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RESUMEN

La presente investigacion surge de la necesidad de definir los procesos y a la vez de mantener
un sistema de calidad para las instituciones de Educacién Superior, las cuales deben siempre
mantener un mejoramiento continuo, para ello se establece como objetivo realizar un
levantamiento de procesos de la Direccion de Aseguramiento de la Calidad de la Universidad
Técnica de Cotopaxi mediante el uso del software especializado en disefio de flujos de trabajo.
En la parte metodoldgica se utilizé el enfoque cuantitativo, en base a procesos ya definidos en
la matriz de indicadores SIGAC las cuales nos proporcionan datos para plantear un previo
mapeado a la generacion de trazado de los procesos en funcidn de sus indicadores. Se determina
seguir la fundamentacién tedrica de los sistemas de levantamiento de procesos estandar con la
cual se define la recopilacién de informacion mediante fichas de procesos ya analizadas,
modificadas y adaptadas de acuerdo a las necesidades, permitiendo su funcién como directores
al momento de establecer y validar los procesos e indicadores que posee. Ademas, se realizaron
los flujogramas de acuerdo a lo planteado usando el software de modelado Bizagi Modeler,
estableciendo los procesos respectivos de las diferentes areas; asi como, la validacion a sus
procesos que es determinada tanto por la ficha completada de acuerdo a los diferentes directores
de area y los flujogramas que demuestra la forma que estos actlan para obtener los resultados
que llegan a la Direccion de Aseguramiento de Calidad. Finalmente, el trabajo de investigacion
permite que sea trazable los procesos desde el origen hasta el fin para mantener una validacion
del mismo, contribuyendo a una mejoray optimizacion de los procesos al Sistema Integrado de

Gestidn del Aseguramiento de la Calidad, de la Universidad Técnica de Cotopaxi.

Palabras clave: Aseguramiento de la calidad, Flujogramas de procesos, Gestion por procesos,
Levantamiento de procesos.
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ABSTRACT

The present research arises from the necessity of defining processes while maintaining a quality
system for Higher Education institutions, which must always keep up for continuous
improvement. To achieve this, the objective is to perform a process analysis of the Quality
Assurance Directorate at the Technical University of Cotopaxi using specialized workflow
design software. In the methodological section, a quantitative approach was employed, based
on processes already defined in the SIGAC indicator matrix, which provides data for an initial
mapping of flowcharts based on their indicators. We establish to follow the theoretical
framework of standard process analysis systems defining the collection of information through
pre-analyzed process sheets that were modified and adapted according to needs. These sheets
serve as guidelines for directors to define and validate the processes and indicators. Besides,
flowcharts were created according to the proposed methodology using the modeling software
Bizagi Modeler. The respective processes of different areas were established, along with
validation of these processes. Validation is based on completed sheets reviewed by different
department heads and the flowcharts that demonstrate how these processes operate to achieve
the outcomes that reach the Quality Assurance Department. Finally, the research work makes
it possible to trace processes from their beginning to keep up validation. This contributes to the
improvement and optimization of processes within the Integrated Quality Assurance

Management System of the Technical University of Cotopaxi.

Keywords: Quality Assurance, Process flowcharts, Process management, Business process

mapping.
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1 INTRODUCCION

1.1 DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

El levantamiento de procesos ha sido objeto de ambigliedad y carencia de fundamentacién
teorica en el ambito administrativo y organizacional. No obstante, actualmente, se ha observado
un mayor reconocimiento de su relevancia y la necesidad de establecer enfoques mas
estructurados y rigurosos. En ese sentido, la teoria de la gestion por procesos ha surgido como
parte fundamental para promover la optimizacion y la mejora continua en la calidad del trabajo
desarrollado en las empresas.

Para lo cual, en el presente estudio la propuesta es realizar un levantamiento de procesos del
Sistema de Gestion del Aseguramiento de la Calidad de la Universidad Técnica de Cotopaxi
mediante el uso de un software de modelado de procesos conocido como Bizagi Modeler que
es un software que es ampliamente usado en el area industrial, de manera que mediante los
procesos ya obtenidos, se logre adaptar los procesos del Sistema de Gestion del Aseguramiento
de la Calidad de la Universidad Técnica de Cotopaxi en formato de flujogramas que nos den la
posibilidad de un andlisis mas detallado, visual y comprensible de cada uno de los procesos,
por consiguiente se trabajara con los indicadores cuantitativos evaluativos permitiendo un

seguimiento de los componentes que los evaltan.

El Sistema de Gestion y Aseguramiento de la Calidad (SiGAC), nos ayuda a mejorar el producto
o0 servicio que se ofrece, dado que una de las actuaciones principales sera evaluar lo que se hace,
revisar como se hace y en qué condiciones, con el fin de evitar las desviaciones, errores, retrasos

y adoptar acciones para que no vuelvan a producirse.

No obstante, tener identificado los procesos y los procedimientos son fundamentales para llevar
a la organizacion hacia la calidad, ya que para el levantamiento de procesos implica
comprension del proceso por parte del equipo y la documentacion. Teniendo como objetivo
optimizar las actividades al asignar adecuadamente las responsabilidades, lo que resultara en
un mayor compromiso por parte de todos los involucrados. Esto permitird una utilizacién mas
efectiva de los recursos y, a su vez, se satisfaran las necesidades universitarias y las expectativas
de la sociedad de manera adecuada. Posterior para culminar esta etapa, se deben realizar las
reuniones necesarias con el equipo de trabajo para determinar el orden légico de cada actividad
en el proceso, finalmente para posterior elaborar las fichas de procesos con su respectivo

flujograma.
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1.2 EL PROBLEMA

En toda institucion actual cuenta con procesos que representan la forma en que funciona, crea
0 agrega valor dependiendo de sus diversos objetivos. Cada una de estas debe mantener una
forma de seguir estos procesos de manera que les permita monitorear y verificar los diversos
procesos internos de forma simple de entender, facil de visualizar y con formas de realizar

evaluaciones de manera Optima y conveniente.

El levantamiento de procesos de toda institucion se elabora con las finalidades de entender todo
lo que sucede a nivel interno e inclusive externo del mismo. Estos procesos se representan en
diagramas que permiten seguir el flujo de los mismos, componentes fundamentales de
funcionamiento y elementos evaluadores dentro de los mismos que da una forma visual y

entendible de entender todo lo que ocurre de manera real.

El levantamiento de procesos presenta diversos inconvenientes a la hora de realizarse debido a
fallos en su ejecucion, herramientas y limitaciones que causan que se ralentice o que falle la
diagramacion de la mismay por ende se falla en representar lo que sucede con lo que se escribe.
El proceso debe levantar los procedimientos se debe realizar con normativa establecida y de
manera ordenada comprendiendo siempre todo el proceso para poder realizar un escrito,

diagrama o imagen que represente el proceso de manera correcta.
1.2.1 Planteamiento del problema

El area de Aseguramiento de la Calidad posee diversos procesos relacionados con la calidad
que deberan ser evaluados por ellos mismos mediante indicadores evaluados de los diversos

documentos que son requeridos de las diversas areas.

El sistema actual cuenta con los procesos ya definidos y sus indicadores usados para su
evaluacion, la dificultad surge en su falta de flujogramas que permita comprender realmente
todo el sistema en que se da los procesos y por ende no se puede verificar la factibilidad de los

mismos.

Por otro lado, cuando los indicadores empleados para la medicion y evaluacion de los procesos
carecen de definiciones precisas y los flujogramas no estan correctamente diagramados, se
dificulta asegurar la pertinencia y relevancia de ciertos procesos. Lo cual, puede conllevar a
diversas problematicas, como la falta de claridad en la eficiencia y eficacia de las operaciones,
la incapacidad para identificar areas de mejora y la dificultad para tomar decisiones

fundamentadas en la optimizacién de los flujos de trabajo.
2
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La dificultad surge también en cuanto a la diversidad de fuentes de recoleccién de informacion
para los procesos y la metodologia del mismo para el levantamiento de los procesos y la forma
en que se realizan los diferentes flujogramas requeridos para su representacion, asi como

también la falta de informacion en los diversos informes generados.

1.2.2 Formulacion del problema

La ausencia de levantamiento de los procesos que se relacionan directamente con el SIGAC de
la Universidad Técnica de Cotopaxi causa falta de trazabilidad y fallo en validacion de

indicadores.
1.3 BENEFICIARIOS

Los beneficiarios en el presente proyecto:

1.3.1 Beneficiarios directos

Dentro de los directos se beneficiaran el area de SIGAC de la Universidad Técnica de Cotopaxi.
1.3.2 Beneficiarios indirectos

Dentro de estos beneficiarios indirectos, es necesario mencionar que serian todas las direcciones

de la Universidad Técnica de Cotopaxi involucrados dentro de cada uno de estos procesos.

1.4 JUSTIFICACION

El siguiente proyecto investigativo se realiza con la finalidad de lograr una mejora en la
facilidad de comprension del sistema de procedimientos que posee el SIGAC de la Universidad
Técnica de Cotopaxi mediante flujogramas que de la misma manera agilice y reduzca los

tiempos de respuesta de los mismos procesos y facilite respuesta en diversos casos presentes.

El aporte beneficiara directamente a todo el Sistema de Gestion del Aseguramiento de la
Calidad pues permitird un mayor seguimiento de sus procesos Y facilita su respuesta, ejecucion
0 correccion de los mismos en caso de ser requerido. Del mismo modo facilitara los tiempos de
respuesta en preparacion, ejecucion o revision dependiendo del proceso aparente y lograra un

mejor sistema de gestidn interno.

Se considera que aportara de forma indirecta a toda la Universidad pues este Sistema de Gestion
del Aseguramiento de la Calidad esta estrechamente vinculado con toda la Universidad y

permitira una mejora general en la gestion de la Universidad.
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La metodologia estd basada en el ciclo de Deming, su sistema de gestion y mejoramiento que

es una metodologia ampliamente probada en diversas areas incluida la Educacion Superior y se

emplea softwares especializados en modelados de procesos que nos asegura que se permita la

correcta creacion de los diagramas requeridos.

1.5 HIPOTESIS

La elaboracion de los flujogramas correspondientes a los procesos en relacion con el area de

aseguramiento de la calidad nos permitird un mejor control y verificacion de los indicadores

usados.

1.6 OBJETIVOS

16.1

1.6.2

General

Realizar el levantamiento de procesos del Sistema de Gestion del Aseguramiento de la
Calidad de la Universidad Técnica de Cotopaxi, mediante el uso de un software

modelado para mejorar la trazabilidad de los procesos.
Especificos

Identificar los procesos existentes dentro del area de Aseguramiento de Calidad de la
Universidad Técnica de Cotopaxi, mediante una tabla de indicadores para la aplicacion

de la ingenieria de procesos.

Crear fichas de procesos para el levantamiento de procesos del Sistema de Gestion del
Aseguramiento de la Calidad de la Universidad Técnica de Cotopaxi mediante el uso de

Excel.

Realizar los flujogramas de procesos, usando el software Bizagi Modeler, del Sistema
de Gestion del Aseguramiento de Calidad de la Universidad Técnica de Cotopaxi para

el establecimiento de planes de mejoramiento.
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1.7 SISTEMA DE TAREAS EN RELACION A LOS OBJETIVOS PLANTEADOS

Tabla 1.1 Actividades de los Objetivos Planteados

Objetivos

Actividades (Tareas)

Resultado de la actividad

Método de
verificacion

Identificar los procesos existentes
dentro del Area de Aseguramiento
de Calidad de la Universidad
Técnica de Cotopaxi, mediante
una tabla de indicadores para la
aplicacion de la ingenieria de
procesos.

Estudio y andlisis de la matriz de
indicadores SiGAC.

Identificacion de indicadores, documentos y
responsables de cada proceso.

Matriz de indicadores
SiGAC.

Separacion de los indicadores de
acuerdo a su tipo de proceso y a los
responsables.

La observacion de los procesos e
identificacion de los responsables de cada
uno de ellos proporcionaré el punto de inicio
para llevar a cabo las diversas entrevistas.

Tabla dindmica de
Indicadores SiGAC.

Crear fichas de procesos para el
levantamiento de procesos del
Sistema de  Gestion  del
Aseguramiento de la Calidad de la
Universidad Técnica de Cotopaxi
mediante el uso de Excel.

Realizacion de fichas modificadas y
especializadas a los procedimientos
requeridos.

Se generan fichas modificadas basadas en
fichas estandar que se adapta a la
informacién que tenemos y permite recabar
la informacion requerida.

Ficha de
levantamiento de
proceso Modelo final.

Entrevistas no estructuradas a los
diferentes responsables de los
procesos y completado de su
respectiva ficha.

Se generan fichas especificas de cada
proceso que denota sus actividades,
entradas, salidas, documentos e indicadores.

Fichas de
levantadas.

pprocesos

Realizar los flujogramas de
procesos, usando el software
Bizagi Modeler, del Sistema de
Gestion del Aseguramiento de
Calidad de la Universidad Técnica
de Cotopaxi para el
establecimiento de planes de
mejoramiento.

Creacion de los flujogramas con la
ayuda de la informacién dada en las
fichas elaboradas previamente.

Se tiene diferentes flujogramas adecuados a
cada proceso ya definido en la matriz de
indicadores SiGAC.

Flujogramas iniciales
de Bizagi Modeler.

Revision 'y correccion de los
diferentes procesos para ajustar los
procesos.

Se adectUa y finaliza los flujogramas y se
genera en conjunto entre ficha y flujograma
estrechamente relacionado y concatenado.

Flujogramas finales y
fichas adjuntas al
documento final.
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2 FUNDAMENTACION TEORICA

2.1 ANTECEDENTES

Un primer trabajo corresponde a Remache Sagba Jhon Patricio y Cuvi Sagfiay Victor Manuel
(2020), quienes realizaron el “Estudio de procesos y procedimientos de la Escuela Superior
Politécnica de Chimborazo, en el ambito de vicerrectorado de investigacion y posgrado” en este
trabajo su principal objetivo general fue “establecer procesos y procedimientos de la Escuela
Superior Politécnica de Chimborazo, en el ambito de Vicerrectorado de Investigacion y
Posgrado con el fin de lograr la optimizacion de recursos y evitar la duplicidad de trabajo”. En
la parte metodoldgica se utilizé un enfoque cualitativo y cuantitativo, la investigacion fue
descriptiva e identifico los problemas y debilidades en cada area de trabajo. Las técnicas y

herramientas utilizadas fueron entrevistas y observaciones.

Las conclusiones a la que llegaron los autores de la tesis fueron: que los procesos y
procedimientos definidos permitiran que las diversas direcciones del Vicerrectorado de
Investigacion y Posgrado puedan realizar adecuadamente sus funciones y asi lograr el objetivo
de otorgar a la institucion una reputacion de calidad, se recomienda utilizar este estudio para la
elaboracion del Manual Organico Funcional, para un servicio de calidad, eficiencia y eficacia

para estudiantes, docentes e investigadores [1].

El segundo trabajo de Caizaguano Salau Ligia Flor (2021), se denomina “Disefio de un modelo
de control de procesos para la empresa “Productos alimenticios San Salvador”, Ciudad de
Riobamba, Provincia de Chimborazo”, su principal objetivo fue “documentar las actividades a
medida que se produce el cambio cultural y organizativo dentro de la empresa”. Para el
desarrollo del modelo se realizaron visitas iniciales a las empresas donde se utilizo el estudio,
se entrevistd a empleados administrativos y operativos para conocer las actividades que se

realizan internamente y se realizé un diagndstico de situacion mediante FODA.

Los autores de la tesis determinaron que al identificar, estructurar y planificar los controles
internos de los procesos se puede documentar cada actividad con la ayuda de diagramas de flujo
y asi obtener una descripcion detallada de los manuales de proceso que permitiria un camino

ordenado, secuencial y detallado. programa de la entidad [2].
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El tercer trabajo de Cayo Iza Andrea Lisbeth (2021), lleva por titulo “Disefio del sistema de
gestion de los procesos de gestion de recursos humanos de la empresa Dispostes CIA. LTDA”,
trata de crear herramientas para mejorar la optimizacion de recursos, en el cual, el disefio de un
sistema de gestion con un proceso de recursos humanos incluye mapas de procesos, archivos

de procesos, diagramas de flujo y archivos de indicadores.

Finalmente, se concluye que el propdsito de la presente investigacion propuesta es optimizar
recursos principalmente para documentar un proceso que actualmente se esta desarrollando de

manera empirica [3].

Un cuarto trabajo corresponde a Galleguillos Pozo Rosa Elizabeth y Chugchilan Pilamunga
William Gustavo (2017), quienes realizaron el “Sistema de gestién por procesos para el
Terminal Terrestre de la Ciudad de Ambato” en este trabajo su principal objetivo general fue
“plantear el sistema de gestion por procesos en el Terminal Terrestre de la ciudad de Ambato
para mejorar la calidad del servicio publico”. En la cual, establecieron los puntos de referencia,
realizar un analisis FODA, identificar las actividades de gestion operativa, detallar las entradas

y salidas de cada actividad, disefiar la cadena de valor y crear un mapa de procesos.

Las conclusiones a la que llegaron los autores de la tesis fueron: a partir del levantamiento de
procesos, se obtendran puntos clave para desarrollar herramientas de gestion que facilitaran el
control y seguimiento de las actividades en la Unidad de Terminales [4].

El quinto trabajo de Vargas Torres Dayana Marisol y Muyulema Garcés Soraya Madeleine
(2020), se denomina “Levantamiento de procesos y procedimientos de la Escuela Superior
Politécnica de Chimborazo: en el ambito del Vicerrectorado Académico” su principal objetivo
consistié en “llevar a cabo el mapeo de los procesos y procedimientos de la Escuela Superior
Politécnica de Chimborazo, especificamente en el ambito del Vicerrectorado Académico”. Esta
labor se realiz6 con el fin de obtener datos importantes que seran utilizados para la actualizacion

del Manual Orgéanico Funcional basado en los procesos de la institucion.

Finalmente, se concluye que a partir del diagnostico de las unidades del Vicerrectorado
Académico revelo la carencia de procesos, procedimientos y control, lo que ha llevado a

proponer mejoras en la gestion interna de las dependencias [5].
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2.2 MARCO REFERENCIAL

2.2.1 Universidad Técnica de Cotopaxi

La Universidad Tecnica de Cotopaxi (UTC) se encuentra comprometida en establecer un
sistema de gestion que asegure la calidad de sus actividades académicas y administrativas. Este
sistema busca fortalecer y mejorar las estructuras y herramientas de calidad que han sido
implementadas previamente y que le permitieron obtener la acreditacion del Consejo de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior (CACES), después de enfrentar
resultados desfavorables en afios anteriores. La universidad ha demostrado su capacidad de
adaptacion, pero aln es necesario integrar de manera efectiva las iniciativas realizadas,
especialmente con los grupos de interés. El sistema basa su delineacion en las expectativas y
necesidades de estos grupos, poniendo en el centro la autoevaluacion y la participacion activa
de los actores internos. Para lograr esto, se lleva a cabo la sistematizacion de estudios de
satisfaccién y clima organizacional, asi como el andlisis de teorias y buenas practicas
implementadas en otras instituciones de educacion superior con caracteristicas similares a la
UTC [6].

2.2.2 Politica de Aseguramiento de la Calidad

La Universidad Técnica de Cotopaxi valora la autoevaluacion como el pilar esencial para el
progreso constante de sus funciones fundamentales, fomentando la coordinacion entre las

unidades académicas y administrativas [7]. Se rige por los siguientes principios:

e Democratizacion del acceso
e Autonomia

e Pertinencia

e Equidad

e Inclusion

e Dialogo de saberes

e Produccion de conocimiento

e Valores ciudadanos.
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Objetivos de Calidad

e Apoyar el cumplimiento de la mision, visidn, objetivos y metas institucionales para
elevar el nivel de excelencia académica y administrativa en la Universidad Técnica de
Cotopaxi.

e Asegurar a la comunidad universitaria el cumplimiento del principio de calidad y
proporcionar informes regulares a la sociedad sobre el rendimiento de las funciones
principales.

e Fomentar la practica continua de la autoevaluacion con la participacion activa de

profesores, estudiantes y personal administrativo.

2.2.3 Aseguramiento de la Calidad

Segun Comet (2019), los sistemas de aseguramiento de la calidad son un factor importante para
las instituciones de educacion superior. La razon es que su implementacion y verificacion es un
requisito para la evaluacion externa y se ve no solo como una fortaleza para la mejora continua,

sino también como una necesidad de gestion para su implementacion [8].

Cuando se implementa de manera exitosa un sistema de aseguramiento de la calidad, se obtiene
informacién que genera confianza tanto en la institucién de educacion superior como en el
publico respecto a la calidad de las actividades llevadas a cabo por dicha institucién. Ademas,
este sistema proporciona orientacion y recomendaciones para mejorar lo que se esta haciendo.
En consecuencia, el aseguramiento y la mejora de la calidad estan estrechamente relacionados.
Ambos contribuyen al desarrollo de una cultura de calidad que involucra a todos los miembros
de la institucion, desde estudiantes y profesores hasta personal directivo y autoridades

institucionales [9].

En la Ley actual, el aseguramiento de la calidad pasa, de ser considerado un proceso (LOES
2010), a ser un sistema marco en el que se articulan diversos procesos para que las instituciones
que son parte del Sistema de Educacion Superior trabajen articuladamente por la mejora

continua de la calidad de la educacion superior [10].

La calidad es un concepto dindmico destinado a mejorar la eficiencia en la implementacion de
direcciones estratégicas, comenzando con objetivos claros y la participacion de las partes
interesadas. Asimismo, requiere de legitimidad social para ser valido en el contexto en el que
fue creado. Por lo tanto, debe usarse una definicion de calidad para guiar la accion de las

funciones materiales.
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Harvey y Green (1993) enfatizan la relatividad del concepto que es calidad, lo cual tiene
diferentes significados para diferentes partes, pero generalmente es especifico del proceso y del
resultado. Por eso, es importante que cada universidad trabaje con sus propios estandares para
entender la calidad. Para lograrlo, Rodriguez (2013) establecié un conjunto de dimensiones de
calidad que se utilizan en mayor o menor medida en las universidades. Para la UTC, parece
razonable adoptar las dimensiones de alineacion de objetivos, satisfaccion del usuario e

innovacion organizacional.

La calidad como adecuacion a los objetivos surge de la necesidad de seguir una direccion
estratégica, ya que la mision, la vision y los valores declarados definen quién es la institucion,

hacia donde quiere ir y como lo hara.

La calidad como satisfaccion considera a los estudiantes como principal grupo de interés
(Kettunen, 2015; Gaete, 2011), por lo que es importante conocer continuamente como perciben
los servicios que ofrecen las IES y su contribucidn a su mejora, en funcion de sus intereses y
necesidades, tomar decisiones para mejorar el proceso de formacion. Sin embargo, no se puede
subestimar la valoracion de otros grupos de interés como docentes, administradores y actores
sociales, ya que ellos también se convierten en usuarios en diferentes momentos y en diferentes

situaciones.

La calidad como innovacién organizativa respalda el argumento de que la gestion y el gobierno
son los pilares principales del desarrollo de la educacion superior. Las organizaciones
universitarias son complejas, y por ello es necesario hacer referencia a sus potenciales
capacidades transformadoras y transformadoras, teniendo en cuenta las nuevas demandas
sociales, tecnoldgicas y econdmicas, que redundan en una atencién interdisciplinar,
interdisciplinar y multidisciplinar a la estructura, la cultura, la gestion del talento y las

relaciones internas, calidad, confianza (Rodriguez, 2013).

Esta transformacion debe basarse en un programa educativo y una filosofia organizacional
acorde con la UTC, que reconozca la libertad y la humanidad como origen de su misién, para
implementar la institucion, garantizando a la sociedad los fines trazados en el marco de la
igualdad de acceso, pertinencia y preservacion. Por lo tanto, se busco generar un SiGAC que
evitara dos errores que el Consejo para el Aseguramiento de la Calidad en la Educacion
Superior (CACES) ha sefialado, CACES (2018), en la Politica de Evaluacion Institucional de
Universidades y Escuelas Politécnicas como parte del Sistema de Aseguramiento de la Calidad
de la Educacion Superior emitidas en agosto 2018 [6]:
10
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e Tomar lo dado como suficiente en si mismo, aceptar lo que sabemos es lo principal que

sirve a los intereses del poder y por lo tanto no es neutral.

e La evaluacion como proceso técnico especializado, que impone valores y visiones

reduccionistas sobre conceptos filosoficos y politicos.

2.2.3.1 Elementos del Sistema de Gestion del Aseguramiento de la Calidad

La situacion actual de la UTC requiere la implementacién de un proceso de innovacion
organizacional que consolide los resultados de la acreditacion, consolide las actividades de
calidad realizadas, refuerce los ejemplos de calidad y, lo més importante, involucre a las partes
interesadas en el proceso de mejora continua. Para ello, Comet (2019) plantea que un sistema
de aseguramiento interno de la calidad debe considerar elementos de disefio, medicidn, gestién
y evaluacion del sistema. De acuerdo con este aporte, los elementos que componen el SIGAC
de la UTC se muestran en la Fig. 2.1 [6].

Revisién SGAC

Gestidn de

evidencias Mapa de
Metaevaluacion procesos

Evaluacién Externa Manual de
Gestion de quejas y calidad

sugerencias

Satisfaccién grupos
de interés

Autoevaluacién e Medicién Sistema de
Indicadores
Informes de

desempefio

Planes de mejora

Comisiéon de Aseguramiento Comités de Mejora Continua-
de la Calidad Carreras y Programas

Direccion de Evaluacion y Comités de Calidad-
Aseguramiento de la Calidad Dependencias Centrales

Banco de Evaluadores Comités de Autoevaluacion
internos de Carreras y Programas

Figura 2.1 Elementos del SiGAC de la UTC [6]

2.2.3.2 Disefio del SIGAC

El Estatuto Organico de la UTC manifiesta que la estructura organizacional de la Universidad

es por procesos, habiéndose identificado los siguientes tipos [6]:
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1. Procesos gobernantes

2. Procesos de asesoria

3. Procesos de apoyo

4. Procesos agregadores de valor

5. Procesos articuladores de las funciones sustantivas.

A continuacion, se muestra el mapa de procesos de la Universidad Técnica de Cotopaxi, se
observa en la Fig. 2.2.

PROCESOS GOBERNANTES
PROCESOS ADJETIVOS DE ASESORIA

Estudlantes L, Educacién Continua
Proyectos de Investigacion
Currlculo
Transferencia de Saberes
Biblioteca o
Produccion Cientifica
Centro de Idiomas Cultura

VINCULACION
CON LA SOCIEDAD

AGREGADORES DE VALOR

ACADEMICO

(72
o
=
=
Z
s
wv
=]
(%]
(72
O
(7]
Ll
o
o
o
a

FACULTADES
EXTENSIONES
POSGRADO
PROCESOS ADJETIVOS DE APOYO

ARTICULADORES

Figura 2.2: Mapa de procesos de la UTC [6]

De acuerdo al mismo cuerpo normativo citado, es la DAC la que debe “Disenar, actualizar,
ejecutar y controlar el sistema de gestion de la calidad”, por lo que, acogiendo las
recomendaciones de Pereiro (2008) y Guerra (2017), a partir de la identificacion de los grupos
de interés, se define la secuencia de procesos agregadores de valor y se seleccionan los procesos
de apoyo y gobierno que afectan a todo el sistema (Ver Figura 2.3), siendo la ruta para
implementar la gestion por procesos, donde existan responsables de cada uno, con la autonomia
y horizontalidad que les permita tomar las decisiones de mejora formuladas en metas
institucionales por encima de la jerarquia departamental (Guillamon, Gonzalez y Jiménez,
2019) [6].
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A continuacién, se muestra el mapa de procesos del SIGAC de la Universidad Técnica de

Cotopaxi, en la Fig. 2.3.

Modelo educativo

PEDI - Estatuto

Politica y objetivos de calidad

Necesidades y
requerimientos de
grupos de interés

Satisfaccion de
grupos de interés

* Becas * Gestion de aulas * Gestion de * Gestién de

* Gestion de virtuales personal docente  infraestructura
ibli . ion de servicios * Gestion de * Gestion de

* Gestion de salud informaticos personal equipos y

* Orientacion * Gestién de pdgina administrativo materiales

profesional web y redes sociales

Figura 2.3: Mapa de procesos del SIGAC de la UTC [6]

Un enfoque basado en procesos para un sistema de calidad tiene muchas ventajas. La norma
ISO 9001:2015 demuestra que promueve la comprension y el cumplimiento de requisitos
uniformes al observar el proceso desde una perspectiva de valor agregado, hacia el logro y la
mejora del proceso basado en la evaluacion de datos e informacién (AENOR, 2015). En tal
sentido, el siguiente paso para llevar a la practica este SIGAC es la expedicion del Manual de
Calidad, que segun Comet (2019) debe “ser un documento publico con la finalidad adicional
de difundir el compromiso de la organizacion con la calidad. Por lo tanto, debe quedar claro

quién lo aprueba.” [8].

2.2.4 Sistema

Un sistema es un conjunto de elementos interconectados que interacttan para lograr un objetivo
comudn. Estructura organizativa, procedimientos, procesos Yy recursos necesarios para
implementar controles especificos. Por lo general, se basan en estandares reconocidos
internacionalmente destinados a servir como herramientas de gestion para el aseguramiento de
procesos [11],[12].

Los sistemas tienen ciertas caracteristicas clave:
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Elementos: Son los componentes o partes que conforman el sistema. Estos elementos

pueden ser tangibles, como componentes fisicos, o intangibles, como roles o funciones.

Interacciones: Los elementos de un sistema interacttan entre si a través de relaciones y
procesos. Estas interacciones pueden ser fisicas, como el flujo de informacion o energia, o

pueden ser de naturaleza conceptual, como la transferencia de conocimiento.

Objetivo: Los sistemas tienen un propdsito u objetivo comin. Todas las partes del sistema
trabajan juntas para lograr este objetivo, que puede ser la produccion de bienes, la
prestacion de servicios, la resolucion de problemas, etc.

Limites: Los sistemas tienen limites que los separan del entorno externo. Estos limites
definen qué esté dentro y fuera del sistema y establecen los limites de interaccion con el

entorno.

Entradas y salidas: Los sistemas reciben entradas del entorno externo, las procesan y
generan salidas como resultado de estas interacciones. Las entradas pueden ser materiales,
informacidn, energia o cualquier otra forma de recursos necesarios para el funcionamiento

del sistema.

Retroalimentacion: Los sistemas pueden recibir retroalimentacion del entorno o de sus
propias salidas. Esta retroalimentacién permite al sistema ajustarse y adaptarse a las

condiciones cambiantes, mejorar su rendimiento y mantener su equilibrio.

Jerarquia: Los sistemas pueden tener una estructura jerarquica, donde existen subsistemas
gue a su vez son sistemas completos en si mismos. Estos subsistemas pueden tener sus
propias interacciones, objetivos y procesos, pero también estan interconectados con el

sistema méas amplio.

El enfoque de sistemas permite comprender las interacciones complejas entre los elementos y

procesos, analizar problemas de manera holistica y buscar soluciones integradas que consideren

el sistema en su conjunto [11].

2.2.5 Gestion

La gestion se refiere al proceso de planificar, organizar, dirigir y controlar los recursos y

actividades de una organizacion con el fin de alcanzar sus objetivos de manera efectiva y

eficiente.
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La gestion implica la toma de decisiones, la asignacién de recursos, la supervision de tareas y

la coordinacion de esfuerzos para lograr resultados deseables. Puede aplicarse en diferentes

niveles, desde la gestion de una organizacion en su conjunto hasta la gestion de proyectos,

departamentos o equipos de trabajo [13].

Algunos aspectos clave de la gestion incluyen:

1.

2.2.6

Planificacién: La gestion comienza con la planificacion, que implica establecer metas
y objetivos claros, asi como desarrollar estrategias y planes de accion para alcanzarlos.
Esto implica identificar los recursos necesarios, definir las tareas y establecer plazos.

Organizacion: La gestion implica organizar los recursos disponibles de manera éptima
para llevar a cabo las tareas necesarias. Esto incluye la asignacion de roles y
responsabilidades, la estructuracién de equipos de trabajo, la creacién de sistemas de

comunicacion y la configuracion de procesos de trabajos eficientes.

Direccion: La gestion implica liderar y motivar a las personas para que trabajen hacia
el logro de los objetivos establecidos. Esto implica comunicar la vision y los objetivos
de la organizacion, guiar y apoyar a los empleados, tomar decisiones, resolver conflictos

y fomentar un ambiente de trabajo colaborativo.

Control: La gestion implica monitorear y evaluar el progreso y los resultados en
relacién con los objetivos establecidos. Esto implica establecer indicadores de
desempefio, recopilar y analizar datos, comparar los resultados con los estandares
establecidos y tomar medidas correctivas cuando sea necesario.

Mejora continua: La gestion implica buscar constantemente oportunidades de mejora
y optimizacion. Esto implica revisar los procesos existentes, identificar areas de mejora,
implementar cambios y evaluar los resultados para garantizar la eficiencia y efectividad

a largo plazo [13].

Proceso

Segln (Agudelo Tobon, 2012, pag. 29) indica que un proceso es un “Conjunto de acciones

secuenciales o paralelas que el fabricante realiza sobre el insumo, le agrega valor y brinda un

producto o servicio a un consumidor externo o interno” [3].
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Un proceso se define como un conjunto de actividades interrelacionadas mediante las cuales
unas entradas se transforman en unas salidas o resultados. Representa lo que tenemos que hacer,

el trabajo a desarrollar para conseguir un determinado resultado.

Las actividades de un proceso estan interrelacionadas, no son independientes, sino que estan
relacionadas entre si, y son repetitivas porque cada vez que se inicia un proceso se inicia una
secuencia de actividades. En términos sistematicos, las acciones siempre se realizan de cierta

manera, 0 al menos se desea un resultado consistente cada vez que se realiza el proceso [14].

2.2.6.1 Enfoque basado en Procesos

Segun la (Escuela Europea de Excelencia, 2016) Menciona que “El Enfoque basado en Procesos
tiene como objetivo aumentar la eficacia y eficiencia de la organizacién en el logro de los
objetivos establecidos, lo que a su vez significa aumentar la satisfaccién del cliente mediante el

cumplimiento de sus requisitos” [15].
Los beneficios de aplicar el enfoque basado en procesos son:

e Lograr los resultados deseados mediante la integracion y adaptacion de procesos.

e Ayuda a centrarse en la eficiencia y eficacia del proceso.

e Aportar confianza a los clientes y otras partes interesadas en los resultados de la
organizacion.

e Garantiza la transparencia en el funcionamiento de la organizacion.

e Ofrece resultados mejores, mas consistentes y predecibles.

e Facilite oportunidades para priorizar iniciativas de mejora destinadas a involucrar a los

empleados y aclarar sus responsabilidades.

2.2.6.2 Factores de los procesos

Seguln Pérez (2012) los factores que se tienen en cuenta para los procesos son los siguientes:
e Objetivo: El objetivo que debe alcanzar este proceso.
e Responsable: La persona responsable de dirigir y controlar el proceso.
e Alcance: Determina el inicio y el final de un proceso.
e Servicio: Todo lo que el proceso brinda al cliente.

e Recurso: Cualquier cosa que permita la transformacion de entrada a salida.
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Equipo: Todo el material necesario para realizar el servicio.
Duracion: El tiempo necesario para prestar el servicio.

Capacidad: Lo que un proceso puede entregar en el tiempo especificado por su duracion.

En definitiva, el objetivo, alcance, responsable, servicios, recursos, insumos, duracion y

capacidad son los més importantes porque estos factores son suficientes para llevar a cabo los

procedimientos de procesamiento de bienes o servicios destinados a satisfacer las necesidades

de los clientes externos e internos [16].

2.2.6.3 Elementos de un proceso

Un proceso estd conformado por los siguientes elementos claves, son:

Las entradas: elementos necesarios para empezar la actividad.

Las actividades: conjunto de tareas obligatorias para completar un proceso.
Las salidas: resultados de procesos, que puede ir al cliente interno y externo.
Los recursos: medios necesarios para la ejecucion.

Los controles: miden el funcionamiento del proceso [17].

Los elementos de un proceso son explicados de manera detallada en la siguiente figura:

RECURSOS

1

ACTIVIDADES
ENTRADA ¢ )
DEL PROCESO SALIDA

|

CONTROLES

Figura 2.4 Actividades del proceso

2.2.6.4 Tipos de procesos

Los procesos suelen clasificarse segun su funcion. Una taxonomia clasica ordena el proceso

como se muestra en la siguiente figura:
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Tipos de procesos

|
|

Procesos de Apoyo Procesos Proceso Estratégico
0 Soporte Operativos o Clave 0 Gobernante

Figura 2.5 Tipos de procesos

e Procesos de apoyo o soporte: forman la base de las funciones organizacionales y por lo
tanto de todos los procesos, en el mapa de procesos se ubican en la base, en la parte
inferior [18].

Con base en lo anterior, el proceso de apoyo es tan importante como cualquier otro

procedimiento para lograr las metas establecidas y brindar el apoyo necesario al proceso.

e Procesos operativos: estan directamente relacionados con la misién de la institucion y
en el caso de la gestion educativa son los relacionados con la formacion integral del
educando, en el mapa de procesos; en el centro estan los estratégicos y los de apoyo
estan orientados hacia este [18].

Como se menciond anteriormente, los procesos operativos estdn relacionados con la
satisfaccion o insatisfaccion del cliente, por lo que es importante agregar valor a los bienes o

servicios que estan destinados a los consumidores.

e Procesos estratégicos: aquellos que establecen las politicas para planificar y controlar
las actividades encaminadas al crecimiento institucional para incrementar la cultura
organizacional, la mejora continua y el cambio. Estan en la parte superior del mapa de

procesos porque representan vectores de cambio y mejora con respecto a la mision [18].

Con base en lo anterior, el proceso estratégico es el proceso que guia a la gerencia de la empresa
en el desarrollo de estrategias que satisfagan las metas y necesidades de la empresa.

2.2.6.5 Jerarquizacion de los procesos

Segun (Agudelo, 2012) establece que los procesos se pueden categorizar segin su impacto,

alcance o contribucién [2].
De lo general a lo particular, solemos hablar de:

e Mapa de procesos: representacion grafica del flujo y la interaccidn de todos los procesos

en una organizacion.
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e Macroproceso: proceso definido en un alto nivel de un mapa de procesos.
e Proceso: unidad o parte de un macroproceso.
e Subproceso: unidad o parte de un proceso [14].

Todo macroproceso o0 subproceso esta formado por un ndmero definido de actividades. Estas
actividades son las instrucciones necesarias para lograr un resultado especifico dentro del
proceso. Las actividades son la esencia fundamental de un diagrama de flujo, ya que representan

el flujo de trabajo y las acciones requeridas para alcanzar los objetivos del proceso.

Asi mismo, las actividades estdn compuestas por un grupo determinado de tareas, las cuales
normalmente son responsabilidad de individuos o grupos reducidos.

En conclusién, la jerarquizacion de los procesos implica la implementacion de técnicas

coordinadas para garantizar la realizacion ordenada de cada actividad dentro de la organizacion.

2.2.6.6 Mejora de procesos

Segun (Escuela Europea de Excelencia, 2014) “la mejora continua se define como la accién

periddica para cumplir con los requisitos”.

(Sanguesa, Mateo, & llzarbe, 2008) Los circulos PHVA, también conocidos como circulos de
Deming por su creador Edward Deming, se consideran la columna vertebral de todos los
procesos [2]. Este circulo esta conformado por cuatro grandes pasos que se muestran en la

siguiente figura:

Actuar Planificar

Verificar Hacer

Figura 2.6 Circulo de Deming [2]

La figura anterior representa como mediante la implementacién del ciclo de mejora continua

PHVA, la organizacién puede avanzar hacia niveles mas altos de eficacia y eficiencia.
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Este ciclo se compone de cuatro etapas principales que permiten establecer la mejora continua

en los procesos:

1.

2.2.7

(P) Planificar. — La etapa de planificacion implica establecer los objetivos a alcanzar y
disefiar las acciones necesarias para lograrlos. Esta etapa puede descomponerse en

subetapas que incluyen:

e Identificacion y andlisis de la situacion actual.
e Definicion de los objetivos de mejora a alcanzar.
¢ Identificacion, seleccion y programacion de las acciones necesarias para lograr

dichos objetivos.

(H) Hacer. - en esta etapa, se lleva a cabo la ejecucion de las acciones previamente

planificadas en la etapa anterior.

(V) Verificar. - en esta etapa, se realiza la verificacion de la ejecucion de las acciones

y se evalula su eficacia para lograr las mejoras planificadas (objetivos).

(A) Actuar. - en funcion de los resultados de la verificacion anterior, en esta etapa se
realizan los ajustes necesarios 0 se establece una forma estabilizada de ejecutar el

proceso, basandose en las mejoras logradas [19].

Gestion por procesos

La Gestion por procesos es la aplicacién de los sistemas de gestion de la calidad en la gestién

de las actividades que los incluyen, para buscar su eficiencia y eficacia, identificar a los

responsables y desarrollar las medidas de mejora adecuadas en base a la informacion

relevante obtenida durante el seguimiento y control del proceso. (Instituto Superior de

Formacion del Profesorado, 2005)

La gestion por procesos, también conocida como gestion del dia a dia, se desarrolla rotando

constantemente el ciclo PHVA: Planificar, Hacer, Verificar, Actuar, también conocido como

Ciclo de Deming, es fundamental para fortalecer la gestion del dia a dia; relacion entre las

personas y los procesos en el trabajo cotidiano y que deben usarse de manera disciplinada.
(Agudelo & Bolivar, 2012, pag. 23) [3]

Los procesos de gestion de procesos son explicados de manera detallada en la siguiente figura:
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EJECUCION
IMPLEMENTACION
(Seminarios)
MEJORA MEDICION
Herramientas para 1a Control
mejora continua Auditoria
Workshops Autoevaluacion
Cuadro de Mando

Figura 2.7 Gestion de procesos [3]

Basicamente, la gestion por procesos es la mejor forma de controlar y gestionar los procesos,
procedimientos y actividades que se realizan en una empresa para lograr la calidad y aumentar

su productividad.

2.2.7.1 Objetivos de la Gestion por procesos

El prop6sito de la gestion de procesos es crear resultados positivos para lograr los objetivos
comerciales, llegar a sus asociados para lograr objetivos comunes y brindar productos o

servicios de calidad, percibir la satisfaccion del cliente para aumentar la productividad [20].

2.2.7.2 Principios de la gestién por procesos

Un sistema de Gestion por procesos debe considerar y aplicar los principios basicos de la

calidad total:

e Enfoque de Procesos. - Los resultados consistentes y predecibles se logran de manera
méas efectiva cuando las actividades se entienden y gestionan como procesos

interconectados que operan como un solo sistema [17].

e Enfoque del Cliente. - El objetivo principal de la gestion de la calidad es satisfacer las

necesidades del cliente y superar sus expectativas [17].

e Enfoque de Calidad. - La calidad refleja satisfaccion, la organizacion esta orientada

hacia la satisfaccion del cliente, la organizacion se adhiere a parametros de alta calidad
[3].

2.2.7.3 Descripcion de procesos

Las formas méas usuales para delimitar y describir un proceso son:
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1) Flujograma.
2) Ficha de proceso.

2.2.7.3.1 Flujograma

Los diagramas de flujo son una de las herramientas mas utilizadas para la descripcion gréafica
de procesos. El proposito principal de un diagrama es visualizar graficamente los pasos que
componen un proceso en secuencia real, mostrando quién es responsable de cada paso, entrada

y salida.

Se recomienda que sean simples y claros al describir como se realiza la operacidon en
procedimientos o instrucciones. Una representacion grafica serd muy util para visualizar si la

accion es repetitiva o el orden no es el mas eficiente [17].

Es fundamental incluir en los diagramas la conexiéon entre las actividades y los responsables
encargados de llevarlas a cabo. Esto nos brinda la posibilidad de representar de manera visual
la interrelacion entre los diferentes actores involucrados en el proceso. En esencia, se trata de
un esquema que combina el "quién” con el "qué"”, donde en una columna se mencionan los

responsables y en otra columna se detallan las actividades correspondientes.

A continuacion, en la figura 2.8 se muestra un ejemplo de diagrama de un proceso.

Quien Qué
Director
Comercial
Dtor
Produccion
Dpto
Produccion

Figura 2.8 Ejemplo de diagrama de un proceso [19]
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En la representacion de este tipo de diagramas, se suele recurrir al uso de diferentes simbolos

que establecen un lenguaje comun y facilitan la comprension de los mismos.

A pesar de que existen normas UNE que se centran en la representacion simbdlica de procesos
industriales, instalaciones y automatizacién industrial, como la norma UNE-EN-ISO
10628:2001 o la norma UNE 1096-3:1991, no hay una norma especifica que aborde

exclusivamente la representacion simbdlica de diagramas de proceso en general [19].

A continuacion, en la figura 2.1 se muestra los simbolos més habituales para la representacion

de diagramas.

Tabla 2.1 Simbolos més habituales para la representacién de diagramas [19]

Simbologia

Se suele utilizar este simbolo para representar el origen de una entrada o el
destino de una salida. Se emplea para expresar el comienzo o el fin de un
conjunto de actividades.

Inicio o fin de
un proceso

Dentro del diagrama de proceso, se emplea para representar una actividad, si

Actividad . ., - .
bien también puede llegar a representar un conjunto de actividades.

Representa una decision. Las salidas suele tener al menos dos flechas
(opciones).

- Representan el flujo de productos, informacion,... y la secuencia en que se
ejecutan las actividades.

Documento Representan un documento. Se suelen utilizar para indicar expresamente la
existencia de un documento relevante.

Representan a una base de datos y se suele utilizar para indicar la
introduccion o registro de datos en una base de datos (habitualmente

Base de datos . e
informatica)

2.2.7.3.2 Ficha de procesos

Otra herramienta de descripcién del proceso es el documento del proceso, que es util para
describir las caracteristicas del proceso. Si el diagrama se enfoca en describir la actividad, la

hoja de trabajo proporciona informacién adicional [17], como:

e El objetivo o propdsito del proceso.
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e Elalcance: a quién o qué aplica, o no aplica.
e El director del proceso.
e Los grupos de interés como proveedores y clientes.
e Las entradas: documentacion o informacion necesaria.
e Las salidas obtenidas: registros, evidencias.
e Los indicadores.
A continuacion, en la figura 2.9 se muestra un ejemplo de una ficha de un proceso.

Codigo Nombre del proceso

Responsable y equipo Fecha de revision

Misién del proceso

Elementos del entorno directamente afectados

Proveedor Entradas Salidas Cliente

Indicadores de seguimiento y mejora

Frecuencia

- Resultados
de seguimiento

Indicadores Objetivos

Figura 2.9 Ejemplo de Ficha para un proceso [19]

2.2.8 Indicadores

“Un indicador es una forma de representar informacion, generalmente mediante un nimero,
que refleja una magnitud o variable. Su analisis permite tomar decisiones sobre los parametros

de accidn o variables de control relacionados [19].”

24



UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI — CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

Los indicadores son uno de los principales mecanismos para comprobar la funcionalidad del
proceso. Se pueden definir como herramientas de medicion que brindan datos objetivos sobre

el desempefio de un proceso (por ejemplo, porcentaje de servicios con incidentes).

El objetivo principal de los indicadores es comprender si un proceso es efectivo o no. Un
proceso es efectivo cuando los resultados obtenidos cumplen con los requisitos del cliente, ya

sea interno o externo [14].

Segln la Norma UNE 66175, Guia para la implantaciéon de sistemas de indicadores, los
indicadores son datos o conjuntos de datos que ayudan a medir objetivamente el progreso de

un proceso o actividad [17].

A continuacion, en la figura 2.10 se muestra los mecanismos para la verificacion de procesos.

Mecanismos para la
verificacién de procesos

ACTUAR
PARA PLANIFICAR
MEJORAR

AP
VH

VERIFICAR

* |ndicadores

* Controles

* Datos de satisfaccion de
clientes

* Auditorias

* Quejas, reclomaciones y
felicitaciones de clientes

* Sugerencias de clientes

+ Estudio de las relaciones
cliente-proveedor interno

* Revision por la direccion

+ Autcevaluacién de los
procesos

* Revision perigdica de
procedimientos

-

HACER

Figura 2.10 Ejemplos de mecanismos disponibles para la verificacion de los procesos [14]

2.2.8.1 Objetivo de los indicadores

El objetivo de los indicadores en un Sistema de Gestion de Aseguramiento de la Calidad es
proporcionar una medicién objetiva y cuantitativa del desempefio del sistema y de los procesos
involucrados. Estos indicadores permiten evaluar la eficacia, eficiencia y conformidad del
sistema de calidad, asi como identificar areas de mejora y tomar acciones correctivas y

preventivas.
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2.2.8.2 Caracteristicas de los indicadores

Al delimitar los indicadores se toma en cuenta las siguientes caracteristicas:

e Deben de ser representativos:
- Proporcionar informacion directa sobre lo que queremos medir o evaluar.
- Proporciona informacion sobre el grado en que se han logrado los objetivos.
- Permitir la toma de decisiones.

e Se recomienda establecer un nimero limitado de indicadores.

e El valor que se mide debe ser cuantificable.

e Los valores deben ser comparables.

e Han de ser comparables en el tiempo: los valores o la forma de calcularlos deben
permanecer estables durante todo el periodo en el que estemos comparando o midiendo

la evolucién de la métrica.

e Deben ser confiar en sus resultados, no pueden depender de quién los obtiene o quién
los calcula.

e Deben ser utiles, es decir, faciles de comprar y mantener. Por lo tanto, el tiempo

invertido en su célculo debe equilibrarse con los beneficios o la utilidad de los datos.

e Deben ser sensibles, es decir, deben permitir la visualizacion o documentacion de

cambios en el proceso [17].
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3 DESARROLLO DE LA PROPUESTA

3.1 METODOLOGIA

3.1.1 Enfoque de investigacion
3.1.1.1 Enfoque cuantitativo

El enfoque cuantitativo en el levantamiento de procesos del SiGAC de la Universidad Técnica
de Cotopaxi se centra en la utilizacion de datos y analisis estadistico para medir, monitorear y
mejorar la calidad. Proporciona una base solida para la toma de decisiones informadas y

fomenta la mejora continua en una organizacion.

También se enfoca en obtener una comprension detallada de los procesos organizacionales a
través de la recopilacion y el andlisis de datos cuantitativos, mediante entrevistas no
estructuradas directamente con los responsables encargados de los procesos que estan dentro
del SIGAC. Permitiéndonos tener una visién mas completa y contextualizada de los procesos,
lo que puede conducir a una toma de decisiones mas informada y a la mejora de los procesos

del sistema de gestion de calidad.

3.1.2 Nivel de investigacion
3.1.2.1 Investigacién descriptiva

La investigacion descriptiva se enfoca en describir y documentar los procesos relacionados con
la calidad en una organizacion. Este enfoque proporciona una vision detallada de los procesos,
identifica areas de mejora y contribuye a la optimizacion y mejora continua de la gestion de la

calidad de la Universidad Técnica de Cotopaxi.

3.1.2.2 Investigacion exploratoria

La investigacidn exploratoria se enfoca en explorar y descubrir nuevas perspectivas, ideas y
conocimientos sobre los procesos de calidad en una organizacién. Este enfoque proporciona
una base inicial para comprender los procesos, identificar problemas y oportunidades de mejora,
y establecer el marco para investigaciones posteriores mas especificas y detalladas.
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3.1.3 Técnicas e instrumentos de investigacion

En fin, del desarrollo de la investigacion, se utilizaron varios materiales para el levantamiento
de los procesos del Sistema de Gestion del Aseguramiento de la Calidad (SIGAC), como

formatos y programas informaticos los cuales se detallan en este apartado.

3.1.3.1 Matriz de indicadores SiGAC

La matriz de los procesos, se utilizd para obtener informacion de los procesos que estan

relacionados con el Sistema de Gestion del Aseguramiento de la Calidad.

3.1.3.2 Entrevistas no estructuradas

Se realiz6 entrevistas directamente con el responsable del proceso con el fin de levantar el

proceso, para posterior realizar los diagramas de flujos correspondientes a cada proceso.

3.1.3.3 Ficha ejemplo estandar de levantamiento de procesos

Ficha ejemplo estandar que se tomd como muestra para la elaboracion del levantamiento de
informacion de los diferentes procesos que estdn dentro del Sistema de Gestion del
Aseguramiento de la Calidad (SiGAC).

3.1.3.4 Programas informaticos

Para el levantamiento de procesos se detallan los programas informaticos en la tabla 3.1.

Tabla 3.1 Softwares empleados en la investigacion
Item Descripcion Imagen

Se utiliz6 para realizar la ficha de
proceso, la misma que nos ayudé para el
levantamiento de los procesos del
SiGAC.

Software empleado para realizar los
diagramas de flujos de los procesos del
SiGAC, la intencion de este diagrama es
Bizagi Modeler | ser claro y entendible por cualquier
persona, ademas debe realizarse a través
de la aplicacion de los diferentes
simbolos.

Microsoft Excel
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3.2 ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

3.2.1 Anadlisis y discusion del primero objetivo

Identificar los procesos existentes dentro del Area de Aseguramiento de Calidad de la
Universidad Técnica de Cotopaxi, mediante una tabla de indicadores para la aplicacién de la

ingenieria de procesos.

3.2.1.1 Primera actividad. - Estudio y analisis de la matriz de indicadores SIGAC

Se estudia la matriz SIGAC cuya funcion es la consolidacion de los diversos indicadores y variables que
estos presentan y estos se colindan con los procesos internos que nos da un marco delimitado que permite

marcar los alcances de donde debera levantarse el proceso. (Anexo Matriz SIGAC)

A continuacion, en la figura 3.1 se muestra la matriz de indicadores SiGAC.
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Componente

indicador nDescnpcmn

Condiciones institucionales
Condiciones Institucionales
Condiciones institucionales
Condiciones Institucionzles
Condiclones Institucionzles
Condicliones Institucionales
Condiciones Institucionales
Condiclones institucionsles
Condiclones Institucionales
Condiclones Institucionzles
Condiciones Institucionzles
Condizionas Institucionzles
Condiclones institucionsles
Condiciones Institucionales
Condiciones institucionales
Condiciones Institucionzles
Condiclones Institucionzles
Condicliones Institucionales
Condiciones Institucionales
Condiclones institucionsles
Condiclones institucionales
Condiciones institucionales
Condiciones Institucionzles
Condicionas Institucionzles
Docenciz

Docencla

Condiciones institucionales
Condiciones institucionales

Condiclones Institucionzles

Ejecucién
Ejecucidn
Ejecucion
Ejecucidn
Ejecucidon
Plantficacién
Planifizzcidn
Planficacion
Planfizzcién
Resuhtados
Resultados
Resultados
Resuitzdos
Resuhtzdos
Resultados
Resuftados
Resuhtados
Resultados
Resuhtzdos
Resuitzdos
Resultados
Resultados
Resuftados
Resultados
Resultados
Resuhtzdos
Resultados
Resultados

Resultados

Estratégco
Estratégco
Estratégco
Estratégco
Estratégco
Gobemants
Gobemante
Articulzdor
Articulador
Articulador
Articulador
Articulzdor
Articulador
Articulzdor
Articulzdor
Articulzdor
Articulador
Articulador
Articulador
Articulador
Apoyo
Apoyo
Apoyo
Apoyo
Articulador
Articulzdor
Apoyo
Apoyo

Apoyo

Moddo educativo

Moddo educatvo

PEDI

PEDI

Estatuto

Politicay objetives de calidad

Politicay objetivos de calidad

Gestidn delzseguramiento de iz calidad
Gestidn del aseguramiento dela calidad
Gesudn del aseguramiento delz czlidad
Gestidn del zseguramiento de iz calidad
Gestdn dal zseguramienta de s calidad
Gestidn delaseguramiento de iz calidad
Gestdn del zseguramiento de iz calidad
Geston del sseguramiento de iz czlidad
Gestidn del zseguramiento de iz calidad
Gesudn del sseguramiento delz czlidad
Geastdn del zseguramiento de iz calidad
GSestdn del zseguramiento de iz calidad
Gestidn delaseguramiento de iz calidad
Becasy zyudss econdmicas

Beczsy ayudss scondmicas

Becasy ayudas econdmicas

Beczsy ayudss scondmicas

Gestién debibliotacas

Gesndn de bibliotacas

Gestdn desalud

Gestidn desalud

Gesudn deszlud

Sistamaz scadémico

Sistamaz académico

Sistemaz decalbdad

Sistemaz decaldad

Sistamaz decsldad

Sistemsz decalidad

Sistemz decalidzsd

Sistemz decaldad

Sistamaz decalidad
Auditorizdecamreras
Auditorizdecarerzs

Auditoriz instituciona

Evaluzcion del desampefio docente
Evaluzcian del desampefio docente
Auditoriz de resultzdos de sprendizge
Auditoriz deresultzdos de zprandizge
Planezsdemejorz

Planesdemejorz

Savusfacddn gupos deinterds
Satsfacodn gupos deintards
Incentvos estudianties

Incentvos estudianties

Incentvos estudianties

Incentivos estudiantles

Sistamaz scadémico

Sistamaz académico

Blanastar

Blenastar

Bienestar
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indice de zplicabilidzd del modelo educativo Evaldz el grado de zplicabilidad deloscomponeantes

indice de aplicabiidad dal modelo educativo Evallz el grado dezplicabilidad deloscomponentss
Porcentaje de cumplimiento de metas Evzllz 2l nvel decumplimianto promadio de lzs mat
Porcentzje de cumplimiento de metas Evzldz el nivel decumplimianto promadio delas mat
Nimero de requanmientos de actuaizacidn del Estatun: Cuantifica los requerimientos argumentados de ajust
Porcentaje de comprensidn delz polftica v objetivos deEvalls &l nivel de conocimiento promadio que tiener
Porcentzje decompransidn delz polfuca v objetvos deEvalla el nivel de conocimianto promadio quetensr
indice de zctuzlizacién de sistamaz de gestidn del asegL Evallz 2l grado de zctuzlizacdn delos componentas
indicede zctuzlizacién d sistamaz de gestdn del 2segL Evallz el grado de zctuzlizzadn delos componentas
Porcentzje de desempefio de lascamreras /programas Evalldz &l nivel de desempafio de las carrerzs en ento
Porcentz)e de desempefio de lzs careras /programas Evallz el nivel de desempefio de las carreras 2n ento
Porcentz)e de desempefio institucional Evallz el nivel de desempafio delz iInsttucidn en en’
Porcenta)e de desempefio docente Evzldz el promadio del nivel de desampafo delos de
Porcentzje de desempefio docente Evzllz el promadio del nivelde desampefo delos de
Porcentaje de cumplimiento de resultados de sprandiziEvallz &l nivel promedio de logro delos resuitados d
Porcentzje de cumplimienta deresultados de sprendiziEvallz &l nivel promedio de logro delos resultados d
Porcentaje de cumplimiento de planssde mejorz Evzldz el nvel promeadio de cumplimiento d=los plz
Porcentaje de cumplimiento de planesde mejorz Evalla el nivel promedio de cumplimiento delos pla
Porcentzje de savsfaccidn de grupos deinterds Intemao Evallz &l nivel de satisfaccidn promeadio de los grupc
Porcenta)e de satsfaccidn de grupos deinterds Intema Evallda el nivel de satisfaccion promadio de los grupc
Porcentzje de estudiantes con bacs Evallz el porcentzje de estudiantas que han sido bac
Porcentaje de estudiantas con beca Evallz &l porcentaje de estudiantas que han sido bec
Porcentzje de estudiantes con ayuds econdmics Evaliz el porcentzje de estudiantas que han sido ber
Porcentaje de estudiantas con 3yuds econdmica Evallz el porcantzje de estudiantes que han sido ber
Porcentzje de satisfaccidn con el servicio de bibliotaca Evalla &l nivel de satisfaccidn promedio delos estud
Porcentzje de satsfaccidn con &l servicio de bibliotecx Evalla &l nivel de satisfaccidn promeadio de los estud
Porcentaje de savsfaccidn con los senvicios desalud  Evallz el nivel desatisfaccion promeadio de los estud
Porcentzje de sausfaccidn con los servicios deszlud Evalla el nival de satisfaccidn promedio delos estud

Porcentaje de estudiantas que ublizaron servicios dess Evalls |2 cobenurz quetuvieron losservcios desalu
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n Fuentes de informacion Formula de calculo n Evidencias

Periodicidath Variables

Bznuzl CA=Componentss zplicados Informs DGA d= componentss splicados __CA Informe d= zpficacion d=l modelo =ducstive
Bznus! CT=Componsntss totzlss Listzdo d= componentss del modsio educativo e CcT Informs de aplicacion del modselo educativo
Anual PCMO =Porcentaje de cumplimiento de mstas operatvas Informs 2nusl de evaduacion sstretgic FPCMO Informe de evaluzcion estratsgics

Anual NMT = Numero ds matas operativas anuales Matnz d= opsrzcionzlizacion sstratsgics ol NMT Informs d= evaluscion sstratsgics

Banusl NA Regquermisntos de actuslizacion delEststuto NA Informs de actuzizacion del Estatuto

Tnanual PCPOC = Porcentaje de conocimiento de s pofitica y objetivos de calidad  Reports de evaluacion de conocimientodelap TPCPOC Informs d= conocimiento de iz politica y objet
Trznual NPED = Nimero total d= profesorss, sstudiantss y directives Matrcss SIES K= NPED Informe de conocimiento de= iz politica v cbjet
Tnanual CASIGAC = Componentes actuslizados SIGAC IASIGAC = CASIGAC Resolucion de actualizacion dei SIGAC
Tranual CTS:GAC = Componentes totales Listado de componentss SIGAC : 7 CTSiGAC Resolucion de actualizacion dal SSGAC

Banusl PDC =Porcentzjs d= dezempefio de cameras Informss de zuditoriz del entorno de aprendiza SPDC Informes dz zuditonz dd entorne de zprendiz
Banusl NCE =Ndmesro de cameras evaluadas Plzn dz zuditons del entorno de zprendzsje ds = NCE Informssz d= suditonz d2 entorno dezprendz
Banuzl NA Informs d= auditoria institucional deentomod NA Informe de auditoriz institucional d= entomo
Semestral PDD =Porcentzje d= desempefio docents s= d= datos de I evaluacion docents P Informs d= desempsfio docents

Semesztral NDE = NUmero de docentss evaiuados Base d= datos de Iz svaluacion docents B= m Informs de desempefio docent=

Bianual PLRAC =Porcentaje delogro de los resuitados de aprendizaje de cameras Informes de auditonia d= resultados de aprandi SPLRAC Informes de auditons de resultados de aprend
Banus! NCERA = NUmezro de carreras svaluzdas en resultzdos de zprendizee Plan d= zuditoriz de r=suitados de= zprendizsje E NCERA Informes d= zuditonz de resultzdos de zprand
Anual PCPM =Porcentzje de cumpimisnto de planss d= mejors Informes de planes d= mejorz TPCPM Informs d= cumpimiento de planss de mejors
Anuszl NPME=Nimsro d= pianss dz mejors gjscutsdos Dnve DAC Cm= NPMF Informs d= cumpimisnto d= olanss de mejors
Anus! PSGIE = Porcentz)z de savsfacoion de grupos deinteres internos y xxemos  Informe de=sztsfacoion de grupos dz interss T PSGIIE Informs de sstisfaccion de grupos d= intsres
Anusl NPEGIIE = Nimero d= personzs encusstzdas de los grupos deinterEs interno: Informs de satisfaccion de grupos de interss = NPEGIIE Informs d= satisfaccion ds grupos d= intsrss
Anuzl NEB =Nimero d= sstudizntes becades Ustzdo de estudiantss con bscs EB Informe de estudiantes con beca

Anusl TE= Numsro totsl de sstudiantss Matrcss SIES ER= E‘ Informs d= =studizntes con beca

Anus! EAE = Nimsro de sstudiantss con ayudas sconomicas Ustado de estudiantss con ayuda economia __ EAE Informs de= estudiantss con ayuds sconomica
Anusl TE= Nimsro total de sstudiantss Matricss SIES RE= E Informes de estudizntes con syudz sconomica
Anus! PSSB =Porcents)= de savsfaccon con los senicios de Doliotscs Informs d= satsfaccion de bibliotscas TPSSB Informs de= sstisfaccion de bibiot=cas

Anusl NPESE =NUms=ro d= personzs encusstadas =n s=nvicio d= Diblotscs Informs d= sztisfaccion de binliotecas S NPESB Informs d= satisfaccion de biDiot=cas

Anual PSSS = Porcentaje de satisfaccion con los senvicios de salud Informs de satisfaccion con senicios de salud TPSSS Informe de satisfaccion con senvicios de salud
Anusl NPESS =NUmsro d= personas encusstadss =n senicos de zalud Informs d= satisfaccion con s=rvicios desslud S NPESS Informe d= zatizsfaccion con senvicios desalud
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Responssble proceso Responssble indicador momento 1 g Responsable indicador momento 2 g Responsable fuentede info rrna:u"a."n Resposanble evidencia

Q

n General Academica TECCION GEnErE AcacEmicE Dirsccion Geners Acsgemice

O

Dirsccion Genersl Aczcemics Facultag /Bxtenzion/Poszraco Dirscc
a

Dirsccion Generzl Academics Facultzc /Extenzion /Posgraco Direccion Ganerzl Aczdemics Dirzccion Generzl Acxdemics Dirzccion Generzl Aczcemics

Dirsccion ce Assguramiento delz Cahozg Dereccion de Asssuramiento oslz Cahidaa Drreccion de Asssuramiento o2z Calicas Dirsccion gs Assguramiento d2laCad Drscoon ds Asszuramisnto o= k2 Cahaza
Direccion ceAsssuramiento delz Calicza Direccion de Asssuramiento delz Caligad Direccion de Assguramiento delz Cahozd Dirsccion gs Assguramiento celzCEidad DirECcion g Asszuramiento de iz Caldza
Direccion ce Asssuramiento delz Caldza Dirsccion de Asssuramiento delz Calidad Direccion ce Asssuramiento delz Cahdaa Dirsccion oz AssguramisntodelzCaidad Dwreccion g Asszuramiento o= Iz Caldzc
Dirsccion ce Asssuramiento d=lz Calicad Dirsccion ce Asssuramiento o=z Caligaa Diraccion os Asssuramiento de iz Caload Dirsccion o Asszuramisnto o= l=C3iCEc DwECcion 0 Assguramiento oe 2 Caloac
Dirsccion de Asssuramiento c2lz Calcza Direccion de Assguramiento delz Calidad DifscCion CE AssSurEmiento cs iz Cahcad Dirsccion ce AssguramisntodzlzC3gad DrECCOn 02 ASsZurEmienio o= iz Cahozc
Direccion de Asssuramiento e lz Calicza Drreccion de Asssuramiento o= iz Cahidaa Dreccion de Asssuramiento sl Calicas Dirsccion gs Assguramisnto o2l Cad SscrstEn: Gened

Direccion ce Asssuramiento delz Calidza Direccion de Asssuramiento delz Caligad Direccion ce Asssuramiento delz Calidzd Dirsccion gz Assguramiento delzCaidad Secretaniz Gened

Dirsccion de Azssuramiento g2 lz Calicad Dirsccion de Asssuramiento = lz Calidad Direccion de Asssuramiento de iz Calicad Dirsccion gz Assguramiento dslzCaidad Disccion

Dirsccion deAsssuramisnto delz Caficzd Direccion de Asszuramiento d=lz Cahozd Direccion de Asssuramisnto d= iz Cahdzd Dirsccion de Assguramiento delzC3dad Dirsccion
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Se estudia y se concatena los diferentes procesos con sus indicadores especificos de acuerdo al

proceso en el que se encuentra y el cual deba evaluar.

A continuacion, en la tabla 3.2 se muestra los diferentes procesos con sus respectivos

indicadores.

Tabla 3.2 Procesos de la Matriz de indicadores SIGAC [21]
Becas y ayudas econémicas

Porcentaje de estudiantes con ayuda econdmica

Porcentaje de estudiantes con beca

Estatuto

Numero de requerimientos de actualizacidn del Estatuto

Gestion de aulas virtuales

Porcentaje de satisfaccion estudiantil con las aulas virtuales

Gestion de bibliotecas

Porcentaje de satisfaccidon con el servicio de bibliotecas

Gestion de equipos y materiales

Porcentaje de cumplimiento del plan de adquisiciones

Porcentaje de cumplimiento del plan de mantenimiento de laboratorios

Porcentaje de satisfaccidn con el equipamiento

Gestion de infraestructura

Porcentaje de cumplimiento del plan de construcciones

Porcentaje de cumplimiento del plan de mantenimiento

Porcentaje de satisfaccidn con la infraestructura

Gestion de pagina web y redes sociales

Dias promedio de actualizacion de la pagina web y redes sociales

Porcentaje de consultas resueltas

Porcentaje de satisfaccion con la pagina web y redes sociales

Gestion de presupuesto

Porcentaje del presupuesto destinado a ayudas econémicas

Porcentaje del presupuesto destinado a becas

Porcentaje del presupuesto destinado a equipos y materiales

Porcentaje del presupuesto destinado a formacidn y capacitacion del personal
administrativo

Porcentaje del presupuesto destinado a formacidn y capacitacion docente

Porcentaje del presupuesto destinado a incentivos y/o reconocimientos

Porcentaje del presupuesto destinado a infraestructura

Gestion de salud

Porcentaje de docentes que utilizaron servicios de salud

Porcentaje de estudiantes que utilizaron servicios de salud

Porcentaje de personal administrativo que utilizaron servicios de salud

Porcentaje de satisfaccién con los servicios de salud

Gestion de servicios informaticos
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Porcentaje de incidencias resueltas

Porcentaje de satisfaccién con los servicios informaticos

Tiempo promedio de resolucidn de incidencias

Gestion del aseguramiento de la calidad

indice de actualizacién del sistema de gestién del aseguramiento de la calidad

Porcentaje de cumplimiento de planes de mejora

Porcentaje de cumplimiento de resultados de aprendizaje

Porcentaje de desempefio de las carreras/programas

Porcentaje de desempeiio docente

Porcentaje de desempefio institucional

Porcentaje de satisfacciéon de grupos de interés internos y externos

Gestion del personal administrativo

Porcentaje del personal administrativo con incentivos y/o reconocimientos

Promedio de horas de capacitacién del personal administrativo

Tasa de rotacién del personal

Gestion del personal docente

Porcentaje de docentes con incentivos y/o reconocimientos

Porcentaje de docentes con mas de dos maestrias

Porcentaje de docentes promovidos

Promedio de horas de capacitacién docente

Tasa de formacidn doctoral

Tasa de titularidad

Lineas de investigacion

indice de actualizacién del sistema de investigacion

Numero de ayudantes de investigacion

Numero de lineas de investigacion por carrera/programa

Numero de proyectos de innovacién educativa por lineas de investigacion

Numero de proyectos formativos por lineas de investigacion

Numero de proyectos generativos por lineas de investigacion

Porcentaje de obtenciones vegetales registradas

Porcentaje de patentes/prototipos/softwares registrados

Tasa per cdpita de articulos indizados

Tasa per cdpita de obras relevantes publicadas

Tasa per capita de ponencias presentadas

Modelo educativo

indice de aplicabilidad del modelo educativo

Oferta académica

indice de actualizacion del sistema académico

indice de efectividad de la nivelacién

Numero de ayudantes de catedra

Ndmero de nuevas carreras/programas

Porcentaje de cumplimiento de actividades docentes
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Porcentaje de cumplimiento de acuerdos de las juntas de carrera

Porcentaje de satisfaccién de graduados

Tasa de admisidn

Tasa de empleabilidad

Tasa de permanencia

Tasa de rendimiento estudiantil

Tasa de titulacién

Tiempo promedio de respuesta a las observaciones de disefos y redisefios

Orientacidn profesional

Porcentaje de satisfaccién con los servicios de orientacién profesional
PEDI
Porcentaje de cumplimiento de metas

Politica y objetivos de calidad

Porcentaje de comprensién de la politica y objetivos de calidad

Programas de vinculacion

indice de actualizacidn del sistema de vinculacidn con la sociedad

Numero de ayudantes de vinculacién

NuUmero de convenios operativos

Numero de eventos de educacion continua realizados

Numero de programas de vinculacion por carreras/programas

Numero de programas de vinculacién por lineas de investigacion

Numero de proyectos institucionales por programas de vinculacion

Numero de proyectos integradores por programas de vinculacién

Numero de Redes vigentes

Porcentaje de docente participantes en proyectos de vinculacién

Porcentaje de docentes en programas de movilidad

Porcentaje de estudiantes en programas de movilidad

Porcentaje de estudiantes participantes en proyectos de vinculacion

Promedio de beneficiarios por proyectos de vinculacién

3.2.1.2 Segunda actividad. - Separacion de los indicadores de acuerdo a su tipo de

proceso Y a los responsables

Se separa por tipo de procesos en concatenacion al proceso con el fin de tener un listado de los

Procesos.

A continuacién, en la tabla 3.3 se muestra los procesos de acuerdo a los tipos de procesos

existentes.
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Tabla 3.3 Tipos de procesos [21]
Apoyo

Becas y ayudas econdmicas

Gestion de aulas virtuales

Gestion de equipos y materiales

Gestion de infraestructura

Gestion de pdgina web y redes sociales

Gestidn de presupuesto

Gestién de salud

Gestion de servicios informaticos

Gestion del personal administrativo

Gestion del personal docente

Orientacion profesional

Articulador

Gestion de bibliotecas

Gestion del aseguramiento de la calidad

Gestion del personal docente

Lineas de investigacion

Oferta académica

Programas de vinculacién

Estratégico
Estatuto

Modelo educativo
PEDI

Gobernante

Politica y objetivos de calidad

Se define por los tipos de procesos definiendo asi, su funcion y de acuerdo a ella mantenemos

cual debe ser levantado de acuerdo a sus caracteristicas.

Apoyo: Su objetivo principal es asegurar que las actividades principales de la organizacion se

realicen de manera efectiva al proporcionar los recursos y la infraestructura necesarios.

Articulador: Aquel que se encarga de coordinar y vincular diferentes elementos, partes o
actores dentro de una organizacion o sistema. Su objetivo principal es asegurar una
comunicacion efectiva, sincronizacion y colaboracion entre los diferentes componentes
involucrados, facilitando asi el flujo de informacion, la toma de decisiones y el logro de los

objetivos establecidos.

Estratégico: Es aquel que se enfoca en la planificacidn, disefio y direccion de las estrategias de

una organizacion con la finalidad de establecer el marco operativo de los procesos.
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Gobernante: Este tipo de procesos define el punto local, objetivo y finalidad de los mismos
procesos.

De acuerdo a esta definicion definimos al proceso estratégico y gobernante como marco

referencial de directriz antes que un proceso ejecutable.

Tabla 3.4 Procesos estratégicos [21]
Estratégico

Estatuto

Modelo educativo
PEDI

Gobernante

Politica y objetivos de calidad

Por ende, los procesos estratégicos y gobernantes no se levantan, y se consideran marcos
definitorios de las actividades y responsabilidades que poseen las diferentes areas y procesos

involucrados, en mayor caso funciona mediante una constante manual que apoya los procesos.

Consecutivamente, se separa por responsable del proceso para identificar la ruta donde surge el

proceso Yy por ende los indicadores.

Tabla 3.5 Responsable del proceso [21]
Direccion Administrativa

Direccion Administrativa

Gestion de equipos y materiales Gestidn de servicios informaticos

Gestion de infraestructura Direccion Financiera

Direccidn de Aseguramiento de la Calidad

Gestion del aseguramiento de la calidad

Direccion de Bienestar Universitario

Becas y ayudas econdmicas

Gestion de salud

Orientacion profesional

Direccion de Comunicacion Institucional

Gestion de pagina web y redes sociales

Direccion de Talento Humano

Gestion del personal administrativo

Gestion del personal docente

Direccidn de Tecnologias de la
Informacion

Gestion de aulas virtuales

Gestidn de presupuesto

Direccion General Académica

Gestion de bibliotecas

Gestion del personal docente

Oferta académica

Direccidon General de Investigacion

Lineas de investigacion

Direccion General de Vinculacion

Programas de vinculacion
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3.2.2 Andlisis y discusion del segundo objetivo

Generar fichas de procesos para el levantamiento de procesos del Sistema de Gestion del

Aseguramiento de la Calidad de la Universidad Técnica de Cotopaxi mediante el uso de Excel.

3.2.2.1 Primera actividad. - Realizacién de fichas modificadas y especializadas a los

procedimientos requeridos.

Inicialmente, se busca y se estudia fichas ejemplos de procesos.

A continuacion, en las siguientes figuras 3.2 y 3.3 se muestra las fichas ejemplos que se tomo para
realizar la ficha adecuada para el levantamiento de procesos del Sistema de Gestion del

Aseguramiento de la Calidad de la Universidad Técnica de Cotopaxi.

Ficha de procesos

Proceso:

Unidad Administrativa:
Area responsable:
Codigo:

Descripcion del proceso

Actores intervinientes

Explicacion del procedimiento

Firmas
Elaborado por: Supervisado por: Aprobado por:

Fecha: Fecha: Fecha:

Figura 3.2 Ficha ejemplo 1
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TIPO DE
PROCESO:
PROCESO:
RESPONSABLE DEL PROCESO
OBJETIVO
ALCANCE
EMPIEZA
INCLUYE
TERMINA
COMPONENTE
ACTIVIDADES QUE FORMAN EL PROCESO
ENTRADAS DEL PROCESO SALIDAS DEL PROCESO
REGISTRO
RECURSOS
INDICADORES F(')R,MULA DE PERIOCIDAD RESPONSABLE
CALCULO
VARIABLES DE CONTROL
Firmas
Elaborado por: Supervisado por: Aprobado por:
Fecha: Fecha: Fecha:

Figura 3.3 Ficha ejemplo 2
Luego, se analiza los diversos elementos y se decide seleccionar los elementos que requerimos
de acuerdo al analisis previo.
A continuacion, en la tabla 3.6 se muestra los elementos que se utilizé para la elaboracion de la

ficha de procesos valida.
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Tabla 3.6 Elementos utiles para la elaboracion de la ficha de proceso.

Elementos Ficha ejemplo 1

Encabezado: “Proceso”

Encabeza: “Codigo”

Encabezado: “Area responsable”

Cuerpo: “Descripcion del proceso”

Pie de pagina: “Firmas”

Elementos Ficha ejemplo 2

Encabezado: “Tipo de proceso”

Cuerpo: “Objetivo”

Cuerpo: “Componente”

Cuerpo: “Entradas-Salidas”

Cuerpo: “Actividades del proceso”

Cuerpo:” Indicadores - Formula de calculo — Periodicidad - Responsable”

Cuerpo: “Variables de control”

Una vez seleccionado los elementos se acopla de acuerdo a lo ejemplificado en un disefio que
se considere Util en el caso. En la cual, la ficha de procesos elaborada con sus respectivos
elementos seleccionados, nos ayudara para realizar el levantamiento de cada uno de los
procesos que estan involucrados en el Sistema de Gestion del Aseguramiento de la Calidad de

la Universidad Técnica de Cotopaxi.

A continuacion, en la siguiente figura 3.4 se muestra la Ficha Modelo 1.
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UNIVERSIDAD . . :
élﬁ . TECNICA DE Sistema de Gestion del CoDIGO
;= cororax Aseguramiento de la Calidad

Ficha de procesos
Proceso:
Tipo de Proceso:
Componente:
OBJETIVO
ENTRADAS SALIDAS
ACTIVIDADES QUE FORMAN EL PROCESO
VARIABLES DE CONTROL
INDICADORES FORMULA DE CALCULO PERIOCIDAD RESPONSABLE
Firmas
Elaborado por: Supervisado por: Aprobado por:
Fecha: Fecha: | Fecha: |

Figura 3.4 Ficha modelo 1

Posteriormente, se analiza y decide realizar cambios funcionales en fin de buscar una mejor
relacién, y se agrega elementos nuevos para que el levantamiento sea correcto y permita toda

la informacion importante.

A continuacion, en la tabla 3.7 se observa los elementos que se adjuntaron para un mejor

levantamiento de proceso.
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Tabla 3.7 Elementos nuevos agregados para una correcta ficha de proceso.

Elementos agregados

Encabezado: “Version” subsecuente de “Codigo”

Encabezado: “Fecha” subsecuente de “Versiéon”

Encabezado: “Responsable del proceso” subsecuente de “Componente™’

Cuerpo: “Registro de actividades” subsecuente de “Actividades” y colindante de
“Entradas-Salidas”

Cuerpo: “Variables-Fuentes de informacion” subsecuente de ‘’Variables de Control”’

Responsable”

Cuerpo: “Evidencias” colindante a “Indicadores-Férmula de calculo-Periodicidad-

Cuerpo: “Inicial/Final” subsecuente de “Responsable”

Con estos cambios se realiza una Versién 2 de la ficha.

: UNIVERSIDAD
s TECNICA DE
COTOPAXI
//

CODIGO:

Sistema de Gestion del VERSION:

Aseguramiento de la Calidad [fFecha:

Ficha de procesos

Proceso:
Tipo de Proceso:
Componente:
Responsable del
proceso:
OBJETIVO
ACTIVIDADES QUE FORMAN EL PROCESO
REGISTRO ENTRADAS SALIDAS
VARIABLES DE CONTROL
VARIABLES FUENTES DE INFORMACION
FORMULA DE
INDICADORES CALCULO PERIOCIDAD RESPONSABLE EVIDENCIAS

Inicial:

Final:

Inicial:

Final:

Inicial:

Final:

Inicial:

Final:

Firmas

Elaborado por: Supervisado por: Aprobado por:
Fecha: Fecha: | Fecha: |

Figura 3.5 Ficha modelo 2.
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Finalmente, se presenta a revision y andlisis definiéndola como Version Final.

3.2.2.2 Segunda actividad. - Entrevistas no estructuradas a los diferentes responsables

de los procesos y completado de su respectiva ficha.

Para validar la ficha y comprobar su funcionalidad se plantea realizar un levantamiento de

prueba de alguno de los procesos anteriores.

Tabla 3.8 Proceso tomado para validar la ficha de proceso.

Direccion General Académica

Gestion de bibliotecas

Gestién del personal docente

Modelo educativo

Oferta académica

Se selecciona y se realiza la entrevista con el Director General Académico.

Ficha obtenida. - Ficha Gestion de Biblioteca.

Una vez levantada se procede a la realizacion del flujograma correspondiente mediante el uso

de Bizagi Modeler.

A continuacién, en la figura 3.6 se muestra la Ficha del proceso de Gestion de bibliotecas, como

prueba para validacion y funcionalidad de la ficha.
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ﬁ FECNICADE Sistema de Gestion del CODIGO: AR.GB.03
COTOPAXI - - VERSION: 03
e Aseguramiento de la Calidad  [ggcha; 170572003
Ficha de procesos
Proceso: Gestion de bibliotecas
Tipo de Proceso: Articulador
Componente: Sistema académico
Responsable del Direccion General Académica
proceso:
OBJETIVO
Establecer la adecuada planificacion de estrategias que permitan proponer acciones para mejorar los recursos de la biblioteca.
ACTIVIDADES QUE FORMAN EL PROCESO
REGISTRO ENTRADAS SALIDAS
o " ) L P Resultados
Reunidn de director de biblioteca y Direccidn General Académica
encuestas de
Revisidn de resultados de encuesta de satisfaccion y circunstancias contextuales sat'sfa_lccic')n
Acoplamiento de sugerencias de las diversas facultades (Bibliografia o autores especificos) ,(AZ(E;?S?)
Creacion/Modificacion de estrategias de acuerdo a lo requerido
Planificacion de cursos de accion de acuerdo a las estrategias (Tareas y Objetivos anuales)
Ejecucion de la planificacion (Principaimente el director de Biblioteca)
Finaliza el ciclo el periodo de acuerdo a la planificacion y actividades (Se realza encuesta de satisfaccion) Resuttados de
encuestas de
satisfaccion
(Periodo
Actual)
VARIABLES DE CONTROL
VARIABLES FUENTES DE INFORMACION
PSSB = Porcentaje de satisfaccion con los servicios de biblioteca Informe de satisfaccion de bibliotecas
NPESB = Numero de personas encuestadas en servicio de biblioteca Informe de satisfaccion de bibliotecas
FORMULA DE
INDICADORES CALCULO PERIOCIDAD RESPONSABLE EVIDENCIAS
. Inicial: Direccion General
Porcentaje de Y. PSSB Académica Informe de satisfaccion de
satisfaccion conel |SSB = Anual )
servicio de bibliotecas NPESB Final: Direccion General Académica bblotecas
P_orcen_t’a]e de Y PSSB In|C|§I:.D|recmon General Informe de satisfaccion de
satisfaccion con el SSB = Anual Académica bblotecas
servicio de bibliotecas NPESB Final: Direccion General Académica
Inicial:
Final:
Firmas
Elaborado por: Supervisado por: Aprobado por:
Analuisa Erika Andrango Luis Director del SiGAC Director General Académico
Fecha: [ 28/7/2023 Fecha: | 28/7/2023 Fecha: | 28/7/2023

Figura 3.6 Ficha de proceso de Gestion de Biblioteca

Con la ficha levantada se valida que se puede diferenciar los diferentes elementos dentro del

proceso y su interrelacion validando asi sus pasos concatenando elementos y se procede a

demostrar el flujograma.

A continuacién, en la figura 3.7 se muestra el flujograma del proceso de Gestidn de Bibliotecas.
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Gestion de bibliotecas

Direccion general Academica

Estrategia

Sugerencias de las
facultades en funcion
de necesidad y
espectativas de los
usuarios

<
N ) .
0 Ejecucion

IDireccion general Academica y Director
de biblioteca

Aceptable

Revision de las
estrategias

Madifica/Crea

Resultados clave
del plan de

accion
| Plan de accion

Reunion nueva estrategia

INICIO estrategica

! l anual

Indicadores de
rendimiento

Director de Biblioteca

Resultados encuesta
de satisfaccion

. Ejecucion
Ejecuta el plan et Y
Direccion de las
de accion 5
bibliotecas
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|
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Figura 3.7 Flujograma de Gestion de bibliotecas.
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Con el flujograma levantado y demostrando asi el proceso tanto en ficha como en flujograma se demuestra la viabilidad de la ficha para este

levantamiento de procesos.

Por consiguiente, se plantea un cronograma junto al Director de Aseguramiento de la calidad enfocando en un aproximado de una hora por proceso.

Tabla 3.9 Cronograma de actividades para levantamiento de procesos.

N2 PROCESO TIPO DE PROCESO RESPONSABLE NOMBRE DEL RESPONSABLE | ENCARGADO FECHA HORA REALIZACION
1 Gestion de bibliotecas Articulador Direccion General Académica Mg. Alex Mullo Erika Analuisa 17/05/2023 14:00 PM
2 Gestion del personal docente Articulador Direccion General Académica Mg. Alex Mullo Luis Andrango 12/06/2023 14:00 PM
3 Modelo educativo Articulador Direcci6n General Académica Mg. Alex Mullo Luis Andrango 12/06/2023 14:00 PM
4 Oferta académica Articulador Direccién General Académica Mg. Alex Mullo Luis Andrango 12/06/2023 14:00 PM
5 Gestion de equipos y materiales Apoyo Direccién Administrativa Mg.Gisela Nufez Luis Andrango 13/06/2023 14:00 PM
6 Gestion de infraestructura Apoyo Direccién Administrativa Mg.Gisela Nufez Luis Andrango 13/06/2023 14:00 PM
7 Becas y ayudas econémicas Apoyo Direccion de Bienestar Universitario Mg. Rocio Arcos Erika Analuisa 12/06/2023 14:00 PM
8 Gestion de salud Apoyo Direccion de Bienestar Universitario Mg. Rocio Arcos Erika Analuisa 12/06/2023 14:00 PM
9 Orientacion profesional Apoyo Direccion de Bienestar Universitario Mg. Rocio Arcos Erika Analuisa 12/06/2023 14:00 PM
10 Gestion de pagina web y redes sociales [Apoyo Direccién de Comunicacion Institucional  |Lc. Fernando Salme Erika Analuisa 13/06/2023 14:00 PM
11 Gestion del personal administrativo Apoyo Direccién de Talento Humano Ing. Diego Sotomayor Luis Andrango 14/06/2023 14:00 PM
12 Gestion del personal docente Apoyo Direccién de Talento Humano Ing. Diego Sotomayor Luis Andrango 14/06/2023 14:00 PM
13 Gestidn de aulas virtuales Apoyo Direccion de Tecnologias de la Informacion |Dr. Gustavo Rodriguez Luis Andrango 15/06/2023 14:00 PM
14 Gestion de servicios informéticos Apoyo Direccién de Tecnologias de la Informacién |Dr. Gustavo Rodriguez Luis Andrango 15/06/2023 14:00 PM
15 Gestion de presupuesto Apoyo Direccién Financiera Dr. Oscar Obando Erika Analuisa 14/06/2023 14:00 PM
16 Lineas de investigacién Articulador Direccién General de Investigacion Dr. Carlos Torres Erika Analuisa 15/06/2023 14:00 PM
17 Programas de vinculacién Articulador Direccién General de Vinculacién Mg. Vladimir Ortiz Erika Analuisa 13/06/2023 15:00 PM
18 Estatuto Estratégico Direccion de Aseguramiento de la Calidad
19 Gestidn del aseguramiento de la calidad |Estratégico Direccion de Aseguramiento de la Calidad
20 PEDI Estratégico Direccion de Aseguramiento de la Calidad
21 Politica y objetivos de calidad Gobernante Direccion de Aseguramiento de la Calidad

Se pone en ejecucion de acuerdo a las fechas establecidas y se levanta las fichas de acuerdo con el cronograma.
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Ficha de proceso de Becas y ayudas economicas

UNIVERSIDAD
TECNICA DE
COTOPAXI

Sistema de Gestion del
Aseguramiento de la Calidad

/2

CODIGO: AP.BAE.03

VERSION: 03

FECHA:

Ficha de procesos

Proceso: Becas y ayudas econdmicas

Tipo de Proceso: Apoyo

Componente: Incentivos estudianties
Responsable del Direccion de Bienestar Universitario
proceso:

OBJETIVO

Cumpilir con lo establecido en la Ley Orgénica de Educacion Superior (LOES), brindando becas y ayudas econémicas a los estudiantes.

ACTIVIDADES QUE FORMAN EL PROCESO

REGISTRO ENTRADAS SALIDAS
Resolucion del
A inicios de cada ciclo académico se otorgan becas y ayudas econémicas Consejo
Universitario
A través de la pagina web de la UTC y correos institucionales comunican fechas de postulacion
Ingreso de documentos (Solicitud de becas y requisitos correspondientes)
Recepcion de documentos
Revision de la documentacion de becas y ayudas econdmicas del postulante Matrices SIIES
Si cumple con los objetivos de permanencia e igualdad
Calificacion de carpetas
Emiten resolucion de aprobacion Listado de
Notifican el listado de estudiantes que han acreditado becas y ayudas econdmicas estudiantes
Seguimiento y control de becas y ayudas econémicas con beca y
ayuda
econdmica

VARIABLES DE CONTROL

VARIABLES

FUENTES DE INFORMACION

EAE = Numero de estudiantes con ayudas econdmicas

Listado de estudiantes con ayuda econdmica

NEB = Numero de estudiantes becados

Listado de estudiantes con beca

TE = Numero total de estudiantes

Matrices SIIES

INDICADORES F%‘;TgthDE PERIOCIDAD RESPONSABLE EVIDENCIAS

Inicial: Direccidn de Bienestar

Porcentaje de estudiantes EB = EB Anual Universitario Informe de estudiantes con

con ayuda econémica TE Final: Direccion de Bienestar ayuda econdémica

Universitario
Inicial: Direccion de Bienestar

Porcentaje de estudiantes | AE —= EAE Anual Universitario Informe de estudiantes con

con beca TE Final: Direccion de Bienestar beca
Universitario
Inicial:
Final:
Inicial:
Final:
Firmas

Elaborado por: Supervisado por:

Analuisa Erika Andrango Luis Director del SiGAC

Aprobado por:

Directora de Bienestar Universitario

Fecha: | 12/6/2023 Fecha: | 12/6/2023

Fecha: | 12/6/2023

Figura 3.8 Ficha de Becas y ayudas econémicas.
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Ficha de proceso de Orientacion profesional

/d/ﬁ/

: UNIVERSIDAD
TECNICA DE
COTOPAXI

Sistema de Gestion del
Aseguramiento de la Calidad

CODIGO: AP.OP.03

VERSION: 03

FECHA:

Ficha de procesos

Proceso: Orientacion profesional

Tipo de Proceso: Apoyo

Componente: Bienestar

Responsable del Direccidn de Bienestar Universitario
proceso:

OBJETIVO

Asitir al estudiante a través de la evaluacion, captacion, atencion y seguimiento de acuerdo a la vulnerabiidad psicoldgica con fines de

adaptabiidad, permanencia y titulacion de los estudiantes.

ACTIVIDADES QUE FORMAN EL PROCESO

REGISTRO ENTRADAS SALIDAS
. ) s " . Fichas
Inicia con la apertura de fichas psicoldgicas a estudiantes de primer semestre psicokogicas
Andlisis de captacion a través de los criterios de vulnerabiidad
Atencidn con agendamiento de cita previa a través de secretaria en la pagina web de Bienestar Universitario
Atencion y contencion emocional si se requiere mediante linea telefonica o entrevista personal

Seguimiento estudiantil durante el semestre Informe de

satisfaccion

con el servicio

de orientacion

profesional

VARIABLES DE CONTROL

VARIABLES

FUENTES DE INFORMACION

NEESOP = NUmero de estudiantes encuestados en servicios de orientacidn profesional

Informe de satisfaccion con el servicio de
orientacion profesional

PSOP = Porcentaje de satisfaccion con los servicios de orientacion profesional

Informe de satisfaccion con el servicio de
orientacion profesional

FORMULA DE
INDICADORES CALCULO PERIOCIDAD RESPONSABLE EVIDENCIAS
Inicial: Direccion de Bienestar
Porcentaje de satisfaccion Universitario Informe de satisfaccion con el
. LPSOP . . "
con los servicios de SSOP = Semestral - — - servico de orientacion
orientacién profesional NEESOP Final: Direccion de Bienestar profesional
Universitario
Inicial:
Final:
Inicial:
Final:
Inicial:
Final:
Firmas

Elaborado por:

Analuisa Erika

Andrango Luis

Supervisado por:

Director del SiGAC

Aprobado por:

Directora de Bienestar Universitario

Fecha:

| 12/6/2023

Fecha: | 12/6/2023

Fecha: | 12/6/2023

Figura 3.9 Ficha de Orientacion profesional.
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Ficha de proceso de Gestion de Aulas Virtuales

: UNIVERSIDAD - . .
. TECNICA DE Sistema de Gestion del CODIGO: AP.GAV.03
COTOPAXI R . VERSION: 03
e Aseguramiento de la Calidad [Fgecpa:
Ficha de procesos
Proceso: Gestion de aulas virtuales
Tipo de Proceso: |Apoyo
Componente: Tecnologias
Responsable del Direccion de Tecnologias de la Informacion
proceso:

OBJETIVO

Brindar el servicio de plataforma moodle para una intercomunicacion docente/estudiante.

ACTIVIDADES QUE FORMAN EL PROCESO

REGISTRO

ENTRADAS SALIDAS

Contratacion o recontratacion de un proveedor (15 meses)

Proveedor da el aula virtual

Se conforma un monitoreo conjunto (Soporte e SEDI, grupo de técnicos (equipo de soporte), responsable de
cada facultad)

Constante respaldo en la nube

En caso de falo o averia

. . Informe de
Soporte SEDI es informado primero incidencia/fallo
Se informa a los responsables de facultad y al grupo de técnicos
Se estudia su prioridad y se plantea tiempo de resolucion
Se ejecuta de acuerdo el plan la resolucion
Se verifica en el uso si es valida la resolucion
Se ejecuta un encuesta de satisfaccion (ciclo)
Recopia sus resultados Infprme .qe
satisfaccion
VARIABLES DE CONTROL
VARIABLES FUENTES DE INFORMACION
NEESAV = Numero de estudiantes encuestados en servicios de aulas virtuales Informe de satisfaccion con aulas virtuales
PSAV = Porcentaje de satisfaccion con los servicios de aulas virtuales Informe de satisfaccion con aulas virtuales
FORMULA DE
INDICADORES CALCULO PERIOCIDAD RESPONSABLE EVIDENCIAS
Porcentaje de Inicial: I_)’ireccién de Tecnologias de la _ .
) y o _ ZPsSAV Informacion Informe de satisfaccion con
satisfaccion estudianti| SAV = ———— Semestral —— - )
con las aulas virtuales NEESAV Final: Dlr,eCCDn de Tecnologias de lka aulas virtuales
Informacion
Inicial:
Final:
Inicial:
Final:
Inicial:
Final:
Firmas
Elaborado por: Supervisado por: Aprobado por:
Analuisa Erika Andrango Luis Director del SiGAC Director de Tecnologias de la Informacion
Fecha: | 15/6/2023 Fecha: | 15/6/2023 Fecha: [ 15/6/2023

Figura 3.10 Ficha de Aulas virtuales

49




UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI — CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

3.2.3 Analisis y discusion del tercer objetivo

Realizar los flujogramas de procesos, usando el software Bizagi Modeler, del Sistema de Gestion del Aseguramiento de Calidad de la Universidad

Técnica de Cotopaxi para el establecimiento de planes de mejoramiento.

3.2.3.1 Primera actividad. - Creacion de los flujogramas con la ayuda de la informacion dada en las fichas elaboradas previamente.

Para cumplir esta actividad se realizo los flujogramas siguiendo las directrices e informacion de actividades, entradas y salidas de las fichas de

proceso.

Flujograma Gestion de aulas virtuales

uales

Gestion de aulbs win

Figura 3.11 Flujograma de Gestion de aulas virtuales.
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3.2.3.2 Segunda actividad. - Se adecua y finaliza los flujogramas, se genera ya un conjunto entre ficha y flujograma estrechamente
relacionado y concatenado.

Se adecua organizando el flujograma en actores y fases que se encuentran en el proceso.

Flujograma de Becas y ayudas economicas

Becas y ayudas econémicas

Estudiantes.

Planificacion % Ejecucién

Consejo Universitario

e
|

académico

Direccion da Bisnestar Univarsitario

Figura 3.12 Flujograma de Becas y ayudas econdémicas.
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Flujograma de Orientacion Profesional

Orientacién profesional

Planificacién b Ejecucién
I . 2
| A través de la pagina
1 web
I
|
I
I
& 1
H 1
© .
T 1 :
B :
£ I .
[H] 1 :
I
I
I
1 Agendar cita
I
|
I
I
I
t
I
| —
N I
Fichas psicolagicas [ 2 -
1 Linea telefonica
I
I
! Atencion
| cm‘;tencwézl Evaluar al S
1 e
—> 5 estudiantil durante
| emacional al paciente
P —— AlaEmaim
| paciente
= : Entrevista
o ersonal
2 , ! 3
E Aperturas de fichas lisi B 1
- “o —
& psicolégicas a Analisis de captacwgn a |
través de los criterios
I
I
I
I
I
I
I
1
I
I
I
I
1

estudiantes de ler

semestre de vulnerabilidad

INICIO

Informe de satisfaccion de
servicio de orientacion
profesional
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Figura 3.13 Flujograma de Orientacion profesional.
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Flujograma de Gestion de Aulas Virtuales

Planificacién > Ejecucion
s

Gestion de aulas virtuales

Direccién de tecnologias de la
informacién

Ejecuta encuest:
de satisfaccion

a Recopilacién de
resultados.

Recepcion de

informacion

A
Informe de satisfaccién
T
;
I
I
. Reunion !
estrategica |
I
I
I
I
I
I
I
I
I
Estudio de o - Verificacion de
! Plan de salucién Ejecuta el plan
prioridad ] validez
= I
I
PR—
£
I
k Ei':vt"::f( ﬁ.’e L I N Meonitoreo
=) contrato R

conjunte

i

I

I

I

I

I

1

I

I

1

I

- I Aula virtual

-] ]

1

I

1 .

i :

| .
] | .
] I H
H I : —
8 I . =
il .
] ] ' :
= ! . Notificacion Informar de la
K] | Entregade | . ; situacién o fallo situacion o fallo
g | servicio Respaldo en nube

I
e I

1

1

I

.

1

I

I

1

I

! S Recepcion de
3 ! encargado | —————————————————————— | informacién(Enc
2 I argado de
2 1 [ facultad)
£ I

i

I

I

i

I

I

L

Informe de incidencia

Figura 3.14 Flujograma de Gestion de aulas virtuales.
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3.2.4 Verificacion de la hipdtesis

La elaboracion de los flujogramas correspondientes a los procesos en relacion con el area de
aseguramiento de la calidad nos permitird un mejor control y verificacion de los indicadores

usados.

Ficha de Gestion de Salud

ﬁ A be® Sistema de Gestion del CODIGO: AP.GS.03
COTOPAXI _ - VERSION: 03
o= Aseguramiento de la Calidad [Fgcpha:
Ficha de procesos
Proceso: Gestion de salud
Tipo de Proceso: Apoyo
Componente: Bienestar
Responsable del Direccidn de Bienestar Universitario
proceso:

OBJETIVO
Gestion y prevencion de la salud de todos los estudiantes con diversas patologias.
ACTIVIDADES QUE FORMAN EL PROCESO
REGISTRO ENTRADAS SALIDAS
Inicia con atencién primaria en salud
Registro de datos y servicios (sin cita previa)
Canalizar al paciente
Apertura de Historial Clinico (en caso de no tener) Matrices SIIES
Preparar al paciente, luego realzar la evaluacion clinica
Emitir diagndstico
Dar tratamiento (en caso de aplicar el medicamento se lo realza 0 solo se le entrega la receta médica)
Dar de alta (debe registrar la satisfaccion de calidad del servicio mediante codigo QR) Informe de
satisfaccion
con servicios
de salud

VARIABLES DE CONTROL

VARIABLES FUENTES DE INFORMACION
NAASS = NUmero de administrativos atendidos por los servicios de salud Info_r me d(_e cobertura_ c.j6| personal
administrativo de servicios de salud
NDASS = Numero de docentes atendidos por los servicios de salud Informe de CObEE:rza?l?;ente de servicos
NEASS = Numero de estudiantes atendidos por los servicios de salud Informe de coben;;as:zcgdlantﬂ de servicios
NPESS = Ndmero de personas encuestadas en servicios de salud Informe de satlsfzglclzn con servicios de
PSSS = Porcentaje de satisfaccion con los servicios de salud Informe de satsfzglc:()jn con servicios de
TD = Numero total de docentes Matrices SIIES
TE = Numero total de estudiantes Matrices SIIES
TPA = Numero total de personal administrativo Matrices SIIES
INDICADORES FORMULA DE PERIOCIDAD RESPONSABLE EVIDENCIAS
CALCULO
. Inicial: Direccidn de Bienestar "
Po_rc_enta_]e de pers_t_:nal S = MASSS o0 Universitario Informe de c_ot_)ertu_ra del
administrativo que utilizaron TPA Semestral - — - personal administrativo de
servicios de salud Final: Direccion de Bienestar servicios de salud
Universitario
Porcentaie de docentes Inicial: Direccion de Bienestar
. J o . _ NDASS Universitario Informe de cobertura docente
que utiizaron servicios de | CSSD = ——— x 100 Semestral n — - o
salud D Final: Direccién de Bienestar de servicios de salud
Universitario
. . Inicial: Direccion de Bienestar
Porcentaje de estudiantes NEASS A -
; " CSSE = YEASS 0p Universitario Informe de cobertura estudiantil
que utiizaron servicios de NTE Semestral - — - o
salud Final: Direccion de Bienestar de servicios de salud
Universitario
Inicial: Direccién de Bienestar
Porcentaje de satisfaccion S8 = ZPSSS Anual Universitario Informe de satisfaccidn con
con los servicios de salud ~ NPESS Final: Direccion de Bienestar servicios de salud
Universitario
Inicial:
Final:
Firmas
Elaborado por: Supervisado por: Aprobado por:
Analuisa Erika Andrango Luis Director del SiGAC Directora de Bienestar Universitario
Fecha: [ 12/6/2023 Fecha: [ 12/6/2023 Fecha: | 12/6/2023

Figura 3.15 Ficha de Gestion de salud.
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Flujograma de Gestion de Salud

Gestion de Salud
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Figura 3.16 Flujograma de Gestion de salud.
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En base a los resultados obtenidos de las actividades realizadas en el Levantamiento de procesos
del Sistema de Gestion del Aseguramiento de la Calidad, se puede verificar visualmente que
tanto la ficha como el flujograma nos muestra el proceso interno y concatenan con documentos
y fuentes de informacion que me generan los indicadores de la matriz SIGAC demostrando asi

su validez y trazabilidad en cada uno de los procesos.
3.3 EVALUACION TECNICO, SOCIAL, AMBIENTAL Y/O ECONOMICA

3.3.1 Evaluacién técnica

Mediante las técnicas e instrumentos de investigacion que se utilizd para el respectivo
levantamiento de procesos se puede evidenciar que se cumplié con todas las actividades
mencionadas al comienzo del desarrollo del proyecto de investigacion, ya que al analizar la
matriz de indicadores de SiGAC y conocer cada uno de los procesos relacionados entre si, se
logré levantar cada uno de los procesos teniendo como resultado los diagramas de flujo de cada
uno, generando asi una mejora de la trazabilidad de los procesos en el Sistema de Gestion del
Aseguramiento de la Calidad ya que a la vez implica aprovechar tecnologias especificas que
facilitan el seguimiento, registro y analisis de la informacion relevante. La cual contribuyen a
una gestién mas eficiente, precisa y automatizada de la trazabilidad, lo que se traduce en una

mejora general.

3.3.2 Evaluacién social

El levantamiento de procesos realizados en el area de Sistema de Gestion del Aseguramiento
de Calidad, facilita el mejoramiento y control de los procesos de la Universidad, generando una
mayor eficiencia en la realizacién y control de cada uno de los procesos. Siendo un impacto
social en el cual ayuda a mejorar el ambiente y funcionalidad de la Universidad y por ende a

los estudiantes.

3.3.3 Evaluacién ambiental

Al mejorar la trazabilidad y control mediante flujogramas y fichas de procesos reduce la
cantidad de informes impresos innecesarios y se limita a los informes planteados en la ficha

reduciendo asi el gasto y desperdicio de papel.
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4 CONCLUSIONES DEL PROYECTO

4.1 CONCLUSIONES

El uso de un software de modelado Bizagi Modeler para el levantamiento de procesos
en el SIGAC de la Universidad Técnica de Cotopaxi ha demostrado ser una herramienta
efectiva para mejorar la trazabilidad y comprension de los procesos. Esto facilita la
identificacion de &reas de mejora, lo que a su vez contribuye a fortalecer el sistema de
calidad de la Universidad.

La aplicacion de la ingenieria de procesos y la utilizacién de una tabla de indicadores
han permitido identificar de manera clara, estructurada y estandarizada los procesos
existentes en el Area de Aseguramiento de Calidad de la Universidad Técnica de
Cotopaxi. Esta identificacion es fundamental para comprender el funcionamiento de los
procesos, y establecer metas y objetivos para el Aseguramiento de la Calidad.

La generacion de fichas de procesos utilizando Excel ha sido una estrategia eficiente
para documentar y organizar la informacion relacionada con los procesos del SIGAC de
la Universidad Técnica de Cotopaxi. Esto facilita la visualizacion y el acceso a la
informacidn relevante, promoviendo una mayor transparencia y eficacia en la gestion

de los procesos.

4.2 RECOMENDACIONES

Completar el estudio de los procesos estratégicos que no fueron definidos y estudiados
en este tema de tesis.

Una vez completado el estudio de procesos, plantear la elaboracion de un manual de
procesos.

Llevar a cabo una evaluacién constante del cumplimiento de los procesos en las
diferentes direcciones utilizando los indicadores establecidos en la documentacion para

identificar posibles deficiencias y permitir su correccion.
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ANEXO I11: Matriz de indicadores SiGAC
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ANEXO 1V: Tabla dinamica de la matriz de indicadores SiGAC

Etiquetas de fila

Direccion Administrativa
Gestidon de equipos y materiales
Porcentaje de cumplimiento del plan de adquisiciones
PAE = Proyectos de adquisiciones ejecutados
PAP = Proyectos de adquisiciones planificados
Porcentaje de cumplimiento del plan de mantenimiento de laboratorios
AMLE = Actividades de mantenimiento de laboratorios ejecutadas
AMLP = Actividades de mantenimiento de laboratorios planificadas
Porcentaje de satisfaccidn con el equipamiento
NDEEL = Numero de docentes y estudiantes encuestados sobre equipamiento de laboratorios
PSEL = Porcentaje de satisfaccidon con el equipamiento de laboratorios
Gestion de infraestructura
Porcentaje de cumplimiento del plan de construcciones
PIE = Proyectos de infraestructura ejecutados
PIP = Proyectos de infraestructura planificados
Porcentaje de cumplimiento del plan de mantenimiento
AME = Actividades de mantenimiento ejecutadas
AMP = Actividades de mantenimiento planificadas
Porcentaje de satisfaccion con la infraestructura
NDEAI = Numero de docentes, estudiantes y administrativos encuestados sobre infraestructura
PSIF = Porcentaje de satisfaccidn con la infraestructura
Direccién de Bienestar Universitario
Becas y ayudas econémicas
Porcentaje de estudiantes con ayuda econémica
EAE = Numero de estudiantes con ayudas econdmicas
TE = Numero total de estudiantes
Porcentaje de estudiantes con beca
NEB = Numero de estudiantes becados
TE = Numero total de estudiantes
Gestién de salud
Porcentaje de docentes que utilizaron servicios de salud
NDASS = Numero de docentes atendidos por los servicios de salud
TD = Numero total de docentes
Porcentaje de estudiantes que utilizaron servicios de salud
NEASS = Numero de estudiantes atendidos por los servicios de salud
TE = Numero total de estudiantes
Porcentaje de personal administrativo que utilizaron servicios de salud
NAASS = Nimero de administrativos atendidos por los servicios de salud
TPA = Numero total de personal administrativo
Porcentaje de satisfaccién con los servicios de salud
NPESS = Numero de personas encuestadas en servicios de salud
PSSS = Porcentaje de satisfaccién con los servicios de salud



UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI — CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

Orientacion profesional
Porcentaje de satisfaccién con los servicios de orientacion profesional
NEESOP = Numero de estudiantes encuestados en servicios de orientacion profesional
PSOP = Porcentaje de satisfaccidn con los servicios de orientacién profesional
Direccién de Comunicacién Institucional
Gestion de pdagina web y redes sociales
Dias promedio de actualizacidn de la pagina web y redes sociales
IAW = Intervalo de tiempo en dias entre los requerimientos y las actualizaciones de la pagina web
NAW = Numero de actualizaciones de la pagina web
Porcentaje de consultas resueltas
NCRW = Numero de consultas resueltas recibidas por la pagina web y/ redes sociales
NCW = Numero de consultas recibidas en la pagina web y/o redes sociales
Porcentaje de satisfaccion con la pagina web y redes sociales
NUR = NUmero de usuarios de la pagina web y redes sociales encuestados
PSPW = Porcentaje de satisfaccidon con la pagina web y redes sociales
Direccién de Talento Humano
Gestidn del personal administrativo
Porcentaje del personal administrativo con incentivos y/o reconocimientos
ARC = Personal administrativo que ha sido reconocido por su desempefio
TPA = Numero total de personal administrativo
Promedio de horas de capacitacion del personal administrativo
HCA = Horas de capacitacion de cada empleado administrativo
TPA = Numero total de personal administrativo
Tasa de rotacion del personal
PFP = Cantidad de personal al final del periodo
PIP = Cantidad de personal al inicio del periodo
PNC = Personal que no continta en la universidad durante el periodo
Gestion del personal docente
Porcentaje de docentes con mds de dos maestrias
DMUM = Total de docentes con mas de una Maestria
TD = Total de docentes
Tasa de formacién doctoral
DFC = Docentes con formacion doctoral
TD = Total de docentes
Tasa de titularidad
DT = Numero de docentes titulares
TD = Total de docentes
Direccion de Tecnologias de la Informacion
Gestion de aulas virtuales
Porcentaje de satisfaccién estudiantil con las aulas virtuales
NEESAV = Numero de estudiantes encuestados en servicios de aulas virtuales
PSAV = Porcentaje de satisfaccidn con los servicios de aulas virtuales
Gestion de servicios informaticos
Porcentaje de incidencias resueltas
NIR = NUmero de incidencias resueltas
NIRE = Nimero de incidencias reportadas
Porcentaje de satisfaccion con los servicios informaticos
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NDEASI = Numero de docentes, estudiantes y administrativos encuestados en servicios informaticos
PSSI = Porcentaje de satisfaccidon con los servicios informaticos

Tiempo promedio de resolucidn de incidencias
NIR = Nimero de incidencias resueltas
TRI = Tiempo de demora para resolver incidencias expresado en horas

Direccion Financiera
Gestion de presupuesto

Porcentaje del presupuesto destinado a ayudas econdmicas
PDAE = Presupuesto destinado a ayudas econdmicas
PTU = Presupuesto total universitario

Porcentaje del presupuesto destinado a becas
PDB = Presupuesto destinado a becas estudiantiles
PTU = Presupuesto total universitario

Porcentaje del presupuesto destinado a equipos y materiales
PDEM = Presupuesto destinado a equipos y materiales
PTU = Presupuesto total universitario

Porcentaje del presupuesto destinado a formacidn y capacitacion del personal administrativo
PDFCAD = Presupuesto destinado a formacién y capacitacion del personal administrativo
PTU = Presupuesto total universitario

Porcentaje del presupuesto destinado a formacién y capacitacién docente
PDFCD = Presupuesto destinado a formacién y capacitacion docente
PTU = Presupuesto total universitario

Porcentaje del presupuesto destinado a incentivos y/o reconocimientos
PDIR = Presupuesto destinado a incentivos y reconocimientos de docentes y personal administrativo
PTU = Presupuesto total universitario

Porcentaje del presupuesto destinado a infraestructura
PDIF = Presupuesto destinado a infraestructura
PTU = Presupuesto total universitario

Direccién de Aseguramiento de la Calidad
Gestion del aseguramiento de la calidad

indice de actualizacién del sistema de gestion del aseguramiento de la calidad
CASIGAC = Componentes actualizados
CTSiGAC = Componentes totales

Porcentaje de cumplimiento de planes de mejora
NPME = Numero de planes de mejora ejecutados
PCPM = Porcentaje de cumplimiento de planes de mejora

Porcentaje de cumplimiento de resultados de aprendizaje
NCERA = NUumero de carreras evaluadas en resultados de aprendizaje
PLRAC = Porcentaje de logro de los resultados de aprendizaje de carreras

Porcentaje de desempefio de las carreras/programas
NCE = Namero de carreras evaluadas
PDC = Porcentaje de desempefio de carreras

Porcentaje de desempefio docente
NDE = Nimero de docentes evaluados
PDD = Porcentaje de desempeio docente

Porcentaje de desempeiio institucional
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NA
Porcentaje de satisfacciéon de grupos de interés internos y externos
NPEGIIE = Numero de personas encuestadas de los grupos de interés internos y externos
PSGIIE = Porcentaje de satisfaccidn de grupos de interés internos y externos
Direccién de Talento Humano
Gestion del personal docente
Porcentaje de docentes con incentivos y/o reconocimientos
DRC = Docentes que han sido reconocidos por su desempefio
TD = Total de docentes
Porcentaje de docentes promovidos
TD = Total de docentes
TDP = Total de docentes promovidos
Direccién General Académica
Gestidn de bibliotecas
Porcentaje de satisfaccion con el servicio de bibliotecas
NPESB = NUmero de personas encuestadas en servicio de biblioteca
PSSB = Porcentaje de satisfaccidn con los servicios de biblioteca
Gestion del personal docente
Promedio de horas de capacitacidon docente
HCD = Horas de capacitacion de cada docente
TD = Numero total de docentes
Oferta académica
indice de actualizacién del sistema académico
CASA = Componentes actualizados del sistema académico
CTSA = Componentes totales del sistema académico
indice de efectividad de la nivelacién
EMN-= Estudiantes matriculados en nivelacion
EMPN = Estudiantes matriculados primer nivel
Numero de ayudantes de catedra
NA
Numero de nuevas carreras/programas
NA
Porcentaje de cumplimiento de actividades docentes
NACD = Numero de actividades cumplidas por docentes
NAPD = Numero de actividades planificadas por docentes
Porcentaje de cumplimiento de acuerdos de las juntas de carrera
AJCC = Acuerdos de juntas de carrera cumplidos
TAJC = Total de acuerdos de juntas de carrera
Porcentaje de satisfacciéon de graduados
NGE = Numero de graduados encuestados
PSGR = Porcentaje de satisfaccidon de graduados son servicios de actualizacidn profesional
Tasa de admision
CO =Total de cupos ofertados
EMNI = Estudiantes matriculados en nivelacién
EMPN = Estudiantes matriculados en primer nivel
Tasa de empleabilidad
GTAA = Numero de graduados que trabajan en actividades del campo amplio de formacidn profesional
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TG =Total de graduados
Tasa de permanencia
EMPC =Total de estudiantes matriculados en el periodo de calculo
EMPN = Total de estudiantes matriculados en primer nivel dos afios antes del periodo de calculo
Tasa de rendimiento estudiantil
NFA = Nota final promedio de asignaturas de un periodo académico
TAP =Total de asignaturas de un periodo académico
Tasa de titulacidn
TEPN = Total de estudiantes matriculados en primer nivel en las cohortes definidas
TET = Total de estudiantes titulados en el plazo normativo establecido
Tiempo promedio de respuesta a las observaciones de disefios y redisefios
DRO = Numero de dias para resolver las observaciones de la plataforma
NOR = Numero de observaciones resueltas
Direccion General de Investigacion
Lineas de investigacion
indice de actualizacién del sistema de investigacién
CASI = Componentes actualizados del sistema de investigacion
CTSI = Componentes totales del sistema de investigacién
Numero de ayudantes de investigacion
NA
Numero de lineas de investigacion por carrera/programa
NA
Numero de proyectos de innovacion educativa por lineas de investigacion
NLI = Numero lineas de investigacion
NPIE = NUmero de proyectos de innovacion educativa
Numero de proyectos formativos por lineas de investigacion
NLI = Namero lineas de investigacion
NPF = Numero de proyectos formativos
Numero de proyectos generativos por lineas de investigacion
NLI = Namero lineas de investigacidn
NPG = NUmero de proyectos generativos
Porcentaje de obtenciones vegetales registradas
NOVR = Obtenciones vegetales registradas
TPl =Total de proyectos de investigacidn
Porcentaje de patentes/prototipos/softwares registrados
NPPSR = Patentes, prototipos, softwares registrados
TPl = Total de proyectos de investigacién
Tasa per capita de articulos indizados
Al = Articulos indexados
TD =Total de docentes
Tasa per capita de obras relevantes publicadas
OP = Obras publicadas
TD = Total de docentes
Tasa per capita de ponencias presentadas
NP = Numero de ponencias
TD =Total de docentes
Direccion General de Vinculacion
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Programas de vinculacion

indice de actualizacién del sistema de vinculacién con la sociedad
CASV = Componentes actualizados del sistema de vinculacion
CTSV = Componentes totales del sistema de vinculacién
Numero de ayudantes de vinculacidn
NA
Numero de convenios operativos
NA
Numero de eventos de educacidn continua realizados
NA
Numero de programas de vinculacién por carreras/programas
NA
Numero de programas de vinculacidn por lineas de investigacion
NA
Numero de proyectos institucionales por programas de vinculacion
NA
Numero de proyectos integradores por programas de vinculacion
NA
Numero de Redes vigentes
NA
Porcentaje de docente participantes en proyectos de vinculacion
DPV = Numero de docentes que participan en proyectos de vinculacién
TD = Numero total de docentes
Porcentaje de docentes en programas de movilidad
DPM = Docentes participantes en programas de movilidad nacional o internacional
TD = Total docentes
Porcentaje de estudiantes en programas de movilidad
EPM = Estudiantes participantes en programas de movilidad nacional o internacional
TE = Total estudiantes
Porcentaje de estudiantes participantes en proyectos de vinculacion
EPV = NUumero de estudiantes que participan en proyectos de vinculacion
TE = Numero total de estudiantes
Promedio de beneficiarios por proyectos de vinculacién
BPV = Beneficiarios de proyectos de vinculacién
PVC = Numero total de proyectos de vinculacidon vigentes aprobados por la instancia correspondiente

Direccién de Aseguramiento de la Calidad
Estatuto

Numero de requerimientos de actualizacion del Estatuto
NA

PEDI

Porcentaje de cumplimiento de metas
NMT = Numero de metas operativas anuales
PCMO = Porcentaje de cumplimiento de metas operativas

Direccion General Académica
Modelo educativo

indice de aplicabilidad del modelo educativo
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CA = Componentes aplicados
CT = Componentes totales
Direccién de Aseguramiento de la Calidad
Politica y objetivos de calidad

Porcentaje de comprension de la politica y objetivos de calidad
NPED = Numero total de profesores, estudiantes y directivos
PCPOC = Porcentaje de conocimiento de la politica y objetivos de calidad

Total general
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ANEXO V: Solicitudes de levantamiento de proceso a las diferentes direcciones

v" Solicitud a Direccion General Académico

: UNIVERSIDAD = ASEGURAMIENTO
- TECNICA DE = DE LA CALIDAD
COTOPAXI ]
/
Latacunga, 06 de junio de 2023
DAC-0198-2023
Magister
Alex Mullo Lépez
DIRECTOR ACADEMICO

Universidad Técnica de Cotopaxi

Presente

De mi consideracion:

Expreso un atento saludo. Con el objetivo de levantar los procesos del Sistema de Gestién de
Aseguramiento de la Calidad, (SiGAC), se requiere su apoyo en la definicion de actividades para el diseno

de flujo y fichas de proceso.

En tal sentido le solicito que reciba a la Srta. Erika Analuisa y al Sr. Luis Andrando, segun el siguiente
detalle:

TIPO DE NOMBRE DEL

NRA

Latacunga - Ecuador

N° PROCESO PROCESO | RESPONSABLE | pednotcipie | ENCARGADO FECHA HORA
Gestion de : Direccién General : o ¥
1 bibotecas Articulador Académica Mg. AlexMullo | Erika Analuisa | 17/5/2023 | 14:00 PM
2 deggggt"ede‘ personal | Aicylador R‘C';fg‘;l!“cge"e’a‘ Mg. AlexMullo | Luis Andrango | 12/6/2023 | 14:00 PM
3 | Modeloeducativo | Articulador ﬁ'é;gg?‘f“cge"e’al Mg. Alex Mullo | Luis Andrango | 12/6/2023 | 14:00 PM
4 | Ofertaacadémica | Articulador | preccion General | v aex Mullo | Luis Andrango | 12/6/2023 | 14:00 PM
Por la atencién, reciba mi agradecimiento.
Atentamente
“POR LA VINCULACION DE LA UNIVERSIDAD CON EL PUEBLO"
JUAN JOSE  Fimededgtamente
VIZCAINO VIZCAINO FIGUEROA
FIGUEROA  toaemamoe
Dr. Juan José Vizcaino Figueroa
DIRECTOR DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
JIJVF

Av. Simén Rodriguez s/n Barrio EL Ejido / San Felipe. Tel: (03) 2252346 - 2252307 - 2252205
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v" Solicitud a Direccién Administrativa

- : UNIVERSIDAD L ASEGURAMIENTO
- TECNICA DE = DE LA CALIDAD
COTOPAXI ]
/
Latacunga, 06 de junio de 2023
DAC-0199-2023
Magister
Gisela Nunez

DIRECTORA ACADEMICA ENCARGADA
Universidad Técnica de Cotopaxi

Presente

De mi consideracién:

Expreso un atento saludo. Con el objetivo de levantar los procesos del Sistema de Gestién de
Aseguramiento de la Calidad, (SIGAC), se requiere su apoyo en la definicidn de actividades para el diseno

de flujo y fichas de proceso.

En tal sentido le solicito que reciba al Sr. Luis Andrando, segun el siguiente detalle:

N° | PROCESO TIPO DE | RESPONSABLE | NOMBRE DEL | ENCARGADO FECHA HORA
PROCESO RESPONSABLE
5 | Gestién de equipos | Apoyo Direccién Mg. Gisela Nifez Luis Andrango | 13/6/2023 | 14:00 PM
y materiales Administrativa
6 | Gestion de | Apoyo Direccién Mg. Gisela Nuiiez Luis Andrango | 13/6/2023 | 14:00 PM
infraestructura Administrativa

Por la atencidn, reciba mi agradecimiento.

Atentamente
“POR LA VINCULACION DE LA UNIVERSIDAD CON EL PUEBLO"

JUAN JOSE Firmado digitalmente

por JUAN JOSE

VIZCAINO VIZCAINO FIGUEROA
Fecha: 2023.06.06

FIGUEROA  (941:04 0500

Dr. Juan José Vizcaino Figueroa

DIRECTOR DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
JIVF

NRA

Latacunga - Ecuador

Av. Simén Rodriguez s/n Barrio EL Ejido / San Felipe. Tel: (03) 2252346 - 2252307 - 2252205
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v" Solicitud a Direccion de Bienestar Universitario

- : UNIVERSIDAD L ASEGURAMIENTO
- TECNICA DE = DE LA CALIDAD
COTOPAXI ]
/
Latacunga, 06 de junio de 2023
DAC-0200-2023
Magister
Rocio Arcos

DIRECTORA DE BIENESTAR UNIVERSITARIO ENCARGADA
Universidad Técnica de Cotopaxi

Presente

De mi consideracién:

Expreso un atento saludo. Con el objetivo de levantar los procesos del Sistema de Gestién de
Aseguramiento de la Calidad, (SIGAC), se requiere su apoyo en la definicidn de actividades para el diseno

de flujo y fichas de proceso.

En tal sentido le solicito que reciba a la Srta. Erika Analuisa, segun el siguiente detalle:

TIPO DE NOMBRE DEL
No PROCESO PROCESO RESPONSABLE RESPONSABLE ENCARGADO FECHA HORA
1 |Becasyayudas | ., | DireccidndeBienestar | . oot Arcos | ErikaAnaluisa | 12/6/2023 | 14:00 PM
econémicas Universitario
Gestién de Direccién de Bienestar 3 4 : .
2 <aliid Apoyo Uhiveratanie Mg. Rocio Arcos | Erika Analuisa | 12/6/2023 | 14:00 PM
Orientacién Direccién de Bienestar . . : 4
3 profesional Apoyo Universitario Mg. Rocio Arcos | Erika Analuisa | 12/6/2023 | 14:00 PM

Por la atencién, reciba mi agradecimiento.

Atentamente

“POR LA VINCULACION DE LA UNIVERSIDAD CON EL PUEBLO"

JUAN JOSE Firmado digitalmente

por JUAN JOSE

VIZCAINO VIZCAINO FIGUEROA
FIGUEROA 047020500

Dr. Juan José Vizcaino Figueroa

DIRECTOR DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
JIVF

NRA

Latacunga - Ecuador

Av. Simén Rodriguez s/n Barrio EL Ejido / San Felipe. Tel: (03) 2252346 - 2252307 - 2252205
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v" Solicitud a Direccién Comunicacion Institucional

- UNIVERSIDAD L ASEGURAMIENTO
- TECNICA DE = DE LA CALIDAD
COTOPAXI m
/
Latacunga, 06 de junio de 2023
DAC-0201-2023
Licenciado

Fernando Salme

DIRECTOR DE COMUNICACION INSTITUCIONAL

Universidad Técnica de Cotopaxi

Presente

De mi consideracién:

Expreso un atento saludo. Con el objetivo de levantar los procesos del Sistema de Gestién de
Aseguramiento de la Calidad, (SiGAC), se requiere su apoyo en la definicion de actividades para el diseno

de flujo y fichas de proceso.

En tal sentido le solicito que reciba a la Srta. Erika Analuisa, segun el siguiente detalle:

Ne|  PROCESO | proDE RESPONSABLE RoPONCABLE | ENCARGADO | FECHA | HORA
Gestion de pagina g &
web y redes Direccién de Lic. Fernando
1 il Apoyo Comunicacion Sal.me Erika Analuisa | 13/6/2023 | 14h00
soclales Institucional
Por la atencién, reciba mi agradecimiento.
Atentamente
“POR LA VINCULACION DE LA UNIVERSIDAD CON EL PUEBLO"
JUAN JOSE st dggmer
VIZCAINO VIZCAINO FIGUEROA
FIGUEROA,/ masit-oto0
Dr. Juan José Vizcaino Figueroa
DIRECTOR DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
JJVF

NRA

Latacunga - Ecuador

Av. Simén Rodriguez s/n Barrio EL Ejido / San Felipe. Tel: (03) 2252346 - 2252307 - 2252205
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v" Solicitud a Direccion de Talento Humano

- UNIVERSIDAD L ASEGURAMIENTO
- TECNICA DE = DE LA CALIDAD
- COTOPAXI m
/
Latacunga, 06 de junio de 2023
DAC-0202-2023
Ingeniero
Diego Sotomayor
DIRECTOR DE TALENTO HUMANO

Universidad Técnica de Cotopaxi

Presente

De mi consideracién:

Expreso un atento saludo. Con el objetivo de levantar los procesos del Sistema de Gestién de
Aseguramiento de la Calidad, (SiGAC), se requiere su apoyo en la definicion de actividades para el diseno

de flujo y fichas de proceso.

En tal sentido le solicito que reciba al Sr. Luis Andrango, segun el siguiente detalle:

TIPO DE NOMBRE DEL
N° | PROCESO PROCESO RESPONSABLE RESPONSABLE ENCARGADO FECHA HORA
1 | Gestion del personal | Apoyo Direccién de | Ing. Diego | Luis Andrango | 14/6/2023 | 14:00 PM
administrativo Talento Humano Sotomayor
2 | Gestién del personal | Apoyo Direccién de | Ing. Diego | Luis Andrango | 14/6/2023 | 14:00 PM
docente Talento Humano Sotomayor

Por la atencién, reciba mi agradecimiento.

Atentamente

“POR LA VINCULACION DE LA UNIVERSIDAD CON EL PUEBLO"

JUAN JOSE
VIZCAINO
FIGUEROA

Firmado digitalmente
por JUAN JOSE
VIZCAINO FIGUEROA
Fecha: 2023.06.06
10:10:08 -05'00"

Dr. Juan José Vizcaino Figueroa
DIRECTOR DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

JIVF
NRA

Latacunga - Ecuador

Av. Simén Rodriguez s/n Barrio EL Ejido / San Felipe. Tel: (03) 2252346 - 2252307 - 2252205
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v" Solicitud a Direccion de Tecnologias de la Informacion

- UNIVERSIDAD L ASEGURAMIENTO
- TECNICA DE = DE LA CALIDAD
- COTOPAXI m
/
Latacunga, 06 de junio de 2023
DAC-0203-2023
Doctor

Gustavo Rodriguez

DIRECTOR DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Universidad Técnica de Cotopaxi

Presente

De mi consideracién:

Expreso un atento saludo. Con el objetivo de levantar los procesos del Sistema de Gestién de
Aseguramiento de la Calidad, (SiGAC), se requiere su apoyo en la definicion de actividades para el diseno

de flujo y fichas de proceso.

En tal sentido le solicito que reciba al Sr. Luis Andrango, segun el siguiente detalle:

N° | PROCESO TIPO DE | RESPONSABLE NOMBRE DEL | ENCARGADO | FECHA HORA
PROCESO RESPONSABLE
1 | Gestion de | Apoyo Direccién de Tecnologias | Dr.  Gustavo | Luis 15/6/2023 | 14:00 PM
aulas virtuales de la Infformacién Rodriguez Andrango
2 | Gestion de | Apoyo Direccién de Tecnologfas | Dr.  Gustavo | Luis 15/6/2023 | 14:00 PM
servicios de la Informacién Rodriguez Andrango
informdticos

Por la atencién, reciba mi agradecimiento.

Atentamente

“POR LA VINCULACION DE LA UNIVERSIDAD CON EL PUEBLO"

JUAN JOSE Firmado digitalmente

por JUAN JOSE

VIZCAINO VIZCAINO FIGUEROA
Fecha: 2023.06.06

FIGUEROA 1017020500

Dr. Juan José Vizcaino Figueroa

DIRECTOR DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
JIVF

NRA

Latacunga - Ecuador

Av. Simén Rodriguez s/n Barrio EL Ejido / San Felipe. Tel: (03) 2252346 - 2252307 - 2252205
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v" Solicitud a Direccién Financiera

- UNIVERSIDAD L ASEGURAMIENTO
- TECNICA DE = DE LA CALIDAD
COTOPAXI m
/
Latacunga, 06 de junio de 2023
DAC-0204-2023
Doctor
Oscar Obando
DIRECTOR FINANCIERO

Universidad Técnica de Cotopaxi

Presente

De mi consideracién:

Expreso un atento saludo. Con el objetivo de levantar los procesos del Sistema de Gestién de
Aseguramiento de la Calidad, (SiGAC), se requiere su apoyo en la definicion de actividades para el diseno

de flujo y fichas de proceso.

En tal sentido le solicito que reciba a la Srta. Erika Analuisa, segun el siguiente detalle:

N° PROCESO TIPO DE | RESPONSABLE NOMBRE DEL | ENCARGADO FECHA HORA
PROCESO RESPONSABLE
15 Gestion de | Apoyo Direccién Financiera | Dr. Oscar | Erika Analuisa | 14/6/2023 | 14:00 PM
presupuesto Obando

Por la atencidn, reciba mi agradecimiento.

Atentamente

“POR LA VINCULACION DE LA UNIVERSIDAD CON EL PUEBLO"

JUAN JOSE Firmado digitqlmeme

por JUAN JOSE

VIZCAINO  vizcaiNo FiGUEROA
Fecha: 2023.06.06

FIGUEROA 1021190500

Dr. Juan José Vizcaino Figueroa

DIRECTOR DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
JIVF

NRA

Latacunga - Ecuador

Av. Simén Rodriguez s/n Barrio EL Ejido / San Felipe. Tel: (03) 2252346 - 2252307 - 2252205
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v" Solicitud a Direccién General de Investigacion

- UNIVERSIDAD L ASEGURAMIENTO
- TECNICA DE = DE LA CALIDAD
COTOPAXI ]
/
Latacunga, 06 de junio de 2023
DAC-0205-2023
Doctor

Carlos Torres

DIRECTOR GENERAL DE INVESTIGACION

Universidad Técnica de Cotopaxi

Presente

De mi consideracién:

Expreso un atento saludo. Con el objetivo de levantar los procesos del Sistema de Gestién de
Aseguramiento de la Calidad, (SiGAC), se requiere su apoyo en la definicion de actividades para el diseno

de flujo y fichas de proceso.

En tal sentido le solicito que reciba a la Srta. Erika Analuisa, segun el siguiente detalle:

TIPODE NOMBRE DEL
N° | PROCESO PROCESO RESPONSABLE RESPONSABLE ENCARGADO | FECHA HORA
1 Lineas de | Articulador | Direccion General | Dr. Carlos | Erika 15/6/2023 | 14:00 PM
investigacion de Investigacién Torres Analuisa

Por la atencidn, reciba mi agradecimiento.

Atentamente

“POR LA VINCULACION DE LA UNIVERSIDAD CON EL PUEBLO"

JUAN JOSE  Fimadodigitaimente

por JUAN JOSE

VIZCAINO VIZCAINO FIGUEROA
Fecha: 2023.06.06

FIGUEROA 11:27.08 -0500°

Dr. Juan José Vizcaino Figueroa

DIRECTOR DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
JIVF

NRA

Latacunga - Ecuador

Av. Simén Rodriguez s/n Barrio EL Ejido / San Felipe. Tel: (03) 2252346 - 2252307 - 2252205



UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI — CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

v" Solicitud a Direccion General de Vinculacion

- UNIVERSIDAD L ASEGURAMIENTO
- TECNICA DE = DE LA CALIDAD
COTOPAXI ]
/
Latacunga, 06 de junio de 2023
DAC-0206-2023
Magister
Vladimir Ortiz

DIRECTOR GENERAL DE VINCULACION
Universidad Técnica de Cotopaxi

Presente

De mi consideracién:

Expreso un atento saludo. Con el objetivo de levantar los procesos del Sistema de Gestién de
Aseguramiento de la Calidad, (SiGAC), se requiere su apoyo en la definicion de actividades para el diseno

de flujo y fichas de proceso.

En tal sentido le solicito que reciba a la Srta. Erika Analuisa, segun el siguiente detalle:

TIPO DE NOMBRE DEL
N° | PROCESO PROCESO RESPONSABLE RESPONSABLE ENCARGADO | FECHA HORA
1 Programas de | Articulador | Direccion General | Mg.  Vladimir | Erika 16/6/2023 | 14:00 PM
vinculacién de Vinculacién Ortiz Analuisa

Por la atencidn, reciba mi agradecimiento.

Atentamente

“POR LA VINCULACION DE LA UNIVERSIDAD CON EL PUEBLO"

JUAN JOSE Firmado digitalmente

por JUAN JOSE

VIZCAINO VIZCAINO FIGUEROA
Fecha: 2023.06.06

FIGUEROA 1132180500

Dr. Juan José Vizcaino Figueroa

DIRECTOR DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
JIVF

NRA

Latacunga - Ecuador

Av. Simén Rodriguez s/n Barrio EL Ejido / San Felipe. Tel: (03) 2252346 - 2252307 - 2252205
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ANEXO VI: Ficha de proceso y flujograma de Becas y ayudas econémicas

Sistema de Gestion del

CODIGO: AP.BAE.03

o | B
5 o

COTOPAXI VERSION: 03
/

Aseguramiento de la Calidad

FECHA: 12/06/2023

Ficha de procesos

Proceso: Becas y ayudas econémicas

Tipo de Proceso: Apoyo

Componente: Incentivos estudianties
Respanasbie/del Direccién de Bienestar Universitario
proceso:

OBJETIVO

Cumplir con lo establecido en ka Ley Organica de Educacion Superior (LOES), brindando becas y ayudas econdmicas a los estudiantes.

ACTIVIDADES QUE FORMAN EL PROCESO

REGISTRO ENTRADAS SALIDAS
Resolucion del
En cada ciclo académico por periodos de postulacion se otorgan becas y ayudas econdmicas Consejo
Universitario
A través de la pagina web de la UTC y correos institucionales se comunican y publican fechas de postulacion
Recepcidn y revisibn de documentos (Solicitud de becas y requisitos correspondientes) Matriz SIIES
Calificacién de la documentacin de becas y ayudas econémicas del postulante, para el cumplimiento de los objetivos de
permanenci e iguakdad
Solicitud a Direccién Financiera de certificacion presupuestaria
Elaboracion de informes sociales de los estudiantes que han calificado para becas y ayudas econdémicas
Posterior se eleva a Consejo Universitario para su aprobacidn y resolucién
Publicacidn y notificacion de el lstado de estudiantes que han acreditado becas y ayudas econdmicas Listado de
Recepcion y entrega de documentacidn habiltante para acreditacion de estimulo econémico estudiantes
Seguimiento y control de becas y ayudas econdmicas con beca y
ayuda
econdmica
VARIABLES DE CONTROL
VARIABLES FUENTES DE INFORMACION

EAE = Nimero de estudiantes con ayudas econémicas

Listado de estudiantes con ayuda econdmica

NEB = Nimero de estudiantes becados

Listado de estudiantes con beca

TE = Numero total de estudiantes Matrices SIIES
INDICADORES F%':’:(l:jl:f(;) E PERIOCIDAD RESPONSABLE EVIDENCIAS
Inicial: Direccion de Bienestar
Porcentaje de estudantes | B = EB AL Universitario Informe de estudiantes con
con ayuda econdmica TE Final: Direccion de Bienestar ayuda econdmica
Universitario
Inicial: Direccion de Bienestar
Porcentaje de estudiantes | AR = EAE Anual Universitario Informe de estudiantes con
con beca TE Final: Direccion de Bienestar beca
Universitario
[Inicial:
Final: VA
Firmas o/
Elabora?o por: Supervisado por: Aprol (S Kd /)
A;ﬂ ) % . Y o) !
Analuiéa Erika Andrango L uis Director del SiGAC J :Universitario
Fecha: | 28/7/2023 Fecha: | 28/7/2023 Fe £28/7/2023
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Becas y ayudas econdmicas

Ejecucion

Extudiantes

Consao Universitario

Blsaastar Uniusesitario

roccion de
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ANEXO VII: Ficha de proceso y flujograma de Gestion de aulas virtuales

| FECNICA BE Sistema de Gestién del CODIGO: AP.GAV.03
COTOPAXI . del lidad VERSION: 03
(ol Aseguramiento de la Calida FECHA: 15/06/2023

Ficha de procesos

Proceso: Gestion de aulas virtuales

Tipo de Proceso:  |Apoyo

Componente: Tecnolog@as

Responsable del Direccién de Tecnobgias de la Informacion
proceso:

OBJETIVO

Brindar el servicio de plataforma moodle para una intercomunicacién docente/estudiante.

ACTIVIDADES QUE FORMAN EL PROCESO

REGISTRO

ENTRADAS SALIDAS

Contratacidn o recontratacion de un proveedor (15 meses)

Proveedor da el aula virtual

Se conforma un monitoreo conjunto (Soporte e SEDI, grupo de técnicos (equipo de soporte), responsable de
cada facultad)

Constante respakdo en la nube

En caso de falo o averia

Soporte SEDI es informado primero

Informe de
incidencia/fallo

Se informa a los responsables de facultad y al grupo de técnicos

Se estudia su prioridad y se plantea tiempo de resolucién

Se ejecuta de acuerdo el plan la resolucién

Se verifica en el uso si es valida la resolucion

Se ejecuta un encuesta de satisfaccion (ciclo)

Recopia sus resultados

Informe de
satisfaccion

VARIABLES DE CONTROL

VARIABLES

FUENTES DE INFORMACION

NEESAV = Niimero de estudiantes encuestados en servicios de aulas vituales

Informe de satisfaccién con aulas virtuales

Informe de satisfaccion con aulas virtuales

PSAV = Porcentaje de satisfaccion con los servicios de aulas virtuales

FORMULA DE
INDICADORES CALCULO PERIOCIDAD RESPONSABLE EVIDENCIAS
: Inicial: Direccidn de Tecnologias de la
satsﬁgzi?én:aéstggianti SAV = S Semestral Ir]forrr.]ac_kin = = Informe. de SatSfaCCbn con
Gon B atBs vituaks NEESAV Final: Dlrc’accon de Tecnobgias de la aulas virtuales
Informacion
Inicial:
Final:
Inicial:
Final:
Inicial:
Final:
Firmas
Elaborado por: Supervisado por: Aprobado poy
wh) 7
Analuisa Erika Andrango Luis Director del Director de Téch
Fecha: | 28/7/2023 Fecha: | 28/7/2023 Fecha:
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Gestion de aulas virtuales

Direccidn de tecnologias de la informacién

Planificacién

Ejecucién

Ejecuta encuesta Recopilacion de
de satisfaccion resultados

Informe de satisfaccion

Recepcion de
informacion

fFacultad

Reunion
<

estrategica

Estudio de

prioridad Plan de selucion

Verificacian de

Ejecuta el plan e T

Informe de incidencia

I
I
I
|
|
I
|
k |
= |
3 I
Contrato d
ontrato de ! Ejecuta el Manitoreo
E servicio{15 K contrato . o o
meses) ! ’ :
I .
! :
- I . Aula virtual
a ! :
| :
| :
t
I :
| .
I .
] ! :
2 | :
s | .
@ | N
] .
3 ! :
'E ] : Motificacian Informar de |a
g } Entrega de : situacion o fallo situacién o fallo
- | servicio Respalda en nube
H I
a |
I
|
|
|
|
|
I
|
|
1 Enviaun Recepcion de
-2 | encargade | A informaciéniEnc
2 | argade de
3 | facultad)
& I
|
|
I
|
|
I
1
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ANEXO VIII: Ficha de proceso y flujograma de Gestion de equipos y materiales

ile

i UNIVERSIDAD
: TECNICA DE
COTOPAXI

Sistema de Gestion del
Aseguramiento de la Calidad

CODIGO: AP.GEYM.03

VERSION: 03

FECHA: 13/06/2023

Ficha de procesos

Proceso: Gestidn de equipos y materiales
Tipo de Proceso: Apoyo

Componente: Mobilario

Responsable del Direccién Administrativa
proceso:

OBJETIVO

Gesthonar los bienes y recursos de manera eficiente enfocdndose siempre en la necesidad de las diversas facuttades mejorando los servicios

internos de la Universidad.

ACTIVIDADES QUE FORMAN EL PROCESO

REGISTRO ENTRADAS SALIDAS
Se da una primera aprobacién por parte del director Peticién o
orden de
Se da a la jefatura de compras para el estudio de lo requerido facultad/es
Se realiza un presupuesto referencial (SERCOP)
Se envia a Direccidn Financiera y se recomienda certificacion presupuestaria
Direccidn Financiera decide si elabora certificacion financiera
La Direccion Financiera da la certificacidn presupuestaria y se envia a Direccidn Administrativa
Se da acoplo a la directora
En conjunto con jefatura de compras se realza una cuanta y de estas se plantea sies infima o normal
Formaliza orden de compra
Se realiza revision del catalogo web ministerial
Se realza una publicacidn anénima (SOCE) que da oferta y espera 3 dias - Espera de 1 dia una ves aceptada
Se ejecuta y se da los informes de satisfaccion a los que realzaron la peticion Infgrme }:'le
satisfaccion
En caso de infima cuantia se agiiza el proceso a aprobacion y menor valor de oferta (6300)
Se recopila y se plantea el POA Infgrme:s’ de
ejecucion
En caso de peticién de mantenimiento se envia a los ingenieros a revision
Decisién directa de mantenimiento o no
o ! o 3 Informes de
Aprobacién y ejecucion de el plan elaborado (agregacion al POA) e
VARIABLES DE CONTROL
VARIABLES FUENTES DE INFORMACION
AMLE = Actividades de mantenimiento de kaboratorios ejecutadas Informe del plan de mgntenlmnento i
laboratorios

AMLP = Actividades de mantenimiento de laboratorios planificadas

NDEEL = Ntmero de docentes y estudiantes encuestados sobre equipamiento de laboratorios

Plan de mantenimiento de laboratorios

Informe de satisfaccion con el
equipamiento de laboratorios

PAE = Proyectos de de adquisiciones ejecutados

Informe de ejecucion del plan de
adquisiciones

PAP = Proyectos de adquisiciones planificados

Plan de adquisiciones

PSEL = Porcentaje de satisfaccion con el equipamiento de laboratorios

Informe de satisfaccion con el
equipamiento de laboratorios

FORMULA DE
INDICADORES CALCULO PERIOCIDAD RESPONSABLE EVIDENCIAS
Porcentaje de cumplimiento AMLE Inicial: Direccién Administrativa
del plan de mantenimiento |CPML =2 x 100 Anual tInfor.met dzl pl:g d8
de bboratorios Final: Direccién Administrativa mantenimiento de laboratorios
Porcentaje de satisfaccn | ¢y _ ZPSEL il Inicial: Direccién Administrativa__ | Informe de satisfaccion con el
con el equipamiento " NDEEL Final: Direccién Administrativa equipamiento de laboratorios
Porcentaje de cumplimiento |~p e~ _ PAE . 100 Al Inicial: Direccidn Administrativa__| Informe de ejecucion del plan
del plan de adquisiciones PAP” Final: Direccion Administrativa de adquisiciones
Inicial:
Final:
Firmas
Elabora(do\ por: Supervisado por: Aprobado por:
) D&&?
Analuisa Erika Andrango Luis Directo Directora Admiinistrativa
Fecha: | 28/7/2023 Fecha: | 28/7/2023 Fecha: | 28/7/2023
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Gestion de equipos y materiales

Facultades/Postgrados

Autorizacién 3 Planificacién ;

PelicifndCrder

£
i
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Elabaraciin

iQueest

Ervio a Jefatura
e tompras

aprabacin por

Directorfs

Revisian de
peticion

Reporte del

Fjecueion del
mantenmiena

o

ingenieras al
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ANEXO IX: Ficha de proceso y flujograma de Gestion de infraestructura

il

I UNIVERSIDAD
| TECNICA DE
COTOPAXI

Sistema de Gestion del
Aseguramiento de la Calidad

CODIGO: AP.GI.03

VERSION: 03

FECHA: 13/06/2023

Ficha de procesos

Proceso: Gestion de infraestructura
Tipo de Proceso: Apoyo

Componente: Infraestructura
Responsable del Direccion Administrativa
proceso:

OBJETIVO

Gestionar los bienes y recursos de manera eficiente enfocandose siempre en la necesidad de ks diversas fa
internos de la Universidad.

cutades mejorando los servicios

ACTIVIDADES QUE FORMAN EL PROCESO

REGISTRO

ENTRADAS SALIDAS

Se da una primera aprobacion por parte del director

Peticion o orden

Se da a la jefatura de compras para el estudio de kb requerido

de facutad/es

Se realza un presupuesto referencial inicial (SERCOP)

Se envia a Direccidn Financiera y se recomienda certificacion presupuestaria

Direccion Financiera decide si elabora certificacion financiera

La Direccion Financiera da ka certificacion presupuestaria y se envia a Direccidn Administrativa

Se da acoplo a la directora

Se envia a direccion financiera

En conjunto se realiza una cuant@ revisada y de estas se plantea si es infima o normal

Formaliza orden de compra

Se realza revision del catdlogo web ministerial

se realiza una publicacion andnima (SOCE) que da oferta y espera 3 dias - Espera de 1 dia una ves aceptada

Se ejecuta y se da los informes de satisfaccion a los que realzaron la peticion

Informe de
satisfaccion

En caso de infima cuantia se agiiza el proceso a aprobacion y menor valor de oferta (6300)

Se recopila y se plantea el POA

Informes de
ejecucion

En caso de p+C26:L28eticidn de mantenimiento se envia a los ingenieros a revision

Decision directa de mantenimiento o0 no

Aprobacién y ejecucién de el plan elaborado (agregacion al POA)

Informes de
mantenimiento

VARIABLES DE CONTROL

VARIABLES

FUENTES DE INFORMACION

AME = Actividades de mantenimiento ejecutadas

Informe de ejecucion del plan de
mantenimiento de la infraestructura

AMP = Actividades de mantenimiento planificadas

Plan de mantenimiento de infraestuctura

NDEAI = Nimero de docentes, estudiantes y administrativos encuestados sobre infraestructura

Informe de satisfaccion con ka
infraestructura

PIE = Proyectos de infraestructura ejecutados

Informe de ejecucion plan de
infraestructura

PIFP = Proyectos de infraestructura planificados

Plan de infraestructura

Informe de satisfaccion con la

PSIF = Porcentaje de satisfaccion con la insfraestructura

infraestructura
INDICADORES FOR'MULA . PERIOCIDAD RESPONSABLE EVIDENCIAS
CALCULO
ks = icial: Direccid inistrati Informe de ejecucion del plan
Porcentaje de cumplmento cPMI = % x 100 o Inicial: Direccion Administrativa e rJ\'miento - Iap
del plan de mantenimiento Final: Direccion Administrativa infraestructura
Porcentaje de satisfaccén |STF = il Antal Inicial: Direccién Administrativa | Informe de satisfaccién con la
con la infraestructura NDEAI Final: Direccién Administrativa infraestructura
Porcentaje de cumplimiento CPC = PIE 100 Al Inicial: Direccion Administrativa Informe de ejecucion plan de
del plan de construcciones PIP” Final: Direccidn Administrativa infraestructura
Inicial:
Final:
Firmas
Elaboraqg por: Supervisado por: Aprobado por:
Analuisa Erika Andrangottis Dire
Fecha: | 28/7/2023 Fecha: | 28/7/2023 Fecha: | 28/7/2023
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ANEXO X: Ficha de proceso y flujograma de Gestion de pagina web y redes sociales

TECNICA DE

T UNIVERSIDAD
4{% | COTOPAXI
/

Sistema de Gestion del
Aseguramiento de la Calidad

CODIGO: AP.GPWYRS.03

VERSION: 03

FECHA: 13/06/2023

Ficha de procesos

Proceso: Gestion de pagina web y redes sociales
Tipo de Proceso: Apoyo

Componente: Tecnologias

Responsabie del Direccién de Comunicacion Institucional
proceso:

OBJETIVO

Ofrecer a los usuarios un sitio dénde encontrar gran cantidad de informacidn, servicios, actividades comerciales y recursos relacionados con la

Universidad Técnica de Cotopaxi.

ACTIVIDADES QUE FORMAN EL PROCESO

REGISTRO ENTRADAS SALIDAS
Pedidos de productos comunicacionales de Rectorado, Vicerrectorado Académico, Vicerrectorado Administrativo, Oficios
Facultades Académicas, Direcciones Departamentales, Extensiones, Unidad de Nivelacion y Centros
Realizan el producto grafico de los pedidos solicitados como disefio, arte, logotipo
Aprobacidn por el director de comunicacion institucional
Se sube la informacién a la pagina web institucional y redes sociales como facebook, instagram, twitter s
3 Actualizacion
(banner y actualzaciones) e
de k pagina
web
VARIABLES DE CONTROL
VARIABLES FUENTES DE INFORMACION

IAW = Intevab de tiempo en dias entre los requerimientos y la actualzaciones de k pagina web

Informe de actualzacion de ka pagina web

NAW = Nimero de actualzaciones de la pagina web

NCRW = Nimero de consultas resueltas recibidas por la pagina web y/ redes sociales

Informe de actualizacion de la pagina web

Informe de consultas resuekas

NCW = Numero de consultas recibidas en la pagina web y/o redes sociales

Informe de consultas resuekas

NUR = Nlmero de usuarios de ka pagina web y redes sociales encuestados

Informe de satisfaccion con la pagina web y
redes sociles

PSPW = Porcentaje de satisfaccion con ka pagina web y redes sociales

Informe de satisfaccion con la pagina web y
redes sociles

FORMULA DE
INDICADORES CALCULO PERIOCIDAD RESPONSABLE EVIDENCIAS
Bas prcitisibs o — Inicial: Direccidn de Comunicacion
actualizacién de la pagina 14w = NAW Semestral Lr.mstrtlu' c;nal T de C — Mok dz a:]tauzi;abcnon ek
web y redes socales inal: Dreccién de Comunicacion pag
Institucional
Inicial: Direccidn de Comunicacion
Porcentaje de consultas |cppr = YCRY 1 100 Institucional
resueltas New Asa el Final: Direccién de Comunicacion LR d= Corsie ectcrs
Institucional
Borcentaic:de:satisfacclin Inicial: Direccién de Comunicacion
con B a'] ina web v redes | SPW = ZPSPW ntia] Institucional Informe de satisfaccion con la
pag g 4 NUR Final: Direccidn de Comunicacion pagina web y redes sociales
sociales RS
Institucional
Inicial:
Final:
Firmas 2 ey
Elaborafdo por: Supervisado por: Aprobado por:
(F{ﬁ J P X
Analuisa Erika Andrango Luis Director del'SiGAC Director d urlicagion Institucional
Fecha: | 28/7/2023 Fecha: | 28/7/2023 Fecha: /| 228/7/2023
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ANEXO XI: Ficha de proceso y flujograma de Gestion de presupuesto

i UNIVERSIDAD 2 57 5
| TECNICA DE Sistema de Gestion del CODIGO: AP.GP.03
COTOPAXI . 2 VERSION: 03
= Aseguramiento de la Calidad  [Fecha; 14/06/2023
Ficha de procesos
Proceso: Gestion de presupuesto
Tipo de Proceso: Apoyo
Componente: Presupuesto
Responsable del Direccién Financiera
|proceso:
OBJETIVO
Dirigir los procesos y k gestion econdmica y presupuestaria que garanticen la administracidn eficaz y eficiente de los recursos financieros asignados
a k institucion.
ACTIVIDADES QUE FORMAN EL PROCESO
REGISTRO ENTRADAS SALIDAS
Programacion y formulacién presupuestaria FEDL / Hdfoifie
presupuestaria
Requerimientos por parte de ks direcciones de Bienestar Universitario, General Académico, General de
Investigacién y Administrativa surge del andlisis de sus necesidades
Aprobacién presupuestaria
Certificacion presupuestaria
Reforma presupuestaria
Informe de
Seguimiento y evaluacion presupuestaria ejecucion
presupuestaria
VARIABLES DE CONTROL
VARIABLES FUENTES DE INFORMACION
PDAE = Presupuesto destinado a ayudas econémicas Informe de ejecucion presupuestaria
PDB = Presupuesto destinado a becas estudianties Informe de ejecucién presupuestaria
PDEM = Presupuesto destinado a equipos y materiales Informe de ejecucion presupuestaria
PDFCAD = Presupuesto destinado a formacion y capacitacién del personal administrativo Informe de ejecucion presupuestaria
PDFCD = Presupuesto destinado a formacion y capacitacién docente Informe de ejecucion presupuestaria
PDIF = Presupuesto destinado a infraestructura Informe de ejecucion presupuestaria
PDIR = Presupuesto destinado a incentivos y reconocimientos de docentes y personal administrativo Informe de ejecucion presupuestaria
PTU = Presupuesto total universitario Informe de ejecucion presupuestaria
INDICADORES Fjstsa DE PERIOCIDAD RESPONSABLE EVIDENCIAS
CALCULO
Porcentaje del presupuesto PDAE Inicial: Direccién Financiera iecuch
destinado a ayudas ~ |PAE = ——=x 100 Anual Informe de e]tecgcnn
econdmicas Final: Direccién Financiera prestpuestara
j PDB Inicial: Direccidn Financiera i 8
Porcenta!e del presupuesto PBE = x 100 Al Informe de ejecgcon
destinado a becas PTU Final: Direccién Financiera presupuestaria
Porcentaje del presupuesto PDEM Inicial: Direccién Financiera e
destinado a equiposy | PEM = ——x 100 Anual - ————— infeene o= e]te LN
materiales Final: Direccién Financiera pIestpuestai
Porcer)ta]e ael presupyesto Inicial: Direccion Financiera Sy
destinado a formacion y PFCAD = P2FCA2 . 100 Hondl Informe de ejecucidn
capacitacion del personal N Final: Direccién Financiera presupuestaria
administrativo v
Porcentaje del presupuesto PDFCD Inicial: Direccidn Financiera L .,
destinado a formacion y PFCD = U~ 100 Anual Ingorme de geaicon
i 3 R presupuestaria
capacitacién docente Final: Direccidn Financiera
Porcentaje del presupuesto PDIF | Inicial: Direccién Financiera Informe de ejecucién
destinadg) a 'nf’r]aestrzctura PIF = 7oy x 100 Anual resu ues]tar‘a
Inicial: Direccidn Financiera p p
Porcentaje del presupuesto Final: Direccidn Financiera 4 i
destinado a incentivos y/o | PIR = 22X x 100 Anual INfor:::udiee;;crgcnn
reconocimientos 2EU Inicial: Direccidn Financiera P P
Final:
Inicial:
Firmas
Elaborado por: X Supervisado por: Aprobado
o
/ t‘“’ 1l H«M
Analuisa Erika Andrango Luis Directof del’SiGAC éh Financiera
Fecha: | 28/7/2023 Fecha: | 28/7/2023 Fecha: | 28/7/2023
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ANEXO XII: Ficha de proceso y flujograma de Gestion de salud

7 UNIVERSIDAD
| TECNICA DE
COTOPAXI

wl

Sistema de Gestion del
Aseguramiento de la Calidad

CODIGO: AP.GS.03

VERSION: 03

FECHA: 12/06/2023

Ficha de procesos

Proceso: Gestion de salud

Tipo de Proceso: Apoyo

Componente: Bienestar

Responsable del Direccién de Bienestar Universitario
proceso:

OBJETIVO

Gestion y prevencidn de la salud de todos los estudiantes con diversas patolog@s.

ACTIVIDADES QUE FORMAN EL PROCESO

REGISTRO ENTRADAS SALIDAS
Inicia_con atencidn primaria en salud
Registro de datos y servicios (sin cita previa)
Canalizar al paciente
Apertura de Historial Clinico (en caso de no tener) Matrices SIIES
Preparar al paciente, luego realzar ka evaluacion clinica
Emitir diagndstico
Dar tratamiento (en caso de aplicar el medicamento se b realiza o sobo se ke entrega la receta médica)

Dar de alta (debe registrar ka satisfaccion de calidad del servicio mediante cédigo QR) Informe de

satisfaccion

con servicios

de salud
VARIABLES DE CONTROL
VARIABLES FUENTES DE INFORMACION

NAASS = Nimero de administrativos atendidos por los servicios de salud

Informe de cobertura del personal
administrativo de servicios de salud

NDASS = Némero de docentes atendidos por los servicios de salud

Informe de cobertura docente de servicios
de salud

Informe de cobertura estudianti de servicios

NEASS = Numero de estudiantes atendidos por los servicios de salud

de salud

NPESS = Nimero de personas encuestadas en servicios de salud

Informe de satisfaccion con servicios de

salud

PSSS = Porcentaje de satisfaccion con los servicios de salud

Informe de satisfaccion con servicios de

salud

TD = Nuamero total de docentes

Matrices SITES

TE = Numero total de estudiantes

Matrices SITES

TPA = Numero total de personal administrativo

Matrices SIIES

FORMULA DE
INDICADORES CALCULO PERIOCIDAD RESPONSABLE EVIDENCIAS
. Inicial: Direccion de Bienestar
Porcentaje de pers.onal CSS4 = NASSS 100 Universtitario Informe de cppeltu@ del
administrativo que utilizaron| TPA Semestral - —_— - personal administrativo de
servicios de salud Final: Direccion de Bienestar servicos de salud
Universitario
Porcentaje de docentes Ini_cial; D;reccién de Bienestar
que utiizaron servicios de | CSSD = NDASS 100 Semestral Unierstar - Informe de (.:(?bertura Hogeota
salud i Fu_lal: Dlrgccnon de Bienestar de servicios de salud
Universitario
. 5 Inicial: Direccién de Bienestar
er:eur;it;fr:: Se:rtvuigs:t:; CSSE = N:/:«;S 100 Sarficstial UpNersPrio = : Informe de go?ertuaa estudianti
<l Final: Direccion de Bienestar de servicios de salud
Universitario
Inicial: Direccién de Bienestar
Porcentaje de satisfaccion SSS = ZPSSS Al Universitario Informe de satisfaccion con
con los servicios de salud i NPESS Final: Direccion de Bienestar servicios de salud
Universitario
Inicial:
Final:
Firmas
Elaborado por: Supervisado por:
Analuisa Erika Andrango Luis Directot del SiGAC a de'Bignests
Fecha: | 28/7/2023 Fecha: | 28/7/2023 Fecha: | ~28/7/2023
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ANEXO XIllI: Ficha de proceso y flujograma de Gestion de servicios informaticos

2

{ UNIVERSIDAD
: TECNICA DE
COTOPAXI

CODIGO: AP.GSI.03
VERSION: 03
FECHA: 15/06/2023

Sistema de Gestion del
Aseguramiento de la Calidad

Ficha de procesos

Proceso: Gestion de servicios informaticos

Tipo de Proceso: Apoyo

Componente: Tecnolgias

Responsable del Direccién de Tecnologias de la Informacion
proceso:

OBJETIVO
Brindar el servicio de intercomunicacién y servicios informaticos para una intercomunicacién docente/estudiante y mejora del sistema estudianti.
ACTIVIDADES QUE FORMAN EL PROCESO
REGISTRO
Servicios informaticos planteados (correo electrénico, aimacenamiento, sistema integrado, etc)
Tres grupos fundamentales: soporte, redes y seguridad
Funcion concatenada a todas ks necesidades de los diversos grupos de la universidad

ENTRADAS SALIDAS

Solicitud de

Solicitud de requerimentos de la direccion tecnoldgica e
requerimiento

Planificacion de acuerdo a prioridad
Ejecucion siguiendo el plan
En caso de incidencia (De usuarios o administradores) soporte ejecuta la atencion y recopiacion
Se plantea segun la necesidad y prioridad
Se ejecuta el phn

Informes de

Se envia un informe a Direccidn General Académico SElanEs
incidencia

Se ejecuta una encuesta de satisfaccion (ciclo)

Informe de

Se recopia esa informacion : o
satisfaccion

VARIABLES DE CONTROL

VARIABLES
NDEASI = Nimero de docentes, estudiantes y administrativos encuestados en servicios
informdticos
NIR = Numero de incidencias resueltas
NIRE = Nimero de incidencias reportadas

FUENTES DE INFORMACION
Informe de satisfaccion con los servicios
informaticos
Informe de incidencias
Informe de incidencias
Informe de satisfaccion con los servicios
informéticos
Informe de incidencias

PSSI = Porcentaje de satisfaccion con los servicios informaticos

TRI = Tiempo de demora para resolver incidencias expresado en horas

FORMULA DE
INDICADORES CALCULO PERIOCIDAD RESPONSABLE EVIDENCIAS
5 Inicial: Direccidn de Tecnologias de
l?orcer_lya]e de S AV — ZPSSI la Informacion Informe de satisfaccion con los
e NDEA Semestl Final: Direccion de Tecnokgias de la servicios informatk
servicios informaticos Gt 9 DS
Informacion
Inicial: Direccidn de Tecnologias de
Porcentaje de IR = NIR la Informacion A
A ===—x 100
incidencias resueftas NIRE Saestal Final: Direccién de Tecnologias de la Informe de Incdencias
Informacion
STRI Inicial: Direccién de Tecnobgias de
Tnempf) pror.ne.d 0. d.e TRI = Semestral b-Informacnn - Informe de incidencias
resolucion de incidencias NIR Final: Direccion de Tecnolgias de la
Informacion
Inicial:
Final: %
Firmas VA O\
Elaborado por: Supervisado por: Aprobado po ] o Y 2 X )
o " ) {
sl ¢ s 7 Dl
ﬁth,/u My
Analuisa Erika Andrango Luis Director'del'SiGAC Director de
Fecha: | 28/7/2023 Fecha: | 28/7/2023 Fecha: FANE
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ANEXO XI1V: Ficha de proceso y flujograma de Gestion de personal administrativo

% [ PECNICABE Sistema de Gestion del  [CODIGO: AP.GPA.03
| COTOPAXI i = VERSION: 03

i Aseguramiento de la Calidad [rgcpa; 14/06/2023

Ficha de procesos

Proceso: Gestion del personal administrativo

|Tipo de Proceso: Apoyo

Comp ite: Personal administrativo

Responsable del |50, de Takento Humano

proceso:

OBJETIVO
Gestionar, controlar y asesorar los procesos de talento humano en relacion de los objetivos a akcanzar el personal administrativo de modo
eficiente y mejorar su capacidad y habiidades.
ACTIVIDADES QUE FORMAN EL PROCESO

REGISTRO ENTRADAS SALIDAS
Inicia con el pedido de Aseguramiento de la calidad Cror;ﬂ?]:ma
Ley Organica de
: Servicio Publico ,
Se basa en Ley Orgénica del Servicio Piblco , Cédigo del trabajo y Reglamento escalafén docente Cédigo de trabajo
y Reglamento
escalafén
docente
Se trabaja en ayuda de: Servidores, Docentes Idiomas, Cargos directivos
Se acopla la informacion de: rotacion de personal, capacitaciones dadas y reconocimientos akanzados
Rotacion
En rotacion se establece de acuerdo al Distrbutivo némina del sistema (SPRYN) Matriz SIIES
Informe de
Se recopia los cambios hechos en el periodo (6 meses) y se lo establece en la matriz SIIES rotacion de
personal
Capacitacion
Capacitaciones se da planteando una necesidad anual
Se genera encuesta de opinin de personal administrativo y trabajadores
Se acopla en plan de ejecucion anual y se busca autorizacién de Rector para 1 ejecucion Matriz SIIES
Informe de
Se acopla la informacién a la matriz SIIES capacitacion de
personal
Reconocimientos/Incentivos
Reconocimiento del personal administrativo recopilado
Se analiza os datos actualzados de cada personal (Afios de servicio ) Matriz SIIES
Se ejecuta el reconocimiento una vez alcanzado
Informe de
Se acopla la informacion a la matriz SITES incentivos y
reconocimientos
del personal
administrativo
VARIABLES DE CONTROL
VARIABLES FUENTES DE INFORMACION
ARC = Personal administrativo que ha sido reconocido por su desempefio Informe de incentlvos y 14 e_conchmentos del
personal administrativo
HCA = Horas de capacitacién de cada empleado administrativo Informe de capacitacion del personal
PFP = Cantidad de personal al final del periodo Informe de rotacion de personal
PIP = Cantidad de personal al inicio del periodo Informe de rotacién de personal
PNC = Personal que no continda en la universidad durante el periodo Informe de rotacién de personal
TPA = Nimero total de personal administrativo Matrices SIIES
FORMULA DE
INDICADORES CALCULO PERIOCIDAD RESPONSABLE EVIDENCIAS
i Inicial: Direccién de Talento
Po;c;rr;:_)setr(;i:ilv zecrzcr)]nal ARC Humano Informe de incentivos y
Vicangiios /o RAD = =x 100 Anual reconocimientos del personal
i oRsekTRNtoS Final: Direccién de Talento Humano administrativo
Promedio de horas de Inicial: Direccion de Talento i d el |
capacitacion del CAD = % Anual Humano nome e:;;?:istarg?;o £! persona
personal administrativo TPA Final: Direccién de Talento Humano
T o Inicial: Direccion de Talento
per:; onial TRP = 5prp X 100) Anual Humano Informe de rotacién de personal
2 Final: Direccion de Talento Humano
Inicial:
Final:
Firmas
Elaborado por: Supervisado por: Aprobado por:
i /
2 ) I 3
Andrango Luis Director del SIGAC Direc e Talento Hul 0
Fecha: | 28/7/2023 Fecha: | 28/7/2023 Fecha: L/V,l/ 28/7/2023
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rativo
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ANEXO XV: Ficha de proceso y flujograma de Gestion de bibliotecas

! UNIVERSIDAD
. TECNICA DE
COTOPAXI
/

CODIGO: AR.GB.03
VERSION: 03
FECHA: 17/05/2023

Sistema de Gestion del
Aseguramiento de la Calidad

Ficha de procesos

Proceso: Gestion de bibliotecas

Tipo de Proceso: Articulador

Componente: Sistema académico
Responsalile del Direccidn General Académica
proceso:

OBJETIVO
Establecer la adecuada planificacidn de estrategias que permitan proponer acciones para mejorar los recursos de la biblioteca.
ACTIVIDADES QUE FORMAN EL PROCESO

REGISTRO ENTRADAS SALIDAS
7 . - ey s Resultados
Reunidn de director de biblioteca y Direccidn General Académica
encuestas de
Revision de resultados de encuesta de satisfaccion y circunstancias contextuales satisfaccion
Periodo
Acoplamiento de sugerencias de ks diversas facuttades (Bibliografia o autores especificos) /(\nterior)

Creacion/Modificacion de estrategias de acuerdo a lo requerido
Planificacion de cursos de accidn de acuerdo a las estrategias (Tareas y Objetivos anuales)
Ejecucidn de la planificacion (Principalmente el director de Biblioteca)
Finalza el cico el periodo de acuerdo a la planificacién y actividades (Se realiza encuesta de satisfaccion)

Resultados de
encuestas de
satisfaccion
(Periodo

Actual)

FUENTES DE INFORMACION
Informe de satisfaccion de bibliotecas
Informe de satisfaccion de bibliotecas

VARIABLES DE CONTROL
VARIABLES
PSSB = Porcentaje de satisfaccion con los servicios de bibloteca
NPESB = Nimero de personas encuestadas en servicio de biblioteca

FORMULA DE
INDICADORES CALCULO PERIOCIDAD RESPONSABLE EVIDENCIAS
; Inicial: Direccion General
Porcentaje de PSSB s 4 5
satisfaccion con el |SSB = i Anual Académica Informe g;;f;gzcmn &
servico de bibliotecas NPESB Final: Direccién General Académica
Porcentaje de Inicial: Direccidn General ; o
satisfaccion conel | §§B = L PSSB Anual Académica Afiihe gslgsgcs::ccnn ge
servicio de bibliotecas NPESB Final: Direccion General Académica
Inicial:
Final: e
Firmas AR
Elaborado por: Supervisado por: Aprobada.p ’0;;\
) “
1) Rduae =
Analuisa Erika Andrango Luis Director del SiGAC Gen ﬁc démico
4
Fecha: | 28/7/2023 Fecha: | 28/7/2023 Fecha: \ | \""":198/7/2028
N\
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Gestion de bibliotecas

Direccion general Academica

Estrategia Ejecucion

N

Sugerencias de las
facultades en funcion
de necesidad y
espectativas de los
usuarios

Direccion general Academica y Director
de biblioteca

Aceptable

Revision de las
estrategias

Resultados clave
del plan de

accion

Plan de accion
anual

Modifica/Crea
Reunion nueva estrategia
estrategica

Indicadores de
rendimiento

Director de Biblioteca

Resultados encuesta
de satisfaccion

. Ejecucion y
Ejecuta el
) ‘p\an Direccion de las
de accion .
bibliotecas

e e e T e Y

Resultados encuesta
de satisfaccion
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ANEXO XVI: Ficha de proceso y flujograma de Gestion de personal docente

wlc.

{ UNIVERSIDAD
; TECNICA DE
COTOPAXI

Sistema de Gestion del
Aseguramiento de la Calidad

CODIGO: APAR.GPD.03

VERSION: 03

FECHA: 14/06/2023

Ficha de procesos

Proceso: Gestion del personal docente

Tipo de Proceso: |Apoyo, Articulador

Componente: Planta docente, Desarrolo docente
Responsable del Direccién de Talento Humano
proceso:

OBJETIVO

Gestionar, controlar y asesorar los procesos de takento humano en relacion de los objetivos a akanzar de los docentes de modo eficiente y
mejorar su capacidad y habildades.

ACTIVIDADES QUE FORMAN EL PROCESO

REGISTRO

ENTRADAS | SALIDAS

Inicia con el pedido de Aseguramiento de la Calidad

Cronograma
anual

Se basa en Ley Organica de Educacién Superior y Reglamento Escalafén docente

Ley Organica
Superior y
Reglamento/
Escalafon
docente

Se trabaja en ayuda de: Posgrados, Direccidn Financiera, Administracion, Vicerrectorado Académico

Se acopha la informacidn de: rotacion de personal y reconocimientos akanzados

En rotacidn de se establece de acuerdo al Distributivo némina del sistema (SPRYN)

Se recopia los cambios hechos en el periodo (6 meses) y se b establece en la matriz SITES

Matriz SIIES

Formacién docente (seguimiento)

Constante segumiento de informacidn de docentes

En caso de cambio se da actualzacidn de informacion

Se acopla en las matrices SIIES

Matriz SIIES

Reconocimiento/Incentivos

Se analiza los datos actualzados de cada personal (Afios de servicio, Acuerdos de investigacion, PHd )

Se ejecuta el reconocimiento una ves akanzado

Se acoph la informacion a la matriz SIIES

Matriz SIIES

VARIABLES

FUENTES DE INFORMACION

DFC = Docentes con formacidn doctoral

Matrices SIIES

DMUM = Total de docentes con mas de una Maestria

Matrices SIIES

DRC = Docentes que han sido reconocidos por su desempefio

Matrices SIIES

DT = Nimero de docentes titulares

Matrices SIIES

TD = Total de docentes

Matrices SIIES

TDP = Total de docentes promovidos

Matrices SIIES

INDICADORES FORMULA DE PERIOCIDAD RESPONSABLE EVIDENCIAS
) Inicial: Direccion de Talento
Po::(;ennitra:jceeﬂ:vcizcelgtes DR = % x 100 Anual Humano Informe de promocion e
r i, nty TD Final: Direccion de Talento incentivos docentes
econocimientos fieass
: Inicial: Direccidn de Talento
Porcentaje de docentes DMUM {ignano
con méstdfe dos |DDM = Fre 100 Anual Final: Diocatn 06 TabnD Informe formacion docente
maestrias Hisarin
Inicial: Direccion de Talento
Porcentaje de docentes o TOB H 0 Informe de promocién e
promovidos DP = TD x 100 e Final: Direccion de Talento incentivos docentes
Humano
=, Inicial: Direccion de Talento
Tasa de formacién g A Humano :
docterat TFD = D x 100 Anual Final: Dreccon de Takento Informe formacién docente
Humano
e Inicial: Direccion de Talento
. el Humano S
Tasade titularidad |TIT = TD x 100 Anual Final: DreccBn de Taknto Informe de titularidad
Humano
Firmas
Elaborado por: Supervisado por: Aprobado por:
ol
wl l\ )
Analuisa Erika Andrango Luis Director del SiGAC Diry r de Talento-Htimano
Fecha: | 28/07/2023 Fecha: | 28/07/2023 [Fechay/ | 28/07/2023
7
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Gestion de personal docente

Direccion de talento humano

Planificacion >

Ejecucion

Matriz SIES

Ley orgénica de educacion
superio

Acoplamientc y
elaboracion
matricial

Se mantiens 2 :
. Actualizacion S
sequimiento de : Se plantea en la : :
: de informacion e ;
informacian del matriz SIES
IE i (semestral)

Formacion docente
(sequimiento)

Reglamento
JEscalafon docente

Recopilacion de
informacian

Revisin de
requerimientos

Revision de
caso[ARo de

Actualizacion de
base de datos

s
[# Investigacién
ete)

Recenocimientos

Se ejecuta ol
reconomignta

Acoplamiento a
base de datos

Informe de promocién y
: incentivos docentes

Aseguramiento de la calidad

Pedido de a
matriz

infarmacidn

Informe de titularidad

Cronagrama anual :

Informe de formacion
ocente

Universidad(D. Financiera /Talente
HumanojVicerectorado)
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ANEXO XVII: Ficha de proceso de Orientacion profesional

— CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

! UNIVERSIDAD
{ TECNICA DE
COTOPAXI

A

Sistema de Gestion del
Aseguramiento de la Calidad

CODIGO: AP.OP.03

VERSION: 03

FECHA: 12/06/2023

Ficha de procesos

Proceso: Orientacion profesional

Tipo de Proceso: Apoyo

Componente: Bienestar

Responsable del Direccidn de Bienestar Universitario
proceso:

OBJETIVO

Asttir al estudiante a través de la evaluacidn, captacion, atencién y seguimiento de acuerdo a la vulnerabiidad psicoldgica con fines de

adaptabiidad, permanencia y titulacion de los estudiantes.

ACTIVIDADES QUE FORMAN EL PROCESO

REGISTRO ENTRADAS SALIDAS |
Inicia con la apertura de fichas psicoldgicas a estudiantes de primer semestre .F'd?a.s
psicologicas
Analisis de captacion a través de los criterios de vulnerabiidad
Atencion con agendamiento de cita previa a través de secretaria en la pagina web de Bienestar Universitario
Atencidn y contencidn emocional si se requiere mediante linea telefdnica o entrevista personal

Seguimiento estudianti durante el semestre Informe de

satisfaccion

con el servicio

de orientacion

profesional

VARIABLES DE CONTROL

VARIABLES

FUENTES DE INFORMACION

NEESOP = Ndmero de estudiantes encuestados en servicios de orientacion profesional

Informe de satisfaccion con el servicio de
orientacion profesional

PSOP = Porcentaje de satisfaccién con los servicios de orientacion profesional

Informe de satisfaccion con el servicio de
orientacion profesional

INDICADORES FOR'MULA e PERIOCIDAD RESPONSABLE EVIDENCIAS
CALCULO
Inicial: Direccidn de Bienestar
Porcentaje de satisfaccion Sh%op Universitario Informe de satisfaccion con el
con los servicios de SSOP = Semestral . o : servico de orientacién
orientacién profesional NEESOR Final: Direccion de Bienestar profesional
Universitario
Inicial:
Final:
Inicial:
Final:
Inicial:
Final:
Firmas

Elaborad por:
put '1

AnaJulsa Erika

Andrango*gl;s

Supervisado por:

Director dgl SiGAC

Fecha:

| 28/7/2023

Fecha: | 28/7/2023

FW 28/7/2023 /
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Orientacién profesional

Planificacion > Ejecucion
| . P
| A través de la pagina
| web
|
|
|
|
2 1
H |
=8
T |
2
z |
i |
|
|
! .
| Agendar cita
|
|
|
|
|
t
|
|
 —
|
Fichas psicologi ! . -
chas psicologicas | Linea telefonica
|
|
| v
Atencion y -
|
| contencion Evaluar al SEETeTiE
5 estudiantil durante
| emocional al paciente
N ) el semestre
| paciente
K] : Entrevista T
E‘ " o | personal :
S erturas de fichas A » '
g ppsico\bgicas A Anglisis de captacion a : | :
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Informe de satisfaccion de
servicio de orientacién
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ANEXO XVIII: Ficha de proceso y flujograma de Gestion de Aseguramiento de la calidad

: ; " DIGO: AR.GAC.
ﬁ T Sistema de Gesti6n del Sgnsf:N-AoRf G
=1 COTORA Aseguramiento de la Calidad [rEcua: 12/077203

Ficha de procesos

Proceso: Gestidn del Aseguramiento de la Calidad

Tipo de Proceso: |Articulador
Auditora de carreras, Auditoria de resultados de aprendizaje, Auditora institucional, Evaluacién del desempefio docente,

Componente: Planes de mejora, Satisfaccidn grupos de interés, Sistema de calidad

Responsable del
proceso:

Direccidn de Aseguramiento de la Calidad

OBJETIVO
Implementar las herramientas de calidad necesarias para planificar, ejecutar, evaluar y mejorar las actividades académicas y administrativas
vinculadas en Aseguramiento de Calidad del proceso de formacién de los estudiantes.

ACTIVIDADES QUE FORMAN EL PROCESO

REGISTRO ENTRADAS SALIDAS
Se dan bos requerimientos formativos del CACES, SENESCYT y CES Marcos Bamiesy
normativa
Analisis de necesidades y expectativas externas Necesndaqes /
expectativas
Andlisis de resuttados de encuesta de satisfaccion del periodo previo Resut.ados
anteriores

Se trabaja junto a las unidades académicas y administrativas revisando sus elementos internos: "¢Qué
hacen?" y "éCémo lo estén haciendo?"
Uso de procesos, herramientas e instancias para revisar estos elementos
Se levanta la matriz SIGAC Matriz SIGAC
Se estudia y analiza la matriz buscando debiidades y oportunidades

Se plantea una planificacién de mejora por parte de las dependencias ?er}o‘::
DAC y unidades orgénicas para enviar al Consejo Universitario
Consejo Universitario estudia y da su aprobacién
Envio de nuevo al DAC para ejecucion
Se plantea una encuesta de satisfaccion y se ejecuta
Evaluacidn del plan por parte del SIGAC Informe
Resultados
Recopia resutados de satisfaccion del ciclo presente enc.uesta.fie
satisfaccion
(ciclo actual)
VARIABLES FUENTES DE INFORMACION
NCE N ars e eanems evalindas Plan de auditoria del entorno de aprendizaje de
carreras
PDC = Porcentaje de desempefio de carreras Ffeimes de e;u@tona del enfosnio de
aprendizaje de carreras
NCERA = Nimero de carreras evaluadas en resultados de aprendizaje Bt e ai s (;e iFeiatos de Gprendisle
e carreras
; e Informes de auditoria de resuttados de
PLRAC = Porcentaje de logro de los resultados de aprendizaje de carreras aprendizaje de carreras
NA Informe de auditoria institucional de entorno de
aprendizaje
NDE = NUmero de docentes evaluados Base de datos de la evaluacion docente
PDD = Porcentaje de desempefio docente Base de datos de la evaluacion docente
NPME = Nimero de planes de mejora ejecutados TR
PCPM = Porcentaje de cumplimiento de planes de mejora Informes de planes de mejora
NPEGIIE = Namero de personas encuestadas de los grupos de interés internos y externos | Informe de satisfaccion de grupos de interés
PSGIIE = Porcentaje de satisfaccién de grupos de interés internos y externos Informe de satisfaccion de grupos de interés
CASIGAC = Componentes actualzados SIGAC

CTSIGAC = Componentes totales Listado de componentes SIGAC
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INDICADORES FOC'ZT;I‘;SODE PERIOCIDAD RESPONSABLE EVIDENCIAS
; Inicial: Direccion de My
Porcentaje de __ZPDC ) Aseguramiento de la Calidad Informes de audltprla? del
desempefio de las DC = m Bianual Finel: Bieccbn de entorno de aprendizaje de
/pro! " carreras
i Aseguramiento de la Calidad
Porcentaje de Inicial: Direccion de g
cumplimiento de __ ZPLRAC ) Aseguramiento de a Calidad Informes de audnoria ge
RA=——— Bianual - T resultados de aprendizaje de
resultados de NCERA Final: Direccion de R
aprendizaje Aseguramiento de la Calidad
Porcentaje de ig::':;[:gig%ldhe Calidad Informe de auditoria institucional
desempefio NA Bianual ~ c — de entorno de aprendizaje
institucional Final: Direccion de
Aseguramiento de la Calidad
Inicial: Direccion de
Porcentaje de - XPDD Aseguramiento de la Calidad =
desempefio docents DD —_NDE Semestral Final: Direccion de Informe de desempefio docente
Aseguramiento de la Calidad
o folaric Inicial: Direccidn de
orcentaje XPCPM Aseguramiento de la Calidad Informe de cumplimiento de
cumpllmlento.de planes| CPM = —— Anual Final: Dieccion de planes de mejora
de mejora NPME ; ;
Aseguramiento de la Calidad
Porcentaje de Inicial: Dfreccién de :
satisfaccion de grupos SCI = XPSGIIE Al Aseguramiento de la Calidad Informe de satisfaccion de
de interés internos y = NPEGIIE Final: Direccién de grupos de interés
externos Aseguramiento de la Calidad
indice de actualizacion Inicial: Direccion de
del sistema de gestion ; __ CASIiGAC : Aseguramiento de la Caldad | Resolucion de actualizacion del
del aseguramiento de [ASIGAC = CTSIGAC Traougl Final: Direccién de SiGAC
la calidad Aseguramiento de la Calidad
Firmas
Elaborado por: Supervisado por: Aprobado por:
N
e 3
= : ‘
Analuisa Erika Andrango Luis Director del SiGAC Director de SIGAC
Fecha: | 28/07/2023 Fecha: | 28/07/2023 |[Fecha: 28/07/2023
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Gestion del aseguramiento de la calidad

Requerimientos
(CACES,
SENESCYT, CES)
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? Revisian conjunta Uso de: : ;
- ("iQue hacen?' y Pracesos , |
@ "';Coma lo estan Herramientas e ]
- "y . N
hacienda?”) instancias . ]
Plan de mejora 1
]
I
- |
. I
. I
. No ]
e Envia a I
aprobacian de 1
cu 1
I
I
I
E
]
> 1
I
]
R I
= I
& Aprobacion }
K ]
I
i
E I
E ]
I
I
I
I
]
I
1




UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI — CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

ANEXO XIX: Ficha de proceso y flujograma de Gestidn de personal docente

TECNICA DE
COTOPAXI

! UNIVERSIDAD
EZE H
/

Sistema de Gestion del

Aseguramiento de la Calidad

CODIGO: AR.GPD.03

VERSION: 03
FECHA: 12/06/2023

Ficha de procesos

Proceso: Gestidn del personal docente
Tipo de Proceso: |Articulador

Componente: Desarrolo docente
Responsable del |50 6, General Académica
proceso:

OBJETIVO

Establecer las oportunidades de mejora para el desarrolo de las actividades docentes en la funcién de docencia, investigacion y vinculacion.

ACTIVIDADES QUE FORMAN EL PROCESO

REGISTRO ENTRADAS SALIDAS
Reunion de Direccidn General Académica y Talento humano
Informe de

Estudio y verificacion de desempefio docente resultados de

evaluacion de

Estudi o ’ . M ; o desempefio

studio y analsis de mejora de areas del conocimiento de acuerdo a la retroalmentacién de las facultades, docante
posgrado y centro de idiomas >
(anterior)
Plan de perfeccionamiento docente se crea con ayuda de Talento Humano (se b ejecuta en funcion semestral
y se realza anual)
Se lo pone en aplcacion mediante la ayuda de educacion continua
Se realza una revision semestral con vicerrectorado (certificacidn de capacitaciones)
Se acoph las revisiones final de 1y 2 semestre
Informe de
resuktados de
Se realiza el informe de evaluacion docente evaluacion de
desempefio
docente (actual)
VARIABLES DE CONTROL
VARIABLES FUENTES DE INFORMACION

HCD = Horas de capacitacion de cada docente

Informe de capacitacion docente

TD = Numero total de docentes

Matrices SIIES

INDICADORES F%';TglﬁfoDE PERIOCIDAD RESPONSABLE EVIDENCIAS
i,:g;is';)cgi Zg::aesn S: C D = XHCD A Inicial: Facultad/Extensién/Posgrado Titoime e capackactiy dacenite
TD Final: Direccion General Académica
Inicial:
Final:
Firmas
Elaboradg por: Supervisado por:
b)) Ny
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ANEXO XX: Ficha de proceso y flujograma de Oferta académica

i ERSID - .z .
| TECNICA DE Sistema de Gesti6n del ~ [SORIGO:AR-0A.03
EoToRa A miento de la Calidad [omi i3
e segura o de la Calidad [recpa; 12/06/2023

Ficha de procesos

Proceso: Oferta académica (Nueva oferta académica)

Tipo de Proceso: Articulador

Sistema académico, Gestion docente, Graduados, Admision y nivelacién, Permanencia,

Titulacion, Rendimiento,

Componente: Ayudantes de catedra, Empleabiidad
Responsable del Direccion General Académica
proceso:

OBJETIVO

Controlar, monitorear y elaborar las diversas carreras, proyectos y oferta académica presente en la Universidad Técnica de Cotopaxi.[]

ACTIVIDADES QUE FORMAN EL PROCESO

REGISTRO

ENTRADAS SALIDAS

Inicia con una necesidad surgida de las facultades/posgrados (propuesta)

Necesidades de
facultades /

Posgrados
Se plante en si es vélida o pertinente la necesidad Resolucbr_\lde
Aprobacion
Se plantea ks pertinencias de la nueva carrera
Se plntea las tensiones y problemas a nivel : UNESZCOO PRG
Mundia - Nacional - Local 30/PND/PDOT
Oferta laboral, demanda, tendencia a las ciencias Informg
pertinencia
Se plantea la metodologias junto a los docentes de facultad/posgrado
Se plantea la malla curricular y los resultados de aprendizaje buscados
Se plantea el proyecto mediante la gula metodoldgica del CES y se conglomera en un Phan total de nueva M t(fju?é : Plan total de la
carrera (Malla curricular, Plan de investigacién, Proyecto de PPP, Fondo bibliografico) 5 dgl gEglca Nueva Carrera

Da conocido al Consejo Académico

Se envia la aprobacion en el Consejo universitario (CU)

Plan total de la
Nueva Carrera

Una vez se aprueba se envia a la plataforma del CES y se ejecuta de acuerdo a la phnificacion

Las carreras establecidas se mantienen en un constante seguimiento y mejoramiento

Los cambios se plantean a la Data general y se actualiza en la plataforma CES

VARIABLES DE CONTROL

VARIABLES

FUENTES DE INFORMACION

DRO = Nimero de dias para resolver las observaciones de la plataforma

Plataforma CES

NOR = Nimero de observaciones resueltas

Plataforma CES

INDICADORES FORMULA DE CALCULO PERIOCIDAD RESPONSABLE EVIDENCIAS
Tiempo promedio de Inicial: Direccion General iy
P Informe de resolucion de
Acad
respuesFa a.s TPRODR = Z0%0 Semestral ?a emFa — observaciones a proyectos de
observaciones de NOR Final: Direccion General carreras 0 programas
disefios y redisefios Académica
Inicial: Direccion General
NUmero de nuevas Académica o
carreras/programas HA Al Final: Direccion General Infotriie:deoferta scadamica
Académica
Firmas
Elaborado por: Supervisado por: Aprobadd.
geh)
Analuisa Erika Andrango Luis Director'del SiGAC D ico
Fecha: | 28/07/2023 Fecha: [ 28/07/2023  |Fechd®
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ANEXO XXI: Ficha de proceso y flujograma de Programas de vinculacién

ﬁ EONICA BE Sistema de Gestion del CODIGO: AR.PV.03
| COTOPAXI " - VERSION: 03
Hnwe— Aseguramiento de la Calidad  [fgcha: 13/06/2023
Ficha de procesos
Proceso: Programas de vinculacion
Tipo de Proceso: Articulador
Componente: Ayudantes de vinculacion
Responsable del Direccidn General de Vinculacion
proceso:
OBJETIVO
Coordinar la ejecucién del sstema de vinculacidon en la Universidad Técnica de Cotopaxi conforme sus competencias.
ACTIVIDADES QUE FORMAN EL PROCESO
REGISTRO ENTRADAS SALIDAS
Necesidades
Direccién General de Investigacién y Vinculacin realzan la convocatoria de proyectos articuldos, investigacion y externas e
vinculacion internas de la
sociedad

Las facuktades y extensiones de a universidad generan propuestas de proyectos articulados, investigacidn y vinculacion
Comité cientifico emite un informe de verificacion de cumplimiento de requisitos
Direccidn General de Vinculacion analiza las propuestas
Consejo Académico aprueba los proyectos articulados, investigacidn y vinculacion
Consejo Universtario realiza un dictamen de prioridad
Implementacidn de los programas de vinculacidn

Revisidn de los resultados y seguimiento de los programas de vinculacion (Informe trimestral) Listado de
componentes
Cierre de bos programas de vinculacidn e investigacion (cada 6 meses envian a SIPEP y SIGAC, acumulacion de los :
: % Matrices SIIES
informes trimestrales)
VARIABLES DE CONTROL
VARIABLES FUENTES DE INFORMACION
NA Listado de ayudantes de vinculacion
BPV = Beneficiarios de proyectos de vinculacion Listado de beneficiarios
PVC = Ndmero total de proyectos de vinculacién vigentes aprobados por la instancia correspondiente Matrices SIIES
NA Listado de convenios operativos
NA Listado de eventos de educacién continua

Listado de docentes participantes en

DPM = Docentes participantes en programas de moviidad nacional o internacional <
programas de moviidad

TD = Total docentes Matrices SIIES
EPM = Estudiantes participantes en programas de moviidad nacional o internacional Feladd g::og;satumdaasngzsrgz\r/ti:icdlgzntes cll
TE = Total estudiantes Matrices SIIES
DPV = Namero de docentes que participan en proyectos de vinculacién Listado de docentes
TD = Nimero total de docentes Matrices SIIES
EPV = Ndmero de estudiantes que participan en proyectos de vinculacion Listado de estudiantes
TE = Namero total de estudiantes Matrices SIIES
NA Listado de proyectos institucionales
NA Listado de redes vigentes
CASV = Componentes actualzados del sistema de vinculacién Intowie de as:tuaizacnon’ &l shiema e
investigacion
Listado de componentes sistema de

CTSV = Componentes totales del sistema de vinculacion 3 A
investigacion
NA Listado de programas de vinculacion
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FORMULA DE
INDICADORES CALCULO PERIOCIDAD RESPONSABLE EVIDENCIAS
Inicial: Extensior d
Namero de ayudantes de NA S miklaly kel EXtErsia Rosgrecd Informe de ayudantes de
vinculacion Final: Direccién General de vinculacion
Vinculacion
Promedio de beneficiarios Y.BPV Inicial: Facultad/Extension/Posgrado
por proyectos de BPV = e 100 Semestral = — Informe de proyectos de
vinculacion Final: Direccidn General de vinculacion
Vinculacion
Nimero de convenios NA Al Iniclal: Facutad/Extensién/Posgrado Informe de convenios
operativos Final: Direccién General de operativos
Vinculacidn
’ Inicial: Direccion General de
Nimero de eventos de A 1
ducacion conti NA S tral Vinculacn Informe de educacion continua
€ uc?::iza(c:g; A emesid Final: Direccidn General de i, e Sl
Vinculacion
: Inicial: Facultad/Extension/Posgrado
Porcentaje de docentes en| prpy — bpM -
: ==—=x100
programas de movidad TDC ARl Final: DireccBn General de el L
Vinculacion
. . Inicial: Facultad/Extension/Posgrado
Porcentaje de estudiantes | p7 g — EPM WA
4 =—=x100 Inf
en programas de movikdad TEC i Final: Direccion General de néofmedde: movidad estidand
Vinculacién
Porcentaje de docente DPV Inicial: Facultad/Extension/Posgrado
participantes en proyectos PDV = D x 100 Semestral - — Iofoume d e F;“’.V.“t"s de
de vinculacidn Final: D!reccnn General de vinculacion
Vinculacion
i i Inicial: Facultad/Extension/Posgrado
Porcentaje de estudiantes PEV = EPV X100 /Posg R
participantes en proyectos T Semestral = — 3 o
de vinculacion E Final: Direccion General de vinculacion
Vinculacion
Nlmero de proyectos Inicial: Facuktad/Extension/Posgrado o me e Moy aetaati
SRR b NA Aol Final: Direccion General de vhcull)acign
programas de vinculacion )
Vinculacién
Nlmero de proyectos Inicial: Facultad/Extensién/Posgrado
integradores por NA Semestral - T Informe d 5 p“’.y,e““ de
programas de vinculacion Final: Direccion General de vinculacion
Vinculacién
Inicial: Facultad/Extension/Posgrado
Numero de Redes vigentes NA Anual Final: Direcchn General de Informe de redes vigentes
Vinculacion
indice de actualzacin del CASV Il.'ncnal:_,D kecclin General de
: : " IASV = —/— . Vinculacion ; ; ”
sistema de vinculacion con Bianual - T Sktema de vinculacion
bisoeidad CTSV Final: Direccion General de
Vinculacion
Numerg de programas de Inicial: Facultad/Extension/Posgrado T R——
vinculacion por NA Anual = Tl ik
carreras/programas Final: Direccion General de vinculacion
Vinculacion
Nimero de programas de Inicial: Facultad/Extension/Posgrado Inf d d
vinculacién por lineas de NA Anual e e DI e g s
fastaacan Final: Direccion General de vinculacién
v Vinculacion
Inicial:
Final:
Firmas

Elaborado por:

Analuisa Erika

28 Q
Andrango Luis

Supervisado por:

Director del SiGAC
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ANEXO XXII: Ficha de proceso y flujograma de Lineas de investigacion

7

|
/A

UNIVERSIDAD
TECNICA DE
COTOPAXI

CODIGO: AR.L1.03
VERSION: 03
FECHA: 15/06/2023

Sistema de Gestion del
Aseguramiento de la Calidad

Ficha de procesos

Proceso:

Lineas de investigacidn

Tipo de Proceso:

Articulador

Articubos, ayudantes de nvestigacion, obras relevantes, obtenciones vegetales, patentes/prototipos/software, ponencias,

NA

ente:
Compon — proyectos de innovacidn educativa, proyectos formativos, proyectos generativos, sstema de investigacion
nsable ael " .
sf:c"ef’so: Direccién General de Investigacisn (DGI)
_ OBJETIVO
Orientar de forma organizativa kas actividades de nvestigacion que se levan a cabo en b instiucion con una vison estratégica a lbrgo pbzo.
ACTIVIDADES QUE FORMAN EL PROCESO
REGISTRO ENTRADAS | SALIDAS
Andiss
situacional de
acuerdo al Pan
Phnes de desarrolo Nacional, Regional, se anakza bs estudios para b creacion de nuevas carreras, programas de de Desarrolo
maestria, actualizacion de lneas de Investigacion Nacional entre
otros
documentos de
importanca
La Dreccidn General de Investigacion discute con el Comité cientifico las tensiones problematicas
Anakzan e identfican las prioridades en b que se puede trabajar en funcion de los dominios instituconales
Se elbora b propuesta de Ineas de investigacidn, s cuales se definen por parte de b DGI y el Comié cientiico
L= propuesta se envia a Vicerrectorado Académico quién es el encargado de levarb a debate y andlsts en el Consejo
Académico
. 7 . Listado de
En el Consejo Académico se discuten ks propuestas y se aprueban componentes
El Consejo Académico envia b resolucion a s dependencias involucradas en el proceso, asi como al rectorado Matriz SITES
Aprobadas s Ineas de investigacidn el rectorado enva b resolucion de aprobacion de las ineas de nvestigacion al
Consejo Universkario para su conocimiento
VARIABLES DE CONTROL
VARIABLES FUENTES DE INFORMACION
Al = Articulos indexados Listado de articulos indexados
TD = Total de docentes Matrices SITES

Listado de ayudantes de investigacidn

OP = Obras pubicadas

Listado de bros, capiulos de bbros, obras
artisticas publicadas

NOVR = Obtenciones vegetales registradas

Listado de obtencnes vegetakes registradas

TPI = Total de proyectos de investigacion

NPPSR = Patentes, prototipos, software registrados

Listado de proyectos de investigacion
Listado de patentes, prototipos, software
registrados

NP = NUmero de ponencias

NLI = Numero lneas de investigacion

NPIE = Nimero de proyectos de innovacién educativa
NPF = Numero de proyectos formativos
NPG = Ndmero de proyectos generativos

CASI = Componentes actuaizados del sstema de nvestigacién

Lstado de ponencs |
Listado de lneas de investigacién
Listado de proyectos de innovacidn educativa
Listado de proyectos formativos

Listado de proyectos generativos
Informe de actuaizacion del sstema de

nvestigacion

CTSI = Componentes totaks del sstema de nvestigacidn

Listado de componentes sistema de

investigacion

NA Listado de lineas de investigacidn por carrera
FORMULA DE
INDICADORES CALCULO PERIOCIDAD RESPONSABLE EVIDENCIAS
. Sk Inicial:
asa per capta de articulos = Facultad/Extension/Posgrado § s
indizados TAl TD pol Final: Direccién General de Informe de artiulos indexados
Investigacion
i p i Inicial:
imero de ayudantes de Faculad/Extension/Posgrado I
< 3y ud NA nforme de ayudantes de
nvestigacién At Final: Direccion General de nvestigacion
Investigacion
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neso:

'o de Proceso;
nente; -~ [ ———
[—
,Sgemsaue ,captabde obras TOR Nop m
SO: s publicadas | e— :
:_,Vante : D Al FocubadBensibn/Pusgrado Informe de obras relevantes
— Final: Direccidn General de nforme de o
——_cntaje de obtenciones i ;"‘_"{Sf' acién
vegetales registradas NOVR nicial:
iy 79 NPF = o X100 Anual Facukad/Extensién/Posgrado Informe de obtenciones
Dire’ Final: Direccién General de vegetakes
FOICEntEje e NPPSR ;:\I,:Isanlg-acm
= |patentes/prototipo: PPR = —= 2
P /rzg'stm% oss/softvxare S X1 Anual Facukad/Extension/Posgrado Informe de patentes,
Final: Direccidn General de prototipos, software registrados
Investigacién
Tasa per cépita de TPP NP Inicial:
; L Facukad/Extensién/Posgrado S
ncia
ponencias presentadas TD Semestral iraTs Dieocn Ganersl 0 Informe de ponencias
Investigacion
Nimero de proyectos de NPIE Inicial: Drreccidn General de
innovacién educativa por NPIE = —— Ancal Investigacin Informe de proyectos de
lneas de investigacidn NLI e Final: Direccion General de innovacion educativa
Investigacion
Nimero de proyectos NP Inicial:
formativos por i")\’eas de NPF = —F Faculad/Extension/Posgrado Informe de proyectos
nvestigacidn NLI Semustel Final: Direccién General de formativos
Investigacién
Numero d Inicial: Direccién General de
generaﬁvosepg:oz::t: Ze NPG = .12.6_ Anual Investigacion Informe de proyectos
vestigacid NLI W inal: Dieccn General de generativos
nvestigacion Final: Direccidn Ge
Investigacién
¢ CASI Inicial: Direccidn General de
indice de actuaizacién del | JAST = — ) Investigacién : 2y
: . e - st de aci
sistema de investigacion CrsI Banual Final: Direccién General de Sstema de ivestigacbn
Investigacion
. 3 Inicial: Direccidn General de
Ngmer;; de he as de NA Arial Investigacion Informe de ineas de
;vni ra?acnn raprzra Final: Direccién General de nvestigacion
prog Investigacion P
Inicial: / /
Final: /i
__Firmas _ /1. /7
Elabora?por: Supervisado por: Aprobadt _':1'. /\}‘z_!r’.. Z_
V1,01 /7
st J)%E‘ ([L[y é‘-)“ /
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Matriz SIES
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