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RESUMEN

En el presente proyecto se desarrollé una auditoria de gestion aplicada al Almacén “Super
Pato”, durante el periodo 2022, mismo que tuvo como motivo la identificacion de fortalezas y
debilidades, para efectuar lo mencionado se empleod diferentes metodologias de investigacion
como: bibliografica, de campo, asi también técnicas como la entrevista dirigida al gerente,
ficha de observacion aplicada a la empresa, lo cual fue relevante para proceder con la ejecucion
de la auditoria. Se empieza este examen con la realizacion de un programa de auditoria donde
se detalla las actividades a realizarse en cada una de las fases, se procede con la fase preliminar
estableciendo los principales datos con los que cuenta la empresa como los antecedentes. En
la fase de planificacion se establece el motivo, objetivo, alcance, recursos y marcas a utilizarse,
asi mismo durante la ejecucion se realiza el analisis FODA y la evaluacion de cuestionarios de
control interno modelo COSO I obteniendo un nivel de riesgo de 14,72% y nivel de confianza
del 85,28% es asi que se determina un riesgo de auditoria del 0,35% de acuerdo a la evaluacion
detectando asi los hallazgos e indicadores indicando que el Almacén no cumple de manera
eficaz y eficiente todos los procesos. Para la fase de comunicacion se elabor6 el informe de
auditoria donde se muestra la opinion del auditor detallando de forma mas clara y ordenada
todas las observaciones dando como resultado la carencia de una mision y vision realmente
establecida, la inexistencia de un manual de funciones y la falta de un departamento de talento
humano razén por la cual se propone la implementacion de un manual de politicas y
procedimientos, documento en el que se detalla las funciones y politicas para cada
departamento con el fin de mejorar el rendimiento laboral, el logro de los objetivos y metas
propuestas.

Palabras claves: Auditoria de gestion, Control Interno, Manual de politicas y procedimientos.
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ABSTRACT

In the present project, a management audit was developed and applied to the "Super Pato"
Store, during the period 2022, which had as its motive to identify strengths and weaknesses.
To carry out the aforementioned, different research methodologies were used such as
bibliographic, field, as well as techniques such as the interview directed to the manager, and
observation sheet applied to the company, which was relevant to proceed with the execution
of the audit. This examination begins with completing an audit program where the activities to
be carried out in each phase are detailed, proceeding with the preliminary phase establishing
the main data that the company has as background information. In the planning phase, the
reason, objective, scope, resources, and brands to be used are established, likewise, during the
execution, the SWOT analysis and the evaluation of internal control questionnaires, the COSO
I model are carried out, obtaining a risk level of 14.72. % and confidence level of 85.28%, so;
as a result, an audit risk of 0.35% is determined according to the evaluation, thus detecting the
findings and indicators signifying that this Store does not effectively and efficiently comply
with all the processes. For the communication phase, the audit report was prepared, where the
auditor's opinion is shown, detailing all the observations in a clearer and more orderly manner,
resulting in the lack of a truly established mission and vision, the non-existence of a manual of
functions and the lack of a human talent department, which is why the implementation of a
policies and procedures manual is proposed, a document that details the functions and policies
for each department in order to improve work performance, the achievement of objectives and
proposed goals.

Keywords: Management audit, Internal Control, Manual of policies and procedures.
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2. DESCRIPCION DEL PROYECTO

El siguiente proyecto de investigacion se realizd con el proposito de evaluar los
elementos de auditoria tales como son la eficacia, eficiencia, economia y efectividad dentro
del Almacén “Stiper Pato”, ubicado en la Av. 27 de Noviembre y Los Alamos, para ello se
aplica una auditoria de gestion debido a que no se ha efectuado un estudio que permita
comprobar si la administracion de los recursos que se emplean en el proceso de confeccion y
comercializacion del producto son los adecuados, todo esto con el fin de mejorar la toma de

decisiones e impulsar el crecimiento econdémico del Almacén.



El principal objetivo de la investigacion fue efectuar una evaluacion para medir el
desempefio y cumplimiento de las actividades dentro de la empresa, asi como la correcta
optimizacion de los recursos, para este aspecto se realizo una revision a los procesos en el area

administrativa y operacional de la misma empleando los diversos indicadores de gestion.

Dentro de este proceso se analiz6 si la empresa cumple con las normas, politicas, metas
y objetivos planteados, para lo cual se desarroll6 las fases que tiene la auditoria de gestion con
la finalidad de emitir un informe dirigido al gerente, donde consta las conclusiones y
recomendaciones permitiendo en caso de ser necesario la adopcion inmediata de medidas
preventivas y correctivas que se encuentren bajo los criterios de mejora continua para los
procesos y actividades. Considerando estos aspectos fundamentales de la auditoria de gestion
se procede a desarrollar la siguiente investigacion a fin de que sirva como guia para alcanzar

la efectividad empresarial dentro del Almacén “Super Pato”.

Palabras claves: Auditoria de gestion, elementos de auditoria de gestion, empresas, toma de

decisiones.

3. JUSTIFICACION DEL PROYECTO

El presente proyecto de investigacion es de gran aporte para la gerencia, personal
administrativo y operativo del Almacén “Super Pato” debido a que tienen el proposito de
observar las fortalezas y debilidades, las cuales permiten mejorar sus funciones y procesos para

lograr el acceso al &mbito competitivo de las empresas textileras.

Por lo descrito anteriormente fue necesario la aplicacion de una auditoria de gestion,
debido a que resulta importante llevar un control de todos los recursos que se utilicen en el
proceso de fabricacion y comercializacion de uniformes y ropa deportiva, lo que conlleva a
cumplir con un desarrollo equilibrado de la eficiencia y eficacia de la empresa para alcanzar

las metas y objetivos empresariales.

Con el andlisis obtenido mediante el desarrollo de la auditoria de gestion se otorgod
recomendaciones por medio de un informe que es de gran utilidad para la parte gerencial y
administrativa de la empresa, puesto que sirve para la concientizacion sobre el adecuado uso
de los recursos que se utiliza en la elaboracion de los productos textiles que se fabrican en el

Almacén.



El impacto del presente proyecto de investigacion es de vital interés porque aporta con
resultados reales, los cuales estan destinados ayudar al Almacén “Super Pato”, en el complejo
proceso de la toma de decisiones, de igual manera sirve como guia para las diferentes empresas
que presenten inconvenientes similares con el fin de promover el mejoramiento de la economia

y fortaleciendo la presencia de este tipo de empresas en el mercado.

4. BENEFICIARIOS DEL PROYECTO

El nimero de beneficiarios directos como indirectos en el desarrollo de la investigacion
sobre el analisis de la auditoria de gestion en el Almacén “Stper Pato” se detallan a

continuacion en la siguiente tabla:

Tabla 1 Beneficiarios directos e indirectos.

Beneficiarios Cantidad Detalle
Directos 1 Gerente propietario
14 Personal administrativo-ventas- operativo
Indirectos 2 Estudiantes investigadoras

Empresas del sector textil

Clientes
Universidad Técnica de Cotopaxi Extension “La Mana”

Elaborado por: Las Autoras

5. PROBLEMA DE INVESTIGACION

Esta investigacion es de gran interés debido a que en América Latina existen diferentes
naciones productoras de textiles como son Peru, Brasil y Colombia estos paises se encuentran
constante crecimiento debido a la gran demanda interna, su poder adquisitivo y el buen

crecimiento econdomico.

De acuerdo con las cadenas mundiales de suministro la industria textil se han
convertido en una caracteristica dominante del comercio y la inversion mundial que abarca
economias en desarrollo, emergentes y desarrolladas, ademas se ha evolucionado y tecnificado
de forma acelerada contribuyendo a mejorar su nivel de produccidon, en el proceso de
extraccion de materias primas en la cual se emplean de manera indispensable los recursos del
planeta en toda su extension, aumentando las cadenas de proveedores con el fin de minimizar

costos. (Gonzalez, 2018).



A pesar del impacto de la pandemia del COVID 19, las perspectivas siguen siendo muy
alentadoras, y se espera que el gasto en indumentaria y calzado crezca en un 7,2% hasta
alcanzar los 221.000 millones de dolares para el afio 2021. Esto ha sido de gran interés para

las empresas que se ocupan de las marcas extranjeras y de exportacion. (Gonzélez , 2021)

En Ecuador, los inicios de la industria textil se remontan a la época colonial cuando la
materia prima que utilizaban las fabricas para la produccion de tejidos era la lana de oveja, sin
embargo, la industria textil ha diversificado de tal manera que ha aumentado la produccion de
diversas prendas de vestir asi como textiles para el hogar, constituyendo gran parte de la
produccion, para ello las empresas han invertido en nuevos equipos que les permitirdn ser mas

competitivos en una economia que se da de manera globalizada.

La industria textil ha creado mas oportunidades de empleo en el pais lo que la ha
convertido en la segunda industria intensiva en mano de obra mas grande después de la
industria de alimentos, diferentes bebidas y tabaco. De acuerdo a los datos proporcionados por
el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos o también conocido como INEC, alrededor de
158.000 personas estan empleadas directamente en la industria textil y de confeccion. Ademas
de estos genera miles de empleos indirectos debido a que estd vinculada a un total de 33

sectores manufactureros del pais. (Asociacion de Industriales Textiles del Ecuador, 2018).

Dentro del canton La Mana, la industria textil ha sido una de las principales actividades
que componen una parte importante de la economia, logrando un crecimiento considerable a
partir del afio 2010, principalmente en la fabricacion de uniformes escolares y ropa deportiva

misma que es un factor generador de empleo que favorece a los habitantes del canton.

A pesar de esto, una de las principales causas de la problematica existente en el
Almacén “Super Pato” es que no se ha realizado un estudio que permita observar el adecuado
manejo de los recursos que se utilizan el proceso de fabricacion y comercializacion de los
distintos productos que oferta el almacén, otra de las causas es el desconocimiento de como se

realizan las actividades dentro de la empresa para el desarrollo de forma eficaz y eficiente.

Por esto fue necesario desarrollar una auditoria de gestion con el objetivo de mejorar
la administracidon y optimizacion de los recursos utilizados en cada proceso dentro del almacén,

partiendo con la siguiente formulacion del problema:



5.1.Formulacion del problema

(Cudl es el impacto que tiene la aplicacion de una auditoria de gestion en la toma de decisiones

dentro del Almacén Super Pato matriz La Man4, en el periodo 2022?

6. OBJETIVOS
6.1.0bjetivo General

Ejecutar una auditoria de gestion que permita la determinacion del nivel de eficacia, eficiencia
y su impacto en la toma de decisiones en el Almacén “Super Pato” matriz La Man4, provincia

de Cotopaxi, periodo 2022.

6.2.0bjetivos Especificos

e Conocer los procesos y actividades que se realizan en el Almacén “Super Pato” para la
identificacion del estado actual de la empresa.

e Desarrollar las fases de la auditoria de gestion para la obtencion de hallazgos e
indicadores mas relevantes en el Almacén “Super Pato” en el periodo 2022.

e Redactar el informe de control interno e informe final con sugerencias para las
actividades preventivas y correctivas de gestion empresarial.

¢ Disefiar un manual de politicas y procedimientos que contribuyan a la correcta toma de

decisiones en base a los resultados obtenidos en la Auditoria de Gestion.



7. ACTIVIDADES Y SISTEMAS DE TAREAS EN RELACION A LOS OBJETIVOS
PLANTEADOS

Objetivo General: Ejecutar una auditoria de gestion que permita la determinacion del nivel de
eficacia, eficiencia, y su influencia en la toma de decisiones en el Almacén “Super Pato” matriz
La Mana, provincia de Cotopaxi, periodo 2022.

Tabla 2 Actividades y sistemas de tareas en relacion a los objetivos.

Descripcion de la

B q.e Resultado de la actividad
Objetivos Actividad s o
actividad (Técnicas e
Instrumentos)
*Obtencion de la
Conocer los procesos informacion
- p *Visita de observacion alas  preliminar de la ..
y actividades que se . ) : o Ficha de
. . instalaciones del Almacén situacion actual del .,
realizan en el Almacén ., v , s observacion.
cear » Stper Pato”. Almacén Super .
Super Pato” para la . . v Entrevista
. . ., Elaboracion y aplicacion Pato”.
identificacion del . « . ., estructurada.
de la entrevista al gerente *Identificacion de cada
estado actual de Ila L car »
del Almacén “Super Pato”. uno de los procesos y
empresa. g,
actividades del
Almacén.
*Realizacion de *Determinacion de las
planificacion preliminar y debilidades y *Matriz FODA.
Desarrollar las fases planificacion especifica. fortalezas dentro de los  *Cuestionario  de
de la auditoria de *Disefio y aplicacion del distintos procesos control interno
gestion para la cuestionario de control realizados en la modelo COSO L
obtencion de hallazgos interno. empresa. *Matriz de riesgo.
e indicadores mas *Elaboracion de la matriz *Medicion del riesgo *Matriz de
relevantes en el de riesgo. de auditoria. hallazgos.
Almacén “Super Pato” *Elaboracion de la matriz *Determinacion de *Indicadores  de
en el periodo 2022. de hallazgos. hallazgos. gestion.
*Elaboracion de *Determinacion de
indicadores de gestion. indicadores.

Redactar el informe de

*Elaboracion y emision del
informe de control interno.

*Comunicacion de los

control interno e -, . resultados del informe *Informe de control
. Elaboracion de la matriz . .
informe final con de impacto de control interno. mnterno
sugerencias para las pacto. . ..., *Determinacion de la *Matriz de

. Redaccion y socializacion . . .
actividades . matriz de impacto. impacto.

. del borrador del informe de P X
preventivas Y uditoria Comunicacion de los *Informe de
correctivas de gestion .~ .". . resultados mediante el auditoria.
. Emision del informe final . .

empresarial. de auditoria informe de auditoria.
Disefiar un manual de
politicas y *Obtencion y entrega
procedimientos que *Establecer politicas de del manual de politicas *Manual de
contribuyan a la control. y procedimientos que politicas y
correcta toma de *Definir actividades en las contribuyan a  la procedimientos
decisiones en base a funciones y procedimientos correcta toma de para la toma de
los resultados para el Almacén. decisiones para el decisiones.
obtenidos en la Almacén.

Auditoria de Gestion.

Elaborado por: Las Autoras



8. FUNDAMENTACION CIENTIFICO TECNICO
8.1. Antecedentes de la Investigacion

8.1.1. Antecedentes Internacionales

Antecedente 1. Como expresa Mejia (2019) en su tesis titulada: Auditoria de Gestion
y su influencia en la operatividad de las empresas hoteleras de Lima Metropolitana-2018
menciona lo siguiente: El presente estudio tiene como objetivo evaluar el alcance del impacto
de los controles de gestion en las distintas operaciones realizadas por las empresas del sector
hotelero en el area Metropolitana de Lima, Perti durante el afio 2018. Mediante un disefio no
experimentado, transaccional, descriptivo pareado, participaron alrededor de 55 personas,
entre propietarios, gerente y administradores y contadores de los principales hoteles de la
ciudad de Lima. Un cuestionario fue el instrumento preferido para evaluar las auditorias de
gestion y su impacto en el disefio del negocio hotelero y los datos se analizaron utilizando
estadisticas descriptivas. Resulta que el problema de las actividades de hospitalidad,
compromiso insuficiente del personal con la mision, vision y objetivos de la empresa lo que

produce la falla en los sistemas de controles.

Antecedente 2. Por otra parte, Araque Garcia & Ledn Carrascal (2020) en su
investigacion titulada: Auditoria de gestion y su participacion en la eficiencia de los
procesos operativos del hospital mental de Cicuta Norte de Santander sefiala que: El
articulo tiene como objetivo analizar el impacto de la auditoria de gestion en el desarrollo
eficiente de los procesos operativos del Hospital Mental de Cucuta, en Norte de Santander, en
el contexto del emprendimiento empresarial. Para lograr este proposito, se utilizé un enfoque
cualitativo con un paradigma interpretativo y el método hermenéutico. El anélisis de la
investigacion se realizd6 mediante el andlisis de contenido y la revision de documentos y
fundamentos teoricos relevantes. El estudio reveld la importancia del control interno en el
ambito empresarial, ya que la falta de seguimiento a las acciones emprendidas puede tener un
impacto negativo en los procesos de la empresa y, en ultima instancia, afectar los servicios que
se desean brindar. Por lo tanto, se concluye que es necesario adaptar la auditoria de gestion
para fomentar la eficiencia en el emprendimiento empresarial, buscando mejorar la supervision
y la implementacion de medidas que contribuyan a un mejor desarrollo de los procesos

operativos del hospital.



8.1.2. Antecedentes nacionales

Antecedente 1. De acuerdo con Pefarrieta Carbo (2021) en su proyecto de
investigacion titulada: Auditoria de gestion y su incidencia en la toma de decisiones del
departamento de talento humano en la empresa Agripalban S.A, Cantéon Quevedo,
periodo 2019 menciona que: El presente trabajo se centra en Agripalban S.A de la ciudad de
Quevedo, auditoria de gestion del departamento de recursos humanos que analizo los procesos
e indicadores de gestion del dicho departamento, el objetivo principal es evaluar la ocurrencia
de la auditoria de gestion en la toma de decisiones del departamento de personal de la entidad
financiera. Ademas, se ha realizado entrevista y encuestas para la recopilaciéon de datos

relevantes como métodos aun utilizados en el campo como son los recursos de informacion.

Antecedente 2. Como senala Torres Tenezaca (2019) en su tesis titulada: Auditoria de
Gestion para mejorar la eficiencia y eficacia en el area de importaciones de la Agencia de
Aduanas Incotram ubicada en la ciudad de Quito expresa lo siguiente: Realizar una
Auditoria de Gestion al Proceso del Area de Importaciones de INCOTRAM que permitira
mejorar la eficacia, eficiencia, efectividad maximizando la rentabilidad para la organizacion y
entregando una excelencia de servicio al consumidor final es decir al importador. Incotram
Agencia tiene como actividad la de prestar servicios profesionales especializados en Comercio
Exterior y Aduanas, y ponen al servicio sus conocimientos, experiencias y asesoria en cada
una de las necesidades relacionadas con el Comercial Exterior y tramites aduaneros por tal
motivo es indispensable implementar instrumentos que permitan un control de cada area, no
solo administrativa sino también operativa. Creyendo en la ayuda que representa la Auditoria
de Gestion para la Gerencia, se realiz6 una evaluacion a las areas mas representativas de la
Empresa, utilizando métodos y técnicas que lograron en forma objetiva plantear la situacion
de las Areas elegidas, a fin de conservar un saludable dinamismo que permita alcanzar los

objetivos y metas.



8.2. Marco Teorico

8.2.1. Categorias Fundamentales

Las categorias fundamentales que conforman la fundamentacion tedrica se detallan a

continuacion:

Figura 1 Categorias Fundamentales

Auditoria
de gestion

Toma de Empresas
decisiones Textileras

Control
Interno -
Modelo
COSO |

Elaborado por: Las Autoras

8.3. Auditoria
8.3.1. Definicion

Seglin Serrano, (2018), la auditoria es un examen disponible para la confirmacion del
cumplimiento de resultados, la cual se la debe ser llevada a cabo desde la parte interna de la
empresa. Como profesional, el énfasis debe estar en ayudar a resolver los problemas
administrativos, contables y financieros que se presenten y es importante que el contador
utilice su enfoque en la organizacion para recomendar buenas practicas de control interno en

su cliente u organizacion para mitigar los riesgos que se presenten.

Como expresan Medina Enriquez et al. (2020), la auditoria se considera como un
proceso sistematico, un examen integral y constructivo para mantener el control y verificar las
actividades contables de una empresa o entidad. Esta se basa en la evaluacion objetiva de

pruebas y trata de garantizar que no se violen las reglas, procedimientos y principios para
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establecer altos estandares de desempefio, la cual ha ido evolucionando con el tiempo con la

finalidad de obtener mejores resultados en el estudio realizado dentro de las empresas.

“La auditoria es un proceso sistematico e independiente en el cual se pretende obtener
evidencias de auditoria y evaluarlas de manera justa con el fin de determinar en qué medida

una entidad cumple con las normas de auditoria” (Sevilla Tendero, 2019).

8.4. Auditoria de Gestion
8.4.1. Definicion

Zambrano Zambrano & Armada Trabas (2018) mencionan que la Auditoria de gestion
se refiere al uso de recursos humanos, materiales y financieros de manera multidisciplinario
para examinar y evaluar los controles internos de gestion, asi como las operaciones de las
instituciones y unidades contables, con la implementacion de planes y proyectos que permitan
determinar si la ejecucion e implementacion de las actividades estd de acuerdo con los
principios y estandares de eficacia, eficiencia y economia. Este tipo de auditoria es
especificamente responsable de examinar y evaluar los resultados esperados e indicadores de

desempeiio de la organizacion.

De acuerdo con Arias Gonzalez (2018), la auditoria de gestion es un estudio el cual
busca evaluar el grado de eficacia, eficiencia y economia de los recursos manejados en las
organizaciones o empresas. Este tipo de auditoria se fundamenta en procesos ldgicos como la
comprobacion de procedimientos aplicacion y seguimiento de normativas establecidas, analisis
de operaciones realizadas dentro de la entidad, cumplimiento de metas y objetivos y todos los

aspectos que guarden relacion sobre el proceso de evaluacion de la gestion de la empresa.

8.4.2. Objetivos de la Auditoria de Gestion

Rivera Leon & Rivera Sandoval (2018) mencionan que existen varios objetivos de la

auditoria de gestion en la cual podemos encontrar los siguientes:

o Comprobar el apropiado manejo de los recursos dentro de la entidad.
o Demostrar la existencia de métodos o procedimientos apropiados de operacion y
eficiencia de los mismos.

o Verificar la confiabilidad de los controles pre establecidos y de la informacion.
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o Vigilar la existencia de politicas dentro de las organizaciones y el cumplimiento de las
mismas.
o Comprobar la existencia de objetivos, metas y planes adecuados.

o Evaluar los aspectos adecuados de la organizacion, institucion o empresa.

8.4.3. Importancia de la Auditoria de Gestion

Llumiguano Poma et al. (2021) afirman que la auditoria de gestion es importante
porque tiende aceptar todos los procedimientos de la empresa y sus oportunidades de mejora,
centrandose en la eficiencia, economia, calidad y cumplimiento de la informacion publicada
en la empresa por medio de las politicas y procedimientos reglamentarios teniendo en cuenta
la eficiencia en el logro de objetivos establecidos los cuales se pueden expresar en términos de
calidad, costo, cantidad y tiempo. Las organizaciones necesitan desarrollar planes detallados
para obtener una imagen de manera confiable y oportuna, ademés cabe destacar que la
eficiencia se relaciona con los bienes o servicios producidos y los recursos que se emplean para
desarrollarlos de forma adecuada. Las operaciones eficientes producen un maximo producto
para una determinada cantidad de insumo, mientras que la economia se encarga de evaluar los

resultados obtenidos a menores costos de oportunidad.

8.4.4. Alcance de la Auditoria de Gestion

Como expresan Cordonez Alvarez & Fuentes Jiménez (2022), el examen de una
auditoria de gestion como de cualquier otra puede abarcar los distintos procesos,
departamentos o areas de una empresa dependiendo el enfoque de la misma, es asi que para
realizar la auditoria se requiere de un equipo de auditores los cuales son los encargados de
analizar cada area y al final el jefe de equipo es el que se encarga de informar sobre los
hallazgos encontrados y recomienda a la empresa medidas correctivas a través de un informe
final de auditoria, en donde la empresa es la Uinica que toma la decision de aplicarlas para

mejorar cada una de las situaciones encontradas.

8.4.5. Caracteristicas de una auditoria de gestion

Vasquez Giler & Pinargote Vasquez (2018) mencionan que la auditoria de gestion, es

de vital importancia para el mejoramiento del desarrollo de las actividades empresariales, en
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la cual se le atribuyen pardmetros o caracteristicas que le otorgan este aspecto, entre ellas se

tiene:

8.4.6.

Continua: Esto significa que debe ser permanente y cronoldgico, facilitando asi la
identificacion, sintesis, seguimiento de las desviaciones encontradas en la auditoria.
Sistematica: Los procedimientos de auditoria acordados se llevan a cabo de forma
cuidadosa, ordenada y planificada de acuerdo con el estandar de auditoria o la
aplicacion de la ISO 19011: 2018.

Objetiva: Garantiza que los resultados de la auditoria estén respaldados por pruebas
suficientes, pertinentes y convincentes.

Confiable: Representan de forma precisa el estado actual de los procesos y actividades
que se desarrollan dentro de la organizacion, lo que asegura 6ptimos resultados en la

toma de decisiones.

Aspectos que deben ser verificados por el control de gestion

Como senalan Vasquez Giler & Pinargote Vasquez (2018), existen aspectos que deben

ser comprobados por el control de gestion y se detallan a continuacion:

Compromiso de la direccién: Se comprueba que la alta direccion este comprometida
en el manejo de la empresa hacia el éxito anhelado y programado mediante las metas,
objetivos, planes y politicas que respondan al medio en el que se desenvuelve la
empresa.

Planificacion: En esta verificacion existen tres aspectos priorizados que contribuyen a
ese estudio: la mision, vision y objetivos establecidos, ademas se comprueba la
capacidad de la compafiia para planificar y conseguir sus metas y objetivos en las cuatro
instancias debidas, lo prospectiva, estratégico, operativa y financiero.

Satisfaccion del cliente: Se encarga de medir la capacidad que se posee para detectar
las necesidades y expectativas del usuario acerca del bien o servicio ofertado,
desarrollando para esto mecanismos, planes y estrategias que permitan establecer
opciones de mejoras.

Gestion de la calidad: Basado en la valoracion de los procedimientos y procesos de
mejora continua, los cuales son empleados para garantizar el punto mas optimo de

calidad de los productos y servicios que ofrece la empresa.
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Responsabilidad social: Se verifica que las organizaciones mantengan una
responsabilidad con el medio ambiente y con la sociedad, por ello todas las empresas
deben mantener estandares de responsabilidad social corporativa el cual debe ser un
punto clave de productividad y competitividad dentro de los mercados.

Resultados: Este aspecto se encarga de medir la relacion de los niveles obtenidos en
cuanto a calidad frente al analisis de satisfaccion del cliente, misma que debe ser

reflejada a través del uso y aplicacion de los indicadores de gestion (p. 12-13).

Elementos de gestion

Vésquez Giler & Pinargote Vasquez (2018), manifiestan que la gestion es la exposicion

de los resultados y de la actividad profesional de los involucrados en el cumplimiento de sus

metas y objetivos; dentro de la Auditoria de Gestidn se menciona la presencia de nueve

elementos principales denominados las nueve “E”, que son:

Etica: Es un elemento indispensable de la gestion empresarial, relacionada en la moral
y conducta individual y grupal de cada uno de los miembros de una entidad, basado en
el codigo de ética, sus responsabilidades, leyes y normas vigentes de una sociedad.
Ecologia: Se refiere al grado en que las actividades de la entidad afectan al medio
ambiente, asi como las soluciones propuestas para cumplir con los diferentes requisitos
establecidos por los entes de control.

Equidad: Distribucion de recursos destinados a la responsabilidad social cumpliendo
los principios cooperativos, mediante un comportamiento ético y transparente que
contribuya al desarrollo sostenible, satisfaga las necesidades de las personas asociadas
e impacte positivamente en la comunidad contribuyendo a la mejora de la calidad de
vida y dignidad humana.

Educacion: Se refiere a la inversion que las diferentes organizaciones destinan para las
capacitaciones de sus colaboradores para garantizar la efectividad de los procesos.
Excelencia: Se orienta a la calidad de cada uno de los procesos y servicios que se
brinda a los socios para satisfacer adecuadamente las necesidades de los mismos (p.
17).

Como senalan Castillo Morocho et al. (2019) la Eficiencia: Es la utilizacion optima de
los recursos humanos, financieros y materiales de la entidad, ademas se considera como

el uso inteligente de los recursos sin disminuir la calidad de sus productos. Es alcanzar
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los objetivos planteados por la empresa al menor costo posible con la relacion a los
coeficientes o estandares de produccion de bienes y servicios. Se refiere a la relacion
entre los recursos consumidos y la produccion de bienes y servicios.

o Eficacia: Es el grado de cumplimiento de los objetivos propuestos por la organizacion
en el tiempo establecido, es decir que es el logro de las metas y objetivos o el grado en
que una actividad puede alcanzar los objetivos y metas propuestas. Este aspecto tiene
que ver con los resultados del proceso de trabajo, respecto a la produccion o servicio
cumplido en la cantidad esperada.

o Tomal4 Orrala (2020) menciona que la Economia: Se refiere a los términos en cuanto
a cantidad, calidad, momento oportuno y menor costo posible de las adquisiciones de
bienes y servicios de la entidad. La economia del ambito empresarial esta disefiada para
adaptarse a los eventos que puedan ocurrir cuando cambia el lugar de trabajo.

o Efectividad: Es la capacidad de lograr los objetivos en el tiempo esperado mediante la
utilizacion optima de los recursos obtenidos. Es el equilibrio entre la eficacia y la
eficiencia, la efectividad es el potencial con el cual cuenta la entidad para alcanzar cada
uno de sus metas propuestas, asi mismo determina las oportunidades, debilidades y
amenazas que dificultaran la obtencion de los mismos, en el cual la empresa debera

hacer frente a cada uno de estos obstaculos que se le presenten.

8.4.8. Indicadores de gestion

Vasquez Giler & Pinargote Vasquez (2018), expresan que los indicadores de gestion se
consideran como herramientas que permiten la evaluacion del control dentro de una entidad.
Con su aplicacion se obtiene informacion valida de los resultados planteados. Los tipos o clases

de indicadores se agrupan en dos divisiones basicas que son:

v Cualitativos: Estos mas bien se utilizan para la obtencion de informacion mediante
conversaciones, indagaciones, entrevistas que proporcionen caracteristicas generales
pero que no pueden ser cuantificadas debido a que no poseen datos en nimeros, sin
embargo, aportan a la investigacion realizada con antecedentes dentro de la empresa.

v Cuantitativos: Estos informan de manera numérica cada uno de los resultados de los
procedimientos consumados, estos se complementan con los cualitativos, puesto que

en una entrevista se puede sefialar la existencia de un procedimiento y de su aplicacion,
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sin embargo, a través de este indicador se puede determinar cudl es el grado de

cumplimento en realidad que mantienen (p. 15).

8.5. La calidad en la gestion

8.5.1. Definicion

De acuerdo con Rivera Ledn & Rivera Sandoval (2018), la calidad en la gestion se
refiere a las directrices y objetivos empresariales los cuales son relativos a la calidad y son
difundidos por parte de la direccion general de la empresa, forma parte de la politica
institucional y es aprobada por la parte de direccion dentro de las empresas. Ademas, la calidad
de gestion determina y aplica politicas de calidad e incluye una planificacion estratégica, la
correcta asignacion de los recursos y otras operaciones y evaluaciones que estan relativamente

relacionadas con la calidad (p. 40).

8.6. Normas de la Auditoria de Gestion

8.6.1. Definicion

Castillo Morocho et al. (2019), manifiestan que las normas de auditoria de gestion se
basan en principios los cuales ayudan a controlar el control de la gestion, asi como también
estan destinadas a evaluar y examinar el control interno para garantizar la eficacia y eficiencia

de las actividades realizadas dentro de la empresa (p. 164).

8.7. Metodologia de la Auditoria de Gestion
8.7.1. Definicion

Como dicen Castillo Morocho et al. (2019), la metodologia de la auditoria de gestion
sirve como una guia de actuacion para el auditor con la finalidad de que las actividades se
realicen de manera ordenada y sistémica, asi mismo delimitar la extension de cada uno de los

procedimientos a utilizar, garantizando el manejo oportuno y objetivo de los resultados.

La metodologia a seguir para su ejecucion de la auditoria consta de las siguientes fases:

8.7.2. Fases de la Auditoria de Gestion

Planificacion. — En esta fase el auditor establece una estrategia global para el desarrollo

de la auditoria, ademas establece un enfoque apropiado sobre la naturaleza, oportunidad y el
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alcance de los procedimientos a aplicarse dentro de la auditoria, como resultado de esta fase se
obtiene la enunciacion de los objetivos y el alcance de auditoria, el cual se realiza en un

documento llamado plan general de auditoria.

Ejecucion. — Esta fase se inicia con la aplicacion de programas especificos producidos
en la planificacion, continua con la obtencion de informacion, la evaluacion del control interno,
la identificacion de los hallazgos y las conclusiones por componentes importantes, luego se
debe comunicar a la administracion de la empresa para resolver los problemas y promover la

eficiencia y eficacia de sus operaciones.

Entre los procedimientos de la segunda fase de auditoria, se puede encontrar los siguientes:

o Aplicacion de los programas de trabajo de acuerdo a las fases.

o Obtener evidencia suficiente y adecuada para emitir una opinidn o un juicio real sobre
la gestion.

o Desarrollar cada uno de los hallazgos de acuerdo a las observaciones del cuestionario
de control interno.

o Elaborar cada uno de los papeles de trabajo con las fechas adecuadas para cada
actividad.

o Mantener comunicacioén constante con la empresa auditada.

Comunicacion de resultados. — En esta etapa lo mas importante es el informe de
auditoria debido a que es un documento que contiene los hallazgos obtenidos por el auditor,
asi como las conclusiones y recomendaciones generales. Al termino de cada intervencion, el
titular de la instancia de control debe presentarlo a la autoridad competente, por escrito y con
su firma. En la presentacion de informes de auditoria se tiene que considerar la forma, el

contenido y la distribucion de los mismos (p. 166-169).

Ademas, Carrera Lopez et al. (2020) mencionan que la comunicacién de resultados es
la ultima fase del proceso de la auditoria, sin embargo, esta se cumple en el trascurso del
desarrollo de la auditoria. Estd dirigida a los funcionarios de la entidad examinada con el

proposito de que presenten la informacion verbal o escrita respecto a los asuntos observados.
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8.7.3. Marcas de Auditoria

Hipo Morocho (2019), afirma que las marcas de auditoria son aquellos simbolos
convencionales que el auditor adopta y utiliza para identificar, clasificar y dejar constancia de
las pruebas y las que se aplicaron en el desarrollo de la auditoria. Son simbolos que

posteriormente comprender y analizar con mayor facilidad una auditoria.

Para Pauker Fray (2019), las marcas de auditoria denominadas también “codigos o
signos convenciones” constituyen los signos los distintos signos convencionales que emplea
el auditor para identificar el tipo de trabajo realizado, las pruebas y los procedimientos que se

reflejan en los papeles de trabajo de auditoria.

8.7.4. Papeles de trabajo

Alava Moreira & Cedeno Choez (2021) mencionan “que los papeles de trabajo
constituyen el respaldo del proceso realizado por parte del auditor, y, por lo tanto, es preciso
resaltar que los estos se utilizan en todas las fases de auditoria, donde el auditor considere

pertinente emplearlos”.

Por otra parte, Bustillos Lopez (2022) afirma que el objetivo principal de los papeles
de trabajo es que estos nos sirvan como base fundamental dentro del trabajo de auditoria para
las decisiones, opiniones, conclusiones, sugerencias, respuestas, que el auditor presenten una
vez concluido el trabajo de auditoria, mismo que se plasmaré en el informe de auditoria. “En
cierto sentido, constituyen una prueba de la validez o correccion de los registros del cliente,
asi como del informe de auditoria. Los papeles de trabajo también sefialan el grado de

confiabilidad que se puede tener sobre los sistemas de control interno y de auditoria interna”.

8.7.5. Evidencia de Auditoria.

Crespin Loor et al. (2021) mencionan que la evidencia de auditoria es la informacion o
documentacion utilizada por el auditor para alcanzar las conclusiones en las que se basa su
opinion. La evidencia de auditoria incluye tanto la informacion contenida en los registros
contables de los que se obtienen los estados financieros como otra informacion

complementaria.
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Segiin, Manrique Placido (2019), el objetivo del auditor en disehar y aplicar
procedimientos de auditoria de forma que le permita obtener evidencia de auditoria suficiente
y adecuada para poder alcanzar las conclusiones razonables en las que basar su opinion. Las
pruebas de control se empelan para obtener evidencia de la eficiencia del disefio de los sistemas
de contabilidad y control interno, asi como de la eficacia de la operatividad de las politicas y

procedimientos aplicados (p. 26).
8.7.6. Hallazgos de auditoria.

Segun Restrepo Medina (2018) los hallazgos en la auditoria se definen como asuntos
que llaman la atencion del auditor y que en su opinion deben comunicarse a la entidad, ya que
representan deficiencias importantes que podrian afectar en forma negativa su capacidad para
registrar, procesar, resumir y reportar informacion confiable y consistente, en relacion con las

aseveraciones efectuadas por la administracion.

Medina Briones & Vera Poma (2022) sefialan que un hallazgo de auditoria es cualquier
evento, registro, documento o declaracion que llama la atencién del auditor y que segliin
recepcion deben ser transmitidos a la gerencia; en conclusion, hace alusion a cualquier cosa
que aparece en el transcurso de la auditoria y que sirve para comprobar si se cumple o no se

cumple lo auditado.

» Condicion. - La condicion hace alusion a situaciones o hechos deficientes detectados
por el auditor en el control interno, revela el grado en que el criterio esta siendo
cumplido o aplicado y de la comparacion de esta, con este se determina la existencia
de una situacion irregular o deficiencia en los documentos, procesos u operaciones
analizadas.

» Criterio. — El criterio hace alusion a medidas o normas estandar de caracter técnico
profesional aplicables comprende la concepcion de lo que debe ser, se puede relacionar
con ciertas normas o reglas en las que se deben basar las organizaciones, con lo cual el
auditor mide la condicion del hecho o situacion y determina cumplimientos o
desviaciones.

» Causa. — La causa es la razon basica o las razones por las que se suscité la condicion
o la que se produjo la deficiencia, también se puede tratar el motivo del incumplimiento

del criterio.
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» Efecto. - El efecto es la importancia relativa del asunto, es decir el resultado adverso,
real o potencial de la condicion encontrada, que provee la evidencia sobre la
importancia del hallazgo y ayuda a demostrar la necesidad de adelantar acciones
correctivas, es decir lo que se busca alcanzar con la medida correctiva ante esa
situacion.

» Conclusion. - El auditor emite una conclusion con respecto al hallazgo encontrado en
la auditoria.

> Recomendaciéon. - El auditor emitird algun tipo de medidas para corregir esa

deficiencia encontrada en la realizacion del control interno.

8.7.7. Riesgo de Auditoria.

Aguilar Jara et al. (2019) mencionan que el riesgo de auditoria es funcion del riesgo de
incorreccion material y del riesgo de deteccion, el riesgo de auditoria debe ser minimizado, por
ende, es 16gico que al auditor le preocupe expresar una opinion de auditoria inadecuada cuando

los procesos auditados contienen una incorrecion material (p. 27).

8.7.8. Matriz de riesgo

Seglin Zambrano Rodriguez et al. (2021) “la matriz de riesgo es una evaluacion de los
componentes y subcomponentes que van hacer auditados en un proceso de auditoria por medio

de la planificacion especifica, la cual se llevara a cabo de determinacion de las organizaciones”.

Ramén Madrid & Serrano Madrid (2019) mencionan que la matriz de riesgo de
auditoria nos permite recoger en un solo papel los riesgos detectados durante el proceso de
auditoria, la evaluacion que se ha dado a los mismos, su tratamiento durante el encargo y el

posible impacto que han tenido en el informe de auditoria.

Por otra parte, Hernandez Aros et al. (2021) mencionan que la matriz de riesgos es la
herramienta utilizada para determinar el andlisis y la evaluacion de los riesgos existentes con
el objetivo de simplificar que la compresion, clasificacion y evaluacion de estos en cada uno
de los procesos de una empresa, en el sector corporativo para este caso, y asi facilitar la toma

de decisiones y minimizar estos riesgos.
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8.7.9. Tipos de Riesgo de Auditoria.

Como expresan Zamora Pacheco & Tamez Martinez (2019), existen tres tipos de

riesgos de la auditoria los cuales son:

Riesgo Inherente. — Representa un riesgo de la entidad, de que se presentan errores de
importancia relativa es un apartado especifico de los estados financieros o en una clase
especifica del negocio, en una auditoria de gestion se puede calcular en base a las
amenazas detectadas dentro de la matriz FODA de la empresa.

Riesgo de control. — Es el riesgo de una representacion erronea que al juntarse con
otros errores pueda generar mayor importancia relativa dentro de los estados
financieros y que no sean prevenidos o detectados a tiempo por el control interno
vigente de la organizacion. El riesgo de control interno disminuye en cuanto aumenta
la efectividad del control interno, esto quiere decir, en cuanto se alcanza a objetivos; la
cual se la puede calcular mediante los resultados de los cuestionarios de control interno.
Riesgo de deteccion. — El riesgo de los procedimientos utilizados por los auditores no
detecten un error material es el riesgo de que se eviten los procedimientos de control
interno. El riesgo de deteccion generalmente disminuye a medida que aumenta la
efectividad de la auditoria; si bien no se puede reducir a cero debido a que el auditor
no realiza un examen integral a todas las actividades o departamentos de la

organizacion.

8.7.10. Indicadores de gestion.

Los principales indicadores asociados a la operatividad de una empresa:

v Indicadores de eficacia: Esta tipologia se relaciona con los factores que reflejan la

idoneidad o capacidad en la realizacion de tareas o labores, se enfoca mas en el
cumplimiento, logro de objetivos, tareas y actividades.

Indicadores de eficiencia: Los indicadores de eficiencia son aquellos que estiman el
grado de ejecucion de un proceso, se concentran en la forma en que se desarrollan las
actividades para estimar el rendimiento de los recursos empleados en un proceso, se
relaciona directamente con la productividad, énfasis de recursos y mejora de procesos.
Indicadores de efectividad: Esta se logra con un equilibrio entre la eficacia y

eficiencia con el fin de conseguir el resultado que se busca dentro de las organizaciones.
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v Indicadores de economia: Se trata de magnitudes que proporciona informacion sobre

la evaluacion de la actividad econdmica de una organizacion.
8.7.11. Informe de auditoria

Zamarra Londono et al. (2020) mencionan que el informe de auditoria es un documento
que permite al auditor expresar su opinion acerca de la razonabilidad de los estados financieros
o de la funcionalidad de la empresa de acuerdo a un marco normativo ayudando asi aumentar
el grado de confianza entre los diferentes usuarios de la informacion, el auditor debe ser

siempre imparcial y justo al momento de elaborar dicho informe.

Segtn Calle Alvarez et al. (2020) el informe de auditoria es el documento que revela
el criterio del auditor sobre la evaluacion realizada al sistema de control interno, el cual es de
suma importancia porque se lo realiza con la finalidad de revelar la situacion de la empresa,
puntualiza las debilidades detectadas dentro de la ejecucion y las medidas correctivas a ser
tomadas en cuenta por medio de las recomendaciones establecidas. El contenido del informe

contempla los siguientes aspectos:

e EIl motivo, alcance, objetivo, los resultados los cuales describen los hallazgos o
aspectos significativos encontrados en la ejecucion de la auditoria, los mismos que debe
ser expuestos de manera clara y logica, porque sirven como base para emitir las
conclusiones y recomendaciones; se debe considerar que los hallazgos nos permiten
reconocer las observaciones, errores, desviaciones o irregularidades detectadas en la
evaluacion y fundamentadas en la evidencia obtenida, aqui juega un papel importante

la objetividad e independencia de auditor.

La estructura del informe comprende el parrafo introductorio, parrafo de alcance,
dictamen o parrafo de opinion, clases de dictamen, informe limpio o sin salvedades, informe

con salvedades, dictamen negativo, abstencion e informe de cumplimiento de obligaciones.

8.8. Empresa textileras

8.8.1. Historia

Segiin Laguna Inocente et al. (2020), “el sector textil desde los afios 80 ha ido
evolucionando con tal importancia debido a su principal insumo que es el algodon, materia

prima que era sumamente atractiva para los paises del gran mundo” (p. 36).
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Organizacion Internacional del Trabajo (2021) menciona que la produccion y el
comercio de textiles y prendas de vestir cruzan las fronteras nacionales e involucran a muchas
empresas en las cadenas de suministro mundiales. En la industria de la confeccion, las cadenas
de suministro globales brindan empleo a millones de trabajadores en todo el mundo, y las

mujeres constituyen la mayoria de la fuerza laboral en las fabricas de confecciones. (p. 4)

De acuerdo con Organizacién Internacional del Trabajo (2021), Gran parte de la
produccion de prendas de vestir, incluido el corte, la costura y el acabado, sigue siendo
intensiva en mano de obra con bajos costos fijos y de puesta en marcha y tecnologia
simple, con China, Turquia, India e Indonesia entre los diez principales exportadores, junto
con Vietnam y Bangladesh, los 10 primeros desde la década de 2000, mientras que Camboya,
Sri Lanka y, mds recientemente, Pakistan han entrado en el top 10 desde la década de 2010. (p.

9).
8.8.2. Importancia del sector textil

Laguna Inocente et al. (2020) afirman La importancia de la industria textil radica en su
énfasis en los productos y su papel en la promocion del empleo y dinamizacién de la economia
nacional. La dindmica de la industria textil en las ultimas dos décadas ha sido favorable, ya
que su alto crecimiento ha generado un movimiento en cadena en la economia, desde el uso de

materias primas hasta demandas de mayor productividad en otros sectores. (p. 36).

Como expresan Laguna Inocente et al., (2020), los cambios mas importantes en el
sector textil se han debido a cambios externos, como es la competitividad en los precios y el
desincentivo de que la inversion privada quiera entrar en la economia local. Por consiguiente,
se deben implementar sistemas y politicas que ayuden a la fomentacion de un mejor desarrollo
de la economia de mercado, esto con el fin de un mayor dinamismo comercial que ayuden al

aumento de las exportaciones y desarrollo de la economia (p. 38).

8.9. Control interno

8.9.1. Definicion

Pereira Palomo (2019) menciona que, “en el ambiente empresarial de un control, es
cualquier accion dictada o implementada por la administracion de la empresa con la finalidad

de procurar la eficiencia, eficacia y economia en el uso de los recursos”.
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De acuerdo con Penarrieta Carbo (2021), el control interno esta orientado a cumplir
con el ordenamiento juridico, técnico y administrativo, promover eficiencia y eficacia de las
operaciones realizadas en la entidad y garantizar la confiabilidad y oportunidad de la
informacion, asi como la adopcion de medidas oportunas para corregir las deficiencias de

control interno.
8.9.2. Importancia del control interno

Mantilla (2018), sefala que, “el control interno en las empresas es importante porque
resulta util para optimizar y prevenir errores y fraudes; el cual se vale de una cadena de valor

compuesta por el disefio, implementacion, evaluacion, auditoria y supervision” (p. 11).
8.9.3. Objetivos del control interno

Como expresa Mantilla (2018), Los controles internos son medidas implementadas por
la direcciéon con el objetivo de planificar, estructurar y supervisar adecuadamente las
actividades, con la finalidad de brindar una seguridad razonable de alcanzar los siguientes

objetivos:

v Logro de los objetivos y metas establecidas para las operaciones y para los programas
de las organizaciones.

Uso econdémico y eficiente de los recursos para producir los bienes materiales.
Salvaguarda de los activos que posee la entidad.

Confiabilidad e integridad de la informacion que se maneja dentro de la institucion.

<SS S X

Cumplimiento con politicas, planes, procedimientos, leyes y regulaciones (p. 8).
8.9.4. Componentes del COSO 1

Quinaluisa Moran et al., (2018) sefialan que las empresas implementan un conjunto de
cinco categorias o componentes mediante la aplicacion del control interno modelo COSO 1
disefiados por la administracion para asegurar que sus objetivos de control se cumplan de

manera efectiva. Estos componentes son los siguientes:

e Ambiente de control: Esta categoria engloba las acciones, politicas y procedimientos
que reflejan las actitudes generales de la alta direccion, directores y propietarios hacia

el control interno y su importancia para la organizacion. La forma en que se estructuran
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las actividades de la empresa, se establecen los objetivos y se evaluan los riesgos esta
influenciada significativamente por este componente.

e Evaluacion de los riesgos: Su objetivo es describir el proceso que permite a los
ejecutivos identificar, analizar y gestionar los riesgos empresariales que podrian afectar
a la compafiia y sus resultados. Todas las empresas, sin importar su tamafio, estructura,
naturaleza o industria, enfrentan riesgos en distintos niveles, lo que puede impactar en
su capacidad para mantenerse en el mercado.

e Actividades de control: Esta categoria abarca las politicas y procedimientos que se
establecen para asegurar que se cumplan las directrices administrativas y garantizar que
los objetivos de la empresa sean alcanzados con éxito.

e Informaciéon y comunicaciéon: Estos elementos son fundamentales dentro de la
estructura del control interno. La informacion relacionada con el ambiente de control,
la evaluacion de riesgos, los procedimientos de control y la supervision es esencial para
que los administradores puedan dirigir las operaciones y asegurarse de que se cumplan
las normativas legales, reglamentarias y de informacion.

e Monitoreo: Esta categoria se enfoca en la evaluacion continua o periddica del
desempefio del control interno para determinar si los controles estdn operando segun lo
planeado y si es necesario realizar ajustes en funcion de los cambios en las condiciones

del entorno empresarial.

8.9.5. Principios del COSO I
Segun Alava Rosaso et al., (2023) existen los siguientes principios dentro del COSO 1
en cada componente:

Figura 2 Principios del Coso I por cada componente.

Fuente: Articulo titulado manejo adecuado del Informe COSO para el control interno de una organizacion
Elaborado por: Las Autoras
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8.10. Instrumentos

Segun Cisneros Caicedo et al., (2022) los instrumentos de recoleccion de datos en
investigacion cientifica se emplean de manera distinta de acuerdo al tipo de investigacion, al

objetivo y técnica seleccionada.

8.10.1. El cuestionario

Este instrumento consiste en una serie de preguntas organizadas, estructuradas y
especificas, que permiten medir o evaluar una o varias de las variables definidas en el estudio,

respondiendo al planteamiento del problema e hipotesis.

8.10.2. La entrevista

De acuerdo con Puchol (2019), una entrevista es una conversacion entre un
entrevistador y un entrevistado que tiene como objeto la busqueda en comun de la adecuacion
entre el perfil del puesto y el perfil del candidato. Aunque las entrevistas normales suelen tener
lugar en el despacho del entrevistador, en la propia compafiia, existen otras ocasiones en las
que diversos miembros de la empresa estan evaluando la valia del candidato en relacion con el

puesto al que opta (p. 1).

Por otra parte, Lopezosa (2020) menciona que la entrevista es un instrumento de gran
eficacia para desarrollar investigaciones cualitativas y tiene como funcion principal recabar
datos que después podremos aplicar a nuestros estudios. Existen tres tipos de entrevistas que

se pueden aplicar a lo largo de una investigacion:

o Entrevistas estructuradas: Se trata de una entrevista que cuenta con pregunta fijadas
de antemano con un orden especifico y con posibles respuestas cerradas.

e Entrevistas semiestructuradas: Este tipo de entrevista tiene menor rigidez que las
entrevistas estructuradas, ya que cuenta con preguntas fijas, pero en este caso los
entrevistados pueden contestar libremente sin necesidad de elegir una respuesta
especifica como sucede en las entrevistas estructurada.

e Entrevistas no estructuradas: Son las entrevistas mas flexibles ya que las preguntas

son mas abiertas.
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8.10.3. Ficha de observacion

Aznarez (2020) mencionan que las fichas de observacion son instrumentos en los que
se ha seleccionado con anticipacion cuales son los aspectos a observar. El auditor puede
emplear este tipo de instrumento con la finalidad de obtener datos a primera vista de la empresa
a la que se va aplicar la auditoria, y de la misma manera tener una opinién de como esta el

funcionamiento de la misma.

8.11. Toma de Decisiones.

8.11.1. Definicion

De acuerdo con Gonzales et al. (2019) la toma de decisiones es un proceso intencional
combina el analisis de la informacion, la confrontacion de alternativas, la valoracion de las
opiniones y, finalmente, la toma de decision. En el ambito de las empresas es muy importante
la toma de decisiones para la solucidon de problemas presentados, esto se realiza por medio del
uso de métodos sistematicos, es decir, estructurados y coherentes en el campo ya sea técnico o
académico de la decision. Un método sistematico se funda en datos, en recabar informacion de
calidad, verificarla y contrastarla con otras del campo de produccion especifico y de otros. Se
trata de redescubrir, de acuerdo con la experiencia y la practica opciones y caminos mas

consistentes con el tipo de decision a tomar.

Lopez y otros (2020) afirman que, en el ambito empresarial, se enfrentan
frecuentemente a situaciones o problemas con complejidad y en muchos casos no son resueltos
ni detectados a tiempo, es por esta razén que la toma de decisiones juega un papel muy
importante en el direccionamiento estratégico de una empresa ayudando alcanzar
considerablemente los objetivos y metas propuestas por las mismas. La toma de decisiones
ademas ayuda a obtener fortalezas y oportunidades de una empresa y asumir de la misma
manera las debilidades o amenazas que pueden existir en el mercado. Cabe mencionar, que, a
fin de disminuir la incertidumbre en el proceso de toma de decisiones, el gerente debe poseer
informacion de caracter confiable y oportuna que permita reducir los riesgos de todas las

actividades organizacionales.
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8.11.2. Modelos para la Toma de Decisiones

Martinez Hidalgo (2019) manifiesta que existen diversos modelos para la toma de

decisiones, los cuales varian en su enfoque para analizar y seleccionar entre diferentes

alternativas o cursos de accion. A continuacion, se mencionan algunos de ellos:

1.

Modelo de Satisfaccion: Este enfoque propone que las personas toman decisiones en
un contexto de realidad limitada. Segtin este modelo, las personas tienden a seleccionar
la primera alternativa que les permita alcanzar su objetivo o meta. Prefieren evitar
alternativas nuevas o inciertas y, en cambio, confian en reglas o soluciones probadas.
Modelo de Seleccion: Este tipo de modelo ayuda en comparaciones sucesivas y
conflictivas. Se basa en la idea de que las personas e instituciones enfrentan metas en
conflicto y deben decidir entre politicas o alternativas que contienen diversas mezclas
de opciones. En este caso, la eficacia de la eleccion se evalua por la aceptacion que
recibe de las personas involucradas.

Modelo Psicologico: En este enfoque, quienes toman decisiones tienen objetivos
claros, pero difieren en su forma de recopilar y evaluar la informacion. Los pensadores
sistematicos aplican un orden logico en su percepcion y evaluacion, mientras que los
intuitivos utilizan multiples modelos y perspectivas para evaluar la informacion.
Modelo Racional: Este modelo considera que el comportamiento humano se basa en
la idea de que las personas realizan célculos o adaptaciones consistentes para
maximizar el valor o beneficio, considerando ciertas restricciones. En este caso, las
personas tienen metas u objetivos y utilizan una funcion de utilidad o preferencia para

clasificar las posibles acciones segun su contribucion para alcanzar esas metas.

8.11.3. Clases de Decisiones

Como senala Martinez Hidalgo (2019) la clasificacion de las decisiones responde a las

circunstancias que afrontan las organizaciones sea cual sea la situacion para decidir, en aquellas

clases encontramos las siguientes:

o Decisiones Programadas: Las decisiones programadas se toman frecuentemente, es

decir, son repetitivas y se convierte en una rutina tomarlas para los problemas que se
resuelve y se presentan con cierta regularidad ya que se tiene un método bien

establecido de solucion y, por lo ende ya se conocen los pasos para abordar este tipo de
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problemas; debido a esto también se las conoce como decisiones estructuradas. Las
decisiones programadas se toman de acuerdo con las procedimientos, politicas o reglas
escritas o no escritas las cuales facilitan la toma de decisiones en situaciones recurrentes
que limitan o excluyen alternativas.

o Decisiones No Programadas: Este tipo de decisiones también se las denomina no
estructuradas, debido a que son decisiones que se toman en problemas o situaciones
que se presentan con poca frecuencia dentro de las organizaciones, o aquellas que
necesitan de un modelo o proceso especifico de solucion. Las decisiones no programas

se aplican en problemas poco frecuentes o excepcionales (p. 43-44).

8.12. Manual de funciones o procedimientos

8.12.1. Concepto

Segun Tenorio Almache et al., (2019) el manual de funciones se encarga de formalizar
aspectos como los objetivos, funciones, jerarquia, relaciones y comunicacion entre el personal,
mientras que los manuales de procedimientos reflejan cada una de las operaciones y las tareas
que deben alcanzarse para la ejecucion de los procesos dentro de la empresa, cada una de ellas

ayudan para el funcionamiento del negocio y las técnicas para su buena ejecucion.

8.13. Fundamentacion Legal
8.13.1. Constitucion de la Republica trabajo y produccion, formas de organizacion de la

produccion y su gestion.

Art. 319.- Se reconocen diversas formas de organizacion de la produccion en la
economia, entre otras las comunitarias, cooperativas, empresariales publicas o privadas,
asociativas, familiares, domesticas, autonomas y mixtas. El Estado promovera las formas de
produccion que aseguren el buen vivir de la poblacion y desincentivara aquellas que atenten
contra sus derechos o los de la naturaleza; alentard la produccidon que satisfaga la demanda

interna y garantice una activa participacion del Ecuador en el contexto internacional.

8.13.2. Codigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones, COPCI

Art. 2. — Actividad Productiva. — Se considerard actividad productiva al proceso

mediante el cual la actividad humana transforma insumos en bienes y servicios licitos,
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socialmente necesarios y ambientalmente sustentables, incluyendo actividades comerciales y

otras que generan valor agregado.
Registro Unico del Contribuyente, RUC

Art. 3. — De la Inscripcion Obligatoria. — Todas las personas naturales y juridicas,
entes sin personalidad juridica, nacionales y extranjeras, que inicien o realicen actividades
econdmicas en el pais en forma permanente u ocasional o que sean titulares de bienes o
derechos que generen u obtengan ganancias, beneficios, remuneraciones, honorarios y otras
rentas, sujetas a tributacion en el Ecuador, estan obligados a inscribirse, por una sola vez en el

Registro Unico de Contribuyentes.
Reglamento para la aplicacion de la Ley del Régimen Tributario Interno, R-LRTI

Art. 215. — Contribuyentes sujetos al régimen. — Se sujetaran al régimen para
emprendedores y negocios populares (en adelante, “Régimen RIMPE”), las personas naturales
y sociedades residentes discales del Ecuador, asi como los establecimientos permanentes, de
sociedades no residentes que cumplan las condiciones preventivas en la Ley de Régimen

Tributario Interno.

Art. 223. — Comprobantes de venta. — Los contribuyentes sujetos al Régimen RIMPE
deberan emitir facturas, documentos complementarios de acuerdo con el Reglamento de
Comprobantes de Venta, Retencion y Documentos Complementarios, liquidaciones de compra
de bienes y prestacion de servicios, asi como comprobantes de retencion en los casos que
proceda. Unicamente los contribuyentes considerados como negocios populares dentro de este

régimen, emitiran notas de venta al amparo de la normativa vigente.

Art. 225. — Presentacion de declaraciones. — Los contribuyentes sujetos al Régimen
RIMPE deberan presentar declaraciones de Impuesto a la Renta, del Impuesto al Valor
Agregado (IVA), del Impuesto a los Consumos Especiales (ICE) y retenciones en la fuente del
Impuesto a la Renta, conforme lo previsto en este Titulo. En lo no previsto, se actuard conforme

a lo dispuesto en este reglamento para cada impuesto.
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8.13.3. Permisos que debe obtener anualmente la empresa Almacén “Super Pato”

Para mantener en funcionamiento su establecimiento econdmico Almacén “Stper

Pato” debe obtener los siguientes permisos:

o Pago del impuesto de patente municipal

El tramite se realiza en el Gobierno Autébnomo Descentralizado del cantén La Mana,

para solicitar dicho permiso se requiere de los siguientes requisitos:

e Copiade RUC
e Copia de cedula de identidad

Art. 547. — Sujeto Pasivo. — Estan obligados a obtener la patente y, por ende, el pago
anual del impuesto de que trata el articulo anterior, las personas naturales, juridicas,
sociedades, nacionales o extranjeras, domiciliadas o con establecimiento en la respectiva
jurisdiccion municipal o metropolitana, que ejerzan permanentemente actividades comerciales,

industriales, financieras, inmobiliarias y profesionales.

o Permiso de funcionamiento de bomberos

El tramite se realiza en el establecimiento de Benemérito Cuerpo de Bomberos del

canton La Mana, el pago se efectua en BanEcuador, y los siguientes requisitos a presentar:

e Copia de cedula de identidad

e (Copia del pago de predio

e Copiadel RUC

e Ficha de inspeccion del establecimiento

e (Copia del comprobante de depdsito
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9. PREGUNTAS CIENTIFICAS

e ;Como ayuda la evaluacion de los procesos y actividades que se realizan en el

Almacén “Super Pato” a la identificacion del estado actual de la empresa?

Mediante la aplicacién de la guia de observacion y la entrevista al gerente se pudo
conocer de qué manera se estdn llevando los procesos y actividades del Almacén para
posteriormente realizar la matriz FODA identificando asi los factores internos y externos
exhibiendo las debilidades y fortalezas de la empresa, lo cual sirve para tener una vision de
como esta inicialmente la empresa, para comenzar con la auditoria e indagar y evaluar mas
exhaustivamente cada uno de los procesos y asi determinar las falencias o riesgos con el fin de

tomar medidas correctivas.

e ;De qué manera incide a la ejecucion de las fases de la auditoria de gestion para
obtencion de hallazgos e indicadores mas relevantes dentro del Almacén “Super

Pato” en el periodo 2022?

Al realizar cada una de las fases se pudo ir observando las debilidades que existen
dentro del Almacén, sin embargo en la fase de ejecucion se realizo la evaluacion de control
interno modelo Coso I la cual permitio observar mas detenidamente las falencias que tienen en
las operaciones y actividades que se realizan en la empresa lo que afecta al logro de sus metas
y objetivos planteados, obteniendo asi 10 hallazgos e indicadores por cada observacion
encontrada en los componentes del control interno para su posterior emision de

recomendaciones con la finalidad de mejorar estas deficiencias detectadas.

e Cual es el impacto que tiene la emision del informe de control interno e informe
final con sugerencias para las actividades preventivas y correctivas de gestion

empresarial?

Mediante la emision de los informes de control interno e informe final de auditoria se
hizo conocer las falencias detectadas en el proceso de la Auditoria y la evaluacion del control
interno, mismos que seran mitigados mediante las actividades preventivas y correctivas que se
manifiestan en los hallazgos como las conclusiones y recomendaciones pertinentes,
permitiendo asi que la empresa haga énfasis en estos riesgos y puedan mejorar en el desarrollo

de sus actividades y asi alcanzar las metas y objetivos planteados.
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e Como la elaboracion del manual de politicas y procedimientos basado a los
resultados obtenidos en la Auditoria de Gestion contribuye a la correcta toma de

decisiones en el almacén “Super Pato”

Al contar con un manual de politicas y procedimientos correctamente establecido esto
ayudara a que los dirigentes del Almacén tomen mejores decisiones al momento de dar
indicaciones hacia el personal, los cuales deberan regirse a la normativa de cumplimiento
impuesta y detallada para los diferentes cargos, todo esto con la finalidad de evitar confusiones
al momento de realizar las actividades de cada departamento, ademas los empleados podran
ser asignados mediante su capacidad de desempefio laboral y el desarrollo eficaz de cada una

de sus funciones.

10. METODOLOGIAS

La metodologia que se utiliz6 para desarrollar el proyecto de investigacion sobre una

Auditoria de gestion en el Almacén “Super Pato” se muestra a continuacion:

10.1. Enfoque:
10.1.1. Enfoque Cuantitativo

Neill & Cortéz Suarez (2018) mencionan que el disefio de investigacion cuantitativa es
ampliamente utilizado en diversas disciplinas cientificas como el método experimental
predominante. Su principal objetivo es obtener conocimientos fundamentales y seleccionar el
modelo mas apropiado para entender la realidad de manera imparcial. Esto se logra al recopilar
y analizar datos a través de conceptos y variables que son medibles y cuantificables. En
esencia, la investigacion cuantitativa busca abordar fenémenos de forma objetiva y precisa

mediante el analisis numérico y estadistico de los datos recolectados.

En el desarrollo del proyecto se aplicd el enfoque cuantitativo con el proposito de
recabar y cuantificar datos estadisticos en base al cuestionario de control interno aplicado al

Almacén “Super Pato”.
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10.1.2. Enfoque Cualitativo

Segtin Cueto Urbina (2020) “la investigacion cualitativa por definicion se orienta a la
produccion de datos descriptivos, como son las palabras y los discursos de las personas,

quienes lo expresan de forma hablada y escrita, ademas, de la conducta observable”.

En el presente proyecto de investigacion se aplico el enfoque cualitativo por medio de
una entrevista la cual permitié recabar criterios, opiniones € informacién sobre la

administracion del Almacén.

10.2. Tipo de Investigacion

10.2.1. Investigacion de campo

Rus Arias (2020) sefiala que la investigacion de campo recopila los datos directamente
de la realidad y permite la obtencion de informacion directa en relacion a un problema. Este
tipo de investigacion es esencial para realizar otras como la exploratoria, la correlacional o la

mixta.

En el presente proyecto se implemento este tipo de investigacion con el propdsito de
recolectar informacion directa de los propietarios y colaboradores del Almacén, con el fin de

conocer la realidad de su administracion y el proceso de sus actividades.
10.2.2. Investigacion Bibliografica

De acuerdo con Universidad de la Republica Uruguay (2020) “la calidad de un trabajo
académico dependerd directamente de una investigacion bibliografica pertinente, eficaz y
exhaustiva. Entendemos por investigacion bibliografica a la etapa de la investigacion cientifica

donde se explora la produccion de la comunidad académica sobre un tema determinado™.

El proyecto fue apoyado en la investigacion bibliografica mediante documentos y
referencias cientificas puesto que facilitoé la fundamentacion de la parte teorica, para ello se
desarroll6 temas referidos a la auditoria de gestion y toma de decisiones del Almacén “Super

Pato”.
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10.2.3. Investigacion Descriptiva

Guevara Alban et al., (2020) consideran que la investigacion descriptiva se encarga de
puntualizar las caracteristicas de la poblacion que est4 estudiando. La investigacion cientifica
como “registro, analisis e interpretacion de la naturaleza actual y la composicidon o procesos de
los fenomenos. En enfoque se hace sobre conclusiones dominantes o sobre cdmo una persona,

grupo o cosa se conduce o funciona en el presente”

El aporte de este tipo de investigacion fue de vital importancia puesto que facilito a la
descripcion de la problematica generada dentro del Almacén, para ello se aplicod técnicas que

permitio la recoleccion de informacion necesaria que ayudo a conocer el estado de la empresa.

10.3. Métodos de investigacion.

10.3.1. Método Deductivo

Palmett Urzola (2020) argumenta que el método deductivo va desde la idea abstracta
hacia la experiencia, es decir de lo general a lo especifico permitiendo alcanzar la conclusion
por medio de la observacion de ejemplos e hipdtesis, ademas el enfoque parte de un enunciado

general de que se van a desentrafiando partes o elementos especificos.

10.3.2. Método Inductivo

Como expresa Palmett Urzola (2020) El método inductivo se basa en pasar de
experiencias concretas a ideas abstractas o teorias, en este enfoque primero se recopilan y
analizan experiencias o datos especificos, que son como los pensamientos. Luego, a partir de

esta informaciodn, se formulan ideas o conceptos mas generales, que serian las teorias.

En el trabajo de investigacion se utilizé el método deductivo tanto como el inductivo
en vista de que permitié enfocarse en la emision de conclusiones por medio de la observacion,

verificacion de datos y resultados obtenidos en el Almacén “Super Pato”.

10.4. Técnicas de Investigacion.

10.4.1. Entrevista

Como sefialan Feria Avila et al., (2020) “la entrevista se define como el método

empirico, basado en la comunicacion interpersonal establecida entre el investigador y el sujeto
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o los sujetos de estudio, para obtener respuestas verbales a las interrogantes planteadas sobre

el problema”.

La entrevista fue aplicada al gerente propietario y se realiz6 el modelo estructurado con
preguntas abiertas, con el fin de conocer los procesos administrativos y operativos dentro del

Almacén.

10.4.2. Observacion

Ruiz Mitjana (2019) menciona que la técnica de observacion esa orientada a evaluar
un fendomeno, individuo o ya sea un grupo de personas, es decir que nos permite acercarnos a
la realidad del sujeto para poderla conocer de mejor manera, por lo general esta técnica permite
estudiar conductas y aspectos que puedan ser observados a simple vista sin necesidad de

estudiarlos a fondo.

En el proyecto de investigacion se aplicd esta técnica la cual nos permitié6 conocer
aspectos de la empresa a simple vista, es decir a realizar un estudio rapido para conocer como

se encontraba el estado de la empresa y cudles eran las falencias existentes dentro de la misma.

10.5. Instrumento de investigacion.

10.5.1. Cuestionarios

Arias Gonzales (2020) enfatiza que el cuestionario es un instrumento ampliamente
utilizado en trabajos de investigacion cientifica para recopilar datos de manera estructurada y
sistematica. Consiste en un conjunto de preguntas formuladas en una tabla o formato
organizado, junto con una serie de opciones o respuestas predeterminadas que el encuestado
debe elegir o responder. La naturaleza y el disefio de las preguntas pueden variar dependiendo
del objetivo de la investigacion y del tipo de datos que se deseen recopilar. Los cuestionarios
son una herramienta efectiva para obtener informacion cuantitativa y cualitativa de una

muestra de personas, lo que facilita el anélisis y la interpretacion de los resultados obtenidos.

En el trabajo de investigacion se desarrollo el cuestionario de los componentes de
control interno modelo COSO I optando por preguntas cerradas, mismo que fue aplicado al
personal administrativo y operativo del Almacén a fin de determinar los problemas existentes

y por ende buscar medidas correctivas.
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10.5.2. Ficha de Observacion.

Arias Gonzales (2020) define que la ficha de observacion es una herramienta valiosa
en la investigacion, ya que permite al investigador medir, analizar o evaluar un objetivo
especifico y obtener informacion detallada sobre dicho objeto. Esta técnica es especialmente
util para obtener datos sobre situaciones tanto extrinsecas como intrinsecas de las personas,
como sus actividades y emociones. Ademas, la ficha de observacion se puede aplicar para
evaluar aspectos diversos, como las interacciones en redes sociales o indicadores de gestion en

una organizacion.

En resumen, la ficha de observacion es una herramienta flexible y versatil que facilita
la recoleccion de informacion detallada y precisa sobre diferentes aspectos de estudio, lo que

la convierte en una técnica ampliamente utilizada en el &mbito de la investigacion.

Para el desarrollo del proyecto se aplico la ficha de observacion con el fin de constatar
en un documento por escrito lo que sucede en las instalaciones de la empresa en cada una de

sus actividades.
10.5.3. Matriz FODA

Segun Pefiafiel Nivela et al., (2020) la matriz FODA consiste en la evaluaciéon y
comparacion de las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de una empresa. Su
objetivo es identificar estrategias para aprovechar las oportunidades externas, enfrentar las
amenazas, potenciar y proteger las fortalezas de la compaiiia, y mejorar o eliminar las
debilidades. El andlisis FODA es ampliamente utilizado en la mayoria de las empresas porque
les brinda una vision mds clara de como crear estrategias efectivas y convertirse en una
organizacion exitosa. Gracias a este enfoque, las empresas pueden implementar sus mejores
estrategias para crecer en el mercado y mejorar su competitividad. En resumen, la matriz
FODA es una herramienta valiosa para la toma de decisiones y el desarrollo de planes que

permiten a las empresas destacar y prosperar en un entorno empresarial competitivo.

La aplicacion de la matriz FODA en el proyecto de investigacion fue de gran ayuda,
debido a que es un instrumento que permiti6 destacar las fortalezas y oportunidades, asi mismo
conocer las debilidades y amenazas a la cual se encuentra expuesta la empresa y de ser el caso

buscar medidas estratégicas que promuevan su crecimiento.
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10.6. Poblacion y Muestra
10.6.1. Poblacion

La poblacion utilizada en el estudio de la presente investigacion estuvo formada por el
gerente propietario y 14 empleados del area administrativa, operativa y de ventas del almacén

“Super Pato”, a continuacion, en la siguiente tabla se detalla los mismos:

Tabla 3 Poblacion
Poblacion Cantidad Técnica

Gerente  propietario  del | Entrevista

Almacén “Super Pato”

Personal administrativo- 14 Cuestionarios de control
operativo-ventas interno
TOTAL 15

Elaborado por: Las Autoras

10.6.2. Muestra
En vista de que el Almacén “Stper Pato” cuenta con una poblacion de 15 colaboradores,
no se considera el desarrollo del célculo de la nuestra, razéon por la cual la entrevista y

cuestionarios de control interno fueron aplicados a la totalidad de sus miembros.
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11. ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

ALMACEN
“SUPER PATO”

AUDITORIA DE GESTION

PERIODO COMPRENDIDO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE
DICIEMBRE DEL 2022

A&D

ASESORIA CONTABLE

LA MANA-COTOPAXI
2023



11.1.

Fases de la Auditoria de Gestion

Figura 3 Fases de la Auditoria de Gestion.
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Carta de Aceptacion
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Contrato de Auditoria
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FASE 1. CONOCIMIENTO
PRELIMINAR

Programa de la Fase |
Visita a la empresa
Ficha de observacion

FASE IL. PLANIFICACION

Programa de la Fase II
Plan general de Auditoria

FASE III. EJECUCION

Programa de la Fase III
Elaboracion y aplicacion de
entrevista

Matriz del FODA

Cuestionarios de control interno
Matriz de riesgo

Elaboracion de hallazgos de
auditoria

Informe de control interno
Aplicacion de los indicadores de
gestion

Verificacion de normativa vigente.
Matriz de impacto

FASE IV. COMUNICACION DE
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RESULTADOS

Programa de la Fase [V

Opinion del auditor

Elaborado por: Las Autoras
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v Antecedentes del
almacén.

Antecedentes

Objetivo de auditoria.

Meétodo

Alcance de auditoria.

Leyes y normativas.

Recursos a utilizarse: materiales,
financieros y humanos.

Tiempo estimado

Fecha de inicio y finalizacion.
Marcas de auditoria.

Cedula narrativa y cedula
analitica.
Matriz y analisis FODA.

Elaboracion de los cuestionarios
de control interno  por
componente COSO 1.
Calificacion del nivel de riesgo y
confianza.

Matriz de nivel de riesgo.
Hallazgos de auditoria por
componente.

Informe de control interno.
Indicadores de gestion.

Analisis de la normativa vigente.
Matriz de impacto.

Informe de auditoria
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A&D

ASESORIA CONTABLE

A&D Asesoria Contable
LA MANA-COTOPAXI
Celular: 0997182022-0980752115
Direccion: Av. 19 de mayo via Quevedo
Correo: A&Dasesoria@gmail.com
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del
2022

PT: A. P 1/1

Marca: ®

Fecha: 10/04/23

Auditoras: DM.C.G
EAT P

Normativa: NIA 300

PROGRAMA DE ACTIVIDADES PREVIAS

ALMACEN “SUPER PATO”

Objetivo: Realizar los diferentes documentos para la aceptacion de la auditoria en el

Almacén y los acuerdos de trabajo.

Tabla 4 Programa de Actividades Previas a la Auditoria.

Carta de solicitud por parte del

C.S  10/04/23

C.A  12/04/23

compromiso de auditoria por

C.C  14/04/23

! Almacén “Super Pato”.
Elaboracion de la carta de
? aceptacion de auditoria.
Elaboracion de la carta de
3
parte
de la firma auditora.
s Elaboracion del contrato de

C.A.G 17/04/23

auditoria de Gestion.

TOTAL DE HORAS

C.G.D.M

1 hora
TPE. A
C.G.D.M

2 horas
TPE. A
C.G.D.M

2 horas
T.PE. A
C.G.D.M

3 horas
TPE. A

& horas

Inspeccionado: |

Supervisado por: RM.T. B

Fecha de supervision:
10/04/23

NIA 300: Planificacion de la Auditoria.
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A&D Asesroria Contable PT:S. A 1/1
LA MANA-COTOPAXI Marca: ®
& Celular: 0997182022-0980752115 Fecha: 10/04/23
Direccion: Av. 19 de mayo via Quevedo | Auditoras: D.M.C.G
Correo: A&Dasesoria@gmail.com EATP
ASESORIA CONTABLE Del 01 de Enero 32103212(16 Diciembre del Normativa: NIA 200
SOLICITUD DE AUDITORIA

ALMACEN “SUPER PATO”

La Mana, 10 de Abril del 2023
Lic. Sarabia Giler John Henry
GERENTE DEL ALMACEN “SUPER PATO” MATRIZ LA MANA
Presente. —
Nosotras, Cedefio Ganchozo Dayra Michel con cédula de identidad 050433109-1 y Travez
Pastuiia Evelyn Aracely con cedula de identidad 050394149-4 en calidad de estudiantes del
Noveno ciclo paralelo “A” de la carrera de Licenciatura en Contabilidad y Auditoria de la
Universidad Técnica de Cotopaxi, Extension La Man4, solicitamos de la manera mas
comedida nos permitan realizar nuestro proyecto de investigacion, con el tema:
AUDITORIA DE GESTION Y SU IMPACTO EN LA TOMA DE DECISIONES EN EL
ALMACEN “SUPER PATO” MATRIZ LA MANA, PROVINCIA COTOPAXI,
PERIODO 2022.
Por la favorable atencidon que se digne dar a la presente desde ya anticipamos nuestro mas
sincero agradecimiento.

Atentamente:

8!
Srta. Dayra Michel Cedefio Ganchozo Srta. Evelyn Aracely Travez Pastufia
C.I: 050433109-1 C.I: 050394149-4
Verificado: Supervisado por: RM.T. B Fecha de supervision:
10/04/23

NIA 200: Objetivos generales del auditor independiente y la realizacion de una auditoria
de acuerdo con las normas internacionales de auditoria.
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A&D Asesroria Contable PT:C. A 1/1
LA MANA-COTOPAXI Marca: ®
& Celular: 0997182022-0980752115 Fecha: 12/04/23
Direccion: Av. 19 de mayo via Quevedo | Auditoras: D.M.C.G
Correo: A&Dasesoria@gmail.com EATP
ASESORIA CONTABLE Del 01 de Enero a2103212de Diciembre del Normativa: NIA 210
CARTA DE ACEPTACION

ALMACEN “SUPER PATO”

La Mana, 12 de Abril del 2023

Srta. Cedeiio Ganchozo Dayra Michel

Srta. Travez Pastufia Evelyn Aracely

ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

Presente. —

Asunto: Aceptacion de realizacion de una auditoria de gestion en nuestro Almacén de
confeccion y venta de uniformes y ropa deportiva.

El Almacén “Stper Pato” matriz La Man4, manifesto lo siguiente:

En respuesta a la peticion solicitada por parte de las personas antes mencionadas, nos
permitimos manifestarles que nuestro almacén acepta la realizacion de la “AUDITORIA DE
GESTION Y SU IMPACTO EN LA TOMA DE DECISIONES EN EL ALMACEN
“SUPER PATO” MATRIZ LA MANA, PROVINCIA COTOPAXI, PERIODO 2022”
Adicional, agradecemos el interés en nuestro Almacén, sin mas pongo a su conocimiento el
particular para los fines pertinentes.

Atentamente:

Lic. Sarabia G-iler_ John Henry
GERENTE DEL ALMACEN “SUPER PATO” MATRIZ LA MANA
C.I: 120574779-1

Verificado: Supervisado por: RM.T. B Fecha de supervision:
12/04/23

NIA 210: Acuerdo de los términos generales de auditoria.
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A&D Asesoria Contable PT: C.C 1/2
LA MANA-COTOPAXI Marca: ®
& Celular: 0997182022-0980752115 Fecha: 14/04/23
Direccion: Av. 19 de mayo via Quevedo | Auditoras: D.M.C.G
Correo: A&Dasesoria@gmail.com EATP
ASESORIA CONTABLE Del 01 de Enero 212103212de Diciembre del Normativa: NIA 210
CARTA DE COMPROMISO

ALMACEN “SUPER PATO”

La Mana, 14 de Abril del 2023

Lic. Sarabia Giler John Henry
GERENTE PROPIETARIA DEL ALMACEN “SUPER PATO”

De nuestras consideraciones:

Por medio de la presente agradecemos la confirmacion y aceptacion de este acuerdo para la
realizacion de nuestro proyecto de investigacion.

El presente documento afirma el compromiso previo a la realizacién de una auditoria de
gestion, destacando que la investigacion sera realizada con la finalidad de medir la calidad
de los servicios y la utilizacion de los recursos que maneja el almacén, al mismo tiempo
expresar una opinion sobre los resultados obtenidos en la auditoria.

La auditoria se efectuara de acuerdo a las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas.
Dichas normas requieren que una auditoria sea disefiada y realizada para obtener certeza
razonable mediante la observacion, preguntas y evaluacion acerca de la efectividad de las
tareas, al igual se evaluard al personal de la empresa para conocer si las actividades son

desarrolladas de manera eficiente y eficaz.

Verificado: Supervisado por: RM.T. B Fecha de supervision:
14/04/23

NIA 210: Acuerdo de los términos generales de auditoria.
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A&D Asesoria Contable PT: C.C 2/2
LA MANA-COTOPAXI Marca: ®
& Celular: 0997182022-0980752115 Fecha: 14/04/23
Direccion: Av. 19 de mayo via Quevedo | Auditoras: D.M.C.G
Correo: A&Dasesoria@gmail.com EATP
ASESORIA CONTABLE Del 01 de Enero 212103212de Diciembre del Normativa: NIA 210
CARTA DE COMPROMISO

ALMACEN “SUPER PATO”

No obstante, cualquier asunto significativo relacionado con los procesos a ser evaluados que
surja durante la auditoria, sera comunicado en las conclusiones y recomendaciones del
informe

Esperando una colaboracion total con su personal y confiando en que ellos pondran a
disposicion la documentacion e informacion que se requiera en el proceso de ejecucion de la

auditoria, reiteramos nuestros sinceros agradecimientos.

——

Lic. John Henry Sarabia Giler
GERENTE ALMACEN “SUPER PATO”

Srta. Dayra Michel Cedefio Ganchozo Srta. Evelyn Aracely Travez Pastuiia
ESTUDIANTE UTC ESTUDIANTE UTC
Verificado: Supervisado por: RM.T. B Fecha de supervision:
14/04/23

NIA 210: Acuerdo de los términos generales de auditoria.
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A&D Asesoria Contable PT:C.A.G 1/3
LA MANA-COTOPAXI Marca: ®
& Celular: 0997182022-0980752115 Fecha: 17/04/23
Direccion: Av. 19 de mayo via Quevedo Auditoras: D.M.C.G
Correo: A&Dasesoria(@gmail.com EATP
ASESORIA CONTABLE | De] 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2022 | Normativa: NIA 210

CONTRATO DE AUDITORIA DE GESTION

ALMACEN “SUPER PATO”

El presente contrato celebrado a los 17 dias del mes de abril del afio 2023 en el cantén La
Man4, provincia de Cotopaxi entre el Almacén “Super Pato” denominado “El contratante,
representado por el Lic. Sarabia Giler John Henry con C.I. 120574779-1 y por otro lado las
estudiantes de la carrera de Licenciatura en Contabilidad y Auditoria de la Universidad
Técnica de Cotopaxi representado por la Srta. Cedefio Ganchozo Dayra Michel con C.I.
050433109-1 y la Srta. Travez Pastufia Evelyn Aracely con C.I. 050394149-4, autorizados
como la FIRMA AUDITORA, libres y voluntaria contraen el presente contrato.
CLAUSULAS
PRIMERA. DATO
El Almacén “Stper Pato”, el cual se encuentra ubicado en la Av. 27 de Noviembre y Los
Alamos en el Cantén La Mana provincia de Cotopaxi, conviene en contratar los servicios
profesionales de la Firma Auditora A&D Asesoria Contable, para conocer la gestion de
empresa y poder medir la eficacia y eficiencia de sus servicios, asi como la calidad de sus
productos que brindan el Almacén, con la finalidad de establecer una opinidon basada en las
Normas Internacionales de Auditoria.
SEGUNDO. OBJETO
Por medio del presente contrato la firma auditora A&D Asesoria Contable se compromete
con el Almacén “Stper Pato” a realizar una Auditoria de Gestién para evaluar que sus
funciones se desempefien de manera eficaz y eficiente, asi como el correcto manejo de sus
recursos al realizar la produccion de uniformes.
El examen de auditoria se concluira con un informe sujeto segiin Normas Internacionales de
Auditoria el mismo que sera entregado al gerente general del Almacén y constara de
recomendaciones a fin de mejorar los problemas encontrados, para efecto de lo anterior el
contratante se compromete a entregar toda la informacion y documentacion necesaria para

llevar a cabo el trabajo.

Verificado: Supervisado por: RM.T. B Fecha de supervision:
17/04/23

NIA 210: Acuerdo de los términos generales de auditoria.
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A&D Asesoria Contable PT:C.AG 2/3
LA MANA-COTOPAXI Marca: ®
& Celular: 0997182022-0980752115 Fecha: 17/04/23
Direccion: Av. 19 de mayo via Quevedo Auditoras: D.M.C.G
Correo: A&Dasesoria@gmail.com EATP
ASESORIA CONTABLE | De] 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2022 Normativa: NIA 210

CONTRATO DE AUDITORIA DE GESTION

ALMACEN “SUPER PATO”

TERCERA. RESPONSABLE

La Srta. Cedefio Ganchozo Dayra Michel y la Srta. Travez Pastufia Evelyn Aracely seradn las
responsables de realizar todo el proceso de la auditoria, esto de acuerdo a las disposiciones
legales y vigentes como las Normas Internacionales de Auditoria y las Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas.

CUARTO. REMUNERACION U HONORARIO DEL TRABAJO

La firma auditoria A&D Asesoria Contable declara cumplir con las actividades en el tiempo
oportuno de acuerdo a los programas de auditoria, cabe destacar que no existira ninguna clase
de remuneracion u honorario debido a que las auditoras estan previas a recibir su titulo de
Licenciatura en Contabilidad y Auditoria para lo cual se debe cumplir con este requisito de
acuerdo a la ley.

QUINTA. PLAZO

El presente contrato entra en vigencia a partir de la firma del presente y concluye el dia 14
de julio del 2023 para la cual el contratista tiene la obligacion de entregar el informe final de
auditoria a la empresa contratante.

SEXTA. CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

La firma auditora tendra informacion confidencial y exclusiva del Almacén contratante, por
lo cual esta se compromete a guardar silencio, absoluta reserva y confidencialidad con la
informacion a la que tenga acceso, no mostrarla y entregarla a personas que no estén

autorizadas por el contratante.

Verificado: Supervisado por: RM.T. B Fecha de supervision:
17/04/23

NIA 210: Acuerdo de los términos generales de auditoria.
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A&D Asesoria Contable PT:C.A.G 3/3
LA MANA-COTOPAXI Marca: ®
& Celular: 0997182022-0980752115 Fecha: 17/04/23
Direccion: Av. 19 de mayo via Quevedo Auditoras: D.M.C.G
Correo: A&Dasesoria(@gmail.com EATP
ASESORIA CONTABLE | De] 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2022 Normativa: NIA 210

CONTRATO DE AUDITORIA DE GESTION

ALMACEN “SUPER PATO”

SEPTIMA. RELACION LABORAL

La firma auditora o contratista no tendra ninguna relacién con el almacén o contratante y
queda estipulado que el almacén se considere intermediario de la firma auditora respecto del
personal o equipo de trabajo para cumplir con las obligaciones que se deriven entre ¢l y su
personal.

OCTAVA. JURISDICCION

Las partes involucradas en la auditoria limitan su residencia en el Canton La Man4, provincia
de Cotopaxi.

NOVENA. ACEPTACION DEL CONTRATO DE AUDITORIA

Ambas partes involucradas declaran y manifiestan estar de acuerdo con cada de las clausulas

expuestas en el presente contrato para lo cual dan fe y firman lo acordado.

b= =1

Lic. John Henry Sarabia Giler
GERENTE ALMACEN “SUPER PATO”

Srta. Dayra Michel Cedeiio Ganchozo Srta. Evelyn Aracely Travez Pastufia
ESTUDIANTE UTC ESTUDIANTE UTC
Verificado: Supervisado por: RM.T. B Fecha de supervision:
17/04/23

NIA 210: Acuerdo de los términos generales de auditoria.
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A&D

ASESORIA CONTABLE

A&D Asesoria Contable
LA MANA-COTOPAXI
Celular: 0997182022-0980752115
Direccion: Av. 19 de mayo via Quevedo
Correo: A&Dasesoria@gmail.com
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del
2022

PT: C.P 1/1

Marca: ®

Fecha: 17/04/23

Auditoras: D.M.C.G
E.AT. P

Normativa: NIA 300

PROGRAMA FASE I: CONOCIMIENTO PRELIMINAR

ALMACEN “SUPER PATO”

Objetivo: Realizar la visita a las instalaciones del Almacén “Super Pato” para la obtencion

de informacion relevante para la ejecucion de la auditoria.

Tabla 5 Programa de la fase I Conocimiento Preliminar.

Visita y reconocimiento de las

1 V.R.A 18/04/23
instalaciones del almacén.
5 Determinacion de la estructura EO 19/04/23
organizacional de la empresa. ‘ 20/04/23
21/04/23
Elaboracion de la ficha de
3 F.O 24/04/23
observacion.
25/04/23
TOTAL DE HORAS

C.G.D.M

3 horas
T.PE. A
C.G.D.M

1 horas
TPE. A
C.G.D.M

5 horas
TPE. A

9 horas

Inspeccionado: |

Supervisado por: RM.T. B

Fecha de supervision:
17/04/23

NIA 300: Planificacion de la Auditoria.
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A&D Asesoria Contable PT: VR. A 1/2
LA MANA-COTOPAXI Marca: ®
& Celular: 0997182022-0980752115 Fecha: 18/04/23
Direccion: Av. 19 de mayo via Quevedo Auditoras: D.M.C.G
Correo: A&Dasesoria@gmail.com EATP
ASESORIA CONTABLE Del 01 de Enero 32103212de Diciembre del Normativa: NIA 230

VISITA Y RECONOCIMIENTO DEL ALMACEN

ALMACEN “SUPER PATO”

Antecedentes del Almacén “Super Pato”

El 29 de julio del afio 1983 se fundd el Almacén “Super Pato” como una microempresa
dedicada a la venta al por menor de prendas de vestir, esto bajo la iniciativa del Sr. Henry
Sarabia, con el transcurso de los afios y bajo la administracion de su propietario ha logrado
posicionarse entre la preferencia de la poblacion del cantén La Mand, logrando expandirse al
cantoén Quevedo y al cantdon Valencia (La Unidn) con toda clase de uniformes para trabajos
médicos, de cocina, camisetas polo y mucho mas de acorde a su empresa con una amplia
gama de colores y disefios para todas las instituciones y una publicidad bordada de acuerdo

a las necesidades del cliente, en la actualidad cuenta con 14 empleados.

Logotipo del Almacén

Imagen 1. Logotipo del Almacén

Ubicacion del Almacén “Super Pato” matriz La Mana
El establecimiento se encuentra ubicado en:

Direccion: Av. 27 de Noviembre y Los Alamos

GPS: 3Q6G+5P7, La Mana

Inspeccionado: [ | Supervisado por: RM.T. B Fecha de supervision:
18/04/23

NIA 230: Documentacion de auditoria.
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A&D Asesoria Contable PT: VR. A 2/2
LA MANA-COTOPAXI Marca: ®
& Celular: 0997182022-0980752115 Fecha: 18/04/23
Direccion: Av. 19 de mayo via Quevedo | Auditoras: D.M.C.G
{ Correo: A&Dasesoria@gmail.com EATP
ASESORIA CONTABLE Del 01 de Enero 212103212de Diciembre del | Normativa: NIA 230

VISITA Y RECONOCIMIENTO DEL ALMACEN

ALMACEN “SUPER PATO”

Croquis de la ubicacion del Almacén

A continuacion, se presenta el croquis de la ubicacion del Almacén “Super Pato”

Imagen 2. Croquis de la Ubicacion del Almacén

) GAD Municipal
De La Mana Almacen Super Pato

=———Parque Cenfral

D jetaMana Q @ ‘1;9;--";'1 31 ey
Q Hotel'Somagg ' (7) UO, o @

‘o’ ew Grand Hotel La Mana
Google 44k (:
9 Hotel de 3 estrellas QZW 3Za de er 1tes
Inspeccionado: I | Supervisado por: RM.T. B Fecha de supervision:

18/04/23

NIA 230: Documentacion de Auditoria.
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A&D

ASESORIA CONTABLE

A&D Asesoria Contable
LA MANA-COTOPAXI
Celular: 0997182022-0980752115
Direccion: Av. 19 de mayo via Quevedo
Correo: A&Dasesoria@gmail.com
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del
2022

PT: O.E 1/2

Marca: ®

Fecha: 19/04/23

Auditoras: DM.C.G
E.AT. P

Normativa: NIA 230

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

ALMACEN “SUPER PATO”

La estructura organizacional que tiene el Almacén “Super Pato” es el siguiente:

Figura 4 Estructura Organizacional del Almacén Super Pato.

ADMINISTRADORAY |

GERENTE

FINACIERA

ENCARGADO DEL

AREA DE

ENCARGADO DEL

OPERACIONES AREA DE BODEGA
(Corte y Confeccion)

PERSONAL DE
VENTAS

Inspeccionado: |

Supervisado por: RM.T. B

Fecha de supervision:
20/04/23

NIA 230: Documentacion de auditoria.
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A&D Asesoria Contable PT: O. E 2/2
LA MANA-COTOPAXI Marca: ®
& Celular: 0997182022-0980752115 Fecha: 19/04/23
Direccion: Av. 19 de mayo via Quevedo Auditoras: D.M.C.G
Correo: A&Dasesoria@gmail.com EATP
ASESORIA CONTABLE Del 01 de Enero :12103212de Diciembre del Normativa: NIA 230

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

ALMACEN “SUPER PATO”

Dentro de las funciones que realizan los departamentos se especifica lo siguiente:

Gerente: Es la persona que se encarga de planear y dirigir los demas departamentos dentro

de la empresa

Administradora y financiera: Es la persona que se encarga de establecer estrategias y
desarrollar planes para coordinar cada una de las actividades dentro de la empresa, ademas
es la persona que se encarga de realizar todas las compras y los pagos que se hayan realizado

en el Almacén.

Encargado del area de operaciones: es la persona encargada del correcto manejo de los
recursos en el area de corte y confeccion de los uniformes, ademas es la encargada de que la

produccion se lleve a cabo en el tiempo establecido.

Encargado del area de bodega: Es la persona encargada de almacenar toda la mercaderia

que no sirve a vista del publico, ademas de llevar un respectivo control de las prendas.

Personal de ventas: Es el encargado de ayudar a cumplir con los objetivos esperados por la

empresa.

Inspeccionado: | | Supervisado por: RM.T. B Fecha de supervision:
20/04/23

NIA 230: Documentacion de Auditoria.
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A&D

ASESORIA CONTABLE

A&D Asesoria Contable PT: F. O

1/1

LA MANA-COTOPAXI

Marca: ®

Celular: 0997182022-0980752115

Fecha: 21/04/23

Direccion: Av. 19 de mayo via Quevedo
Correo: A&Dasesoria@gmail.com

Auditoras: DM.C.G

E.AT.P

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del
2022

Normativa: NIA 230

FICHA DE OBSERVACION

ALMACEN “SUPER PATO”

Tabla 6 Ficha de Observacion aplicada al Almacén.

Objetivo: Recopilar informacion del Almacén “Super Pato”
Lugar: Almacén “Super Pato”
o Respuestas
N Preguntas SI | NO
1 | (El Almacén cuenta con adecuadas instalaciones? X
2 | ;Existe una sola persona encargada del 4rea de caja? X
3 (Lamercaderia del Almacén la tienen ordenadas seglin las necesidades
de los clientes?
4 (El Almacén cuenta con suficientes empleados dedicados al area de X
ventas?
5 (Existe un departamento de talento humano que se encargue del X
bienestar de los trabajadores?
6 | ;En la empresa existe un control de inventario de la mercaderia? X
- (El Almacén tiene su mision y vision expuesta en lugar visible y X
adecuado para el ptblico?
8 | (Existe suficiente maquinaria para la produccion de las prendas? X
9 (En la empresa existe un mecanismo de control del cumplimiento de X
las horas laborables de los trabajadores?
(Los trabajadores cuentan con las herramientas necesarias para
10 .. X
desarrollar sus actividades?
1 (Existe algun tipo de estrategias que incremente las ventas por X
temporadas?
12 | ;La empresa cuenta con un personal encargado de la seguridad?
13 (Los empleados mantienen en Optimas condiciones su lugar de X
trabajo?
14 | (El Almacén cuenta con un rotulo que llame la atencién de cliente? X
15 (Los colaboradores de la empresa ofrecen una atencion de calidad a <
sus clientes?

Inspeccionado: |

Supervisado por: RM.T. B

Fecha de supervision:
25/04/23

NIA 230: Documentacion de Auditoria.
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A&D

ASESORIA CONTABLE

A&D Asesoria Contable
LA MANA-COTOPAXI
Celular: 0997182022-0980752115
Direccion: Av. 19 de mayo via Quevedo
Correo: A&Dasesoria@gmail.com

PT: P

1/1

Marca: ®

Fecha: 25/04/23

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del
2022

Auditoras: D.M.C.G
E.AT.P

Normativa: NIA 300

PROGRAMA FASE II: PLANIFICACION

ALMACEN “SUPER PATO”

Objetivo: Desarrollar la planificacion pertinente para el adecuado procedimiento y ejecucion

de las actividades dentro del Almacén “Super Pato”

Tabla 7 Programa Fase II Planificacion.

1

10

Plan general de la auditoria de
gestion.

Realizar los antecedentes del
Almaceén “Super Pato”
Determinacion del objetivo de la
auditoria.

Determinacion del método de la
auditoria de gestion.
Elaboraciéon del alcance de
auditoria.

Determinacion de las leyes y
normativas.

Determinacion de los recursos a
utilizarse: materiales, financieros
y humanos.

Determinar el tiempo estimado
de la auditoria.

Fecha de inicio y finalizacion de
la auditoria.

Elaboraciéon de las marcas de
auditoria.

P.G. A 26/04/23

P.G.A 26/04/23

P.G. A 26/04/23

P.G.A 26/04/23

P.G. A 27/04/23

P.G.A 27/04/23

P.G. A 27/04/23

P.G. A 28/04/23

P.G. A 28/04/23

P.G.A 28/04/23

TOTAL DE HORAS

C.G.D.M
TPE. A
C.G.D.M
TPE. A
C.G.D.M
TPE. A
C.G.D.M
TPE. A
C.G.D.M
TPE. A
C.G.D.M
TPE. A

C.G.D.M
TPE. A

C.G.D.M
TPE. A
C.G.D.M
TPE.A
C.G.D.M
TPE. A

29 horas

1 hora

1 hora

2 horas

3 horas

2 horas

5 horas

5 horas

3 horas

3 horas

4 horas

Inspeccionado: |

Supervisado por: RM.T. B

Fecha de supervision:
25/04/23

NIA 300: Planificacion de la Auditoria.
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A&D Asesoria Contable PT: P.G. A 1/6
LA MANA-COTOPAXI Marca: ®
& Celular: 0997182022-0980752115 Fecha: 26/04/23
Direccion: Av. 19 de mayo via Quevedo | Auditoras: D.M.C.G
Correo: A&Dasesoria@gmail.com EATP
ASESORIA CONTABLE Del 01 de Enero 212103212de Diciembre del | Normativa: NIA 230

PLAN GENERAL DE AUDITORIA DE GESTION

ALMACEN “SUPER PATO”

Antecedentes

El Almacén “Stper Pato” se encuentra operando desde el afio 1983, su fundador el Sr. Henry
Sarabia; se encuentra ubicado en la Av. 27 de Noviembre y Los Alamos, su actividad principal
la fabricacion y comercializacion de uniformes para instituciones educativas, trabajos
médicos, de cocina, camisetas polo, ropa deportiva y mucho més de acorde a su empresa con
una amplia gama de colores y disefios para todas las instituciones y una publicidad bordada
de acuerdo a las necesidades del cliente, su buena calidad en las prendas le han permitido
ampliarse a diversos lugares como Quevedo y Valencia, logrando ser lideres en el mercado y
con amplitud de clientes.

Objetivo de auditoria

El objetivo de esta auditoria es examinar todas las areas para evaluar si se utilizan de manera
correcta los recursos que disponen la empresa, con ello se emitird un informe en el cual se
presentara de forma detallada los hallazgos encontrados, las conclusiones y

recomendaciones, para que de este modo puedan mejorar conforme las recomendaciones

dadas.

e Efectuar la auditoria de gestion en el Almacén “Super Pato” para la medicion de la

eficiencia, eficacia y economia.

Método

Se emplea la entrevista que es dirigida hacia el gerente propietario del Almacén “Super Pato”
con la finalidad de obtener informacién de primera mano, de igual manera se aplica una guia
de observacion para recabar informacion, se aplica el método analitico con el objetivo de

realizar un seguimiento exhaustivo de todo lo que se realiza en la empresa.

Inspeccionado: | | Supervisado por: R M.T. B Fecha de supervision:
26/04/23

NIA 230: Documentacion de Auditoria.
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A&D Asesoria Contable PT: P.G. A 2/6
LA MANA-COTOPAXI Marca: ®
& Celular: 0997182022-0980752115 Fecha: 27/04/23
Direccion: Av. 19 de mayo via Quevedo | Auditoras: D.M.C.G
Correo: A&Dasesoria@gmail.com EATP
ASESORIA CONTABLE Del 01 de Enero 32103212(16 Diciembre del Normativa: NIA 230

PLAN GENERAL DE AUDITORIA DE GESTION

ALMACEN “SUPER PATO”

Alcance de la Auditoria

Se examinaran todos los departamentos del Almacén “Super Pato”, los cuales son de
importancia para cumplir los objetivos establecidos; este se dard en el periodo 2022,
estableciéndose como fecha de inicio el 17 de Abril del 2023 y el final el 24 de Julio del
2023; la empresa mencionada se encuentra ubicada en el Canton La Mana, provincia de
Cotopaxi, en la Av. 27 de Noviembre y Los Alamos.

Leyes y normativas

Para el adecuado desarrollo de la auditoria de gestion efectuada en el Almacén “Saper Pato”
se tomaran en cuenta las siguientes leyes basadas en las Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas, Normas Internacionales de Contabilidad y Normas de Auditoria y otras leyes

referentes.

e Normas personales o generales, independencia: Opinion del auditor debe ser libre,
objetiva e imparcial.

e Normas relativas a la ejecucion del trabajo, planeacion y supervision: La
auditoria debe contar con la planeacion adecuada y supervision apropiada.

e Normas relativas a la ejecucion del trabajo, estudio y evaluacion del control
interno: Estudiar y evaluar apropiadamente la estructura de control interno.

e Normas relativas a la ejecucion del trabajo, obtencion de evidencia suficiente y
competente: Obtencion de evidencia suficiente mediante la inspeccion, observacion,
indagacion y confirmacion de informacion.

e Normas relativas a la preparacion del informe, opinion del auditor: Emitir un

dictamen en cuanto a los resultados obtenidos en la auditoria ejecutada.

Inspeccionado: I | Supervisado por: RM.T. B Fecha de supervision:
27/04/23

NIA 230: Documentacion de Auditoria.
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A&D Asesoria Contable PT: P.G. A 3/6
LA MANA-COTOPAXI Marca: ®
& Celular: 0997182022-0980752115 Fecha: 27/04/23
Direccion: Av. 19 de mayo via Quevedo | Auditoras: D.M.C.G
Correo: A&Dasesoria@gmail.com EATP
ASESORIA CONTABLE Del 01 de Enero 212103212de Diciembre del | Normativa: NIA 230

PLAN GENERAL DE AUDITORIA DE GESTION

ALMACEN “SUPER PATO”

e NIA 200: Objetivos generales del auditor independiente y la realizacion de una
auditoria de acuerdo con las normas internacionales de auditoria.

e NIA 210: Acuerdos de los términos generales de auditoria.

e NIA 230: Documentacion de auditoria.

e NIA 265: Comunicacion oportuna y apropiada a los gobiernos corporativos.

e NIA300: Responsabilidad del auditor al planificar la auditoria de estados financieros.

e NIA 315: Identificacion y valoracion de los riesgos de incorreccion material.

e NIA 330: Respuestas del auditor a los riesgos valorados.

e NIA 400: Evaluacion del riesgo y control interno.

e NIA 500: Obtencion de evidencia suficiente y adecuada en la cual se basa la opinion
del auditor.

e NIA 700: Formacion de la opinion y emision del informe de auditoria sobre los
estados financieros.

e NIA 701: Responsabilidad que tiene el auditor de comunicar las cuestiones claves de
la auditoria.

e COSO I: Procesos de evaluacion de los componentes del sistema de control interno.

e ISO 19011: Guia para la gestion de programas de Auditoria.

Inspeccionado: I | Supervisado por: RM.T. B Fecha de supervision:
27/04/23

NIA 230: Documentacion de Auditoria.
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A&D Asesoria Contable PT: P.G. A 4/6
LA MANA-COTOPAXI Marca: ®
& Celular: 0997182022-0980752115 Fecha: 27/04/23

Correo: A&Dasesoria@gmail.com

Direccion: Av. 19 de mayo via Quevedo | Auditoras: D.M.C.G

E.AT. P

ASESORIA CONTABLE Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del | Normativa: NIA 230

2022

PLAN GENERAL DE AUDITORIA DE GESTION

ALMACEN “SUPER PATO”

Recursos a utilizarse

Toda empresa para funcionar correctamente requiere una serie de recursos que ayudan con el

logro de los objetivos esperados.

Recursos materiales y equipo a utilizar

Tabla 8 Recursos Materiales y equipos.
Recursos materiales y equipos Cantidad

Hojas A4 500
Archivadores 2
Tinta 3
Computadoras portatiles 2
Impresora 1

Recursos financieros

Los recursos financieros a utilizar son los siguientes:

Tabla 9 Recursos financieros.

2 . TOTAL
AUDITORES ALIMENTACION MOVILIZACION DIARIO
Auditor jefe de equipo $5.00 c/d $2.00 c/d $7
Auditor general $5.00 c/d $2.00 c/d $7
PRECIO PRECIO
MATERIALES CANTIDAD UNITARIO TOTAL
Hojas A4 500 $5 $5
Archivadores 2 $3 $6
Tinta 3 $8 $24
Computadoras 2 $450 $900
portatiles
Impresora 1 $250 $250
Inspeccionado: I | Supervisado por: RM.T. B Fecha de supervision:
27/04/23

NIA 230: Documentacion de Auditoria.
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A&D Asesoria Contable PT: P.G. A 5/6
LA MANA-COTOPAXI Marca: ®
& Celular: 0997182022-0980752115 Fecha: 27/04/23
Direccion: Av. 19 de mayo via Quevedo | Auditoras: D.M.C.G
Correo: A&Dasesoria@gmail.com EATP
ASESORIA CONTABLE Del 01 de Enero 212103212de Diciembre del | Normativa: NIA 230

PLAN GENERAL DE AUDITORIA DE GESTION

ALMACEN “SUPER PATO”

Recursos humanos

Los recursos humanos es el elemento clave para conseguir los objetivos de cualquier
empresa, este personal debe cumplir una serie de cualidades, competencias y conocimientos
para desempenar de manera eficiente cada una de las actividades de la auditoria, para lo cual

tenemos los siguientes recursos humanos:

Tabla 10 Recursos Humanos.

NOMBRES CARGO INICIALES
Srta. Cedeno Ganchozo Dayra Michel Auditor jefe de equipo  C.G.D.M
Srta. Travez Pastufia Evelyn Aracely = Auditor general TPE. A

Tiempo estimado
El tiempo estimado para la realizacion de la Auditoria de gestion en el Almacén “Super Pato”
contado a partir de la fecha del contrato es:

» Dias Laborables: 62 dias

» Dias calendario: 65 dias
Fecha de inicio y finalizacion de la auditoria
Para la ejecucion de la auditoria de gestion aplicada al Almacén “Stper Pato”, la firma
auditora A&D Asesoria Contable empleara el tiempo de 62 dias laborables, teniendo como
fecha de inicio el 17 de abril del 2023 a partir del contrato y como fecha de finalizacion el 14

de julio del 2023.

Inspeccionado: I | Supervisado por: RM.T. B Fecha de supervision:
28/04/23

NIA 230: Documentacion de Auditoria.
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A&D

ASESORIA CONTABLE

A&D Asesoria Contable
LA MANA-COTOPAXI
Celular: 0997182022-0980752115
Direccion: Av. 19 de mayo via Quevedo
Correo: A&Dasesoria@gmail.com
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del
2022

PT: PG. A 6/6

Marca: ®

Fecha: 28/04/23

Auditoras: DM.C.G
E.AT. P

Normativa: NIA 230

PLAN GENERAL DE AUDITORIA DE GESTION

ALMACEN “SUPER PATO”

Marcas de Auditoria

Tabla 11 Marcas de Auditoria

Ne MARCA SIGNIFICADO
1 \ Verificado
2 Socializado
3 > Sumatoria
4 * Observacion
5 PT Papel de trabajo
6 ® Realizado
7 © Confirmado
8 # Sin documento de respaldo
9 I Inspeccionado
10 € Examinado

Inspeccionado: |

Supervisado por: RM.T. B

Fecha de supervision:
28/04/23

NIA 230: Documentacion de Auditoria.
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A&D Asesoria Contable

LA MANA-COTOPAXI
& Celular: 0997182022-0980752115
Direccion: Av. 19 de mayo via Quevedo
Correo: A&Dasesoria@gmail.com

PT: E 1/2

Marca: ®

Fecha: 02/05/23

ASESORIA tONTABLE Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del

2022

Auditoras: D.M.C.G
E.AT.P

Normativa: NIA 300

PROGRAMA FASE III: EJECUCION

ALMACEN “SUPER PATO”

Objetivo: Realizar cada una de las actividades previstas en esta fase para obtencion de los

indicadores y la emision del informe de control interno.

Tabla 12 Programa Fase 11l Ejecucion.

Elaboracion y aplicacion de

1 entrevista: E-C.N
o Cédula narrativa E-C. A
o Cédula analitica
Elaboracion aplicacion de la
2 . y @ M.F
matriz FODA.
Aplicacion de los cuestionarios
de control interno
3 Y G

determinacion de la calificacion
del nivel de riesgo y confianza.

Elaboracion de la matriz del nivel
4 de riesgo de acuerdo a los M.R
resultados obtenidos.

02/05/23
03/05/23

04/05/23
05/05/23

08/05/23
09/05/23
10/05/23
11/05/23
12/05/23
15/05/23
16/05/23
17/05/23
18/05/23
22/05/23
23/05/23
24/05/23
25/05/23

C.G.D.M

TPE. A S
C.GDM
TPE. A 3 horas
C.GDM
TPE. A 2 Ih@rEs
C.G.DM
TPE A 10 horas

Inspeccionado: I | Supervisado por: RM.T. B

Fecha de supervision:
02/05/23

NIA 300: Planificacion de la Auditoria.
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A&D Asesoria Contable PT: E 2/2
LA MANA-COTOPAXI Marca: ®
& Celular: 0997182022-0980752115 Fecha: 02/05/23
Direccion: Av. 19 de mayo via Quevedo | Auditoras: D.M.C.G
Correo: A&Dasesoria@gmail.com EAT P
ASESORIA CONTABLE Del 01 de Enero 212103212de Diciembre del | Normativa: NIA 300

PROGRAMA FASE III: EJECUCION

ALMACEN “SUPER PATO”

29/05/23
30/05/23
31/05/23
Elaboracion de los hallazgos de 01/06/23 C.G.D.M
> auditoria de Gestion. HA T 0206/23 TPE. A 20 horas
05/06/23
06/06/23
07/06/23
08/06/23
Elaboraciéon del informe de 09/06/23 C.G.D.M
6 control interno. Led 12/06/23 TPE. A 12 horas
13/06/23
14/06/23
15/06/23
7 Obtencion de los indicadores de LG 16/06/23 C.G.D.M 15 horas
gestion. i 19/06/23 TPE. A
20/06/23
21/06/23
g Verificacion y andlisis de la VAN 22/06/23 C.G.D.M 4 horas
normativa vigente. o 23/06/23 TPE. A
Elaboracion y andlisis de la 26/06/23 CGDM
9 matriz de impacto de la M.I  27/06/23 TPE ' A 6 horas
auditoria. 28/06/23 o
TOTAL DE HORAS 98 horas
Inspeccionado: I | Supervisado por: R M.T. B Fecha de supervision:
02/05/23

NIA 300: Planificacion de la Auditoria.
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A&D

ASESORIA CONTABLE

A&D Asesoria Contable
LA MANA-COTOPAXI
Celular: 0997182022-0980752115

Direccion: Av. 19 de mayo via Quevedo

Correo: A&Dasesoria@gmail.com

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2022

PT: E-C. N 1/6

Marca: ®

Fecha: 02/05/23

Auditoras: D.M.C.G
EATP

Normativa: NIA 230

CEDULA NARRATIVA DE ENTREVISTA AL GERENTE

ALMACEN “SUPER PATO”

Objetivo. - Obtener informacion de los procesos y actividades desempefiadas en el Almacén “Stper Pato” que refleje un diagnostico de la

situacion de la empresa facilitando la correcta y oportuna toma de decisiones.

Tabla 13 Cédula Narrativa de Entrevista.

PREGUNTAS
1. ;Con cuantas areas 0
departamentos cuenta el Almacén
“Super Pato”
2. (El Almacén cuenta con un

personal capacitado en cada uno de
sus departamentos para el correcto
desempefio de sus actividades?

3. (El Almacén cuenta con una mision
y vision establecida?

RESPUESTAS

El Almacén cuenta con tres departamentos los
cuales se dividen en el area administrativa, el
area productiva y el area de ventas, ademas
tenemos una pequena area de bodega donde se
almacena la mercaderia.

Si, cada uno de los empleados desempefian sus
labores correctamente de acuerdo a sus areas de
trabajo.

Por el momento no disponemos de una misiéon y
vision realmente establecida para la empresa,
pero siempre se deja en claro como debe actuar
el personal y los objetivos a cumplir.

ANALISIS

La empresa cubre con varios departamentos
para llevar a cabo sus funciones, sin embargo,
seria idoneo que implemente un area de
talento humano que vele por el bienestar de
sus colaboradores.

El Almacén considera que sus empleados si
realizan sus funciones de manera correcta de
acuerdo a su area de trabajo.

El Almacén no cuenta con una mision y
vision establecida, la cual se considera
necesario implementar en un manual de
funciones para cumplir con sus metas y
objetivos de manera oportuna.

Examinado: €

Supervisado por: RM.T. B

Fecha de supervision: 02/05/23

NIA 230: Documentacion de Auditoria.
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A&D Asesoria Contable PT: E-C. N 2/6
LA MANA-COTOPAXI Marca: ®
& Celular: 0997182022-0980752115 Fecha: 02/05/23
Direccion: Av. 19 de mayo via Quevedo Auditoras: D.M.C.G
Correo: A&Dasesoria@gmail.com E.AT. P
ASESORIA CONTABLE Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2022 Normativa: NIA 230
CEDULA NARRATIVA DE ENTREVISTA AL GERENTE
ALMACEN “SUPER PATO”
PREGUNTAS RESPUESTAS ANALISIS
4. ;Los empleados del Almacén La misiéon y vision no la tenemos establecida por el I\:Ii(s)io'ile estabelreoce uI;? mlzlg;leaz
conocen la mision, vision y valores momento y los valores si seria necesario que sean im ler,nentali valores dentro del
establecidos? implementados y conocidos por todo el personal. P

5. (El personal cuenta con los recursos
necesarios para el desarrollo 6ptimo
de sus labores correspondientes?

6. (Cree wusted que la estructura
organizacional es la adecuada para el
tamafio del Almacén y los cargos a
desempenar?

7. (Existe una planificacion previa para
el cumplimiento de las actividades en
cada departamento en un tiempo
determinado?

Claro que si, ellos cuentan con todas las herramientas tanto
fisicas como virtuales para llevar a cabo sus labores diarias
en la empresa.

Si, por lo pronto nos ha funcionado bien no tener una
estructura organizacional muy compleja, ya que la
empresa no es muy grande en comparacion a empresas de
distribucion nacional que ya necesitan una buena
estructura organizacional para funcionar correctamente.

La planificacion de actividades normalmente se hace al
diario segun la necesidad de la empresa.

Almacén.

El personal si cuenta con
diferentes herramientas para el
desarrollo de sus actividades.

El Almacén asegura que le ha
funcionado la estructura
organizacional que posee debido a
que no es una empresa muy

grande.
El Almacén realiza su
planificacion  diariamente  de

acuerdo a las necesidades que se
vayan dando.

Examinado: €

‘ Supervisado por: RM.T. B

\ Fecha de supervision: 02/05/23

NIA 230: Documentacion de Auditoria.
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A&D

ASESORIA CONTABLE

A&D Asesoria Contable
LA MANA-COTOPAXI
Celular: 0997182022-0980752115
Direccion: Av. 19 de mayo via Quevedo

Correo: A&Dasesoria@gmail.com
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2022

PT: E-C. N

3/6

Marca: ®

Fecha: 02/05/23

Auditoras: D.M.C.G

E.AT. P

Normativa: NIA 230

CEDULA NARRATIVA DE ENTREVISTA AL GERENTE

ALMACEN “SUPER PATO”

8.

10.

11.

PREGUNTAS

(El Almacén cuenta con un ambiente
laboral optimo para el correcto desarrollo
de sus funciones?

(La empresa realiza capacitaciones al
personal administrativo, de ventas y
operativo que les permita mejorar sus
funciones y actividades?

(Con que frecuencia se verifica el
cumplimiento de los objetivos planteados y
los beneficios esperados por la empresa?

(Existe algin método que les permita
conocer el nivel de cumplimiento de la
gestion en las actividades realizadas por la
empresa y sus colaboradores?

RESPUESTAS

Si contamos con un buen ambiente laboral para el
correcto funcionamiento del Almacén.

Regularmente se las realizan cada 6 meses las
capacitaciones al personal en reuniones donde se
encuentra todo el personal de la empresa incluido
los de otras sucursales.

Normalmente cada objetivo planteado tiene un
tiempo aproximado para cumplirse segin su
complejidad, de ahi partimos a verificar la
eficacia con la que se cumplio dicho objetivo.

Por lo pronto no seguimos un método exacto para
saber el nivel de cumplimiento en la gestion de
actividades.

ANALISIS

Cabe destacar que el Almacén si
cuenta con un ambiente laboral que
les permite el correcto desempefio de
las funciones.

El Almacén cumple con las
capacitaciones al personal de manera
regular para el mejor desarrollo de
sus actividades.

La empresa verifica normalmente el
cumplimiento de los objetivos
dependiendo de la complejidad del
mismo.

No cuentan con un método que les
ayude a conocer el nivel de
cumplimiento de la gestion dentro
del Almacén.

Examinado: €

Supervisado por: RM.T. B

Fecha de supervision: 02/05/23

NIA 230: Documentacion de Auditoria.



mailto:A&Dasesoria@gmail.com

66

A&D

ASESORIA CONTABLE

A&D Asesoria Contable
LA MANA-COTOPAXI
Celular: 0997182022-0980752115

Direccion: Av. 19 de mayo via Quevedo

Correo: A&Dasesoria@gmail.com

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2022

PT: E-C. N 4/6

Marca: ®

Fecha: 02/05/23

Auditoras: D.M.C.G
EATP

Normativa: NIA 230

CEDULA NARRATIVA DE ENTREVISTA AL GERENTE

ALMACEN “SUPER PATO”

12.

13.

14.

15.

PREGUNTAS

(Existe un personal capacitado de
realizar la parte presupuestaria y
contable del Almacén?

(En la empresa llevan un correcto
control de la produccion y venta
mensual de la mercaderia?

(Existe algun procedimiento
establecido que respalde la toma de
decisiones dentro del Almacén?

(Considera usted que los riesgos
internos y externos inciden en el
cumplimiento de las  metas
planteadas por el Almacén?

RESPUESTAS

Si hay una persona encargada de la contabilidad
del Almacén, pero no pertenece a la empresa.

Si se lleva un riguroso control tanto en la
produccion como en las ventas, esto gracias a un
sistema contable que tenemos contratado el cual
es muy completo.

Para la toma de decisiones se realizan reuniones
previas en las que se integran los administradores
de las sucursales, también se toma opiniones del
personal de las diferentes areas.

Claro que si, ya que cualquier riesgo ya sea
interno y en mas razén los externos pueden
desencadenar amenazas para los objetivos
planteados del Almacén.

ANALISIS

La empresa si lleva la debida contabilidad,
pero por parte de una persona externa a la
empresa.

Cabe destacar que la empresa si tiene un
sistema contable contratado el cual le
permite llevar de mejor manera el control
de la produccion de mercaderia.

El Almacén cree que el mejor
procedimiento para mejorar la toma de
decisiones es realizando reuniones en
conjunto con su personal.

Los riesgos tanto interno como externo si
se consideran una amenaza para el logro de
las metas y objetivos planteados por el
Almacén.

Examinado: €

Supervisado por: RM.T. B

Fecha de supervision:02/05/23

NIA 230: Documentacion de Auditoria.
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A&D

ASESORIA CONTABLE

A&D Asesoria Contable
LA MANA-COTOPAXI
Celular: 0997182022-0980752115

Direccion: Av. 19 de mayo via Quevedo

Correo: A&Dasesoria@gmail.com

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2022

PT: E-C. N 5/6

Marca: ®

Fecha: 02/05/23

Auditoras: D.M.C.G
EATP

Normativa: NIA 230

CEDULA NARRATIVA DE ENTREVISTA AL GERENTE

ALMACEN “SUPER PATO”

PREGUNTAS

16. ;/Se ha realizado alguna evaluacion
de gestion para el mejoramiento de
los procesos y actividades dentro del
Almacén?

17. (Ante una situaciéon desfavorable
para la empresa que medidas
correctivas emplea el Almacén a fin
de darle solucioén?

18. ;Cual es la estrategia que tiene la
administracion para generar
ganancias y al mismo tiempo

optimizar los recursos del Almacén?

RESPUESTAS

Siempre se evalian los procesos y actividades
dentro del Almacén con el fin de mejorar estos
mismos.

Si existe una situacion desfavorable hacemos una
reunién entre el administrador y gerente y en caso
de que sea necesario con el personal, para analizar
y desarrollar una posible solucion al problema.

Nuestra estrategia para generar ganancias y
optimizar recursos es la inversion ya que si no se
hace una buena inversion no se puede continuar con
la produccion y los procesos tienden a fallar con el
tiempo.

ANALISIS

Si se realizan evaluaciones sobre la
gestion para el mejoramiento de las
actividades del Almacén.

El Almacén considera que ante una
situacion desfavorable se debe realizar
una reuniéon con los miembros de la
empresa para tomar alguna medida
correctiva.

La empresa tiene estrategias como la
inversion para obtener ganancias y asi
poder continuar con la produccion dentro
de la misma.

Examinado: €

Supervisado por: RM.T. B

Fecha de supervision:02/05/23

NIA 230: Documentacion de Auditoria.
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A&D

ASESORIA CONTABLE Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2022

Direccion: Av. 19 de mayo via Quevedo

A&D Asesoria Contable PT: E-C. N 6/6
LA MANA-COTOPAXI Marca: ®
Celular: 0997182022-0980752115 Fecha: 02/05/23

Correo: A&Dasesoria@gmail.com

Auditoras: D.M.C.G

E.AT. P

Normativa: NIA 230

CEDULA NARRATIVA DE ENTREVISTA AL GERENTE

ALMACEN “SUPER PATO”

PREGUNTAS

19. ;Considera usted que el alza en la
tasa de impuestos es un factor que
impide el crecimiento econdémico de
la empresa?

20. ;Qué estrategias de marketing
utiliza el Almacén a fin de generar
mas clientela para sus ventas?

RESPUESTAS

A mi criterio considero que el alza de impuestos es un
factor que afecta de mala manera al crecimiento
econdmico no solo para nuestro Almacén sino a nivel
general.

Por ahora nos estamos introduciendo al marketing digital,
ya que toca ir de la mano con la tecnologia, por lo general
lo que se realiza son anuncios en redes sociales que
abarquen nuestro nicho de mercado.

ANALISIS

La empresa considera que la subida
de impuestos si es un factor que
afecta al crecimiento economico de
la misma.

El Almacén se estéd introduciendo al
marketing digital para incrementar
sus ventas y atraer la atencion del
cliente.

Examinado: € Supervisado por: RM.T. B

Fecha de supervision:02/05/23

NIA 230: Documentacion de Auditoria.
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A&D Asesoria Contable PT: E-C. A 1/1
LA MANA-COTOPAXI Marca: ®
& Celular: 0997182022-0980752115 Fecha: 03/05/23
Direccion: Av. 19 de mayo via Quevedo | Auditoras: D.M.C.G
Correo: A&Dasesoria@gmail.com E.ATP
ASESORIA CONTABLE Del 01 de Enero 212103212de Diciembre del Normativa: NIA 230

CEDULA ANALITICA DE ENTREVISTA AL GERENTE

ALMACEN “SUPER PATO”

Mediante la entrevista estructura realizada al gerente del Almacén “Super Pato” se pudo
evidenciar ciertos hallazgos como la deficiencia de una mision y vision realmente
establecida, ademads de la falta de un departamento de talento humano que ayude a cuidar el
bienestar de sus colaboradores y que no cuentan con un método exacto para conocer el nivel
de cumplimiento de las actividades realizadas por el Almacén, todos estos aspectos se deben

tomar en cuenta con el prop6sito de mejorar dentro de la empresa.

El Almacén debe efectuar una auditoria de gestion que les permita conocer de qué manera se
dan sus actividades y la optimizacién de los recursos en cuanto a la produccion de la
mercaderia con la finalidad de tomar medidas correctivas a los problemas encontrados dentro

de cada uno de los procesos seguidos por el Almacén.

Examinado: € Supervisado por: RM.T. B Fecha de supervision:
03/05/23

NIA 230: Documentacion de Auditoria.
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A&D Asesoria Contable PT: M. F 1/5
LA MANA-COTOPAXI Marca: ®
& Celular: 0997182022-0980752115 Fecha: 04/05/23
Direccion: Av. 19 de mayo via Quevedo | Auditoras: D.M.C.G
| Correo: A&Dasesoria@gmail.com EATP
ASESORIA CONTABLE Del 01 de Enero 212103212de Diciembre del Normativa: NIA 230
MATRIZ FODA

ALMACEN “SUPER PATO”

Analisis Interno
En el diagnostico interno de la empresa es indispensable identificar los aspectos internos mas
fuertes que facilitan el logro de los objetivos de la empresa, ademés también se identifican
los aspectos que impiden el alcance de las metas de forma eficiente.
Dentro del analisis interno se encuentran:

v Fortalezas. - Estas son constituidas por los factores positivos que posee la empresa o

las ventajas que poseen con respecto a otras empresas de la misma area.
v" Debilidades. - Son las deficiencias que posee la empresa, pero de manera interna y

que dificultan el éxito de los objetivos.

Tabla 14 Factores Internos.

o Experiencia en el mercado textil. o Poca publicidad para general mas
o Contar con precios accesibles y ventas.
prendas de la mejor calidad. o Ventas escazas por temporadas.
o Tener amplias instalaciones. o No cuenta con un personal de
o Contar con maquinas seguridad.
especializadas para el desarrollo de o Falta de capacitaciones al personal
sus actividades. de manera mas seguida.
o Contar con un personal necesario o Poco adecuada Ila ubicacion
para la ejecucion de sus funciones. geografica del Almacén.

Fuente: Almacén “Super Pato”
Elaborado por: Las Autoras

Examinado: € Supervisado por: RM.T. B Fecha de supervision:
04/05/23

NIA 230: Documentacion de Auditoria.
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A&D

ASESORIA CONTABLE

A&D Asesoria Contable
LA MANA-COTOPAXI
Celular: 0997182022-0980752115
Direccion: Av. 19 de mayo via Quevedo
Correo: A&Dasesoria@gmail.com
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del
2022

PT: M. F 2/5

Marca: ®

Fecha: 04/05/23

Auditoras: D.M.C.G
E.AT.P

Normativa: NIA 230

MATRIZ FODA

ALMACEN “SUPER PATO”

Analisis externo

Para realizar este diagnostico se debe examinar las condiciones externas a la empresa ya sea

que puedan beneficiar o perjudicar a la misma.

Oportunidades. - Son las eventualidades que suceden en el entorno externo y que pueden

beneficiar a la empresa a futuro.

Amenazas. - Son los hechos que pueden perjudicar o limitar a la empresa a lograr sus

objetivos.

Tabla 15 Factores Externos.

(@)

(@)

Expansion a diferentes partes del
pais.

Tener varios proveedores fijos.
Poder contar con tiendas online que
nos permita llegar a diferentes
partes del mundo.

Innovacion en disefios de ropa
deportiva.

Facilidad de acceso a créditos
financieros para ampliar el negocio.

Fuente: Almacén “Super Pato”
Elaborado por: Las Autoras

@)
@)

Alta competencia en el mercado.
Aumento de costos en la materia
prima.

Aumento en la tasa de impuestos.
Aumento de innovacién en
productos textiles.

Falta de recursos econdmicos en la
clientela ~ para  adquirir los
productos.

Examinado: €

Supervisado por: RM.T. B

Fecha de supervision:
04/05/23

NIA 230: Documentacion de Auditoria.
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A&D

ASESORIA CONTABLE

A&D Asesoria Contable
LA MANA-COTOPAXI
Celular: 0997182022-0980752115
Direccion: Av. 19 de mayo via Quevedo
Correo: A&Dasesoria@gmail.com
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del
2022

PT: M. F 3/5

Marca: ®

Fecha: 04/05/23

Auditoras: DM.C.G
E.AT. P

Normativa: NIA 230

MATRIZ FODA

ALMACEN “SUPER PATO”

Matriz de correlacion fortalezas y oportunidades

Esta matriz nos permite determinar la relacion entre las fortalezas (factor interno) y las

oportunidades (factor externo) que ayudan con el logro de los objetivos planteados en la

empresa y se la pondera de la siguiente manera:

Si la fortaleza tiene una relacion con la oportunidad = 5

Si la fortaleza y la oportunidad tienen mediana relacion = 3

Si la fortaleza no tiene relacion con la oportunidad = 1

Tabla 16 Matriz de Correlacion Fortalezas y Oportunidades

¥ o F1 F2 F3 F4 F5 TOTAL
01 5 5 1 1 3 15
02 1 3 1 1 1 7
03 3 5 5 1 5 19
04 5 3 1 5 3 17
05 3 1 3 1 1 9

TOTAL 17 17 11 9 13 67
Fuente: Almacén “Super Pato”
Elaborado por: Las autoras

Examinado: €

Supervisado por: RM.T. B

Fecha de supervision:
04/05/23

NIA 230: Documentacion de Auditoria.
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A&D

ASESORIA CONTABLE

A&D Asesoria Contable
LA MANA-COTOPAXI
Celular: 0997182022-0980752115
Direccion: Av. 19 de mayo via Quevedo
Correo: A&Dasesoria@gmail.com
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del
2022

PT: M. F 4/5

Marca: ®

Fecha: 04/05/23

Auditoras: DM.C.G
E.AT. P

Normativa: NIA 230

MATRIZ FODA

ALMACEN “SUPER PATO”

Matriz de correlacion debilidades y amenazas

Esta matriz nos permite determinar la relacion entre las debilidades (factor interno) y las

amenazas (factor externo) que dificultan el desarrollo operativo y se la pondera de la siguiente

manecra:

Si la debilidad tiene una relacion con la amenaza = 5

Si la debilidad y la amenaza tienen mediana relacion = 3

Si la debilidad no tiene relacion con la amenaza = 1

Tabla 17 Matriz de Correlacion Debilidades y Amenazas

A . D1 D2 D3 D4 D5 TOTAL
Al 3 5 1 1 1 11
A2 1 3 1 1 1 7
A3 1 1 1 1 1 5
A4 1 3 1 1 1 7
AS 1 1 1 1 1 5

TOTAL 7 13 5 5 5 35
Fuente: Almacén “Super Pato”
Elaborado por: Las autoras

Examinado: €

Supervisado por: RM.T. B

Fecha de supervision:
04/05/23

NIA 230: Documentacion de Auditoria.
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A&D Asesoria Contable PT: M. F 5/5
LA MANA-COTOPAXI Marca: ®
& Celular: 0997182022-0980752115 Fecha: 05/05/23
Direccion: Av. 19 de mayo via Quevedo | Auditoras: D.M.C.G
Correo: A&Dasesoria@gmail.com EATP
ASESORIA CONTABLE Del 01 de Enero 212103212de Diciembre del Normativa: NIA 230
MATRIZ FODA

ALMACEN “SUPER PATO”

Matriz priorizada

Muestra de manera resumida los factores internos y los factores externos dentro de la

empresa.

Tabla 18 Matriz Priorizada FODA

CODIGO VARIABLE

FORTALEZAS
Fl Experiencia en el mercado textil.
F2 Contar con precios accesibles y prendas de la mejor calidad.
F5 Contar con un personal necesario para la ejecucion de sus funciones.

DEBILIDADES
D1 Poca publicidad para general mas ventas.
D2 Ventas escazas por temporadas.
D4 No cuentan con un departamento de talento humano que se encargue del

bienestar de los trabajadores.
OPORTUNIDADES
Ol Expansion a diferentes partes del pais.
03 Poder contar con tiendas online que nos permita llegar a diferentes partes del
mundo.
04 Innovacion en disefios de ropa deportiva.
AMENAZAS
Al Alta competencia en el mercado.
A2 Aumento de costos en la materia prima.
A4 Aumento de innovacion en productos textiles.
Elaborado por: Las autoras

Examinado: € Supervisado por: RM.T. B Fecha de supervision:

05/05/23

NIA 230: Documentacion de Auditoria.
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A&D

A&D Asesoria Contable
LA MANA-COTOPAXI
Celular: 0997182022-0980752115
Direccion: Av. 19 de mayo via Quevedo
Correo: A&Dasesoria@gmail.com

ASESORIA CONTABLE

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2022

PT: C.CI 1/15

Marca: ®

Fecha: 08/05/23

Auditoras: D.M.C.G

E.AT. P

Normativa: NIA 400

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO MODELO COSO I

ALMACEN “SUPER PATO”

Objetivo. - Conocer si existe valores y conductas para un entorno favorable en el Almacén permitiendo a los colaboradores generar una cultura
de control interno que pueda ser difundida y puesta en marcha correctamente.

Tabla 19 Cuestionario de Control Interno-Ambiente de Control

AMBIENTE DE CONTROL PONDERACION TOTAL ] )
o CUMPLIMIENTO VALORACION OBSERVACION
N PREGUNTAS SI NO N/A POND | CALIF | DIF
Integridad y valores éticos
(Los colaboradores de la empresa ponen en practica *La empresa no tiene mision,
1 o, . X 14 0 14 ., .
la misidn, visidn y valores establecidos? vision y valores establecidos.
) (Se verifica con frecuencia el cumplimiento de los < 14 14 0
objetivos y metas planteadas por la empresa?
(Dentro del Almacén existe un adecuado ambiente de
3 | trabajo para el 6ptimo desarrollo de las actividades | x 14 14 0
de los colaboradores?
Estructura organizativa
4 (En el Almacén Super Pato existe un organigrama < 14 14 0
estructural definido para cada departamento?
5 (La empresa cuenta con un manual de funciones que X 14 0 14 *ElI Almacén no posee un
facilite el correcto desarrollo de sus actividades? manual de funciones.
Examinado: € \ Supervisado por: RM.T. B \ Fecha de supervision: 18/05/23

NIA 400: Evaluacion del riesgo y control interno.
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A&D Asesoria Contable

A & D LA MANA-COTOPAXI

ASESORIA CONTABLE

Celular: 0997182022-0980752115
Direccion: Av. 19 de mayo via Quevedo
Correo: A&Dasesoria@gmail.com

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2022

PT: C.CI 2/15

Marca: ®

Fecha: 08/05/23

Auditoras: D.M.C.G
EATP

Normativa: NIA 400

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO MODELO COSO I

ALMACEN “SUPER PATO”

CUMPLIMIENTO VALORACION .
[e]
N PREGUNTAS SI NO N/A | POND | CALIF | DIF OBSERVACION
(Los colaboradores reciben capacitaciones por parte *La empresa no cuenta con el
6 | del departamento de Talento Humano para conocer la X 14 0 14 | departamento de  Talento
organizacion y planificacion del personal? Humano.
Compromiso para la competencia
(La empresa evalta la capacidad del personal para la
7 . . . X 14 14 0
designacion de funciones?
(Los colaboradores son incorporados al Almacén
8 . . . X 14 14 0
previo a la evaluacion de sus capacidades?
Autoridad y responsabilidad
(Se efectiian actividades que permitan mejorar la
9 . . . X 14 14 0
optimizacién de recursos financieros en el Almacén?
(El éarea administrativa del Almacén desarrolla su
10 | funcion de forma estratégica para el cumplimiento de | x 14 14 0
los objetivos planteados?
TOTAL ), 140 98 42
Examinado: € ‘ Supervisado por: R.M.T. B \ Fecha de supervision: 18/05/23

NIA 400: Evaluacion del riesgo y control interno.
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A&D

ASESORIA CONTABLE

A&D Asesoria Contable
LA MANA-COTOPAXI

Celular: 0997182022-0980752115
Direccion: Av. 19 de mayo via Quevedo
Correo: A&Dasesoria@gmail.com

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del

2022

PT: C.CI 3/15

Marca: ®

Fecha: 15/05/23

Auditoras: DM.C.G
E.AT. P

Normativa: NIA 400

CALIFICACION DEL NIVEL DE RIESGO Y NIVEL DE CONFIANZA

ALMACEN “SUPER PATO”

COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL

Tabla 20 Formula Nivel de Riesgo y Confianza-Componente Ambiente de Control

CALIFICACION TOTAL: CT= 98
PONDERACION TOTAL: PT= 140
NIVEL DE CONFIANZA: NC= CT/PT*100 | NC= 70%
NIVEL DE RIESGO: NR=100% - NC NR= 30%
CALIFICACION DE RIESGO: MODERADO
Tabla 21 Interpretacion del nivel de riesgo y confianza-Ambiente de Control
NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERA ALTO
15% - 50% / 51% 7% O\ 76% - 95%
85% - 50% [ 49%-25% 24% - 5%
ALTO | MODERADO BAJO
SCINO CONFIABLE SCI CONFIABLE/ SCI EFECTIVO
SUSTANTIVAS \MIXTAS CUMPLIMIENTO
NIVEL DE RIESGO

Interpretacion. - Mediante lo realizado se puede definir que la empresa tiene un nivel de

confianza del 70%, mientras que el 30% restante corresponde al nivel de riesgo, por lo que

se puede concluir que el Almacén “Super Pato” tiene algunas falencias con respecto al

componente ambiente de control como la falta de mision, vision, un area de talento humano

y un manual de funciones establecido lo que le da un nivel moderado de confianza y riesgo.

Examinado: €

Supervisado por: RM.T. B

Fecha de supervision:
18/05/23

NIA 400: Evaluacion del riesgo y control interno.



mailto:A&Dasesoria@gmail.com

78

A&D Asesoria Contable PT: C.ClI 4/15
LA MANA-COTOPAXI Marca: ®
& Celular: 0997182022-0980752115 Fecha: 08/05/23
Direccion: Av. 19 de mayo via Quevedo Auditoras: D.M.C.G
Correo: A&Dasesoria@gmail.com EATP
ASESORIA CONTABLE Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2022 Normativa: NIA 400

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO MODELO COSO I

ALMACEN “SUPER PATO”

Objetivo. — Medir los impactos y consecuencias de los riesgos identificados en el Almacén “Super Pato”.

Tabla 22 Cuestionario de Control Interno-Evaluacion de Riesgo

EVALUACION DE RIESGOS PONDERACION TOTAL
CUMPLIMIENTO VALORACION OBSERVACION

[o]
N PREGUNTAS SI | NO | N/A | POND | CALIF | DIF

Identificacion y valoracion de riesgos

(Se han establecido mecanismos que permitan la *No se han establecido suficientes
1 | identificacion de riesgos internos que afecten las X 14 8 6 | mecanismos para la identificacion
actividades dentro del Almacén? de riesgos.

(Los riesgos existentes en el Almacén son un
factor primordial para la toma de decisiones?

(La empresa aplica normas de seguridad
industrial a los empleados?

(Se solicita periddicamente la presentacion de
4 | informes sobre las actividades realizadas en el | x 14 14 0
Almacén con el fin de detectar riesgos?

LEl personal del Almacén cuenta con las medidas
de seguridad respectivas?

Examinado: € \ Supervisado por: R M.T. B Fecha de supervision: 18/05/23

NIA 400: Evaluacion del riesgo y control interno.
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A&D Asesoria Contable

A & D LA MANA-COTOPAXI

ASESORIA CONTABLE

Celular: 0997182022-0980752115
Direccion: Av. 19 de mayo via Quevedo
Correo: A&Dasesoria@gmail.com

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2022

PT: C.CI 5/15

Marca: ®

Fecha: 08/05/23

Auditoras: D.M.C.G
EATP

Normativa: NIA 400

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO MODELO COSO I

ALMACEN “SUPER PATO”

CUMPLIMIENTO VALORACION 7
[e]
N PREGUNTAS SI NO N/A | POND | CALIF | DIF OBSERVACION
6 (Existe un personal encargado especializado en la X 14 5 9 *No existe un personal adecuado
deteccion de riesgos dentro del Almacén? de la deteccion de riesgos.
Identificacion y evalu6 de cambios
(Existen estrategias para mitigar el riesgo que
7 | presente el aumento de la competencia en el | x 14 14 0
mercado?
(Se toman las debidas medidas correctivas o
8 | preventivas frente a los riesgos detectados en el | x 14 14 0
Almacén?
(El Almacén cuenta con los recursos necesarios
9 o " X 14 14 0
para el cumplimiento de los objetivos planteados?
10 Los riesgos detectados en la empresa son X 14 14 0
comunicados de manera oportuna?
TOTAL )’ 140 125 15
Examinado: € Supervisado por: R M.T. B Fecha de supervision: 18/05/23

NIA 400: Evaluacion del riesgo y control interno.
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A&D Asesoria Contable

LA MANA-COTOPAXI
& Celular: 0997182022-0980752115

Direccion: Av. 19 de mayo via Quevedo
Correo: A&Dasesoria@gmail.com

ASESORIA CONTABLE Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del

2022

PT: C.CI 6/15

Marca: ®

Fecha: 15/05/23

Auditoras: DM.C.G
E.AT. P

Normativa: NIA 400

CALIFICACION DEL NIVEL DE RIESGO Y NIVEL DE CONFIANZA

ALMACEN “SUPER PATO”

COMPONENTE: EVALUACION DE RIESGO

Tabla 23 Féormula Ni\iel de Riesgo y Confianza-Componente Evaluacion de Riesgos
CALIFICACION TOTAL: CT= 125
PONDERACION TOTAL: PT= | 140
NIVEL DE CONFIANZA: NC= CT/PT*100 | NC= | 89,28%
NIVEL DE RIESGO: NR=100% - NC NR= | 10,72%
CALIFICACION DE RIESGO: BAJO

Tabla 24 Interpretacion del nivel de riesgo y confianza-Evaluacion de Riesgo

NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO _ALTO
15% - 50% 51%- 75% / 76%-95% "\
85% - 50% 49% - 25% [ 24%-5%
ALTO MODERADO BAJO
SCI NO CONFIABLE SCI CONFIABLE 'SCI EFECTIVO /
SUSTANTIVAS MIXTAS CUMPLIMIENMO
NIVEL DE RIESGO

Interpretacion. — Analizando el componente de evaluacion de riesgos se establece que su

nivel de confianza es de 89,28% y su diferencia de 10,72% corresponde al nivel de riesgo, es

asi que se define al Almacén “Super Pato” como una empresa que brinda seguridad y

responsabilidad alta en cada uno de sus procesos, sin embargo, existen aspectos que deben

mejorar como la implementacién de mecanismos para identificar riesgos y un personal

adecuado para la deteccion de los mismos.

Examinado: € Supervisado por: RM.T. B

Fecha de supervision:
18/05/23

NIA 400: Evaluacion del riesgo y control interno.
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A&D Asesoria Contable
LA MANA-COTOPAXI

A&D

ASESORIA CONTABLE

Celular: 0997182022-0980752115
Direccion: Av. 19 de mayo via Quevedo
Correo: A&Dasesoria@gmail.com

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2022

PT: C.CI 7/15

Marca: ®

Fecha: 08/05/23

Auditoras: D.M.C.G
EATP

Normativa: NIA 400

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO MODELO COSO I

ALMACEN “SUPER PATO”

Objetivo. — Determinar que los procedimientos llevados a cabo en la empresa se encuentran bien definidos con la finalidad que permitan una
adecuada valoracion de los riesgos y sugerencias de actividades de control.

Tabla 25 Cuestionario de Control Interno-Actividades de Control

ACTIVIDADES DE CONTROL PONDERACION TOTAL
CUMPLIMIENTO VALORACION OBSERVACION
N° PREGUNTAS SI NO N/A | POND | CALIF | DIF
Indicadores
(Se disefian y aplican indicadores de gestion *La empresa no siempre aplica los
1 | que midan el desempeno de los colaboradores X 14 7 7 |indicadores de gestion en el
de la empresa? desempeiio de sus trabajadores.
Politicas y Procedimientos
) (Se r;ali;a un registro de la recepcion de < 14 14 0
materia prima?
. Son planificadas oportunamente el volumen
3 | de produccion de las prendas con el objetivo de | x 14 14 0
satisfacer la demanda de los clientes?
(Se realizan revisiones a los productos que se
4 | encuentran en stock para verificar el buen | x 14 14 0
estado?

Examinado: €

‘ Supervisado por: RM.T. B

\ Fecha de supervision: 18/05/23

NIA 400: Evaluacion del riesgo y control interno.
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A&D

ASESORIA CONTABLE

A&D Asesoria Contable
LA MANA-COTOPAXI
Celular: 0997182022-0980752115
Direccion: Av. 19 de mayo via Quevedo
Correo: A&Dasesoria@gmail.com

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2022

PT: C.CI

8/15

Marca: ®

Fecha: 08/05/23

Auditoras: D.M.C.G

E.AT. P

Normativa: NIA 400

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO MODELO COSO I

ALMACEN “SUPER PATO”

CUMPLIMIENTO VALORACION .
Ne° PREGUNTAS SI NO N/A | POND | CALIF | DIF OBSERVACION
5 (La seleccion del personal se realiza siguiendo X 14 14 0
procedimientos establecidos?
(Los empleados reciben llamados de atencion
6 | en caso de encontrar irregularidades en el | x 14 14 0
desempefio de sus funciones?
7 (Los planes y presupuestos son detallados para « 14 14 0
cada departamento de la empresa?
3 (Existe un personal encargado exclusivamente X 14 14 0
del area de caja de la empresa?
. *No cuentan con un manual realmente
(El Almacén cuenta con manuales y politicas . [
9 para llevar a cabo el proceso contable? X 14 8 6 | establecido de politicas para el proceso
contable.
(Se realiza el adecuado mantenimiento de las
10 | maquinas utilizadas en el area productiva del | x 14 14 0
Almacén?
TOTAL )’ 140 127 13

Examinado: €

Supervisado por: RM.T. B

Fecha de supervision: 18/05/23

NIA 400: Evaluacion del riesgo y control interno.
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A&D

ASESORIA CONTABLE

A&D Asesoria Contable
LA MANA-COTOPAXI

Celular: 0997182022-0980752115
Direccion: Av. 19 de mayo via Quevedo
Correo: A&Dasesoria@gmail.com

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del

2022

PT: C.CI 9/15

Marca: ®

Fecha: 15/05/23

Auditoras: DM.C.G
E.AT. P

Normativa: NIA 400

CALIFICACION DEL NIVEL DE RIESGO Y NIVEL DE CONFIANZA

ALMACEN “SUPER PATO”

COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL

Tabla 26 Férmula Nivel de Riesgo y Confianza-Componente Actividades de Control

CALIFICACION TOTAL: CT=| 127
PONDERACION TOTAL: PT= 140
NIVEL DE CONFIANZA: NC= CT/PT*100 | NC= | 90,71%
NIVEL DE RIESGO: NR=100% - NC NR= | 9,29%
CALIFICACION DE RIESGO: BAJO
Tabla 27 Interpretacion del nivel de riesgo y confianza-Actividades de Control
NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALT

15% - 50%

51%- 75%

/ 76%-95% \

85% - 50%

49% - 25%

[ 24%-5%

ALTO MODERADO BAJO |
SCI NO CONFIABLE SCI CONFIABLE \\ SCI EFECTIVO
SUSTANTIVAS MIXTAS CUMPLIMIENTO
NIVEL DE RIESGO

Interpretacion. — De acuerdo al estudio realizado al Almacén “Stper Pato” se observa que

posee un alto nivel de confianza con el 90,71%, mientras que su diferencia del 9,29%

corresponde al nivel de riesgo, por ello se concluye que las actividades de control de la

empresa estan siendo ejecutadas de manera Optima, sin embargo, existen situaciones que

mejorar como la implementacion de indicadores para medir la eficacia y eficiencia de la

empresa.

Examinado: €

Supervisado por: RM.T. B

Fecha de supervision:
18/05/23

NIA 400: Evaluacion del riesgo y control interno.
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A&D Asesoria Contable PT: C.C.I 10/15
LA MANA-COTOPAXI Marca: ®
& Celular: 0997182022-0980752115 Fecha: 08/05/23
Direccion: Av. 19 de mayo via Quevedo Auditoras: DM.C.G
Correo: A&Dasesoria@gmail.com EATP
ASESORIA CONTABLE Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2022 Normativa: NIA 400

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO MODELO COSO I

ALMACEN “SUPER PATO”

Objetivo. — Determinar que exista una adecuada informacion y comunicacion entre los funcionarios del Almacén "Super Pato”.

Tabla 28 Cuestionario de Control Interno-Informacién y Comunicacion

INFORMACION Y COMUNICACION PONDERACION TOTAL
CUMPLIMIENTO VALORACION OBSERVACION
[e]
N PREGUNTAS SI NO N/A POND | CALIF | DIF
Informacion
(Existe informacion detallada y oportuna sobre el cumplimiento de
1 . X 14 14 0
las metas y objetivos planteados en la empresa?
(Se ha socializado con los empleados toda la informacion necesaria
2 - .. X 14 14 0
para el correcto desempeiio de sus actividades?
(Los métodos de informacion implementados facilitan la correcta
3 - X 14 14 0
toma de decisiones?
(Se emite la correcta informacion a los clientes sobre los productos
4 y precios que ofrecen en la empresa? X 14 14 0
(Existe una coordinacién adecuada a la hora de trasmitir la
5 ¢ - . X 14 14 0
informacion entre los empleados del Almacén?
Examinado: € Supervisado por: R M.T. B Fecha de supervision: 18/05/23

NIA 400: Evaluacion del riesgo y control interno.
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A&D Asesoria Contable
LA MANA-COTOPAXI
& Celular: 0997182022-0980752115

Correo: A&Dasesoria@gmail.com

Direccion: Av. 19 de mayo via Quevedo

ASESORIA CONTABLE Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2022

PT: C.CI 11/15

Marca: ®

Fecha: 08/05/23

Auditoras: D.M.C.G
EATP

Normativa: NIA 400

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO MODELO COSO I

ALMACEN “SUPER PATO”

CUMPLIMIENTO VALORACION .
N° PREGUNTAS SI NO N/A | POND | CALIF | DIF OBSERVACION
Comunicacion
(Existe una adecuada comunicacién entre el
6 . ! : . X 14 14 0
personal administrativo y gerencial de Almacén?
(Dentro del Almacén se comunica a tiempo las
7 . . X 14 14 0
decisiones que toma la gerencia?
(Se comunica de forma oportuna las deficiencias
8 | encontradas en las diferentes areas del Almacén a | x 14 14 0
fin de aplicar medidas correctivas?
(Los canales de comunicacion empleados en el
9 | Almacén aseguran una comunicacion efectivaenla | x 14 14 0
toma de decisiones?
(Se cuentan con un buzén para quejas y sugerencias *No existe un buzon para quejas
10 | dentro del Almacén con la finalidad de mejorar sus X 14 0 14 |y sugerencias dentro del
actividades? Almacén
TOTAL 140 126 | 14
Examinado: € Supervisado por: R M.T. B Fecha de supervision: 18/05/23

NIA 400: Evaluacion del riesgo y control interno.
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A&D Asesoria Contable

LA MANA-COTOPAXI
& Celular: 0997182022-0980752115

Direccion: Av. 19 de mayo via Quevedo
Correo: A&Dasesoria@gmail.com

ASESORIA CONTABLE Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del

2022

PT: C.C.I 12/15

Marca: ®

Fecha: 15/05/23

Auditoras: D.M.C.G
EATP

Normativa: NIA 400

CALIFICACION DEL NIVEL DE RIESGO Y NIVEL DE CONFIANZA

ALMACEN “SUPER PATO”

COMPONENTE: INFORMACION Y COMUNICACION

Tabla 29 Férmula Nivel de Riesgo y Confianza-Componente Informacion y Comunicacion

CALIFICACION TOTAL: CT=| 126
PONDERACION TOTAL: PT=| 140
NIVEL DE CONFIANZA: NC= CT/PT*100 | NC= | 90%
NIVEL DE RIESGO: NR=100% - NC NR= | 10%
CALIFICACION DE RIESGO: BAJO

Tabla 30 Interpretacion del nivel de riesgo y confianza-Informacién y Comunicacion

NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO _ALTO~
15% - 50% 51%- 75% /6% -95% \
85% - 50% 49% - 25% [ 24%-5%
ALTO MODERADO BAJO
SCI NO CONFIABLE SCI CONFIABLE \SCI EFECTIV(/
SUSTANTIVAS MIXTAS CUMPLIMIENTO
NIVEL DE RIESGO

Interpretacion. — Analizando el componente informacion y comunicacion se establece que

su nivel de confianza es del 90%, sin embargo, su diferencia del 10% corresponde al nivel de

riesgo, es asi que se define al Almacén como una empresa que tiene una adecuada

informacion y comunicacion con sus colaboradores para el logro de las metas y objetivos de

la misma, sin embargo, se debe implementar un buzén de voz para la correcta comunicacion

entre la empresa y los clientes.

Examinado: € Supervisado por: RM.T. B

Fecha de supervision:
18/05/23

NIA 400: Evaluacion del riesgo y control interno.
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A&D

ASESORIA CONTABLE

A&D Asesoria Contable

LA MANA-COTOPAXI
Celular: 0997182022-0980752115

Direccion: Av. 19 de mayo via Quevedo
Correo: A&Dasesoria@gmail.com

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2022

PT: C.CI 13/15

Marca: ®

Fecha: 08/05/23

Auditoras: D.M.C.G
EATP

Normativa: NIA 400

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO MODELO COSO I

ALMACEN “SUPER PATO”

Objetivo. — Verificar que las actividades dentro del Almacén "Super Pato” estén siendo supervisadas y monitoreadas para la emision de los

correctivos necesarios.

Tabla 31 Cuestionario de Control Interno-Supervisién y Monitoreo

SUPERVISION Y MONITOREO PONDERACION TOTAL ] ]
CUMPLIMIENTO VALORACION OBSERVACION
N° PREGUNTAS SI NO N/A POND | CALIF | DIF
Supervision
1 (Existe una supervision necesaria y oportuna « 14 14 0
durante el proceso de produccion?
) (Las declaraciones de impuestos se las realiza y se < 14 14 0
paga en las fechas establecidas?
(Existe una adecuada supervisiéon y monitoreo en
3 | las funciones y actividades del personal de las | x 14 14 0
diferentes areas?
(Se realiza periddicamente una evaluacion sobre la *No se evalua periddicamente la
4 gestion y el control interno del Almacén? X 14 S 9 gestion y el control interno.
(Se realiza una evaluacion para verificar la
5 | optimizacidn de los recursos y la efectividad de la | x 14 14 0
empresa?

Examinado: €

Supervisado por: RM.T. B

Fecha de supervision: 18/05/23

NIA 400: Evaluacion del riesgo y control interno.
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A&D

A&D Asesoria Contable

LA MANA-COTOPAXI
Celular: 0997182022-0980752115

Direccion: Av. 19 de mayo via Quevedo
Correo: A&Dasesoria@gmail.com

ASESORIA CONTABLE

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2022

PT: C.CI 14/15

Marca: ®

Fecha: 08/05/23

Auditoras: D.M.C.G
EATP

Normativa: NIA 400

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO MODELO COSO I

ALMACEN “SUPER PATO”

CUMPLIMIENTO VALORACION .
N° PREGUNTAS SI NO N/A_| POND | CALIF | DIF OBSERVACION
Monitoreo
(Dentro de la empresa se monitorea el nivel de
6 . o X 14 14 0
cumplimiento de los objetivos planteados?
(Considera que la labor del personal encargado
7 | de la supervision y monitoreo de las areas es | x 14 14 0
eficiente?
(En caso de encontrar alguna deficiencia en las
8 | diferentes 4areas o departamentos se da| x 14 14 0
seguimiento a fin de tomar medidas correctivas?
(Las observaciones o sugerencias realizadas por
9 | los clientes son tomadas en cuenta a fin de darles | x 14 14 0
soluciéon?
(Se ha tomado en cuenta las recomendaciones *No se ha tomado en cuenta todas
10 | emitidas en  estudios realizados con X 14 4 10 | las recomendaciones emitidas en
anterioridad? estudios anteriores.
TOTAL )’ 140 121 19
Examinado: € Supervisado por: R M.T. B Fecha de supervision: 18/05/23

NIA 400: Evaluacion del riesgo y control interno.
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A&D

ASESORIA CONTABLE

A&D Asesoria Contable
LA MANA-COTOPAXI
Celular: 0997182022-0980752115
Direccion: Av. 19 de mayo via Quevedo
Correo: A&Dasesoria@gmail.com
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del

2022

PT: C.CI 15/15

Marca: ®

Fecha: 15/05/23

Auditoras: DM.C.G
E.AT. P

Normativa: NIA 400

CALIFICACION DEL NIVEL DE RIESGO Y NIVEL DE CONFIANZA

ALMACEN “SUPER PATO”

COMPONENTE: SUPERVISION Y MONITOREO

Tabla 32 Férmula Nivel de Riesgo y Confianza-Componente Supervision y Monitoreo.

CALIFICACION TOTAL: CT=| 121
PONDERACION TOTAL: PT= | 140
NIVEL DE CONFIANZA: NC= CT/PT*100 | NC= | 86,42%
NIVEL DE RIESGO: NR=100% - NC NR= | 13,58%
CALIFICACION DE RIESGO: BAJO

Tabla 33 Interpretacion del nivel de riesgo y confianza-Supervision y Monitoreo

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO

MODERADO

_ALTO~

15% - 50%

51%- 75%

/ 76%-95% '\

85% - 50%

49% - 25%

[ 24%-5% |

ALTO MODERADO BAJO

SCI NO CONFIABLE SCI CONFIABLE \SCI EFECTIVQ/

SUSTANTIVAS MIXTAS CUMPLIMIEXTO
NIVEL DE RIESGO

Interpretacion. — De acuerdo al estudio realizado al Almacén “Super Pato” se observa que

posee un moderado nivel de confianza con el 86,42%, mientras que su diferencia del 13,58%

corresponde al nivel de riesgo, por ello se concluye que la supervision y monitoreo estan

siendo ejecutadas de manera correcta, sin embargo, existen aspectos que mejorar dentro de

la empresa.

Examinado: €

Supervisado por: RM.T. B

Fecha de supervision:
18/05/23

NIA 400: Evaluacion del riesgo y control interno.



mailto:A&Dasesoria@gmail.com

90

A&D Asesoria Contable

LA MANA-COTOPAXI
& Celular: 0997182022-0980752115

Direccion: Av. 19 de mayo via Quevedo
Correo: A&Dasesoria@gmail.com

ASESORIA CONTABLE Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del

2022

PT: M.R 1/3

Marca: ®

Fecha: 22/05/23

Auditoras: D.M.C.G
EATP

Normativa: NIA 315

MATRIZ DE RIESGO

ALMACEN “SUPER PATO”

RIESGO DE CONTROL

Para obtener el riesgo de control se ha tomado en cuenta los porcentajes que se obtuvieron

mediante el cuestionario de control interno aplicado al Almacén “Stper Pato” para lo cual se

utiliza la siguiente matriz de medicion:

Tabla 34 Matriz de Riesgo
&81% - 100%

ALTO 61% - 80%
MODERADO | 41% - 60%
BAJO 0% - 40%

Puntaje obtenido del control interno

Tabla 35 Puntaje de evaluacion del Control Interno

Ne COMPONENTES NIVEL DE CONFIANZA | NIVEL DE RIESGO
1 | Ambiente de Control 70% 30%
2 | Evaluacion de Riesgos 89,28% 10,72%
3 | Actividades de Control 90,71% 9,29%
4 | Informacion y Comunicacion 90% 10%
5 | Supervisién y Monitoreo 86,42% 13,58%
PROMEDIO 85,28% 14,72%

RIESGO DE CONTROL

Tabla 36 Riesgo de Control

RIESGO DE CONTROL

Puntaje obtenido

85,28

Nivel de confianza (PO*100/100)

85,28%

Riesgo de control (100-NC)

14,72%

Examinado: € Supervisado por: RM.T. B

Fecha de supervision:
25/05/23

NIA 315: Identificacion y valoracion de los riesgos de incorreccion material.
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A&D Asesoria Contable PT: M.R 2/3
LA MANA-COTOPAXI Marca: ®
& Celular: 0997182022-0980752115 Fecha: 22/05/23
Direccion: Av. 19 de mayo via Quevedo | Auditoras: D.M.C.G
Correo: A&Dasesoria@gmail.com EATP
ASESORIA CONTABLE Del 01 de Enero 212103212de Diciembre del Normativa: NIA 315
MATRIZ DE RIESGO

ALMACEN “SUPER PATO”

Interpretacion. - Los resultados obtenidos mediante la aplicacion de los cuestionarios de
control interno del modelo COSO I mediante los diferentes componentes muestra que el nivel
de confianza es del 85,28% lo cual significa que es alto y el nivel de riesgo es del 14,72% lo
cual se considera bajo, este resultado nos muestra que la empresa se encuentra operando de
manera correcta, sin embargo, existen ciertas actividades que requieren un mejor control y

desempeio.

RIESGO INHERENTE
De acuerdo a los diferentes factores que amenazan a la empresa se establece el siguiente

criterio para establecer el riesgo inherente:

Tabla 37 Factores de la matriz FODA para obtener el riesgo inherente

FACTORES DEL RIESGO PUNTAJE PUNTAJE
INHERENTE OPTIMO OBTENIDO
Alta competencia en el mercado. 15 11
Aumento de costos en la materia prima. 10 7
Aumento de innovacidon en productos 10 .
textiles.
TOTAL ) 35 25

Riesgo Inherente = 25/35 = 0,71/3 (Factores de riesgo) * 100 = 23,66%
Interpretacion. - De acuerdo a la matriz presentada se puedo determinar que el riesgo
inherente es del 23,66 % en base a los tres factores de riesgos presentados por lo que se tiene

un nivel de riesgo bajo y un nivel de confianza alta.

Examinado: € Supervisado por: RM.T. B Fecha de supervision:
25/05/23

NIA 315: Identificacion y valoracion de los riesgos de incorreccion material.



mailto:A&Dasesoria@gmail.com

92

A&D Asesoria Contable PT: M.R 3/3
LA MANA-COTOPAXI Marca: ®
& Celular: 0997182022-0980752115 Fecha: 22/05/23
Direccion: Av. 19 de mayo via Quevedo | Auditoras: D.M.C.G
Correo: A&Dasesoria@gmail.com EATP
ASESORIA CONTABLE Del 01 de Enero 212103212de Diciembre del Normativa: NIA 315
MATRIZ DE RIESGO

ALMACEN “SUPER PATO”

RIESGO DE DETECCION
Conforme al trabajo realizado de auditoria y respecto a toda la informacion solicitada, se
establece un riesgo de deteccion del 10%, el cual se establece en base a la experiencia del

auditor por probables anomalias encontradas en la evaluacion realizada.

RIESGO DE AUDITORIA

El riesgo de auditoria estd conformado por los tres riesgos calculos anteriormente como son:
Riesgo de Control (14,72%), Riesgo inherente (23,66%) y el Riesgo de deteccion (10%).
Formula:

Riesgo de auditoria = Riesgo de Control x Riesgo inherente x Riesgo de deteccion x 100
RA =0,1472 x 0,2366 x 0,10 x 100

RA =0,35

Segun los calculos realizados se puede observar que el riesgo de auditoria de gestion
ejecutada en el Almacén “Super Pato” es de 0,35 lo cual significa que existe un riesgo bajo
en emitir un criterio equivocado de la situacion actual de la empresa en el ambiente de la

auditoria.

Examinado: € Supervisado por: RM.T. B Fecha de supervision:
25/05/23

NIA 315: Identificacion y valoracion de los riesgos de incorreccion material.
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A&D Asesoria Contable PT: H A 1/10
LA MANA-COTOPAXI Marca: ®
& Celular: 0997182022-0980752115 Fecha: 29/05/23
Direccion: Av. 19 de mayo via Quevedo | Auditoras: D.M.C.G
Correo: A&Dasesoria@gmail.com EATP
ASESORIA CONTABLE Del 01 de Enero 212103212de Diciembre del | Normativa: NIA 500

HALLAZGO DE AUDITORIA COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL

ALMACEN “SUPER PATO”

Hallazgo N° 1.- No existe mision, vision y valores establecidos.

Condicién. — En la empresa no se encuentra establecido una mision, vision y valores que
ayuden a cumplir con los objetivos de manera Optima.

Criterio. — La ISO 26000 Norma de Responsabilidad Social; esta norma sirve de guia para
conocer de qué manera debe operar tu organizacion de forma responsable e incentivar a las
buenas practicas laborales, respetando el medio ambiente y satisfaciendo las necesidades de
los clientes. Esta norma determina las directrices que deben seguir las empresas con el
objetivo de mejorar el desempeno de los trabajadores y el cumplimiento de las metas
planteadas por la empresa, esta norma ademas surge por el interés de parte de los organismos
con vision de futuro y buenas practicas para obtener el éxito.

Causa. — Falta establecer una mision, vision y valores que impulsen al Almacén “Super Pato”
su crecimiento empresarial.

Efecto. - La no existencia de valores y politicas hace efecto en que los colaboradores no
tengan la suficiente orientacion para promover el cumplimiento de los objetivos planteados
por el Almacén.

Conclusion. - En el Almacén “Super Pato” no se encuentra establecida la mision, vision y
valores empresariales, esto a su vez ocasiona que el personal administrativo y operacional no
tengan claro cuadl es el propdsito a cumplir del Almacén.

Recomendacion. - Se propone al Almacén “Super Pato” el planteamiento de la mision, vision
para de este modo los colaboradores y el publico tengan conocimiento acerca de los objetivos

y metas que la empresa pretende alcanzar.

Examinado: € Supervisado por: RM.T. B Fecha de supervision:
07/06/23

NIA 500: Obtencion de evidencia suficiente y adecuada en la cual se basa la opinion del

auditor.
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A&D Asesoria Contable PT: H A 2/10
LA MANA-COTOPAXI Marca: ®
& Celular: 0997182022-0980752115 Fecha: 29/05/23
Direccion: Av. 19 de mayo via Quevedo | Auditoras: D.M.C.G
Correo: A&Dasesoria@gmail.com EATP
ASESORIA CONTABLE Del 01 de Enero 212103212de Diciembre del | Normativa: NIA 500

HALLAZGO DE AUDITORIA COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL

ALMACEN “SUPER PATO”

Hallazgo N° 2.- El Almacén “Super Pato” no cuenta con un manual de funciones.
Condicion. — El Almacén no posee un manual de funciones que facilite el desarrollo de sus
actividades.

Criterio. — Segiin menciona la ISO 10013 Manuales de calidad, esta norma se aplica dentro
de las organizaciones con el fin de demostrar tanto a empresas externas como a sus propios
empleados sobre lo que se debe asentar las aptitudes de una empresa, ademas mediante esta
norma se establecera todas las caracteristicas basicas del sistema de gestion en la cual se debe
incluir el organigrama, matriz de responsabilidades de los cargos, area de operaciones de la
empresa entre otros aspectos que permitan el logro de los objetivos planteados de la misma.
Causa. — La empresa no tiene en su disposicion un manual de funciones para la respectiva
asignacion de las actividades a desarrollar.

Efecto. — En consecuencia, por la falta de un manual de funciones las actividades no se
encuentran designadas correctamente al personal administrativo y operativo de la empresa.
Conclusion. — No cuenta con un documento que respalde la planificacion y asignacion de
actividades que se pretenda realizar, por tal motivo los colaboradores no logran enfocarse y
desempenar sus labores de la mejor manera.

Recomendacion. — Se recomienda al Almacén elaborar un documento de funciones donde
se plasme a la organizacion el cargo a desempefiar segun el drea que han adoptado, ademas

esta informacion servira de apoyo y guia para todo el personal.

Examinado: € Supervisado por: RM.T. B Fecha de supervision:
07/06/23

NIA 500: Obtencion de evidencia suficiente y adecuada en la cual se basa la opinion del

auditor.



mailto:A&Dasesoria@gmail.com

95

A&D Asesoria Contable PT: HA 3/10
LA MANA-COTOPAXI Marca: ®
& Celular: 0997182022-0980752115 Fecha: 29/05/23
Direccion: Av. 19 de mayo via Quevedo | Auditoras: D.M.C.G
Correo: A&Dasesoria@gmail.com EATP
ASESORIA CONTABLE Del 01 de Enero 212103212de Diciembre del Normativa: NIA 500

HALLAZGO DE AUDITORIA COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL

ALMACEN “SUPER PATO”

Hallazgo N° 3.- En el Almacén “Stper Pato” no existe el departamento de Talento Humano.
Condicion. — La empresa no cuenta con un departamento de Talento Humano para la
organizacion y clasificacion del personal.

Criterio. — De acuerdo con la ISO 30400 Gestion de Recursos Humanos establece que
aplicar esta norma en la empresa trae muchos beneficios que ayudan al mejoramiento de la
organizacion, sin importar el tamafio u origen de la misma, esta norma tiene como objetivo
establecer, mantener y mejorar constantemente todos los procesos de seleccion y capacitacion
del personal.

Causa. — El Almacén no dispone de un area especifica que evalué las habilidades de sus
colaboradores, esta accion se realiza con la finalidad de ubicarlos en puestos que mejor se
desempefian.

Efecto. — En ausencia del departamento de talento humano el personal que labora en el
Almacén no se encuentra clasificado de acuerdo a las capacidades que presentan para laborar
en cada area, ademas no tienen quien se encargue de la seguridad de los colaboradores.
Conclusion. — No cuenta con un departamento que permita llevar un control del rendimiento
y productividad de los colaboradores impidiendo saber si el desempeiio es eficiente para cada
funcion, actividad o tarea.

Recomendacion. — Se sugiere a la empresa implementar el 4rea de talento humano con el
objetivo de ejecutar acciones que faciliten la clasificacion y distribucion del personal en

cuanto a las habilidades que poseen cada uno de los empleados.

Examinado: € Supervisado por: RM.T. B Fecha de supervision:
07/06/23

NIA 500: Obtencion de evidencia suficiente y adecuada en la cual se basa la opinion del

auditor.
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HALLAZGO DE AUDITORIA COMPONENTE EVALUACION DE RIESGO

ALMACEN “SUPER PATO”

Hallazgo N° 4.- No se han establecido suficientes mecanismos para la identificacion de
riesgos.

Condicién. — El Almacén no cuentan con suficientes mecanismos de identificacion de riesgos
internos que afecten sus actividades.

Criterio. — Evaluacion de Riesgos ISO 31000:2018; menciona que las organizaciones
pueden utilizar varias técnicas para identificar los riesgos a las que estan expuestas, el
propésito de esta norma es encontrar, reconocer y describir los riesgos que pueden
eventualmente impedir que la organizacion desarrolle su negocio y alcance de los objetivos
propuestos.

Causa. — Falta de mecanismos que ayuden a la identificacion de riesgos internos que impidan
el adecuado desarrollo de las actividades dentro de la empresa.

Efecto. — La falta de identificacion de los riesgos es un descuido grave para la empresa puesto
que impide la implementacién de medidas correctivas oportunas.

Conclusion. — Ante la no identificacion de riesgos la empresa no puede implementar medidas
estratégicas que ayuden a reducir las consecuencias, siendo un factor que impide su
crecimiento empresarial.

Recomendacion. — Establecer mecanismos para la identificacion de riesgos, mismo que
permita mediante la implementacion de medidas correctivas mitigar o reducir sus

consecuencias.

Examinado: € Supervisado por: RM.T. B Fecha de supervision:
07/06/23

NIA 500: Obtencion de evidencia suficiente y adecuada en la cual se basa la opinion del

auditor.
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HALLAZGO DE AUDITORIA COMPONENTE EVALUACION DE RIESGO

ALMACEN “SUPER PATO”

Hallazgo N° 5.- En el Almacén “Super Pato” no existe un personal adecuado de la deteccion
de riesgos.

Condicion. — Falta de personal que se encargue del proceso de deteccion de riesgos.
Criterio. — Dentro de la ISO 45001 Jerarquia y pasos para aplicarlos; menciona que los
controles de riesgo son solicitados por la norma como parte del proceso de planificacion. El
estandar requiere que se disefien e implementen controles que respondan a los riesgos, pero
también exige que estos controles sean jerarquizados. El personal encargado de la deteccion
de los riesgos debera agrupar las acciones de tratamiento de amenazas de acuerdo con la
efectividad de las medidas, su origen, su conveniencia y el costo que implica su
implementacion de medidas de mejora.

Causa. — No existe personal encargado directamente de la deteccion, valoracion y
clasificacion de los riesgos que afecten internamente a la empresa.

Efecto. — Al no existir un area o personal responsable de la deteccion de los riesgos internos
produce que la empresa no cuente con medidas de prevencion ante las distintas situaciones
que pueda ocurrir y afectar sus actividades.

Conclusion. — La falta de buenas practicas de clasificacion del personal produce que distintas
areas de la empresa no tengan la atencidon adecuada y por ende no se apliquen medios de
proteccion ante los riesgos que afecten el desarrollo de las actividades.

Recomendacion. — Ante lo expuesto, se recomienda al Almacén “Super Pato” llevar una
clasificacion y distribucion idénea del personal, incorporandolos en todas las areas con la
finalidad de que los riesgos sean identificados y la implementaciéon de medidas correctivas

sea oportuna.

Examinado: € Supervisado por: RM.T. B Fecha de supervision:
07/06/23

NIA 500: Obtencion de evidencia suficiente y adecuada en la cual se basa la opinion del

auditor.
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HALLAZGO DE AUDITORIA COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL

ALMACEN “SUPER PATO”

Hallazgo N° 6- El Almacén “Super Pato” no siempre aplica los indicadores de gestion en el
desempeiio de sus trabajadores.

Condicion. — Falta de indicadores de gestion que mida el nivel de desempefio de los
trabajadores de la empresa.

Criterio. — Normativa Técnica para Evaluacion de Desempefio en una Empresa
Privada, Art. 3 Subsistema de Evaluaciéon del Desempeiio; la evaluacion del desempefio
consiste en un mecanismo de rendicion de cuentas programada y continua, basada en la
comparacion de los resultados alcanzados con los resultados esperados por la empresa, por
las unidades organizacionales o departamentos internos y por sus trabajadores, considerando
las responsabilidades de los puestos que ocupan, es decir que regula desde la perspectiva de
los recursos humanos, la calificacion que serd complementaria a los resultados alcanzados
desde la dimension de la empresa.

Causa. — Inexistencia de un método de evaluacion del desempefio y control de los
trabajadores, proceso que impide la adecuada clasificacion del personal.

Efecto. — Se observa que no existe los indicadores de gestion necesarios que impulsen a los
colaboradores cumplir de forma adecuada con las actividades establecidas.

Conclusion. — La evaluacion del desempefio ayudard a que la empresa y sus trabajadores
desarrollen sus labores de forma optimizada teniendo una misidon consensuada y conjunta de
los objetivos a alcanzar.

Recomendacion. — Establecer un disefio de indicadores de gestion que ayuden a llevar un
adecuado registro y control interno de las actividades de la empresa, a la vez todas ellas se

cumplan de forma eficaz y eficiente impulsando asi la efectividad empresarial.

Examinado: € Supervisado por: RM.T. B Fecha de supervision:
07/06/23

NIA 500: Obtencion de evidencia suficiente y adecuada en la cual se basa la opinion del

auditor.
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HALLAZGO DE AUDITORIA COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL

ALMACEN “SUPER PATO”

Hallazgo N° 7.- No cuentan con un manual realmente establecido de politicas para el proceso
contable.

Condicion. — La empresa no cuenta con un manual de politicas para el desarrollo del proceso
contable.

Criterio. — Normas Internaciones de Contabilidad NIC 8 El objetivo de esta Norma es
prescribir los criterios para seleccionar y modificar las politicas contables, asi como el
tratamiento contable y la informacion a revelar acerca de los cambios en las politicas
contables, de los cambios en las estimaciones contables y de la incorrecion de errores. La
Norma trata de realzar la relevancia y fiabilidad de los estados financieros de una entidad, asi
como la comparabilidad con los estados financieros emitidos por ésta en periodos anteriores,
y con los elaborados por otras entidades.

Causa. — El personal encargado del area financiera no cuenta con un manual de
procedimientos y politicas para el adecuado desarrollo de los procesos contables, siendo este
un factor importante para la empresa.

Efecto. — Falta de lineamientos que permitan al personal administrativo tener informacion
relevante y por ende tomar las decisiones adecuadas a la realidad econdémica de la empresa.

Conclusion. — Es importante que la empresa cuente con sus respectivas politicas para el
proceso contable, donde se establezca los procedimientos a seguir por parte del personal
encargado del éarea financiera, evitando errores en la administracion de los recursos
econdmicos.

Recomendacion. — Disefiar e implementar un manual pata el proceso contable interno del
Almacén, pues se conoce que es una herramienta de gran utilidad para el correcto manejo de

sus recursos financieros.

Examinado: € Supervisado por: RM.T. B Fecha de supervision:
07/06/23

NIA 500: Obtencion de evidencia suficiente y adecuada en la cual se basa la opinion del

auditor.
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HALLAZGO DE AUDITORIA COMPONENTE INFORMACION Y
COMUNICACION

ALMACEN “SUPER PATO”

Hallazgo N° 8- No existe un espacio para quejas o sugerencias dentro del Almacén.
Condicién. — La empresa no cuenta con un buzén de quejas o sugerencias emitidas para el
mejoramiento de las actividades.

Criterio. — Segin menciona la Norma ISO 9001 Gestion de Calidad; establece que la
organizacion debe hacer un seguimiento de la informacion relativa a la percepcion del cliente
en cuanto a si la organizacidon ha cumplido los requisitos del cliente como un indicador de la
eficacia del sistema de gestion de la calidad.

Causa. — Falta de recoleccion de informacion y sugerencias externas emitidas con el
proposito de recalcar las falencias encontradas.

Efecto. — La gerencia no conoce las observaciones y el nivel de satisfaccion que tienen las
personas externas acerca de los procesos que se desarrollan en la empresa.

Conclusion. — Al no contar con un buzon de quejas la obtencion de informacién interna y
externa es mas dificil, ademds conocer los aspectos que se deben mejorar dentro del Almacén.
Recomendacion. — Implementar un espacio adecuado donde los agentes internos y externos
a la empresa puedan dejar sus observaciones y recomendaciones sobre cualquier ambito que

consideran mejorar por parte del Almacén.

Examinado: € Supervisado por: RM.T. B Fecha de supervision:
07/06/23
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HALLAZGO DE AUDITORIA COMPONENTE SUPERVISION Y MONITOREO

ALMACEN “SUPER PATO”

Hallazgo N° 9.- No se evalua periddicamente la gestion y el control interno.

Condicion. — El Almacén “Stper Pato” no realiza una evaluacion periddica sobre la gestion
y el control interno.

Criterio. — La ISO 37001 Gestion de riesgos, compliance y control interno; establece una
serie de medidas que se utilizan para la implementacion de controles cuyo objetivo es la
prevencion, deteccion y tratamiento de los riesgos, muchas empresas actualmente se ven
obligadas a cumplir con este requisito para proyectar transparencia frente a terceros.

Causa. — La gestion y el control estd orientado a cumplir con el ordenamiento juridico,
técnico y administrativo, promover eficiencia y eficacia de las operaciones de la empresa.
Efecto. — Falta de procesos evaluativos a la gestion y el proceso de control interno, proceso
que impide conocer si las actividades de la empresa se cumplen eficaz y eficientemente.
Conclusion. — Para tener un conocimiento oportuno de la gestion de la empresa es importante
tener o evaluar el control interno todo esto con el fin de generar las condiciones para aplicar
eficientemente una estrategia organizacional.

Recomendacion. — Realizar un proceso de evaluacion de la gestion y control interno
periodicamente debido a que esto le permitira a la empresa conocer a tiempo si se esta

cumpliendo o no con los objetivos y metas planteadas por la misma.

Examinado: € Supervisado por: RM.T. B Fecha de supervision:
07/06/23

NIA 500: Obtencion de evidencia suficiente y adecuada en la cual se basa la opinion del

auditor.
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HALLAZGO DE AUDITORIA COMPONENTE SUPERVISION Y MONITOREO

ALMACEN “SUPER PATO”

Hallazgo N° 10.- No se toma en cuenta las recomendaciones emitidas en estudios anteriores.
Condicion. — La empresa no pone en practica las observaciones o sugerencias emitidas en
estudios de afios anteriores.

Criterio. — Medicion y Seguimiento ISO 9001:2015; establece que para lograr que el
sistema de gestion sea eficaz se debe llevar un seguimiento y medicion del mismo, con el fin
de recabar oportunas evidencias para tomar las correspondientes decisiones y emprender
mejoras necesarias.

Causa. — Las recomendaciones emitidas en estudios anteriores no han sido tomadas en
consideracién por parte de la gerencia.

Efecto. — No se han establecido medidas estratégicas que faciliten el adecuado desarrollo de
las operaciones dentro del Almacén “Super Pato”.

Conclusion. — Es necesario poner en practica las observaciones emitidas con anterioridad,
pues esto ayudaria a contrarrestar las falencias encontradas en el desarrollo de la empresa.
Recomendacion. — Se recomienda al personal administrativo del Almacén ejecutar las
recomendaciones que se hayan emitido en las investigaciones anteriores, puesto que esto

ayudaria a no cometer mismos errores y promoveria aun mas su crecimiento.

Examinado: € Supervisado por: RM.T. B Fecha de supervision:
07/06/23

NIA 500: Obtencion de evidencia suficiente y adecuada en la cual se basa la opinion del

auditor.
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INFORME DE CONTROL INTERNO

ALMACEN “SUPER PATO”

La Mana, 08 de Junio del 2023

Lic. John Henry Sarabia Giler

GERENTE DEL ALMACEN “SUPER PATO” MATRIZ LA MANA

Presente. —

De conformidad con la planificacion realizada en la Auditoria de Gestion en el Almacén
“Super Pato” para el periodo del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2022, se ha procedido
a efectuar la evaluacion del control interno siguiendo y aplicando las normas que exige al
auditor tener un conocimiento especifico sobre cada uno de estos procesos.

El objetivo de evaluar el control interno es ayudar a que la empresa logre sus objetivos
planteados mediante las actividades realizadas con eficiencia y eficacia por parte de sus
colaboradores, ademas es importante realizar esta evaluacion del control interno
periddicamente debido a que se puede encontrar las falencias oportunamente y asi tomar
medidas correctivas que mejoren el desempeno de la empresa.

Para la aplicacion y ejecucion de la evaluacion respectiva del control interno se han tomado
en consideracion el sistema de control del Almacén con el fin de obtener ciertas
observaciones e incluirlas en el informe de control con un criterio de las medidas correctivas
por parte de las auditoras. En este informe se presentan de forma resumida los hallazgos

encontrados del Control Interno y se detallan a continuacion:

Socializado: 2 | Supervisado por: RM.T. B Fecha de supervision:
13/06/23

NIA 265: Comunicacion de las deficiencias en el control interno a los responsables de la
direccion.
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INFORME DE CONTROL INTERNO

ALMACEN “SUPER PATO”

HALLAZGO DE AUDITORIA N°1.- No existe misién, vision y valores establecidos.
No existe una mision, vision y valores realmente establecidos dentro de la empresa. La falta
de este recurso por parte del Almacén hace que sus colaboradores y clientes no tengan claro
cudles son los objetivos a alcanzar por parte de la empresa a largo plazo.

Conclusion. - En el Almacén “Super Pato” no se encuentra establecida la mision, vision y
valores empresariales, esto a su vez ocasiona que el personal administrativo y operacional no
tengan claro cudl es el proposito a cumplir del Almacén.

Recomendacion. - Se propone al Almacén “Super Pato” el planteamiento de la mision, vision
para de este modo los colaboradores y el publico tengan conocimiento acerca de los objetivos
y metas que la empresa pretende alcanzar.

HALLAZGO DE AUDITORIA N°2.- El Almacén “Super Pato” no cuenta con un
manual de funciones.

No existe un manual de funciones que permita conocer a los colaboradores cuéles son sus
actividades y funciones a cumplir por cada departamento dentro de la empresa. La falta de
planificacion y asignacion de actividades segiin su desempefio puede afectar al Almacén al
logro de sus metas.

Conclusion. — No cuenta con un documento que respalde la planificacion y asignacion de
actividades que se pretenda realizar, por tal motivo los colaboradores no logran enfocarse y
desempenar sus labores de la mejor manera.

Recomendacion. — Se recomienda al Almacén elaborar un documento de funciones donde
se plasme a la organizacion el cargo a desempefiar segun el area que han adoptado, ademas

esta informacion servira de apoyo y guia para todo el personal.

Socializado: 2 | Supervisado por: RM.T. B Fecha de supervision:
13/06/23

NIA 265: Comunicacion de las deficiencias en el control interno a los responsables de la
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INFORME DE CONTROL INTERNO

ALMACEN “SUPER PATO”

HALLAZGO DE AUDITORIA N°3.- En el Almacén “Siiper Pato” no existe el
departamento de Talento Humano.

El Almacén no posee con un departamento de talento humano que ayude a evaluar las
capacidades de sus colaboradores al desempenar su trabajo. Falta de este departamento para
cuidar el bienestar de sus colaboradores dentro de las instalaciones de trabajo.

Conclusion. — No cuenta con un departamento que permita llevar un control del rendimiento
y productividad de los colaboradores impidiendo saber si el desempefio es eficiente para cada
funciodn, actividad o tarea.

Recomendacion. — Se sugiere a la empresa implementar el area de talento humano con el
objetivo de ejecutar acciones que faciliten la clasificacion y distribucion del personal en
cuanto a las habilidades que poseen cada uno de los empleados.

HALLAZGO DE AUDITORIA N°4.- No se han establecido suficientes mecanismos
para la identificacion de riesgos.

La empresa no tiene mecanismos establecidos que permitan identificar de manera mas facil
los riesgos que pueden afectar el desenvolvimiento de la misma, la falta de estos mecanismos
es un descuido grave para el Almacén puesto que impide la implementacion de medidas
correctivas oportunas.

Conclusion. — Ante la no identificacion de riesgos la empresa no puede implementar medidas
estratégicas que ayuden a reducir las consecuencias, siendo un factor que impide su
crecimiento empresarial.

Recomendacion. — Establecer mecanismos para la identificacién de riesgos, mismo que
permita mediante la implementacion de medidas correctivas mitigar o reducir sus

consecuencias.

Socializado: 2 | Supervisado por: RM.T. B Fecha de supervision:
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INFORME DE CONTROL INTERNO

ALMACEN “SUPER PATO”

HALLAZGO DE AUDITORIA N°5.- En el Almacén “Stiper Pato” no existe un personal
adecuado de la deteccion de riesgos.

Carencia de un personal encargado para la deteccion de los riesgos, al no contar con un
personal encargado para esto no se puede mitigar los posibles percances a los que puede estar
expuesta la empresa y tomar posibles medidas correctivas.

Conclusion. — La falta de buenas practicas de clasificacion del personal produce que distintas
areas de la empresa no tengan la atencion adecuada y por ende no se apliquen medios de
proteccion ante los riesgos que afecten el desarrollo de las actividades.

Recomendacion. — Ante lo expuesto, se recomienda al Almacén “Super Pato” llevar una
clasificacion y distribucion idonea del personal, incorporandolos en todas las areas con la
finalidad de que los riesgos sean identificados y la implementacion de medidas correctivas
sea oportuna.

HALLAZGO DE AUDITORIA N°6.- El Almacén “Siiper Pato” no siempre aplica los
indicadores de gestion en el desempeifio de sus trabajadores.

Carencia de evaluacion de los indicadores de gestion por parte de la empresa, esto no permite
conocer de qué manera se estdn desempenando sus trabajadores.

Conclusion. — La evaluacion del desempefio ayudard a que la empresa y sus trabajadores
desarrollen sus labores de forma optimizada teniendo una mision consensuada y conjunta de
los objetivos a alcanzar.

Recomendacion. — Establecer un disefio de indicadores de gestion que ayuden a llevar un
adecuado registro y control interno de las actividades de la empresa, a la vez todas ellas se

cumplan de forma eficaz y eficiente impulsando asi la efectividad empresarial.

Socializado: 2 | Supervisado por: RM.T. B Fecha de supervision:
13/06/23

NIA 265: Comunicacion de las deficiencias en el control interno a los responsables de la
direccion.
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INFORME DE CONTROL INTERNO

ALMACEN “SUPER PATO”

HALLAZGO DE AUDITORIA N°7.- No cuentan con un manual realmente establecido
de politicas para el proceso contable.

Carencia de un manual de politicas y procedimientos que permitan el adecuado desarrollo de
los procesos contables y la mejora en la toma de decisiones dentro de la empresa.
Conclusion. — Es importante que la empresa cuente con sus respectivas politicas para el
proceso contable, donde se establezca los procedimientos a seguir por parte del personal
encargado del éarea financiera, evitando errores en la administracion de los recursos
economicos.

Recomendacion. — Disefiar e implementar un manual pata el proceso contable interno del
Almacén, pues se conoce que es una herramienta de gran utilidad para el correcto manejo de
sus recursos financieros.

HALLAZGO DE AUDITORIA N°8.- No existe un espacio para quejas o sugerencias
dentro del Almacén.

Carencia de un buzoén de quejas o sugerencias para poder conocer si estdn brindando una
buena atencion al cliente y si la calidad del producto es buena, debido a la falta de este espacio
no se puede medir los servicios prestados y corregir las irregularidades en caso de que existan.
Conclusion. — Al no contar con un buzoén de quejas la obtencion de informacion interna y
externa es mas dificil, ademas conocer los aspectos que se deben mejorar dentro del Almacén.
Recomendacion. — Implementar un espacio adecuado donde los agentes internos y externos
a la empresa puedan dejar sus observaciones y recomendaciones sobre cualquier &mbito que

consideran mejorar por parte del Almacén.

Socializado: 2 | Supervisado por: RM.T. B Fecha de supervision:
13/06/23

NIA 265: Comunicacion de las deficiencias en el control interno a los responsables de la
direccion.
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INFORME DE CONTROL INTERNO

ALMACEN “SUPER PATO”

HALLAZGO DE AUDITORIA N°9.- No se evaltia periédicamente la gestion y el control
interno.

Carencia de evaluacion de la gestion y el control interno, al no evaluar estos aspectos de la
empresa no conocen de qué manera se desempefan sus trabajadores y los aspectos en los
cuales estan teniendo falencias para poder cumplir con sus objetivos.

Conclusion. — Para tener un conocimiento oportuno de la gestion de la empresa es importante
tener o evaluar el control interno todo esto con el fin de generar las condiciones para aplicar
eficientemente una estrategia organizacional.

Recomendacion. — Realizar un proceso de evaluacion de la gestion y control interno
periddicamente debido a que esto le permitird a la empresa conocer a tiempo si se esta
cumpliendo o no con los objetivos y metas planteadas por la misma.

HALLAZGO DE AUDITORIA N°10.- No se toma en cuenta las recomendaciones
emitidas en estudios anteriores.

No se toman en cuenta las recomendaciones que han sido emitidas en estudios anteriores, al
no tomar en cuenta estos aspectos no se pueden mejorar en los problemas encontrados.
Conclusion. — Es necesario poner en practica las observaciones emitidas con anterioridad,
pues esto ayudaria a contrarrestar las falencias encontradas en el desarrollo de la empresa.
Recomendacion. — Se recomienda al personal administrativo del Almacén ejecutar las
recomendaciones que se hayan emitido en las investigaciones anteriores, puesto que esto

ayudaria a no cometer mismos errores y promoveria ain mas su crecimiento.

Socializado: 2 | Supervisado por: RM.T. B Fecha de supervision:
13/06/23

NIA 265: Comunicacion de las deficiencias en el control interno a los responsables de la
direccion.
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INFORME DE CONTROL INTERNO
ALMACEN “SUPER PATO”

Todos estos aspectos mencionados anteriormente son falencias halladas en el control interno
que tiene el Almacén “Stper Pato” por lo que se sugieren implementar las recomendaciones
efectuadas en este informe para el mejoramiento de cada una de sus actividades internas que

beneficien tanto a los duefios como los colaboradores de la empresa.

Atentamente. -

Srta. Dayra Michel Cedeiio Ganchozo Srta. Evelyn Aracely Travez Pastufia
A&D Asesoria Contable A&D Asesoria Contable

Socializado: (2 | Supervisado por: RM.T. B Fecha de supervision:
13/06/23

NIA 265: Comunicacion de las deficiencias en el control interno a los responsables de la
direccion.
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INDICADORES DE GESTION COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL

ALMACEN “SUPER PATO”

Hallazgo N° 1.- No existe mision, vision y valores establecidos.
En relacion al hallazgo niimero 1 y la pregunta 1 de la encuesta realizada a los colaboradores
del Almacén “Super Pato” se determina lo siguiente:
Pregunta. - ;Los colaboradores de la empresa ponen en practica la mision, vision y valores
establecidos?
Periodo. — 2022
Empresa. - Almacén “Super Pato”
Indicador: Eficacia
Formula. -
NP° de colaboradores de la empresa que conocen la mision y

Mision y visién= vision x100

N° de colaboradores encuestados
0
Misién y vision = E7R =0x100=0%

Interpretacion. — En relacion a la observacion de los indicadores se determina que un 0%
de los encuestados conocen la misidn, vision y valores empresariales debido a que no esta
debidamente establecida, por lo que se recomienda al Almacén la implementacion de estas
politicas basicas orientando a la misma empresa y sus colaboradores alcanzar los objetivos

planteados.

Examinado: € Supervisado por: RM.T. B Fecha de supervision:
21/06/23

NIA 330: Respuestas del auditor a los riesgos valorados.
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INDICADORES DE GESTION COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL

ALMACEN “SUPER PATO”

Hallazgo N° 2.- El Almacén “Super Pato” no cuenta con un manual de funciones.

Referente al hallazgo niimero 2 y la pregunta 5 del ambiente de control se realizd una
encuesta a los colaboradores del Almacén “Super Pato” determinando lo siguiente:
Pregunta. - ;La empresa cuenta con un manual de funciones que facilite el correcto
desarrollo de sus actividades?

Periodo. — 2022

Empresa. - Almacén “Super Pato”

Indicador: Eficiencia

Formula. -

N° de colaboradores de la empresa que
Manual de funciones = conocen el manual de funciones x100
N° de colaboradores encuestados

0
Manual de funciones = EvE =0x100=0%

Interpretacion. — Mediante los resultados de los indicadores se puede definir que el 0%
conocen el manual de funciones debido a que la empresa no posee esta informacion, por lo
que es necesario que la empresa cuente con este documento pues la informacion que se

encuentre en ella sera de gran utilidad para el correcto desarrollo de sus actividades.

Examinado: € Supervisado por: RM.T. B Fecha de supervision:
21/06/23

NIA 330: Respuestas del auditor a los riesgos valorados.
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INDICADORES DE GESTION COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL

ALMACEN “SUPER PATO”

Hallazgo N° 3.- En el Almacén “Stper Pato” no existe el departamento de Talento Humano.
Referente al hallazgo niimero 3 y la pregunta 6 del ambiente de control, la encuesta a los
colaboradores del Almacén “Super Pato” determind lo siguiente:

Pregunta. - ;En el Almacén existe el departamento de Talento Humano para la organizacion
y planificacion del personal?

Periodo. — 2022

Empresa. - Almacén “Super Pato”

Indicador: Eficiencia

Formula. -

N° de colaboradores de la empresa que mencionan
Inexistencia talento humano =  que no existe un departamento de talento humano  x100
N° de colaboradores encuestados

14
Inexistencia talento humano= _ =1 x 100=100%

14

Interpretacion. — En base a la observacion de los indicadores se define que en un 100% de
los colaboradores afirman la inexistencia del departamento de talento humano en el Almacén,
se recomienda la implementacion de esta area en vista que le permitira tener una calificacion

del personal de acuerdo a sus capacidades.

Examinado: € Supervisado por: RM.T. B Fecha de supervision:
21/06/23

NIA 330: Respuestas del auditor a los riesgos valorados.
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INDICADORES DE GESTION COMPONENTE EVALUACION DE RIESGO

ALMACEN “SUPER PATO”

Hallazgo N° 4.- No se han establecido suficientes mecanismos para la identificacion de
riesgos.

Referente al hallazgo numero 4 y la pregunta 1 de la evaluacion de riesgos, la encuesta al
personal del Almacén “Super Pato” determin6 lo siguiente:

Pregunta. - ;Se han establecido mecanismos que permitan la identificacion de riesgos
internos que afecten las actividades dentro del Almacén?

Periodo. — 2022

Empresa. - Almacén “Super Pato”

Indicador: Eficiencia

Formula. -

N° de colaboradores que afirman que
existen mecanismos para identificar ~ y1(
riesgos
N¢ de colaboradores encuestados

Mecanismos de identificacion riesgos =

Mecanismos de identificacion riesgos = i =0,57x100=57%

Interpretacion. — En referencia a los resultados obtenidos de los indicadores se menciona
que existe un 57% de colaboradores que afirman que existen mecanismos para la
identificacion de riesgos internos que afecten las actividades dentro del Almacén, sin
embargo, existen colaboradores que mencionan que no se han establecidos suficientes
mecanismos por lo que es importante tener mayor énfasis en la identificacion del riesgo y asi

implementar medidas correctivas oportunas.

Examinado: € Supervisado por: RM.T. B Fecha de supervision:
21/06/23

NIA 330: Respuestas del auditor a los riesgos valorados.
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INDICADORES DE GESTION COMPONENTE EVALUACION DE RIESGO

ALMACEN “SUPER PATO”

Hallazgo N° 5.- En el Almacén “Super Pato” no existe un personal adecuado de la deteccion
de riesgos.

Referente al hallazgo numero 5 y la pregunta 6 de la evaluacioén de riesgos, la encuesta al
personal del Almacén “Stper Pato” determiné lo siguiente:

Pregunta. - ;Existe un personal encargado especializado en la deteccion de riesgos dentro
del Almacén?

Periodo. — 2022

Empresa. - Almacén “Super Pato”

Indicador: Eficiencia

Formula. -

N° de colaboradores que mencionan que existe un
personal adecuado en la deteccion de riesgos x100

Personal de deteccion

de riesgo=

N° de colaboradores encuestados

5
Personal de deteccion de riesgo= __ =0,35x 100 =35%

Interpretacion. — Analizando los resultados de los indicadores se establece que un 35% de
los colaboradores menciona la existencia de un personal especializado que este encargado de
la deteccion de los riesgos, sin embargo, existe colaboradores que mencionen que no hay un
personal adecuado lo que hace que la empresa no cuente con medidas de prevencion ante las

distintas situaciones que pueda ocurrir y afectar sus actividades.

Examinado: € Supervisado por: RM.T. B Fecha de supervision:
21/06/23

NIA 330: Respuestas del auditor a los riesgos valorados.
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INDICADORES DE GESTION COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL

ALMACEN “SUPER PATO”

Hallazgo N° 6.- El Almacén “Super Pato” no siempre aplica los indicadores de gestion en el
desempeiio de sus trabajadores.

Referente al hallazgo ntimero 6 y la pregunta 1 de las actividades de control, la encuesta al
personal del Almacén “Super Pato” determind lo siguiente:

Pregunta. - ;Se disefian y aplican indicadores de gestion que midan el desempefio de los
colaboradores de la empresa?

Periodo. — 2022

Empresa. - Almacén “Super Pato”

Indicador: Efectividad

Formula. -

N° de colaboradores que mencionan que si se aplican
Indicadores de gestion =  los indicadores de gestion para medir el desempefio

N° de colaboradores encuestados x100

Indicadores de gestion = % =0,50x 100 =50%
Interpretacion. — Analizando los resultados obtenidos se determina que existe 50% de
colaboradores que mencionan un disefio y aplicacion de indicadores de gestion para medir el
nivel de desempefio de los trabajadores de la empresa, sin embargo, existen la mitad de
colaboradores que mencionan que no siempre se aplica dichos indicadores, para lo cual se
recomienda evaluar de manera persistente el desempefio de los trabajadores permitiendo a la

vez se cumplan de forma eficaz y eficiente impulsando asi la efectividad empresarial.

Examinado: € Supervisado por: RM.T. B Fecha de supervision:
21/06/23

NIA 330: Respuestas del auditor a los riesgos valorados.
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INDICADORES DE GESTION COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL

ALMACEN “SUPER PATO”

Hallazgo N° 7.- No cuentan con un manual realmente establecido de politicas para el proceso
contable.

Referente al hallazgo nimero 7 y la pregunta 9 de las actividades de control, la encuesta al
personal del Almacén “Stper Pato” determiné lo siguiente:

Pregunta. - ;El Almacén cuenta con manuales y politicas para llevar a cabo el proceso
contable?

Periodo. — 2022

Empresa. - Almacén “Super Pato”

Indicador: Eficiencia

Formula. -

NP° de colaboradores que conocen el manual y
Politicas para el proceso contable = politicas para el proceso contable x100

N° de colaboradores encuestados

8
Politicas para el proceso contable = TR =0,57x100=57%

Interpretacion. — En relacion a la observacion de los indicadores se establece que el 57%
de los colaboradores conoce el manual y politicas para el proceso contable dentro del
Almacén, sin embargo, existe una minoria de colaboradores que mencionan que no existe un
manual realmente establecido, por ende, se recomienda contar con este documento debido a
que es una herramienta que nos ayuda al correcto manejo de los recursos financieros de la

empresa.

Examinado: € Supervisado por: RM.T. B Fecha de supervision:
21/06/23

NIA 330: Respuestas del auditor a los riesgos valorados.
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INDICADORES DE GESTION COMPONENTE INFORMACION Y
COMUNICACION

ALMACEN “SUPER PATO”

Hallazgo N° 8.- No existe un espacio para sugerencias dentro del Almacén.
Referente al hallazgo numero 8 y la pregunta 10 de informaciéon y comunicacion, la encuesta
al personal del Almacén “Super Pato” determind lo siguiente:
Pregunta. - ;Se cuentan con un buzén para quejas y sugerencias dentro del Almacén con la
finalidad de mejorar sus actividades?
Periodo. — 2022
Empresa. - Almacén “Stper Pato”
Indicador: Eficacia
Férmula. -
N° de buzones de quejas y sugerencias para los
clientes del Almacén

Buzon de quejas = N° de colaboradores encuestados x100

0
Buzon de quejas = TR =0x100=0%

Interpretacion. — Haciendo énfasis en los resultados obtenidos de los indicadores se
determina que existe un 0% de buzones de quejas y sugerencias dentro del Almacén “Stuper
Pato” donde personas internas o externas puedan depositar sus observaciones sobre el

desarrollo de las actividades, asi como también la calidad del servicio y de las prendas.

Examinado: € Supervisado por: RM.T. B Fecha de supervision:
21/06/23

NIA 330: Respuestas del auditor a los riesgos valorados.
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INDICADORES DE GESTION COMPONENTE SUPERVISION Y MONITOREO

ALMACEN “SUPER PATO”

Hallazgo N° 9.- No se evalta periddicamente la gestion y el control interno.

Referente al hallazgo ntimero 9 y la pregunta 4 del componente de supervision y monitoreo,
la encuesta a los colaboradores del Almacén “Super Pato” determind lo siguiente:
Pregunta. - ;Se realiza periddicamente una evaluacion sobre la gestion y el control interno
del Almacén?

Periodo. — 2022

Empresa. - Almacén “Super Pato”

Indicador: Eficiencia

Formula. -

NP° de colaboradores que mencionan que existen
Evaluaciones =  evaluaciones periddicas sobre la gestion y control interno ~ x100
NP° de colaboradores encuestados

5
Evaluaciones = S =0,35x100=35%

Interpretacion. — En base a la observacion de los indicadores se define que un 35% de
colaboradores mencionan la ejecucion de evaluaciones periddicas sobre la gestion y el control
interno del Almacén, sin embargo, existe una mayoria del personal que manifiesta lo
contrario, debido a esto se recomienda aplicar este proceso puesto que ayudaria a conocer el
nivel de compromiso de los colaboradores y promover la eficiencia, eficacia y efectividad de

las operaciones de la empresa.

Examinado: € Supervisado por: RM.T. B Fecha de supervision:
21/06/23

NIA 330: Respuestas del auditor a los riesgos valorados.
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INDICADORES DE GESTION COMPONENTE SUPERVISION Y MONITOREO

ALMACEN “SUPER PATO”

Hallazgo N° 10.- No se toma en cuenta las recomendaciones emitidas en estudios
anteriores.

Referente al hallazgo nimero 10 y la pregunta 10 del componente de supervision y
monitoreo, la encuesta a los colaboradores del Almacén “Stper Pato” determino lo siguiente:
Pregunta. - ;Se ha tomado en cuenta las recomendaciones emitidas en estudios realizados
con anterioridad?

Empresa. - Almacén “Super Pato”

Indicador: Eficiencia

Formula. -
Aplicacion de recomendaciones = N° de estudios realizados con anterioridad x100
N° de colaboradores que mencionan que se han
tomado en cuenta las recomendaciones de los
anteriores estudios
1
Aplicacion de recomendaciones= = 0,25 x 100 = 25%

Interpretacion. — Mediante la observacion de los resultados obtenidos en los indicadores se
determina que el 25% afirma si aplicar las recomendaciones establecidas en estudios
anteriores, sin embargo, existe un mayor porcentaje de colaboradores que mencionan que la
empresa no ha tomado en cuenta las recomendaciones expuestas en estudios anteriores, para
lo cual se recomienda poner en practica las sugerencias emitidas pues esto ayudaria a

contrarrestar las falencias encontradas en el desarrollo de la empresa.

Examinado: € Supervisado por: RM.T. B Fecha de supervision:
21/06/23

NIA 330: Respuestas del auditor a los riesgos valorados.
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A&D Asesoria Contable PT: VA.N 1/8
LA MANA-COTOPAXI Marca: ®
Celular: 0997182022-0980752115 Fecha: 22/06/23
Direccion: Av. 19 de mayo via Quevedo Auditoras: DM.C.G
Correo: A&Dasesoria@gmail.com E.AT. P
ASESORIA CONTABLE Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2022 Normativa: NIA 330
VERIFICACION DE LA NORMATIVA VIGENTE
ALMACEN “SUPER PATO”
CUMPLE
N° PROCEDIMIENTO ANALIZADO NORMA APLICABLE SI/NO OBSERVACIONES
Dentro del Almacén se difun(.ie a los 1SO 26000 Norma de *La empresa debe’ 'difundir Va~lores
1 | colaboradores valores empresariales que NO empresariales para el 6ptimo desempefio de

permitan el buen desempefio de las actividades.

Responsabilidad Social

los colaboradores.

La empresa cuenta con una autoridad directa

Reglamento Interno de

control para las actividades de los trabajadores.

desempefio Art. 6

2 .. . . SI
para la actividad gerencial. Trabajo Art. 7
Se han establecido procesos para la contratacion
. . Reglamento Interno de
3 | del personal mediante la evaluacion de sus . SI
- Trabajo Art. 9
habilidades.
. ) De los 6rganos de *No existe un mecanismo que permita
Dentro del Almacén existe un mecanismo de g d p .,
4 evaluacion de NO controlar de manera oportuna la realizacion

de las diferentes actividades.

Examinado: €

Supervisado por: RM.T. B

Fecha de supervision: 23/06/23

NIA 330: Respuestas del auditor a los riesgos valorados.
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A&D Asesoria Contable PT: VAN 2/8
LA MANA-COTOPAXI Marca: ®
& Celular: 0997182022-0980752115 Fecha: 22/06/23
Direccion: Av. 19 de mayo via Quevedo Auditoras: D.M.C.G
Correo: A&Dasesoria@gmail.com EAT P
ASESORIA CONTABLE Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2022 Normativa: NIA 330

VERIFICACION DE LA NORMATIVA VIGENTE

ALMACEN “SUPER PATO”

NORMA CUMPLE
N° PROCEDIMIENTO ANALIZADO APLICABLE SI/NO OBSERVACIONES
5 La empresa cuenta con un personal encargado | ISO 30400 Gestion de NO *La empresa no posee un personal propiamente
de la seguridad. Recursos Humanos encargado de la seguridad.
6 Se ha establecido sanciones para los atrasos | Reglamento Interno ST
injustificados de los trabajadores. de Trabajo Art. 31
Los empleados utilizan un uniforme de trabajo | Reglamento Interno
7 |y cuenta con las herramientas necesarias para de Trabajo Art. 55 SI
la realizacion de las actividades. Ne6y7
Se realiza capacitaciones a los trabajadores
8 |para mejorar la atencion al cliente e Reglamento Interno SI
. de Trabajo Art. 46
Incrementar sus ventas.
Dentro del Almacén existe una distribucion 1SO 30400 Gestion de *La empresa no siempre' distrib'uye ?11 per.sonal
9 | adecuada del personal para cada uno de los Recursos NO de manera adecuada debido a la inexistencia del
departamentos. departamento de Talento Humano.
Examinado: € Supervisado por: RM.T. B Fecha de supervision: 23/06/23

NIA 330: Respuestas del auditor a los riesgos valorados.
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PT: VA.N 3/8

Marca: ®

Fecha: 22/06/23

Auditoras: D.M.C.G
EAT P

Normativa: NIA 330

A&D Asesoria Contable
LA MANA-COTOPAXI
Celular: 0997182022-0980752115
Direccion: Av. 19 de mayo via Quevedo
Correo: A&Dasesoria@gmail.com
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2022

A&D

ASESORIA CONTABLE

VERIFICACION DE LA NORMATIVA VIGENTE

ALMACEN “SUPER PATO”

CUMPLE
N° PROCEDIMIENTO ANALIZADO NORMA APLICABLE SINO OBSERVACIONES
10 Existe algin documento fisico que respalde las | Reglamento Interno de NO *La empresa no cuenta con un documento
politicas de la empresa. Trabajo Art. 55 literal 3 para el respaldo de las politicas.
Los colaboradores utilizan los recursos de una ) .
) Reglamento Interno de *No siempre se utiliza los recursos de una
11 | manera adecuada con la finalidad de prolongar su ) . NO
N Trabajo Art. 57 literal g manera adecuada.
vida util.
12 Llevan un control adecuado de la entrada y salida | Cdédigo de Comercio ST
de mercaderia del Almacén. Art.443
Existe un documento que detalle cada una de las .
. . ISO 10013 Manuales de *No existe un documento que respalde las
13 | funciones a realizar en cada departamento . NO . .
} calidad funciones a realizar en cada departamento.
existente.
Existe una comunicacion adecuada entre los | ISO 9001 6.4 Ambiente
14 . . ) SI
colaboradores y la parte gerencial del Almacén. de Trabajo
15 Dentro del Almacén se presentan informes sobre | Reglamento Interno de NO *No se presentan informes del
el cumplimento de las metas de manera mensual. Trabajo Art. 45 cumplimiento de las metas.

Examinado: €

Supervisado por: RM.T. B

Fecha de supervision: 23/06/23

NIA 330: Respuestas del auditor a los riesgos valorados.
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A&D Asesoria Contable PT: VA. N 4/8
LA MANA-COTOPAXI Marca: ®
& Celular: 0997182022-0980752115 Fecha: 22/06/23
Direccion: Av. 19 de mayo via Quevedo | Ayuditoras: D M.C.G
Correo: A&Dasesoria@gmail.com EAT P
ASESORIA CONTABLE Del 01 de Enero a2103212de Diciembre del Normativa: NIA 330

CEDULA NARRATIVA: ANALISIS DE LA NORMATIVA VIGENTE

ALMACEN “SUPER PATO”

Analisis sobre los valores empresariales:

Segun la investigacion realizada a la Norma ISO 26000 Norma de Responsabilidad Social del
Almacén “Super Pato” hace mencion que: La presente norma sirve de guia para conocer de qué
manera debe operar la organizacion de forma responsable e incentivar a las buenas prdcticas
laborales, respetando el medio ambiente y satisfaciendo las necesidades de los clientes. Sin embargo,
mediante la aplicacion de la entrevista al gerente propietario del Almacén se pudo observar que la
empresa no tiene establecido los respectivos valores empresariales, ocasionando asi el
desconocimiento por parte de sus colaboradores, por ello se recomienda a la empresa la
implementacion de esta normativa, ayudando a que individuos internos y externos a la empresa tengan
buenas referencias y ayude al cumplimiento de las metas planteadas por Almacén. [ #

Analisis sobre los mecanismos de control de actividades:

De acuerdo a la revision de los 6rganos responsables de la administracion del subsistema
de evaluacion del desempetio art. 6. de las responsabilidades menciona que: el apropiado
manejo y administracion del subsistema de evaluacion del desempefio requiere de la
asignacion de responsabilidades que avalen los resultados esperados por cada
departamento y sus trabajadores, por aquello el Almacén “Super Pato” debera establecer
mecanismos para controlar de manera oportuna en cuanto a la realizacion de las actividades
de los trabajadores con la finalidad de aprovechar al maximo el desempefio del personal y

por consiguiente alcanzar las metas propuestas. €

Examinado: € Supervisado por: RM.T. B Fecha de supervision:
23/06/23

NIA 330: Respuestas del auditor a los riesgos valorados.
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A&D Asesoria Contable PT: VA. N 5/8
LA MANA-COTOPAXI Marca: ®
& Celular: 0997182022-0980752115 Fecha: 22/06/23
Direccion: Av. 19 de mayo via Quevedo | Ayuditoras: D M.C.G
Correo: A&Dasesoria@gmail.com EAT P
ASESORIA CONTABLE Del 01 de Enero 212103212de Diciembre del Normativa: NIA 330

CEDULA NARRATIVA: ANALISIS DE LA NORMATIVA VIGENTE

ALMACEN “SUPER PATO”

Analisis sobre el personal encargado de la seguridad:

Mediante la revision a la ISO 30400 Gestion de Recursos Humanos del Almacén “Super
Pato”; establece que aplicar esta norma en la empresa trae muchos beneficios que ayudan al
mejoramiento de la organizacion, sin importar el tamario u origen de la misma, esta norma tiene
como objetivo establecer, mantener y mejorar constantemente todos los procesos de seleccion y
capacitacion del personal, por 1o que se determina que la empresa no posee el personal
apropiado para la seguridad, razén por la cual se recomienda que la empresa implemente este
tipo de colaboradores con la finalidad de brindar una mayor seguridad tanto a sus empleados
y clientes.

Analisis distribucion adecuada del personal:

De acuerdo a la evaluacion realizada se pudo observar que la empresa posee una norma
dirigida a la Gestion de Recursos Humanos como es la ISO 30400 la cual menciona que: Esta
norma en la empresa trae muchos beneficios que ayudan al mejoramiento de la organizacion, sin
importar el tamanio u origen de la misma, esta norma tiene como objetivo establecer, mantener y
mejorar constantemente todos los procesos de seleccion y capacitacion del personal”, sin embargo,
la empresa no siempre distribuye al personal de manera adecuada debido a la inexistencia del
departamento de Talento Humano por lo que se recomienda implementar este departamento
con la finalidad de mejorar la asignacion de las actividades a cada uno de los trabajadores de

acuerdo a sus habilidades y destrezas. |

Examinado: € Supervisado por: RM.T. B Fecha de supervision:
23/06/23

NIA 330: Respuestas del auditor a los riesgos valorados.
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A&D Asesoria Contable PT: VA. N 6/8
LA MANA-COTOPAXI Marca: ®
& Celular: 0997182022-0980752115 Fecha: 22/06/23
Direccion: Av. 19 de mayo via Quevedo | Auditoras: D M.C.G
Correo: A&Dasesoria@gmail.com EA.T. P
ASESORIA CONTABLE Del 01 de Enero 212103212de Diciembre del | Normativa: NIA 330

CEDULA NARRATIVA: ANALISIS DE LA NORMATIVA VIGENTE

ALMACEN “SUPER PATO”

Analisis sobre el documento fisico de las politicas:

Segtin lo establecido en el Art. 55 literal 3 del Reglamento de Trabajo del Almacén “Super
Pato” se manifiesta que: “Se debe ejecutar su labor de acuerdo a las instrucciones y normas
técnicas que se hayan impartido y cumplir estrictamente con las disposiciones impartidas
por la Empresa o las autoridades principales, sin que en ningun caso se pueda alegar su
incumplimiento por desconocimiento o cualquier tipo de ignorancia de la labor especifica
confiada y las politicas establecidas dentro de la misma”. Sin embargo, en el estudio
realizado dentro de la empresa se pudo observar que no existe un documento fisico que
respalde cada una de las politicas para los diferentes departamentos dentro de la empresa, por
lo que se recomienda que implementen documentos de respaldo sobre las politicas que
permitan a los colaboradores desarrollar de manera Optima cada una de las actividades
respetando y buscando siempre el bienestar de la misma. [ #

Analisis sobre la utilizacion de recursos de manera adecuada:

De acuerdo al examen realizado se pudo observar que en el Art. 57 literal g. del Reglamento
de Trabajo del Almacén “Super Pato” se menciona lo siguiente: “Esta prohibido causar
pérdidas, dario o destruccion, de bienes materiales o herramientas pertenecientes al
empleador o sus clientes por no haberlos devuelto una vez concluidos los trabajos o por no
haber ejercido la debida vigilancia y cuidado mientras se los utilizaba, pero producir davio,
perdida o destruccion intencional, negligencia o mal uso de los bienes, elementos o

instrumentos de trabajo”.

Examinado: € Supervisado por: RM.T. B Fecha de supervision:
23/06/23

NIA 330: Respuestas del auditor a los riesgos valorados.
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A&D Asesoria Contable PT: VA. N 7/8
LA MANA-COTOPAXI Marca: ®
& Celular: 0997182022-0980752115 Fecha: 22/06/23
Direccion: Av. 19 de mayo via Quevedo | Ayuditoras: D M.C.G
Correo: A&Dasesoria@gmail.com EAT P
ASESORIA CONTABLE Del 01 de Enero 212103212de Diciembre del Normativa: NIA 330

CEDULA NARRATIVA: ANALISIS DE LA NORMATIVA VIGENTE

ALMACEN “SUPER PATO”

Para lo cual referente al cumplimiento de este procedimiento dentro de la empresa se obtuvo
como resultado que no siempre se utiliza los recursos de una manera adecuada, por lo que se
recomienda a la empresa incentivar a sus colaboradores a cuidar sus herramientas de trabajo
debido a que esto ayudara al incremento de la productividad y prolongar la vida util de los
recursos. €
Analisis sobre el documento que detalle las funciones de cada departamento:

Al indagar la Norma ISO 10013 Manuales de calidad en el Almacén se establece que:

“Se debe aplicar dentro de la organizacion con el fin de demostrar tanto a empresas externas
como a sus propios empleados sobre lo que se debe asentar las aptitudes de una empresa,
ademds mediante esta norma se establecerd todas las caracteristicas basicas del sistema de
gestion en la cual se debe incluir el organigrama, matriz de responsabilidades de los cargos,
drea de operaciones de la empresa entre otros aspectos que permitan el logro de los objetivos
planteados de la misma”. Sin embargo, a pesar de contar con esta norma dentro de la empresa
no existe un documento que respalde las funciones a realizar en cada departamento, por lo
que se sugiere implementar un manual donde conste cada una de las funciones de los
diferentes departamentos con la finalidad que se desarrollen de manera eficaz y eficiente las

actividades de cada uno de los trabajadores. #

Examinado: € Supervisado por: RM.T. B Fecha de supervision:
23/06/23

NIA 330: Respuestas del auditor a los riesgos valorados.
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A&D Asesoria Contable PT: VA. N 8/8
LA MANA-COTOPAXI Marca: ®
& Celular: 0997182022-0980752115 Fecha: 22/06/23
Direccion: Av. 19 de mayo via Quevedo | Auditoras: D M.C.G
Correo: A&Dasesoria@gmail.com EA.T. P
ASESORIA CONTABLE Del 01 de Enero 212103212de Diciembre del | Normativa: NIA 330

CEDULA NARRATIVA: ANALISIS DE LA NORMATIVA VIGENTE

ALMACEN “SUPER PATO”

Analisis sobre el camplimiento de las metas propuestas:

Segun lo establecido en el Art. 45 del Reglamento de Trabajo del Almacén “Super Pato” se
manifiesta que: “Todos los trabajadores de la empresa deberan precautelar que el trabajo
se ejecute en observancia a las normas técnicas aplicadas a su labor especifica y que redunde
tanto en beneficio de la empresa, como en el suyo personal”. Para lo cual necesario
mencionar que, aunque existe esta normativa no se presentan informes del cumplimiento de
las metas, por lo que se recomienda realizar esta accion para controlar de mejor manera como

esta la situacion de la empresa. [ #

Examinado: € Supervisado por: RM.T. B Fecha de supervision:
23/06/23

NIA 330: Respuestas del auditor a los riesgos valorados.
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A&D

ASESORIA CONTABLE

A&D Asesoria Contable
LA MANA-COTOPAXI

Celular: 0997182022-0980752115
Direccion: Av. 19 de mayo via Quevedo
Correo: A&Dasesoria@gmail.com

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2022

PT: M.I 1/4
Marca: ®
Fecha: 26/06/23
Auditoras: D.M.C.G
E.AT. P
Normativa: NIA 330

MATRIZ DE IMPACTO

ALMACEN “SUPER PATO”

Tabla 38 Matriz de impacto

actividades.

La empresa no cuenta con un
departamento de Talento
Humano para la
organizacion y clasificacion
del personal.

PROCESOS , % DE MEDIDAS % DE
AREAS DEFICIENCIAS .
OPERATIVOS DEFICIENCIAS CORRECTIVAS PROYECCION
En la empresa no se Mediante el manual se
encuentra establecido una po‘n.d’ra a sugerencia una
., mision, vision y valores
mision, vision y valores que e orienten al
ayuden a cumplir con los q molimient d
objetivos de manera 6ptima. cumpHmichto © S
objetivos.
Procesos de Administrativa El Almacén no posee un La aplicaciéon del manual
organizaciony | Componente P o de funciones permitira que o
. .y . manual de funciones que 30% . 70%
administracion | Ambiente de o el Almacén desarrolle sus
. facilite el desarrollo de sus ..
del Almacén. Control actividades de manera

Optima.

Al implementar un
departamento de Talento
Humano se podra
clasificar de mejor manera
al personal.

Examinado: €

Supervisado por: RM.T. B

Fecha de supervision: 28/06/23

NIA 330: Respuestas del auditor a los riesgos valorados.
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A&D

ASESORIA CONTABLE

A&D Asesoria Contable
LA MANA-COTOPAXI
Celular: 0997182022-0980752115
Direccion: Av. 19 de mayo via Quevedo
Correo: A&Dasesoria@gmail.com

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2022

PT: M.I 2/4
Marca: ®
Fecha: 26/06/23
Auditoras: D.M.C.G
E.AT. P
Normativa: NIA 330

MATRIZ DE IMPACTO
ALMACEN “SUPER PATO”
PROCESOS - % DE MEDIDAS % DE
AREAS DEFICIENCIAS ,
OPERATIVOS DEFICIENCIAS CORRECTIVAS PROYECCION
El almacén no cuenta con ﬁgfrﬂfmnir e C;Zilt;)rsl
suficientes mecanismos de . que  pue
identificacion de servir  para la .1nmed1ata
internos que afecten  sus identificacion de riesgos que
Procesos de actividades afecten o perjudiquen a la
oreanizacion Componente ] empresa.
a dmginistraci(')n ﬁel de Evaluacion 10% Mediante el uso del manual 90%
. de riesgos. se podra implementar la
Almacén. Falta de personal adecuado C
ue se encargue del proceso adecuada distribucion del
ge deteccién de  riesgos personal para la deteccion de
dentro de la empresa riesgos 'y por ende la
) implementacion de medidas
correctivas y oportunas.

Examinado: €

Supervisado por: RM.T. B

Fecha de supervision: 28/06/23

NIA 330: Respuestas del auditor a los riesgos valorados.
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A&D Asesoria Contable PT: M.I 3/4
LA MANA-COTOPAXI Marca: ®
& Celular: 0997182022-0980752115 Fecha: 26/06/23
Direccion: Av. 19 de mayo via Quevedo Auditoras: DM.C.G
Correo: A&Dasesoria@gmail.com E.AT. P
ASESORIA CONTABLE Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2022 Normativa: NIA 330
MATRIZ DE IMPACTO
ALMACEN “SUPER PATO”
PROCESOS ‘ % DE MEDIDAS % DE
OPERATIVOS AREAS DEFICIENCIAS DEFICIENCIAS CORRECTIVAS PROYECCION
Establecer indicadores de
Falta ~de  aplicacion  de gestion que ayude al
indicadores de gestion que mida adecuado desempeiio de los
el nivel de desempeiio de los colaboradores y mejorar la
Componente | trabajadores de la empresa. calidad del control interno
Actividades 9% de la empresa. 91%
de Control Diseflar un manual de
Procesos de La empresa no cuenta con un o
A i politicas para el proceso
organizacion y manual de politicas realmente
. ., . contable y el adecuado
administracion establecido para el desarrollo del .
, manejo de los recursos
del Almacén. proceso contable. ) .
financieros del Almacén.
Implementar un espacio de
La empresa no cuenta con un sugerencias con el objetivo
Componente , . . ..
. buzén de quejas o sugerencias o de darle seguimiento a las o
Informacion y o . . 10% . .. 90%
.7 | emitidas para el mejoramiento de observaciones emitidas por
Comunicacion Iy i
las actividades. agentes internos y externos
del Almacén.

Examinado: €

Supervisado por: RM.T. B

Fecha de supervision: 28/06/23

NIA 330: Respuestas del auditor a los riesgos valorados.
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A&D Asesoria Contable PT: M.I 4/4
LA MANA-COTOPAXI Marca: ®
Celular: 0997182022-0980752115 Fecha: 26/06/23

Direccion: Av. 19 de mayo via Quevedo Auditoras: D.M.C.G

Correo: A&Dasesoria@gmail.com E.AT. P

ASESORIA CONTABLE Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2022 Normativa: NIA 330

MATRIZ DE IMPACTO
ALMACEN “SUPER PATO”
PROCESOS - % DE MEDIDAS % DE
AREAS DEFICIENCIAS .
OPERATIVOS DEFICIENCIAS CORRECTIVAS PROYECCION
Para el desempefio de sus
El Almacén “Stper Pato” colaboradores es
no realiza una evaluacion indispensable realizar una
periddica sobre la gestion evaluacion continua, para
Procesos de y el control interno. conocer el nivel de su
organizacion y Compon ?flte o compromiso con la empresa. o
administracion del Supqrv 1ston -y 15% La aplicacion de sugerencias 8%
. Monitoreo La empresa no pone en iy .
Almacén. L . emitidas en estudios
practica las observaciones . ,

anteriores ayudaria a no

o sugerencias emitidas en
estudios de
anteriores.

anos

cometer los mismos errores
y por ende mejorar su
crecimiento empresarial.

Examinado: €

Supervisado por: RM.T. B

Fecha de supervision: 28/06/23

NIA 330: Respuestas del auditor a los riesgos valorados.
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A&D Asesoria Contable

LA MANA-COTOPAXI
& Celular: 0997182022-0980752115
Direccion: Av. 19 de mayo via Quevedo
Correo: A&Dasesoria@gmail.com

ASESORIA CONTABLE

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del
2022

PT: C.R 1/1

Marca: ®

Fecha: 28/06/23

Auditoras: D.M.C.G
E.AT. P

Normativa: NIA 300

PROGRAMA FASE IV: COMUNICACION DE RESULTADOS

ALMACEN “SUPER PATO”

Objetivo: Desarrollar un informe de auditoria de manera clara y concisa con suficiente

informacion que permita al gerente del Almacén una correcta interpretacion de los resultados.

Tabla 39 Programa Fase IV Comunicacion de Resultados.

Elaboracion del
informe final de

1 auditoria de gestion LF A 29/06/23
con las 30/06/23
recomendaciones
respectivas.

03/07/23
Elaboracion de la 04/07/23

2 opinion de las O.A 05/07/23

auditoras. 06/07/23
07/07/23

Presentacion y 10/07/2023

validacion del 11/07/2023

3 informe final de VI A 12/07/2023
auditoria de 13/07/2023
gestion. 14/07/2023

TOTAL DE HORAS

C.G.D.M

TPE A 20 horas

C.G.D.M

TPE A 10 horas

C.G.D.M

TPE A 15 horas
45 horas

Inspeccionado: [ | Supervisado por: R M.T. B

Fecha de supervision:
28/06/23

NIA 300: Planificacion de la Auditoria.
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A&D Asesoria Contable

LA MANA-COTOPAXI
& Celular: 0997182022-0980752115
Direccion: Av. 19 de mayo via Quevedo
Correo: A&Dasesoria@gmail.com

ASESORIA CONTABLE 2022

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del

PT: L.FA 1/7

Marca: ®

Fecha: 29/06/23

Auditoras: D.M.C.G
EATP

Normativa: NIA 700

INFORME FINAL DE AUDITORIA

ALMACEN “SUPER PATO”

Lic. Sarabia Giler John Henry

GERENTE DEL ALMACEN “SUPER PATO” MATRIZ LA MANA

Presente. -

Se ha desarrollado la auditoria de gestion en el Almacén “Super Pato” cantén La Mana,
provincia de Cotopaxi en el periodo 2022 examinando a las distintas areas que conforman la
empresa en busca de medir los niveles de eficacia, eficiencia y economia de la misma.

CAPITULO I: FASE INTRODUCTORIA DE LA AUDITORIA

Datos de la empresa:

Institucion: Almacén “Super Pato”
RUC: 0591747045001

Estado del contribuyente: Activo
Tipo de contribuyente: Sociedad
Sub tipo de contribuyente: RIMPE

Email: Corp.patosmoda@gmail.com

Representante legal: Chonillo Silva Patricia Givanna
Inicio de actividades: 15 de enero del 2019
Obligados a llevar contabilidad: NO

Beneficiarios: Propietario y colaboradores
Provincia: Cotopaxi

Canton: La Mana

Parroquia: La Mana

La Mana, 29 de Julio del 2023.

Socializado: 2 | Supervisado por: R.M.T. B

Fecha de supervision:
30/06/23

NIA 700: Formacion de la opinion y emision del informe de auditoria.



mailto:A&Dasesoria@gmail.com
mailto:Corp.patosmoda@gmail.com

134

A&D Asesoria Contable PT: L.F.A 2/7
LA MANA-COTOPAXI Marca: ®
& Celular: 0997182022-0980752115 Fecha: 29/06/23
Direccion: Av. 19 de mayo via Quevedo | Auditoras: D.M.C.G
Correo: A&Dasesoria@gmail.com EATP
ASESORIA CONTABLE Del 01 de Enero 212103212de Diciembre del Normativa: NIA 700
INFORME FINAL DE AUDITORIA
ALMACEN “SUPER PATO”
Base legal:

o Constitucion de la Republica del Ecuador.

o Servicio de Rentas Internas

o Codigo del Trabajo

o Codigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones, COPCI

o Reglamento para la aplicacion de la Ley del Régimen Tributario Interno, R-LRTI

o ISO9101.- Regulacion de la industria textil
Motivo del examen
La auditoria de gestion realizada al Almacén “Super Pato” comprendido durante el periodo
01 de enero al 31 de diciembre del 2022, se ejecutd con el objetivo de evaluar los niveles de
eficacia, eficiencia y economia que se desarrollan dentro de la empresa, el presente trabajo
estd realizado bajo las Normas Internacionales de Auditoria, Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas y Normas de Control Interno.
Motivo de la auditoria
En constancia de la aprobacion del gerente general del Almacén “Super Pato” se procedio al
desarrollo de una auditoria de gestién, buscando asi la implementacion de medidas
estratégicas para el mejoramiento de sus actividades y a la vez impulsen al Almacén alcanzar

los objetivos y metas planteadas.

Socializado: 2 | Supervisado por: RM.T. B Fecha de supervision:
30/06/23

NIA 700: Formacion de la opinion y emision del informe de auditoria.
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A&D Asesoria Contable PT: L.F.A 3/7
LA MANA-COTOPAXI Marca: ®
& Celular: 0997182022-0980752115 Fecha: 29/06/23
Direccion: Av. 19 de mayo via Quevedo | Auditoras: D.M.C.G
Correo: A&Dasesoria@gmail.com EATP
ASESORIA CONTABLE Del 01 de Enero 212103212de Diciembre del Normativa: NIA 700
INFORME FINAL DE AUDITORIA
ALMACEN “SUPER PATO”
Objetivos

Objetivo General
Ejecutar un auditoria de gestion que permita la determinacion del nivel de eficacia, eficiencia,
economia y su influencia en la toma de decisiones en el Almacén “Super Pato” matriz La
Mana, provincia de Cotopaxi, periodo 2022.
Objetivos Especificos
e Conocer los procesos y actividades que se realizan en el Almacén “Super Pato” para
la identificacion del estado actual de la empresa.
e Desarrollar las fases de la auditoria de gestion para la obtencion de hallazgos e
indicadores mas relevantes en el Almacén “Super Pato” en el periodo 2022.
e Redactar el informe de control interno e informe final con sugerencias para las
actividades preventivas y correctivas de gestion empresarial.
Alcance de auditoria
El periodo comprendido de la documentacién a analizar corresponde al afio 2022 del
Almacén “Stper Pato” ubicada en el Canton La Man4, provincia de Cotopaxi, en la Av. 27
de Noviembre y Los Alamos para lo cual se procedera a examinar todos los departamentos
con el fin de conocer y analizar:
v' El manejo de su administracion y el desempefio de las actividades de los
colaboradores.
v" El grado de cumplimiento de los objetivos y metas planteadas de la empresa.
CAPITULO II: RESULTADOS DE AUDITORIA
La comunicacién de los resultados se lo realizo en base a los hallazgos encontrados mediante

la ejecucion de la auditoria de gestion:

Socializado: 2 | Supervisado por: RM.T. B Fecha de supervision:
30/06/23

NIA 700: Formacion de la opinion y emision del informe de auditoria.
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A&D Asesoria Contable PT: L.F.A 4/7
LA MANA-COTOPAXI Marca: ®
& Celular: 0997182022-0980752115 Fecha: 29/06/23
Direccion: Av. 19 de mayo via Quevedo | Auditoras: D.M.C.G
Correo: A&Dasesoria@gmail.com EATP
ASESORIA CONTABLE Del 01 de Enero 212103212de Diciembre del Normativa: NIA 700
INFORME FINAL DE AUDITORIA

ALMACEN “SUPER PATO”

1. La empresa debe difundir valores empresariales para el éptimo desempeiio de los
colaboradores.

Conclusion 1

Existe la norma donde se establece que debe existir valores empresariales para el optimo
desempeiio de los colaboradores dentro de la empresa sin embargo no se pone en practica
esta norma debido a que no existen valores realmente establecidos.

Recomendacion 1

Se recomienda al gerente general poner en practica esta norma estableciendo valores
empresariales con los cuales deban actuar los trabajadores para el mejor desenvolvimiento
de la empresa y el logro de las metas propuestas.

2. No existe un mecanismo que permita controlar de manera oportuna la realizacion de
las diferentes actividades.

Conclusion 2

Se cuenta con un articulo en donde se menciona que debe existir un control de las actividades
de los trabajadores sin embargo no se aplican mecanismos para que se pueda desarrollar de
manera oportuna este aspecto.

Recomendacion 2

Se recomienda al gerente implementar mecanismos que permitan comprobar si los
trabajadores estan realizando de manera correcta cada una de sus actividades en las diferentes

areas existentes en el Almacén.

Socializado: 2 | Supervisado por: RM.T. B Fecha de supervision:
30/06/23

NIA 700: Formacion de la opinion y emision del informe de auditoria.
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Direccion: Av. 19 de mayo via Quevedo | Auditoras: D.M.C.G
Correo: A&Dasesoria@gmail.com EATP
ASESORIA CONTABLE Del 01 de Enero 212103212de Diciembre del Normativa: NIA 700
INFORME FINAL DE AUDITORIA

ALMACEN “SUPER PATO”

3. La empresa no posee un personal propiamente encargado de la seguridad.
Conclusion 3

Para concluir se manifiesta que el Almacén “Super Pato” no cuenta con las medidas de
seguridad necesarias por la falta de la distribucion adecuad de personal encargado
especialmente de esta labor.

Recomendacion 3

Segun lo manifestado por la normativa correspondiente es importante que la empresa cuente
con el personal adecuado que se haga cargo de la seguridad de los agentes tanto internos
como externos al Almacén, garantizando un ambiente seguro para todos.

4. El Almacén “Super Pato” no siempre distribuye al personal de manera adecuada

debido a la inexistencia del departamento de Talento Humano.
Conclusion 4

Debido a la demanda de actividades por realizar dentro de la empresa es importante para el
Almacén llevar una adecuada distribucion del personal ubicando a cada uno de ellos en areas

donde se desenvuelvan de acuerdo a sus habilidades.
Recomendacion 4

Por lo antes mencionado se recomienda al Almacén “Super Pato” la implementacién de un
departamento de Talento Humano, mismo que ayudara a la correcta distribucion del personal

y una mejor ejecucion de sus funciones.

Socializado: 2 | Supervisado por: RM.T. B Fecha de supervision:
30/06/23

NIA 700: Formacion de la opinion y emision del informe de auditoria.



mailto:A&Dasesoria@gmail.com

138

A&D Asesoria Contable PT: L.F.A 6/7
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INFORME FINAL DE AUDITORIA

ALMACEN “SUPER PATO”

5. La empresa no cuenta con un documento para el respaldo de las politicas.
Conclusion 5

Se manifiesta que la empresa no cuenta con un documento que respalde las politicas de la
empresa, aunque existe una norma que hable sobre ese aspecto.

Recomendacion 5

Se recomienda al Almacén contar con un documento fisico donde estén plasmadas cada una
de las politicas a seguir dentro de la empresa, con la finalidad de que los trabajadores
conozcan y pongan en practica cada una de ellas.

6. No siempre se utiliza los recursos de una manera adecuada.

Conclusion 6

En el Almacén, aunque existe una normativa que indica que se debe cuidar las herramientas
de trabajo, no siempre se utiliza los recursos utilizados en la fabricacion del producto de
manera adecuada afectando asi la vida util de los mismos.

Recomendacion 6

Se recomienda al gerente que se realice documentos en donde se muestre la utilizacion de
cada una de las maquinas y recursos a utilizarse dentro del Almacén todo esto con la finalidad
de que se conserve en buen estado las herramientas de trabajo permitiendo asi una mejor

calidad en el producto.

Socializado: 2 | Supervisado por: RM.T. B Fecha de supervision:
30/06/23
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INFORME FINAL DE AUDITORIA
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7. No existe un documento que respalde las funciones a realizar en cada departamento.
Conclusion 7

De acuerdo a la normativa correspondiente la empresa deberia contar con un documento
donde contenga las funciones a realizarse por cada departamento, sin embargo el Almacén
“Super Pato” no lo tiene impidiendo que los trabajadores realicen sus actividades de forma
eficaz.

Recomendacion 7

Por lo expuesto anteriormente se recomienda al gerente del Almacén “Super Pato”
implementar un manual de funciones y procedimientos para cada uno de los departamentos
existentes, con la finalidad de lograr el alcance de los objetivos planteados por la empresa.
8. En el Almacén “Super Pato” no se presentan informes del cumplimiento de las
metas.

Conclusion 8

Dentro de los procesos que se realizan en el almacén “Super Pato” se observa que no se
presentan informes donde se muestre el porcentaje de cumplimiento de las metas por parte
de la empresa.

Recomendacion 8

Es importante comunicar los resultados de lo que ocurre en la empresa, por lo que se
recomienda presentar un informe detallado de las actividades desarrolladas en un lapso de

tiempo, observando asi el cumplimiento de las metas alcanzadas.

Socializado: 2 | Supervisado por: RM.T. B Fecha de supervision:
30/06/23
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OPINION DE LAS AUDITORAS-INFORME FINAL DE AUDITORIA

ALMACEN “SUPER PATO”

OPINION DE AUDITORIA

Se manifiesta la opinion de las auditoras en base al trabajo ejecutado en el Almacén “Super
Pato” Canton La Mana sobre el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre del
2022.

En nuestra opinion los diferentes departamentos del Almacén “Super Pato” muestran
falencias y se estima que deben controlar de manera mas continua el desempefio de las
actividades para constatar que se lleven de manera eficaz y eficiente, asi como también
implementar ciertos procesos para que se logren cumplir a cabalidad las metas y objetivos
planteados por la empresa.

La comunicacién de los resultados de la auditoria se la realiza en base a los hallazgos
encontrados durante el desarrollo de la misma, ademas se encuentra relacionada con las
Normas de Control Interno y se la realiza de acuerdo a las Normas Internacionales de

Auditoria.

Atentamente,
Srta. Dayra Michel Cedeiio Ganchozo Srta. Evelyn Aracely Travez Pastufia
A&D Asesoria Contable A&D Asesoria Contable
Socializado: 2 | Supervisado por: RM.T. B Fecha de supervision:
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11.2. Diseiio de la propuesta

11.2.1. Titulo:

Disefio de un manual de politicas y procedimientos que contribuyan a la correcta toma de

decisiones en el Almacén “Super Pato”.

11.2.2. Datos informativos de la empresa:

Institucion: Almacén “Super Pato”

RUC: 0591747045001

Estado del contribuyente: Activo

Email: Corp.patosmoda@gmail.com

Representante legal: Chonillo Silva Patricia Givanna

Obligados a llevar contabilidad: NO

Beneficiarios: Propietario y colaboradores

Provincia: Cotopaxi Cantén: La Mana

Responsables: Cedenio Ganchozo Dayra Michel

Travez Pastuna Evelyn Aracely

11.2.3. Antecedentes de la empresa

El 29 de julio del ano 1983 se fundé el Almacén “Super Pato” como una microempresa
dedicada a la venta al por menor de prendas de vestir, esto bajo la iniciativa del Sr. Henry
Sarabia, con el transcurso de los afios y bajo la administracion de su propietario ha logrado
posicionarse entre la preferencia de la poblacion del cantén La Mana, logrando expandirse al
cantén Quevedo y al cantdon Valencia (La Unidn) con toda clase de uniformes para trabajos
médicos, de cocina, camisetas polo y mucho mas de acorde a su empresa con una amplia gama
de colores y disefos para todas las instituciones y una publicidad bordada de acuerdo a las

necesidades del cliente, en la actualidad cuenta con 14 empleados.


mailto:Corp.patosmoda@gmail.com

142

MANUAL DE POLITICAS Y
PROCEDIMIENTOS PARA EL
ALMACEN “SUPER PATO”

Autoras:

Cedefio Ganchozo Dayra Michel
Travez Pastuna Evelyn Aracely
Direccion:

La Mané, Av. 27 de Noviembre y Los Alamos
Teléfono:

032-688-898
Celular:

0993092878
Correo Electronico:

Corp.patosmoda@gmail.com

LA MANA-COTOPAXI-ECUADOR

2023
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11.3. Propuesta

MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS QUE CONTRIBUYAN A LA
CORRECTA TOMA DE DECISIONES EN EL ALMACEN “SUPER PATO”.

11.3.1. Manual de politicas y procedimientos

Es un documento que contiene tanto las reglas, normativas o leyes a la cual debe regirse
el Almacén, de igual manera en cuanto a los procedimientos se define los pasos especificos
que deben cumplir o implementar sobre el desarrollo de las funciones y actividades dentro de

la empresa.
11.3.2. Importancia del manual de politicas y procedimientos

Este documento es importante porque nos permite establecer ciertos lineamientos como
formatos, autorizaciones, bases legales y otros documentos como medios necesarios para
efectuar diferentes actividades entre las personas que integran la empresa, ademas nos permite
definir las funciones y responsabilidades en cada area para cumplir de mejor manera sus metas

y objetivos planteados dentro de la misma.
11.3.3. Justificacion

En base a lo expuesto anteriormente en la ejecucion de la auditoria de gestion realizada
al Almacén “Super Pato” se propone la implementacion de un manual de politicas y
procedimientos que busca el mejoramiento de las actividades e impulsa a la empresa alcanzar

sus metas y objetivos planteados.

El presente manual tiene como finalidad beneficiar de manera directa a todo el personal
interno y externo que colaboran con el Almacén, por lo tanto, su principal proposito es servir
de guia para el optimo desarrollo y ejecucion de las funciones, siempre con la vision de

crecimiento y solvencia empresarial.

El desarrollo del manual de politicas y procedimientos es con el fin de que el Almacén
“Super Pato” alcance un mejor rendimiento de los recursos que tenga a disposicion dentro de

su entorno, pretendiendo asi la expansion a nuevos y grandes mercados sin dejar atras sus
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referencias como la buena imagen, la calidad de sus productos, la atencidon a sus clientes,

excelente relacion con sus proveedores y el buen ambiente laboral dentro de la empresa.

Es importante la implementacion y aplicacion del presente manual en el desarrollo de
las funciones que realiza el Almacén, pues dicho documento cuenta con indicaciones
necesarias a la cual debe regirse para la buena practica de sus actividades, la adecuada
distribucion de funciones de los colaboradores y el control de recursos, todo esto con el fin de

llevar a la empresa alcanzar su efectividad empresarial.
11.3.4. Objetivos
— Objetivo General

Disefiar un manual de politicas y procedimientos que contribuyan a la correcta toma de

decisiones en base a los resultados obtenidos en la Auditoria de Gestion.

— Objetivos Especificos

v’ Establecer una propuesta de mision, vision y valores que permita la orientacion del
Almacén al alcance de sus objetivos y metas planteadas.

v" Fortalecer el organigrama estructural mediante la implementacion del departamento de
talento humano que permita la asignacion de funciones y actividades al personal de
acuerdo a su desempeiio y habilidades.

v Describir las politicas y procedimientos para el adecuado manejo de los recursos

humanos que posee cada area del Almacén.
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11.4. Desarrollo de la propuesta

Mision

El Almacén “Super Pato” una entidad dedicada a la confeccion y comercializacion de
uniformes y ropa deportiva, busca ofrecer a sus clientes prendas de calidad satisfaciendo sus
necesidades con precios accesibles y una excelente atencion al cliente.

Vision

Ser un Almacén lider en el mercado textil ofreciendo nuestros productos a diferentes partes del
pais implementando disefios originales e innovadores que impulsen el crecimiento y la mejora
continua empresarial.

Valores individuales y corporativos

Para un buen desarrollo de las actividades diarias de los colaboradores del Almacén “Super
Pato” se sugiere poner en practica los siguientes valores:

Responsabilidad. - Desarrollar las funciones designadas con esmero y dedicacion.

Respeto. - Mantener el respeto entre todos los colaboradores de la entidad.

Puntualidad. - Cumplir arduamente con el tiempo estimado de labores.

Honestidad. - Ejecutar sus actividades de manera integra y honrada.

Trabajo en equipo. - Fomentar la colaboracion entre compaiieros de trabajo a fin de cumplir
con los objetivos y metas propuestas.

Calidad. — Cuidar la calidad de los productos con la finalidad que los clientes queden
satisfechos.

Compromiso. - Fomentar el compromiso con el Almacén a fin de que las funciones se cumplan
de manera eficiente.

Espiritu empresarial. — Fomentar una actitud firme para asumir riesgos dentro de la empresa.
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Estructura organizacional para el Almacén “Super Pato”

Figura 5 Estructura Organizacional Propuesto para el Almacén

El Almacén “Super Pato” estard integrado por los siguientes departamentos o areas jerarquicas
con la finalidad de cumplir con sus actividades y funciones de manera adecuada y para lograr

sus objetivos y metas planteadas.
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A continuacion, se detalla cada una de ellas:

v

NN N N N N N U U NN

Gerente

Dep. Administrativo y Financiero
Talento Humano
Contabilidad

Dep. Produccion

Area de disefio y corte

Area de confeccion y acabado
Bodega

Area de compras
Distribucién de material

Area de ventas

Publicidad

Caja

Funciones o actividades encomendadas para cada departamento.

Gerente. — Es la maxima autoridad y responsable del excelente manejo de la empresa, ademas

tiene diferentes funciones:

YV V VYV V

Ser lider para la empresa y motivar a su grupo de trabajo.

Organizar y planificar cada una de las actividades que debe realizar su equipo.
Resolver problemas que se encuentren dentro de la empresa.

Controlar el trabajo realizado por sus colaboradores para el correcto desempefio de la

empresa.

Dep. Administrativo y Financiero. — Este departamento es el encargado de organizar y dirigir

las tareas de la parte administrativa y financiera de la empresa y se divide en dos areas:

Talento Humano. — Encargado de coordinar, organizar, presentar y ejecutar diferentes

programas de seleccion con el objetivo de darles un bienestar social a los colaboradores

que integran la empresa, a continuacion, se muestran diferentes funciones:

>
>

Ayudar a organizar y planificar el personal.

Reclutamiento y seleccion del personal de acuerdo al desempefio y aptitudes.
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» Promover la comunicacion entre la parte gerencial y los empleados de la empresa.
» Ayudar a prevenir riesgos laborales y accidentes para los empleados.
— Contabilidad. — Encargado de realizar y analizar los registros contables de la empresa,
asi como de otras funciones:
» Preparar y presentar adecuadamente los estados financieros de la empresa.
» Realizar el pago a los empleados segun la némina.
» Asegurar el cumplimiento de las obligaciones tributarias y pago puntual de las
declaraciones de la empresa.

» Evitar que se cometan errores y fraudes que perjudiquen la rentabilidad de la empresa.

Dep. de Produccion. — Este departamento es el encargado de convertir la materia prima en
productos terminados los cudles son comercializados después de un proceso de

transformacion y llegan a los clientes para satisfacer sus necesidades.

— Diseiio y corte. — En esta area se realiza las siguientes funciones o actividades para
empezar el proceso de fabricacion de uniformes:
» Elegir los diferentes materiales, telas, colores a utilizar en la fabricacion del producto.
» Realizar disefio y bocetos de los diferentes uniformes.
» Cortar cada uno de los patrones a utilizar en los uniformes fabricados en la empresa.
— Confeccion y acabado. — En esta area se realiza las siguientes funciones para continuar
con el proceso de fabricacion de los uniformes y proceder con la comercializacion:
» Realizar cada uno de los pasos para la confeccion del uniforme como costura de los
patrones.
» Realizar el acabado con la puesta de botones, bolsillos y estampado de los uniformes.

» Revisar la calidad del producto antes de ser sacado a la venta.

Bodega. — Este departamento es indispensable en cualquier empresa y consta de las

siguientes funciones.

» Almacenar la mercaderia producida por la empresa.
» Registrar las entradas y salidas de la mercaderia.
» Limpiar y organizar la bodega optimizando los espacios para el mejor conteo de las

prendas.
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— Area de compras. — Esta area es la encargada de adquirir la materia prima para la
produccion de los bienes y cualquier otro tipo de servicio que se necesite adquirir para el
correcto funcionamiento de la empresa, ademads tiene las siguientes funciones:

» Identificar que bienes o servicios necesita la empresa.

» Presentar una solicitud de aprobacion para las compras.

» Seleccionar a los proveedores adecuados para la empresa y gestionar relaciones
solidas.

» Recibir e inspeccionar que los bienes entregados se encuentren en buen estado.

» Recibir las facturas y efectuar el pago de la materia prima.

— Distribucion de material. — Trata todas las actividades relacionadas con el proceso de
distribucion de materia prima para que se realice la produccion de los uniformes, ademas
de las siguientes funciones.

» Revisar que exista todos los recursos necesarios para la produccion.

» Controlar que todo se encuentre en el lugar adecuado.

» Entregar cada uno de los materiales requeridos para la produccion.

» Revisar la cantidad de productos en stock y los productos visibles para la venta.

Area de ventas. — Esta area es la que se encarga de llevar a cabo cada una de las actividades

para el cumplimiento de los objetivos comerciales, tiene las siguientes funciones:
» Brindar una buena atencion al cliente.

» Informar sobre los precios y calidad de las prendas.
» Establecer metas diarias de ventas.

Publicidad. — Esta area se encarga de convencer al cliente sobre un producto o servicio, es

decir lograr que el cliente tenga la necesidad de comprarlo, entre las funciones tenemos:
» Promocionar a la empresa por diferentes redes sociales.

» Informar sobre diferentes ofertas en los productos
» Ampliar la clientela.

Caja. — Es el encargado de la recaudacion de todo el dinero obtenido en las ventas, ademas

tiene las siguientes funciones:

» Recibir y custodiar el dinero efectuado en las ventas.
» Entregar facturas a los clientes.

» Realizar el cierre de caja al final del dia.
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Nombre del cargo: Gerente

Asumir el cargo como representante de la empresa con el fin de
Proposito del cargo: | planear y dirigir el trabajo de los colaboradores, monitoreando su
desempeiio para el logro de los objetivos y metas propuestas.

Funciones o actividades

Funciones generales: Planificar y controlar adecuadamente cada una de las acciones o
actividades que se realizan dentro del Almacén.
Funciones especificas
o Representar legalmente a la empresa ante otras organizaciones y terceros.
o Planificar las actividades de los colaboradores de acuerdo a su desempeiio y
habilidades de cada uno.
o Disefiar estrategias que permitan lograr de manera adecuada las metas y objetivos
para el crecimiento de la empresa.
o Tomar decisiones apropiadas cuando se debe resolver problemas o riesgos
presentados en el Almacén.
o Controlar los presupuestos y optimizar gastos en las compras producidas por el
Almacén.
o Supervisar la contrataciéon de nuevos empleados para el Almacén y la formacion
profesional de cada uno de ellos.
o Supervisar las operaciones realizadas en el area de produccion con la finalidad de
verificar la calidad del producto antes de ser sacado a la venta.
o Autorizar pagos a los diferentes proveedores de materia prima y personal de la

cmpresa.

Requisitos

Formacion académica: Titulo de tercer nivel en gestion administrativa o carreras afines.
Experiencia: Minimo 3 afios en cargos y empresas similares.

Habilidades: Vision empresarial para el logro de las metas, capacidad de liderazgo y
compromiso con la empresa, gran habilidad para analizar y solucionar problemas en la

empresa.

Elaborado por: Cedefio Ganchozo Dayra Michel y Travez Pastufia Evelyn Aracely
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Politicas para el Departamento Administrativo y Financiero

1. El administrador deberé cuidar de los bienes entregados por la empresa para realizar
sus actividades.

2. El personal administrativo serd el encargado de informar los riesgos dentro de la
empresa al gerente para poder tomar medidas correctivas.

3. El area administrativa junto con el area de talento humano deberd asignar las
actividades y cargos a los colaboradores por su desempefio evitando favorecer a
alguien por alguna razon personal.

4. El departamento de talento humano debera velar por el buen clima laboral y evitar
cualquier tipo de inconvenientes dentro de la empresa.

5. No se puede presentar ningln tipo de peleas o discusiones dentro de la empresa, en
caso de que suceda los colaboradores involucrados tendran una sancion dependiendo
del grado del problema.

6. El area de talento humano debera velar por la seguridad de los empleados y evitar
cualquier tipo de accidentes.

7. Esta prohibido el ingreso de personas no autorizadas al area de contabilidad.

8. La persona encargada de la contabilidad de la empresa deberd cuidar de los
dispositivos tecnologicos entregados por la empresa.

9. El contador deberd actuar de manera responsable y honrada en el manejo de los

recursos financieros de la empresa.

Elaborado por: Cedefio Ganchozo Dayra Michel y Travez Pastuiia Evelyn Aracely
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Figura 6 Flujograma del proceso administrativo y financiero
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Nombre del cargo: Administrador y Financiero

Organizar y dirigir las tareas de la parte administrativa y financiera
Proposito del cargo: de la empresa con el fin de tomar decisiones que ayuden al
crecimiento de la empresa.

Funciones o actividades

Funciones generales: Planificar, organizar, direccionar y controlar las labores de los
colaboradores y cuidar de los recursos financieros de la organizacion.
Funciones especificas
o Liderar y trabajar en equipo en situaciones de riesgo.
o Comunicar efectivamente situaciones entre la gerencia y los colaboradores.
o Realizar actividades analiticas y numéricas que permitan controlar de mejor manera
los recursos de la empresa.
o Preparar e idear presupuestos para proyectos que permitan el crecimiento del
Almacén.
o Planificar los objetivos y metas de la empresa con la finalidad de que se logren a corto
plazo.
o Medir el desempefio de cada uno de los colaboradores con la finalidad de comprobar
si se estan realizando las acciones bien o necesitan mejorar.
o Registrar actividades y operaciones contables para analizarlos con el fin de tomar

decisiones en base a los resultados.

Requisitos

Formacion académica: Titulo de tercer nivel en administracion de empresas, ética
empresarial, economia o carreras afines.

Experiencia: Minimo 2 afios en cargos similares.

Habilidades: Habilidad para resolver problemas presentados dentro de la empresa,
capacidad para tomar buenas decisiones, tener pensamiento estratégico, tener liderazgo y

ética profesional, tener habilidades analiticas y numéricas para el control de recursos.

Elaborado por: Cedefio Ganchozo Dayra Michel y Travez Pastufia Evelyn Aracely
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Nombre del cargo: Jefe de Talento Humano

Planificar y dirigir las diferentes actividades relacionadas con el
Propésito del cargo: personal y las relaciones laborales, politicas y practicas de trabajo
dentro de la organizacion.

Funciones o actividades

Funciones generales: Dirigir los procesos de gestion y vigilar el desempefio de los
colaboradores con la finalidad de cumplir con los objetivos, ademés brindar a los empleados
conocimientos y herramientas necesarias para que puedan desarrollar sus actividades diarias.
Funciones especificas
o Supervisar cada uno de los departamentos y areas que se encuentran en el Almacén.
o Realizar la contratacion del personal de acuerdo a sus habilidades para cada cargo,
asi como las solicitudes de renuncias y despidos de los empleados.
o Verificar las prestaciones y recursos de cada trabajador del Almacén.
o Mejorar el clima laboral y la convivencia entre la parte gerencial y los colaboradores
del Almacén.
o Atender algin tipo de quejas o problema que presenten los empleados.
o Cuidar por la seguridad fisica y moral de sus empleados.

o Prevenir riesgos laborales dentro de la empresa.

Requisitos

Formacion académica: Titulo de tercer nivel en gestion de talento humano, administracion
o carreras afines.

Experiencia: Minimo 1 afio y medio en el manejo del personal.

Habilidades: Tener empatia con los empleados realizando el trabajo mas humano y racional
posible, capacidad para resolver cualquier conflicto presentado entre los empleados, ser

capaz de comunicar cualquier tipo de riesgo, tener liderazgo para el trabajo en equipo.

Elaborado por: Cedefio Ganchozo Dayra Michel y Travez Pastuiia Evelyn Aracely
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Nombre del cargo: Contador

Proposito del cargo:

Llevar la contabilidad de los movimientos financieros del
Almacén de acuerdo a las normas y principios del contador.

Funciones o actividades

Funciones generales: Registrar y analizar las operaciones econdmicas realizadas en el

Almacén “Super Pato”.

Funciones especificas

O

©)

o

Llevar la contabilidad de cada una de las operaciones que se realizan en la empresa.
Realizar el pago de declaraciones en el plazo estimado.

Realizar los pagos a los diferentes proveedores de materia prima.

Desarrollar los estados financieros del Almacén para conocer la utilidad generada por
la misma.

Realizar ajustes contables en caso de ser necesario.

Administrar el flujo de efectivo de manera correcta.

Tener almacenado los diferentes documentos que sustenten las operaciones
econdmicas realizadas en el Almacén.

Realizar el pago a los empleados segtin la némina de la empresa.

Requisitos

Formacion académica: Titulo de tercer nivel en contabilidad o finanzas.

Experiencia: Minimo 2 afios en cargos similares.

Habilidades: Manejo de sistemas contables, pensamiento critico para tomar decisiones,

conocer las normas de contabilidad, ser ético e imparcial en su trabajo, tener liderazgo.

Elaborado por: Cedefio Ganchozo Dayra Michel y Travez Pastufia Evelyn Aracely
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Politicas para el drea de produccion

1. Esta drea deberd tener un responsable encargado del supervisar el trabajo de los
colaboradores y el buen uso de la materia prima, la maquinaria a utilizar y el tiempo
utilizado en cada etapa de la produccion.

2. Antes de empezar con la produccion de los uniformes los colaboradores nuevos
deberan tener la capacitacion necesaria para el uso de las maquinas del Almacén.

3. Los encargados de la confeccion de los uniformes deberan utilizar instrumentos de
proteccion en caso de ser necesario.

4. Esta prohibido ingresar personal sin la autorizacion respectiva al drea de confeccion
de los uniformes.

5. Ningun colaborador podra ingresar con alimentos o bebidas al area de produccion con
la finalidad de evitar cualquier incidente con la materia prima.

6. Se debera realizar un informe sobre la materia prima utilizada en el dia a dia en el
area de produccion.

7. El encargado de esta area debera verificar la calidad de las prendas antes de llevarlas

a almacenar a bodega para su posterior venta.

Elaborado por: Cedefio Ganchozo Dayra Michel y Travez Pastufia Evelyn Aracely
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Flujograma del proceso de produccion

Figura 7 Flujograma del proceso de produccion
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Nombre del cargo: Jefe de Produccion

Supervisar y dirigir todo el proceso de produccion de los bienes

Proposito del cargo: producidos en el Almacén.

Funciones o actividades

Funciones generales: Coordinar el ciclo de produccion con la finalidad de convertir la
materia prima en productos terminados para ser comercializados después de un estricto
proceso de transformacion.

Funciones especificas

o Planificar las actividades realizadas en el area de produccion para la fabricacion de

los uniformes.

o Gestionar los materiales que vayan a utilizar en la produccion del producto.

o Supervisar que los empleados del 4rea de produccion desempeiien sus funciones de

manera correcta cuidando la calidad del producto.
Dentro de este departamento se encuentran dos areas las cuales se las detalla a continuacion:
Disefio y corte. — Es la primera etapa para el proceso de fabricacion de uniformes.

o Elegir los diferentes materiales, telas, colores a utilizar en la fabricacion del producto.

o Realizar disefio y bocetos de los diferentes uniformes.

o Cortar cada uno de los patrones a utilizar en los uniformes fabricados en la empresa.
Confeccion y acabado. — Esta es la segunda etapa para continuar con el proceso de
fabricacion de los uniformes y proceder con la comercializacion:

o Realizar los pasos para la confeccion del uniforme como costura de los patrones.

o Realizar el acabado con la puesta de botones, bolsillos y estampado de los uniformes.

Requisitos

Formacion académica: Titulo tercer nivel en gestion de operaciones o carrera afines.
Experiencia: Minimo 1 afio y medio en cargos similares.

Habilidades: Liderazgo para trabajar en equipo, vision orientada hacia las necesidades de
los clientes, curiosidad por innovar nuevos productos, aptitud para delegar funciones a los

empleados.

Elaborado por: Cedefio Ganchozo Dayra Michel y Travez Pastufia Evelyn Aracely
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Politicas para el drea de bodega

Para la recepcion de materia prima el encargado deberd exigir la muestra de
documentos como la orden de pedido, guia de remision y la factura de dicho pedido.
Se debera revisar de manera inmediata el estado de los materiales entregados por parte
de los proveedores antes de firmar la orden de recepcion.

En caso de observar materiales dafiados o equivocacion en cantidad, colores y modelo
ser deberd informar al gerente de la empresa para su respectiva devolucion.

Las materias primas y los productos terminados deberan ser contabilizados y
separados segun el orden de salida.

Se debera registrar los productos terminados llevados al area de venta, asi como la
materia prima llevada al area de produccion.

Restringir el acceso de personas no autorizadas al area de bodega a fin de evitar
cualquier inconveniente como pérdidas de las materias primas o productos
terminados.

Mantener limpia y ordenada la bodega con la finalidad de localizar més rapido las
prendas.

Se debera llevar una lista de los productos que se encuentran en stock y los productos
faltantes a fin de producir de manera adecuada los productos para la satisfaccion de

los clientes.

Elaborado por: Cedeiio Ganchozo Dayra Michel y Travez Pastufia Evelyn Aracely
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Figura 8 Flujograma del proceso de compras, ingreso y egreso de mercaderia
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Nombre del cargo: Bodeguero

Llevar un apropiado manejo del espacio destinado como bodega

Proposito del cargo: fortaleciendo el control de los productos como materia prima y la

produccion en stock que tiene el Almacén.

Funciones o actividades

Funciones generales: Registrar, controlar y planificar de manera adecuada las actividades

que se desarrollen dentro de esta area.

Funciones especificas

o

Llevar una planificacion de las tareas o actividades que se deben realizar dentro de la
bodega facilitando y optimizando el tiempo y recursos.

Coordinar la entrada y salida de mercaderia, verificando que las cantidades y las
condiciones sean las apropiadas.

Llevar el registro de las prendas que se encuentran en stock.

Comunicar al area de produccion las cantidades de productos existentes, evitando la
acumulacion y desperdicio de la mercaderia.

Conservar y mantener en Optimas condiciones el estado de la materia prima y los
productos terminados que se encuentra en almacenamiento.

Mantener el espacio destinado como bodega del Almacén en orden y limpio.
Cumplir con las normas de seguridad controlando el ingreso solo del personal
autorizado a este espacio.

Llevar un registro de las facturas y documentos de respaldo de la cantidad y calidad

de los productos que ingresan a el area.

Requisitos

Formacion académica: Bachiller, tecnologia o titulos superiores en administracion.

Experiencia: Minimo 1 afio y medio en cargos similares.

Habilidades: Ser una persona responsable, ordenada y tener conocimientos apropiados para

la ejecucion del cargo dispuesta ayudar que el Almacén alcance su efectividad empresarial.

Elaborado por: Cedefio Ganchozo Dayra Michel y Travez Pastufia Evelyn Aracely
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Nombre del cargo: Jefe de compras
Cumplir con lo apropiado para realizar las compras de la empresa,
Propésito del cargo: estar siempre coordinado con el area de produccion y finanzas para

asi poder escoger alternativas con buena calidad y precio.

Funciones o actividades
Funciones generales: Realizar las compras de los materiales y suministros necesarios que

los distintos departamentos o areas del Almacén requieran para llevar a cabo todas sus
actividades y funciones.
Funciones especificas

o Buscar alternativas de proveedores, permitiendo encontrar suministros a un mejor
precio.

o Analizar constantemente los precios de las materias primas, componentes o
materiales que se adquieran en el Almacén.

o Llevar un control de calidad de la materia prima, suministros y materiales que el
Almacén adquiera para el cumplimiento de sus actividades.

o Llevar un archivo de facturas, notas de pedido, notas de ventas y demés documentos
que respalden las cantidades y precios en las compras.

o Gestionar el proceso de compra, supervisando calidad, cantidad y precio de la materia
prima y demds materiales que se usan para el desarrollo de las actividades del
Almacén.

o Comunicarse con cada una de las areas del almacén para realizar un inventario de los

materiales existentes, faltantes y el stock de los productos.

Requisitos

Formacion académica: Titulo de tercer nivel en gestion empresarial, administracion,
finanzas.

Experiencia: Minimo 2 afios en cargos similares.

Habilidades: Responsabilidad al momento de ejercer los cargos de impuestos optimizando

recursos, cumplimiento de las actividades y el alcance de los objetivos planteados.

Elaborado por: Cedefio Ganchozo Dayra Michel y Travez Pastuiia Evelyn Aracely
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Nombre del cargo: Jefe de distribucion de material
Asumir el cargo con compromiso y responsabilidad, ayudando a
Proposito del cargo: la eficaz y eficiente distribucion de los bienes y materiales que

tiene el Almacén “Stper Pato”.

Funciones o actividades

Funciones generales: Llevar una planificacion del flujo o cantidad de los materiales, la
materia prima, la produccion y la relacion desde los proveedores hasta el cliente final.
Funciones especificas
o Responsable del almacenamiento y control de las existencias en el Almacén.
o Supervisar y guiar al personal que colaboran directamente en el area.
o Planificar y programar las entregas de mercancias.
o Distribuir adecuadamente los recursos que seran utilizados en las distintas actividades
que se desarrollan en el Almacén.
o Mantener y mejorar la eficiencia de su departamento, buscando minimizar los gastos
generados en los procesos productivos y administrativos de la empresa.
o Llevar un control y realizar prondsticos con la finalidad de controlar el presupuesto
de su departamento que se utilizara en el desempefio de las funciones.
o Utilizar sistemas informaticos donde se gestiona toda la informacién necesaria para
los centros de distribucion.
o Buscar soluciones a los problemas y situaciones de emergencia que se le puedan

presentar en la distribucion de los materiales.

Requisitos

Formacion académica: Titulo de tercer nivel en Administracion Logistica o Logistica.
Experiencia: Minimo 2 afios en cargos similares.
Habilidades: Tener capacidad organizativa y analitica, saber prestar atencion a los detalles

y contribuir en el logro de los objetivos del Almacén.
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164

; MANUAL DE POLITICAS Y
Almacén PROCEDIMIENTOS
su Pam ALMACEN “SUPER PATO” Pag. 15
M , Direccion: Av. 27 de Noviembre y Los Alamos
oo el RUC: 0591747045001

Politicas para el drea de ventas

1. Losencargados de esta area deberdn atender al cliente de manera respetuosa y amable.

2. Los colaboradores daran toda la informacién con respecto al producto que el cliente
requiera.

3. Deberan verificar la disponibilidad de cada prenda por medio de los codigos de las
prendas con el objetivo de dar una atencion de calidad a los clientes.

4. La encargada del area de caja debera realizar la factura y la correcta revision de cada
una de las prendas requeridas por el cliente.

5. La encargada del cobro de las prendas debera verificar la legalidad de los billetes
entregados por los clientes.

6. Se deberd recordar a los clientes que una vez salida la mercaderia no se aceptan
cambios ni devoluciones.

7. Deberan realizar publicidad y ofrecer promociones por redes sociales o plataformas
digitales con la finalidad de atraer mas clientes.

8. Los colaboradores de esta area deben utilizar el uniforme que identifica al Almacén
todos los dias.

9. Estara prohibido el uso del celular o dispositivos electronicos que perjudiquen el
desempeio de sus actividades en horas de trabajo.

10. Los empleados del area de ventas deberan verificar la cantidad de prendas que estan

en exhibicion.
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Figura 9 Flujograma del proceso de ventas
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Nombre del cargo: Jefe de ventas
Ofrecer responsabilidad, compromiso y carisma que ayuden a
Proposito del cargo: cerrar la venta de las prendas que ofrece el Almacén y una atencion

adecuada al cliente.

Funciones o actividades

Funciones generales: Planificar y ejecutar métodos estratégicos que ayuden alcanzar el nivel
de ventas esperadas para que el Almacén logre su crecimiento empresarial.
Funciones especificas
o Disefar un nivel aproximado de las ventas propuestas alcanzar en un lapso de tiempo
establecido por el Almacén.
o Gestionar y seguir el desempefio de los colaboradores que laboran en el area de
ventas.
o Investigar y analizar el mercado, los precios y las condiciones ofertados por la
competencia.
o Implementar nuevas estrategias de venta teniendo en cuenta las condiciones,
caracteristicas, calidad y precios de los productos.
o Analizar y mejorar la atencion que se ofrece al cliente con el propdsito de lograr el
nivel maximo en ventas.
o Promocionar y establecer medios de marketing y publicidad de los productos que

ofrece el Almacén “Super Pato”.

Requisitos

Formacion académica: Titulo de tercer nivel en mercadotecnia, actividades comerciales,
ventas y comercializacion.

Experiencia: Minimo 2 afios en ventas de prendas texitiles.

Habilidades: Contar con la capacidad de comunicarse, tener empatia, persuasion y

desenvolvimiento con el cliente.

Elaborado por: Cedeiio Ganchozo Dayra Michel y Travez Pastufia Evelyn Aracely




167

MANUAL DE POLITICAS Y
PROCEDIMIENTOS
ALMACEN “SUPER PATO” Pag. 18
Direccién: Av. 27 de Noviembre y Los Alamos
RUC: 0591747045001

Nombre del cargo: Jefe de Marketing
Ejecutar el cargo del departamento de marketing para promocionar
Propésito del cargo: las prendas es decir el producto del Almacén, todo esto con la

finalidad de alcanzar el maximo de ventas.

Funciones o actividades

Funciones generales: Realizar un seguimiento y analisis del rendimiento de las campafias
de publicidad y gestionar el presupuesto de marketing.
Funciones especificas
o Desarrollar estrategias y tacticas para difundir la existencia de nuestra empresa en la
industria textil y generar confianza en la clientela en cuanto a la calidad de las
prendas.
o Cumplir con las normas impuestas por el Almacén en cuanto a la divulgacion de
informacion en las campafas publicitarias.
o Implementar diversas formas de publicidad y analizar cual es la que tuvo mejor
acogida por parte de los clientes.
o Presentar informes a los superiores del Almacén sobre el rendimiento de las campanas
publicitarias.
o Investigar medidas estratégicas e innovadoras para la publicidad del Almacén “Super
Pato”.
o Supervisar la produccion y distribucion del material publicitario buscando llegar al
maximo de clientes.

o Realizar publicidad y promociones mediante redes sociales y plataformas digitales.

Requisitos

Formacion académica: Preparacion académica en marketing digital, relaciones publicas,
disefio grafico y carreras afines.

Experiencia: Minimo 2 afios en cargos similares.

Habilidades: Ser creativo e innovador para la implementacion de medidas estratégicas de
publicidad, manejo de diferentes plataformas digitales llegando a promocionar de la mejor

manera el producto del Almacén.

Elaborado por: Cedefio Ganchozo Dayra Michel y Travez Pastufia Evelyn Aracely
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MANUAL DE POLITICAS Y
PROCEDIMIENTOS
ALMACEN “SUPER PATO” Pag. 19
Direccién: Av. 27 de Noviembre y Los Alamos
RUC: 0591747045001

Nombre del cargo: Cajero
Encargase de manera responsable del area de caja con la finalidad
Propésito del cargo: de llevar un registro y control del movimiento econdémico del

Almacén “Super Pato”.

Funciones o actividades

Funciones generales: Recopilar, entregar y custodiar dinero en efectivo, cheques, giros y
demas documentos de valor con la finalidad de recaudar los ingresos del Almacén al igual
que los pagos correspondientes a través del area de caja.
Funciones especificas
o Recibir y entregar cheques, dinero en efectivo, depdsitos bancarios y otros
documentos de valor, asi como cualquier otra actividad contable que le sea asignado.
o Registrar los movimientos de entrada y salida de dinero en caja operando
directamente desde una computadora.
o Realizar y presentar los arqueos de caja necesarios.
o Comunicar al departamento financiero y gerencial los movimientos diarios de caja.
o Sellar, estampar recibos de ingresos de caja, planillas y otros documentos.
o Generar y entregar facturas, notas de venta y otros documentos que respalden el
proceso de venta de los productos del Almacén.
o Cumplir con las normas y procedimientos en materia de seguridad integral
establecidos en la empresa.
o Conservar en orden el equipo y sitio de trabajo y en caso de ocurrir alguna anomalia

reportar oportunamente.

Requisitos

Formacion académica: Bachiller, curso de contabilidad general, cursos para cajeros.
Experiencia: Experiencia minima de un afio en el puesto especificado.
Habilidades: Conteo y manejo rapido de dinero, conocer sobre la maquina registradora,

sumadora y calculadora y mas acciones que facilite su desempefio en el puesto asignado.

Elaborado por: Cedefio Ganchozo Dayra Michel y Travez Pastuiia Evelyn Aracely
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12. IMPACTOS

Los impactos desarrollados en la investigacion del proyecto son en base a los resultados

de eficiencia y eficacia de las actividades dentro del Almacén.

12.1. Impacto social

El impacto social al ejecutar el presente proyecto de investigacion permite mejorar el
desempefio de cada uno de los colaboradores, debido a que se contard con una mejor
organizacion en el desarrollo de cada una de actividades y funciones, logrando alcanzar sus
metas y objetivos planteados por la empresa, ademds se puede mejorar las falencias
encontradas mediante las recomendaciones sugeridas en los hallazgos detectados dentro de la
evaluacion del Control Interno, lo cual les ayudard a mantener un mejor ambiente operativo

dentro de la misma.

12.2. Impacto técnico

El desarrollo técnico representa la viabilidad que tiene la aplicacion de una auditoria
de gestion con la finalidad de mejorar los procesos y actividades de manera eficaz y eficiente
dentro de la empresa, la cual se puede evidenciar por medio de la aplicacion de la entrevista al
gerente, ficha de observacion, aplicacion del Control Interno y la obtencion de los hallazgos
para posteriormente elaborar el informe de auditoria y plasmar las falencias para las respectivas

medidas correctivas dentro del Almacén.

12.3. Impacto econémico

Con el disefio del manual de politicas y procedimientos se lograra la correcta asignacion
de las funciones dentro del Almacén lo cual indica un impacto econdémico enfocado en cada
uno de los departamentos que cuenta la empresa para fomentar el desarrollo de determinados
procesos con mayor claridad, aumentar la productividad en la gestion de los recursos, y por
ende, mejorar la eficiencia econdomica y laboral debido a que estos aspectos son positivos para
la empresa se recomienda la aplicacion inmediata de la propuesta planteada en el proyecto de

investigacion.
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13. PRESUPUESTO PARA LA ELABORACION DEL PROYECTO

Tabla 40 Presuiuesto iara la elaboracion del iroyecto

Conocer los procesos y
actividades que se realizan
en el Almacén “Super
Pato” para la
identificacion del estado
actual de la empresa.

Desarrollar las fases de la
auditoria de gestion para
la obtencion de hallazgos
e indicadores mas
relevantes en el Almacén
“Super Pato” en el periodo
2022.

Redactar el informe de
control interno e informe
final con sugerencias para
las actividades
preventivas y correctivas
de gestion empresarial.

Disenar un manual para el
proceso de la toma de
decisiones en base a los
resultados obtenidos en la
Auditoria de gestion.

TOTAL

Elaborado por: Las Autoras

-Visita de observacion a
las  instalaciones  del
Almacén “Super Pato”.
-Elaboracion y aplicacion
de la entrevista al gerente
del  Almacén  “Super
Pato”.

-Realizacion de
planificacion preliminar y
planificacion especifica.
-Disefio y aplicacion del
cuestionario de control
interno.

-Elaboracion de la matriz
de riesgo.

-Elaboracion de la matriz
de hallazgos.
-Elaboracion de
indicadores de gestion.
-Elaboracion y emision
del informe de control
interno.

-Elaboracion de la matriz
de impacto.

-Redaccion y
socializacion del borrador
del informe de auditoria.
-Emision del informe final
de auditoria.

-Establecer politicas de
control.

-Definir actividades en las
funciones y
procedimientos para el
Almacén.

$ 5,00

$ 5,00

$ 10,00

$20,00
$20,00
$ 20,00

$20,00
$ 30,00

$ 10,00

$ 30,00

$ 50,00
$25,00

$25,00

$5,00

$ 5,00

$ 10,00

$ 20,00
$ 20,00
$ 20,00
$ 20,00

$ 30,00

$ 10,00

$ 30,00

$ 50,00
$ 25,00

$ 25,00

$ 270,00
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14. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En cuanto al resultado final de la Auditoria de Gestion aplicada al Almacén “Stper

Pato” canton La Mand, Provincia de Cotopaxi, por el periodo comprendido al 31 de diciembre

del 2022 se procede a la emision de las siguientes conclusiones y recomendaciones.

14.1. Conclusiones

En el presente proyecto de investigacion se utilizd diferentes instrumentos de
investigacion como la entrevista y la guia de observacion la cual permitié recabar
informacion de primera mano y tener una vision clara sobre el estado actual de la
empresa sus procesos, politicas, normas y el desempefio de cada uno de los
colaboradores para luego plasmar en la matriz FODA los factores internos y externos
del Almacén.

Se ejecuto el presente trabajo de investigacion cumpliendo con las respectivas fases
que concierne a la Auditoria de Gestion, permitiendo asi evaluar el manejo de los
recursos de acuerdo a los componentes de Control Interno Modelo Coso I en la cual se
realizd 10 preguntas por componente obtenido un nivel de confianza del 85,28% y un
nivel de riesgo de 14,72% con estos resultados se procedio a realizar los hallazgos por
cada deficiencia y los indicadores, lo cual evidencia la falta de una mision, vision y
valores que permitan conocer hacia donde estd enfocada la empresa y que desea
conseguir con los afios, ademas la falta de evaluaciones para medir el desempeio de
los colaboradores, la inexistencia de una manual de politicas y procedimientos que
ayuden al Almacén alcanzar los objetivos y metas planteadas.

En base a los resultados obtenidos de la Auditoria de Gestion aplicada al Almacén
“Super Pato” en el informe final se emite una opinion con salvedades debido a las
falencias encontradas, lo que orienta a la empresa a tomar decisiones adecuadas e
implementar medidas correctivas que permitan la oportuna solucién de los mismas, con
la finalidad de que la empresa logre su efectividad empresarial.

La implementacion de un manual de politicas y procedimientos permitira al Almacén
coordinar y controlar el manejo de sus recursos humanos, es decir que mediante ello se
podré definir las funciones y actividades de cada uno de los colaboradores los cuales
se regiran a lo impuesto en el manual favoreciendo su desempefio laboral e impulsando
al logro de sus metas y objetivos planteados y por ende lograr un crecimiento

empresarial favorable en el sector textil.
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14.2. Recomendaciones

Es importante que el Almacén empiece a poner en practica una mision y vision que le
permita tener aspiraciones a largo plazo, asi mismo es indispensable que establezca
politicas y normativas dentro de la empresa con la finalidad que los colaboradores se
desempefien de una manera mas eficaz y eficiente, y tener en cuenta las debilidades y
amenazas mencionadas en la matriz FODA, con el fin de fortalecer estos aspectos.

Se recomienda evaluar el control interno de manera continua todo esto con la finalidad
de encontrar y mitigar riesgos oportunamente los cuales puedan perjudicar a la
empresa, ademds implementar normativas y medidas estratégicas que ayuden al
Almacén a medir los niveles de desempefio laboral y asi mismo en caso de ser
necesarios establecer medidas correctivas para solucionar los problemas o falencias
que surjan en el desarrollo de las actividades y funciones de la empresa.

La maxima autoridad de la empresa debe tomar en cuenta las conclusiones y
recomendaciones emitidas en el informe, aplicar métodos de solucion ante las
deficiencias encontradas y reportadas con el objetivo de mejorar la operatividad laboral
y cumplir con los objetivos de la empresa.

Aplicar el disefio del manual de politicas y procedimientos dirigidas al Almacén “Super
Pato” mismo que cuenta con la distribucion de funciones y actividades que deben
ejercer el personal de cada departamento, mejorando el desempefio laboral de los
colaboradores, haciendo que la empresa tenga resultados favorable y su operatividad

vaya en crecimiento continuo.
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Anexo 4 Formato de la Ficha de Observacion aplicada al Almacén "Super Pato"

onversipap  UNTVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI =
TECNICA DE EXTENSION LA MANA >
COTOPAX| FICHA DE OBSERVACION SN

TEMA: Auditoria de gestion y su impacto en la toma de decisiones en el Almacén “Stper
Pato” matriz La Mana, Provincia Cotopaxi, periodo 2022.

Objetivo: Recopilar informacion del Almacén “Super Pato”

Lugar: Almacén “Super Pato”

Cedefio Ganchozo Dayra Michel

I tigad :
nvestigadoras Travez Pastufia Evelyn Aracely

Respuestas

SI | NO

Ne Preguntas

1 | ;El Almacén cuenta con adecuadas instalaciones?

2 | ;Existe una sola persona encargada del rea de caja?

3 |ila mercaderia del Almacén la tienen ordenadas segun las necesidades
de los clientes?

4 (El Almacén cuenta con suficientes empleados dedicados al area de
ventas?

5 (Existe un departamento de talento humano que se encargue del
bienestar de los trabajadores?

6 | /En la empresa existe un control de inventario de la mercaderia?

~ (El Almacén tiene su mision y vision expuesta en lugar visible y
adecuado para el publico?

8 | (Existe suficiente maquinaria para la produccion de las prendas?

9 | ¢Enlaempresa existe un mecanismo de control del cumplimiento de las
horas laborables de los trabajadores?

10 | ¢Los trabajadores cuentan con las herramientas necesarias para
desarrollar sus actividades?

1 (Existe algin tipo de estrategias que incremente las ventas por
temporadas?

12 | ;La empresa cuenta con un personal encargado de la seguridad?

13 | ;Los empleados mantienen en 6ptimas condiciones su lugar de trabajo?

14 |/ El Almacén cuenta con un rotulo que llame la atencion de cliente?

15 | ¢Los colaboradores de la empresa ofrecen una atencion de calidad a sus

clientes?




186

Anexo 5 Formato de la entrevista dirigida al Gerente General del Almacén "Stper Pato"

UNIVERSIDAD UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
ZE TECNICA DE W

COTOPAXI

EXTENSION LA MANA o~

CUESTIONARIO DE ENTREVISTA APLICADA AL GERENTE DEL ALMACEN

“SUPER PATO” MATRIZ LA MANA

Objetivo: Obtener informacion de los procesos y actividades desempefiadas en el Almacén

“Super Pato” que refleje un diagnoéstico de la situacion actual de la empresa facilitando la

correcta y oportuna toma de decisiones.

Instrucciones: Dar respuestas veridicas a cada una de las preguntas planteadas.

Reciba un cordial y atento saludo, extendiendo un agradecimiento por el tiempo brindado se

procede a realizar la entrevista.

Formulario de preguntas:

1.

. Con cuantas areas o departamentos cuenta el Almacén “Super Pato”?

JEl Almacén cuenta con un personal capacitado en cada uno de sus departamentos
para el correcto desempeiio de sus actividades?

(El Almacén cuenta con una mision y vision establecida?

JLos empleados del Almacén conocen la mision, vision, valores y politicas
establecidas?

.El personal cuenta con los recursos necesarios para el desarrollo 6ptimo de sus
labores correspondientes?

.Cree usted que la estructura organizacional es la adecuada para el tamaiio del
Almacén y los cargos a desempeiar?

Existe una planificacion previa para el cumplimiento de las actividades en cada
departamento en un tiempo determinado?

,El Almacén cuenta con un ambiente laboral éptimo para el correcto desarrollo
de sus funciones?



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.
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JLa entidad realiza capacitaciones al personal administrativo, de ventas y
operativo que les permita mejorar sus funciones y actividades?

,Con que frecuencia se verifica el camplimiento de los objetivos planteados y los
beneficios esperados por la empresa?

Existe algin método que les permita conocer el nivel de cumplimiento de la
gestion en las actividades realizadas por la empresa y sus colaboradores?

Existe un personal capacitado de realizar la parte presupuestaria y contable del
Almacén?

(En la empresa llevan un correcto control de la produccion y venta mensual de la
mercaderia?

. Existe algun procedimiento establecido que respalde la toma de decisiones dentro
del Almacén?

,Considera usted que los riesgos internos y externos inciden en el cumplimiento
de las metas planteadas por el Almacén?

.Se ha realizado alguna evaluacion de gestion para el mejoramiento de los
procesos y actividades dentro del Almacén?

,Ante una situacion desfavorable para la entidad que medidas correctivas emplea
el Almacén a fin de darle solucion?

,Cudl es la estrategia que tiene la administracion ara generar ganancias y al
mismo tiempo optimizar los recursos del Almacén?

,Considera usted que el alza en la tasa de impuestos es un factor que impide el
crecimiento economico de la empresa?

.Qué estrategias de marketing utiliza el Almacén a fin de generar mas clientela
para sus ventas?
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Anexo 6 Formato de los Cuestionario de Control Interno aplicados al Almacén

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
EXTENSION LA MANA

UNIVERSIDAD
TECNICA DE
WL COOPX - CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

AMBIENTE DE CONTROL

NO

PREGUNTAS

SI

NO

N/A

OBSERVACION

Integridad y valores éticos

(Los colaboradores de la empresa ponen en
practica la mision, vision y valores
establecidos?

(Se verifica con frecuencia el cumplimiento
de los objetivos y metas planteadas por la
empresa?

(Dentro del Almacén existe un adecuado
ambiente de trabajo para el O&ptimo
desarrollo de las actividades de los
colaboradores?

Estructura organizativa

(En el Almacén Super Pato existe un
organigrama estructural definido para cada
departamento existente?

(La empresa cuenta con un manual de
funciones que facilite el correcto desarrollo
de sus actividades?

(Los colaboradores reciben capacitaciones
por parte del departamento de Talento
Humano para conocer la organizacion y
planificacion del personal?

Compromiso para la competencia

(La empresa evalia la capacidad del
personal para la designacion de funciones?

(Los colaboradores son incorporados al
Almacén previo a la evaluacion de sus
capacidades?

Autoridad y responsabilidad

. Se efectian actividades que permitan
mejorar la optimizacion de recursos
financieros en el Almacén?

10

(El 4rea administrativa del Almacén
desarrolla su funcién de forma estratégica
para el cumplimiento de los objetivos
planteados?
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EVALUACION DE RIESGO

NO

PREGUNTAS

SI

NO

N/A

OBSERVACION

Identificacion y valoracion de riesgos

(Se han establecido mecanismos que
permitan la identificacion de riesgos
internos que afecten las actividades dentro
del Almacén?

(Los riesgos existentes en el Almacén son
un factor primordial para la toma de
decisiones?

(La empresa aplica normas de seguridad
industrial a los empleados?

,Se solicita periodicamente la presentacion
de informes sobre las actividades realizadas
en el Almacén con el fin de detectar riesgos?

(El personal del Almacén cuenta con las
medidas de seguridad respectivas?

(Existe un personal encargado especializado
en la deteccion de riesgos dentro del
Almacén?

Identificacion y evalu6 de cambios

(Existen estrategias para mitigar el riesgo
que presente el aumento de la competencia
en el mercado?

(Se toman las debidas medidas correctivas o
preventivas frente a los riesgos detectados
en el Almacén?

(El Almacén cuenta con los recursos
necesarios para el cumplimiento de los
objetivos planteados?

10

(Los riesgos detectados en la empresa son
comunicados de manera oportuna?

ACTIVIDADES DE CONTROL

NO

PREGUNTAS

SI

NO

N/A

OBSERVACION

Indicadores

(Se disenan y aplican indicadores de gestion
que midan el desempefio de los
colaboradores de la empresa?

Politicas y Procedimientos

(Se realiza un registro de la recepcion de
materia prima?

(Son  planificadas  oportunamente el
volumen de produccion de las prendas con
el objetivo de satisfacer la demanda de los
clientes?

(Se realizan revisiones a los productos que
se encuentran en stock para verificar el buen
estado?
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(La seleccion del personal se realiza
siguiendo procedimientos establecidos?

(Los empleados reciben llamados de
atencion en caso de  encontrar
irregularidades en el desempefio de sus
funciones?

(Los planes y presupuestos son detallados
para cada departamento de la empresa?

(Existe un personal encargado
exclusivamente del area de caja de la
empresa?

(El Almacén cuenta con manuales y
politicas para llevar a cabo el proceso
contable?

10

(Se realiza el adecuado mantenimiento de
las maquinas utilizadas en el drea productiva
del Almacén?

INFORMACION Y COMUNICACION

NO

PREGUNTAS

SI

NO

N/A

OBSERVACION

Informacion

(Existe informacion detallada y oportuna
sobre el cumplimiento de las metas y
objetivos planteados en la empresa?

¢ Se ha socializado con los empleados toda la
informacion necesaria para el correcto
desempeinio de sus actividades?

(Los métodos de informacion
implementados facilitan la correcta toma de
decisiones?

(Se emite la correcta informacion a los
clientes sobre los productos y precios que
ofrecen en la empresa?

(Existe una coordinacioén adecuada a la hora
de trasmitir la informacion entre los
empleados del Almacén?

Comunicacion

(Existe una adecuada comunicacion entre el
personal administrativo y gerencial de
Almacén?

(Dentro del Almacén se comunica a tiempo
las decisiones que toma la gerencia?

(Se comunica de forma oportuna las
deficiencias encontradas en las diferentes
areas del Almacén a fin de aplicar medidas
correctivas?

(Los canales de comunicacion empleados en
el Almacén aseguran una comunicacion
efectiva en la toma de decisiones?
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10

(Se cuentan con un buzdén para quejas y
sugerencias dentro del Almacén con la
finalidad de mejorar sus actividades?

SUPERVISION Y MONITOREO

NO

PREGUNTAS

SI

NO

N/A

OBSERVACION

Supervision

(Existe una supervision necesaria y
oportuna durante el proceso de produccion?

(Las declaraciones de impuestos se las
realiza y se paga en las fechas establecidas?

(Existe una adecuada supervision y
monitoreo en las funciones y actividades del
personal de las diferentes areas?

(Se realiza periddicamente una evaluacion
sobre la gestion y el control interno del
Almacén?

(Se realiza una evaluacion para verificar la
optimizacion de los recursos y la efectividad
de la empresa?

Monitoreo

(Dentro de la empresa se monitorea el nivel
de cumplimiento de los objetivos
planteados?

(Considera que la labor del personal
encargado de la supervision y monitoreo de
las 4reas es eficiente?

(En caso de encontrar alguna deficiencia en
las diferentes areas o departamentos se da
seguimiento a fin de tomar medidas
correctivas?

(Las observaciones o sugerencias realizadas
por los clientes son tomadas en cuenta a fin
de darles solucién?

10

(Se  ha tomado en cuenta Ilas
recomendaciones emitidas en estudios
realizados con anterioridad?
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Anexo 7 Registro Unico de Contribuyentes del Almacén "Stper Pato"

Certificado
Establecimiento registrado
Razén Social Namero RUC
CORP.PATOS 0591747045001
Jurisdiccion

ZONA5/LOS RIOS / VALENCIA

Numero de establecimiento Estado

2 ABIERTO

Nombre comercial Servicios digitales
ALMACENES SUPER PATQO NO

Inicio de actividades Reinicio de actividades Cierre de establecimiento
03/01/2023 No registra No registra

Ubicacion geografica

Provincia: COTOPAX| Cantén: LA MANA Parroquia: LA MANA

Direccion

Barrio: 27 DE NOVIEMBRE Calle: 27 DE NOVIEMBRE Numero: 192 Interseccion: LOS
ALAMOS Referencia: FRENTE A LA NOTARIA SEGUNDA DEL CANTON LA MANA

Medios de contacto
No registra

Actividades econéomicas

» 347510201 - VENTA AL POR MENOR DE ARTICULOS TEXTILES: SABANAS, TOALLAS, JUEGDS DE
MESA EN ESTABLECIM ENTOS ESP=CIALIZADOS.

*» 347711101 - VENTA AL POR MENCR DE PRENDAS DE VESTIR Y PELETERIA EN
ESTABLEC MIENTOS ESPECIALIZADOS.

Codigo de venficacion: RET1688399340974749
Fecha y luia Jde emisidn. 03 Je pubiu Je 2023 10.49
Direccion IP: 10.1.2.143

Validaex dol certificado: El preserte ceniicado o: vakdo do comormidad a lo cstablecido on la
Resolucion No. NAC-DGERCGC1£-00000217, publcada en el Tarcer Suplemento del Regist'o Oficial
452 del 10 de marzo de 2015, pcr ko qua no requiere selo ni firma por parte de la Administracion
Tributaria. mismo que lo puede vericar en b paginatransacsional SRI en linea y/o enla apliczcion SRI
Maovil.

/1

www.sri.gob.ec



193

Anexo 8 Carta de Aceptacion

ey ot

CARTA DE ACEPTACION

La Mana, 12 de Abril del 2023

Srta. Cedefio Ganchozo Dayra Michel
Srta. Travez Pastuiia Evelyn Aracely
ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

Presente. —

Asunto: Aceptacion de realizacion de una auditoria de gestion en nuestra Almacén de

confeccion y venta de uniformes y ropa deportiva.
El Almacén “Super Pato” matriz La Mana, manifesto lo siguiente:

En respuesta a la peticion solicitada por parte de las personas antes mencionadas, nos
permitimos manifestarles que nuestro almacén acepta la realizacion de la “AUDITORIA
DE GESTION Y SU IMPACTO EN LA TOMA DE DECISIONES EN EL
ALMACEN “SUPER PATO” MATRIZ LA MANA, PROVINCIA COTOPAXI],
PERIODO 2022”.

Adicional, agradecemos el interés en nuestro Almacén, sin mas pongo a su conocimiento

el particular para los fines pertinentes.

Atentamente:

- o
0P 4
cai?
Lic. Sarabia’Giler John Henry
GERENTE DEL ALMACEN “SUPER PATO” MATRIZ LA MANA

C.I. 120574779-1
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Anexo 9. Evidencias fotograficas

Imagen 3. Visita y reconocimiento de las Imagen 4. Visita y reconocimiento las
instalaciones parte interior instalaciones parte exterior

5 Fuente: Almacén “Super Pato”

Fuente: Almacén “Super Pato
Elaborado por: Las Autoras

Elaborado por: Las Autoras

o ) . Imagen 6. Aplicacion de entrevista al gerente del
Imagen S. Aplicacion de cuestionarios de Control Almacén

interno

Fuente: Almacén “Super Pato” Fuente: Almacén “Super Pato”
Elaborado por: Las Autoras Elaborado por: Las Autoras
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Anexo 10 Aval de Traduccion

AVAL DE TRADUCCION

En calidad de Docente del Idioma Inglés del Centro de Idiomas de la Universidad Técnica de

Cotopaxi; en forma legal CERTIFICO que:

La traduccion del resumen al idioma Inglés del proyecto de investigacion cuyo titulo versa:
“AUDITORIA DE GESTION Y SU IMPACTO EN LA TOMA DE DECISIONES EN EL
ALMACEN “SUPER PATO” MATRIZ LA MANA, PROVINCIA COTOPAXI, PERIODO
2022 presentado por: Dayra Michel Cedefio Ganchozo y Evelyn Aracely Travez Pastuiia,
egresadas de la Carrera de: Licenciatura en Contabilidad y Auditoria, perteneciente a la
Facultad de Ciencias Administrativas, lo realizaron bajo mi supervision y cumple con una

correcta estructura gramatical del Idioma.

Es todo en cuanto puedo certificar en honor a la verdad y autorizo al peticionario hacer uso del

presente aval para los fines académicos legales.

La Mana, Agosto 2023

Atentamente,

C.K 050301668-5
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