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RESUMEN

En el pais existen una gran variedad de empresas que se dedican a la produccion y
comercializacion de Lacteos, las mismas que en comparacion con las grandes empresas de
productos lacteos, carecen de sistemas de determinacion de costos, lo cual incide en no poder
obtener mejores resultados. Se utilizé la investigacion descriptiva, de campo y bibliografica,
también se utilizd la técnica de observacidn, encuesta y la entrevista. Adicionalmente se
utilizd6 el método inductivo, deductivo y los instrumentos de entrevista aplicados al gerente,
una encuesta y ficha de observacion a los empleados que laboran en la empresa de lacteos
“Erika. Se determin6 a través de la elaboracion de una matriz, los elementos de costos que
intervienen en los cada uno de los procesos productivos de la empresa. Finalmente se
procedi6 a calcular los costos a través del sistema de costos por proceso reflejando como
resultados relevantes que el costo unitario de produccién obtenido en el proceso de recepcién
fue de 0.91 usd, pasteurizacion 0.08 usd, coagulacién 0,24 usd y en el terminado fue de 0.10
usd, lograndose obtener un costo unitario de produccion de 1,34 usd, que en referencia al
precio de venta de 1.89 usd se obtiene un margen de contribucion de 0.55 usd, equivalente al
29,33% de utilidad por libra de queso artesanal. Se concluye que la empresa de lacteos
"Erika" carece de sistema contable de costos que le permiten registrar informacion
relacionada con el gasto que se realiza durante la produccion. Se recomienda emplear el
sistema de costos propuesto en los proximos periodos porque permitira la identificacion de los
elementos del costo, controlar los insumos que intervienen en la produccion para realizar el
registro apropiado de los costos incurridos en los diferentes procesos.

Palabras claves: Costos, procesos, sistema de costos, proceso contable

vii



TECHNICAL UNIVERSITY OF COTOPAXI
FACULTY OF ADMINISTRATIVE SCIENCES BUSINESS
ADMINISTRATION CAREER

TITLE: COSTOS POR PROCESOS EN LA EMPRESA DE LACTEOS ERIKA
PARROQUIA GUASAGANDA, CANTON LA MANA, PROVINCIA DE COTOPAXI,
PERIODO 2022

Authors:

Passo Ayala Dervi Marilyn

Pinz6n Ocafia Silvia Leonor

ABSTRACT

In the country there are a wide variety of companies dedicated to the production and
commercialization of dairy products, these compared with the large dairy products companies,
lack of cost determination systems, which affects them to obtain better results. Descriptive,
field and bibliographic research was used, as well as observation, survey and interview
techniques. Additionally, it was possible to use the inductive, deductive method and the
interview directed to the manager. On the other hand, the survey and observation sheet were
suitable for the employees who work in the dairy company "Erika. In this way, the elaboration
of a matrix, charts allowed to determine the cost elements that intervene in each one of the
productive processes of the company. Finally, the costs were calculated through the cost
system per process, reflecting as relevant results that the unit cost of production obtained in
the reception process was 0.91 usd, pasteurization 0.08 usd, coagulation 0.24 usd, and in the
final process it reached 0.10 usd, achieving a unit production cost of 1.34 usd, which in
reference to the sale price of 1.89 usd, a contribution margin of 0.55 usd is obtained, this
reflects 29.33% of profit per pound of artisanal cheese. In conclusion the dairy company
"Erika" lacks a cost accounting system to record information related to the expense made
during production. Consequently, the researchers recommend the proposed cost system in the
following periods because it will allow to identify the cost elements, and control the inputs
that intervene in the production to carry out the appropriate registration of the costs incurred
in the different processes.

Keywords: Costs, processes, cost system, accounting process
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2. DESCRIPCION DEL PROYECTO

La elaboracion de este proyecto surge como necesidad para poder conocer la importancia
practica que conlleva para las empresas productivas, el manejo de cada uno de elementos de
los costos de produccion, siendo este el principal instrumento para controlar los ingresos y
gastos en todas las etapas del proceso productivo, teniendo en cuenta que esto genera que se
conozca cual es la rentabilidad que presenta la venta de la produccion y determinar si la

empresa esta en crecimiento.

El proyecto es de gran importancia para la empresa de lacteos Erika, para los estudiantes que
realizan la investigacion, para la Universidad Técnica de Cotopaxi, entre otros, quienes una
vez finalizado podran contar con la investigacién original en el repositorio institucional, para
que otras empresas de lacteos puedan utilizar este modelo, y aplicarlo a su realidad
organizacional, pudiendo mejorar sus ingresos y gastos en todas las etapas de su proceso

productivo.

Los resultados obtenidos de la presente investigacion son de gran utilidad para poder ser
aplicados en la empresa de productos lacteos Erika, y de esta manera motivar en la obtencion
de resultados positivos segun a sus necesidades, con la finalidad de lograr un mayor control
dentro de los costos de produccién de la empresa, 1o que permite que la misma pueda ser
eficiente al momento de utilizar sus recursos, asi como también poder conocer la rentabilidad

que genera la produccién y comercializacion de sus productos.

Fue relevante porque al conocerse los costos por procesos que se incurren en la Empresa de
Lacteos Erika, el propietario tendra toda la informacion necesaria para la debida toma de
decisiones, lo cual le permitira disminuir costos innecesarios, que pueden estar ocasionando
pérdidas en los diferentes procesos que se realizan a diario en la empresa. Los principales
beneficiarios del proyecto son los empleados de la empresa de lacteos Erika, asi como su
gerente, por lo que una mejoria en el control de los costos va a permitir que la empresa genere
mayores utilidades, por otro lado, con la gestion adecuada de los costos, se puede conocer y
determinar los precios de venta de sus productos, para que de esta manera se puedan generar

ganancias.



3. JUSTIFICACION

La realizacién de la presente investigacion fue de gran importancia debido a que en el pais
existen una gran variedad de empresas que se dedican a la produccion y comercializacién de
Lacteos; en este entorno las pequefias y .medianas empresas de lacteos carecen de una
verdadera determinacion de costos es decir trabajan de una forma tradicional, en comparacion
con las grandes empresas de productos lacteos donde sus sistemas de determinacién de costos
son actualizados o tecnificados, es decir trabajan con un sistema general de costos, por lo

tanto obtienen mejores resultados.

Su relevancia se puso de manifiesto porque las industrias lacteas son responsables de
convertir un producto simple en un producto compuesto, esta transformacion de productos
incluye materiales, mano de obra, maquinaria y otros elementos, por lo cual se necesita
implementar una contabilidad de costos que permitira calcular la elaboracion de un lote de
produccién y el margen de rentabilidad. Dicha produccion total de lacteos estd dirigida
principalmente al mercado nacional, sin que hasta el momento se haya podido comercializado
al exterior, a fin de recibir los beneficios que representa la competencia a nivel internacional

como la innovacién de disefios y tecnologia de punta.

Fue de utilidad practica porque la Empresa de Lacteos “Erika” busca mejorar la condicion
laboral de sus trabajadores, a través de poder brindar una adecuada atencién al cliente y
primordialmente mejorar la calidad de los servicios; que esta brinda a sus clientes. Es de vital
importancia que cuenten con un sistema de costeo que garantice el aprovechamiento de las
fortalezas y oportunidades para lograr la mayor eficiencia, efectividad y eficacia, alcanzar la
calidad y mantenerse en una linea de excelencia y superioridad, para de esta manera obtener

un mayor volumen de ventas.

Fue factible porque las principales causas por las que se presenta esta problematica es la falta
de conocimientos sobre costos por parte de los empleados de la empresa de lacteos, debido a
una administracion de manera tradicional sin el uso de nuevos métodos para la determinacion
de los elementos del costo, asi como cada uno de los costos que se generan en cada proceso y
en cada producto. Otro de los inconvenientes que se observan en la mencionada institucion, es

que no se determinan los principales costos que se dan durante los procesos lo que dificulta



conocer al final del ejercicio econdmico, cuéles son los gastos y los ingresos, 1o que ocasiona
que no se pueda determinar el precio de venta de cada producto, asi mismo no posee un

manejo adecuado de la rentabilidad, la cual es desconocida para la empresa.
4. BENEFICIARIOS

La realizacion de la presente investigacion tuvo beneficiarios directos e indirectos, los cuales

se detallan a continuacion:

4.1. Beneficiarios directos

Entre los principales beneficiarios directos del proyecto, se pueden mencionar a los
estudiantes que realizan la investigacion, a los empleados de la empresa, el propietario y las

familias relacionadas con la elaboracion y venta de productos lacteos.

Tabla 1. Beneficiarios Directos

1 Propietario
2 Administrador
4 Empleados

Fuente: empresa de productos lacteos Erika
Elaborado por: autoras

4.2. Beneficiarios indirectos

En cuanto a los beneficiarios indirecto del proyecto se tiene a los principales clientes y
proveedores quienes veran una mejoria en los procesos de la empresa, lo que garantiza la
mejor calidad de los productos, asi como un mayor ingreso para los proveedores debido a que

aumenta la venta de sus insumos para la empresa de lacteos.



Tabla 2. Beneficiarios indirectos

1 Clientes
4 Distribuidores
3 Entes Pablicos (SRI, MAGAP)

Fuente: empresa de productos lacteos Erika
Elaborado por: autoras

5. PROBLEMA DE INVESTIGACION
5.1. Planteamiento del problema

En los ultimos afios, los paises en desarrollo han aumentado su participacion en la produccién
mundial de leche. Este aumento se debe principalmente a aumentos en el nimero de animales
utilizados para la produccién en lugar de aumentos en la productividad per capita. Alrededor
de 150 millones de hogares en todo el mundo estan involucrados en la produccion de leche, y
en la mayoria de los paises en desarrollo, la leche es producida por pequefios agricultores, y la
produccién de leche contribuye a los medios de vida, la seguridad alimentaria y la nutricion
del hogar. La leche genera ganancias relativamente rapidas para los pequefios agricultores y

es una fuente importante de ingresos en efectivo (FAO, 2023).

Segin el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), Ecuador produce
aproximadamente 6,15 millones de litros de leche cruda al dia. La produccion lactea es una
fuente de ingresos para cerca de 1,2 millones de personas, y el consumo de leche es de 110
litros por persona al afio, que sigue siendo una cifra pequefia en comparacion con el consumo
recomendado de 180 litros por persona al afio. La industria lactea en Ecuador representa el
13.41% del PIB Agricola lo cual equivale al 1.3% del PIB Nacional, equivalente a $1.3
Billones de USD. Las industrias de productos de lacteos son de gran ayuda dentro de la
economia del pais, las cuales, para obtener un lugar dentro del mercado de lacteo ecuatoriano,
deben ofrecer productos de alta calidad a sus consumidores ya que los mismos son
indispensables en la dieta diaria porque poseen nutrientes y vitaminas que benefician a la

salud de las personas que consumen dichos productos (Banco Central del Ecuador, 2019).



La provincia de Cotopaxi debido a su ubicacion geografica se ha convertido en un punto
importante de desarrollo socioeconomico lo cual ha servido como base para el
desenvolvimiento de numerosas empresas y microempresas .Son pocas las empresas que han
implementado una determinacion de costos para mejorar Sus procesos internos y su
organizacion, convirtiéndose esta en una herramienta para combatir la competencia y poder
obtener una mejor rentabilidad ; consecuente mente hay muchas empresas que se dedican a la
produccién y comercializacion de lacteos en esta Provincia, que han ido evolucionando de
acuerdo a las exigencias del mercado, y que cuentan con tecnologia y maquinaria de alta
precision , con mano de obra calificada y especializada comprometidos con una excelencia

determinacién de costos.

En la actualidad, en el canton La Mana existen empresas de lacteos en la parroquia Pucayacu
y Guasaganda dedicadas a la produccién de lacteos, generando competitividad en la venta de
productos derivados de la produccién de leche. Para poder diferenciarse de sus competidores
y adquirir ventaja competitiva ante los mismos, se cree necesario en la empresa de lacteos
Erika, poder determinar de manera técnica a través de la implementacion de un sistema de
costos a través del programa operativo Excel, los costos correspondientes que se generan en
cada proceso, con el fin de fijar el precio de venta del queso artesanal que se elabora, acorde
al mercado y que sea accesible para todos sus clientes, ya que para la elaboracion de
productos lacteos como el queso artesanal, se necesita de distintos procesos productivos para

lograr la obtencién de un producto final de calidad.
5.2. Formulacion del problema

¢De qué manera se puede determinar l0s costos por procesos que se generan en cada uno de
los procesos productivos del queso, en la Empresa de Lécteos Erika, parroquia Guasaganda,

canton La Mana, Provincia de Cotopaxi Periodo 2022?
5.3. Delimitacién del problema

¢ Provincia: Cotopaxi
e Canton: La Mana
e Institucion: Empresa de lacteos Erika

e Direccidn: Parroquia Guasaganda, (CAB en Guasaganda Centro)



6. OBJETIVOS
6.1. Objetivo General

Determinar los costos por procesos que se generan en cada uno de los procesos productivos
del queso artesanal, en la Empresa de Lacteos Erika, parroquia Guasaganda, cantén La Mana,

Provincia de Cotopaxi Periodo 2022.
6.2. Objetivos Especificos

e Reconocer los principales procesos productivos que se generan en la elaboracion del
queso en la Empresa de Lécteos Erika.

e Identificar los elementos del costo que intervienen en la produccion de queso artesanal
para mejorar la gestion en el proceso productivo en la Empresa de Lacteos Erika.

e Disefiar un sistema de costos por procesos para la fijacion éptima del precio de venta

de la produccion en la Empresa de Lacteos Erika.



7. ACTIVIDADES Y SISTEMA DE TAREAS CON RELACION A LOS OBJETIVOS

Tabla 3. Actividades y sistema en relacién a los objetivos

Objetivo especifico

Reconocer los
principales procesos
productivos que se
generan en la
elaboracion del
queso artesanal en
la empresa de
lacteos Erika.

Identificar los
elementos del costo
que intervienen en
la  produccion de
queso artesanal para
mejorar la gestion
en el proceso
productivo en la
empresa de lacteos
Erika.

Disefiar un sistema
de costos para la
fijacion  adecuada
del precio de venta
de la produccion en
la empresa de
lacteos Erika.

Actividades

Aplicacion de entrevista
al propietario de la

empresa.
Recoleccion de
informacion  mediante
encuesta.

Revision de los
procesos que se realiza
en la produccién de
gueso a través de la
ficha de observacion.

Descripcion los
procesos  productivos
del queso

Elaborar una matriz de
costos

Seleccion de un sistema
de costos por procesos
que ayude a la
identificacion de los
elementos del costo.

Fuente: Empresa de productos lacteos Erika

Elaborado por: Autoras

Resultado de
actividades
Determinacion de
los costos que
involucran en el
proceso de
produccién del
queso.

Se disefia y aplica
la matriz de costos
para conocer los
principales
elementos del costo
de produccion.

Aplicacion del
sistema de costeo
para obtener toda la
informacién de los
costos

Medios de
verificacion
*Entrevista al

administrador

*Encuesta a los
empleados y
distribuidores
*Ficha de
observacion a
procesos

*Flujograma  de

procesos

*Matriz de
elementos del
costo

*Sistema de
Costeo por

procesos en Hojas
de Calculo en
Excel.

*Matriz de Costos
por Procesos.



8. FUNDAMENTACION CIENTIFICO - TECNICA

8.1. Antecedentes de la investigacion

A continuacion, se mencionan diferentes referencias de investigacion de repositorios de las
universidades nacionales e internacionales, donde se logré adquirir temas que se asimilan a

nuestro trabajo de titulacidn, los cuales sirven como guia.

8.1.1. Antecedentes internacionales

A nivel internacional, se describen los siguientes proyectos relacionados a las variables de

estudio que son los costos de produccion en empresas de productos lacteos.

Proyecto 1.

e Titulo: Contabilizacion de los costos de produccién en la empresa de lacteos Del
Valle

e Autor: Colombano Lucas

e Afio: 2019

De acuerdo a lo expresado por Colombano (2019), en su proyecto de investigacion titulado
“Contabilizacion de los costos de produccion en la empresa de lacteos Del Valle™, el proyecto
se desarrolla en Lacteos del Valle, una pequefia empresa localizada en Montecristo, provincia
de Cérdoba (Argentina). Para ello como metodologia se utiliz6 un analisis FODA para
determinar las principales caracteristicas de la empresa, por otro lado, utilizé un tipo de
investigacion de tipo descriptiva con la cual se detalla la problematica existente, asi mismo
una investigacion bibliografica documental para la construccién del marco teérico, en el que
se describen los principales conceptos de costos, los tipos, elementos del costo, sistema de
costos y sistema de costos por ordenes de produccion entre otros. Para la recoleccion de datos
se utiliz6 la observacién con la cual se destallan cada uno de los procesos y la entrevista para
la obtencidn de informacidn sobre los procesos productivos del queso. Concluye que es vital
implementar un sistema de costos debido a que se adapta muy bien dentro de los procesos

productivos del queso, y permite evaluar la rentabilidad de la produccidn total (pag. 9).
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8.1.2. Antecedentes nacionales

A nivel nacional, se mencionan los siguientes antecedentes investigativos:

Proyecto 1.

e Titulo: Sistema de costeo para la empresa Lacteos Jhonny de la parroquia de Julio
Andrade

e Autores: Cuaspud Arciniegas, Jenny Rocio y Vivas Castillo, Jessica Esteffania

e Afo: 2019

Segun lo indicado por Cuaspud y Vivas (2019), la presente investigacion tiene como
finalidad implementar el sistema de costeo de la empresa “Lacteos Jhonny”, con el fin de
mejorar la gestion de costos. Teniendo en cuenta que la Empresa Lactea Jhonny de la
Parroquia de Julio Andrade se dedica a la producciéon de leche pasteurizada y ciertos
derivados de la misma, y considerando ademas la propiedad, viabilidad y oportunidad de
poseer un sistema de costos dentro de la misma empleados, colaboradores y propietarios. En
esta encuesta se adoptaron métodos cualitativos y cuantitativos, los tipos de investigacion
aplicados fueron investigacion de campo, investigacion bibliografica e investigacion
descriptiva, los métodos de investigacion considerados incluyeron métodos empiricos y
métodos teoricos, y las técnicas utilizadas fueron encuestas y cuestionario. El sistema de
costes estara totalmente adaptado a las tareas naturales de la empresa y, sobre todo, aplicara
los métodos de control y aseguramiento de los procesos futuros, es decir, la propuesta
contiene todas las herramientas posibles y no solo la gestion de los costes incurridos, en cada
proceso, gestionando los procesos y aplicando una mayor conciencia técnica de gestién a la

empresa (pag. 8).

Proyecto 2.

e Titulo: Disefio de un sistema de costos por Ordenes de produccién para el taller
Morony en el cantén Otavalo

e Autora: Tuquerrez Moran, Thalia Elizabeth
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Por su lado Tuquerrez (2019), en su trabajo de investigacion “Disefio de un sistema de costos
por ordenes de produccion para el taller Morony en el cantén Otavalo”, indica que para
realizar un sistema de costos por orden de produccion, considera que es necesario conocer la
situacion actual en el area de costos, produccion y procesos con el fin de aportar con costos
mas eficientes y reales para la toma de decisiones. Para esta propuesta de estudio se aplico
métodos inductivo-deductivos, analitico-sintético que fueron utiles para realizar un
diagnostico sobre el manejo del costo del taller, asi como también las encuesta, las entrevistas
y la ficha de observacién, fueron Gtiles para esta investigacion. Como principal conclusion se
sefiala que el sistema de Costos por 6rdenes de produccidn, permitié visualizar las actividades
productivas como también las cantidades que deben ser utilizadas para cada orden de
produccion, con el fin de determinar costos eficientes a cada unidad producida. Finalmente se
puede deducir que es necesario el sistema contable y de costos por 6rdenes de produccion
para el “Taller Morony”, ya que le permitira realizar el registro diario de las operaciones que
se ocasionan en el negocio, asi como la correcta determinacién de precios de sus productos

permitiendole al taller permanecer en el mercado (pag. 4).

8.2. Categorias fundamentales

Figura 1: Categorias contables

Contabilidad . Costos

Sistema de

Categorias costos
fundamentales

Empresas

Elaborado por: Autoras
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8.3. Fundamentacion tedrica

8.3.1. Empresas

Una empresa es una entidad econdmica y social que se dedica a realizar actividades
comerciales, industriales o de servicios con el objetivo de generar ingresos y obtener
beneficios. En términos simples, es una organizacion que retne recursos humanos, financieros
y materiales para producir bienes o servicios que luego se comercializan en el mercado. Las
empresas pueden variar en tamafio y alcance, desde pequefios negocios familiares hasta
grandes corporaciones multinacionales. Tienen una estructura organizativa que incluye
diferentes niveles de direccién y empleados que desempefian diversas funciones dentro de la

organizacion (Arteaga, 2019).

Las empresas pueden operar en una amplia gama de industrias y sectores, como la
manufactura, la tecnologia, la salud, la energia, el comercio minorista, la educacion y muchos
otros. La forma legal y la estructura de propiedad también pueden variar, con opciones como
sociedades andnimas, sociedades de responsabilidad limitada, empresas individuales y mas.
En resumen, una empresa es una entidad que busca generar ganancias al ofrecer bienes o
servicios en el mercado y que estd conformada por personas y recursos que trabajan en

conjunto para lograr ese objetivo (Arredondo, 2019).

8.3.1.1. Clasificacion de las empresas

Las empresas se pueden clasificar de diversas maneras segun diferentes criterios. Aqui te

proporciono algunas de las clasificaciones mas comunes:

Por su actividad econdmica:

e Empresas industriales: Se dedican a la transformacion de materias primas en
productos terminados. Ejemplos: fabricas de automdviles, textiles, alimentos, etc.

e Empresas comerciales: Compran productos terminados para venderlos a los
consumidores. Ejemplos: tiendas minoristas, supermercados, distribuidoras, etc.

e Empresas de servicios: Ofrecen servicios en lugar de productos tangibles. Ejemplos:

bancos, agencias de viaje, consultorias, etc. (Arredondo, 2019).
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Por su tamafio:

e Microempresa: Menos de 10 empleados.
e Pequefia empresa: Entre 10 y 50 empleados.
e Mediana empresa: Entre 51 y 250 empleados.

e Gran empresa: Mas de 250 empleados (Arteaga, 2019).

Por su propiedad:

e Empresas publicas: Sus acciones se cotizan en bolsa y son de propiedad de accionistas
publicos.

e Empresas privadas: Son propiedad de individuos, familias o grupos restringidos de
inversionistas.

e Empresas mixtas: Tienen participacion tanto publica como privada en su capital
(Bravo, 2021).

Por su ambito de accion:

e Empresas locales: Operan en una region o area geografica limitada.

e Empresas nacionales: Su ambito de accién es a nivel de un pais.

e Empresas multinacionales o transnacionales: Tienen operaciones en varios paises
(Burbano, 2019).

Por su forma juridica:

e Empresas individuales: Son propiedad de una sola persona.

e Empresas colectivas: Propiedad de un grupo de personas.

e Sociedades andnimas: Su capital estd dividido en acciones y sus propietarios son
accionistas.

e Sociedades de responsabilidad limitada: Los socios tienen responsabilidad limitada
segun su aporte.

e Cooperativas: Son propiedad de sus miembros y operan en beneficio mutuo (Calderon,
2020).
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Por su finalidad:

e Empresas con fines de lucro: Su objetivo principal es generar beneficios econdmicos
para sus propietarios o accionistas.
e Empresas sin fines de lucro: Buscan cumplir una misién social, educativa, caritativa,

etc., y no buscan beneficios economicos como prioridad (Catagnia, 2020).
Por su grado de tecnologia:

e Empresas de alta tecnologia: Se dedican a la investigacion y desarrollo de tecnologias
avanzadas.
e Empresas de baja tecnologia: Realizan actividades de produccion o servicios con

menor uso de tecnologia (Cedeno y otros, 2019).

Estas son solo algunas de las formas en que se pueden clasificar las empresas. Es importante
recordar que una empresa puede pertenecer a varias categorias al mismo tiempo, dependiendo

de los criterios que se utilicen para la clasificacion.
8.3.1.2. Empresas del sector lacteo del Ecuador

En Ecuador, se cuenta con ecosistemas con elevada capacidad de alcanzar suficiencia en la
produccién de alimentos. El sector lacteo tiene como actividad primordial la produccion de
leche y sus derivados (queso, yogur, mantequilla, etc.), basandose en una cadena productiva
solida e indispensable que se inicia en el campo y termina en la comercializacion del producto

cumpliendo con altos estandares de calidad.

La actividad de la industria lactea en el pais genera alrededor de 1,2 millones de empleos
directos e indirectos, y su aporte al PIB Agroindustrial es del 4 %. Segun datos del Servicio
de Rentas Internas (SRI), en septiembre de 2022, el sector lacteo presentd un crecimiento del
10,92 % en relacion a septiembre de 2021. La leche es considerada un alimento fundamental
en la alimentacion humana, por su alta composicion de nutrientes, aportes y beneficios a la
salud. En el pais, el consumo de leche fluida es de 110 litros por habitante cada afio, esta es
todavia una cantidad minima, ya que la FAO y la OMS recomiendan el consumo de 180 litros

por habitante cada afio.
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8.3.1.3. Composicion de los productos lacteos

Los productos lacteos son alimentos derivados de la leche de animales, principalmente de

vacas, aunque también pueden provenir de ovejas, cabras y otros mamiferos. La composicion

de los productos lacteos puede variar segun el tipo de producto y el proceso de fabricacion,

pero en general, contienen una combinacion de los siguientes componentes (Calderon, 2020):

Agua: La leche es en su mayoria agua, constituyendo aproximadamente un 87-88% de
su contenido total.

Grasa: La grasa lactea es una parte importante de la leche y de muchos productos
lacteos. La cantidad de grasa varia segun el tipo de leche y puede ser ajustada en el
proceso de fabricacién para obtener productos con diferentes niveles de grasa. La
grasa lactea es una fuente de energia y también contribuye a la textura y el sabor de
los productos lacteos.

Proteinas: Las proteinas lacteas son esenciales para el crecimiento y la reparacion del
cuerpo. La caseina y el suero son las dos principales proteinas en la leche. Las
proteinas lacteas también son responsables de la formacidn y estabilidad de la espuma
en productos como la leche batida y el yogur.

Lactosa: La lactosa es un tipo de azlcar presente en la leche. Es una fuente importante
de carbohidratos y proporciona energia. Algunas personas tienen dificultades para
digerir la lactosa, lo que resulta en intolerancia a la lactosa.

Minerales: La leche es rica en minerales como el calcio, el fésforo y el magnesio, que
son esenciales para la salud 6sea y otros procesos corporales.

Vitaminas: La leche contiene vitaminas como la vitamina A, la vitamina D y algunas
vitaminas del complejo B. Estas vitaminas desempefian roles importantes en la salud
general y el funcionamiento del cuerpo.

Enzimas y compuestos bioactivos: La leche también puede contener enzimas vy
compuestos bioactivos que pueden tener efectos beneficiosos para la salud, como los
probioticos presentes en el yogur.

Agregados y procesamiento: Los productos lacteos procesados a menudo pueden
contener aditivos como estabilizantes, emulsionantes y saborizantes para mejorar la

textura, la consistencia y el sabor del producto final.
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Los productos lacteos varian ampliamente en su composicion debido a factores como la
especie de animal, la dieta, la genética y el proceso de fabricacion. Algunos ejemplos de

productos lacteos incluyen leche, queso, yogur, mantequilla, crema y helado, entre otros.

8.3.1.4. Beneficios para la salud de los productos lacteos

Los productos lacteos son una fuente importante de nutrientes esenciales para el cuerpo
humano y ofrecen varios beneficios para la salud. Aqui hay algunos de los beneficios mas

destacados:

e Calcio y salud 6sea: Los productos lacteos son ricos en calcio, un mineral crucial para
el desarrollo y mantenimiento de huesos y dientes fuertes. El calcio también
desempenia un papel en la contraccion muscular y la funcién nerviosa.

e Proteinas de alta calidad: Los productos lacteos contienen proteinas de alta calidad que
proporcionan aminoacidos esenciales necesarios para el crecimiento y la reparacion de
tejidos en el cuerpo.

e Vitaminas: Los productos lacteos son una fuente de diversas vitaminas, como la
vitamina D, que es importante para la absorcion adecuada del calcio y la salud Osea.
También contienen vitaminas B, como la B12, que es esencial para el funcionamiento
adecuado del sistema nervioso.

e Acido linoleico conjugado (CLA): Algunos productos lacteos, como los lacteos
provenientes de animales alimentados con pasto, pueden contener acido linoleico
conjugado, un tipo de grasa que se ha asociado con beneficios potenciales para la
salud, como la reduccion de la grasa corporal y la mejora del metabolismo.

e Fermentacion y probidticos: Los productos lacteos fermentados, como el yogur vy el
kéfir, contienen bacterias beneficiosas conocidas como probioticos. Estos probidticos
pueden ayudar a mantener un equilibrio saludable de bacterias en el intestino, lo que
puede ser beneficioso para la digestion y la salud inmunoldgica.

e Sensacion de saciedad: Los productos lacteos ricos en proteinas pueden ayudar a
generar una sensacion de saciedad, lo que puede ser util para controlar el apetito y el

consumo de calorias.
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e Salud cardiovascular: Algunas investigaciones sugieren que el consumo moderado de
productos lacteos puede estar relacionado con un menor riesgo de enfermedades
cardiovasculares. Sin embargo, se recomienda optar por opciones bajas en grasa para

evitar el exceso de grasas saturadas (Trejos & Marin, 2022).

Es importante sefialar que mientras los productos lacteos ofrecen muchos beneficios, algunas
personas son intolerantes a la lactosa o pueden tener alergia a la proteina de la leche, lo que
puede limitar su consumo. En estos casos, existen alternativas como los productos lacteos sin
lactosa o las leches vegetales enriquecidas con nutrientes. Como siempre, es recomendable
consultar a un profesional de la salud o un dietista antes de realizar cambios significativos en

la dieta.
8.3.2. Contabilidad

La contabilidad es un sistema estructurado y organizado que se utiliza para registrar,
clasificar, analizar y resumir las transacciones financieras y econdmicas de una entidad o
empresa. Su objetivo principal es proporcionar informacion precisa y oportuna sobre la
situacion financiera y los resultados operativos de la entidad, lo que permite la toma de
decisiones informadas por parte de los administradores, inversores, acreedores y otras partes

interesadas (Tuquerrez, 2019).

La contabilidad implica la recopilacion y registro de datos financieros, como ingresos, gastos,
activos, pasivos y patrimonio, en libros y registros contables. Estos datos se presentan en los
estados financieros, como el balance general, el estado de resultados y el estado de flujo de
efectivo, que brindan una imagen clara de la salud financiera de la entidad en un periodo
determinado (Rey, 2019).

Existen diferentes principios y normas contables, como los Principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados (PCGA), que varian segun el pais y la jurisdiccion. Estas normas
aseguran la uniformidad y la coherencia en la presentacion de la informacién financiera. En
resumen, la contabilidad es una herramienta esencial para el funcionamiento y la gestion de
las empresas y organizaciones, ya que proporciona una vision detallada y precisa de sus

actividades financieras y econémicas (Molina, 2019).
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8.3.2.1. Caracteristicas de la Contabilidad

Entre las principales caracteristicas de la contabilidad, se pueden mencionar los siguientes:

Entendible. - Los registros y reportes deben ser sencillos con el fin de facilitar el
entendimiento al usuario al momento de leer los estados financieros.

Relevante: La informacion debe ser la mas precisa e importante para una correcta
toma de decisiones a su vez se pueda confirmar o corregir los movimientos realizados
anteriormente.

Confiable: Los registros y operaciones deben ser comprobables libres de errores que

puedan ser confiables y transparentes (Estevez, 2019).

Se basa en informacion cuantificable. Parte de la objetividad. Funciona a través de protocolos.

Adquiere sentido cuando su labor es continua. Provee informacion monetaria.

8.3.2.2. Importancia de la contabilidad

La contabilidad desempefia un papel fundamental en el mundo empresarial y financiero

debido a su importancia en varios aspectos clave. Aqui hay algunas razones destacadas que

resaltan su relevancia (Zurita, 2019):

Toma de decisiones informadas: La contabilidad proporciona informaciones
financieras precisas y confiables que permite a los administradores y tomadoras de
decisiones evaluar la situacion econdmica de una empresa. Esta informacion es
esencial para la planificacion estratégica, la asignacion de recursos, la expansion y
otras decisiones cruciales.

Control y seguimiento: La contabilidad ayuda a rastrear y controlar las transacciones
financieras de una empresa. Permite identificar cualquier desviacién o discrepancia en
los registros, lo que puede ser Util para prevenir fraudes y errores financieros.
Cumplimiento legal y fiscal: Las empresas estan obligadas a cumplir con regulaciones
y normativas fiscales. La contabilidad garantiza que las transacciones se registren
adecuadamente y que los informes financieros se preparen de acuerdo con los

requisitos legales y fiscales.
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Evaluacién de la rentabilidad: La contabilidad permite medir la rentabilidad de una
empresa al comparar los ingresos con los gastos. Esto es esencial para evaluar la
eficiencia de las operaciones y para determinar la viabilidad a largo plazo.

Atraccion de inversores y créditos: Los inversores y acreedores a menudo confian en
los informes financieros para evaluar la salud financiera de una empresa antes de
tomar decisiones de inversion o préstamo. La contabilidad precisa y transparente
puede aumentar la confianza de estas partes interesadas.

Establecimiento de objetivos: La contabilidad permite establecer objetivos financieros
medibles y monitorear el progreso hacia su logro. Esto ayuda a la administracién a
mantenerse enfocada en sus metas financieras y a realizar ajustes cuando sea
necesario.

Evaluacion de eficiencia operativa: Los informes financieros proporcionados por la
contabilidad pueden ayudar a identificar areas donde se pueden implementar mejoras
operativas y reducir costos innecesarios.

Negociaciones y acuerdos comerciales: En el ambito comercial, la contabilidad
desempefia un papel crucial en la evaluacion de posibles asociaciones, adquisiciones o
fusiones. Las partes interesadas utilizan la informacion financiera para evaluar el valor

y la solidez de las entidades involucradas.

En resumen, la contabilidad es un componente esencial para el funcionamiento efectivo y la

toma de decisiones de cualquier empresa u organizacion. Proporciona una base sélida de

informacién financiera que influye en la direccidn estratégica, la planificacion y el éxito

general de la entidad.

8.3.2.3 Proceso contable

El proceso contable se compone de varias etapas secuenciales que se llevan a cabo para

registrar, clasificar, analizar y resumir las transacciones financieras y econémicas de una

entidad. A continuacion, se presenta una descripcion general de las etapas clave del proceso
contable (Rey, 2019):

Identificacion de transacciones: El proceso comienza cuando ocurren transacciones
financieras y economicas en la entidad. Estas transacciones pueden incluir ventas,

compras, pagos, cobros, gastos, ingresos y mas.
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e Registro en libros contables: Las transacciones se registran en los libros contables
utilizando documentos de respaldo, como facturas, recibos y vouchers. La informacion
relevante se anota en los registros contables, como el libro diario, que es un registro
cronoldgico de todas las transacciones.

e Clasificacion: Después de registrar las transacciones, se clasifican en categorias
especificas segin su naturaleza. Esto implica asignar cuentas contables adecuadas a
cada transaccion, lo que facilita el seguimiento y el analisis.

e Registro en el libro mayor: Los totales de las transacciones de cada cuenta se
transfieren al libro mayor, que es un registro que agrupa y resume las transacciones
por cuenta contable. Esto permite tener un resumen de los saldos de las cuentas.

e Elaboracién de estados financieros: Con la informacion del libro mayor, se preparan
los estados financieros clave, como el balance general, el estado de resultados y el
estado de flujo de efectivo. Estos informes proporcionan una vision completa de la
situacion financiera y los resultados operativos de la entidad.

e Ajustes contables: En algunos casos, es necesario realizar ajustes contables para
reflejar transacciones que pueden no haberse registrado inicialmente o para corregir
errores. Estos ajustes se hacen para asegurarse de que los estados financieros sean
precisos y reflejen la situacion real.

e Cierre contable: Al final de un periodo contable, se realiza el cierre contable. Esto
implica la transferencia de los saldos de ingresos y gastos a la cuenta de resultados
para calcular el resultado neto del periodo. Luego, las cuentas de ingresos y gastos se
reinician para el préximo periodo.

e Preparacion de informes financieros finales: Una vez que se han realizado los ajustes y
el cierre contable, se preparan los informes financieros finales, que muestran el
rendimiento financiero de la entidad durante el periodo contable.

e Anaélisis e interpretacion: Los informes financieros se analizan para evaluar el
rendimiento, la rentabilidad, la liquidez y otros aspectos financieros de la entidad. Esto

ayuda a tomar decisiones informadas y a identificar reas que requieren atencion.

El proceso contable es continuo y se repite en cada periodo contable, generalmente mensual,
trimestral o anual, dependiendo de las précticas de la entidad y los requisitos legales. Cada
etapa es crucial para asegurar que la informacion financiera sea precisa y util para la toma de

decisiones.
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8.3.2.4. Elementos del Proceso contable

El proceso contable involucra una serie de elementos clave que trabajan en conjunto para
asegurar el registro, clasificacion y presentacion precisa de la informacion financiera de una
entidad. A continuacion, se describen los elementos esenciales del proceso contable (Rodes,
2019):

e Transacciones: Las transacciones son eventos econdmicos que generan cambios en los
recursos financieros de la entidad. Pueden ser ventas, compras, pagos, cobros, gastos,
ingresos y mas. Estas transacciones son la base sobre la cual se construye la
contabilidad.

e Documentos de respaldo: Los documentos de respaldo son pruebas tangibles de las
transacciones, como facturas, recibos, cheques y contratos. Estos documentos
respaldan la validez y la precision de las transacciones registradas en los libros
contables.

e Registros contables: Los registros contables son donde se registran inicialmente las
transacciones. El libro diario es un registro cronolégico de todas las transacciones,
donde se detalla la fecha, la descripcién y los montos involucrados en cada
transaccion.

e Cuentas contables: Las cuentas contables representan categorias especificas de
activos, pasivos, patrimonio, ingresos y gastos. Cada transaccion se asigna a una o
varias cuentas contables relevantes. Ejemplos de cuentas son "Caja", "Cuentas por
Pagar", "Ventas", "Gastos de Sueldos", etc.

e Libro mayor: EIl libro mayor es un registro que resume y agrupa las transacciones por
cuenta contable. Muestra los saldos iniciales, los debitos, los créditos y los saldos
finales de cada cuenta. Ayuda a verificar la exactitud y la coherencia de los registros.

e Ajustes contables: Los ajustes son correcciones que se realizan al final del periodo
contable para reflejar transacciones que no se registraron inicialmente o para ajustar
saldos incorrectos. Esto garantiza que los estados financieros reflejen de manera
precisa la situacion financiera y los resultados.

e Estados financieros: Los estados financieros son informes que resumen la informacién
financiera de la entidad. Los principales son el balance general (muestran activos,
pasivos y patrimonio), el estado de resultados (muestra ingresos y gastos) y el estado

de flujo de efectivo (muestra flujos de efectivo).
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Cierre contable: Al final de un periodo, se realiza el cierre contable, que implica
transferir los saldos de las cuentas de ingresos y gastos a la cuenta de resultados y
reiniciar estas cuentas para el proximo periodo. Esto prepara las cuentas para el
siguiente ciclo contable.

Analisis e interpretacion: Los informes financieros se analizan para comprender la
situacion financiera y el rendimiento de la entidad. Este analisis proporciona
informacidn valiosa para la toma de decisiones y la planificacion estratégica.
Auditoria: La auditoria es un proceso independiente de revision y verificacion de la
informacion financiera para asegurar su exactitud y cumplimiento con normas

contables y regulaciones

Estos elementos interactian para formar un proceso contable completo que permite a las

entidades mantener registros precisos y confiables de sus actividades financieras y tomar

decisiones informadas.

8.3.2.5. Pasos del Proceso contable

El proceso contable es una serie de pasos organizados y secuenciales que una empresa
sigue para registrar, clasificar y resumir las transacciones financieras en sus libros
contables. Aqui tienes los pasos tipicos del proceso contable (Arredondo, 2019):
Identificacion de transacciones: En este paso, se identifican todas las transacciones
financieras que afectan a la empresa, como ventas, compras, gastos, ingresos, pagos,
entre otros.

Documentacion de transacciones: Cada transaccion debe ser respaldada por
documentos apropiados, como facturas, recibos, contratos, etc. Estos documentos
sirven como evidencia y soporte para las transacciones registradas.

Registro en el libro diario: Las transacciones se registran en el libro diario en orden
cronologico. Cada entrada incluye la fecha, una descripcién de la transaccion y las
cuentas afectadas, junto con los montos debitados y acreditados.

Clasificacion en el libro mayor: Los montos registrados en el libro diario se transfieren
a las cuentas correspondientes en el libro mayor. Esto implica agrupar transacciones
similares en cuentas especificas, como cuentas por pagar, cuentas por cobrar,

inventario, etc.
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e Balance de comprobacion: Se realiza un balance de comprobacion para verificar que
los montos en el libro diario coincidan con los saldos en el libro mayor. Esto ayuda a
detectar errores antes de continuar con el proceso.

e Ajustes contables: Se realizan ajustes periodicos para reflejar ingresos y gastos
devengados, asi como otras transacciones que no se registraron inicialmente. Estos
ajustes aseguran que los estados financieros sean precisos.

e Preparacion de estados financieros: Basandose en la informacidn del libro mayor y los
ajustes, se preparan los estados financieros, como el balance general, el estado de
resultados y el estado de flujo de efectivo.

e Cierre contable: Al final de un periodo contable, se cierran las cuentas temporales,
como las de ingresos y gastos, llevandolas a cero. Esto se logra mediante entradas de
ajuste y secciones especiales en el libro mayor.

e Preparacion de estados financieros finales: Después de cerrar las cuentas temporales,
se generan los estados financieros finales ajustados, que reflejan la posicidn financiera
y el rendimiento de la empresa durante el periodo.

e Reapertura y continuacion: Una vez completado el cierre contable, se abren
nuevamente las cuentas temporales para comenzar a registrar transacciones en el

siguiente periodo contable.

Estos son los pasos generales del proceso contable. Es importante sefialar que las empresas
pueden tener variaciones en el proceso dependiendo de su tamafio, industria y practicas
especificas. Ademas, la automatizacion y el uso de software contable pueden simplificar y

agilizar muchos de estos pasos.

Figura 2: Procesos contables
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Elaborado por: Autoras



24

8.2.2.4. Contabilidad de costos

La contabilidad de costos es una rama de la contabilidad que se enfoca en la recopilacion,
registro, analisis y presentacion de informacion relacionada con los costos incurridos por una
empresa en la produccion de bienes y servicios. Su objetivo principal es proporcionar a la
direccion de la empresa informacion detallada sobre cdmo se generan los costos y como
afectan la rentabilidad y la toma de decisiones. Algunos conceptos clave en la contabilidad de

costos incluyen (Menesby, 2019):

e Costo: Es el gasto en recursos, como materiales, mano de obra y gastos generales,
necesarios para producir bienes o servicios.

e Costo Directo: Son los costos que pueden atribuirse directamente a un producto o
proyecto en particular. Por ejemplo, los materiales y la mano de obra directa.

e Costo Indirecto: Son los costos que no se pueden rastrear directamente a un producto
especifico y se asignan mediante métodos de distribucion, como los gastos generales
de fabrica.

e Gastos Generales de Fabrica: También conocidos como costos indirectos de
fabricacion, son los costos relacionados con la produccion pero que no se pueden
atribuir directamente a un producto, como el alquiler de la fabrica, la energia y la
depreciacion de equipos.

e Meétodos de Asignacién de Costos: Son técnicas utilizadas para distribuir los costos
indirectos a los productos, como la asignacién basada en horas de mano de obra,
unidades producidas o espacio utilizado.

e Costeo por Ordenes de Trabajo: Se utiliza cuando los productos se fabrican bajo
ordenes especificas, como la produccion de muebles a medida o proyectos de
construccion.

e Costeo por Procesos: Se aplica cuando los productos se fabrican en grandes cantidades
en un proceso continuo, como la produccion de alimentos en una fabrica de
procesamiento.

e Costo Estandar: Son los costos predeterminados que se esperan en funcion de
condiciones normales y que se utilizan para comparar con los costos reales y evaluar
la eficiencia.

e Costo Real: Son los costos reales incurridos en la produccion y se registran después de

que la produccion se ha completado.



25

e Anaélisis de Variaciones: Implica comparar los costos reales con los costos estandar y
analizar las diferencias para identificar areas donde se han producido desviaciones y
tomar medidas correctivas.

e Punto de Equilibrio: Es el nivel de ventas en el cual los ingresos totales igualan los

costos totales, lo que indica el nivel minimo necesario para no incurrir en pérdidas.

La contabilidad de costos desempefia un papel crucial en la toma de decisiones de gestion,
como establecer precios, determinar la rentabilidad de productos, evaluar la eficiencia
operativa y planificar la produccion. También es esencial para el cumplimiento de

regulaciones fiscales y la presentacion de informes financieros precisos.

8.3.3. Costos

8.3.3.1. Tipos de Costos

Los costos son los gastos en dinero, recursos o esfuerzos necesarios para llevar a cabo una
actividad, produccién o proyecto en una empresa u organizacion. Los costos son un elemento
fundamental en la gestién empresarial, ya que afectan directamente la rentabilidad y la toma
de decisiones. Hay varios tipos de costos en funcion de cémo se clasifican y se utilizan en la
contabilidad (Reyes, 2019):

e Costos Fijos: Son aquellos que no varian con cambios en el volumen de produccion o
ventas. Permanecen constantes en un rango de actividad determinado, como el alquiler
de un local o la depreciacion de equipos.

e Costos Variables: Son los costos que cambian directamente en proporcion a los
cambios en el volumen de produccién o ventas. Ejemplos incluyen los costos de
materiales y la mano de obra directa.

e Costos Semivariables o Semifijos: Son aquellos que tienen componentes tanto fijos
como variables. Por ejemplo, un teléfono celular podria tener un costo fijo mensual
mas un costo variable basado en el uso de minutos o datos.

e Costos Directos: Son los costos que pueden atribuirse directamente a un producto,
proyecto o actividad en particular. Son facilmente rastreables y se asignan de manera
precisa, como los costos de los materiales y la mano de obra directa.

e Costos Indirectos: También conocidos como costos generales 0 gastos generales, son

aquellos que no se pueden asignar de manera directa a un producto o proyecto
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especifico. Se distribuyen mediante metodos de asignacion, como los costos de la
electricidad en una fabrica.

Costos de Oportunidad: Representan el valor de lo que se sacrifica al elegir una opcion
en lugar de otra. Por ejemplo, si una empresa decide invertir en un proyecto A en lugar
de un proyecto B, el costo de oportunidad seria el beneficio perdido del proyecto B.
Costos Hundidos: Son los costos que ya han sido incurridos y no son recuperables. No
deben influir en las decisiones futuras, ya que no pueden ser cambiados.

Costos Incrementales: Son los costos adicionales asociados con una decision particular
en comparacion con una alternativa. Ayudan a evaluar si un proyecto es viable en
funcion de sus beneficios y costos adicionales.

Costos Marginales: Son los costos asociados con la produccion de una unidad
adicional de un producto. Son Utiles para tomar decisiones sobre si aumentar la
produccién o no.

Costos de Produccidn: Incluyen todos los costos necesarios para fabricar un producto,
como los costos de materiales, mano de obra y gastos generales.

Costos de Distribucion: Se refieren a los gastos relacionados con el transporte,
almacenamiento y entrega de productos a los clientes.

Costos Sociales: Son los costos que no son internalizados por una empresa, como los

impactos ambientales o sociales que pueden surgir debido a la produccion.

Estos son solo algunos ejemplos de los diversos tipos de costos que existen en el ambito

empresarial. La comprension y el manejo adecuado de los costos son esenciales para tomar

decisiones informadas y lograr una gestion financiera eficiente.

8.3.3.2. Importancia de los costos

Los costos son fundamentales en la gestion de cualquier empresa u organizacion, ya que

desempefian un papel esencial en varias areas clave y tienen un impacto directo en el éxito y

la rentabilidad de la entidad. Aqui hay algunas razones importantes que destacan la

importancia de los costos (Merlo, 2019):

Toma de Decisiones: Los costos proporcionan informacion crucial para la toma de

decisiones en la empresa. Ayudan a determinar precios de venta, niveles de
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produccidn, estrategias de inversion y desempefian un papel central en la planificacion
estrategica y tactica.

Rentabilidad: EI conocimiento de los costos permite evaluar la rentabilidad de los
productos, proyectos o servicios. Las decisiones sobre qué productos seguir
produciendo o cuéles eliminar a menudo se basan en analisis de costos y beneficios.
Control de Gastos: El seguimiento y andlisis de los costos permiten identificar areas
donde los gastos estdn aumentando méas de lo esperado. Esto ayuda a la direccion a
tomar medidas correctivas para mantener los gastos bajo control y maximizar las
utilidades.

Establecimiento de Precios: Los costos son un factor fundamental para determinar los
precios de los productos o servicios. Los precios deben cubrir los costos para
garantizar la viabilidad financiera y, al mismo tiempo, ser competitivos en el mercado.
Eficiencia Operativa: Entender los costos ayuda a identificar ineficiencias en los
procesos de produccion y operacion. Al optimizar los procesos, se pueden reducir
costos y mejorar la eficiencia general de la organizacion.

Presupuestacion: Los costos son esenciales para la elaboracion de presupuestos. Los
presupuestos permiten planificar los gastos futuros y establecer metas financieras
realistas.

Anaélisis de Rentabilidad de Clientes: La asignacion adecuada de costos indirectos
permite analizar la rentabilidad de los diferentes clientes, segmentos de mercado o
proyectos. Esto ayuda a enfocar los esfuerzos en &reas que generan mayores
beneficios.

Evaluacién de Inversiones: Los analisis de costos y beneficios son esenciales al
evaluar la viabilidad de nuevas inversiones, adquisiciones o expansiones. Ayudan a
determinar si una inversion potencial generara suficientes ingresos para justificar los
costos asociados.

Control de Inventarios: El costo de los productos y materiales influye en la gestiéon de
inventarios. Un manejo eficiente de los inventarios puede ayudar a evitar costos
asociados con excesos de inventario 0 escasez.

Cumplimiento Fiscal y Regulatorio: La contabilidad y el seguimiento adecuado de los
costos son esenciales para el cumplimiento de regulaciones fiscales y para la

presentacion de informes financieros precisos.
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En resumen, los costos son una herramienta crucial para la toma de decisiones estratégicas, la
maximizacion de la rentabilidad y la eficiencia operativa. Una gestion adecuada de los costos
contribuye directamente a la salud financiera y al éxito sostenible de una organizacién en un

entorno empresarial competitivo.
8.3.3.7. Elementos del costo de produccion

El costo de produccién se compone de varios elementos que representan los gastos
involucrados en la fabricacion de un producto o la prestacion de un servicio. Estos elementos
se desglosan para comprender mejor coOmo se generan los costos y como afectan la
rentabilidad de una empresa. Los elementos del costo de produccién tipicamente incluyen
(Arredondo, 2019):

e Materiales Directos: Son los materiales que se utilizan directamente en la fabricacion
del producto y que se pueden identificar especificamente con ese producto. Por
ejemplo, las materias primas como el metal, la madera o los componentes electronicos
en la fabricacion de muebles o dispositivos electronicos.

e Mano de Obra Directa: Representa el costo de la mano de obra que trabaja
directamente en la produccion del producto. Incluye los salarios y beneficios de los
trabajadores que estan involucrados de manera directa en la fabricacion, ensamblaje o
construccion.

e Costos Indirectos de Fabricacion: También conocidos como gastos generales de
fabrica, son los costos que no se pueden atribuir directamente a un producto en
particular, sino que se distribuyen entre varios productos o proyectos. Estos costos
pueden incluir alquiler de instalaciones, servicios publicos, depreciacién de equipos,

salarios del personal de apoyo, entre otros.

Los costos indirectos de fabricacion se pueden subdividir en otros elementos, como (Burbano,
2019):

e Costos de Materiales Indirectos: Son los materiales que no son directamente
incorporados al producto, pero que son necesarios para el proceso de produccidn,

como lubricantes, productos quimicos, etc.
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e Costos de Mano de Obra Indirecta: Representan los salarios y beneficios del personal
que brinda apoyo indirecto a la produccion, como supervisores, técnicos de
mantenimiento, entre otros.

e Gastos Generales de Fabrica: Incluyen una variedad de costos indirectos relacionados
con la operacién de la fabrica, como el alquiler de las instalaciones, electricidad,

seguros, depreciacion de equipos, entre otros.

Todo proceso de produccion empieza y termina con un orden determinado. A medida que el
proceso productivo avanza, lo que fue materia prima se aproxima mas a ser un producto
acabado. La contabilidad de costos en empresas manufactureras se enfoca a la valuacion de

inventarios de productos en proceso y de productos terminados (Gémez, 2019).

Figura 3: Elementos del costo de produccidn
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COSTO DE COSTO DE COSTOS

MATERIAS MANO DE INDIRECTOS DE
PRIMAS OBRA DIRECTA FABRICACION

COSTO DE

PRODUCCION :

Fuente: Contabilidad y Finanzas (2019)
Elaborado por: Autoras

Cabe destacar que estos elementos de costo pueden variar segin la naturaleza de la empresa y
el tipo de produccion que realice. El desglose de los costos de produccién es esencial para
entender la estructura de costos, tomar decisiones informadas sobre precios y estrategias de

produccion, y para llevar a cabo analisis de rentabilidad y eficiencia.
8.3.4. Sistema de costos

Los sistemas de costos son herramientas que orientan el registro de transacciones de la
entidad en forma clasificada para resumir e informar los resultados de manera cuantitativa y
cualitativa. Con la definicidn anterior podemos identificar que los sistemas de costos estan
sustentados en la contabilidad de costos, ya que mediante estos seremos capaces de identificar

costos unitarios, con esto logra un mejor aprovechamiento de la materia prima (Bravo, 2021)
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Un sistema de costos es un conjunto de procesos y procedimientos utilizados por una empresa
para recopilar, registrar y analizar informacion sobre los costos de sus productos o servicios.
Esta informacion se puede utilizar para tomar decisiones sobre precios, produccion y

marketing. Hay dos tipos principales de sistemas de costos:

e Sistema de costos por ordenes de trabajo: Este sistema se utiliza por empresas que
producen bienes a pedido. Los costos se recopilan para cada orden de trabajo y luego
se asignan a los productos o servicios terminados.

e Sistema de costos por procesos: Este sistema se utiliza por empresas que producen
bienes en masa. Los costos se recopilan por proceso y luego se asignan a los productos
0 servicios terminados en funcion de la cantidad de tiempo que cada producto o

servicio pasa en cada proceso (Zurita, 2019).

El sistema de costos que mejor se adapta a una empresa depende de la naturaleza de su
negocio. Las empresas que producen bienes a pedido suelen utilizar un sistema de costos por
drdenes de trabajo, mientras que las empresas que producen bienes en masa suelen utilizar un

sistema de costos por procesos.

No importa qué sistema de costos utilice una empresa, es importante que sea preciso y que se
actualice regularmente. La informacion del sistema de costos se puede utilizar para tomar
decisiones informadas sobre precios, produccion y marketing, y puede ayudar a una empresa
a mejorar su rentabilidad. Si se esta buscando mejorar la gestion de costos de su empresa, un
sistema de costos eficaz es una buena herramienta para comenzar. A continuacion, se detallan

algunos beneficios de tener un sistema de costos eficaz:

e Puede ayudar a una empresa a determinar cuanto cuesta producir sus productos o
Servicios.

e Puede ayudar a una empresa a establecer precios competitivos para sus productos o
servicios.

e Puede ayudar a una empresa a identificar areas donde puede reducir costos.

e Puede ayudar a una empresa a mejorar su rentabilidad (Jiménez & Espinoza, 2019).

El objetivo principal de un sistema de costos bien disefiado y de acorde a las caracteristicas de

la empresa es determinar, acumular e informar acerca del costo unitario y ofreciendo la
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seguridad de que la informacion proporcionada a la gerencia serd un medio eficaz para la

toma de decisiones.
8.3.4.1. Costos por procesos

Los costos por procesos son un método de contabilidad de costos que asigna los costos a los
productos o servicios segun los procesos involucrados en su produccion. Este método es util
para empresas que producen una variedad de productos o servicios, ya que permite a la
empresa rastrear los costos de cada proceso y determinar cuanto cuesta producir cada

producto o servicio (Arredondo, 2019).

Para implementar un sistema de costos por procesos, la empresa debe primero identificar los
diferentes procesos involucrados en la produccion de sus productos o servicios. Luego, debe
asignar los costos de cada proceso a los productos o servicios segun la cantidad de tiempo que

cada producto o servicio pasa en cada proceso (Burbano, 2019).

Los costos por procesos pueden ser un método de contabilidad de costos complejo, pero
puede ser muy util para empresas que producen una variedad de productos o servicios. Al
rastrear los costos de cada proceso, la empresa puede determinar cuanto cuesta producir cada
producto o servicio y tomar decisiones informadas sobre precios, produccién y marketing. A
continuacion, se adjuntan algunos ejemplos de como se pueden utilizar los costos por

procesos:

e Una empresa que produce automdviles puede utilizar los costos por procesos para
asignar los costos de fabricacion, ensamblaje y pintura a los diferentes modelos de
automoviles que produce.

e Una empresa que produce alimentos puede utilizar los costos por procesos para
asignar los costos de cultivo, cosecha, procesamiento y empaque a los diferentes
productos alimenticios que produce.

e Una empresa que produce productos electronicos puede utilizar los costos por
procesos para asignar los costos de disefio, desarrollo, fabricacion y ensamblaje a los

diferentes productos electronicos que produce (Catagnia, 2020).
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Los costos por procesos pueden ser una herramienta valiosa para empresas de todos los
tamafos. Al rastrear los costos de cada proceso, las empresas pueden tomar decisiones

informadas sobre precios, produccion y marketing, y mejorar su rentabilidad.

8.3.4.2. Caracteristicas de un sistema de costos por procesos

Un sistema de costos por procesos es un método de contabilidad de costos que asigna los
costos a los productos o servicios segun los procesos involucrados en su produccion. Este
método es Util para empresas que producen una variedad de productos o servicios, ya que
permite a la empresa rastrear los costos de cada proceso y determinar cuanto cuesta producir

cada producto o servicio (Zurita, 2019).

Para implementar un sistema de costos por procesos, la empresa debe primero identificar los
diferentes procesos involucrados en la produccion de sus productos o servicios. Luego, debe
asignar los costos de cada proceso a los productos o servicios segun la cantidad de tiempo que
cada producto o servicio pasa en cada proceso. Un sistema de costos por procesos tiene las

siguientes caracteristicas:

e Se utiliza para empresas que producen una variedad de productos o servicios.

e Los costos se asignan a los productos o servicios segun los procesos involucrados en
su produccion.

e EI sistema es complejo y requiere una buena comprension de los procesos de
produccion.

e El sistema puede ser util para tomar decisiones sobre precios, produccion y marketing
(Arredondo, 2019).

Los costos por procesos pueden ser una herramienta valiosa para empresas de todos los
tamafios. Al rastrear los costos de cada proceso, las empresas pueden tomar decisiones
informadas sobre precios, produccién y marketing, y mejorar su rentabilidad. Los costos por
procesos pueden ser un método de contabilidad de costos complejo, pero puede ser muy util
para empresas que producen una variedad de productos o servicios. Al rastrear los costos de
cada proceso, la empresa puede determinar cuanto cuesta producir cada producto o servicio y

tomar decisiones informadas sobre precios, produccion y marketing.
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8.3.4.2. Importancia del sistema de costos

El sistema de costos es esencial para el funcionamiento y la gestiéon efectiva de una empresa

en diversos aspectos. Su importancia radica en como proporciona informacion valiosa para la

toma de decisiones, la planificacion financiera, la evaluacion de la rentabilidad y la eficiencia

operativa. Aqui hay algunas razones clave que resaltan la importancia del sistema de costos
(Rey, 2019):

Toma de Decisiones Informadas: Un sistema de costos adecuado proporciona
informacién detallada sobre los costos asociados con la produccion, lo que permite a
la direccién tomar decisiones informadas sobre precios, niveles de produccion,
seleccion de proyectos y estrategias de inversion.

Precios Competitivos: Un sistema de costos ayuda a determinar precios competitivos
para los productos o servicios de la empresa. Esto es crucial para mantener una ventaja
competitiva en el mercado.

Planificacion Financiera: Un sistema de costos eficiente permite la elaboracion de
presupuestos precisos y realistas. Ayuda a prever los gastos futuros y a establecer
metas financieras alcanzables.

Evaluacion de la Rentabilidad: El seguimiento y analisis de los costos permiten
evaluar la rentabilidad de los productos, clientes, proyectos y lineas de negocio. Esto
ayuda a focalizar los esfuerzos en areas mas rentables y a eliminar actividades que no
sean financieramente viables.

Control de Gastos: El sistema de costos ayuda a identificar ineficiencias en los
procesos de produccidn y operacion. Esto permite tomar medidas para controlar los
gastos y optimizar 10s recursos.

Anaélisis de Variaciones: Los sistemas de costos permiten comparar los costos reales
con los costos presupuestados o estdndar. Esto ayuda a identificar desviaciones y
tomar medidas correctivas para mejorar la eficiencia.

Evaluacion de Inversiones: El andlisis de costos y beneficios es crucial al evaluar
nuevas inversiones, adquisiciones o proyectos. Ayuda a determinar si una inversién
generaréa suficientes ingresos para justificar los costos asociados.

Optimizacion de Inventarios: Un sistema de costos preciso ayuda a gestionar los
niveles de inventario de manera mas eficiente, evitando el exceso de inventario o la

escasez.
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e Cumplimiento Regulatorio: Un sistema de costos sélido es esencial para el
cumplimiento de regulaciones fiscales y para la presentacion de informes financieros
precisos.

e Mejora Continua: La informacion generada por el sistema de costos puede usarse para
implementar mejoras continuas en los procesos y practicas de la empresa, lo que a su

vez puede conducir a una mayor eficiencia y rentabilidad.

En resumen, un sistema de costos bien disefiado y correctamente implementado es una
herramienta valiosa para la gestion empresarial. Proporciona informacion esencial para la
toma de decisiones, la planificacién financiera y la optimizacién de recursos, lo que
contribuye directamente al éxito y la sostenibilidad de una organizacién en el entorno

empresarial competitivo.

8.3.3. Fundamentacion Legal

8.3.3.1. Constitucion del Ecuador

Segin la (Constitucion del Ecuador, 2008) capitulo IV, Soberania EconOmica, seccion
primera, Sistema economico y politica econdmica, Art.284, numeral dos menciona: La
politica econdmica como objetivo: Incentivar la produccion nacional, la productividad y
competitividad sistémica, la acumulacion del conocimiento cientifico y tecnoldgico, la
insercion estratégica en la economia mundial y las actividades productivas complementarias

en la integracion regional.

8.3.3.2. Reglamento de aplicacién de la (Ley del Régimen Tributario LRTI, 2018)

Art. 1.- Cuantificacidn de los ingresos. - Como norma general, para efectos de la aplicacion
del Art. 1 de la Ley, los ingresos de fuente ecuatoriana o los percibidos en el exterior por
personas naturales ecuatorianas residentes en el Pais o por sociedades nacionales se
registraran por el precio del bien transferido o del servicio prestado o por el valor bruto de los
ingresos generados por rendimientos financieros o inversiones en sociedades. En el caso de
ingresos en especie o servicios, su valor se determinara sobre la base del valor de mercado del

bien o del servicio recibido.
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8.3.3.4. Depuracion de los Ingresos

Art. 16.- Deducciones generales. - En general, son deducibles todos los costos y gastos
ordinarios y necesarios causados en el afio contributivo, directamente vinculados con la
explotacion de cualquier actividad econdémica y que fueren efectuados con el propdsito de
obtener, mantener y mejorar rentas gravadas con impuesto a la renta y no exentas. La renta
neta de las actividades habituales u ocasionales gravadas sera determinada considerando el
total de los ingresos no sujetos a impuesto Unico ni exento y la deduccién de los siguientes

elementos:

e Las devoluciones o descuentos comerciales, concedidos bajo cualquier modalidad,
siempre y cuando consten en la misma factura o en una nota de crédito en la que se
especifique la factura a la que corresponde el crédito concedido.

e El costo neto de las mercaderias o servicios adquiridos o utilizados.

e Los gastos generales, entendiéndose por tales los de administracion y los de ventas.

e Los gastos y costos financieros, en los términos previstos en la Ley de Régimen

Tributario Interno.

La renta neta de la actividad profesional serd determinada considerando el total de los
ingresos y la deduccién de los gastos ordinarios necesarios relacionados con la profesion del

contribuyente.
8.3.3.3.NIC 41

La NIC 41 (Norma Internacional de Contabilidad 41) es una norma contable emitida por el
International Accounting Standards Board (IASB, por sus siglas en inglés) que trata sobre la
contabilidad de la agricultura. Esta norma establece los principios contables que deben
aplicarse para reconocer, medir y presentar la actividad agricola en los estados financieros.

Los principales objetivos de la NIC 41 son:

e Definir la actividad agricola: La norma define qué actividades se consideran agricolas,
como el cultivo de plantas y la cria de animales, incluyendo actividades relacionadas
como la cosecha y la recoleccion.

e Reconocimiento inicial y medicién: La NIC 41 establece los criterios para reconocer

los activos bioldgicos (por ejemplo, animales vivos y plantas en crecimiento) y los
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productos agricolas (productos obtenidos de activos bioldgicos) en los estados
financieros.

e Medicion posterior: La norma establece como se debe medir posteriormente los
activos bioldgicos y los productos agricolas, como el costo histérico y el valor
razonable.

e Revelaciones: La NIC 41 requiere revelaciones especificas en los estados financieros
relacionadas con la actividad agricola, como el detalle de los activos biologicos, los

cambios en el valor razonable y las pérdidas o ganancias reconocidas.

La aplicacion de la NIC 41 es relevante para las entidades que participan en actividades

agricolas significativas, como la agricultura comercial, la silvicultura y la produccion animal.

Es importante destacar que la normativa contable puede estar sujeta a cambios y
actualizaciones. Por lo tanto, siempre es recomendable verificar la ultima version de la NIC
41 en el sitio web del IASB o con los organismos contables pertinentes para asegurarse de

cumplir con las normas contables vigentes.
9. PREGUNTAS CIENTIFICAS

¢ Cuales son los principales procesos productivos que se generan en la elaboracién de

queso en la Empresa De Lacteos “Erika”?

Al realizar la entrevista al gerente propietario y las encuestas a los empleados de la Empresa
de LAacteos Erika se pudo obtener informacion necesaria para reconocer los principales
procesos productivos que se generan en la elaboracién del queso, lo cual como primer paso se
realiza la recepcion de la leche, a continuacién se realiza las pruebas de calidad de la leche
previo a su ingreso a la empresa, como segundo paso se afiade el fermento para cuajar para
que la misma después de un periodo de tiempo pase de un estado liquido a un estado
semisolido y es ahi donde de agregan la sal. Se realiza el desuerado donde se extrae la cuajada
que sera vertido en moldes que daran forma al queso, dandole la vuelta al mismo para sacar el

suero. Finalmente, el queso es desmoldado y empacado para su posterior venta.
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¢ Cuales son los elementos del costo de produccion, que intervienen en la produccién del
queso artesanal para mejorar la gestion del proceso productivo en la empresa de lacteos

“Erika”?

Al realizar el flujograma de la elaboracion del queso se determind cada proceso de
productivo; que ayudo para el desarrollo de la matriz de elementos del costo, a la vez la
matriz se identific6 los elementos del costo que intervienen por cada proceso productivo esta
transformacion de productos incluye materia prima, mano de obra, costos indirectos de

fabricacion.

¢ Qué beneficios tendra la propuesta de un sistema de costos por procesos a la hora de

identificar los costos en la Empresa de Lacteos “Erika?

La Empresa de Lacteos “Erika” en la actualidad ha venido funcionando gracias al desempefio
de sus trabajadores, la correcta atencion al cliente y primordialmente la calidad de los
servicios; que esta brinda a sus clientes con la finalidad de optimizar sus resultados y obtener
el mayor beneficio. Por lo cual el disefio de un sistema de costos por procesos beneficio de
manera positiva al propietario de la empresa ya que tendréd la oportunidad de identificar los
elementos del costo que interviene en cada proceso productivo y fijar el precio de venta real

del producto.
10. METODOLOGIAS Y DISENO EXPERIMENTAL
10.1. Enfoque

Un enfoque de investigacion es una estrategia general que un investigador utiliza para
recopilar y analizar datos. Hay muchos enfoques diferentes de investigacion, cada uno con sus
propias fortalezas y debilidades. EI enfoque de investigacion mas adecuado para un estudio en
particular dependerd del tema del estudio, los objetivos del investigador y los recursos
disponibles (Alvarez & Sierra, 2019).

En la realizacion de la presente investigacion se utilizo el enfoque investigacion cuantitativo,
el mismo que utilizd6 datos numeéricos para responder las preguntas de investigacion
planteadas. Adicionalmente se utiliz6 el enfoque cualitativo, el mismo que permitid utilizar

datos no numéricos para responder preguntas de investigacion.



38

10.2. Disefo

Un disefio de investigacién es un plan para recolectar y analizar datos para responder a una
pregunta de investigacion. El disefio de investigacion debe ser cuidadosamente disefiado para
garantizar que los datos recolectados sean precisos y validos. Hay muchos tipos diferentes de
disefios de investigacion, cada uno con sus propias fortalezas y debilidades. El disefio de
investigacion mas adecuado para un estudio en particular dependera del tema del estudio, los

objetivos del investigador y los recursos disponibles (Vallejo, 2020)

La presente investigacion fue de tipo descriptivo, porque permitié describir las caracteristicas
de la poblacién objeto de estudio, el mismo que resultd atil para identificar problemas,

establecer prioridades y desarrollar planes de accion en la empresa de productos lacteos Erika.
10.3. Tipo de investigacion

A continuacién, se adjuntan los principales tipos de investigacion que fueron utilizados en el

presente proyecto investigativo:
10.3.1 Investigacion descriptiva

La investigacion descriptiva es un tipo de investigacion que busca describir las caracteristicas
de una poblacion o fendmeno. La investigacion descriptiva puede ser util para identificar
problemas, establecer prioridades y desarrollar planes de acciéon. Es de naturaleza
concluyente, esto quiere decir que la investigacién descriptiva reune informacion
cuantificable que puede usarse para hacer inferencias estadisticas de su publico objetivo a

través del andlisis de los datos (Moreno, 2019) .

El tipo de investigacion descriptiva que se utilizo en el desarrollo del tema, consistio en narrar
y delimitar los diferentes elementos del Sistema de Contabilidad de Costos que se utilizaron
en la propuesta, también se utiliz6 para descubrir y comprobar la relacion entre las variables

de la investigacion, lo que permitio obtener conclusiones generales mediante la observacion.
10.3.2 Investigacion de campo

La investigacion de campo es un metodo utilizado en la investigacion cientifica y social que

implica la recoleccién directa de datos en el lugar donde ocurren los eventos o fendmenos que
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se estan estudiando. En otras palabras, se trata de obtener informacion de primera mano al
interactuar con personas, lugares o situaciones reales en su contexto natural (Alvarez &
Sierra, 2019).

La utilizacion de la investigacion de campo en el presente trabajo, se utilizé con la finalidad
de recopilar informacion en el lugar de los hechos, de esta manera se pudo identificar las
causas y efectos de las fuentes primarias de informacion. A través de la aplicacion del
instrumento de la encuesta en el lugar de los hechos, se pudo conseguir informacion relevante
que ayudd en el desarrollo de la propuesta del sistema de costos con el programa operativo de

Excel.

10.3.3 Investigacién bibliografica documental

La investigacion bibliografica es una técnica que implica el estudio, analisis y revision de
fuentes bibliograficas, como libros, articulos de revistas cientificas, informes, tesis, y otros
materiales impresos y digitales disponibles en bibliotecas, bases de datos en linea y otros
recursos. Esta forma de investigacion se basa en la recopilacion y sintesis de informacion

existente para comprender, analizar y contextualizar un tema especifico (Crespo, 2020)

La utilizacion de la investigacion bibliografica documental en la presente investigacion,
permitio recopilar informacion sobre las variables de la investigacion, comprender el estado
actual de la investigacion sobre los costos por procesos en la empresa de lacteos Erika.
Adicionalmente. Se utilizo para el desarrollo del marco teérico, para lo cual se tomd
informacidn necesaria de textos, documentos y trabajos realizados anteriormente sobre la

problematica planteada.
10.4 Métodos de investigacion
10.4.1 Método inductivo

El método inductivo es un enfoque utilizado en la ldgica y la investigacion cientifica para
derivar conclusiones generales a partir de observaciones especificas. Se basa en la idea de que
si una serie de observaciones o ejemplos particulares son consistentes y repetitivos, se puede

inferir una regla general o una tendencia mas amplia (Lopez, 2020).

La aplicacién del método inductivo en la presente investigacion, se utilizé con la finalidad de

obtener premisas en base a los resultados que se obtuvieron con la elaboracion de un sistema
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de costos con el programa operativo de Excel, lo cual permitid lograr un mayor control dentro
de los costos de produccion de la empresa, logrando que la misma pueda ser eficiente al
momento de utilizar sus recursos, asi como también poder conocer la rentabilidad que genera

la produccion y comercializacion de su producto.
10.4.2 Método deductivo

El método deductivo es un enfoque Idgico de razonamiento en el cual se parte de premisas o
afirmaciones previamente establecidas y se llega a conclusiones especificas a través de una
serie de inferencias. Es un proceso de pensamiento que se basa en la estructura del argumento,
donde si las premisas son verdaderas y la logica es valida, entonces la conclusion también

debe ser verdadera. (LOpez, 2020).

A través de la aplicacién de este método en el desarrollo de la presente investigacion, se llegd
a conclusiones especificas a través de temas generales, es decir una vez que se realizd la
recoleccion de informacion, conforme se fue obteniendo la informacion de manera general, se

pudo deducir las principales conclusiones sobre el estudio.
10.5 Técnicas

Entre las principales técnicas que se utilizaron para la recoleccion de informacion en el

presente proyecto investigativo se adjuntan las siguientes.
10.5.1 Observacion

La técnica de observacion se refiere a la metodologia o enfoque utilizado para recolectar
informacién al observar cuidadosamente un fendmeno, situacion o sujeto en su entorno
natural. Es una herramienta valiosa en diversas areas, como la investigacion cientifica, la

psicologia, la antropologia, la educacion y mas (Diaz L., 2019).

Para el desarrollo de la presente investigacion se realizd una observacion directa, la cual
permitio recoger informacion en el lugar de los hechos a través de la aplicacion de una ficha
de observacién estructurada con opciones de respuesta, donde de detalla los diferentes
procesos de costos que se realizan dentro de la empresa de lacteos Erika, siendo esta una

observacion participante al conformar parte del hecho de estudio.
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10.5.2 Entrevista

La técnica de entrevista es un conjunto de estrategias y habilidades utilizadas para llevar a
cabo una conversacion estructurada con el propdsito de obtener informacion, evaluar
habilidades, analizar comportamientos y tomar decisiones informadas. Las entrevistas se
utilizan en una variedad de contextos, como en el &mbito laboral, académico, periodistico y de

investigacion, entre otros. (Gallo, 2019)

Las entrevistas son una herramienta poderosa que se puede utilizar para obtener informacion
de las personas. Las entrevistas se pueden utilizar para una variedad de propdsitos, y se
pueden realizar de diferentes maneras. La técnica de la entrevista se aplicé al propietario de la
empresa de lacteos Erika, con la finalidad de obtener informacion relevante sobre los procesos

que se realizan dentro de la misma.
10.5.3 Encuesta

La encuesta es un instrumento de investigacién muy utilizado en las investigaciones de tipo
cuantitativas. La encuesta permite valorar la opinién de la poblacion objeto de estudio, a
través de la elaboracion de preguntas cerradas, las cuales deben evaluar los aspectos mas

importantes relacionados con el desarrollo de la investigacion (Alvarez & Sierra, 2019).

En la presente investigacion se desarrollo un cuestionario de encuesta, donde se elaboraron
preguntas cerradas, las cuales fueron aplicadas al total de los empleados que laboran en la
empresa de lacteos “Erika”, para saber sus opiniones sobre los diferentes procesos que se

realizan en la elaboracion de queso artesanal que comercializa la empresa.
10.6 Instrumentos

La recopilacién de la informacion se realiz6 mediante la aplicacion de una guia de
observacion y un cuestionario, el mismo que contiene preguntas cerradas y abiertas que miden
los indicadores que se han determinado en el problema. El cuestionario se aplicé a una
muestra de la poblacion, que, en el caso del desarrollo de la presente investigacion, son el
gerente de la empresa de lacteos “Erika” y los empleados y distribuidores que laboran en la

misma.
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10.6.1 Guia de observacién

Una guia de observacion es un documento que se utiliza para ayudar a los observadores a
recopilar datos de manera sistematica. La guia de observacion debe incluir una lista de las
variables que se observaran, asi como una descripcion de como se observaran las variables.
La guia de observacién también debe incluir instrucciones sobre como registrar los datos
(Vallejo, 2020).

Como parte de los instrumentos de investigacion utilizados, se aplico una guia de observacion
donde se detalla los principales procesos y elementos contables que se realizan a diario en la
empresa de lacteos “Erika”. Se procedi6 a su posterior verificacion, adjuntando si se cumplian
0 no se cumplian los requerimientos indicados, adjuntando un comentario pata una mejor

comprension del instrumento aplicado.
10.6.2 Cuestionario de entrevista

La entrevista es un reporte verbal de una persona con el fin de obtener informacion primaria
de su conducta y experiencias a las cuales se encuentran expuestos de forma diaria; dicha
entrevista es de forma personal cara a cara. Las preguntas del cuestionario de entrevista

pueden ser abiertas, cerradas o de opcion multiple (Gallo, 2019).

La utilizacion del instrumento de cuestionario en el desarrollo de la presente investigacion,
permitio elaborar preguntas previamente formuladas, que se aplicaran al propietario de la
empresa de productos lacteos Erika, lo que permitié6 conocer los principales procesos y
diagnosticar la situacién actual en la que se encontraba la empresa en el momento de realizar

la investigacion de campo.
10.6.3 Cuestionario de encuesta

El cuestionario de encuesta contiene un conjunto de preguntas aplicadas a una muestra de la
poblacién. EI mismo se compone de preguntas cerradas con diferentes opciones de respuesta,
valorando la opinidn de las personas encuestadas para su posterior analisis e interpretacion. El
cuestionario de encuesta puede utilizar la escala de Likert, para valorar de manera general los
resultados obtenidos, lo cual permitira obtener una vision general de todos los procesos
(Lépez, 2020).
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En el desarrollo de la presente investigacion, se aplico un cuestionario de encuesta al total de
los empleados que laboran en la empresa de lacteos “Erika”, para saber sus opiniones sobre el
proceso de comercializacion de la materia prima, y su posterior transformacion en queso

artesanal, el cual sera distribuido a sus diferentes clientes y proveedores.
10.7 Poblacion y Muestra

La poblacion se refiere al conjunto completo de elementos, individuos, objetos, eventos o
datos que comparten una caracteristica comun y que son de interés para el estudio. Puede ser
una poblacion finita, es decir, un grupo con un numero definido de elementos, o una

poblacién infinita en el caso de que el grupo sea tedricamente ilimitado (L6pez, 2020).

Debido a que a menudo no es practico ni factible estudiar a todos los elementos de una
poblacién, se trabaja con muestras, que son subconjuntos representativos de la poblacion. Una
muestra es un grupo mas pequerfio de elementos seleccionados de la poblacion con el objetivo
de hacer inferencias y generalizaciones sobre la poblacién en su conjunto (Alvarez & Sierra,
2019).

La poblacion total de estudio para el control de la produccion lactea serd de 9 personas por lo
que no se necesitard de aplicacion de formulas y se tomara el total de la poblacion como

muestra objeto de estudio.

Tabla 4. Poblacion y Muestra

Detalle Poblacién Técnica a utilizarse
Propietario 1 Entrevista
Empleados 4 Encuesta
Distribuidores 4 Encuesta
Total 9

Fuente: Empresa Erika
Elaborado por: Autoras

10.7. Procesamiento de datos

Como parte del procesamiento de datos en la presente investigacién, se utilizé el programa
operativo Word para la redaccion de las fuentes primarias y secundarias de informacion, que

fueron extraidas de libros, textos, revistas, articulos cientificos, entre otros. Posteriormente
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dicha informacion fue ubicada como parte de la fundamentacion cientifica técnica del
proyecto de investigacion. Adicionalmente se utilizo el programa operativo Excel para la
elaboracion de las tablas y graficos estadisticos utilizados en la tabulacién de la entrevista
aplicada a propietario de la empresa y la técnica de la encuesta aplicada a los distribuidores y

empleados que laboran en la misma.
11. ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS
11.1. Entrevista aplicada al propietario de la empresa de lacteos Erika

Resultados de la entrevista aplicada al Gerente de la empresa de Lécteos Erika, cuyos

resultados se adjuntan a continuacion.

Tabla 5. Entrevista aplicada al propietario de la empresa

Preguntas Respuestas

1. ;Cémo estan distribuidas las En la parte exterior la empresa cuenta con un
instalaciones de la empresa de estacionamiento para el propietario, en la parte
lacteos Erika? interior la empresa cuenta con una puerta

principal de ingreso, a continuacion, dentro de
las instalaciones encontramos un &rea destinada
a la recepcién de la materia prima, otro espacio
donde tenemos el area de proceso, en la misma
area realizan el moldeo quesos, otro espacio
destinado al almacenamiento de quesos y una
puerta de salida de emergencia.

2. Indique los procesos que se Primero realizamos lo que es la recepcion de
generan en la elaboracion del leche del cliente que nos proveen de esta
gueso en la empresa de lacteos materia prima, a continuacion, realizamos
Erika pruebas de calidad de la leche previo a su

ingreso a la empresa, a continuacion, se verifica
que la temperatura de la leche sea la apropiada,
esto es un 32%, para que se elimine la
microbiologia natural de la leche que va a ser
utilizada para su posterior elaboracion. A
continuacion, se afiade 35 ml el fermento para
cuajar la leche para que la misma después de
unos 45 minutos aproximados ya que este
depende del tiempo climatico si esta Iluvioso
durara en cuajarse aproximadamente 2 horas. Se
realiza el desuerado donde se extrae la cuajada
que sera vertido en moldes que daran forma al
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¢Qué actividades realizan a
diario los empleados de la
empresa?

Indique los equipos e
implementos que se utilizan en
la elaboracion del queso

¢Coémo se lleva el control de
los ingresos y egresos durante
el proceso de elaboracion del
queso?

¢Conoce usted los costos de
produccion que se generan en
la elaboracion del queso?

¢Considera usted que los
costos de produccién
incurridos en el proceso de
elaboracion del queso afectan
la rentabilidad de la empresa?

¢Le gustaria incrementar la
rentabilidad de la empresa
llevando un control detallado
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queso, dandole la vuelta al mismo para sacar el
suero. Finalmente, el queso es desmoldado y
empacado para su posterior venta.

La empresa en total cuenta con 4 empleados, un
empleado esta destinado a la recepcion de la
materia prima, dos empleados laboran en el area
de proceso y moldeo del queso, una persona en
el proceso de terminado, y el mismo gerente
propietario en ocasiones también se encarga de
la elaboracién artesanal del queso.

Se podria mencionar los equipos que se utilizan
para realizar las pruebas de calidad, el tanque de
almacenamiento, los moldes que se utilizan para
dar forma al queso y el congelador enfriador
horizontal que se utiliza para mantener la
materia prima en Optimas condiciones previo a
su posterior proceso.

Actualmente cada empleado lo esta llevando de
manera manual durante el proceso de
elaboracion del queso, posteriormente se realiza
un consolidado de dicha informacion, cuyo
control de ingresos y egresos estd bajo la
responsabilidad de la persona que labora en la
oficina administrativa.

Conozco los costos de produccién que se
generan en la elaboracion del queso, previo
informe que solicito a la persona que labora en
la oficina administrativa.

Actualmente tenemos un bajo margen de
rentabilidad, esto se debe a muchos factores,
entre los cuales podemos mencionar la
competencia que abarata el precio de sus
productos para obtener una mayor demanda, la
baja produccion de leche por parte de los
proveedores, la crisis econdmica que nos afecto,
sobre todo con el inicio de la pandemia, por lo
cual hasta el presente no hemos podido generar
los margenes de rentabilidad que tenia la
empresa antes de la pandemia.

Estoy muy de acuerdo en poder incrementar la
rentabilidad de la empresa llevando un control
detallado de los costos de produccién, ya que
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tenemos algunas deficiencias que ain no hemos
podido solucionar.

9. ¢Se utiliza un sistema de costos No estamos utilizando actualmente un sistema
para la fijacién adecuada del de costos para la fijacion adecuada del precio de
precio de venta del queso que venta del queso que se produce en la empresa.
se produce en la empresa? Actualmente fijamos el precio de acuerdo a la

demanda.
10. ¢Estaria de acuerdo que se Estaria muy de acuerdo en que se pueda

implemente un sistema de
costos por procesos en hojas de

implementar un sistema de costos por procesos
en hojas de Excel, eso ayudaria a tener un mejor

control de nuestros ingresos y egresos, y a la
vez podriamos reducir ciertos costos que se
incurren en el proceso de produccién de queso
que elabora la empresa.

célculo en Excel para
determinar la rentabilidad de
su produccion?

Fuente: Entrevista propietario empresa Erika
Elaborado por: Autoras

11.1.1. Analisis general de la entrevista

De acuerdo a los resultados mas relevantes obtenidos en la aplicacién de la entrevista aplicada
al propietario de la empresa, se tiene que en las instalaciones de la empresa de lacteos Erika se
encuentran distribuidas de la siguiente manera: hay un estacionamiento para sus clientes en la
parte exterior de la empresa, en la parte interior la empresa cuenta con una puerta principal de
ingreso, a continuacion dentro de las instalaciones se encuentra un departamento destinado a
la recepcion del producto, un espacio destinado al laboratorio, otro espacio donde esta el
cuarto de maquinas, una oficina administrativa, un cuarto frio donde se realiza el
almacenamiento de los tanques de leche, otro espacio destinado a la elaboracion de quesos y

una puerta de salida de emergencia.

Sobre los procesos que se generan en la elaboracion del queso en la empresa de lacteos Erika,
primero se realiza la recepcion de leche de los diferentes clientes y proveedores que les
proveen de esta materia prima, a continuacion, se realizan pruebas de calidad de la leche
previo a su ingreso a la empresa, se verifica que la temperatura de la leche sea la apropiada
para que se elimine la microbiologia natural de la leche que va a ser utilizada para su posterior

elaboracion.
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11.1.2. Encuesta aplicada a los empleados y distribuidores de la empresa de lacteos
Erika

1. ¢Se verifica de manera exhaustiva el estado de la materia prima al momento de su

compra?

Tabla 6. Verificacion materia prima

Siempre 5 62
Casi siempre 1 12
A veces 1 13
Nunca 1 13
Total 8 100

Fuente: Encuesta empresa Erika
Elaborado por: Autoras

Gréfico 1. Verificacion materia prima

BSiempre B@Casi siempre EA veces BNunca

Fuente: Encuesta empresa Erika
Elaborado por: Autoras

Analisis

Los resultados de la encuesta aplicada sobre si se verifica de manera exhaustiva el estado de
la materia prima al momento de su compra, reflejan que el 62% respondieron la opcién
siempre, el 12% respondieron la opcion casi siempre y el 13% restante indicaron nunca. Se
refleja que, si se verifica el estado de la materia prima por parte de la empresa, al momento de

su compra.
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2. ¢Se ha reportado diferencias en el registro de los ingresos y egresos de la materia

primaen la empresa?

Tabla 7. Diferencias en el registro de materia prima

Siempre 1 12
Casi siempre 1 12
A veces 5 63
Nunca 1 13
Total 8 100

Fuente: Encuesta empresa Erika
Elaborado por: Autoras

Grafico 2. Diferencias en el registro de materia prima

= Siempre = Casi siempre = Aveces = Nunca

Fuente: Encuesta empresa Erika
Elaborado por: Autoras

Andlisis

Con respecto a si se ha reportado diferencias en el registro de los ingresos y egresos de la
materia prima en la empresa, el 63% respondieron la opcion a veces un 12% de personas
encuestadas respondieron la opcion siempre, otro 12% respondieron la opcion casi siempre, y

el 13% restante respondieron la opcién nunca.
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3. ¢Los empleados y los distribuidores cuentan con todos los implementos para la

realizacion de su trabajo diario?

Tabla 8. Implementos trabajo diario

Siempre 3 37
Casi siempre 3 37
A veces 1 13
Nunca 1 13
Total 8 100

Fuente: Encuesta empresa Erika
Elaborado por: Autoras

Grafico 3. Implementos trabajo diario

.
—

= Siempre = Casi siempre = Aveces = Nunca

Fuente: Encuesta empresa Erika
Elaborado por: Autoras

Andlisis

Los resultados de la encuesta aplicada sobre si los empleados cuentan con todos los
implementos para la realizacion de su trabajo diario, reflejan que el 37% respondieron la
opcidn siempre, otro 37% respondieron la opcidn casi siempre, el 13% respondieron la opcion

a veces y el 13% restante respondieron la opcién nunca.
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4. ¢Se recibe capacitacion continua por parte de la empresa sobre el proceso de

elaboracion de queso?

Tabla 9. Capacitacidn proceso elaboracidn de queso

Siempre 4 50
Casi siempre 3 37
A veces 1 13
Nunca 0 0

Total 8 100

Fuente: Encuesta empresa Erika
Elaborado por: Autoras

Gréfico 4. Capacitacion proceso elaboracion de queso

0%

= Siempre = Casi siempre = Aveces = Nunca

Fuente: Encuesta empresa Erika
Elaborado por: Autoras

Andlisis

Con respecto a si se recibe capacitacion continua por parte de la empresa sobre el proceso de
elaboracidn de queso, un 50% de personas encuestadas respondieron la opcién siempre, otro
37% respondieron la opcion casi siempre, el 13% respondieron la opcion a veces y el 0%

restante no respondieron la opcion nunca.



5. ¢Ha habido retrasos en el pago de los haberes al personal que labora en la empresa?

Tabla 10. Retraso pago de haberes personal de la empresa

Siempre 0 0

Casi siempre 1 12
A veces 6 75
Nunca 1 13
Total 8 100

Fuente: Encuesta empresa Erika
Elaborado por: Autoras

Grafico 5. Retraso pago de haberes personal de la empresa

0%

= Siempre = Casi siempre = Aveces = Nunca

Fuente: Encuesta empresa Erika
Elaborado por: Autoras

Andlisis

Los resultados de la encuesta aplicada sobre si ha habido retrasos en el pago de los haberes al
personal que labora en la empresa, reflejan que el 75% respondieron la opcion a veces, el 13%
restante respondieron la opcidn nunca, el 12% respondieron la opcidn casi siempre, y el 0%
restante respondieron la opcién siempre.
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6. ¢La empresa ha tenido algun tipo de retraso en la cancelacion que realiza a sus

distribuidores de leche?

Tabla 11. Retraso cancelacién distribuidores de leche

Siempre 0 0

Casi siempre 1 12
A veces 1 13
Nunca 6 75
Total 8 100

Fuente: Encuesta empresa Erika
Elaborado por: Autoras

Gréfico 6. Retraso cancelacion proveedores de leche

0%

® Siempre ® Casi siempre = Algunas veces ® Nunca

Fuente: Encuesta empresa Erika
Elaborado por: Autoras

Andlisis

Con respecto a si la empresa ha tenido algin tipo de retraso en la cancelacion que realiza a sus
proveedores de leche, el 75% respondieron la opcidn nunca, el 13% respondieron la opcion a
veces, el 12% respondieron la opcion casi siempre, y el 0% restante de personas encuestadas

no respondieron la opcion siempre.
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7. ¢Cree usted que se incrementaria la rentabilidad de la empresa si se implementa un

control detallado de los costos de produccion?

Tabla 12. Control detallado de costos de produccion

Siempre 5 62
Casi siempre 2 25
A veces 1 13
Nunca 0 0

Total 8 100

Fuente: Encuesta empresa Erika
Elaborado por: Autoras

Gréfico 7. Control detallado de costos de produccién

0%

e

= Siempre = Casi siempre = A veces ®Nunca

Fuente: Encuesta empresa Erika
Elaborado por: Autoras

Analisis

Los resultados de la encuesta aplicada sobre si se incrementaria la rentabilidad de la empresa
si se implementa un control detallado de los costos de produccion, reflejan que el 62%
respondieron la opcién siempre, el 25% respondieron la opcién casi siempre, el 13%

respondieron la opcidn a veces y el 0% no respondieron la opcién nunca.
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8. ¢La implementacion de un sistema de costos permitira la fijacion adecuada del precio

de venta del queso que se produce en la empresa?

Tabla 13. Fijacidn adecuada precio de venta de queso

Siempre 5 62
Casi siempre 2 25
A veces 1 13
Nunca 0 0

Total 8 100

Fuente: Encuesta empresa Erika
Elaborado por: Autoras

Gréfico 8. Fijacion adecuada precio de venta de queso

0%

=

= Siempre = Casi siempre = Aveces = Nunca

Fuente: Encuesta empresa Erika
Elaborado por: Autoras

Analisis

Con respecto a si la implementacion de un sistema de costos permitira la fijacion adecuada del
precio de venta del queso que se produce en la empresa, un 62% de personas encuestadas
respondieron la opcion siempre, otro 25% respondieron la opcién casi siempre, el 13%

respondieron la opcién a veces y el 0% no respondieron la opcién nunca.
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9. ¢Estaria de acuerdo que se implemente un sistema de costos por procesos en hojas de

célculo en Excel para determinar la rentabilidad de la produccién de la empresa?

Tabla 14. Sistema de costos en hojas de calculo en Excel

Siempre 6 75
Casi siempre 1 13
A veces 1 13
Nunca 0 0

Total 8 100

Fuente: Encuesta empresa Erika
Elaborado por: Autoras

Gréfico 9. Sistema de costos en hojas de calculo en Excel

0%

o

= Siempre = Casi siempre = Aveces = Nunca

Fuente: Encuesta empresa Erika
Elaborado por: Autoras

Andlisis

Los resultados de la encuesta aplicada sobre si se estaria de acuerdo que se implemente un
sistema de costos por procesos en hojas de calculo en Excel para determinar la rentabilidad de
la produccion de la empresa, reflejan que el 75% respondieron la opcion siempre, el 13%
respondieron la opcion casi siempre, el 13% respondieron la opcion a veces y el 0% no

respondieron la opcién nunca.
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10. ¢Estaria de acuerdo que la empresa optimice sus recursos a través de la

implementacion de un sistema de costos por procesos en hojas de calculo en Excel?

Tabla 15. Manual de procedimientos sistema de costos en hojas de calculo en Excel

Alternativa Frecuencia %
Siempre 4 50
Casi siempre 3 38
A veces 1 13
Nunca 0 0

Total 8 100

Fuente: Empresa Erika
Elaborado por: Autoras

Gréfico 10. Manual de procedimientos sistema de costos en hojas de calculo en Excel

0%

= Siempre = Casi siempre = Aveces = Nunca

Fuente: Empresa Erika
Elaborado por: Autoras

Andlisis

Con respecto a si le gustaria que la empresa optimice sus recursos a través de la
implementacién de un sistema de costos por procesos en hojas de calculo en Excel, un 50% de
personas encuestadas respondieron la opcion siempre, otro 38% respondieron la opcion casi

siempre, el 13% respondieron la opcion a veces y el 0% no respondieron la opcion nunca.
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11.1.4. Andlisis de encuesta aplicada a los empleados y distribuidores

Sobre los resultados mas relevantes obtenidos de la encuesta aplicada a los empleados de la
empresa de lacteos Erika, sobre si se ha reportado diferencias de registro de los ingresos y
egresos de la materia prima a la empresa, un 12% de personas encuestadas respondieron la
opcidn siempre, otro 12% respondieron la opcidn casi siempre, el 63% respondieron la opcion

a veces y el 13% restante respondieron la opcion nunca.

Sobre si se estaria de acuerdo que se implemente un sistema de costos por procesos en hojas
de calculo en Excel para determinar la rentabilidad de la produccién de la empresa, reflejan
que el 75% respondieron la opcién siempre, el 13% respondieron la opcion casi siempre, el
13% respondieron la opcién a veces y el 0% no respondieron la opcién nunca. Sobre la
implementacion de un manual de procedimiento para el manejo adecuado del sistema de
costos por procesos en hojas de célculo en Excel, un 50% de personas encuestadas
respondieron la opcion siempre, otro 38% respondieron la opcién casi siempre, el 13%

respondieron la opcidn a veces.

11.1.5. Ficha de observacion aplicada a las actividades que se realizan a diario en la

empresa de lacteos Erika

A continuacion, se adjuntan los resultados de la ficha de observacién aplicada a las
actividades que se realizan a diario en la empresa de Lacteos Erika, cuyos resultados se

adjuntan a continuacion.

Tabla 16. Ficha de observacidn aplicada

Si No
1 Reporte diario de costos de materia X Se comprob6 que existe un
prima reporte diario de costos de
materia prima elaborado de
manera manual
2. Reporte diario de costos mano de X Existe un reporte diario de
obra directa costos mano de obra directa
elaborado de manera
manual
3. Reporte diario de costos directos X Se pudo observar que existe

de fabricacion un reporte diario de costos
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directos de fabricacion
elaborado de manera

manual
4, Reporte diario de costos indirectos X Se pudo observar que existe
de fabricacion un reporte diario de costos

indirectos de fabricacion
elaborado de manera

manual
5. Reporte  diario de  gastos X Se pudo observar que existe
administrativos un reporte diario de gastos

administrativos  elaborado
de manera manual
6. Reporte de depreciacion de activos X Se pudo observar que existe
fijos un reporte de depreciacién
de activos fijos elaborado de
manera manual

7. Reporte de Estado de Situacion X Se comprob6 que existe un
Financiera reporte.  de Estado de
Situacion Financiera

elaborado de manera manual

Fuente: Empresa Erika
Elaborado por: Autoras

11.1.6. Analisis de los resultados de la ficha de observacién

Los resultados de la ficha de observacion aplicada a los procesos que se realizan a diario en la
empresa de lacteos Erika, se comprob6 que existe un reporte diario de costos de materia
prima, un reporte diario de costos mano de obra directa, un reporte diario de costos directos e
indirectos de fabricacion, un reporte diario de gastos administrativos, un reporte de
depreciaciéon de activos fijos, y un reporte de Estado de Situacién Financiera, todo esto
elaborado de manera manual, lo cual hace necesario que se implemente un sistema de costos
por procesos en hojas de célculo en Excel para controlar de manera automatica los ingresos,

egresos y los costos de produccion de la empresa de lacteos Erika.

11.2 Descripcion del proceso productivo de queso artesanal en la Empresa de Lacteos
Erika.

A continuacidn, se detalla el proceso que se realiza en la elaboracion del queso en la empresa

de lacteos Erika:



Figura 4: Flujograma proceso de elaboracion de queso Empresa Erika
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Fuente: Empresa Erika
Elaborado por: Autoras
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El proceso de elaboracion de queso artesanal varia segun el tipo de queso que se esté
produciendo, pero en general, sigue ciertos pasos basicos. Aqui se adjunta una descripcion

general del proceso:
Seleccion de la leche

El primer paso es elegir cuidadosamente la leche adecuada para el tipo de queso que se va a
producir. Puede ser leche de vaca, cabra, oveja u otros animales, y la calidad de la leche

afectara directamente el resultado final del queso.
Calentamiento de la leche

La leche se calienta a una temperatura especifica, la cual varia considerablemente segun el
tipo de queso que se este elaborando. Este proceso de calentamiento gradual no solo resulta en
la eliminacion de bacterias no deseadas, sino que también activa las enzimas necesarias para

la coagulacién de la leche.
Adicidén de cultivos lacticos y cuajo

Se agregan los cultivos lacticos para acidificar la leche y cuajo natural, el cual desempefia un
papel vital en el proceso de coagulacion. Los cultivos lacticos estan formados por bacterias
beneficiosas que fermentan la leche y le dan su sabor caracteristico. Por otro lado, el cuajo
natural provoca la coagulacion de la leche, dando origen a la cuajada, una masa sélida que es

crucial para la formacion del queso.
Corte de la cuajada

Una vez que la cuajada se ha formado, se corta en pequefios trozos para liberar el suero. El
tamafio y la forma de estos cortes se ajustan en funcién del tipo de queso que se esté

elaborando, influyendo en su futura textura.
Agitacion y calentamiento

La cuajada resultante se somete a un proceso de agitacion y al mismo tiempo se calienta
gradualmente para liberar mas suero. Este proceso garantiza la definicién de la textura final

del queso.
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Moldeado

La cuajada drenada se coloca en moldes que le daran la forma final al queso. Los moldes

tienen perforaciones para permitir que el suero continte drenando.
Prensado

Después de ser moldeada, la cuajada pasa por un proceso de prensado para eliminar efectiva
del suero residual y la posterior compactacion. La duracion y presion del prensado varian

segun el tipo de queso que se esta elaborando.
Salado

Una vez que el queso ha sido prensado, se sala para agregar sabor y ayudar a conservar el
queso. El salado puede realizarse frotando sal en la superficie o sumergiendo el queso en una

solucion salina.
Maduracion

El queso se coloca en una sala de maduracidn con condiciones de temperatura y humedad
controladas. Durante este periodo, las enzimas y bacterias contindan desarrollando el sabor, la

textura y las caracteristicas Unicas del queso.

Volteo y cuidado

Durante la maduracion, el queso se voltea y se cuida regularmente para garantizar un

desarrollo uniforme y evitar el crecimiento de moho no deseado.
Empaque y distribucion

Una vez que el queso ha alcanzado la madurez deseada, se empaqueta y se distribuye para su

venta y consumo.

Cabe mencionar que la produccion de queso artesanal puede variar significativamente segun
la region, las tradiciones locales y las preferencias del productor, lo que aporta una gran

diversidad de sabores y texturas a los quesos artesanales.
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11.2.1 Matriz elementos de costos que intervienen en el proceso productivo de queso

artesanal en la Empresa de Lacteos Erika.
A continuacion, se adjunta la matriz de costos por proceso en la elaboracién del queso

Tabla 17. Matriz de costos por proceso en la elaboracién del queso

EMPRESA DE LACTEOS ERIKA
PROPIETARIO: MILLINGALLI MAZAPANTA ADRIAN MOISES
RUC: 0502069453001
DIRECCION: PARROQUIA GUASAGANDA, CANTON LA MANA, PROVINCIA
COTOPAXI
CELULAR: 0993585314
EMAIL: adriamillingalli@gmail.com

IDENTIFICACION DE LOS ELEMENTOS DEL COSTO

DETALLE MATERIA  MANO COSTOS INDIRECTOS DE
PRIMA DE FABRICACION
DIRECTA  OBRA MATERIA  MANODE COSTOS
DIRECTA PRIMA OBRA CIF
INDIRECTA INDIRECTA

Leche entera X

Cuajo liquido o en X

pastillas

Cloruro de calcio X

Sal X

Empaque X

Operario X

Dep. Caldero X

Dep. Tira para partir X

queso

Dep. Paleta para la X

prueba

Dep. Pistola para X

medir la leche

Dep. Kit sellador de X

fundas
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Dep. Tanques de X
plastico

Dep. Termdémetro X
Dep. Gavetas X
Dep. Tanques de X
aluminio

Dep. Valde de acero X
inoxidable

Dep. Vaso de acero X
inoxidable

Dep. Balanza X
Dep. Moldes para el X
queso

Fuente: Empresa Erika
Elaborado por: Autoras

Materia prima directa

Son todos aquellos elementos necesarios para que mediante un proceso de transformacion
cambien su composicion a un producto terminado. En el caso de produccion de Queso de la
empresa Erika, se tienen los siguientes componentes bésicos: Leche entera, Cuajo liquido o en

pastillas, Cloruro de calcio, Sal y Empaque
Mano de obra directa

Es todo aquel esfuerzo fisico o mental que desarrolla un colaborador para la transformacion
de una materia prima a un producto terminado. En el caso de la empresa Erika, solo se cuenta

con un operador, el mismo que trabaja en conjunto con el duefio de la empresa.
Costos indirectos de fabricacion

Los costos indirectos de fabricacion son todos aquellos costos que no son clasificados en
Materiales Directos ni Mano de obra Directa, es decir todo aquello que sea necesario para la
transformacion de una materia prima en un Producto terminado. En el caso de la empresa
Erika, solo se cuenta con los siguientes costos indirectos de fabricacion: Energia Eléctrica,

Gas, Servicios basicos, Depreciacion de Equipo y Mobiliario, entre otros.
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Figura 5: Integracion costo de produccion elaboracion de queso Empresa Erika
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Fuente: Empresa Erika
Elaborado por: Autoras

11.2.2. Control de calidad proceso productivo de queso artesanal en la Empresa de

LActeos Erika.

El control de calidad en el proceso productivo de queso artesanal es fundamental para

asegurar que el producto final cumpla con los estandares de calidad, seguridad y sabor

deseados. Aqui se presentan algunos aspectos clave que se debe considerar en el control de

calidad de un proceso de produccion de queso artesanal:

Materias primas: Asegurarse de utilizar ingredientes de alta calidad, como leche fresca
y libre de contaminantes. La leche debe ser sometida a pruebas de calidad y seguridad
antes de su uso.

Higiene y limpieza: Mantener un ambiente de produccién limpio y desinfectado. El
equipo, las superficies y las manos deben estar limpios para evitar la contaminacion
cruzada.

Proceso de elaboracion: Seguir los procedimientos de produccion establecidos y
documentados. Asegurate de que los pasos, como la coagulacion, el corte de la
cuajada y el moldeado, se realicen correctamente y en los tiempos adecuados.
Temperatura y tiempo: Controlar la temperatura durante todas las etapas del proceso.
La temperatura puede influir en la textura y el sabor del queso. Ademas, el tiempo de
maduracion también es importante para desarrollar el perfil de sabor deseado.

Pruebas de laboratorio: Realizar analisis de laboratorio en muestras regulares de leche
y queso. Estas pruebas pueden incluir la determinacion de la composicion quimica, el
contenido de grasa, proteinas y humedad, asi como la deteccion de posibles

contaminantes.
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e Sensorial: Realizar pruebas sensoriales, como degustaciones, para evaluar la textura,
el sabor y el aroma del queso. Esto te permitira ajustar el proceso para lograr un
producto final deseado.

e Control de plagas: Implementar medidas de control de plagas para prevenir la
infestacion y la contaminacion del producto.

e Etiquetado y trazabilidad: Asegurarse de que cada lote de queso esté debidamente
etiquetado con informacion sobre el tipo de queso, la fecha de elaboracion y otros
detalles relevantes. Esto facilitara la trazabilidad en caso de problemas de calidad.

e Capacitacion del personal: Capacitar a su equipo en practicas de higiene,
procedimientos de produccion y control de calidad. Un personal bien entrenado es
esencial para mantener altos estandares de calidad.

o Documentacion: Llevar registros detallados de todo el proceso de produccién,
incluyendo procedimientos, resultados de pruebas y observaciones. Esta
documentacion te ayudara a identificar tendencias y hacer mejoras continuas.

e Mejora continua: Utilizar la retroalimentacion de los resultados de control de calidad
para identificar areas de mejora en el proceso y en el producto final. Implementa
cambios en funcidén de estos resultados para garantizar una mejora continua en la
calidad.

Es importante recordar que, aunque el queso artesanal puede permitir ciertas variaciones
naturales, el control de calidad es esencial para mantener la coherencia y la satisfaccion del

cliente.
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LACTEOS ERIKA

SISTEMA DE COSTOS POR PROCESOS
EN LA EMPRESA DE LACTEOS ERIKA

Aplicado a:
Procesos de costo de empresa
La Man4, agosto 2023
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Titulo

MODELO DE SISTEMA DE COSTOS POR PROCESOS PARA LA FIJACION OPTIMA
DEL PRECIO DE VENTA DE LA PRODUCCION EN LA EMPRESA DE LACTEOS
ERIKA.

Objetivo general

e Proponer un modelo de sistema de costos por procesos para la fijacién optima del

precio de venta de la produccion en la Empresa de Lécteos Erika.
Objetivos especificos

e Analizar el proceso de produccion en la elaboracion de queso artesanal en la Empresa
de Lacteos Erika.

e Establecer los costos de produccién que se incurren en la elaboracion de queso
artesanal en la Empresa de Lécteos Erika.

e Determinar el estado de resultados obtenido en la elaboracion de queso artesanal en la

Empresa de Lécteos Erika.
Alcance

Al conocerse los costos por procesos que se incurren en la Empresa de Lécteos Erika, el
propietario tendra toda la informacién necesaria para la debida toma de decisiones, lo cual le
permitira disminuir costos innecesarios, que pueden estar ocasionando pérdidas en los
diferentes procesos que se realizan a diario en la empresa. Los principales beneficiarios del
proyecto son los empleados de la empresa de lacteos Erika, asi como su gerente, por lo que
una mejoria en el control de los costos va a permitir que la empresa genere mayores
utilidades, por otro lado, con la gestion adecuada de los costos, se puede conocer y determinar

el costo de venta de sus productos para generar ganancias.
Antecedentes

En el pais existen una gran variedad de empresas que se dedican a la produccion y
comercializacion de Lacteos; en este entorno las pequefias y medianas empresas de lacteos

carecen de una verdadera determinacion de costos es decir trabajan de una forma tradicional,
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en comparacion con las grandes empresas de productos lacteos donde sus sistemas de
determinacion de costos son actualizados o tecnificados, es decir trabajan con un sistema

general de costos, por lo tanto, obtienen mejores resultados.

La Empresa de Lacteos “Erika” inicia sus operaciones el 8 de noviembre del afio 2016, en la
parroquia Guasaganda del canton La Mana, provincia de Cotopaxi, su duefio es el Sr.
Millingalli Mazapanta Adrian Moisés con RUC # 0502069453001, la mencionada empresa
tiene como actividad comercial la elaboracién de queso y cuajada. En la actualidad ha venido
funcionando gracias al desempefio de sus trabajadores, brindando una correcta atencion al
cliente, y cada dia mejorando sus procesos con la finalidad de optimizar sus resultados y
obtener el mayor beneficio. Para que la empresa siga desarrollandose es de vital importancia
que cuenten con un sistema de costeo que garantice el aprovechamiento de las fortalezas y
oportunidades para lograr la mayor eficiencia, efectividad y eficacia, alcanzar la calidad y
mantenerse en una linea de excelencia y superioridad, para de esta manera obtener un mayor

volumen de ventas.

Misién

Elaborar y comercializar productos lacteos de la mas alta calidad que contribuyan al
crecimiento y nutricion de una poblacién saludable.

Vision

Ser la empresa de industrias lacteas lider en el canton La Mana y sectores aledafios, para
poder satisfacer las necesidades alimenticias de queso artesanal y sus productos derivados,
ofreciendo a la poblacién productos de primera calidad, manteniendo un enfoque en el apoyo

a la sociedad.
Valores

e Honestidad
e Trabajo en equipo
e Compromiso

e Excelencia
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Politicas de calidad

Las politicas de calidad son declaraciones y directrices fundamentales que establecen la
direccion y el compromiso de una organizacion en cuanto a la calidad de sus productos o
servicios. En el caso de la elaboracion de queso artesanal, estas politicas son esenciales para
garantizar la seguridad alimentaria, la consistencia y la satisfaccion del cliente. A
continuacion, se adjuntan las politicas de calidad para la elaboracién de queso artesanal de la

empresa de lacteos Erika:

e Compromete a producir productos de la mas alta calidad, cumpliendo con las
regulaciones y normativas aplicables y satisfaciendo las expectativas de nuestros
clientes.

e Ingredientes Seleccionados: Seleccionaremos cuidadosamente los ingredientes de alta
calidad para la elaboracion de nuestros quesos, asegurandonos de que sean frescos y
seguros para el consumo.

e Procesos Artesanales: Mantendremos la tradicion y el cuidado en nuestros métodos de
elaboracion artesanal de queso, respetando los procesos que han sido perfeccionados a
lo largo del tiempo.

e Higiene y Seguridad Alimentaria: Cumpliremos con estrictas normas de higiene y
seguridad alimentaria en todas las etapas de produccién, desde la manipulacion de
ingredientes hasta el envasado final, para garantizar la inocuidad de nuestros
productos.

e Control de Calidad Riguroso: Implementaremos un sistema de control de calidad
riguroso que abarque pruebas sensoriales y analisis quimicos para asegurar la
consistencia y la excelencia en cada lote de queso.

e Mejora Continua: Nos comprometemos a buscar constantemente oportunidades de
mejora en nuestros procesos de produccion y calidad, a través de la retroalimentacion
de nuestros clientes y la capacitacion de nuestro personal.

e Satisfaccion del Cliente: Trabajaremos para entender y satisfacer las necesidades y
expectativas de nuestros clientes, brindando productos que superen sus expectativas en
términos de sabor, textura y calidad general.

e Cumplimiento Legal: Cumpliremos con todas las leyes y regulaciones aplicables en
relacion con la produccion y comercializacion de productos lacteos, garantizando la

legalidad y la seguridad de nuestros productos.
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e Comunicacién Transparente: Mantendremos una comunicacion abierta y transparente
con nuestros clientes, proveedores y partes interesadas, compartiendo informacion
relevante sobre nuestros productos y procesos.

e Responsabilidad Social y Ambiental: Nos comprometemos a minimizar nuestro
impacto ambiental a través de practicas sostenibles y a contribuir positivamente a las

comunidades en las que operamos.

Estas politicas de calidad deben estar respaldadas por un sistema de gestion de la calidad que
incluya procesos, procedimientos y controles especificos para garantizar que se cumplan las
directrices establecidas. Es importante que estas politicas sean conocidas y comprendidas por
todo el equipo involucrado en la elaboracion de queso artesanal y que se revisen y actualicen

periddicamente para mantenerse relevantes y efectivas.
Aspectos Legales

e Razon Social: Millingalli Mazapanta Adrian Moisés

e Nombre Comercial: Empresa de Lacteos “Erika”

e Registro Unico de Contribuyentes (RUC): 0502069453001

e Fecha de inicio de actividades: 08/11/2016

e Obligado a llevar contabilidad: EI contribuyente no esta obligado

e Tipo de Contribuyente: Persona natural RIMPE
11.3.2. Guia de uso del modelo de costos empresa Erika

La elaboracién del modelo de costos de la empresa de lacteos “Erika”, se regira de acuerdo al

siguiente esquema:
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Figura 6: Flujograma proceso de elaboracion de queso Empresa Erika
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Fuente: Empresa Erika
Elaborado por: Autoras

Proceso 1: Recepcion

e En la hoja de Excel en la parte correspondiente al proceso de recepcion, una vez que
se tiene la materia prima mensual en litros que se han receptado en todo el mes, se
ubica la cantidad correspondiente en la parte de materia prima.

e A continuacion, en costos indirectos de fabricacion se ubica el sueldo mensual del jefe
de produccién que labora en el departamento de recepcion.

e Se ubica el valor de la depreciacion de las herramientas, envases y de la maquinaria
que se utiliza en la recepcion de la materia prima.

e La hoja de Excel suma de manera automatica los valores correspondientes a materia
prima y los costos indirectos de fabricacion como total del proceso 1.

e Se obtiene de manera automatica el total a transferir al proceso 2 sumando materia
prima y costos indirectos de fabricacion.

e La hoja de Excel obtiene de manera automatica el total unitario del proceso de
recepcion dividiendo el total de costos de produccion por el nimero de unidades

producidas.
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Proceso 2: Pasteurizacion

En la hoja de Excel en la parte correspondiente al proceso de pasteurizacion, se suma
como valor inicial, los costos transferidos del proceso 1.

En mano de obra directa se ubica el sueldo mensual del operario de pasteurizacion.

A continuacién, en costos indirectos de fabricacion se ubica el valor mensual
correspondiente a gastos de energia eléctrica, combustible y el valor de la depreciacion
de las herramientas y envases.

La hoja de Excel suma de manera automatica los valores correspondientes a mano de
obra directa y los costos indirectos de fabricacion como total del proceso 2.

Se obtiene de manera automatica el total a transferir al proceso 3 sumando costos
transferidos del proceso 1 mas el total del proceso 2.

La hoja de Excel obtiene de manera automatica el total unitario del proceso de
pasteurizacion dividiendo el total de costos de produccion por el nimero de unidades

producidas.

Proceso 3: Coagulacién

En la hoja de Excel en la parte correspondiente al proceso de coagulacion, se suma
como valor inicial, los costos transferidos del proceso 1y 2.

En materia prima directa se ubica la cantidad de cuajo en milimetros con el valor total
que se genero de manera mensual.

En mano de obra directa se ubica el sueldo mensual del operario de coagulacion.

A continuacion, en costos indirectos de fabricacion se ubica el valor mensual
correspondiente a depreciacion de las herramientas y envases.

La hoja de Excel suma de manera automatica los valores correspondientes a materia
prima directa, mano de obra directa y los costos indirectos de fabricacion como total
del proceso 3.

Se obtiene de manera automatica el total a transferir al proceso 4 sumando costos
transferidos del proceso 1y 2 mas el total del proceso 3.

La hoja de Excel obtiene de manera automatica el total unitario del proceso de
pasteurizacion dividiendo el total de costos de produccidn por el nimero de unidades

producidas.
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Proceso de terminado

e En la hoja de Excel en la parte correspondiente al proceso de terminado, se suma
como valor inicial, los costos transferidos del proceso 1,2y 3.

e En materia prima directa se ubica la cantidad de sal en libras con el valor total que se
generO de manera mensual.

e En mano de obra directa se ubica el sueldo mensual del operario que labora en el
proceso de terminado.

e A continuacion, en costos indirectos de fabricacion se ubica el valor mensual
correspondiente a fundas, selladoras, depreciacion de las herramientas y envases.

e La hoja de Excel suma de manera automatica los valores correspondientes a materia
prima directa, mano de obra directa y los costos indirectos de fabricacion como total
del proceso 4.

e Se obtiene de manera automatica el total del proceso 4 sumando costos transferidos del
proceso 1, 2 y 3 mas el total del proceso 4.

e La hoja de Excel obtiene de manera automatica el total unitario del proceso de
pasteurizacion dividiendo el total de costos de produccién por el nimero de unidades
producidas.

11.3.3. Ejercicio practico

Tabla 18. Consolidado general por procesos de la empresa de lacteos “Erika”

EMPRESA DE LACTEOS ERIKA
PROPIETARIO: MILLINGALLI MAZAPANTA ADRIAN MOISES
RUC: 0502069453001
DIRECCION: PARROQUIA GUASAGANDA, CANTON LA MANA, PROVINCIA COTOPAXI
EMAIL: adriamillingalli@gmail.com

DETALLE MATERIAL  MANO DE COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION
ES OBRA MATERIA MANO DE OTROS COSTOS TOTAL
DIRECTOS DIRECTA PRIMA OBRA INDIRECTOS DE

INDIRECTA  INDIRECTA FABRICACION

PROCESO 1 5730,67
RECEPCION

Leche 5280,00 5280,00
Operario recepcion 425,00 425,00
Depreciacion de 6,15 6,15
herramientas y

envases

Depreciacion de 19,52 19,52
maguinaria

TOTAL 5280,00 0,00 0,00 425,00 25,67

PROCESO 2 500,35



PASTEURIZACION

Operario
pasteurizacion
Energia Eléctrica
Combustible
Depreciacion de
herramientas y
envases

TOTAL
PROCESO 3
COAGULACION
Cuajo
Depreciacion de
herramientas y
envases

Obrero coagulacion

TOTAL
PROCESO 4
TERMINADO

Sal

Fundas
Selladores (ligas)
Depreciacion de
herramientas y
envases

Obrero proceso de
terminado
TOTAL
TOTAL, DEL
PROCESO

0,00

1103,20

1103,2

24,08

24,08
6407,28

Fuente: Empresa de lacteos “Erika”

Elaborado por: Autoras

Anélisis e interpretacion

425,00

425,00

425,00
425,00

425,00

425,00
1275,00

0,00

0,00

100,00
100,00

200,00
200,00

42,63
31,52
1,20

0,00 75,35

12,52

0,00 12,52

4,96

0,00 4,96
425,00 118,50

74

425,00

42,63
31,52
1,20

1540,72

1103,20
12,52

425,00

654,04

24,08
100,00
100,00

4,96

425,00

8425,78

En la tabla 18 se detalla de manera consolidada el valor que se ha incurrido en cada proceso

de produccion, en lo referente a materiales directos, mano de obra, costos indirectos

fabricacion, dando un total general de los procesos de recepcidn, pasteurizacién, coagulacion,

y el proceso de terminado en $8425,78 usd.
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Tabla 19. Valoracion proceso de recepcion empresa de lacteos “Erika”

EMPRESA DE LACTEOS ERIKA
PROPIETARIO: MILLINGALLI MAZAPANTA ADRIAN MOISES
RUC: 0502069453001
DIRECCION: PARROQUIA GUASAGANDA, CANTON LA MANA, PROVINCIA
COTOPAXI
EMAIL: adriamillingalli@gmail.com

RECEPCION

DETALLE UNIDAD DE CANTIDAD VALOR VALOR
MEDIDA UNITARIO TOTAL

MATERIA PRIMA

Leche Litros 12000 0,44 5280,00

COSTOS INDIRECTOS DE

FABRICACION

Operario recepcién MENSUAL 425,00

Depreciacion de MENSUAL 1 6,15 6,15

herramientas y envases

Depreciacién de maquinaria MENSUAL 1 19,52 19,52

TOTAL DEL PROCESO1 MENSUAL 5730,67

TOTAL A TRANSFERIR 5730,67

AL PROCESO 2

N.° Unidades producidas 6300

TOTAL DE COSTOS DE PRODUCCION 5730,67

TOTAL DE COSTO UNITARIO DEL PROCESO 1 0,91

Fuente: Empresa de lacteos “Frika”
Elaborado por: Autoras

Analisis e interpretacion

En la tabla 19 se especifica el total del costo unitario del proceso de recepcién, donde se
detalla en litros la cantidad y el valor unitario de la leche como materia prima, y los costos
indirectos de fabricacion donde se detalla de manera mensual el costo incurrido destinado
para el operario que labora en recepcidn, y la depreciacion de herramientas y envases y de
maquinaria, dando un total mensual de $5730.67 usd correspondiente al total del proceso de
recepcion, el mismo que pasa como costo transferido al siguiente proceso. A continuacion, se
calculd el total del costo unitario del proceso de recepcion dividiendo el total de costos de
produccién para el namero de unidades producidas, dando un costo unitario por proceso de
$0,91 usd.



Tabla 20. Valoracion proceso de pasteurizacion empresa de lacteos “Erika”

EMPRESA DE LACTEOS ERIKA
PROPIETARIO: MILLINGALLI MAZAPANTA ADRIAN MOISES
RUC: 0502069453001
DIRECCION: PARROQUIA GUASAGANDA, CANTON LA MANA, PROVINCIA COTOPAXI
EMAIL: adriamillingalli@gmail.com
PASTEURIZACION

DETALLE UNIDAD DE  CANTIDAD VALOR VALOR TOTAL
MEDIDA UNITARIO
Costos Transferidos del proceso 1 5730,67

MANO DE OBRA DIRECTA
Obrero pasteurizacion MENSUAL 425,00

COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION

Energia Eléctrica MENSUAL 1 42,63 42,63
Combustible MENSUAL 1 31,52 31,52
Depreciacion de MENSUAL 1 1,2 1,20

herramientas y envases

TOTAL DEL MENSUAL 500,35
PROCESO 2

COSTO UNITARIO 0,08
PROCESO 3

TOTAL A 6231,02
TRANSFERIR AL

PROCESO 3

N.° Unidades producidas 6300
TOTAL DE COSTOS DE PRODUCCION 500,35
TOTAL DE COSTO UNITARIO DEL PROCESO (1+ 2) 0,99

Fuente: Empresa de lacteos “Erika”
Elaborado por: Autoras

Analisis e interpretacion
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En la tabla 20 se especifica el total del costo unitario del proceso de pasteurizacion, donde se

detalla los costos transferidos de recepcion, el sueldo del operario que labora la pasteurizacion

como mano de obra directa y los costos indirectos de fabricacién como el valor mensual del

servicio de energia eléctrica, combustible y la depreciacion de herramientas y envases, dando

un total mensual de $500.35 usd correspondiente al total del proceso de pasteurizacion, el

mismo que pasa como costo transferido al siguiente proceso, se calculd el total del costo

unitario del proceso de pasteurizacion dividiendo el total de costos de produccion para el

namero de unidades producidas, dando un costo unitario por proceso de $0,08 usd.



Tabla 21. Valoracion proceso de coagulacion empresa de lacteos “Erika”
EMPRESA DE LACTEOS ERIKA

PROPIETARIO: MILLINGALLI MAZAPANTA ADRIAN MOISES

RUC: 0502069453001

DIRECCION: PARROQUIA GUASAGANDA, CANTON LA MANA, PROVINCIA COTOPAXI

EMAIL: adriamillingalli@gmail.com
COAGULACION

DETALLE UNIDAD DE CANTIDAD
MEDIDA

Costos Transferidos del proceso 2

MATERIAPRIMA DIRECTA
Cuajo MILILITROS 985
MANO DE OBRA DIRECTA

Obrero de coagulacién MENSUAL

COSTOS INDIRECTOS DE

FABRICACION

Depreciacion de herramientas y MENSUAL 1
envases

TOTAL DEL PROCESO 3

COSTO UNITARIO PROCESO 3
TOTAL A TRANSFERIR AL

PROCESO 4

N° Unidades producidas

TOTAL DE COSTOS DE PRODUCCION

TOTAL DE COSTO UNITARIO DEL PROCESO (1+2+ 3)

Fuente: Empresa de lacteos “Erika”
Elaborado por: Autoras

Andlisis e interpretacion

VALOR
UNITARIO

1,12

1,22

VALOR
TOTAL

6231,02

1103,20

425,00

1,22

1529,42

0,24
7760,44
6300

1529,42
1,23
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En la tabla 21 se especifica el total del costo unitario del proceso de coagulacién, donde se

detalla los costos transferidos del proceso de pasteurizacion, la cantidad de cuajo en su unidad

de medida en milimetros, su cantidad utilizada, valor unitario y total, el sueldo del operario

que labora en el proceso de coagulacién como mano de obra directa y los costos indirectos de

fabricacion donde se detalla la depreciacion de herramientas y envases, dando un total

mensual de $1529.42 usd correspondiente al total del proceso de coagulacion, el mismo que

pasa como costo transferido al siguiente proceso de terminado. A continuacion, se calculd el

total del costo unitario del proceso de coagulacién dividiendo el total de costos de produccion

para el nUmero de unidades producidas, dando un costo unitario por proceso de $0,24 usd.
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Tabla 22. Valoracidn proceso final empresa de lacteos “Erika”

EMPRESA DE LACTEOS ERIKA
PROPIETARIO: MILLINGALLI MAZAPANTA ADRIAN MOISES
RUC: 0502069453001
DIRECCION: PARROQUIA GUASAGANDA, CANTON LA MANA, PROVINCIA COTOPAXI
EMAIL: adriamillingalli@gmail.com

TERMINADO

DETALLE UNIDAD CANTIDAD VALOR VALOR

DE UNITARIO TOTAL
MEDIDA

Costos Transferidos del proceso 3 7760,44
MATERIA PRIMA DIRECTA
Sal LIBRAS 301 0,08 24,08
MANO DE OBRA DIRECTA
Operario MENSUAL 425,00
COSTOS INDIRECTOS DE
FABRICACION
Fundas MENSUAL 5000 0,02 100,00
Selladores (ligas) MENSUAL 5000 0,02 100,00
Depreciacion de herramientas y envases MENSUAL 1 4,96 4,96
TOTAL DEL PROCESO 4 654,04
COSTO UNITARIO PROCESO 4 0,10
TOTAL DE COSTOS POR PROCESO 8414,48
(1-2-3-4)
N° Unidades producidas 6300
TOTAL DE COSTOS DE PRODUCCION 654,04
TOTAL DE COSTO UNITARIO DEL PROCESO (1+2+3+4) 1,34

Fuente: Empresa de lacteos “Erika”
Elaborado por: Autoras

Andlisis e interpretacion

En la tabla 22 se especifica el total del costo unitario del proceso de terminado, donde se
detalla los costos transferidos del proceso de coagulacién, la cantidad de sal utilizada en
libras, valor unitario y total, el sueldo del operario que labora en el proceso de coagulacién
como mano de obra directa y los costos indirectos de fabricacion donde se detalla los valores
correspondientes a fundas, ligas y la depreciacion de herramientas y envases, dando un total
mensual de $654,04 usd correspondiente al total del proceso de terminado. Finalmente se
suman todos los costos incurridos en los cuatro procesos, dando por culminado el traspaso de
los costos de todos los procesos. A continuacion, se calculé el total del costo unitario del
proceso de terminado dividiendo el total de costos de produccion para el nimero de unidades
producidas, dando un costo unitario por proceso de $0,10 usd. Y finalmente, dandonos un

total de costo unitario del proceso 1,2,3,4 de un total de 1,34.



Tabla 23. Costo total unitario para la venta del producto empresa de lacteos “Erika

EMPRESA DE LACTEOS ERIKA
PROPIETARIO: MILLINGALLI MAZAPANTA ADRIAN MOISES
RUC: 0502069453001

DIRECCION: PARROQUIA GUASAGANDA, CANTON LA MANA, PROVINCIA COTOPAXI
EMAIL: adriamillingalli@gmail.com

COSTO UNITARIO DEL PROCESO 1 0,91
COSTO UNITARIO DEL PROCESO 2 0,08
COSTO UNITARIO DEL PROCESO 3 0,24
COSTO UNITARIO DEL PROCESO 4 0,10
COSTO TOTAL UNITARIO DEL PRODUCTO 1,34

Fuente: Empresa de licteos “FErika”
Elaborado por: Autoras

Andlisis e interpretacion
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En la tabla 24 se detalla el costo total unitario para la venta del producto, que se ha venido

incurriendo en cada proceso, los cuales se procedio a sumar cada uno de los costos unitarios

del procesol,2,3,4 para su posterior valoracion, dando un costo total unitario del producto de

$1,34 usd.

Tabla 24. Total, disponible para la venta empresa de lacteos “Erika”

EMPRESA DE LACTEOS ERIKA
PROPIETARIO: MILLINGALLI MAZAPANTA ADRIAN MOISES
RUC: 0502069453001
DIRECCION: PARROQUIA GUASAGANDA, CANTON LA MANA, PROVINCIA COTOPAXI
EMAIL: adriamillingalli@gmail.com

UNIDADES PRODUCIDAS 6300
TOTAL DE COSTO UNITARIO DE PRODUCCION 1,34
TOTAL DISPONIBLE PARA LA VENTA 8414,48

Fuente: Empresa de lacteos “Erika”
Elaborado por: Autoras

Andlisis e interpretacion

En la tabla 25 se detalla el total disponible para la venta de la empresa de lacteos “Erika”,

para lo cual se procedié a multiplicar las unidades producidas por el total de costo unitario de

produccidn, el cual dio como resultado $8.414.48 usd.
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Tabla 25. Resumen de los procesos de produccion en la elaboracion del queso empresa de 1acteos “Erika”

EMPRESA DE LACTEOS ERIKA

PROPIETARIO: MILLINGALLI MAZAPANTA ADRIAN MOISES

RUC: 0502069453001

DIRECCION: PARROQUIA GUASAGANDA, CANTON LA MANA, PROVINCIA COTOPAXI

EMAIL: adriamillingalli@gmail.com

DETALLE UNIDAD DE CANTIDAD VALOR
MEDIDA UNITARIO

MATERIA PRIMA

Leche Litros 12000 0,44
Cuajo MILILITROS 985 1,12
Sal LIBRAS 301 0,08
MANO DE OBRA

Operario pasteurizacion MENSUAL

Operario coagulacion MENSUAL

Operario terminado MENSUAL

COSTOS INDIRECTOS
DE FABRICACION
Total de materia prima indirecta

Total de mano de obra indirecta

Energia Eléctrica

Combustible

Total de depreciacion de maquinaria

Total de depreciacion de herramientas y envases

TOTAL DEL RESUMEN DE COSTOS DE FABRICACION DEL QUESO

N.° Unidades producidas
TOTAL DE COSTOS DE PRODUCCION
TOTAL DE COSTO UNITARIO DEL PROCESO 4

Fuente: Empresa de lacteos “Erika”
Elaborado por: Autoras

Anélisis e interpretacion

VALOR TOTAL

6407,28
5280,00
1103,20
24,08
1275,00
425,00
425,00
425,00
732,20

200,00
425,00
42,63
31,52
19,52
13,53
8414,48

6300
8414,48
1,34

En la tabla 25 se detalla un resumen de los costos incurridos en cada uno de los procesos de

produccién, correspondientes a la elaboracion de queso artesanal en la empresa de lacteos

“Erika”. Se adjunta el total obtenido de costos incurridos en la materia prima, mano de obra y

costos indirectos de fabricacion, los cuales dan como resultado un total obtenido de costos de

produccion de $8.414,48 usd. A continuacion, se calculd el total del costo unitario

consolidado de todos los procesos dividiendo el total de costos de produccién para el nimero

de unidades producidas, dando un costo unitario consolidado por proceso de $1,34 usd.
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Tabla 26. Detalle gastos administrativos empresa de lacteos “Erika”

EMPRESA DE LACTEOS ERIKA
PROPIETARIO: MILLINGALLI MAZAPANTA ADRIAN MOISES
RUC: 0502069453001
DIRECCION: PARROQUIA GUASAGANDA, CANTON LA MANA, PROVINCIA COTOPAXI
EMAIL: adriamillingalli@gmail.com
GASTOS ADMINISTRATIVOS

DETALLE NOMBRES Y APELLIDOS CANTIDAD VALOR VALOR

UNITARIO TOTAL
Gerente Millingalli Mazapanta Adrian 425,00
TOTAL DE GASTOS ADMINISTRATIVOS 425,00

Fuente: Empresa de lacteos “Frika”
Elaborado por: Autoras

Anélisis e interpretacion

En la tabla 26 se detalla el total de gastos administrativos de la empresa de lacteos “Erika”,
siendo considerado como tal, el sueldo mensual destinado al gerente de la empresa, el mismo

que corresponde a un sueldo basico de $425,00 usd.

Tabla 27. Detalle gastos de la empresa de lacteos “Erika”

EMPRESA DE LACTEOS ERIKA
PROPIETARIO: MILLINGALLI MAZAPANTA ADRIAN MOISES
RUC: 0502069453001
DIRECCION: PARROQUIA GUASAGANDA, CANTON LA MANA, PROVINCIA COTOPAXI
EMAIL: adriamillingalli@gmail.com

GASTOS
DETALLE NOMBRES Y APELLIDOS CANTIDAD VALOR VALOR
UNITARIO TOTAL
Operario Arteaga Montiel Darling Jair 425,00
recepcién
Operario Alvarez Merelo Elvis 425,00
pasteurizacion  Bolivar
Operario Bravo Samaniego Erick 425,00
coagulacion Alex
Operario  de Casquete Molina Yuliana 425,00
terminado Lucia
TOTAL DE GASTOS 1700,00

Fuente: Empresa de lacteos “Erika”
Elaborado por: Autoras
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Andlisis e interpretacion

En la tabla 28 se detalla el total de gastos de la empresa de lacteos “Erika”, siendo
considerado como tal, el sueldo mensual destinado a los diferentes operarios que laboran en la

empresa, el mismo que corresponde a un total de $1.700,00 usd.

Tabla 28. Margen de utilidad por libra de queso artesanal
MARGEN DE UTILIDAD QUESO ARTESANAL

DESCRIPCION VALOR TOTAL
Costo primo $7.682,28
Costos de conversion $2.007,20
Costos de produccion $8.414,48
Gastos $425,00
Precio venta $1,89
Costo unitario $1,34
Margen de contribucion $0,55
Utilidad por libra de queso 29,33%

Fuente: Empresa de lacteos “Frika”
Elaborado por: Autoras

Anélisis e interpretacion

En la tabla 28 se muestra el margen de utilidad para una sola produccion de queso artesanal,
que a su vez brinda informacién de costos principales, conversiones, costos de produccion,
gastos de produccion, precio de venta y costos unitarios, los cuales dan una idea de la utilidad
que representa el 29,33% por queso artesanal elaborado, con un margen de contribucion de
$0,55. Es importante sefialar que, segun la informacion proporcionada por el propietario de la
empresa de lacteos Erika, la empresa obtiene un mayor volumen de ganancia en funcion de

Sus ventas.
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Tabla 29. Estado de produccion de venta empresa de lacteos “Erika”

EMPRESA DE LACTEOS ERIKA
PROPIETARIO: MILLINGALLI MAZAPANTA ADRIAN MOISES
RUC: 0502069453001
DIRECCION: PARROQUIA GUASAGANDA, CANTON LA MANA, PROVINCIA

COTOPAXI
EMAIL: adriamillingalli@gmail.com
Materia prima directa 6407,28
Mano de obra directa 1275,00
Costos indirectos de fabricacion 732,20
(=) Costos de produccién 8414,48
(=) Disponible en venta 8414,48
(=) Costo de venta 8414,48

Fuente: Empresa de lacteos “Erika”
Elaborado por: Autoras

Andlisis e interpretacion

En la tabla 29 se adjunta el estado de produccion de venta de la empresa de lacteos “Erika”,
donde se detalla el total de la materia prima directa que es de $6.407,28 usd, la mano de obra
directa que es de $1.275,00usd, los costos indirectos de fabricacion que es de $732,20 los
costos de produccién que suman $8.414,48 usd, el disponible en venta que es de 8414,48 usd,

y el costo de venta que finalmente seria de 8414,48 usd.

Tabla 30. Estado de Resultados empresa de lacteos “Erika”

EMPRESA DE LACTEOS ERIKA
PROPIETARIO: MILLINGALLI MAZAPANTA ADRIAN MOISES
RUC: 0502069453001
DIRECCION: PARROQUIA GUASAGANDA, CANTON LA MANA, PROVINCIA
COTOPAXI
EMAIL: adriamillingalli@gmail.com
ESTADO DE RESULTADOS ANO 2022

Ventas 11907,00
(-) Costos de venta 8414,48
(=) Utilidad bruta 349252
(-) Gastos administrativos 425,00
(=) Utilidad operacional UAI 3067,52
(-) Impuestos a la renta (N.P RIMPE) 5,00
(=) utilidad neta 3062,52

Fuente: Empresa de lacteos “Erika”
Elaborado por: Autoras
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Andlisis e interpretacion

En la tabla 30 se adjunta el estado de resultados de la empresa de lacteos “Erika”, donde se
detalla el total de ventas es de 11907,00 el costo de ventas que es de 8414,48 la utilidad bruta
que es de 3492,52 los gastos administrativos que suman 425,00 usd, la utilidad operacional
UAI es de 3067,52usd, impuestos a la renta que cancela mensualmente es de 5,00 usd, y
finalmente la utilidad neta que se obtuvo como resultado de la resta de la utilidad operacional

menos el impuesto a la renta, dando un total general de utilidad neta de 3062,52 usd.
Tabla 31. Estado de Resultados empresa de lacteos “Erika” proyectado a 5 afios

PROPIETARIO: MILLINGALLI MAZAPANTA ADRIAN MOISES
RUC: 0502069453001
DIRECCION: PARROQUIA GUASAGANDA, CANTON LA MANA, PROVINCIA COTOPAXI
EMAIL: adriamillingalli@gmail.com

ESTADO DE RESULTADOS 2023 2024 2024 2025 2026
Ventas 13097,70  14407,47  15848,22 17433,04 19176,34
(-) Costos de venta 9255,93 10181,52 11199,67 12319,64 13551,60
(=) Utilidad bruta 3841,77 4225,95 4648,54 5113,40 5624,74
(-) Gastos administrativos 467,50 514,25 565,68 622,24 684,47
(-) Gastos de venta 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
(=) Utilidad operacional UAI 3374,27 3711,70 4082,87 4491,16 4940,27
(=) Utilidad antes de impuestos a la 3374,27 3711,70 4082,87 4491,16 4940,27
renta e intereses

(=) utilidad neta 3374,27 3711,70 4082,87 4491,16 4940,27

Fuente: Empresa de lacteos “Erika”
Elaborado por: Autoras

Anélisis e interpretacion

En la tabla 31, el estado de resultados proyectado a 5 afios de la empresa de lacteos "Erika",
muestra una tendencia de crecimiento sostenido en sus indicadores financieros, las ventas
aumentaran progresivamente, pasando de $13,097.70 en 2023 a $19,176.34 en 2026. La
utilidad bruta también incrementa, llegando a $5,624.74 en el dltimo afio. A pesar del
aumento en los gastos administrativos, la empresa logra mantener una utilidad operacional
positiva y en aumento, alcanzando $4,940.27 en 2026. Estos resultados indican un panorama
favorable para la empresa en términos de crecimiento y rentabilidad, siempre que se mantenga

el control sobre los gastos y respondiendo a la demanda del mercado.



Tabla 32. Célculo proyeccion 10% Estado de Resultados empresa de lacteos “Erika” proyectado a 5 afios

ARNO 2023

Ventas

(-) Costos de venta

(-) Gastos administrativos

ANO 2024

Ventas

(-) Costos de venta

(-) Gastos administrativos

ARNO 2025

Ventas

(-) Costos de venta

(-) Gastos administrativos
ANO 2026

Ventas

(-) Costos de venta

(-) Gastos administrativos
(-) Gastos de venta

ANO 2027

Ventas

(-) Costos de venta

(-) Gastos administrativos

Fuente: Empresa de lacteos “Erika”

Elaborado por: Autoras

Anélisis e interpretacion

PROYECCION 10%
1190,70
841,45
42,50

PROYECCION 10%
1309,77
925,59

46,75

PROYECCION 10%
1440,75
1018,15

51,43

PROYECCION 10%
1584,82
1119,97

56,57

PROYECCION 10%
1743,30
1231,96

62,22
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En la tabla 30 y 31 se adjunta el estado de resultados de la empresa de lacteos “Erika”, y la

proyeccion a5 afios con un crecimiento en ventas anual del 10%, donde se detalla el total de

ventas proyectado al afio 2023, 2024, 2025, 2026 y 2027, el costo de ventas proyectado al afio
2023, 2024, 2025, 2026 y 2027, la utilidad bruta proyectado al afio 2023, 2024, 2025, 2026 y
2027, los gastos administrativos proyectado al afio 2023, 2024, 2025, 2026 y 2027, los gastos
de venta proyectado al afio 2023, 2024, 2025, 2026 y 2027, y finalmente la utilidad neta que

se obtuvo como resultado de la resta de la utilidad operacional, dando un total general de

utilidad neta proyectado al afio 2023, 2024, 2025, 2026 y 2027.
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12. IMPACTO SOCIAL, TECNICO Y ECONOMICO
12.1. Impacto social

El impacto social del presente proyecto de investigacion es positivo, ya que con el disefio de
un sistema de costos por procesos se genera un beneficio para el duefio, empleados, clientes,
proveedores o personas relacionadas a la actividad. Por medio de la implementacion de esta
herramienta se logra determinar los costos reales de produccion buscando mejorar la gestion
contable a través de la identificacion de los costos incurridos en el proceso productivo, a fin
de contribuir a los usuarios internos para establecer estrategias que permitan incrementar la
capacidad productiva, lo cual favorece a la creacion de nuevas plazas de empleo y a la
captacion de una mayor cantidad de materia prima aportando a la economia de los pequefios

productores de leche de la zona.
12.2. Impacto técnico

El impacto técnico de este proyecto de investigacion fue el disefio de un sistema de costos
adaptado a las caracteristicas productivas de la empresa, de forma que pudiera determinar los
costos incurridos durante el proceso de produccion, teniendo en cuenta las materias primas,
costos de mano de obra y gastos generales de fabricacion para obtener de manera técnica los
costos unitarios. La elaboracion del presente sistema de costos comprende los productos y los
costos totales de produccion, utilizando herramientas a través de automatizacion de la
informacion en el programa Excel, mediante calculos, formulas, tablas, entre otros, lo cual
permitio la elaboracién de los estados financieros correspondientes con su respectivo periodo

econémico.
12.3. Impacto econémico

Desarrollar un sistema de costos de procesos a través del programa operativo Excel, facilitard
y clarificara el desarrollo de procesos de mejora de la productividad en la gestion de recursos,
resultando en eficiencias financieras y laborales viables inmediatas para la empresa de lacteos
“Erika”. Por otro lado, al obtener costos reales se oferta a los consumidores productos con
precios justos, mejorando la competitividad y contribuyendo a la permanencia de la empresa
en el mercado mediante la ejecucion de una adecuada toma de decisiones, que beneficie

incrementar la rentabilidad econémica de la empresa.
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13. PRESUPUESTO PARA LA ELABORACION DEL PROYECTO

Tabla 33. Presupuesto del proyecto

Componentes / Rubros

Componente 1:

Determinar los principales procesos
productivos que se generan en la
elaboracién del queso en la Empresa De
Lacteos “Erika”

Actividades:

Elaboracion de instrumentos de
recoleccién de informacién

Disefio del cuestionario de entrevista
Observacion de procesos

Componentes 2:

Identificar los elementos del costo de
produccion, para una correcta gestion de
sistema a implementarse a la Empresa De
Lacteos “Erika”.

Actividades:

Describir los procesos productivos del
queso

Elaborar una matriz de costos

Componente 3

Proponer un sistema de costos para la
fijacion adecuada del precio de venta del
queso fresco de la Empresa De Lacteos
“Erika

Actividades:

Seleccion de un sistema de costos por
procesos que ayude a la identificacion de
los elementos del costo.

Total

Elaborado por: Autoras
Nota: Presupuesto de financiamiento para elaborar el proyecto

FUENTES DE FINANCIAMIENTO

Internas TOT
Autogestion UTC Comunidad
$100
$100.00
$100
$50.00
$50.00
$250
$250.00
$450
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14. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

14.1. Conclusiones

Entre los principales procesos productivos que se generan en la elaboracion del queso
en la Empresa de Lacteos Erika, se puede mencionar que en el proceso de recepcion la
compra de la materia prima cumple con rigurosos estandares de calidad. En el proceso
de pasteurizacion de la leche la aplicacion de diferentes temperaturas y tiempos se la
realiza de manera eficiente, lo cual ha evitado en minimos porcentajes, en el proceso
de coagulacién la misma se realiza de manera natural y finalmente en el proceso de la
entrega del producto terminado, la entrega del queso artesanal que se elabora en la
Empresa de Lacteos Erika, se lo realiza de manera eficiente, dando un producto listo
para ser desmoldado y empacado para su posterior venta

Se identificaron los elementos del costo que intervienen en cada uno de los procesos
productivos que se generan en la Empresa de Lacteos Erika, entre los cuales se pueden
mencionar la materia prima directa que son todos aquellos elementos necesarios para
que mediante un proceso de transformacion cambien su composicion a un producto
terminado, la mano de obra directa que hace referencia, es decir todo aquello que sea
necesario para la transformacion de una materia prima en un producto terminado.
Entre los resultados obtenidos en la aplicacion del sistema de costos para la fijacion
adecuada del precio de venta de la produccion en la empresa de lacteos Erika, se tiene
que el costo unitario obtenido en el proceso de recepcion fue de 0.91 usd, el costo
unitario obtenido en el proceso de pasteurizacién fue de 0.08 usd, el costo unitario
obtenido en el proceso de coagulacion fue de 0,24 usd, el costo unitario obtenido en el
proceso terminado fue de 0.10 usd el costo total unitario para la venta del producto de
1,34 usd por unidad de queso artesanal elaborado, y finalmente el margen de utilidad
del queso artesanal que fue del 29.33%, lo cual permite ampliar la rentabilidad de la

empresa de acuerdo a su nivel de ventas.
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14.2. Recomendaciones

Se considera que los procesos productivos que se realizan a diario en la empresa de
lacteos Erika deben ser optimizados para su nivel de produccion, por tal motivo se
recomienda mejorar el anlisis, conservacion y purificacion de la leche que recibe a
diario la empresa, la cual es considerada como la principal materia prima para la
elaboracion de queso artesanal que comercializa la misma, lo cual incidira en poder
comercializar sus productos con los mas altos estandares de calidad, lo cual ayudara a
aumentar su cartera de clientes y a mejorar la rentabilidad de la empresa.

Se recomienda mejorar los elementos del costo que intervienen en cada uno de los
procesos productivos que se realizan a diario en la Empresa de Léacteos Erika, lo cual
ayudara a obtener informacion real de los costos incurridos por concepto de materia
prima, mano de obra directa y costos indirectos de fabricacidn, contribuyendo de esta
manera para poder obtener de manera precisa los costos de produccidn reales
incurridos en los diferentes procesos, lo cual incidird en poder obtener una adecuada
rentabilidad en la venta del queso artesanal que comercializa la empresa.

Emplear en los proximos periodos el sistema de costos propuesto en el programa
operativo Excel, el mismo que facilitard poder identificar los costos incurridos en
materia prima, mano de obra y costos indirectos de fabricacion. La utilizacion del
sistema de costos propuesto en el programa operativo Excel en la empresa de lacteos
“Erika”, también permitira controlar los insumos que intervienen en la produccion,
para poder realizar el registro apropiado de los costos incurridos en los diferentes
procesos a fin de obtener resultados exactos y fiables, proporcionando a la gerencia
informacién relevante para la toma de decisiones que permitan mejorar la gestion

contable.
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ANEXOS

Anexo 1. Hoja de vida tutor

DATOS PERSONALES
APELLIDOS: REYES ARMAS
NOMBRES: RODRIGO ARTURO
ESTADO CIVIL: CASADO
CEDULA DE CIUDADANIA: 171890527-4
NUMERO DE CARGAS FAMILIARES: 2
LUGAR Y FECHA DE NACIMIENTO: VALENCIA, 05 DE NOVIEMBRE DE 1987
DIRECCION DOMICILIARIA: RECINTO EL MORAL, KM 5 % VIA A VALENCIA
QUEVEDO, FRENTE AL BALNEARIO SOMAGG.
TELEFONO CONVENCIONAL: 032288048 TELEFONO CELULAR:
0989797221
CORREO INSTITUCIONAL: rodrigo.reyes5274@utc.edu.ec
ESTUDIOS REALIZADOS Y TITULOS OBTENIDOS

FECHA DE | NUMERO DE

NIVEL TiTULO OBTENIDO REGISTRO EN EL | REGISTRO EN EL
SENESCYT SENESCYT

INGENIERO EN
TERCER COMTABILIDAD Y 2013-05-15 1014-13-1214995
AUDITORIA CPA
MAGISTER EN 2018-10-04 1014-2018-2005152
CUARTO CONMTABILIDAD Y
AUDITORIA

CERTIFICACIONES DEL SISTEMA NACIONAL DE CUALIFICACIONES Y
CAPACITACION PROFESIONAL

Numero
Institucién - de Valido Viélido . .
Certificadora Certificado Registro|| Desde Hasta Provincia | Canton
SETEC
SUPERIOR || FORMACION | gigs’ A
- DE 10/04/2023|10/04/2028||COTOPAXI
TECNOLOGICO| FORMADORES CCL- MANA
LA MANA 411943

HISTORIAL PROFESIONAL

UNIDAD ACADEMICA EN LA QUE LABORA: CIENCIAS ADMINISTRATIVAS.

AREA DEL CONOCIMIENTO EN LA CUAL SE DESEMPENA: LICENCIATURA EN
CONTABILIDAD Y AUDITORIA.

FECHA DE INGRESO A LA UTC EXTENSION LA MANA: MAYO 2022
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Anexo 2. Hoja de vida estudiante 1

Nombres: Silvia Leonor

Apellidos: Pinzon Ocafia

Nacionalidad: Ecuatoriana

Fecha de Nacimiento: 16 de Octubre de 1997
N2 de cedula: 120532959-0

Estado Civil: Soltero

Direccion: Cotopaxi-La Mana- Pucayacu
Teléfono: 0995856049

Email: silviapinzon81@gmail.com

o INSTRUCCION PRIMARIA: Escuela Fiscal Mixta “Azuay”
o INSTRUCCION SECUNDARIA: Unidad Educativa “La Mana”

X Enero 2018 — JULIO 2019. Industria Plastica Plastpol. La Mana, Ecuador

Cargo: Vendedora.
<> Febrero 2019- Septiembre 2022 Ferreteria “Disensa. San Lorenzo, Ecuador

Cargo: Vendedor

Nombre: Lic. Christian Pinzon
Teléfono: 0982890765

Nombre: Dra.: Monica Moreira
Teléfono: 0995856049

Nombre: Lic. Nieves Yanchaliquin
Teléfono: 0960939074
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Anexo 3. Hoja de vida. Estudiante 2.

Nombres: Dervi Marilyn

Apellidos: Passo Ayala

Nacionalidad: Ecuatoriana

Fecha de Nacimiento: 14 de Julio 1999
N2 de cedula: 0504318148

Estado Civil: Soltero

Direccién: Cotopaxi-La Mana- Pucayacu
Teléfono: 0982922962
Email: dervi.passo8148@utc.edu.ec

Primaria: Escuela Fiscal Mixta Brasil “Pucayacu”

Secundaria: Colegio Técnico Agropecuario Pucayacu

Corporacion Agricola San Juan C.A 18 meses
Bodega de lacteos “M y M” 4 meses

e CURSO DE TRIBUTACION BASICA 1

e CONSEJOS DE EDUCACION FINANCIERA FINANZAS PARA NO
FINANCIEROS

e ASISTENTE EN LAS V JORNADAS PRACTICAS

e ASISTENTE EN EL VI CONGRESO INTERNACIONAL DE INVESTIGACION
CIENTIFICA

e COORDINACION DE INVESTIGACION CIENTIFICA DE LA UTC EXTENCION
LA MANA

e ASISTENTE EN EL VI JORNADA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA SECTOR
PRODUCCTIVO, COMERCIAL FINANCIERO, AGROPECUARIO E INNOVACION

Bryan Guanochanga 0980647126
Luis Passo 0998736495
Lic. Yadira Passo 0980038195
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Anexo 5. Aval de traduccion del idioma de ingles

— " UNIVERSIDAD
TECNICA DE
-~ _ COTOPAXI
—-— w—

CENTRO
DE IDIOMAS

AVAL DE TRADUCCION

En calidad de Docente del Idioma Inglés del Centro de Idiomas de la Universidad Técnica
de Cotopaxi; en forma legal CERTIFICO que:

La traduccién del resumen al idioma Inglés del proyecto de investigacion cuyo titulo versa:
“COSTOS POR PROCESOS EN LA EMPRESA DE LACTEDOS ERIKA
PARROQUIA GUASAGANDA, CANTON LA MANA, PROVINCIA DE
COTOPAXI, PERIODO 2022" presemtado por: Passo Ayala Dervi Marilyn ¥ Pinzdn
(Ocafia Silvia Leonor, egresadas de la Carrera de: Licenciatura en Contabilidad ¥
Auditoria, perteneciente a la Facultad de Ciencias Administrativas, lo realizaron bajo mi
supervisiion ¥ cumple con una correcta estructura gramatical del Idioma.

Es todo cusnto puedo certificar en honor a la verdad y autorizo al peticionario hacer uso del
presente aval para los fines académicos legales.

La Mana, agosto del 2023

Atentamente,

ek

—= 1 __.' ¥ h

_E E.-'li-uji_“"{: o
Lie. pmanda Abedrabbo Ramos Mg.
DOCENTE CENTRO DE IDIOMAS-UTC
CL:050351007-5

97



98

Anexo 6. Carta de aceptacion investigacion empresa Erika

LACTEOS ERIKA

La Mana, 11 de abnil del 2023

Ing. Brenda Elizabeth Ofia Sinchiguano

DIRECTORA DE LA CARRERA DE LICENCIATURA EN CONTABILIDAD Y
AUDITORIA UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI EXTENSION LA MANA

Presente:

Por medio del presente informo que hemos aceptado para que realice el proyecto de titulacion
a la Srta. Passo Ayala Dervi Marilyn con C.C 050431814-8 y al Srta. Pinzon Ocaiia Silvia
Leonor con C.C 120 532959-0 eswdiantes de la carrera de Licenciatura en Contabilidad y
Auditoria de la Universidad Técnica de Cotopaxi extension La Mand, de acuerdo al periodo
académico Abril 2023- Agosto 2023, con el tema: COSTOS POR PROCESOS EN LA
EMPRESA DE LACTEOS ERIKA PARROQUIA GUASAGANDA, CANTON LA
MANA PROVINCIA DE COTOPAXI PERIODO 2022,

El estar interesado puede hacer uso del presente, siempre y cusndo este enmarcado dentro
del ambito legal.

Atentamente:

$1. Adrian Moisés Millingalli Mazapanta
GERENTE PROPIETARIO
C.C 0502069453

Fuente: Empresa de lacteos “Erika”
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Anexo 7. Formato de entrevista dirigida al Gerente de la empresa de lacteos “Erika”

- UNIVERSIDAD
- TECNICA DE

COTOPAXI
/

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
LICENCIATURA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

FORMATO DE ENTREVISTA DIRIGIDA AL GERENTE DE LA EMPRESA DE
LACTEOS “ERIKA”

TEMA: COSTOS POR PROCESOS EN LA EMPRESA DE LACTEOS ERIKA
PARROQUIA GUASAGANDA, CANTON LA MANA, PROVINCIA DE COTOPAXI,
PERIODO 2022

Objetivo de la entrevista: Recopilar informacion mediante la aplicacion de la entrevista al
Gerente de la empresa de lacteos “Erika” que permita conocer aspectos fundamentales sobre
la elaboracién de un sistema de costos por procesos la empresa de lacteos “Erika” parroquia

Guasaganda, cantén La Mana, provincia de Cotopaxi, periodo 2022

Compromiso: Solicitamos a Ud. de la manera méas respetuosa se digne respondernos el
siguiente cuestionario de preguntas. Los investigadores nos comprometemos a guardar

absoluta reserva y confidencialidad sobre la informacion que usted nos proporcione.

Instruccion: Responder con la mayor seriedad y sinceridad posible cada una de las preguntas

planteadas en el cuestionario adjunto.



1. Identificacion de la empresa

Razén social de la empresa:

RUC:

Direccion:

Tiempo de funcionamiento:

Teléfono:

Email:

Tiempo de funcionamiento de la empresa

Fuente: Empresa de lacteos Erika
Elaborado por: Autoras

2. Tipo de infraestructura de la empresa

Propia Arrendada Comodato

Elaborado por: Autoras

Por favor especifique......................

3. Nivel de formacién académica:

Primaria Secundaria Tercer

nivel

Elaborado por: Autoras

4. Titulo académico obtenido.........................

5. Estado civil del entrevistado:

Soltero Casado Union Libre

Elaborado por: Autoras

Adjunto: Cuestionario de entrevista

Otros

Cuarto nivel

Divorciado

Viudo

100



6. Cuestionario de preguntas

No.

10.

PREGUNTAS

¢Como estan distribuidas las instalaciones de la
empresa de lacteos Erika?

Indique los procesos que se generan en la
elaboracién del queso en la empresa de
lacteos Erika

¢Qué actividades realizan a diario los empleados de
la empresa?

Indique los equipos e implementos que se utilizan en

la elaboracién del queso

¢Como se lleva el control de los ingresos y egresos
durante el proceso de elaboracion del queso?

¢Conoce usted los costos de produccion que se
generan en la elaboracion del queso?

¢Considera usted que los costos de produccion
incurridos en el proceso de elaboracion del
queso afectan la rentabilidad de la empresa?

¢Le qgustaria incrementar la rentabilidad de la
empresa llevando un control detallado de sus
costos de produccion?

¢Se utiliza un sistema de costos para la fijacion
adecuada del precio de venta del queso que
se produce en la empresa?

¢Estaria de acuerdo que se implemente un sistema
de costos por procesos en hojas de calculo en
Excel para determinar la rentabilidad de su

produccién?

Fuente: Empresa de lacteos “Erika”
Elaborado por: Autoras

RESPUESTAS
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Anexo 7. Encuesta aplicada a los empleados que laboran en la empresa de lacteos “Erika”

- UNIVERSIDAD
- TECNICA DE

COTOPAXI
/

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

LICENCIATURA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

FORMATO DE ENTREVISTA DIRIGIDA AL GERENTE DE LA EMPRESA DE
LACTEOS “ERIKA”

TEMA: COSTOS POR PROCESOS EN LA EMPRESA DE LACTEOS ERIKA
PARROQUIA GUASAGANDA, CANTON LA MANA, PROVINCIA DE COTOPAXI,
PERIODO 2022

Obijetivo de la entrevista: Recopilar informacion mediante la aplicacion de la entrevista al
Gerente de la empresa de lacteos “Erika” que permita conocer aspectos fundamentales sobre
la elaboracion de un sistema de costos por procesos la empresa de lacteos “Erika” parroquia

Guasaganda, canton La Man4, provincia de Cotopaxi, periodo 2022.

Compromiso: Solicitamos a Ud. de la manera mas respetuosa se digne respondernos el
siguiente cuestionario de preguntas. Los investigadores nos comprometemos a guardar

absoluta reserva y confidencialidad sobre la informacion que usted nos proporcione.

Instruccion: Responder con la mayor seriedad y sinceridad posible cada una de las preguntas

planteadas en el cuestionario adjunto.
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1. ¢Se verifica de manera exhaustiva el estado de la materia prima al momento de su

compra?

Alternativa Frecuencia
Siempre

Casi siempre

A veces

Nunca

Total

Fuente: Empresa de lacteos “Erika”
Elaborado por: Autoras

2. ¢Se ha reportado diferencias en el registro de los ingresos y egresos de la materia
primaen laempresa?

Alternativa Frecuencia
Siempre

Casi siempre

A veces

Nunca

Total

Fuente: Empresa de lacteos “Erika”
Elaborado por: Autoras

3. ¢Los empleados cuentan con todos los implementos para la realizacién de su trabajo
diario?

Alternativa Frecuencia
Siempre

Casi siempre

A veces

Nunca

Total
Fuente: Empresa de lacteos “Erika”
Elaborado por: Autoras

4. ¢Se recibe capacitacion continua por parte de la empresa sobre el proceso de
elaboracion de queso?

Alternativa Frecuencia
Siempre

Casi siempre

A veces

Nunca

Total

Fuente: Empresa de lacteos “Erika”
Elaborado por: Autoras
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5. ¢Ha habido retrasos en el pago de los haberes al personal que labora en la empresa?

Alternativa Frecuencia
Siempre

Casi siempre

A veces

Nunca

Total

Fuente: Empresa de lacteos “Erika”
Elaborado por: Autoras

6. ¢La empresa ha tenido algun tipo de retraso en la cancelacion que realiza a sus
proveedores de leche?

Alternativa Frecuencia
Siempre

Casi siempre

A veces

Nunca

Total

Fuente: Empresa de lacteos “Erika”
Elaborado por: Autoras

7. ¢Cree usted que se incrementaria la rentabilidad de la empresa si se implementa un
control detallado de los costos de produccion?

Alternativa Frecuencia
Siempre

Casi siempre

A veces

Nunca

Total

Fuente: Empresa de licteos “Erika”
Elaborado por: Autoras

8. ¢La implementacion de un sistema de costos permitira la fijacion adecuada del precio
de venta del queso que se produce en la empresa?

Alternativa Frecuencia
Siempre

Casi siempre

A veces

Nunca

Total

Fuente: Empresa de lacteos “Erika”
Elaborado por: Autoras
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9. ¢Estaria de acuerdo que se implemente un sistema de costos por procesos en hojas de
célculo en Excel para determinar la rentabilidad de la produccion de la empresa?

Alternativa Frecuencia
Siempre

Casi siempre

A veces

Nunca

Total

Fuente: Empresa de lacteos “Erika”
Elaborado por: Autoras

10. ¢Estaria de acuerdo que la empresa optimice sus recursos a traves de la
implementacion de un sistema de costos por procesos en hojas de calculo en Excel?

Alternativa Frecuencia
Siempre

Casi siempre

A veces

Nunca

Total

Fuente: Empresa de lacteos “Frika”
Elaborado por: Autoras
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Anexo 8. Evidencia fotografica entrevista efectuada al gerente de la empresa de lacteos
“Erika”

1 -
HIEE —

i

[
(e
’l)ﬁ’l?l,?[;/

it

Fuente: Empresa de lacteos “Erika”
Elaborado por: Autoras
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Anexo 9. Roles de Pago empresa Erika

Rol de pagos del mes de:

Agosto del 2022

EMPLEADO: ADRIAN MOISES MILLINGALLI MAZAPANTA

Sueldo 425,00 Aporte al IESS 40,16
Horas extras -

Total Ingresos: 425,00 Total Egresos 384,84

Neto a Recibir: $ 384,84

Guasaganda 30 de Agosto 2022
Transferencia cta.# 4254218300 BANCO PICCHINCHA

Elaborado Aprobado Recibi Conforme

Fuente: Empresa de lacteos “Erika”
Elaborado por: Autoras

Rol de pagos del mes de:

Agosto del 2022

EMPLEADO: ARTEAGA MONTIEL DARLING JAIR

Sueldo 425,00 Aporte al IESS 40,16
Horas extras -

Total Ingresos: 425,00 Total Egresos 384,84

Neto a Recibir: $ 384,84

Guasaganda 30 de Agosto 2022
Transferencia cta.# 2001011305 BANCO BOLIVARIANO

Elaborado Aprobado Recibi Conforme

Rol de pagos del mes de:

Agosto del 2022

EMPLEADO: ALVAREZ MERELO ELVIS BOLIVAR

Sueldo 425,00 Aporte al less 40,16
Horas extras -
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Total Ingresos: 425,00 Total Egresos 384,84

Neto a Recibir: $ 384,84
Guasaganda 30 de Agosto 2022
Transferencia cta. # 11052639 BANCO GUAYAQUIL

Elaborado Aprobado Recibi Conforme

Fuente: Empresa de lacteos “Erika”
Elaborado por: Autoras

Rol de pagos del mes de:

Agosto del 2022
EMPLEADO: BRAVO SAMANIEGO ERICK ALEXANDER

Sueldo 425,00 Aporte al IESS 40,16
Horas extras - - -
Total Ingresos: 425,00 Total Egresos 384,84
Neto a Recibir: $ 384,84

Guasaganda 30 de Agosto 2022
Transferencia cta# 11125286485 BANCO DEL PACIFICO

Elaborado Aprobado Recibi Conforme

Fuente: Empresa de lacteos “Erika”
Elaborado por: Autoras
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Anexo 10. Depreciaciones empresa Erika

EMPRESA DE LACTEOS ERIKA
PROPIETARIO: MILLINGALLI MAZAPANTA ADRIAN MOISES
RUC: 0502069453001
DIRECCION: PARROQUIA GUASAGANDA, CANTON LA MANA, PROVINCIA COTOPAXI
EMAIL: adriamillingalli@gmail.com
DEPRECIACION DEL PROCESO PRODUCTIVO

HEET\R/'?AI\QIIEENYTA CANTIDAD PRECIO VALOR I\?/éé_loDﬁ VALOR VIDA DEPRECIAC DEPRECIACIO DEE:?(;\(]NA DEPRECIACION
MAQUINARIA UNITARIO TOTAL AL DEL BIEN UTIL ION ANUAL N MENSUAL DIARIA POR HORAS
Caldero 1 $2.000,00 $2.00000 $200,00 $1.800,00 10 $180,00 $15,00 $0,50 $0,06
Tira para partir queso 1 $70,00 $70,00  $7,00  $63,00 10 $6,30 $0,53 $0,02 $0,00
Paleta para la Prueba 1 $400,00 $400,00 $40,00 $360,00 10 $36,00 $3,00 $0,10 $0,01
Pistola para medir leche 1 $350,00  $350,00  $35,00  $315,00 10 $31,50 $2,63 $0,09 $0,01
Kit sellador de fundas 1 $400,00  $40000  $4000  $360,00 10 $36,00 $3,00 $0,10 $0,01
Tanques de pléastico 1 $16,00 $16,00 $0,80 $15,20 5 $3,04 $0,25 $0,01 $0,00
Termémetro 1 $71,00 $71,00  $355  $67.45 5 $13,49 $1,12 $0,04 $0,00
Gavetas 6 $10,00 $60,00  $1.80  $58.20 3 $19,40 $1,62 $0,05 $0,01
Tanques de aluminio 2 $130,00  $26000  $26,00  $234,00 10 $23.40 $1,95 $0,07 $0,01
Valdes de acero 1 $15,00 $1500  $150  $13,50 10 $1,35 $0,11 $0,00 $0,00
inoxidable
Vaso de acero 1 $10,00 $10,00  $1,00 $9,00 10 $0,90 $0,08 $0,00 $0,00
inoxidable
Balanza 1 $86,00 $86,00  $946  $76,54 11 $6,96 $0,58 $0,02 $0,00
5 25,00 2 50 22,50 10 225 0,19 0,01 00
Moldes Queseros $5,00 3 $ 3 $ 9 3 %0
Total $3.563,00 $3.76300 $368.61 $3.39439 $114,00  $360,59 $30,05 $1,00 $0,13

Fuente: Empresa de lacteos “Erika”
Elaborado por: Autoras



Anexo 11. RUC empresa Lacteos Erika

Certificado
Establecimiento registrado

Apellidos y nombres Numero RUC
MILLINGALLI MAZAPANTA ADRIAN MOISES 0502069453001

Jurisdiccion

ZONA 3/ COTOPAXI/ LA MANA

Numero de establecimiento Estado
ABIERTO

1

Nombre comercial Servicios digitales

" ACTEOS ERIKA" NO

Inicio de actividades Reinicio de actividades ~ Cierre de establecimiento
08/11/2016 No registra No registra

Ubicacion geografica

Provincia: COTOPAXI Cantén: LA MANA Parroquia: GUASAGANDA (CAB. EN

GUASAGANDA CENTRO)

Direccion
Calle: PRINCIPAL Namero: SIN Interseccion: SECUNDARIA.Referencia: A CIEN

METROS DE LA GRUTA DE LA VIRGEN

Medios de contacto
Celular: 0993585314 Email: adrianmillingalli@gmail.com

Actividades economicas
+ 10500402 - ELABORACION DE QUESO Y CUAJADA.

-—-------—--—-—--—;-—--

Codgo ce yerificacion RET 1684772320240485
Facha y hora de emisdn 22 de mayo de 2023 1"
Dureccidn [P 167.250.180.228

Valdez del cerificado: El presente cortficado es valido de conformidad 2 lo estableado en la
Resolucidn No. NAOOGERCGC15—000002|7. publicada en el Tercer Suplemento del Registro Ofical
sallo ni firma por parte da 1a Adminisiracidn

462 del 19 de marzo de 2015, por lo que no requare SE1C
Tributana, mismo qué Jo puede verificar en la pagina \ransaccicnal SRI en linea ylo en 1a aplicacion SRI

Mol

-—_—-——-_-—----—--———--—-—-----

—-—---—---—-———-—-—

Fuente: SRI (Servicios de rentas internas), Empresa de lacteos “Erika”
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