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RESUMEN

La presente investigacion permite conocer el desarrollo de la gestién contable y el
cumplimiento tributario de la empresa EMTURCOMLM, la misma que tiene como objetivo
general evaluar la gestion contable y su incidencia en el cumplimiento tributario de la Empresa
Publica de Turismo y Comunicacién Social La Mana periodo 2022, en el desarrollo de este proceso
investigativo se utiliz6 una metodologia mixta Cualicuantitativa, la cualitativa permitio el anélisis
tedrico desde la perspectiva y criterio de varios autores mientras que utilizando el método
cuantitativo se pudo realizar el analisis estadistico y establecer resultados de la investigacion
apoyado de técnicas como la entrevista y la encuesta con sus respectivos instrumentos para la
consecucién de este tipo de logros en la investigacion se realiz6 también el analisis de riesgo
inherente de la empresa, el mismo que se hizo a través del desarrollo del cuestionario del COSO 1
acompafado de sus 5 componentes. Ademas, se hizo el andlisis tributario de la empresa, tomando
en consideracion los formularios 103, 104, encontrando en ellos hallazgos no relevantes, una
declaracion sustitutiva realizada en el mes de Julio y una multa presentada también por el valor de
31 USD con 20 en el mes de Julio. Los resultados muestran que la investigacién tiene un riesgo
bajo, lo cual implica la solidez que maneja la empresa, ademas de no haber sido sometida a ningun
tipo de sancion por parte del servicio de rentas internas ya que cumple de manera satisfactoria
todos los formularios, declaraciones y anexos a tiempo, también se plantea la propuesta de
elaboraciéon de un manual y se establecié las necesidades de la gestion contable para el mejor
funcionamiento de la empresa. A manera de conclusion se puede determinar qué la empresa
sefialada cumple con estandares de calidad y eficiencia para la Comunidad.

Palabras clave: cumplimiento tributario, gestion contable, empresa publica.
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ABSTRACT
This research allows us to know the development of the accounting management and tax
compliance of the company EMTURCOMLM, which has the general objective of evaluating the
accounting management and its impact on tax compliance of the Public Company of Tourism and
Social Communication La Mana (EMTURCOMLM) canton La Mang, period 2022, in the
development of the research process, a mixed methodology was used, quantitative and qualitative.
The qualitative method allowed the theoretical analysis from the perspective of several authors,
and the quantitative allowed the statistical analysis of the same, supported by techniques such as
the interview and the survey with their respective instruments, to achieve the success of the
research, the study of the inherent risk of the company made using the COSO I questionnaire. In
addition, a tax analysis of the company taking into consideration the 103 and 104 forms, finding
simple findings in them that its inherent risk is low and that it has not been subjected to any variety
of sanctions by the internal revenue service since it complies with satisfaction except for bit
inconveniences or inconsistencies that it has had within the process within the manual established

the needs of the accounting management for the operation and better performance of the company.

Keywords: tax compliance, accounting management, public company.
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Sub linea de investigacién de la carrera.: Sistemas integrados de contabilidad orientada al

fortalecimiento de la competitividad y la sostenibilidad.



2. DESCRIPCION DEL PROYECTO

En el Ecuador en los ultimos afios se ha experimentado una crisis economica de tal
magnitud que las empresas han pasado por diferentes circunstancias operacionales que dan como
resultados falencias en la gestion contable que realizan con cada uno de sus procesos,
desencadenando de esta manera inestabilidad comercial empresarial e incrementando. Los indices
nacionales en la reduccion de empleo e incluso el cierre., una ineficiente gestion contable. Impide
el normal desarrollo de la empresa teniendo como base el incumplimiento en la realizacion de
funciones dentro de sus competencias, que se convierten en una de las banderas rojas mas

preponderantes, que marcard el éxito o el fracaso de la empresa a nivel nacional.

La falta de cultura tributaria ha afectado grandemente a las empresas porque a medida que
el entorno de la actividad tributaria se va generalizando en distintas empresas o emprendimientos
de la misma forma la competencia en el mercado hoy es cambiante y de acuerdo a las leyes
tributarias, esto nos da como resultado un desempefio moderado en la carencia de la utilizacién de
politicas y procedimientos que permiten el manejo adecuado de la normativa tributaria y el

cumplimiento de las obligaciones con el servicio de rentas internas SRI.

“En la actualidad, la normativa fiscal puede llegar a la determinacion de sancionar a las
empresas o emprendimientos. por el incumplimiento de las normativas establecidas por el servicio
de rentas internas, las mismas que afectan a la economia del pais, sobre todo cuando se trata de
politica publica o de empresas publicas generando multas, atrasos que podrian llevar al cierre
parcial o general de toda la empresa. afectando su imagen corporativa, la imagen de las
instituciones gubernamentales y la evaluacion que tiene en la misma para futuros inversores.”.
(Terrazas, 2021)

En Ecuador ha sido evidente la evasion de impuestos por parte de diferentes empresas, sean
éstas publicas o privadas a raiz de la pandemia por el COVID 19 se generaron a nivel nacional
politicas que permitieron a los empresarios y a los emprendedores tanto de las pequefias empresas

como de las empresas pertenecientes al Estado, pagar los impuestos de una manera distinta,



favoreciendo el comercio, la inversion y posteriormente con los cambios dados dentro del contexto
de la ley tributaria, se generaron espacios, para distintas controversias que requerian una gestion
contable adecuada y poder evitar de esta manera sanciones en el cumplimiento establecido con

cada uno de los pardmetros de la ley en cuanto a competencias tributarias.

Tomando en cuenta al 6rgano rector Ministerio de Economia y finanzas donde se manifiesta
que segin el Art. 70.- Segundo inciso: “Todas las entidades, instituciones y organismos
comprendidos en los articulos 225, 297 y 315 de la Constitucion de la Republica se sujetaran al
Sistema Nacional de Finanzas Publicas (SINFIP), en los términos previstos en este cddigo, sin
perjuicio de la facultad de gestion autobnoma de orden administrativo, econémico, financiero,
presupuestario y organizativo que la Constitucion o las leyes establecen para determinadas
entidades, ademas el Art. 152 donde se pone de manifiesto las obligaciones de los servidores de las
entidades.- “Las maximas autoridades de cada entidad u organismo publico, seran los responsables
de velar por el debido funcionamiento del componente de contabilidad gubernamental y los

servidores de las unidades financieras, de observar la normativa contable.”

Es asi como el presente proyecto, se enfoca de manera directa de evaluar la gestion
contable y el nivel de cumplimiento tributario que tiene la empresa, con la finalidad de obtener
resultados positivos eficientes para concretar las actividades econémicas que realiza la empresa en
y los movimientos financieros que tienen la misma, al ser una entidad publica y tener deberes con
el Estado.

La Empresa Pablica de Turismo y Comunicacion Social La Mana (EMTURCOMLM)
es una empresa que se forma en el Canton La Mana el 14 de febrero del 2015, tomando en cuenta
que en la provincia de Cotopaxi, y el canton La Man4, se encuentran sitios inmensamente turisticos,
tales como cascadas, lagunas, bosques, rios, etc. la mayoria de ellos tienen concesionarios
particulares, que por su razén de ser deben financiarse para sostenerlos; realidad que requiere de la
contribucion y la participacion pablica que favorezca la priorizacion de espacios amplios al interés
ciudadano. Esta realidad del turismo Lamanense, que no es ajena a otras provincias del pais, que
desvaloriza la importancia de la gestion publica, de otros lados, dentro de este contexto se necesita
medios de comunicacion social para difundir la informacién, la misma debe llegar a las y los

ciudadanos en forma oportuna, directa y sin limitacion alguna regentada de forma auténoma en la



parte administrativa y financiera, por cuanto no recibe recursos del municipio, sino debe financiarse
con recursos propios a través de los tributos y los cobros de permisos de operacion turistica a los
locales que brindan este servicio en la ciudad. Y el otro medio generador de ingresos es por la

publicidad radial tanto cufias comerciales como espacios publicitarios.

Para la realizacion del presente proyecto se realizd una investigacion exploratoria y
bibliogréafica, la misma que permitidé conocer de manera adecuada la tematica, a partir del criterio
de varios autores en sus distintas publicaciones y libros, ademas apoyada de una metodologia mixta
y técnicas como la entrevista y la encuesta con sus respectivos formularios, que permiten obtener
informacion relevante para el desarrollo de una propuesta solida que permita la realizacion y el

analisis de la gestion contable en el cumplimiento tributario.

3. JUSTIFICACION DEL PROYECTO.

La investigacion se realizd tomando en consideracion las reformas legales existentes en
cuanto a los términos de la tributacion, también en torno al cumplimiento tributario a las que estan
sometidas las empresas como contribuyentes, con la finalidad de realizar un anélisis de la gestion
contable que realiza la empresa para no incurrir en situaciones como falta de pago, atrasos o multas
que perjudiquen a futuro la estabilidad empresarial, el servicio que prestan a la clientela asi como

el funcionamiento en general de la empresa.

El trabajo de investigacion se justifica en la necesidad que tiene, la Empresa Publica de
Turismo y Comunicacion Social La Mana (EMTURCOMLM) de conocer como funciona su
gestion contable y si esta permite el desarrollo o cumplimiento eficiente del sistema tributario en
todas y cada una de las funciones que establece la gestion contable, asi como los tiempos exactos
donde se desarrollan las declaraciones, formularios que se emiten a través del servicio de rentas
internas para quienes estan obligados a llevar contabilidad, en este caso siendo una empresa publica
con mucha mas responsabilidad social, de esta manera se fortalece la identidad empresarial y
garantiza a los clientes un trabajo profesional que cubra todos los aspectos necesarios sin que exista

algun tipo de evasion de impuesto que deje en entredicho la credibilidad de la empresa.



El proceso investigativo beneficia a la empresa Publica de Turismo y Comunicacion Social
La Mand (EMTURCOMLM), ya que permitié conocer el cumplimiento tributario. que tiene la
misma y a su vez, algun inconveniente por pago de multas o algin otro tipo de atraso que haya
tenido durante el periodo fiscal 2022. Para de esta manera corregir los errores y tomar precedentes
a futuro y evitar que ocurra situaciones que pongan en riesgo la competitividad de la empresa o su
ejercicio fiscal.

El presente trabajo de investigacion permitio realizar la valoracion adecuada a cada uno de
los libros y registros contables o documentacion existente para determinar la situacion actual de la
empresa, iniciando por un diagnostico que permitié conocer cual es la gestion contable que realiza
la empresa y luego para poder valorar la gestion tributaria, analizar cada uno de los documentos
que sustentan las declaraciones en el servicio de rentas internas; el primer analisis se lo realizo a
través del COSO 1. La informacion tributaria a través de los documentos que reposan en los libros
contables y las declaraciones de esta forma, la presente investigacion se convierte en un referente

para futuras investigacion.

4. BENEFICIARIOS.

Para realizar este proyecto de investigacion sobre “GESTION CONTABLE Y NIVEL DE
CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO EN LA EMPRESA PUBLICA DE TURISMO Y
COMUNICACION SOCIAL LA MANA (EMTURCOMLM)”, del canton La Man4, provincia de

Cotopaxi, afio 2022; se consider0 a los siguientes beneficiarios directos e indirectos:

Tabla 1 Beneficiarios del Proyecto

Beneficiarios directos Beneficiarios indirectos
Empresa Pablica De Turismo Y Clientes

Comunicacion ~ Social ~La  Mana Estudiantes de la Universidad
(EMTURCOMLM) Docentes de la Universidad




5. PROBLEMA DE INVESTIGACION

Existe un consenso respecto a la necesidad que hay en latinoamérica en posicionar a sus
empresas dentro de las mas importantes a nivel mundial, para ello se debe tomar en consideracién
la importancia que tiene el desempefio de una eficiente gestion contable para fortalecer el
funcionamiento eficaz de las gestiones desarrolladas por la empresa en cada una de sus areas de
esta forma, sin descuidar el hecho de incrementar sus niveles de recaudacion de impuestos para
que el estado pueda proveer adecuadamente los servicios a los ciudadanos que los ciudadanos

demandan.

En Ecuador, las empresas poseen un sinnimero de recursos que bien utilizados pueden
garantizar el éxito en cada una de las operaciones que se planifiquen y se ejecutan para la misma,
Sin embargo, a veces el desconocimiento del sistema de gestion contable hace que existan falencias
que faculten el incumplimiento de los objetivos planteados, este aspecto dificultara en todo
momento la realizacion efectiva de las metas trazadas, por la empresa, al principio de cualquier
periodo fiscal o incluso desde la apertura de la mismo tomando en consideracién también la
capacidad de recaudacion del sistema tributario, este es un conjunto de acciones que promueven el
cumplimiento con el Estado y termina siendo un pilar importante en el funcionamiento de la
empresa, ya que su incumplimiento afecta directamente el comportamiento y actitudes a los

contribuyentes, por ende dificultades en el pago tributo.

Pagar impuesto no es algo que le guste 0 muchos empresarios, sobre todo a los pequefios
0 grandes negocios. En este sentido, el incumplimiento es un fenémeno universal que afecta

directamente a la administracion y recaudacion a través de la relacion con los ingresos tributarios.

En la provincia de Cotopaxi desde los afios 70 ha surgido diferentes metodologias o
estrategias que ayudan a fortalecer la gestion contable dentro de la empresa, las mismas que
permiten contribuir y reducir apariciones exigentes y determinantes para los logros de los objetivos
de la misma, de igual forma, la medicion de cumplimiento tributario, con el que a pesar de los afios,
ha venido siendo aplicada por distintos paises en el desarrollo de acuerdo a su realidad,

disponibilidad e informacion existente.



La Mané es un canton eminentemente comercial y turistico por ello existen grandes,
medianas y pequefias empresas, entre ellas la Empresa Pablica de Turismo y Comunicacion Social
La Mana (EMTURCOMLM).” es una empresa sélida que se destaca por tener una participacion

destacada dentro de las actividades que desarrolla en el Canton.

La presente investigacion permitio identificar el tipo de contribuyente que es la Empresa
Publica De Turismo y Comunicacion Social La Mana (EMTURCOMLM) su incidencia en el
manejo del control interno, los motivos y/o circunstancias que generan con sus obligaciones
tributarias y por tal motivo caiga en una sancion por parte del Servicio de Rentas Internas; la
empresa en estudio, y esta requiera contratar los servicios de un profesional en contabilidad pablica
y tributaria, que permita al gerente general quien es el representante legal y juridico tomar

decisiones acertadas.

El uso adecuado de una gestion contable ya sea de manera limitada o nula causa
desconocimiento de las operaciones financieras de la empresa, lo que impide a mediano y largo
plazo la toma de decisiones y conclusiones que puedan ser Utiles para la organizacion generando
dificultades en la planeacion, dificultad en la toma de decisién y obviamente incumplimiento en

diferentes aspectos.

Como resultado de una inadecuada gestion contable, se puede generar una sancién que
resulte perjudicial que puede afectar directamente el funcionamiento de la empresa, con acciones
determinantes como clausura o una glosa, que tratandose de empresas publicas, son valoradas por

el Estado ejecutandose un cierre inminente y obviamente, la pérdida de las funciones y operacion.

La empresa Publica de Turismo y Comunicacién Social La Mand (EMTURCOMLM
constantemente demanda de herramientas que permiten evaluar el cumplimiento adecuado de los
deberes tributarios y la razonabilidad de los valores que se consignan a traves de las declaraciones
que se efectuan, ya sean mensuales, anuales y sus respectivos anexos. Asi como el impuesto a la
renta y todos los que requieren. entro de su actividad comercial, ademas, el andlisis de la evaluacion
de los conceptos que integran las bases importantes y los criterios establecidos por la

administracion tributaria, facilitd establecer la existencia de delitos de infracciones tributarias,



defraudacion, faltas, reglamentos o contravenciones por lo anteriormente expuesto se plantea la

siguiente pregunta

5.1. Formulacion del problema

¢Como incide la gestién contable en el cumplimiento tributario de la Empresa Publica de
Turismo y Comunicacion Social La Manda (EMTURCOMLM) del Canton La Mana, periodo
20227

6. OBJETIVOS

6.1. Objetivo General

Evaluar la gestion contable y su incidencia en el cumplimiento tributario de la Empresa
Publica de Turismo y Comunicacion Social La Mana (EMTURCOMLM) del canton La Mana,
periodo 2022.

6.2. Objetivos Especificos

e Diagnosticar la problematica en la gestion contable y tributaria. de la empresa. Publica de
Turismo y Comunicacion Social La Mana (EMTURCOMLM) Canton La Mana.

e Medir la gestién contable en el desempefio tributario de la empresa. Publica de Turismo y
Comunicacion Social La Mana (EMTURCOMLM) Canton La Mana, periodo 2022 a
través del COSO 1.

e Determinar el cumplimiento tributario de la empresa Publica de Turismo y Comunicacién
Social La Mand (EMTURCOMLM) Cantén La Man4, periodo 2022

e Elaborar un manual de politicas, procedimientos contables y tributarios para la ejecucion y
presentacion de obligaciones tributarias de la empresa Publica de Turismo y Comunicacion
Social La Mana (EMTURCOMLM) Cantdn La Mana, periodo 2022.



7. ACTIVIDADES Y SISTEMAS DE TAREAS CON RELACION A LOS OBJETIVOS PLANTEADOS

Tabla 2: Actividades y sistemas de tareas en relacion de los objetivos planteados

Fuente: Datos Investigativos

Descripcion de la
o o Resultado de la o o
Objetivos Actividad . actividad  (técnicas e
actividad )
instrumentos)
Diagnosticar la problematica en e Mediante la
la gestion contable y tributaria. aplicacion de la
de la empresa. Publica de entrevista
Turismo y Comunicacion Social diagnosticamos
La Mana (EMTURCOMLM)|e Entrevista al gerente de la de manera
Cantén La Man empresa Puablica de Turismo y adecuada cuales
Comunicacion Social La Mana son los niveles de e entrevista y
(EMTURCOMLM) Cantén operatividad de la
encuesta
La Mana. empresa
e Encuesta para
e Encuesta a los trabajadores de obtener
la empresa informacion  de
manera mas
eficiente la
realidad de la
empresa a través
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del criterio del

trabajador

Medir
desempefio tributario de la empresa.

la gestion contable en el

Pablica de Turismo y Comunicacion
Social La Mand (EMTURCOMLM)
Canton La Mang, periodo 2022 a través
del COSO 1.

Disefio del cuestionario de

control interno modelo Coso |

Determinar el nivel de
confianza y riesgo de la

empresa.

e Andlisis de los 5
componentes del
COSO |

e Determinacion de
los niveles de
confianza 'y
riesgos de la

empresa.

Cuestionario de
Modelo COSO I.

Célculo de los niveles

de riesgo y confianza.

Determinar el cumplimiento tributario

de la empresa Publica de Turismo vy

Andlisis de los formularios 103,

104 y 101 para conocer el

Formularios,

declaraciones y

Documentos contables

de formularios,

Comunicacion  Social La Mana control de contingencia anexos; versus libros declaraciones
(EMTURCOMLM) Canton La Mana, tributaria contables. mensuales y anuales
periodo 2022

Elaborar un manual de politicas, Realizar el modelo del manual Politicas y Modelo de manual de

procedimientos contables y tributarios
para la ejecucion y presentacion de

obligaciones tributarias de la empresa

de gestion contable tomando en
base las caracteristicas de la

empresa.

procedimientos

contables y tributarios

politicas y
procedimientos

contables y tributarios.

Elaborado por: Los Autores
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Pablica de Turismo y Comunicacion
Social La Mand (EMTURCOMLM)
Canton La Mana, periodo 2022.
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8. Fundamentacion cientifico-técnica.

8.1. Antecedentes.

Con la finalidad de apoyar la fundamentacion tedrica y metodoldgica de la investigacion,
ha sido necesaria la investigacion de diversos trabajos o articulos publicaciones con respecto a la
tematica. Para poder establecer los antecedentes de estas, tomando en consideracion los Ultimos 5

afos de publicacion. afos, referentes a la gestion empresarial y el nivel de cumplimiento tributario

8.1.1. Antecedentes nacionales.

ANALISIS Y EVALUACION DE LA GESTION Y CUMPLIMIENTO
TRIBUTARIO DE LA EMPRESA ALMACENES LEON CANTON, RIOBAMBA,
PROVINCIA DE CHIMBORAZO, PERIODO 2018 2019

AUTOR: CUNALATA GUACHAMBOZA, ROSA ELENA

La presente investigacion corresponde a un tema de titulacion, donde se desarroll6 un
andlisis de la evaluacion de la gestion y el cumplimiento tributario de la empresa almacenes Leodn
del canton Riobamba, provincia de Chimborazo, en el periodo 2018 2019. Con el fin de detectar
errores u omisiones en el cumplimiento de obligaciones tributarias y de esta manera poder
determinar la razonabilidad de la informacién, tomando en consideracién la Ley Organica de
régimen Tributario Interno y su reglamento, para el desarrollo de esta se aplico el analisis del
COSO 1 con el método de evaluacion del sistema de control interno implementado en la entidad,
Ademas, utiliz6 técnicas y procedimientos de auditoria que incluyeron una serie de pruebas
selectivas y declaraciones realizadas a los libros contables, dichas pruebas de caracter efectivo
fueron suficientes para obtener informacién veraz y oportuna sobre los procesos tributarios
realizados en la empresa. Esta informacion sirvié para determinar el nivel de riesgo, el mismo que
asciende al 36 %, nivel de confianza moderado del 64% y con respecto al ambiente de control,
algunos valores declarados en un formulario de relaciones de atencién a la fuente de impuesto a la
renta y declaracion del valor agregado no coinciden con los registros contables, se recomienda a
los funcionarios y directivos de la empresa tomar en cuenta las observaciones para promover un

mejor desarrollo y cumplimiento tributario. Cunalata (2019)
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PLANIFICACION TRIBUTARIA COMO ESTRATEGIA DE GESTION
EMPRENDEDORA DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ANDALUCIA
LTDA.

Al ser la planificacion tributaria una herramienta de gestion que se enfoca en normas
tributarias, es importante establecer una planificacion profesionalmente realizada, la cual permite
conocer de antemano los costos tributarios o asumirse dentro del ejercicio econdmico, por ello, es
importante requerir a un dialogo en el que se pueda establecer correctivos y encontrar mecanismos
de oportunidad a los costos tributarios, permitiendo asi evitar problemas con la administracion
tributaria, actualmente la planificacion tributaria merece una especial atencion, ya que los
impuestos son algo que no se puede evitar, una prevision adecuada puede permitir ahorros
importantes en el costo de las obligaciones tributarias, el trabajo se inicié identificando los
principales problemas que tienen las empresas al interpretar de manera adecuada la ley tributaria,
por lo que procede a describir en el primer capitulo las generalidades de los titulos, los principios,
fines y tributarios, extensiones, facultades, caducidad, asi como el sistema de recaudacion de
tributos, principalmente impuestos, entre otros, para demostrar el segundo capitulo refiere a la
planificacién tributaria, es necesario identificar dicha planificacion como herramienta para un
nivel empresarial, debe usar el cumplimiento de las leyes, por lo que la gerencia debe estar
consciente de que sigue, los tributos inciden en la mayoria de transacciones econdémicas, de ahi se
debe planificar la organizacion del pago de dichos tributos para cumplir de manera oportuna con
los deberes fiscales inherentes y aplicar debidamente la normativa del régimen. Rodriguez (2019).

8.1.2. Antecedentes internacionales.
RELACION ENTRE LA GESTION CONTABLE Y EL CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DE LA MUNICIPALIDAD. PROVINCIA DE
CORONEL PORTILLO, PERIODO 2019.

El objetivo de la presente investigacion fue determinar la relacion existente entre la gestion
tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributo en la municipalidad provincial de coronel
Portillo, periodo de 2019, fue una investigacion de tipo aplicada, descriptiva, con relacional y tuvo
una poblacién de 45 unidades de analisis, a quienes se les aplicd cuestionarios con escala de Likert

y recabar la informacion sobre las variables de estudio en cuanto a los resultados obtenidos y
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obtuvo un 76.6% de que los trabajadores municipales precisan que la gestion tributaria fue
eficiente por otra parte, el 55.6% de ellos afirmaron que el cumplimiento de las obligaciones
tributarias debe regularse, asimismo, se aceptd la hipétesis general donde se manifiesta que no
existe una relacion directa y significativa entre la gestion y el cumplimiento tributarios de la
municipalidad. con una correlacion Rho igual a 0.382 y un p-valor o Sig. (Bilateral) de 0.232
Coronel (2019)

8.2. Categorias fundamentales.

Grafico 1 Categorias fundamentales

eControl eObligacion

Gestion

Financiero Tributaria

contable

Elaborado por: Los autores.

8.3 Gestion Contable

“Gestion contable es reconocida como una de las tradicionales aun areas funcionales de la
gestion acertada en cualquier organizacion, correspondiéndole el analisis de decisiones y acciones
relacionadas con los medios financieros y también con las obligaciones y diligencias que tiene la
empresa” (Salvador 2020, p. 145).

“La gestion contable integra todas las areas relacionadas con el logro, actualizacién, control
de los recursos financieros, es decir, la funcion financiera integra la determinacion de las

necesidades de los recursos financieros en cualquier area de la empresa..” (Salvador, 2020, p. 149)

Ferndndez (2020) manifiesta:
La gestion financiera hace referencia al gerente financiero debe visualizar los aspectos de
la Direccion General, sin embargo, en el tiempo que ha debe organizarse, ocuparse en la obtencion
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de diferentes fondos o recursos para fortalecer la credibilidad de la institucion, tomando como base

las operaciones que se realizan dentro de cada departamento de la empresa (p. 139).

8.3.1. Sistema Gestién Contable

Ray (2019) argumenta:

La gestion contable en una empresa es la que permite llevar un registro y el control
sistematico de todas las operaciones financieras que se realizan en la misma. El sistema de gestion
contable debe estar compuesto por 3 aspectos, principalmente lo mismo que ayudara a determinar

las falencias de las actividades relacionadas sobre las actividades financieras ejecutadas (p. 261).

Marin (2020) menciona:

En cuanto a los datos que deben ser registrados, estos influyen mucho en el momento
en que los ejecutivos tienen que tomar decisiones comerciales, la gestion contable inicia con el
registro de una actividad financiera en una empresa, sea ésta de orden privado o publico y en
este caso, la gestion contable debe llevar un registro de una actividad comercial que se lleva a

cabo dentro de un dia comun en la empresa siguiendo la normativa de las PYMES o. Las NIF
(p. 78).

8.3.2. Objetivos de la gestion contable

“El objetivo principal de la contabilidad de gestion consiste en permitir la adopcién de
decisiones racionales que hagan posible la competitividad para lo que deberia tenerse en cuenta

los siguientes aspectos que se detallan a continuacion.

” (Salvador, 2020, p. 145)

e El contexto externo mediante el planteamiento estratégico.

e La mejora continua de los procesos productivos. Internos cualitativos cuantitativos

considerados.
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e El control de la gestion estratégica de los costos de todas las funciones y segmentos
de las operaciones.

Ray (2019) manifiesta:

Por tanto, debe autorizarse que. Actualmente, los factores criticos de éxito no sean
relacionados Unicamente con la minimizacion de los costos, sino también con la satisfaccion del
cliente, la calidad de los productos, la flexibilidad de los procesos, el mercado en el que circulan,
entre otros aspectos, lo que implica que los nuevos sistemas de contabilidad de gestidn, deben ser
idoneos en los actores tanto cualitativos y cuantitativos para facilitar los procesos de ejecucion

contable dentro de la empresa.(p. 268).

8.3.3. Control financiero.

Menéndez (2018) afirma:

El control financiero de la administracion es muy significativo en una empresa cuenta con
planes idoneos, una planificacion estructural ordenada y lineamientos eficientes, ya que el
ejecutivo no podra establecer diferencias entre cual es la situacién financiera de la empresa si no
existe un mecanismo que informe y pueda corroborar y verificar la informacién. del

acontecimiento, de acuerdo con los objetivos planteados en las estrategias iniciales. (p. 68).

Marin (2020) manifiesta:

La comparacion, interpretacion y estudio de los estados financieros, ademas de los datos
operacionales de una entidad publica o privada, explica el calculo de la significacion de los
porcentajes, tasas, tendencias, indicadores que permite realizar una evaluacion sobre el desempefio
de la empresa para ayudar a captar clientes o, en su efecto, mejorar de manera eficiente en los
procesos que se desarrollan dentro de la misma para poder administrar de una manera adecuada

atendiendo a las inversiones creadores que tienen sus respectivas iniciativas.(p. 163).
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En otras palabras, tiene como fin demostrar a manera de diagndéstico cual es la situacion
economica. y financiero que tienen empresa en el momento en que se requiera la informacion

precisa y efectiva por cada uno de los departamentos que controla.

8.3.4. Nivel de riesgo y confianza

“El riesgo corresponde a las experiencias y utilizadas, por el autor que manifiesta el criterio
profesional, sin salvedades en relacion con los estudios financieros que hubiesen presentado
errores el nivel de confianza y riesgo permite facilmente determinar el Estado situacional de la
empresa. donde estan cada una de sus falencias y por donde pueden empezar las correcciones para

procurar la optimizacion de los resultados y la toma de decisiones” (LOSEP, 2018).

Marin (2020) afirma:

En un proceso contable donde se explora las afirmaciones de la calidad en relacion con la
existencia de la integridad, valoracién, presentacion de los saldos, debido a que una auditoria
vislumbra la obtencion y evidencia de papeles de trabajo y documentos financieros, el riesgo

consiste en el nivel de afirmacion (p. 178).

A continuacion, se detallan 2 caracteristicas fundamentales dentro de lo que corresponde a

los riesgos.

1) Se haya presentado un error material, en la cuenta; v,
2) Los auditores no detecten el error.

8.3.4.1. Valoracion del riesgo y la confianza de control.

A través de la tabla presentada a continuacion cada nivel de riesgo puede subdividirse en
3, dependiendo el nivel de impacto de la operacion, de acuerdo con el porcentaje de cada uno de
los cuadros sefialados dentro de ese contexto se presenta la tabla nimero 3 contiene informacion
relevante acerca de la valoracion y el nivel de riesgo de confianza cuyo autor es (Salvador, 2020,
p. 181).
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Tabla 3 Valoracion del riesgo y la confianza

RIESGO MAXIMO MINIMO
BAJO
BAJO 0.01% 11.11%
MEDIO 11.12% 22.22%
ALTO 22.23% 33.33%

MEDIO / MODERADO

BAJO 33.34% 44.44%
MEDIO 44.45% 55.55%
ALTO 55.56% 66.66%
ALTO
BAJO 66.67% 71.77%
MEDIO 77.78% 88.88%
ALTO 88.89% 99.99%
PUNTAJE RIESGO CONFIANZA
15% - 50% Alto Baja
51% - 59% Moderado Alto Moderada Baja
60% - 66% Moderado Moderada
67% - 75% Moderado Bajo Moderada Alta
76% - 95% Bajo Alta

Elaborado por: Los autores
Fuente: Salvador Marin, 2020, p. 181

8.3.4.2. Niveles de riesgo

“Se denomina evaluacion de riesgo el proceso mediante el cual, a partir de la existencia de
factores de riesgo, se mide el nivel de cada caso a través del analisis, de cada uno de los actores
los mismos que flucttan entre alto, medio y moderado dependiendo del porcentaje obtenido”
(Whittington Ray, 2019, p. 252).
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Existen tres elementos que convierten el examen de riesgo en una herramienta versatil para
poder determinar el nivel de riesgos y de esta manera lograr disminuir las novedades de la

evaluacion y estos elementos son detallados a continuacion. Rivadeneira, 2019, p. 354)

1. Las razones significativas, el componente.

2. Laimportancia referente de los factores de riesgos.

3. La probabilidad de la existencia de errores cuando alianzas obtenidas del proceso
de recoleccion de la entidad departamento guardia que se va a examinar para poder

realizar la validacion.

Un nivel de riesgo bajo se puede determinar aplicando las formulas restrictivas esto
significa. que existe en un margen confiable alto, el cual por ende delimita la existencia de un
manejo operativo aceptable (Jiménez, 2019, p. 252).

El nivel de riesgo moderad sera en caso un componente claramente significativo donde se
deja entrever que existen cierto tipo de falencias o factores de riesgo dentro de cada uno de los
componentes de esta forma existe la posibilidad de que se presenten errores que sean irreparables
a futuro (Jiménez, 2019, p. 252).

El nivel de riesgo alto muestra la existencia de errores o irregularidades en procesos que
por ende, necesitan atencion prioritaria urgente por parte del personal administrativo de la

empresa.. (Jiménez, 2019, p. 253).

8.3.5. Informacién contable.

Melleni (2019) argumenta:

La informacion contable ayuda a realizar un analisis de los aspectos mas importantes del
area administrativa el mismo se basa en la utilizacion de procedimientos aceptados que tienen
como mision fundamental cumplir con los objetivos de analizar, registrar y controlar los
movimientos financieros y ademas generar una empresa sélida, confiable, estable que brinde una

intencion de informar, interpretar la situacion econdémica y financiera de la misma a través de los



20

resultados de las operaciones administrativas establecidas dentro de cada uno de los departamentos
(p. 136).

8.3.5.1. Estados financieros.

Sainz (2019) afirma:

Los estados financieros son importantes dentro del proceso contable de cualquier empresa,
se elaboran con el objetivo de proveer informacion fidedigna sobre la situacién econémica,
financiera, estructural y organizativa de la empresa con una inquisicion se puede examinar los
resultados obtenidos, demas, permite evaluar el potencial de cumplimiento, estructura y sobre todo

riesgos y falencias existentes en la empresa. (p. 12).

“Son todos los documentos que proporcionan informacion periddica a diferentes fechas o
determinadas situaciones de cada uno de los movimientos que tiene la empresa, los registros
contables o estados financieros muestran con claridad el funcionamiento de esta desde diferentes
areas, diferentes aspectos, siempre y cuando enfocados en el departamento contable, garantizando
que la empresa tenga accesibilidad a documentos firmes que estén avalados por el contador y que

sean de conocimiento del gerente” (Ray, 2019, p. 284).

8.3.5.2. Objetivo de los estados financieros.

Rivadeneira (2018) manifiesta:

o Brindar un informe sobre la posicion financiera, asi como los resultados y cambios
de la empresa en torno a las decisiones cuando este sean indicadas de manera econdmica,
generando de alguna forma incidencias en los resultados del Estado financiero.

o Cumplir con las necesidades de la informacién de las personas que tengan el
requerimiento de estas dentro de la empresa. o de cualquier area departamental y que
dependan de los estados financieros de la misma para poder ejercer de manera efectiva sus

funciones.
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o Proporcionar a los inversionistas socios informacion util y relevante que permita
comparar, percibir y evaluar los flujos de caja potenciales de efectivo u otros resultados de
la empresa.

o Dotar de informacion fiel que permita brindar los resultados de la evaluacion a la
administracion para utilizarlo como una actividad de recursos que permita fortalecer las
tomas de decisiones en la empresa, basadas siempre en la gestion contable.

o Proporcionar informacion util para el proceso de prediccion, se debera presentar los
instrumentos financieros que facilitan la contabilidad a fin de conocer o de predecir a futuro

si la empresa es estable o tiene algun periodo de declive.

8.3.5.3. Clasificacion de los estados financieros

a.- Estado general.
b.- Estado de resultados que por acciones.
c.- Estado de flujo.

d.- Estado de evolucidn del patrimonio.

a) Balance general.

Es el documento que muestra al detalle la situacion econémica de la empresa en su mejor

estudio se divide en tres partes.

e Activo
e Pasivo

e Patrimonio.

Rivadeneira (2018) sostiene:

El activo muestra los comprometidos patrimoniales de la empresa, mientras que el pasivo
detalla el origen financiero activo, corriente activo circulante; el primero incluye los bienes
muebles e inmuebles que instruyen las estructuras fisicas de la empresa y la segundo, el derecho

al cobro de las mercaderias. (p. 358).
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Rivadeneira (2018) menciona:

En el pasivo se distingue este recurso propio pasivo a largo plazo o pasivo circulante los
primeros son los fondos de la sociedad, un capital social o de reserva y el pasivo a largo plazo
constituyen las deudas a largo plazo. El pasivo circulante son los capitales ajenos a otro. plazo
(crédito comercial, deudas a corto) (p. 354).

b) EIl patrimonio

“Esta formado de un conjunto de bienes, derechos y obligaciones pertenecientes a una
empresa y constituyen el medio econdémico y financiero a través de los cuales se puede cumplir
los fines.” (Jiménez, 2019, p. 263).

“Entre los bienes que podemos citar, edificios, solares, maquinarias, mobiliario, etcétera
Entre los derechos que pueden figurar los créditos con terceros para la empresa que tenga favor
(Rivadeneira, 2019, p. 356).

Martin (2019) afirma:
Entre las obligaciones a las que hay que hacer frente la empresa se puede afiadir las deudas
con los proveedores, los créditos a favor, etcétera, a diferencia de los bienes y derechos de toda

una obligacion, el ejercicio del dominio del patrimonio, lo patrimonio neto (p. 97).

c) Estado de Resultados

“Documento contable que muestra el resultado de las operaciones. utilidad, pérdida y

excedente) de una entidad durante un periodo determinado” (Martin, 2019, p. 91).

“Presenta la situacion financiera de la empresa a una fecha determinada, tomando como
parametro los ingresos y los gastos efectuados que proporciona la unidad neta, la empresa,
generalmente la compafiia y la hoja de balance, y es fundamental para conocer la fluctuacion de
los ingresos y de los egresos con la finalidad de establecer parametros importantes acerca de las

finanzas de la empresa, su operatividad y su proyeccion” (Rivadeneira, 2019, p. 357).
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d) Estado de Flujos de Efectivo.

“Estado que muestra el movimiento de ingresos y egresos y la disponibilidad de fondos a
una fecha determinada movimiento de dinero dentro de un mercado o una economia en su
conjunto” (NIA, 2020, p. 11).

8.3.6. La obligacion tributaria.

8.3.6.1. Concepto

“Es el cumplimiento eficaz y efectivo de la normativa de notaria en cada situacion que se
presente, cualquiera que sea la direccion de medio estratégico que poseen las obligaciones
tributarias de una empresa, los impuestos que genera para el estado, por normal, el cumplimiento
de los mismos” (Martin , 2019, p. 84).

8.3.6.2. Nacimiento y exigibilidad.

a) Nacimiento

“La obligacion tributaria nace cuando se ejecuta el hecho o aspecto previsto en la ley, como
generador de dicha obligacion.” (Martin, 2019, p, 87)

b) Exigibilidad

“La exigibilidad se refiere a la obligacion tributaria de hacer el momento de la fecha que
lei sefiale para el efecto.” ((Martin, 2019, p, 87).

8.3.7. Finalizacion de las obligaciones tributarias.

Se elimina la obligacion tributaria cuando el contribuyente cumple con los siguientes

parametros que son fundamentales. Y reconocidos por la ley.
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Solucidn o pago: A los valores, ayudados con las respectivas multas y sanciones (Ecuador,

servicio de rentas internas).

Compensacion: Absolucion tramitada ilegalmente respaldada de la deuda mediante los
tramites requeridos para evitar este tipo de inconvenientes, es importante que el contribuyente sea
mas puntual en la organizacion de sus atribuciones y uso de sus facultades tributarias (Ecuador,

servicio de rentas internas.).

Confusion: Este proceso generalmente ocurre cuando por confusion o descuido se
registran incorrectamente los procesos y llegan a perjudicar a los contribuyentes por tener que
validar informacion que no esta documentada y debidamente registrada en el departamento

financiero (Ecuador, servicio de rentas internas.).

Remision: Se puede perdonar solamente a los requerimientos o los intereses o multas y los
valores totales cuando esos sean subsanados y pagados en su totalidad se da de baja la remision de

la cuenta (Ecuador, servicio de rentas internas.).

Mandato de la accion de cobro: EI compromiso del cobro de los créditos tributarios y sus
intereses, asi como las multas que se observan en los deberes se percibirdn de acuerdo con los
mercados en la mesa y se notificard de acuerdo a lo estipulado dependiendo de las fechas de los
exigibles no existe ningun contratiempo en la ejecucidn de sustraccion la cobranza se realizaré de

manera oportuna y se generan los gastos por contribuir (Ecuador. Servicio de Rentas Internas).

8.3.7.1. La emocidén de impuestos.

Martin (2019) afirma:
A diferencia de la omision tributaria, que es el no pago de las contribuciones de manera
licita, lo que significa que el contribuyente se refugia en los antecedentes mal estructurados de la
ley donde utiliza sus recursos para no cumplir con la normativa tributaria, la evasion fiscal o

tributaria, en cambio, es toda supresién o disminucion de un monto tributario producido dentro del
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ambito de un pais, por quienes estan legalmente obligados a pagar, y que logran tal resultado

mediante conductas dolosas o de omisidn que atentan con las disposiciones legales (p. 114).

Jiménez (2019) manifiesta

La evasion de impuestos. constituye un delito que ademas de desgastar los ingresos del
Gobierno, perjudica a la empresa, ya que pone de manifiesto el incumplimiento tributario, la
irresponsabilidad de los respectivos operadores contables que maneja la empresa y la
irresponsabilidad de un tributo la omisién de impuestos es sancionada mediante la ley, el Codigo
Tributario (p. 247).

8.3.7.2. Causas de la evasion tributaria

El sistema marca diferentes causas que dan arranque a una problematica en este sentido.
Si, instituiran algunas de las mas comunes, sin que ello pueda agotar la existencia de maultiples
factores de caracter economico que se originan mediante los efectos que causa la evasion de

impuestos (Ecuador, servicio de rentas internas).

“El desconocimiento es una de las bases imperantes que faculta la evasion de impuestos.
En las empresas, generalmente desconocen de los riesgos tributarios, sanciones, incluso cierres de
operaciones si se comprueba este tipo de acciones sancionado de manera rigurosa por la ley.”
(Ecuador. Servicio de Rentas Internas).

8.3.7.3. El modelo tradicional y sus extensiones

“Existe en la actualidad a pesar de los esfuerzos que el servicio de rentas internas ofrece
para la comunidad un amplio desconocimiento y carencia de la cultura tributaria de acuerdo con
ellos, se rige a un modelo tradicional y se considera para muchos miembros de la sociedad, que es
mas facil omitir las declaraciones sin pensar el perjuicio que estas traen para el funcionamiento de

la empresa” Quijano, 2019, p. 91).
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“Esta consideracion permite o deja entrever el perfil del contribuyente que se muestra.
Positivo al mantener obligaciones y también para que el que piensa que no pierde nada con el

incumplimiento cuando tiene mucho que perder y nada que ganar” (Osorio 2018, p. 93).

8.3.7.4. La conciencia del contribuyente y la conciencia tributaria.

e Sistema tributario poco transparente

Segun Melleni (2019) menciona que; el sistema tributario debe ser claro, bien estructurado
sin que existan vicisitudes que impidan el normal desarrollo y desempefio de este en beneficio de
los contribuyentes. Un sistema tributario que carece de transparencia genera en la contribuyente
evasion, ésta perjudica altamente las politicas de estado que son las utilidades de rentas que genera

obras para la comunidad (p. 321).

8.3.7.5. Componentes usados por la administracion tributaria para el control de la

evasion fiscal

El mismo autor hace referencia a que existen una variedad de disposiciones planteadas en
la normativa tributaria que facilitan el hecho de minorar la evasion fiscal, sin embargo, la impericia
de los contribuyentes atenta contra esa normativa impidiendo que se realicen sus declaraciones de

una manera organizada.

La administracion tributaria realiza campafias de concienciacion colectiva sobre la
importancia de pagar a tiempo los impuestos liberados de sanciones sean estas individuales o
colectivas que perjudiquen el manejo organizado de la empresa lo necesario para que estos
procesos sean efectivos es tomar en consideracion el buen manejo de la informacién financiera
dentro de la empresa con el uso adecuado de registros libros contables y demés que al constatar
con los formularios no nos dejen diferencias que sean dificiles de sustentar y puedan generar

molestias y pagos de multas o glosas que perjudican la estabilidad empresarial, (p. 337).
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8.3.7.6. Factores que influyen en el incumplimiento de los impuestos

8.3.7.6.1. El ambiente legal

Por otro lado, Rosera (2019) hace mencion a que; Las normas tributarias y su excesiva
complejidad se convierten en un factor determinante en el incumplimiento de las obligaciones
tributarias por ende en el pago de los impuestos, la normativa tributaria debe disefiarse de manera
simple y accesible para que los usuarios no tengan excusas para el normal cumplimiento de sus
tributos (p. 97).

Valencia (2019) manifiesta:

En la conviccién de la concentracion de las normas tributarias vigentes, se da una relacién
entre la capacidad que tiene el contribuyente de cumplir cabalmente las leyes y el riesgo de estos
a la hora de efectuar sus obligaciones con claridad y a tiempo. Mientras se busca crear conciencia
que la responsabilidad tributaria genera crecimiento en obras publicas que mejoran la calidad de
vida de las personas méas necesitadas este factor consigue que el porcentaje de personas que tiende

a realizar fraudes (p, 75).

8.3.7. Facultad determinadora de la administracion tributaria

Reeve (2019) afirma

Toda persona se esta natural o juridica tiene la facultad de administrar sus tributos, el
incumplimiento genera sanciones, multas y muchas veces el cierre de las operaciones establecidas
para la empresa es por esta razon que el titular o representante legar tiene la potestad de asumir
con responsabilidad sus tributos o asumir los efectos de una mala préactica tributaria (p 114).

8.3.7.1. Multas tributarias
“Las multas tributarias son concebidas después de un tiempo reglamentario para ello el
contribuyente es notificado con oficios persuasivos, en caso de omision se aplica la multa de

acuerdo con la falta presentada” (Valencia 2019, p. 112).
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8.3.7.2. Estratificacion de contribuyentes para la aplicacion equitativa y proporcional

de tasas.

“Para determinar las multas y sanciones econdmicas a los contribuyentes, se regird la
siguiente escala prevista en las normas tributarias, y en las regulaciones emitidas por la
administracion” (Menéndez 2020, p. 134).

e Contribuyentes especiales.

e Sociedades con fines de lucro.

e Personas naturales obligadas a llevar contabilidad.
e Personas juridicas obligadas a llevar contabilidad.

e Personas naturales no obligadas a llevar contabilidad.

8.3.7.3. Mecanismos para sancionar presentacién tardia y no presentacién de
declaraciones de Impuesto a la Renta, e impuesto al Valor Agregado

Liquidacion de sanciones econémicas. -
Las personas sean naturales o juridicas podran realizar la cancelacion de sus deudas segun
lo marca N° 100 correspondiente a la Ley de Régimen Tributario, en los siguientes casos

cuando:(Ecuador Ley de Régimen Tributario)

e La declaracion de impuesto al valor agregado este fuera de la fecha establecida con el
noveno digito de su cédula de ciudadania debe consignar valores de multa y mora.

e Las declaraciones de IVA Formulario 104 y las retenciones en la Fuente de Impuesto a
la Renta en el formulario 103, registre en cero las casillas de impuesto a pagar.

e Una vez efectuada la declaracidn a consumos especiales, registren en cero las casillas de
impuesto a pagar, pero se reconozcan actividad comercial de estos insumos. :(Ecuador

Ley de Régimen Tributario)
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8.3.7.3.1. Importes de multas liquidables por omisiones no notificadas por la

administracion tributaria. -

Los declarantes que no hubieren recibido aviso por parte del servicio de rentas internas,
respecto a la informalidad de declaraciones o anexos, podrdn cumplir sus compromisos de
declaraciones o0 anexos considerando por cada obligacion, los siguientes Importes de multa cuadro
2. (Ecuador Ley de Régimen Tributario 2022)

Tabla 4. Importes de multas por omisiones no notificadas

CONTRIBUYENTE IMPORTES
Contribuyentes especiales (NAGAS, 2020). $ 250.00
Sociedades con fines de lucro (NAGAS, 2020). $25.00
Persona natural o juridica obligada a llevar contabilidad  (NAGAS, $62.50
2020).
Persona natural o juridica no obligada a llevar contabilidad, sociedades $31.25

sin fines de lucro.

Fuente: Servicio de Rentas Internas afio 2021

8.3.7.3.2. Importes de multas liquidables por omisiones detectadas y notificadas por

la administracion tributaria. —

Los declarantes que a pesar de las notificaciones recibidas por el Servicio de rentas no
realizaron sus declaraciones o anexos deben realizar las mismas considerando la siguiente tabla de

acuerdo con el periodo fiscal cuadro 3. (Ecuador Ley de Régimen Tributario 2018)

Tabla 5. Importes de multas por omisiones notificadas

CONTRIBUYENTE IMPORTES
Contribuyentes especiales (NAGAS, 2020). $375.00

Sociedades con fines de lucro (NAGAS, 2020). $187.50
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Persona natural o juridica obligada a llevar contabilidad $93.75
(NAGAS, 2020).

Persona natural o juridica no obligada a llevar contabilidad, $46.88
sociedades sin fines de lucro.

Fuente: Servicio de Rentas Internas

8.3.7.4. Multas para infracciones cuya norma no ha esté prevista en el reglamento

8.3.7.4.1. Importes por contravenciones y faltas reglamentarias. -

Para las indisciplinas o contravenciones existe una categorizacién la misma que posee un
pago respectivo de una multa dependiendo el orden y la gravedad de este (Ecuador Ley de Régimen
Tributario).

e Contravencion tipo “A”
e Contravencion tipo “B”

e Contravencion tipo “C”

Tabla 6. Multas para infracciones no previstas en el reglamento

CONTRIBUYENTE TIPO A TIPOB TIPOC
Contribuyentes especiales $ 375,00 $ 250,00 $ 500,00
Sociedades con fines de lucro $ 187,50 $125,00 $ 250,00
Persona natural o juridica obligada a llevar $ 93,75 $ 62,50 $ 125,00
contabilidad
Persona natural o juridica no obligada a llevar $ 46,88 $46,25 $ 62,50

contabilidad, sociedades sin fines de lucro

Fuente: Servicio de Rentas Internas

8.3.8. La empresa
"La empresa es una organizacion con fines determinados que ejecuta actividades de algun
tipo de produccidn, elaboracion y comercializacion de algun producto o servicio con la finalidad

de satisfacer las necesidades de la sociedad” (Aguirre, 2019, p. 142).
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"La empresa es una organizacion de recursos productivos sean estos materiales,
inmateriales, humanos y técnicos que posee liderazgo propio en cada una de las actividades que

realiza esta guiada bajo la direccion de un responsable” (Cantu, 2020, p. 54).

8.3.8.1. Objetivo

“El objetivo fundamental de una empresa es el de generar: utilidades econdémicas y
beneficios, al menor costo y reduciendo principalmente los gastos, aprovechando todos los
recursos para mejorar los ingresos y la subsistencia de la empresa en la competencia” (Velazquez,
2020, p. 144).

8.3.8.2. Clasificacion

Entre los maltiples criterios existentes para la clasificar las empresas nos vamos a referir
a: (Veletanga 2019, p. 45)

e Sectores Economicos.

e Su Tamafio.

e El origen de su capital.

e Laexplotacion de su capital.
e Por el pago de impuestos.

e Por el nimero de propietarios.

e Por la funcién social.

a) Por sectores econdmicos

Por el sector comercial las empresas se dividen en cinco grupos que detallamos a

continuacion:(Valdez, 2019 p. 59)
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e Extractivas: son empresas que se dedican a explotar recursos naturales.

e Servicios: estas empresas son encargadas de brindar diferentes servicios a la
comunidad.

e Comercial: se dedican a la comercializacion de diferentes productos.

e Agropecuaria: explota los recursos agricolas.

e Industrial: innova la materia prima en un producto terminado.

b) Por su tamafio

e Grande: las empresas grandes son aquellas que poseen una estructura adecuada
ademas del personal suficiente para el desarrollo de sus funciones, su capital es
amplio a fin de responder a satisfaccion con las necesidades si las hubiera. (Velasco,
2020, p. 61)

e Mediana: la empresa mediana posee un nimero limitado de personal de recursos
econdmicos y de estructura (Velasco, 2020, p. 61)

e Pequefas: las pequefias empresas poseen una estructura inferior, se dividen a su
vez en:( Velasco, 2020, p. 62)

+ Pequefa: no excede de 20 personas como trabajadores, sus recursos son basicos.

+ Micro: son empresas relativamente pequefias poseen personal basico que no
supera los diez integrantes.

+ Famiempresa: son empresas pequefias formadas por emprendimiento

generalmente su personal y recursos son familiares.

c) Por el origen del capital

Las pequefias empresas dentro el origen del capital se las divide la siguiente manera
(Velasco, 2020
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Publico: Su capital no es propio requiere recursos provenientes del estado.
Privado: El capital de estas empresas proviene de fuentes particulares.

Mixta: El capital proviene una parte del estado y la otra de particulares.

Por la explotacion y conformacion de su capital

Multinacionales: El capital que la conforma es extranjero y explotan la actividad
en diferentes paises del mundo. (Rosero, 2019 p. 68)

Grupos Econdmicos: Estas que operan en diferentes sectores, pero pertenecen al
mismo duefio u organizacion. (Rosero, 2019, p. 70)

Nacionales: El radio de atencidn es dentro del pais normalmente tienen su principal
en una ciudad y sucursales en otras. (Rosero, 2019, p. 71)

Locales: Son aquellas en gque su radio de atencidn es dentro de la misma localidad.
(Rosero, 2019, p. 72)

Por el pago de impuestos

Personas Naturales: “El empresario como persona natural es aquella que cumple
un rol profesional desempefiando algunas actividades sean estas en el campo
publico o privado. Estan obligados a pagar impuestos, mensual o semestralmente
dependiendo lo requiera su actividad y lo notifique.” (Samuel, 2019, p. 48)
Sucesiones lliquidas: “En este grupo corresponde a las herencias o legados que se
encuentran en proceso de liquidacion.” (Samuel, 2019, p. 50)

Régimen Simplificado: “Se les otorga a los comerciantes que no llenan requisitos
necesarios ya que sus ingresos son respectivamente bajos.” (Samuel, 2019, p. 58)
Régimen Comun: “Entran en este régimen las empresas legalmente constituidas
que poseen una estructura adecuada capaz de generar ingresos superiores.”
(Samuel, 2019, p. 65)
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e Personas Juridicas: “Agrupa ¢l mayor nimero de empresas con capitales e
ingresos compuestos en importes superiores a los miles de millones de ddlares. Son

las mas grandes del pais.” (Samuel, 2019, p. 72)

f) Por el nUmero de propietarios

e Individuales: “cuenta con un solo duefio, ¢l es quien personifica y responde por
las actividades de la empresa.” (Samuel, 2019, p. 78)

e Unipersonales: “es aquella que a pesar de poseer un solo duefio tiene diferentes
actividades.” (Samuel, 2019, p. 78)

e Sociedades: “esta constituida por un grupo de personas quienes tiene afinidad entre

si.” (Samuel, 2019, p. 79)

8.3.8.3. Actividad econdmica desarrollada

Rodriguez (2019) manifiesta:

Participan empresas comerciales que tiene actividad de compra y venta que expenden
productos de fabricacion indirecta; tienen como finalidad acercar a los consumidores los bienes
que demandan. Como ejemplos de empresas comerciales tenemos las grandes superficies,

supermercados y comercio minorista en general (p. 65).

8.3.8.4. En atencion a la forma juridica elegida

Empresas individuales. - “tienen personeria natural estan dirigidas pon un solo propietario

quien en ocasiones hace el papel de gerente administrativo de la misma.” (Placencia, 2020, p. 96)

Empresas Multiples. - “esta clasificacion estima una empresa formada por muchos socios
en ellas existe organismos que regulacion u estructuras organizadas respectivas.” (Rodriguez,
201839, p. 67)
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8.3.9. NIIF

Las normas internacionales de informacion financiera son el conjunto de reglas para
presentar estados financieros de las empresas su propdésito es unificar el lenguaje contable que
existe entre todos los paises que participan dentro de un mercado global este tipo de norma aplica

para las empresas gubernamentales que tienen politicas de estado.

Las NIIF también son tiles para cualquier tipo de recesion contable que se realice en una

empresa dentro de sus funciones tiene::

Identificar el potencial rentable y a que algunos estados financieros estén enfocados en
conocer los impuestos fiscales que deben pagarse en el caso de los que se rigen por esta normativa
se orientan a evaluar las oportunidades potenciales del negocio que tiene una empresa ya sea para

el mejoramiento o para la expansion de una u otra forma que genere mas ganancias.

Unifican el lenguaje contable ya que permite que los diferentes paises que presentan o
interpretan este tipo de informacion financiera a través de esta normativa posibiliten que se
establezca el mismo lenguaje que todos los profesionales pueden comprender ya que estan
familiarizados con la organizacion y presentacion de las cifras y esto es especificamente
trascendente a la hora de hacer negocio de manera global tratdndose sobre todo de empresas

publicas o gubernamentales.

8.3.9.1. Clasificacién de tributos

Segun el Cadigo Tributario sefiala: Art. 1.- De acuerdo con el principio de legalidad y de
reserva de ley, le corresponde por iniciativa al Presidente de la Republica proponer proyectos para
crear, reformar o extinguir tributos, y la Asamblea Nacional aprobar mediante ley dichos
proyectos. En cambio, cuando se trata de organismos Autonomos Descentralizados (Ej.:
Municipios o Consejos Provinciales), ellos cuentan con atribuciones otorgadas

constitucionalmente en el que ellos por si mismos dentro de su organizacion politica (consejos y
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concejalias) crean, reforman o extinguen tasas y/o contribuciones especiales de mejoras, con la

expedicion de ordenanzas.

De esto deriva que los tributos se clasifican en:

Impuestos es aquella prestacion pecuniaria, impuesta unilateralmente a favor del Estado y
el cumplimiento de sus fines, mediante una ley, que se debe cumplir una vez que se ha verificado
el hecho generador establecido en la norma y por tanto es definitiva y obligatoria, que no implica
una contraprestacion a favor del contribuyente, sino que es un ejercicio de su solidaridad para con

el estado y un cumplimiento de sus responsabilidades en atencion a su capacidad contribuida.

Tasas Implica el pago de un valor por un servicio de naturaleza divisible cuando recibe un
servicio por parte del ente recaudador. Es importante anotar que el impuesto defiere de las tasas
por cuanto en el primero dicho pago es obligatorio para todos sin que ello implique necesariamente.

Recibir algo de ello; la tasa en cambio, lo pagan solo las personas que hagan uso de ese servicio.

Impuestos que se recaudan en el Ecuador Los impuestos que se recaudan en el Ecuador son
de tipo directo (Impuesto a la Renta IR-, Impuesto a la Salida de divisas- ISD- entre los méas
representativos); indirectos (Impuesto al Valor Agregado —IVA-, Impuesto a los Consumos
especiales —ICE-), ademas de los valores que ingresan por concepto de intereses por mora y multas
tributarias.

9. Preguntas cientificas

e  ;Cuél es el diagnostico del estado situacional de la empresa con relacion a la gestion
contable de la misma?
La empresa como radio publica del Cantdn se sitta de forma estable dentro de la comunidad, con
la prestacion de los servicios que brinda los mismos que han demostrado ser eficientes y que a
través de los afos han contribuido de manera social, sin embargo para poder diagnosticar de
manera eficiente se realiz6 una entrevista a la gerencia y una encuesta al personal que labora dentro
de la empresa para conocer en qué grado se encuentra la empresa con relacion a la gestion contable,
los resultados efectivamente dejan entrever qué existe la necesidad de mejorar este tipo de

operaciones para fortalecer no solo la gestion administrativa y contable sino para organizar de
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manera eficiente el cumplimiento tributario hoy para evitar a través de aquello incurrir en evasion

de algun tipo de impuestos que pudiera poner en entredicho el buen nombre de la empresa

e La gestion contable en la empresa puede definir el desempefio tributario, que

resultados se obtuvieron a través de la aplicacion del método COSO 17?

Para poder realizar el calculo del riesgo se aplico el método COSO uno el mismo que cuento con
5 componentes cada uno muestra como funciona cada una de las areas su calculo permite conocer
cudl es el porcentaje de riesgo existente en la ejecucion de las actividades de la empresa, ademas
permite y conocer el nivel de impacto y riesgo que tiene cada de las areas que se desarrollan en
los departamentos contables administrativos, los resultados que muestra la aplicacion de esta
norma deja entrever la solvencia con la que la empresa maneja sus activos la toma de sus decisiones
oportunas y el cumplimiento de sistemas tributarios, en este caso la empresa muestra un resultado
de la evaluacion con un puntaje de 146.65 equivalente al 97.7% con SCI EFECTIVO, en cuénto
corresponde al cumplimiento tributario, en el subcomponente 3, denominado ambiente de control,
se pueden establecer determinadas situaciones. ¢Hoy qué ponen de manifiesto? El cumplimiento
que tiene la empresa en cuanto. A tributacion y obligaciones con el servicio de rentas internas en
este aspecto, la calificacion. Porcentual es de 131,00 equivalente al 87.1% lo que corresponde de
igual forma a un SCI EFECTIVO.

e  (Cudl es el nivel de cumplimiento tributario de la Empresa Publica de Turismo y
Comunicacion Social La Mana (EMTURCOMLM)?

A través del andlisis y comparacion de los documentos, tanto fisicos como electrénicos, se puede
establecer que el cumplimiento tributario de la empresa es bastante optimo, sin embargo, en el
analisis se ve demostrado que han existido pequefias falencias que de continuar podrian perjudicar
el trabajo oportuno y eficiente de la empresa, para este analisis se realizo la revision y comparacion

de los formularios 103 versus el libro contable afio 2022 104 versus libro contable afio 2022
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o ¢, En qué aporta el manual de politicas y procedimientos contables y tributarios en la
Empresa Publica de Turismo y Comunicacion Social La Mana
(EMTURCOMLM)?

El uso adecuado de este recurso como lo es el manual de politicas y procedimientos y a traves de
una implementacion correcta permitird a la empresa el conocimiento de la gestion contable de la
misma de una manera eficiente organizada facultando la toma de decisiones oportunas el trabajo
mancomunado la resolucion de conflictos cualquiera fuera el sector o el factor e incluso mejorar
el cumplimiento tributario de la misma a traves del registro anecdético de cada una de las
actividades comerciales que se desarrollan dentro de la empresa.

10. METODOLOGIAS:

10.1. TIPOS DE INVESTIGACION

10.1.1. Investigacién Exploratoria

La investigacion exploratoria es la que se realiza para conocer el contexto sobre un tema
que es objeto de estudio, su objetivo es encontrar todas las pruebas relacionadas con el fendmeno
del que no se tiene ningln conocimiento y aumentar la posibilidad de realizar una investigacion
completa (Baallart, 2021)

Porque ayudo6 con la familiarizacién del problemay la posible solucién del tema por medio
de la basqueda de datos referenciales, antecedentes de resultados anteriores, asi como informacion
optima y oportuna preparando el campo para que sirva como punto de partida para futuras

investigaciones.

10.1.2 Investigacion Descriptiva.

La investigacion descriptiva se encarga de puntualizar las caracteristicas de la poblacion

que estd estudiando, en otras palabras, su objetivo es describir la naturaleza de un segmento
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demogréfico, sin centrarse en las razones por las que se produce un determinado fendmeno
(Baallart, 2021)

Permitio conocer en forma detallada las caracteristicas y perfiles de las Autoridades, de la
empresa de la misma manera facilitard la descripcion de procesos inmersos en el desarrollo del
tema que justifique la necesidad de mejorar la gestion contable para fortalecer el cumplimiento

tributario de la empresa

10.1.3. Bibliografica

La investigacion bibliografica constituye una excelente introduccién a todos los otros tipos
de investigacion, ademas de que constituye una necesaria primera etapa de todas ellas, puesto que
ésta proporciona el conocimiento de las investigaciones ya existentes —teorias, hipdtesis,
experimentos, resultados, instrumentos y técnicas usadas- acerca del tema o problema que el

investigador se propone investigar o resolver (Ladino, 2019)

10.2. METODOS
10.2.1. Inductivo

El método inductivo o inductivismo es aquel método cientifico que obtiene conclusiones
generales a partir de premisas particulares. Se trata del método cientifico mas usual, en el que
pueden distinguirse cuatro pasos esenciales: la observacion de los hechos para su registro; la
clasificacion y el estudio de estos hechos; la derivacion inductiva que parte de los hechos y permite

Ilegar a una generalizacion; y la contrastacion (Martin, 2019).

10.2.2. Deductivo

Método deductivo para referirse a una forma especifica de pensamiento o razonamiento,
que extrae conclusiones logicas y validas a partir de un conjunto dado de premisas o proposiciones.
Es, dicho de otra forma, un modo de pensamiento que va de lo mas general (como leyes y

principios) a lo mas especifico (hechos concretos) (Martin, 2019).
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El método deductivo aportd a la investigacion cuando se inicié el estudio de principios
universales de la gestion contable dentro del contexto del cumplimiento tributario, los mismos que

seran aplicados especificamente en el estudio para la determinacion de fortalezas y debilidades.

10.2.3 Analitico

El método de analisis facilitd entender el contexto global del control interno mediante los
componentes del método COSO que se convirtio en los elementos orientadores del estudio entre
los cuales se tiene: Ambiente de control, evaluacion de riesgo, actividades de control, informacion

y comunicacion y monitoreo.

10.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE EVALUACION

En el desarrollo de esta investigacion se desarrollard mediante el empleo de las siguientes

técnicas: la encuesta y la entrevista.

10.3. 1. Entrevista

La entrevista a los directivos se encamind, al levantamiento de datos para que el
investigador tenga mayores argumentos sobre la problematica en estudio y el sistema de control

interno que se aplica en el area financiera. (Balderas, 2019).

Esta técnica utilizada para obtener informacién del gerente de la empresa para esto se
recurrird a una entrevista formal o estructurada siguiendo un esquema, mediante una guia de

entrevista estructurada.
10.3.2. Encuesta
La encuesta es un instrumento estructurado por preguntas relacionadas con la

problematizacion, sistematizacion, objetivos, hipotesis y variables del estudio; permitira levantar

criterios primarios que se convierten en ejes orientadores de investigacion. (Balderas, 2019).
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Esta técnica se aplica mediante el uso de cuestionarios elaborados con la finalidad de
obtener informacion de los elementos de la muestra obtenida dentro de la poblacion del Canton La

Mané con respecto a los indicadores de las variables.

11. ANALISIS DE RESULTADOS

11.1. Resultado de la entrevista

Entrevista dirigida al Gerente de la Empresa Publica de Turismo y Comunicacion Social La
Mana (EMTURCOMLM)

Cuestionario N° 1
Obijetivo: Evaluar la gestion contable y su incidencia en el cumplimiento tributario de la

Empresa Pablica de Turismo y Comunicacion Social La Mand (EMTURCOMLM)Canton La
Mana, periodo 2022

DATOS INFORMATIVOS:
Nombre de la Empresa: Empresa Publica de Turismo y Comunicacion Social La Mana
(EMTURCOMLM)

Nombre del Entrevistado:

Cargo que Ocupa el entrevistado: Gerente

Tabla 7: Entrevista

TABULACION DE LA ENTREVISTA
PREGUNTAS RESPUESTAS RESULTADOS Y
ANALISIS
¢Conoce wusted la En realidad, es muy poco el Elentrevistado tiene clarasu

importancia de la conocimiento que manejamos como posicion acerca de las
gestién contable y la empresa de la gestion contable somos necesidades y de la

incidencia que tiene conocedores qué es nuestra obligacion importancia que tiene la
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la misma en el
cumplimiento
tributario de la

empresa?

¢ Esta usted de
acuerdo con que se
realice un
seguimiento a la
gestion contable de la
empresa con la
intencidn de verificar
la eficiencia en el
desempeiio de las
actividades de cada
uno de cada uno de

los departamentos?

¢Considera

usted que la empresa

estar al dia con el servicio de rentas
internas y tomar qué es nuestra
obligacion estar al dia con el servicio
de rentas internas y tomar las medidas
necesarias  para  precautelar la
integridad de la empresa y cumplir con
todos los requerimientos declaraciones

y anexos solicitados por el SRI.

Completamente de acuerdo con
que debe existir este proceso para
transparentar  la  documentacién
existente por parte del departamento
contable 'y determinar si existe
eficiencia en la gestion que realiza el
departamento de contabilidad para
corroborar que no existan falencias en
las obligaciones tributarias que son tan
importantes y que pueden provocar el
cierre de la empresa en caso de

encontrar mal manejo.

A lo largo de los afios no hemos

tenido como empresa  ningln

gestion contable admite tener
€scaso conocimiento acerca
de

embargo se

la misma, pero sin
muestra
interesado en adquirir los
conocimientos  necesarios

para poder brindar un
servicio de calidad a la
comunidad basado en la
normativa legal y en el
cumplimiento de cada una de
las tipificaciones legales para
fortalecer el manejo
administrativo y financiero
de la empresa.

La disposicion que tiene la
gerencia de la empresa
permite que la investigacién
sea factible a que contara con
la aprobacion la facilidad.
Para obtener los recursos
necesarios que se necesitan
para la misma de esta forma,
poder detectar si existe algun
tipo de falencias en los
procesos contables 0

tributarios de la empresa.

El gerente manifiesta que en

la empresa no ha tenido
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tiene una
administracion

tributaria eficiente?

inconveniente en cuanto a las
obligaciones tributarias con el servicio
de rentas internas sin embargo es
importante  determinar  si  las
operaciones se han realizado a tiempo
ha existido en el proceso algun tipo de
falencias que haya ocasionado o
generado multas en el sistema y
perjudique de alguna manera la buena
marcha y credibilidad de la empresa ya
que al tratarse de una empresa publica
debe cumplir de manera eficiente y

eficaz con todo tipo de proceso.

ningn inconveniente en

cuanto a  obligaciones
tributarias sin embargo a
través de la presente
investigacion se dara a
conocer si los procesos han
sido eficientes 0 no en los
pagos y presentaciones del
impuesto a la renta,
formularios anexos ademas,
si la gestion contable cumple
los

con pardmetros

establecidos, es importante

destacar que la postura inicial
de parte de la gerencia
Beneficio de manera directa,
el desarrollo y propésito de la

investigacion. manera.

De la entrevista realizada al gerente de la empresa.es importante determinar. el
compromiso adquirido por él como funcionario de la empresa para verificar la eficiencia en el
desempefio de las actividades de cada uno de los departamentos de esta forma tener control y saber.
¢Cudl es el nivel de eficiencia? y de falencias que presenta cada departamento con la finalidad de
tomar decisiones oportunas que permitan mejorar la gestién contable de la empresa y de esta
manera incrementar su puntualidad en los tributos para no tener a futuro dificultades que impidan
el buen manejo y desempefio de la empresa también se reconoce la carencia de una administracion
tributaria a pesar de ser una empresa publica la gestion contable no ha sido un tema relevante para
esta administracion sin embargo, la puesta en marcha de este proyecto deja entrever que existen
falencias que deben ser corregidas y mejoradas para fortalecer el proceso de gestion contable y de
esta manera cumplir a cabalidad con cada uno de los leyes y reglamentos que establecen la ley

tributaria a través del servicio de rentas internas.
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11.2. Resultado de la encuesta al personal que labora en la empresa

1. ¢Conoce usted si la empresa realiza procesos de gestion contable?

Tabla 8: realiza procesos de gestion contable

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 7 70.00
No 3 30.00
Total 10 100%

Fuente: Empresa PUblica de Turismo y Comunicacion Social La Mana (EMTURCOMLM)
Elaborado por: Los Investigadores

Gréfico 2: realiza procesos de gestion contable

30; 30%

LN

70; 70%

B NO

Fuente: Empresa Publica de Turismo y Comunicacion Social La Manad (EMTURCOMLM)
Elaborado por: Los Investigadores

Analisis e Interpretacion

Gracias a los datos cotejados en la presente pregunta misma que menciona si se conoce que
dentro de la empresa se realizan los procesos de gestion contable, una gran mayoria de los
encuestados correspondientes a un 70% menciona que si se realizan todos los procesos de gestion
contable dentro de la empresa mientras que el 30% restante hace mencidn de que desconoce si se
llevan a cabo estos procesos.
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2. ¢Conoce el objetivo principal de un Analisis y Evaluacion al cumplimiento
tributario?

Tabla 9: el objetivo principal de un Analisis y Evaluacidn al cumplimiento tributario

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Muy importante 3 30
Poco importante 6 60
Nada importante 1 10
Total 10 100%

Fuente: Empresa Publica de Turismo y Comunicacion Social La Mand (EMTURCOMLM)
Elaborado por: Los Investigadores

Gréfico 3: el objetivo principal de un Analisis v Evaluacion al cumplimiento tributario

B Muy importante
M Poco importante

® Nada importante

Fuente: Empresa Pablica de Turismo y Comunicacion Social La Mana (EMTURCOMLM)
Elaborado por: Los Investigadores

Anélisis e Interpretacion

La presente pregunta trata de hacer conciencia si se conoce cudl es el objetivo principal de
un andlisis y evaluacion al cumplimiento tributario, dentro de los resultados obtenidos un 30% de
los encuestados mencionan que, si es muy importante el analisis y evaluacion al cumplimiento
tributario, en su mayoria con un 60% menciona que es poco importante y la minoria con un 10%
hace mencidn que es nada importante conocer el objetivo principal del analisis y cumplimiento

tributario.
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3. ¢Usted conoce los procedimientos para una adecuada gestion contable en la
empresa?

Tabla 10: Los procedimientos para una adecuada gestion contable en la empresa

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 6 60

No 4 40
Total 10 100%

Fuente: Empresa Publica de Turismo y Comunicacion Social La Mand (EMTURCOMLM)
Elaborado por: Los Investigadores

Gréfico 4: Los procedimientos para una adecuada gestion contable en la empresa

mS|
= NO

Fuente: Empresa Publica de Turismo y Comunicacion Social La Mand (EMTURCOMLM)
Elaborado por: Los Investigadores

Analisis e Interpretacion
Dentro de la presente pregunta se les hizo el cuestionamiento a los encuestados si
conoce los procedimientos para una adecuada gestion contable en la empresa mismos que
contestaron que si en un 60% ya que es importante conocer como empleado todo tipo de
procedimiento que lleva a cabo la empresa y en su contraparte un 40% menciond que

desconoce cuéles son estos procedimientos de gestion contable.
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4. ¢Como valora la efectividad de comunicacion entre usted y su jefe?

Tabla 11: Efectividad de comunicacion entre usted y su jefe

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Bastante efectiva 4 40
Muy efectiva 4 40
Efectiva 1 10
Poco efectiva 1 10
Nada efectiva 0
Total 10 100%

Fuente: Empresa Pablica de Turismo y Comunicacion Social La Mana (EMTURCOMLM)
Elaborado por: Los Investigadores

Gréfico 5: Efectividad de comunicacion entre usted y su jefe

M Bastante efectiva
® Muy efectiva
W Efectiva

Poco efectiva

B Nada efectiva

Fuente: Empresa Publica de Turismo y Comunicacioén Social La Mana (EMTURCOMLM)
Elaborado por: Los Investigadores

Anélisis e Interpretacion

Se les hizo la pregunta a los diez encuestados como consideraban o valoraban la efectividad
de comunicacion entre usted y su jefe un 40% correspondiente a cuatro encuestados mencionaron
que era bastante efectiva; otro 40% mencion6 que era muy efectiva; un 10% correspondiente a un
encuestado consider6 que si era efectiva Y por ultimo uno de los 10 encuestados mencioné que la
comunicacion entre él y su jefe era poco efectiva, ademas de que se puede observar que un 0% de

encuestados mencionaron que la comunicacién era nada efectiva
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5. ¢Han recibido en empresa alguna vez algun tipo de multa o sancién por parte del
servicio de rentas internas?

Tabla 12: multa o sancion por parte del servicio de rentas internas

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Siempre 0 0
A veces 1 10
Poco frecuente 6 60
Nunca 3 30
Total 10 100%

Fuente: Empresa Pablica de Turismo y Comunicacion Social La Mand (EMTURCOMLM)
Elaborado por: Los Investigadores

Gréfico 6: multa o sancidn por parte del servicio de rentas internas

30%

0% 10%

W Siempre
A veces
' Poco frecuente
Nunca

Fuente: Empresa Publica de Turismo y Comunicacién Social La Mana (EMTURCOMLM)
Elaborado por: Los Investigadores

Analisis e Interpretacion

La presente pregunta hace mencion si los empleados conocen si que la empresa ha
recibido alguna vez algun tipo de multa o sancion por parte de servicio de rentas internas
un 10% menciona que a veces por otro lado un 60% menciona gque es poco frecuente recibir
este tipo de sanciones o multas, y por ultimo un 30% hace mencién de que nunca se han

recibido multas o sanciones por parte del SRI.
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6. ¢En laempresa se socializa temas de gestion?

Tabla 13: Se socializa temas de gestion

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Semanal 0 0
Quincenal 0 0
Mensual 2 20
Semestral 3 30
Anual 5 50
Total 10 100%

Fuente: Empresa Publica de Turismo y Comunicacién Social La Mand (EMTURCOMLM)
Elaborado por: Los Investigadores

Grafico 7 Se socializa temas de gestion

M Semanal

M Quincenal

= Mensual
Semestral

H Anual

Fuente: Empresa Pablica de Turismo y Comunicacién Social La Mand (EMTURCOMLM)
Elaborado por: Los Investigadores

Analisis e Interpretacion

Teniendo en cuenta los datos arrojados por la tabulacion se le pregunta a los
encuestados si se socializan temas de gestidn dentro de la empresa mismos que mencionan
en un 20% que se realizan de manera mensual, un 30% mencionan que se realizan de
manera semestral y en su mayoria con un 50% dicen que la socializacion de temas de

gestion se realiza de manera anual.
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7. ¢Conoce si en la empresa se ha realizado algan requerimiento admirativo, contable
y tributario?

Tabla 14: Requerimiento admirativo, contable y tributario?

Alternativas Frecuencia  Porcentaje
Siempre 0 0
A veces 2 20
Poco frecuente 6 60
Nunca 2 20
Total 10 100%

Fuente: Empresa Publica de Turismo y Comunicacion Social La Manid (EMTURCOMLM)
Elaborado por: Los Investigadores

Grafico 8: Requerimiento admirativo, contable y tributario?

[

W Siempre
A veces

Poco frecuente

0,
Nunca

Fuente: Empresa Pablica de Turismo y Comunicacion Social La Mana (EMTURCOMLM)
Elaborado por: Los Investigadores

Analisis e Interpretacion

En la presente pregunta se le realiza cuestionamiento al empleado si conoce que la empresa
ha realizado algin requerimiento administrativo contable y tributario, mismos que un 20%
mencionan que a veces se hacen este tipo de requerimientos un 60% consideran que es poco

frecuente y un 20% hace mencion de que nunca se hacen este tipo de requerimientos.
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8. ¢Conoce si en la empresa se ha realizado procesos de control de la gestion contable?

Tabla 15: Realizado procesos de control de la gestién contable

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 7 70
No 3 30
Total 10 100%

Fuente: Empresa Publica de Turismo y Comunicacion Social La Mand (EMTURCOMLM)
Elaborado por: Los Investigadores

Grafico 9: Realizado procesos de control de la gestion contable

30; 30%

uS|
70; 70% = NO

Fuente: Empresa Publica de Turismo y Comunicacién Social La Mand (EMTURCOMLM)
Elaborado por: Los Investigadores

Analisis e interpretacion

Gracias a los respectivos encuestados y a la tabulacién de datos se les hace
cuestionamiento si conocen gue en la empresa se ha realizado procesos de control de
gestion contable mismos que un 70% de los encuestados mencionan que si se han realizado
este tipo de procesos de gestion contable y un 30% restante mencionan que no se ha
realizado este tipo de procesos.
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9. ¢Como calificaria usted el proceso de toma de decisiones que la empresa posee para
tratar temas de importancia institucional?

Tabla 16: el proceso de toma de decisiones que la empresa posee para tratar temas de
importancia institucional

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Excelente 0 0
Bueno 1 10
Regular 6 60
Malo 3 30
Total 10 100%

Fuente: Empresa Publica de Turismo y Comunicacion Social La Mand (EMTURCOMLM)
Elaborado por: Los Investigadores

Gréfico 10: El proceso de toma de decisiones que la empresa posee para tratar temas de
importancia institucional

0f 10%
W Excelente

Bueno
Regular

Fuente: Empresa Publica de Turismo y Comunicacioén Social La Mana (EMTURCOMLM)
Elaborado por: Los Investigadores

Analisis e Interpretacion

La pregunta de cuestionamiento sobre como calificarian los encuestados al proceso de
tomar decisiones en la empresa para tratar temas de importancia institucional en un 10%
mencionaron que era un buen proceso, un 60% menciond que era un proceso regular y un 30%
menciono que era un proceso malo.
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10. ¢ Cree usted que es imperante que cambie y mejore las politicas para una acertada
la gestion contable y mejore el cumplimiento tributario?

Tabla 17: mejores las policias para una acertada la gestion contable y mejore el cumplimiento

tributario
Alternativas Frecuencia  Porcentaje
Excelente 4 40
Bueno 3 30
Regular 3 30
Malo 0 0
Total 10 100%

Fuente: Empresa Pablica de Turismo y Comunicacién Social La Mana (EMTURCOMLM)
Elaborado por: Los Investigadores

Gréfico 11: mejores las policias para una acertada la gestion contable y mejore el
cumplimiento tributario

M Excelente
M Bueno
m Regular

Malo

Fuente: Empresa PUblica de Turismo y Comunicacién Social La Mand (EMTURCOMLM)
Elaborado por: Los Investigadores

Analisis e Interpretacion

Dentro de la presente pregunta se tocé un tema muy relevante ya que se les pregunto a los
encuestados si consideran que es importante que cambie y se mejore las politicas para una acertada
gestion contable y se mejore el cumplimiento tributario en su mayoria con un 40% mencioné que

eran excelente, un 30% mencion6 que era una buena idea y un 30% restante menciond que era
una idea regular.
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Para poder evaluar la gestion contable y sus incidencias en el cumplimiento tributario de
la empresa fue importante realizar un diagnostico, para ello se realizo la encuesta a los trabajadores
de la empresa, la misma que estuvo formada por 10 preguntas que permiten conocer la realidad
que vive en torno al tema objeto de estudio, de esta forma se pudieron establecer parametros como
el hecho de que existe todavia desconocimiento acerca de los procesos de gestion contable dentro
de los trabajadores, también al preguntarles por el andlisis de la evaluacién y el cumplimiento
tributario, el indice muy importante fue el que mayor alcance tuvo, por cuanto es beneficioso para
el proceso investigativo que existe interés por parte de los encuestados de aprender acerca de esta
nueva tematica que les facilitara procesos administrativos y tributarios que beneficiaran en todo
sentido a la empresa, se muestra un desconocimiento parcial sobre si la empresa ha recibido algun
tipo de multas, hay que poner en consideracion que la informacién tributaria de la empresa debe
ser de conocimiento absoluto, estar al dia en las obligaciones tributarias es fundamental para la

buena marcha solidez y calidad de los servicios de la empresa.
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11.3.C0OSO 1
Para cumplir con el desarrollo de este objetivo es importante realizar la comprobacion de riesgo
y confiabilidad que tiene la empresa la misma que se efectla a traves del anlisis del método COSO
1 el mismo que a través del desarrollo de su cuestionario y de cada uno de sus componentes brinda
un conocimiento fehaciente de la realidad de la empresa y permitira conocer el riesgo inherente de
la misma al finalizar el proceso es importante destacar que cada uno de los cuestionarios tiene la
banda valoracion y ponderacion respectiva al igual que la grafica donde determina la incidencia

de cada componente y el nivel de riesgo que posee.

Empresa Publica de Turismo y Comunicacién Social La Mané

(EMTURCOMLM)

AMBIENTE DE CONTROL
DEFINICION SI|NO |N/A|RIESGO | IMPACTO

Responsabilidad con la integridad y valores éticos

La empresa cuenta con un cédigo de ética y de conducta X

La empresa vela por la integridad y los valores éticos de los

trabajadores

De no existir un codigo de ética la empresa vela por el uso adecuado

de los valores integrales te los colaboradores dentro de la oficina

La gerencia actla de manera pertinente en el caso de violacion de

algln tipo de norma ética

Consejo de administracion

La gerencia cumple de manera eficiente su rol administrativo X

Se realizan capacitaciones periddicas para mejorar la calidad de los

servicios dentro de la empresa

En caso de incumplimiento los llamados de atencién son personales

o0 grupales




Existen reuniones con constantes de parte de la gerencia para mejorar

la administracion

56

Se cumple a cabalidad las indicaciones que brinda la gerencia

Consejo de vigilancia

Tiene conocimiento del desarrollo de una gestion contable

El departamento administrativo se reline al menos una vez al mes

Se realiza algun tipo de control tributario

El departamento contable ha recibido capacitacion acerca del manejo

tributario de la empresa

Filosofia de la gerencia

Estimula el trabajo cooperativo para evitar riesgos

Procura la proteccion de los archivos de la institucion

Es un ejemplo en el cumplimiento de leyes y normativas a la empresa

Cumple de manera eficiente los términos contractuales acordados

Estructura y competencia profesional

La empresa dispone de una estructura organica

La empresa cuenta con un manual de funciones

La empresa cuenta con un proceso de gestion contable

Cumple la gerencia con la capacitacion al personal

Dispone de politicas para tener el desarrollo y un control contable y

tributario

X 2 Media

Disponen de algun tipo de plan de contingencia

X 2 Media

Dispone de algin manual de procesos contables y tributarios

Dispone de un manual de desempefio para el personal

X 2 Media

Dispone de algin tipo de manual de procesos

X 2 Media

Riesgo alto 3,51 a4,00

Moderador 1,51a2,50

Moderadamente SCIEN
alto 2512350 |piEsGo
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Andlisis

Normal | 1002150 -
< SENAL DE
No DESCRIPCION RIESGO ALERTA PROMEDIO| RIESGO
1 Respons,apllldad con la integridad y 13 Bajo
valores éticos
2 | Consejo de administracion 1.6 Modegﬁﬁmente
3 | Consejo de vigilancia 15 Bajo 1
4 | Filosofia de la gerencia 1.0 Bajo
5 | Estructura y competencia profesional 1.8 Modegﬁﬁmente
2,0
12345 1,8
= =
E E
- -
0,0 = =
2 5

El primer componente para analizar es el ambiente de control, el mismo que consta de 5

microcomponentes adicionales los mismos que permiten una evaluacion mas eficiente de cada uno

de sus entornos dentro de este contexto y a pesar SCI es efectivo por su analisis global es

importante destacar ciertos parametros que la empresa debe corregir, en lo que corresponde a la

estructura y competencia profesional la empresa no dispone de un manual de procesos contables

y tributarios. También en cuanto al consejo administrativo este no realiza capacitaciones periddicas

para mejorar la realidad de los servicios dentro de la empresa, factores importantes para mejorar

de manera eficiente las actividades que realiza la empresa, dentro de este contexto el promedio

establecido para este componente es de uno lo que corresponde a muy satisfactorio y que su nivel

de riesgo es bajo.
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Empresa Publica de Turismo y Comunicacién Social La Mané
(EMTURCOMLM)

Evaluacion de riesgos

Evaluacion ‘ Sl ‘ NO ‘ NA | Riesgo | Prioridad

Conocimiento del mercado

Alguna vez la empresa ha realizado un estudio de mercado para verificar la
X
necesidad de sus operaciones
Se ha realizado algun tipo de evaluacién de satisfaccion de los servicios .
o X 2 Media
prestados por la institucion
Se ha identificado la competencia directa que tiene la empresa de turismo y )
L X 2 Media
comunicacion
Identificacion de riesgos
Se realiza comparaciones de los procesos tributarios realizados por la empresa X 2 Media
Cumple de manera eficiente con la presentacion adecuada y a tiempo de los
X
formularios
Riesgos originados por los cambios
Se realiza de alguna forma el analisis de riesgos de las leyes que pone en
X
ejecucion la empresa
Cuando se realiza algiin cambio en la hormativa se comunica con oportunidad a
X
los trabajadores
Cuando existe un cambio de personal se lo capacita en cuanto a la normativa X 2 Media
La empresa y el departamento contable analiza el riesgo de nivel tributario X 2 Media
Planes de contingencia 00
La empresa dispone de algun tipo de plan de contingencia X 2 Media
Es de conocimiento de los empleados en la empresa el plan de contingencia X 2 Media
Evaluar los riesgos
La empresa suspende todo tipo de actividad que genere riesgos X 1
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Se realizan actividades que no estén vinculadas con los objetivos 1
Transferencia de riesgos
La empresa dispone de seguros de
Fidelidad 2 Media
Asalto y robo 2 Media
Vehiculos 1
Desgravamen 3
Vida /salud 2
Efectivo caja chica que pertenecen en la entidad 2 Media
Efectivo con caja chica moviles. 2 Media
SENAL DE
ALERTA PROMEDIO
Moderadamente
bajo
Bajo
Bajo
Moderadamente 17
bajo
Bajo
Moderadamente
bajo
No COMPONENTE RIESGO
1 Conocimiento del Mercado 2.3
2 Identificacion de Riesgos 15
3 Riesgos originados por los cambios 15
4 Planes de contingencia 2.0
5 Evitar los riesgos 1.0
6 Transferencia de riesgos 2.0
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4,0
3,5
3,0

2,5

2,0

1,5
1,0
-
0,0
2 3 4 5

6

Andlisis

El segundo componente sobre evaluacion de riesgos mide 6 microcomponentes y presenta
varias novedades en comparacion al primero, en esta situacion es importante destacar que
dentro del conocimiento del mercado la empresa no ha realizado un estudio de mercado
para verificar la necesidad de sus operaciones, también no posee servicio de desgravamen
para los corresponsales que trabajan en la institucion, dentro de la evaluacién de riesgos la
carencia de seguros es la que mas preocupa en torno a los resultados de la evaluacion sin
embargo el promedio obtenido es de 1.7 que corresponde a un SCI confiable lo cual sigue

siendo una calificacidn aceptable como un riesgo minimo para la empresa.



Empresa Publica de Turismo y Comunicacion Social La Mané

(EMTURCOMLM)

Actividades de control

EVALUACION SI | NO | NA RIESGO |PRIORIDAD
Revisiones y supervisiones
La administracion cumple los logros en avance de los
presupuestos X
La gerencia supervisa el cumplimiento y desarrollo de
las metas operativas dentro de la empresa X
La administracion revisa los informes del
cumplimiento de cada una de las areas de la empresa X
Contabilidad
Se utiliza el Catadlogo General de Cuentas del
Ministerio de Finanzas X
Se registran diariamente las actividades contables de la
empresa X
Existe un sistema automatico para revisar la
contabilidad X
El departamento financiero emite informes mensuales X
Se almacena de una manera adecuada los estados
financieros anuales X
Se emite el estado de cambios en el patrimonio X
Se emite el estado de Flujo de efectivo X
Se emite las notas explicativas de los estados
financieros X !
Se imprimen los comprobantes contables X 1
Se archivan en forma ordenada y cronolégica X 2
Se realizan mensualmente conciliaciones entre los

X 2 Media

anexos Y las cuentas de mayor
Se realiza avallos de los bienes inmuebles X 1 u
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Se ingresan solo los documentos autorizados por el SRI

Se realizan las declaraciones y anexo en el plazo
establecido

Presupuestos

Cuenta la empresa con politicas y procedimientos para

la elaboracion del presupuesto

Elaboran el presupuesto con una herramienta técnica

El Consejo de vigilancia revisa su cumplimiento

Son razonables las diferencias del presupuesto contra el

real

Caja

Se depositan diariamente los ingresos de caja

Los depdsitos bancarios son efectuados bajo medidas

de seguridad

Se dispone de una caja de seguridad

El contador realiza arqueos sorpresivos de caja

Se realiza arqueos sorpresivos de caja

Se emiten comprobantes de ingreso por valores

recibidos por caja

Caja Chica

Dispone de politicas para el manejo de caja chica

Se ha designado formalmente al custodio del fondo

Se emite un cheque para las reposiciones del fondo

Se respaldan las liquidaciones con documento

autorizados por el SRI

El monto de caja chica es suficiente

Bancos

Los cheques que extiende la empresa estan

directamente a nombre de beneficiario

En los cheques emitidos por la empresa firman por lo
Menos 2 personas

Los abonos salariales se firman en cheques después de

ser logrados

Existe algun respaldo de la emisién de bonos salariales

Se realizan las conciliaciones bancarias mensualmente
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Existen conciliaciones bancarias autorizadas de la

1
empresa
Se prohibe la fijacion de cheques posfechados 1
Cuentas por cobrar y otros activos 1.33
Se maneja algin tipo de pdéliza documentos en el
registro de cuentas por cobrar u otros activos de la 2
empresa
Se realiza de manera eficiente los anexos qué se deben
realizar con el servicio de rentas internas !
Se realiza en provisiones 1
Propiedad y equipo 1.56
Se dispone de algiin manual de gestion contable que
permita el uso de los activos fijos ’
La adquisicién de bienes se la realiza de acuerdo por
supuesto mediante la plataforma de compras publicas !
Se ha designado una persona para el control de los
activos fijos 2
Hoy se realizan conforme a la ley 1
Dispone de un anexo que respalde el calculo y registro
de los activos fijos !
Dispone la empresa de los correspondientes anexos
para Respaldar las precisiones !
Se tiene inventario de los activos fijos 2
Existen algunas medidas de proteccion para los activos
fijos !
Cuenta los activos fijos con una placa o codigo que los
identifique g
Cuentas y documentos por pagar 1.00
La empresa posee un limite de endeudamiento para sus
cuentas por pagar !
Se lleva a cabo detalle de las cuentas en el departamento
financiero !
La empresa cumple con sus obligaciones a corto plazo 1
Se realiza de algin modo las provisiones mensuales
para las labores de los empleados !
Obligaciones financieras 1.00
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Se encuentra autorizadas las obligaciones por un

contador publico autorizado
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Las obligaciones financieras se cancelan a tiempo y de

manera permanente

Se cumple de manera eficiente con las obligaciones

financieras hoy a fin de mejorar los tributarios

Se realiza el recalculo de algun tipo de interés

Ingresos

Si existe algln pedido de cufia comercial para la radio

se toma en agenda y existe un registro de sus ingresos

Los empleados realizan algin tipo de andlisis
estadistico para promocionar la participacion en los

programas radiales o cufias comerciales

Se requiere la aprobacion de la gerencia para el ingreso

de comprobantes

Se realiza controles de la utilizacion de facturas de

ventas y notas de crédito

Gastos

La empresa aplica la misma dindmica contable el

sistema de gastos

Generalmente los gastos corresponden al periodo de

educacion

Respaldo mediante documentacion los gastos

Se realizan las retenciones conforme a la ley

SENAL DE
ALERTA

PROMEDIO

Bajo

Bajo

Bajo

Bajo

Bajo

Bajo

Bajo 1.2
Moderadamente

bajo

Bajo

Bajo

Bajo

Bajo




Analisis

No COMPONENTE RIESGO
1 | Revisiones y supervisiones 1.0
2 | Contabilidad 1.4
3 | Presupuestos 1.5
4 | Caja 1.2
5 | Caja Chica 1.2
6 | Bancos 1.1
8 | Cuentas por cobrar y otros activos 1.3
9 | Propiedad y equipo 1.6
10 | Cuentas y documentos por pagar 1.0
11 | Obligaciones Financieras 1.0
12 | Ingresos 1.3
13 | Gastos 1.0

4,0

3,5

3,0

2,5

2,0

1,5

1,0

0,0

1 2 3 4 5 6 8 9 10 11 12 13
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El tercer componente el que me da ese control se basa en 13 microcomponentes los mismos que

dejan entre ver la condicion en la que se encuentra la empresa desde esta perspectiva, tomando en

consideracion que las novedades se presentan principalmente en los presupuestos, donde se destaca

que la empresa no cuenta con politicas y procedimientos para la elaboracion del presupuesto.

También se evidencia dentro de la propiedad de equipo que la empresa no tiene un inventario de

activos fijos y ademas no posee un cédigo qué identifique cada uno de los activos, el resultado

muestra que a pesar de las dificultades presentadas la empresa tiene un riesgo minimo en

porcentaje de 1.23 y un SCI satisfactorio.



Empresa Publica de Turismo y Comunicacién Social La Mané
(EMTURCOMLM)

Informacion y comunicacion

EVALUACION SI|NO | NA | RIESGO | PRIORIDAD

Existencia de un archivo documental
Se lleva un anexo de la normativa interna X
Existe una persona encargada de la normativa interna X
Se entrega la normativa interna mediante acta de entrega /

y X 2 Media
recepcion
Se socializa la normativa interna mediante capacitaciones X 1
Se realiza evaluaciones para determinar el nivel de )
conocimiento de los empleados X : Media
Se actualiza la normativa interna y se comunica al personal de
dichas actualizaciones X
Normativa existente
Ordenanza de creacion y funcionamiento X 1
Reglamento Interno X 1
Reglamento de Elecciones X 1
Reglamento de Adquisiciones X 2
Manual de Contabilidad X 2 Media
Reglamento de caja chica X 1
Manual de Activos Fijos X 2 Media
Reglamento de Vehiculos X 2 Media
Estructura organica X 1
Manual de Funciones X 1
Manual de Control Interno X 2 Media
Codigo de Etica X 1
Sistema informatico 00
Existen planes de desarrollo de sistemas X 2 Media
Se ha realizado un Inventario de Hardware X 2 Media
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Se ha realizado un acta de entrega / recepcién de los equipos X 2 Media

Existen politicas y procesamiento de Hardware y Software X 2 Media

Organizacion del area de sistemas

Existe un presupuesto para el area de sistemas

X 2 Media

Han recibido capacitaciones

X 2 Media

SENAL DE
ALERTA

PROMEDIO RIESGO

Bajo

Bajo

Moderadamente
bajo

Moderadamente
bajo

1.729

No COMPONENTE RIESGO

Existencia de un archivo documental 15

Normativa existente 14

Sistema informatico 2.0

AW |IN|F

Organizacidn del area de sistemas 2.0

4,0
3,5
3,0
2,5

2,0
1,5
1,0
0,5
0,0
1 2 3 4

Este cuarto componente esta formado por cuatro microcomponentes, su calificacién es 1.72

Andlisis
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con un SCI confiable. Dentro de las novedades encontradas se tiene que no cuenta con un

adecuado anexo de normativa interna ademas de un manual de control interno.
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Empresa Publica de Turismo y Comunicacién Social La Mané

(EMTURCOMLM)
Supervision y monitoreo
EVALUACION SI|NO | NA | RIESGO | PRIORIDAD
Consejo de vigilancia
Se vuelven los procesos contables dentro de la empresa X 1
Se establecen recomendaciones entre las debilidades
X 1
encontradas
La empresa cumple con las sugerencias emitidas por el consejo
- . X 1
de vigilancia
La empresa realiza control de gestion X 1
Revisd de manera periddica los estados financieros y contables
X 1
de la empresa
Se vela por el cumplimiento de las normas X 1

SENAL DE
ALERTA RIESGO
Bajo

De acuerdo a la realizacién del COSO 1 se pueden establecer los siguientes resultados: En lo que

corresponde al ambiente de control un promedio es de 1.43, mientras que la evaluacion de riesgos
tiene un promedio de 1.72, las actividades de control un promedio de 1.21 como la informacion y
comunicacion 1.73 y la supervision y monitoreo 1, esto nos da un SCI efectivo, lo que indica que
los niveles de riesgo que tiene la empresa son bajos y que su confiabilidad es alta para poder

desarrollar de manera eficiente el ejercicio de cada una de sus funciones



Indicadores de eficiencia y eficacia
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COMPONENTE PROMEDIO |PONDERACION | PUNTAJE | PUNTAJE
AMBIENTE DE CONTROL 1.43 25 35.64
EVALUACION DE RIESGOS 1.72 40 68.89
ACTIVIDADES DE CONTROL 121 15 18.22 150.04
INFORMACION Y COMUNICACION 1.73 10 17.29
SUPERVISION Y MONITOREO 1.00 10 10.00
COMPONENTE PUNTAJE S'AE\IIEIEA&_T[')A\E
RESULTADO INTEGRAL DE LA 146.65
EVALUACION

RIESGO
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Informe de control COSO 1

Sres.,
Empresa Publica de Turismo y Comunicacion Social La Mana
(EMTURCOMLM),

Presente

De mis consideraciones

Reciban saludos cordiales y deseos de éxitos en las funciones que ustedes muy acertadamente
desempefian. la presente tiene la finalidad de hacer de su conocimiento los resultados del analisis

del COSO 1 de la empresa que ustedes dirigen para lo cual informo lo siguiente:

De acuerdo a la realizacion del COSO 1 se pueden establecer los siguientes resultados en lo que
corresponde al ambiente de control un promedio es de 1.43, mientras que la evaluacion de riesgos
tiene un promedio de 1.72 las actividades de control un promedio de 1.21 como la informacion y
comunicacion 1.73 y la supervisién y monitoreo 1 esto nos da un SCI efectivo, lo que indica que
los niveles de riesgo que tiene la empresa son bajos y que su confiabilidad es alta para poder

desarrollar de manera eficiente el ejercicio de cada una de sus funciones

Las observaciones encontradas datan de la siguiente manera

El primer componente analizar es el ambiente de control el mismo que consta de 5 subcomponentes
adicionales los mismos que permiten una evaluacion mas eficiente de cada uno de sus entornos
dentro de este contexto y a pesar SCI es efectivo por su andlisis global es importante destacar
ciertos parametros que la empresa debe corregir de este modo en lo que corresponde a la estructura
y competencia profesional la empresa no dispone de un manual de procesos contables y tributario
también en cuanto al consejo administrativo este no realiza capacitaciones periodicas para mejorar
la realidad de los servicios dentro de la empresa factores importantes de corregir para mejorar de
manera eficiente hoy las actividades que realiza la empresa dentro de este contexto el promedio
establecido para la este componente es de uno lo que corresponde a muy satisfactorio y que su

nivel de riesgo es bajo.
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El segundo componente evaluacion de riesgos mide 6 subcomponentes y presenta varias
novedades en comparacion al primer componente estudiante en esta situacion es importante
destacar que dentro del conocimiento del mercado la empresa no ha realizado un estudio de
mercado para verificar la necesidad de sus operaciones, también no posee servicio de desgravamen
para los corresponsales que trabajan dentro de la institucién dentro de la evaluacién de riesgos la
carencia de seguros es la que mas preocupa en torno a los resultados de la evaluacion sin embargo
el promedio obtenido es de 1.7 que corresponde a un SCI confiable sigue siendo una calificacion

aceptable como un riesgo minimo para la empresa.

El tercer componente ambiente de control ,deja entre ver la condicién en la que se encuentra la
empresa desde esta perspectiva tomando en consideracion que las novedades se presentan
principalmente en los presupuestos hola donde se destaca que la empresa no cuenta con politicas
y procedimientos para la elaboracion del presupuesto también se evidencia dentro de la propiedad
de equipo que la empresa no tiene un inventario de activos fijos y ademas no posee un codigo qué
identifique cada uno de los activos, el resultado muestra que a pesar de las dificultades presentadas

la empresa tiene un riesgo minimo teniendo un porcentaje de 1.23 y un SCI satisfactorio.

Este cuarto componente esta formado por cuatro subcomponentes su calificaciones es 1.72 con un
SCI confiable dentro de las novedades encontradas se tiene que no cuenta con un adecuado anexo
de normativa interna ademéas de un manual de control interno Se aconseja corregir de manera
rapida y oportuna esta situacion para que mejore el funcionamiento de cada una de las areas y se
retome la estabilidad, viabilizando las capacidades y desempefios de cada uno y fortaleciendo cada
una de esas debilidades presentes. Sin otro particular que comunicar nos suscribimos de Uds. no

sin antes expresarles nuestro sentimiento de consideracion y estima.

Atentamente

Los autores
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11.5 Analisis de documentos tributarios

Para desarrollar el siguiente objetivo es importante tomar en consideracion que se analiza
la documentacion que se encuentra en el departamento financiero de la empresa correspondiente a
los afios establecidos, dentro de los cuales se realizé un analisis minucioso las declaraciones de
retencion a la fuente, impuesto a la renta del afio 2022 ademas de un resumen del formulario 106
del libro contable del afio 2022, adjunto a ello un balance de la declaracion de impuestos
presentado en el 2022 correspondiente al impuesto al valor agregado formulario 104, asi como las
diferencias encontradas en el formulario 104 en los casilleros 404, 4001 ademaés del formulario
102 del afio en curso donde se realiza la investigacion, todo mediante un soporte de declaraciones
del afio 2022.



Tabla 18 Resumen Formulario 103
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Detalle de pagos de retencién en la fuente por impuesto a la renta

Porcentaje | ENERO FEBRERO | MARZO | ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE | TOTAL
Formulario 103 Descripcién 18/02/2022 | 17/03/2022 | 19/04/2022 | 13/05/2022 | 18/06/2022 | 16/07/2022 | 16/09/2022 | 20/09/2022 18/10/2022 | 18/11/2022 18/11/2022 18/01/2022
sustituye
fecha aa
POR PAGOS EFECTUADOS EN
EL PAIS
302 | En relacién de dependencia que no supera la base 8,524.00 8,232.32 6,855.32 6,391.46 6,603.69 6,617.69 7,024.75 7,196.56 7,581.39 5,409.14 7,294.00 328.46 78,058.78
352 | impuesto en relacion de dependencia 143.60 161.27 161.89 328.73 124.26 124.30 334.87 206.04 231.57 775.47 200.86 357.60 3,150.46
303 honorarios 8% 3,278.94 2,143.49 2,432.90 1,844.10 1,645.84 9,877.97 1,152.46 1,330.17 1,549.23 1,338.73 5,574.31 100.00 | 32,268.14
Recomienda
la mano de
304 obra 8% -
Predomina
307 mano de obra 2% -
Entre
308 sociedades 2% 1,081.18 1,084.96 1,890.64 1,560.17 715.16 1,060.16 1,403.75 1,272.87 717.83 1,268.22 1,173.06 1,727.24 14,955.24
Publicidad de
309 Servicios comunicacion 1% 38.57 26.00 - 64.57
310 Transporte 1% 444.76 24.00 136.80 22.00 20.50 648.06
312 | Transferencias de bienes 1% 743.10 113.00 194.36 602.61 120.00 20.00 683.75 692.75 50,056.92 | 53,226.49
319 Mercantil 1% - 0.00
Bienes
320 | Arrendamiento inmuebles 8% 987.60 906.60 436.60 1,376.60 906.60 906.60 906.60 1,062.41 982.41 1,086.90 1,213.50 600.00 | 11,372.42
322 | Seguro que de seguros primas y sesion 1% 7.89 0.26 4.56 3.47 0.21 0.11 1,063.20 5.30 2.53 2.40 3.53 60.00 1,153.46
323 | Rendimiento financiero 2% 3,545.88 3,545.88
325 | Loterias, rifas, apuestas y similares 15% =
Cémo
327 | Combus estabilizadores 2/mil -
A
328 | tibles distribuidores 3/mil =
Pogos de bienes o servicios no sijetos a
332 | retencion 0% 1,399.27 1,200.09 1,113.02 988.80 1,734.58 1,467.62 1,180.36 2,016.25 1,278.98 2,047.62 1,719.53 1,865.62 | 18,011.74
Aplicablese
340 1% 1% 116.63 120.49 121.15 99.07 352.10 205.91 907.07 509.61 174.73 1,060.51 1,056.64 876.23 5,600.14
Aplicablese
341 2% 2% 85.04 134.91 118.97 1,560.70 1,092.17 196.52 892.01 298.84 80.80 519.06 95.08 404.84 5,478.94
Aplicablese
342 8% 8%
Aplicablese
343 Otrasretenciones 25% 25% 600.00 3,104.01 3,704.01
349 | Subtotal de operaciones 15,925.31 13,823.12 | 13,716.26 | 13,937.37 | 13,244.71 | 20,382.58 18,678.69 | 13,812.01 12,387.90 13,416.33 19,422.40 52,951.00 | 221,697.68
399 | Subtotal de las operaciones efectuadas en el pais 1,894.26 1,443.76 1,702.86 3,577.17 3,060.16 1,689.24 4,550.23 2,843.31 1,664.24 5,208.20 4,315.47 3,980.83 | 35,929.73
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401 | Convenios de doble -
Interés por
créditos
403 externos 5-25%
Interés por
créditos
405 internos 5-25%
Otros
421 Noconveniodoble | conceptos 25%
427 | Pagos al exterior no sujetos a Retencion 0%
429 | Subtotal de operaciones
498 | Subtotal de operaciones efectuadas por el exterior
TOTAL DE RETENCION DE IMPUESTO A LA
499 | RENTA 1,894.26 1,443.76 1,702.86 3,577.17 3,060.16 1,689.24 4,550.23 2,843.31 1,664.24 5,208.20 4,315.47 3,980.83 | 35,929.73
890 | Pago previo - - - - - - -
902 | Total impuestos 1,894.26 1,443.76 1,702.86 3,577.17 3,060.16 1,689.24 4,550.23 2,843.31 1,664.24 5,208.20 4,315.47 3,980.83 | 35,929.73
903 | Interés por mora - - - - - - - 0.00
904 | Multas - - - - - 31.20 - - 31.20

Elaborado por : Los Autores
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RESUMEN DE

REFERENCIAS RETENC IONES ENERO FEBRERO MARZO  ABRIL MAYO  JUNIO  JULIO  AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
352
FORMULARIO 103 L?S‘;f;;‘l’oz la Renta Empleados segin 143.60 161.27 161.89 328.73 124.26 124.30 334.87 206.04 23157 775.47 200.86 357.60
Diferencia - - - - - - - - - - - -
Saldo Segin Balance  p 143.60 161.27 161.89 328.73 124.26 124.30 334.87 206.04 23157 775.47 200.86 357.60
309 310 312 1% impuesto ala ;ZT;:;?SE 561.39 120.49 864.25 212.07 585.03 25591  1509.68 766.41 194.73 1766.26 1749.39 1721.00
319 340 Diferencia 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
FORMULARIO 103 Saldo Segtin Balance  p 561.39 120.49 864.25 212.07 585.03 25591  1500.68 766.41 194.73 1766.26 1749.39 1721.00
307 908 323 2% Impuesto a la Fffe';tl: ;eggz 85.04 134.91 11897  1560.70 1092.17 196.52 892.01 298.84 80.80 519.06 95.08 426.00
Diferencia 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 000  +4(%) 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
FORMULARIO 103 Saldo Segtin Balance  p 85.04 134.91 11897 156070 109217 196.52 888.01 298.84 80.80 519.06 95.08 426.00
303 304 8% Impuesto a la Ffjee';tl: ;ecglgz 1104.23 1027.09 55775 147567 125870 111251  1813.67 1572.02 1157.14 2147.41 2270.14 1476.23
320 340 Diferencia 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
FORMULARIO 103 Saldo Segn Balance  p 1104.23 1027.09 557.75 147567 125870 111251 181367 1572.02 1157.14 2147.41 2270.14 1476.23
343 403 25% Honorarios ocasionales 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Extranjeros . : : : : . . . : ! ! .
405 421 Diferencia 0.00 0.00 0.00 - 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
FORMULARIO 103 Saldo Segtin Balance  p 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
£ FORMULARIOS  p 1894.26 144376 170286  3577.17  3060.16  1689.24  4550.23 2843.31 1664.24 5208.20 4315.47 3980.83
LCNTABILIDAD  p 1894.26 144376 170286 357717  3060.16  1689.24  4546.23 2843.31 1664.24 5208.20 4315.47 3980.83
DIFERENCIA  p 4.00

Elaborado por : Los Autores
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Marcas. s

Para un mejor analisis se han presentado 3 marcas las mismas que permitiran verificar la
informacidn tanto del formulario como las que estd en el libro de control, de esta manera se detalla a

continuacion las novedades presentadas.

aa =>informacion tomada de la declaracion mensual realizada por la empresa.

p => Informacién tomada del cruce contable proporcionado por la entidad.

(* )=> Diferencias encontradas en el analisis realizado.

Analisis.:

( *) Durante la revision se pudo observar, que existe una diferencia en el mes de Julio periodo
namero 7 que se contabiliza con un valor de 4 USD los mismos que corresponden a una retencion realizada
por dicho valor; pero se corrobora que el valor correcto es el que se encuentra dentro del balance por lo que
no perjudica la renta ya que el valor es minimo, ademas hay que tomar en consideracion que el formulario
tiene una multa de 31.20 USD que corresponde al valor minimo, esto en funcion de no haber realizado a
tiempo la declaracidn, justificandolo con una declaracién sustitutiva, ademas es importante mencionar que
en las encuestas realizadas a los trabajadores la mayoria respondi6é que la empresa nunca habia pagado una

multa.

(* ) observacion de un error que puede perjudicar a la empresa.
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104

FORMULARIO Descripcién

FECHA

ENERO

18/02/2022

FEBRERO

17/03/2022

MARZO

19/04/2022

ABRIL

13/05/2022

MAYO

18/06/2022

JUNIO

16/07/2022

aa

JULIO

16/09/2022

AGOSTO

20/09/2022

SEPTIEMBRE

18/10/2022

OCTUBRE

18/11/2022

NOVIEMBRE

18/11/2022

DICIEMBRE

18/01/2022

TOTAL

RESUMEN DE VENTAS Y
OPERACIONES QUE DECLARA

401

Ventas locales (excluye activos
fijos) gravadas tarifa 12%

16,254.10

14,325.20

12,326.21

14,021.37

6,785.00

9,854.10

8.768,48

12,458.93

9,214.95

11,241.30

298,741.00

29,393.08

446,040.24

411

Ventas locales (excluye activos
fijos) gravadas tarifa 12% (-
N/C)

12,521.00

13,240.32

873.36

14,562.00

5,321.00

5,412.00

8.928,48

12,256.32

9,101.28

8,928.48

18,257.41

29,394.08

138,399.26

402

Venta de activos fijos gravadas
12%

75.50

1,607.14

37.67

105.30

1,825.61

412

Venta de activos fijos gravadas
12% (-N/C)

75.50

1,607.14

37.67

105.30

1,825.61

403

Ventas locales (excluye activos
fijos) gravadas tarifa 0% que no
dan

0.00

413

Ventas locales (excluye activos
fijos) gravadas tarifa 0% que no
dan

0.00

404

Venta de activos fijos gravadas
tarifa 0% que no dan credito
tributar

0.00

414

Venta de activos fijos gravadas
tarifa 0% que no dan credito
tributar

0.00

405

Ventas locales (excluye activos
fijos) gravadas tarifa 0% que
dan der

16.17

0.00

3,550.76

54.00

3,620.93

415

Ventas locales (excluye activos
fijos) gravadas tarifa 0% que
dan der

16.17

0.00

3,550.76

54.00

3,620.93

406

Venta de activos fijos gravadas
tarifa 0% que dan credito
tributario

0.00

416

Venta de activos fijos gravadas
tarifa 0% que dan credito
tributario (

0.00

407

Exportaciones
de bienes

0.00

417

Exportaciones de bienes (-N/C)

408

Exportaciones
de servicios

0.00




Exportaciones de servicios (-
N/C)
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418
Total ventas y otras
operaciones
409 16,270.27 14,341.37 12,326.21 17,572.13 6,785.00 9,854.10 11,425.00 12,458.93 9,214.95 11,241.30 298,741.00 29,393.08 | 449,623.34
Total ventas y otras
operaciones (-N/C)
419 12,537.17 13,256.49 4,424.12 14,562.00 5,321.00 5,412.00 8,532.01 12,256.32 9,101.28 8,928.48 18,257.41 29,393.08 | 141,981.36
Total ventas y otras
49 | OPeraciones IMPUESTO 150252 1,588.84 10480 | 1,747.44 638.52 649.44 1,02384 | 1,470.76 1,092.15 1,071.42 2,190.89 352747 | 1660779
Transferencias no objeto de
IVA
431 - - - - |- - - - - - - 0.00
Notas de credito tarifa 0% por
compensar proximo mes
432 - - - - - |- - - - - - - 0.00
Notas de credito tarifa 12% por
compensar proximo mes
433 - - - - |- - - - - -] - 0.00
Ingreso por reembolso como
intermediario
434 - 6.25 - - - | - - - - - - |- 0.00
0.00
Total transferencias gravadas
12% a contado este mes
480 12,521.00 13,240.32 873.36 14,562.00 5,321.00 5,412.00 8,532.01 12,256.32 9,101.28 8,928.48 18,257.41 29,394.08 | 138,399.26
Total transferencias gravadas
o -
181 12% a credito este mes A B B B . B B B : . 0.00
Total
Impuesto
482 | generado 1,502.52 1,588.84 104.80 1,747.44 638.52 649.44 1,023.84 1,470.76 1,092.15 1,071.42 2,190.89 3,527.17 16,607.79
Impuesto a liquidar del
483 impuesto anterior A A . . . B B B . 1. 0.00
Impuesto a
liquidar este
484 | mes 1,502.52 1,588.84 104.80 1,747.44 638.52 649.44 1,023.84 1,470.76 1,092.15 1,071.42 3,527.17 14,416.90
Impuesto a liquidar en el
485 proximo mes A A . . . B B B . 1. 0.00
Total Impuesto a liquidar este
499 mes 1,502.52 1,588.84 104.80 1,747.44 638.52 649.44 1,023.84 1,470.76 1,092.15 1,071.42 2,190.89 3,527.17 | 16,607.79
0.00
RES UMEN DE AQUIS ICIONES Y
PAGOS QUE DECLARA ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 0.00
501 | Adquisiciones y pagos 9,287.78 8,248.55 8,972.60 11,325.34 3,974.48 6,289.04 48,069.41 10,635.43 9,152.05 7,454.31 1,122.69 52,512.09 | 177,043.77
511 | Adquisiciones y pagos 9,012.86 8,223.16 721.39 11,231.21 3,468.20 6,289.04 3,006.77 10,560.13 9,084.00 7,321.00 10,881.13 51,866.42 | 131,665.31
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502 | Adquisiciones locales de - - 143.10 113.00 194.36 602.61 20.00 683.75 692.75 1,115.45 3,565.02
512 | Adquisiciones locales de - - 143.10 113.00 194.36 602.61 20.00 683.75 692.75 1,115.45 3,565.02
503 | Otras adquisiciones de pagos 13.45 24.47 52.01 143.61 58.51 20.01 39.24 150.01 183.45 167.10 142.31 121.56 1,115.73
513 | Otras adquisiciones de pagos 24.56 24.47 52.01 143.61 58.51 20.01 39.24 150.,01 183.45 167.10 142.31 121.56 976.83
504 | Importaciones de bienes - - - - - - - - - - - - 0.00
514 | Importaciones de bienes - - - - - - - - - - - - 0.00
505 | Importaciones de activos fijos - - - - - - - - - - - 0.00
515 | Importaciones de activos fijos - - - - - - - - - - - - 0.00
506 | Importaciones de bienes - - - - - - - - - - - - 0.00
516 | Importaciones de bienes - - - - - - - - - - - - 0.00
507 | Adquisiciones y pagos (incluye 214.67 1,328.34 1,275.01 1,085.59 1,291.97 1,229.46 1,275.72 2,093.74 1,354.73 1,997.90 1,209.87 110.45 14,467.45
517 | Adquisiciones y pagos (incluye 2,025.13 1,328.33 1,255.33 1,083.34 1,287.08 1,136.95 1,274.57 2,093.74 1,344.46 1,991.90 1,519.38 110.45 16,450.66
518 | Adquisiciones realizadas a - - - - - - - - - - - - 0.00
509 | Total adquisiciones y pagos 9,515.90 9,601.36 10,299.62 12,554.54 5,324.96 7,538.51 49,384.37 12,879.18 10,690.23 9,619.31 2,474.87 52,622.54 | 192,505.39
519 | Total adquisiciones y pagos 11,062.55 9,575.96 2,028.73 12,458.16 4,813.79 7,446.00 4,320.58 12,803.88 10,611.91 9,480.00 12,542.82 51,976.87 | 149,121.25
529 | Total adquisiciones y pagos 1,081.54 986.78 86.57 1,347.75 416.18 754.68 360.81 1,267.22 1,090.08 878.52 1,305.74 6,223.97 15,799.84
Adquisiciones no objeto de
531 | IVA - - - - - - - - - - - - 0.00
Notas de credito tarifa 0% por
532 | compensar proximo mes - - - - - - - - - - - - 0.00
Notas de credito tarifa 12% por
533 | compensar proximo mes - - - - - - - - - - - - 0.00
Pagos netos por reembolso
534 | como intermediario - 6.25 - - - - - - - - - - 6.25
Factor de proporcionalidad para
553 | credito tributario 1.00 1.00 100.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 104.00
Credito tributario aplicable en
este periodo (de acuerdo a
554 | factor de p 1,081.54 986.78 86.57 1,347.75 416.18 754.68 360.81 1,267.22 1,090.08 878.52 1,305.74 6,223.97 15,799.84
RES UMEN IMPOS ITIVO: AGENTE DE
RECEPCION DE IVA 0.00
601 | Impuesto causado 420.98 602.06 18.24 399.69 222.34 -105.24 663.03 203.54 2.07 192.90 885.15 3,504.75
Credito tributario aplicable en
602 | este periodo - - -1,193.57 (291.87) - - (1,325.86) - - - - 6,223.97 5,030.40
Por
adquisiciones
e
605 credito importaciones - - (1,193.57) (1,485.44) (1,384.16) (743.07) (2,068.93) (1,955.05) (1,466.97) - 6,433.54 6,433.54
Por
retenciones en
la fuente de
IVA que le
607 tributari han sido efect - - - - - - - - - - - - 0.00
(-) Retenciones en la fuente de
IVA que le han sido efectuadas
609 | enes - - - - - - - - - - - - 0.00
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(+) Ajuste por IVA devuelto e
IVVA rechazado imputable al
611 | creditot - - - - - - - - - - - - 0.00
Por
adquisiciones
e
615 credito importaciones - - (1,193.57) (1,485.44) (1,384.16) (743.07) (2,068.93) (1,955.05) (1,466.97) - - 9,130.34 | 9,130.34
Por
retenciones en
la fuente de
IVA que le
617 tributari han sido efect - - - - - - - - - - - - 0.00
619 | S ubtotal a pagar 420.98 602.06 - - - - - - - 6,015.21 1,023.04
IVVA presuntivo de salas de
621 | juego y otros juegos de azar - 0.00
Total impuesto a pagar por
699 | recepcion 420.98 602.06 - - 6,015.21 1,023.04
AGENTE DE RETENCION DEL IVA 0.00
721 | Retencion del 30% 1.38 3.98 3.46 3.09 7.32 6.54 23.89 19.92 4.15 27.19 5.17 106.09
723 | Retencion del 70% 155.72 202.90 135.31 264.93 222.16 148.94 137.13 82.43 52.31 126.28 112.62 1,640.73
725 | Retencion del 100% 730.41 1,371.45 1,435.00 1,201.80 1,292.32 1,220.74 1,495.52 1,089.13 1,271.62 1,147.31 1,389.81 84.00 13,729.11
Total impuesto a pagar por
799 | retencion 887.51 1,578.33 1,573.77 1,469.82 1,521.80 1,376.22 1,656.54 1,191.48 1,328.08 1,300.78 1,507.60 84.00 15,475.93
Total consolidado de
859 | impuesto al valor agregado 1,308.49 2,180.39 1,573.77 1,469.82 1,521.80 1,376.22 1,656.54 1,191.48 1,328.08 1,300.78 1,507.60 84.00 | 16,498.97
902 | Total impuesto a pagar 1,308.49 2,180.39 1,573.77 1,469.82 1,521.80 1,376.22 1,656.54 1,191.48 1,328.08 1,300.78 1,507.60 84.00 | 16,498.97
903 | Interes por mora - - - - - - - - 0.00
904 | Multas - - - - - - - - 0.00
Total pagado 1,308.49 2,180.39 1,573.77 1,469.82 1,521.80 1,376.22 1,656.54 1,191.48 1,328.08 1,300.78 1,507.60 84.00 | 16,498.97
Tabla 21 Formulario 104 vs libro contable
RESUMEN ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO EPTIEMBR OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
Base de ’ﬁi}‘;\'%g&: aa 730.41 1,371.45 143500  1201.80 120232 122074 149552 1,089.13 1,271.62 1,147.31 1,389.81 84.00
725 Formulario 104 Diferencia *) - - - - - - - - - - - -
Base de re‘ﬁ;‘;\“’l’(‘)gg P 730.41 1,371.45 143500 120180 1,292.32 122074 149552 1,089.13 1,271.62 1,147.31 1,389.81 84.00
Base deretonciondel @ 155.72 202.90 135,31 26493 22216 148.94 137.13 82.43 52.31 126.28 112,62 0.00
723 Formulario 104
Diferencia  (*) - - - - - - - - - - - -
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721 Formulario 104

529 Formulario 104

601 Formulario 104

401 Formulario 104

411 Formulario 104

409 Formulario 104

Total segln cia

Base de retencion del
IVA 100%

Diferencia

Total segln cia

Base de retencion del
IVA 100%

Diferencia

Total seglin cia

Base de retencion del
IVA 100%

Diferencia

Total seglin cia

Ventas locales (excluye
activos fijos) gravadas
tarifa 12%

Diferencia

Total Ségun cia

Ventas locales (excluye
activos fijos) gravadas
tarifa 12% (-N/C)

Diferencia

Total Ségun cia

Total ventas y otras
operaciones

aa

*)

aa

*)

aa

*)

aa

*)

aa

*)

aa

155.72

138

1.38

1,081.54

0.00

1,081.54

420.98

420.98

16,254.10

16,254.10

12,521.00

12,521.00

16,270.27

202.90

3.98

3.98

986.78

0.00

986.78

602.06

0.00

602.06

14,325.20

14,325.20

13,240.32

13,240.32

14,341.37

135.31

3.46

3.46

86.57

0.00

86.57

18.24

0.00

18.24

12,326.21

12,326.21

873.36

873.36

12,326.21

264.93

3.09

3.09

1,347.75

0.00

1,347.75

399.69

0.00

399.69

14,021.37

14,021.37

14,562.00

14,562.00

17,572.13

222.16

7.32

7.32

416.18

0.00

416.18

222.34

0.00

222.34

6,785.00

6,785.00

5,321.00

5,321.00

6,785.00

148.94

6.54

6.54

754.68

0.00

754.68

-105.24

0.00

-105.24

9,854.10

9,854.10

5,412.00

5,412.00

9,854.10

137.13

23.89

23.89

360.81

0.00

360.81

663.03

0.00

663.03

11,425.00

11,425.00

8,5632.01

8,5632.01

11,425.00

82.43

19.92

19.92

1,267.22

0.00

1,267.22

203.54

0.00

203.54

12,458.93

11,425.00

12,256.32

12,256.32

12,458.93

52.31

4.15

4.15

1,090.08

0.00

1,090.08

2.07

0.00

2.07

9,214.95

9,214.95

9,101.28

9,101.28

9,214.95

126.28

27.19

27.19

878.52

0.00

878.52

192.90

0.00

192.90

11,241.30

11,241.30

8,928.48

8,768.48
™)

11,241.30

112.62

5.17

5.17

1,305.74

0.00

1,305.74

885.15

885.15

298,741.00

298,741.00

18,257.41

18,257.41

298,741.00

0.00

0.00

0.00

6,223.97

0.00

6,223.97

0.00

0.00

0.00

29,393.08

29,393.08

29,394.08

29,394.08

29,393.08
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Diferencia

Total Ségun cia

Impuesto a liquidar este
mes

499 Formulario 104 . .
Diferencia

Total Ségun cia

*)

aa

*)

16,270.27

1,502.52

0.00

1,502.52

14,341.37

1,588.84

0.00

1,588.84

12,326.21

104.80

0.00

104.80

17,572.13

1,747.44

0.00

1,747.44

6,785.00

638.52

0.00

638.52

9,854.10

649.44

0.00

649.44

11,425.00

1,023.84

0.00

1,023.84

11,425.00

1,470.76

1,023.84

Elaborado por : Los Autores

9,214.95

1,092.15

0.00

1,092.15

11,241.30

1,071.42

0.00

1,071.42

298,741.00

2,190.89

2,190.89

29,393.08

3,527.17

0.00

3,527.17
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Marcas:

Para un mejor andlisis se han presentado 3 marcas las mismas que permitiran verificar la
informacién tanto del formulario como las que esta en el libro control de esta manera se detalla a

continuacion las novedades presentadas.

aa =>informacion tomada de la declaracion mensual realizada por la empresa.
p => Informacién tomada del cruce contable proporcionado por la entidad.
(* )=> Diferencias encontradas en el analisis realizado.

Anélisis.:

(* ) Durante la revision se notd que existen diferencias entre mayores contables y formulario 104 del mes.
de julio periodo 2022 en el IVA en ventas grabadas por un valor de 160 USD. Esta diferencia se genera
debido a un error de digitacion en el valor registrad en los casilleros, 404 y 411, segin se muestran a

continuacion:

Tabla 22 Diferencias encontradas en el formulario 104, casillero 401y 411

Detalle. Segun Segun mayores

declaraciones. contables.
Casillero 401. Formulario 104. 8.768,48 8.928,48
Casillero 411 formularios entre 8.928,48 8.768,48

cuatro.
Elaborado por : Los Autores

Recomendaciones:

(*) Realizar una sustitutiva correspondiente, registrando de manera adecuada los valores en
los casilleros 104 y 111 del formulario 104 IVA en el mes de octubre de 2022. y ajustar las

diferencias presentadas.



Tabla 23 Reporte mensual de gastos y costos

Compras. Gastos.
MESES
Segun. Segun. Segun. Segun.
8 i
Declaracién Libros s Declaracion Libros s
' contables. = ' contables. =
Enero. 12,537.17 12,537.17 a 11,062.55 11,062.55 a
Febrero. 13,256.49 13,256.49 a 9,575.96 9,575.96 a
Marzo. 4,424.12 4,424.12 a 2,028.73 2,028.73 a
Abrir, 14,562.00 14,562.00 a 12,458.16 12,458.16 a
Mayo. 5,321.00 5,321.00 a 4,813.79 4,813.79 a
Junio. 5,412.00 5,412.00 a 7,446.00 7,446.00 a
Julio. 8,928.48 8,928.48 a 4,320.58 4,320.58 a
Agosto. 12,256.32 12,256.32 a 12,803.88 12,803.88 a
Septiembre. 9,101.28 9,101.28 a 10,611.91 10,611.91 a
Octubre. 8,928.48 8,928.48 a 9,480.00 9,480.00 a
Noviembre. 18,257.41 18,257.41 a 12,542.82 12,542.82 a
Diciembre. 29,393.08 29,393.08 a 51,976.87 51,976.87 a
TOTAL 142,377.83 142,377.83 149,121.25 149,125.25

Elaborado por : Los Autores

Marcas. :

a=>Cumple con la revision efectuada.

Andlisis:

Tomando en consideracion los datos obtenidos por la presente investigacion, se procedio a realizar
el conteo de los formularios, mismos que coinciden en datos tanto en el formulario por lo cual no existen

novedades que informar dentro de la comparacion de estos 2 documentos.

Recomendacion:

Mantener el orden respectivo y el manejo de las cuentas para facilitar el proceso de tributacion.
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Tabla 24 Declaraciones efectuadas en el periodo

w
w
g |a
o pd
FORMULARIOS 8 )
w |28
[a) D=
o w O
MESES 2 |3
T Qz
103 104 g n E OBSERVACIONES
<
RIGINAL PBPUSTITUTIVA |ORIGINAL [SUSTITUTIVA
Enero. a A Declaracién satisfactoria
a A Declaracién satisfactoria
Febrero.
a A Declaracién satisfactoria
Marzo.
a A Declaracién satisfactoria
Abrir.
a A Declaracién satisfactoria
Mayo.
a A Declaracién satisfactoria
Junio.
A A : :
Julio. Declaracion fuera de tiempo
a A Declaracion satisfactoria
Agosto.
a A Declaracién satisfactoria
Septiembre.
a A Declaracién satisfactoria
Octubre.
a A Declaracion satisfactoria
Noviembre.
a A Declaracién satisfactoria
Diciembre.

Elaborado por : Los Autores

Marcas:
aa =>informacion tomada de la declaracion mensual realizada por la empresa.
p  => Informacion tomada del cruce contable proporcionado por la entidad.
(*) => Diferencias encontradas en el analisis realizado.

(*) => Durante la revision se notd que la declaracion sustitutiva se realizo a satisfaccion por parte
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de la Empresa Publica de Turismo y Comunicacion Social La Mana (EMTURCOMLM)

Tabla 25 Declaraciones mensuales por fecha

Formularios. S
103 104

MESES OBSERVACIONES

Hoy fecha Hoy fechade | Hoy fecha Hoy fechade |

Ne) Ne)
maxima. declaracion. :g’ maxima. declaracion. :g’
4 4
Enero. 28/02/2022 27/02/2022 a 28/02/2022 27102/2022 a | Declaracion satisfactoria.
Febrero. 28/03/2022 27/03/2022 a 28/03/2022 27/03/2022 a | Declaracion satisfactoria
Marzo. 28/04/2022 27/04/2022 a 28/04/2022 27/04/2022 a | Declaracion satisfactoria
Abrir. 28/05/2022 27/05/2022 a 28/05/2022 27/05/2022 a | Declaracion satisfactoria
Mayo. 28/06/2022 27/06/2022 | a 28/06/2022 27/06/2022 a | Declaracion satisfactoria
Junio. 28/07/2022 27/07/2022 a 28/07/2022 27/07/2022 a | Declaracion satisfactoria
a Se realiz6 declaracion

28/08/2022 30/08/2022 28/08/2022 27/08/2022 a )
Julio. fuera de tiempo
Agosto. 28/09/2022 27/09/2022 a 28/09/2022 27/09/2022 a | Declaracion satisfactoria
Septiembre. 28/10/2022 27/10/2022 a 28/10/2022 27/10/2022 a | Declaracion satisfactoria
Octubre. 28/11/2022 27/11/2022 a 28/11/2022 27/11/2022 a | Declaracion satisfactoria
Noviembre. 28/12/2022 27/12/2022 a 28/12/2022 27/12/2022 a | Declaracion satisfactoria
Diciembre. 28/01/2013 27/01/2013 a 28/01/2013 27/01/2013 a | Declaracion satisfactoria

Elaborado por : Los Autores

Marcas:
aa => informacién tomada de la declaracién mensual realizada por la empresa.
p => Informacion tomada del cruce contable proporcionado por la entidad.
(* )=> Diferencias encontradas en el andlisis realizado.

Analisis:

( *) durante la revision se pudo comprobar que la declaracion del mes de Julio del afio 2022 se
realizé después de la fecha. Tomando en consideracion su ndmero del error. Por lo cual se efectu6 una

declaracion sustitutiva, la misma que tuvo que pagar una multa de 31.20, USD.



Recomendacién:
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(*) Realizar las declaraciones a tiempo para evitar el pago de multas y verificar que el proceso sea

el correcto de acuerdo con las disposiciones del Servicio de Rentas Internas.

Tabla 26 Resumen de intereses y multas

MESES

INTERES

Formulario
103.

Formulario
104.

Revision

MULTA

Formulario
103.

Formulario
104.

Revision

ANALISIS

Enero.

Febrero.

Marzo.

Abrir,

Mayo.

Junio.

Julio.

31,20

Declaracion  fuera

de tiempo.

Agosto.

Septiembre

Octubre.

Noviembre.

Diciembre.

Elaborado por : Los Autores

Marcas:

a=>Cumple con la revisién

r=>No cumple con la revision

(* )=>Diferencias encontradas segun analisis realizado.

Andlisis:

(*) Se pudo verificar que el formulario 103 en el mes de julio tuvo una multa de $31,20

por no efectuarse la declaracion a tiempo y procedieron a hacer una sustitutiva pagando la multa

correspondiente.

Recomendacion:

(*) Realizar el proceso de las declaraciones en la fecha correspondiente para evitar el

pago de multa.
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Tabla 27 Impuesto a la renta
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VALOR VALOR
DESCRIPCION SEGUN LA SEGUN
AUTORES
EMPRESA

CACULO DE calculo de la participacion de los trabajadores.
Utilidad, pérdida contable antes del impuesto a la renta y participacion. 27602,75 27,602.75
Maés/Menos otras Hoy otras partidas conciliatorias para participacion laboral. - -
Hola utilidad, pérdida contable o es el calculo del 15% de la participacion. 27602,75 27602,75
15% participacion de trabajadores. 4.140,41 4.140,41
Calcula impuesto a la renta gravada.
Utilidad, pérdida contable antes del impuesto a la renta de participacion. 27602,75 27,602.75
Menos:
Amortizacion de pérdidas tributarias. (Art. 11 LRTI) - -
15% de participacion a trabajadores. (f) 4.140,41 4.140,41
Deduccion por pago de trabajadores con discapacidad. (Art. 10 LRTI) 1778,36 1778,36
Ingresos no gravados ocasionados por contraposicion. entre las NECs, NICs o NIIFs y la
Normativa tributaria vigente. - -
Més:
Gastos no deducibles locales. 1256,54 1256,54
Utilidad. 22.940,52 22.940,52
Niveles para el impuesto de la renta del 21, 5%. (Arts. 43y 47 del
RLRTI vigente periodo 2010) 56940,52 56940,52
BASE Hoy base imponible para el impuesto de la renta 15%. (Arts. 43 y 47 del
RLRTI vigente periodo 2010) - -
Impuesto a la renta causado. 4045,7 4045,7
Caélculo del impuesto a la renta a pagar saldo a favor. Del
CONTRIBUYENTE
IMPUESTO A LA RENTA CAUSADO 4045,7 4045,7
Menos: Anticipo Determinado Correspondiente al Ejercicio Fiscal Corriente (g) 1790,45 1790,45
IMPUESTO A LA RENTA CAUSADO MAYOR AL ANTICIPO DETERMINADO 2255,25 2255,25
Mas:
Saldo del Anticipo Pendiente de Pago
Menos:
Retenciones en la fuente que le realizaron en el ejercicio fiscal 1476,75 1476,75
IMPUESTO A LA RENTA APAGAR 778,5 778,5

SALDO A FAVOR DEL CONTRIBUYENTE

Elaborado por: Los Autores
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Analisis general del cumplimiento tributario

Una vez analizado los documentos correspondientes al periodo fiscal 2022 es importante destacar
que la Empresa Publica de Turismo y Comunicacion Social La Mand (EMTURCOMLM) cumple
de manera eficiente con sus compromisos tributarios, se lo ha demostrado en la comparacién de
los documentos tanto de los formularios presentados al servicio de rentas internas como los que
reposan dentro del departamento de contabilidad y financiero de la empresa; por lo tanto dentro de
las obligaciones tributarias que tiene la misma se destaca la presentacion puntual de los siguientes

formularios y anexos.
Tabla 28 Obligaciones tributarias

OBLIGACIONES PRESENTACION OBSERVACION

TRIBUTARIAS
Formulario 104 de Presentado atiempo  Presenta una
Enero a Diciembre declaracion fuera de

tiempo en el mes de
julio
Formulario 103 de Presentado atiempo  Presenta una multa en
Enero a diciembre julio
Anexo de relacién de Presentado atiempo  Sin Novedad
dependencia
Anexo transaccionar ~ Presentado atiempo  Sin Novedad
101 Impuesto a la Presentado atiempo  Sin Novedad

renta

Elaborado por: Los Autores



11.4. MODELO DE GESTION CONTABLE PARA LA EMPRESA
PUBLICA DE TURISMO Y COMUNICACION SOCIAL LA MANA
(EMTURCOMLM)
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Datos Informativos:

Nombre de la empresa
Empresa Publica Municipal de Turismo y Comunicacién Social EP-EMTURCOM-LM

Direccion:
Av. 19 de Mayo y Medardo Angel Silva

Acuerdo Ministerial
53-EP-EMTURCOM-LM-17

Teléfono
0999615475

Correo electrénico

emturcomlamana@hotmail.com

Modelo de gestién contable

Etapa de ideacion

e Ideacion Contable
e Ideacion Financiera

e Ideacion tributaria
Etapa de planeacion

e Planeacion Contable, Financiera y Tributaria
Etapa de Implementacion

e Estrategias
e Thécticas

e Procedimientos


mailto:emturcomlamana@hotmail.com
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e Presupuestos
Etapa de Control

Creacion

Crease la Empresa Publica de Turismo y Comunicacion Social, como persona juridica de derecho
publico, con patrimonio propio, autonomia administrativa, financiera y editorial, al Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal de La Mana

Objeto

La Empresa Pablica Municipal de Turismo y Comunicacion Social, tendra como objeto en este
campo comunicacional difundir a nivel local, provincial, nacional e internacional, la informacion
del Gobierno Auténomo Descentralizado respecto a las competencias que la ley que dispone,
incentivando la participacion ciudadana en los diferentes procesos de su interés; y, asi como en el
campo del turismo fortalecer la identidad cultural, turistica, la diversidad, la educacion, la cultura
y promover el entretenimiento de la poblacion. Tanto el turismo como la comunicacion seran

actividad concurrente de la Radio Publica.

Domicilio

La Empresa Publica Municipal de Turismo y Comunicacion Social, tendrd su domicilio en la
ciudad de La Mana, canton del mismo nombre, provincia de Cotopaxi Republica del Ecuador,
pudiendo prestar sus servicios de turismo y comunicacion en el ambito, local, provincial y

nacional.

Finalidad
La Empresa Publica Municipal de Turismo y Comunicacion Social tiene las siguientes finalidades:
En el campo ocupacional:
- Crear la radio publica Municipal
- Disefar una programacion diversificada que se enmarque en los propdsitos educativos,
informativos de inclusion y debate de las principales visiones y propuestas de los
sectores sociales, respecto a la politica publica del GAD Cantonal;
- Producir programas radiales dedicados a los grupos de atencion prioritaria

- Promocionar las actividades del GAD, en relacion con el arte, cultura y turismo
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- Promocionar valores culturales

En el campo turistico

- Crear y ejecutar proyectos turisticos en los cuales participen las parroquias urbanas y
rurales del canton La Mana

- Promocionar las iniciativas ciudadanas de emprendimiento

- Preparar y difundir campafias de cuidado de los lugares turisticos, rios, bosques,
naturaleza, cascadas, entre otras.

- Difundir las bandades turisticas para asi atraer inversion de caracter turistico de nivel

nacional e internacional.

Datos de la empresa
Ruc: 056004130001
Razoén social: Empresa Publica Municipal de Turismo y Comunicacién Social
Representante legal: Neira Palacios Juan Xavier
Identificacién: 1712993748

Organigrama Estructural

Gréafico 12 Organigrama

Alcalde

Responsable

Gerente

Sociedad Civil
General

Consejales de
comunicacion

Tesorera Jefe de Jefe de
contadora comunicacion turismo

J J J

I
I | ]
. Técnico de
Locutores Animadores .
sonido
J J
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11.4. Sistema de gestion
Un sistema de gestidn es un conjunto de etapas unidas en un proceso continuo, que permite

trabajar ordenadamente una idea hasta lograr mejoras continuas.

Se establece cuatro etapas en este proceso, que hacen de este sistema, un proceso circular
virtuoso, pues en la medida que el ciclo se repita recurrente y recursivamente, se lograra en cada
ciclo obtener una mejora.

Las cuatro etapas del sistema de gestion son:

1. Etapa de Ideacion

2. Etapa de Planeacién

3. Etapa de implementacion
4. Etapa de control

Gréafico 13 Etapas de gestion

Ideacion

Q &

Planeacion

®

11.4.1. Etapa de ideacion

El objetivo de esta etapa es trabajar en la idea que guiara los primeros pasos del proceso de creacion

que se logra con el sistema de gestion propuesto



95

11.4.1.1. Ideacién Contable

La Empresa Publica De Turismo Y Comunicacién Social La Mand (EMTURCOMLM) al
mantener una alta cantidad en activos fijos debe implementar NIIF para mejorar el proceso y
control de estos; al tener este mejoramiento la empresa se encuentra bajo las normas

internacionales y por ende esta supera todo su funcionamiento empresarial.

Con relacién a los préstamos con partes relacionadas la Empresa Publica De Turismo Y
Comunicacién Social La Mand (EMTURCOMLM) debe realizar el célculo del interés implicito
por haber contraido obligaciones con relacionadas ya que esto genera un costo a la empresa al
mantenerlos en la cartera, por consiguiente, al no calcular el interés implicito y registrarlo
contablemente la empresa tendria una afectacion en el resultado del ejercicio y no demostraria la
situacion real de la institucion. En referencia a los activos fijos la empresa debe de elaborar el
calculo necesario para la valuacion y depreciacion de los activos fijos para mantenerlos a su costo

real.

11.4.1.2. Ideacidn Financiera

Los indicadores financieros son instrumentos que ayudan a reflejar la situacién financiera
de la empresa. La organizacion al implementarlos podria evaluar las partes de riesgo que se
mantendria durante un periodo o varios periodos y por ende tomar decisiones eficientes y acertadas

sobre acciones correctivas o preventivas que puedan afectar a la empresa.

11.4.1.3. Ideacidn tributaria

En referencia a la falta de control en la emision de retenciones y una adecuada clasificacion
de cuentas de impuestos la institucion debe realizar una capacitacion adecuada a la asistente
contable, controlar el proceso de emisién de retenciones y realizar una reclasificacion de cuentas
de impuestos en las cuales se detalle las retenciones por Renta e VA segun el porcentaje que han

retenido y les han sido retenidas para una mejor identificacion y declaracion de impuestos
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11.4.2. Etapa de planeacion

En la etapa de planeacion se puede definir que: “se definen las estrategias que se utilizaran,

la estructura organizacional que se requiere, el personal que se asigna, el tipo de tecnologia que se

necesita, el tipo de recursos que se utilizan y la clase de controles que se aplican en todo el proceso

11.4.2.1. Planeacion Contable, Financiera y Tributaria

Dentro de la planeacion, contable y financiera se pueden determinar las siguientes

estrategias:

1.
2.

Implementar las normas internacionales de informacion financiera en la empresa
Capacitar a la administracion y contabilidad sobre la implementacion de NIIF, en
referencia a que se identifiquen con los cambios o procesos que implican.

Capacitar a la asistente contable sobre los porcentajes de retencion de IVA y Renta para
la emision de retenciones.

Establecer un control interno sobre el proceso de compra de inventarios con el fin de
mejorar el proceso de compras y de esta forma se evita que las retenciones emitidas a
proveedores se asuman como un gasto y maximizando la rentabilidad.

Elaborar politicas de control interno para el pago con cheque de costos y gastos que se
generen en la empresa y de esta manera efectuar la bancarizacion de gastos.

Aplicar indicadores financieros estableciendo tiempos adecuados para conocer el estado
de la empresa y tomar decisiones adecuadas

Identificar los riesgos que atenten a la empresa para determinar los indicadores
financieros mas eficientes con el fin de determinar contingentes que disminuyan los
riesgos identificados.

Elaborar un presupuesto que abarque la capacitacién e implementacién de NIIF y

tributacién
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11.4.3. Etapa de Implementacion

En su significado mas general, se entiende por gestion, la accion y efecto de administrar.

pero, en un contexto empresarial, esto se refiere a la direccién que toman las decisiones y las

acciones para alcanzar los objetivos trazados con el objetivo de mejorar el modelo de gestién en

la empresa.

Gréafico 14 Etapa de implementacion

INSTRUMENTOS GESTION
ADMINISTRATIVOS

ESTRATEGIAS ~ ~—" ~—or" .

PROCEDIMIENTOS -'i"-"i‘-"‘-'

PRESUPUESTOS b d b

Estrategias

1.
2.

Implementar las normas internacionales de informacion financiera en la empresa.
Capacitar a la administracién y contabilidad sobre la implementacion de NIIF, en
referencia a que se identifiquen con los cambios o procesos que implican

Capacitar a la asistente contable sobre los porcentajes de retencion de IVA y Renta
para la emision de retenciones.

Establecer un control interno sobre el proceso de compra de inventarios con el fin de
mejorar el proceso de compras y de esta forma se evita que las retenciones emitidas a
proveedores se asuman como un gasto y maximizando la rentabilidad.

Elaborar politicas de control interno para el pago con cheque de costos y gastos que se

generen en la empresa y de esta manera efectuar la bancarizacion de gastos.
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6. Aplicar indicadores financieros estableciendo tiempos adecuados para conocer el
estado de la empresa y tomar decisiones adecuadas.

7. ldentificar los riesgos que atenten a la empresa para determinar los indicadores
financieros més eficientes con el fin de determinar contingentes que disminuyan los
riesgos identificados.

8. Elaborar un presupuesto que abarque la capacitacion e implementacion de NIIF y

Tributacion.

Tacticas

1. Adaptar o cambiar el sistema contable que mantiene la Empresa Publica de Turismo y
Comunicacién Social La Mand (EMTURCOMLM) en base a NIIF.

2. ldentificar las instituciones que puedan brindar capacitaciones sobre NIIF vy
tributacion.

Identificar las debilidades que existen el proceso de compras y pago a proveedores.

4. Determinar las debilidades financieras que mantenga la empresa para la aplicacién de
indicadores financieros.

Procedimientos

1. Conocer y aplicar responsablemente el nuevo sistema con NIIF.

2. Seleccionar la mejor institucion de capacitacién en funcion del pensum y costo que
ofertan, para de esta manera capacitar a los responsables y puedan multiplicar en la
institucion.

Elaborar politicas de control interno para el proceso de compras y pago a proveedores.

4. Establecer periodos o tiempos para la aplicacion de indicadores financieros necesarios

para la empresa en la toma de decisiones.

Presupuestos
La empresa debe elaborar un presupuesto para la implementacion de las normas
internacionales de informacién financiera y la capacitacion tributaria y contables a la

administracién y contabilidad.
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11.4.5. Etapa de Control

Es importante destacar que la finalidad del control es la deteccion de errores, fallas o
diferencias, en relacion con un planteamiento inicial, para su correccion y/o prevencion. Por tanto,
el control debe estar relacionado con los objetivos inicialmente definidos, debe permitir la
medicion y cuantificacion de los resultados, la deteccion de desviaciones y el establecimiento de
medidas correctivas y preventivas.

Es fundamental establecer un proceso de control dentro de los siguientes aspectos:

1. Dentro de la aplicacion y capacitacion de NIIF, y capacitacion tributaria es
responsabilidad directa de la contadora de la institucion con supervision del gerente
general.

2. Laelaboracion de las politicas de control interno para los procesos de compra y pagos
a proveedores es responsabilidad directa del subgerente con supervision del gerente

general.

12. IMPACTOS TECNICO, SOCIAL Y ECONOMICO

12.1. Impacto Social
La investigacion tiene impacto social ya que el buen funcionamiento de la empresa beneficia a la
comunidad en general, brindando calidad en los servicios y este se convierte en un respaldo
fehaciente para las operaciones realizadas, y la potencializacion de futuros clientes, ademas de
mostrar buen manejo de las operaciones que realiza la empresa. A través del diagnostico realizado
se conoce las necesidades de la empresa tanto en la gestion contable como el cumplimiento

tributario.

12.2. Impacto Econémico
La gestion contable y nivel de cumplimiento tributario en la Empresa Publica de Turismo y
Comunicacién Social La Mana (EMTURCOMLM), permite conocer de manera eficiente el
funcionamiento de la empresa, fortaleciendo su credibilidad y elevando el prestigio empresarial,
hoy al dar cumplimiento a este aspecto la empresa potencializa su credibilidad y crecera en su
entorno econdémico ya que se mostrara ante la comunidad lamanense como una figura solida y

emblematica capaz de competir en el mercado de la radiodifusion y el turismo con otras empresas
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que también son iconos dentro del canton fortaleciendo de esta forma hoy su crecimiento, su

calidad y el cumplimiento y responsabilidad que tiene para con la sociedad.

12.3. Impacto técnico
El impacto técnico es trascendental en este tipo de investigacion ya que permite poner en practica
el conocimiento adquirido en la academia acerca de la tematica establecida poniendo en ejercicio
los recursos tedricos y técnicos en la realizacion y anélisis eficiente de todos los documentos para

poder llegar a emitir conclusiones acerca del tema

13. PRESUPUESTO PARA EL DESARROLLO DE LA PROPUESTA

Tabla 29 Presupuesto para la elaboracién del proyecto

FUENTES DE FINANCIAMIENTO

Internas
COMPONENTES TOTAL
Autogestion uTC Comunidad

OBJETIVO 1:

Diagnosticar la
problematica en la
gestion  contable vy
tributaria. de la empresa.
Pablica de Turismo vy

Comunicacién Social La 170.00
Manéa
(EMTURCOMLM)
Cantén La Mana periodo
2022.
Actividades:
Actividad 1 -
Entrevista al

gerente de la empresa .
Publica de Turismo y
Comunicacion Social La

Mana 70.00
(EMTURCOMLM)
Canton La Mana

Actividad 2: - 100.00

Encuesta a los
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trabajadores de la
empresa

OBJETIVO 2:

Medir la gestion
contable en el desempefio
tributario de la empresa.
Pablica de Turismo vy
Comunicacion Social La

Man4 150.00
(EMTURCOMLM)
Cantén La Mana, periodo
2022 a través del COSO
1.

Actividades:

Actividad 1: -

Disefio del
_cuestionario de control 75.00
interno modelo Coso |

Actividad 2: ¢

Determinar el
nivel de confianza y 75.00
riesgo de la empresa.

OBJETIVO 3:

Determinar el
cumplimiento tributario
de la empresa Pablica de
Turismo y Comunicacién

. . 100.

Social La Mana 0000
(EMTURCOMLM)
Cantdén La Mana, periodo
2022

Actividades:

Actividad  1: -

Analisis de los
formularios 103, 104 y

100.00

101 para conocer el
control de contingencia
tributaria

OBJETIVO 4:
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Elaborar un
manual de politicas,
procedimientos contables
y tributarios para la
ejecucion y presentacion
de obligaciones
tributarias de la empresa
Pablica de Turismo vy
Comunicacion Social La
Manéa
(EMTURCOMLM)
Cantén La Mana, periodo
2022.

100.00

Actividades:

Actividad 1 -

Realizar el
modelo del manual de
gestion contable tomando
en base las caracteristicas
de la empresa.

100.00

Total

520.00

Elaborado por: Los autores
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14. Conclusiones y recomendaciones

14.1. Conclusiones

Al finalizar la investigacion se destacan las siguientes conclusiones

Para diagnosticar o conocer la problematica de la gestion contable y tributaria de la empresa
fue necesaria la realizacion de entrevistas y encuestas a los principales ejecutivos de esta;
la informacion fue tan importante que permitié conocer de manera general mediante un

diagndstico la situacion contable a través de la perspectiva y el criterio de la gerencia.

Para poder determinar o medir la gestion contable en el desempefio tributario de la empresa
se realizd el cuestionario del COSO 1 el mismo que consta de diferentes etapas cada uno
de los cinco archivos muestra un nivel de riesgo y de confiabilidad de la empresa al final
del proceso se tomé en cuenta los cinco niveles de riesgos para poder establecer el riesgo
inherente a si mismo como el modelo de satisfaccion o de cumplimiento que presenta la
empresa a los usuarios los resultados muestran graficas estadisticas porcentajes y

establecen uno a uno los resultados obtenidos dentro de la investigacion.

Para determinar el cumplimiento tributario de la empresa se realizé el analisis a diferentes
documentos entre ellos el archivo tributario del 2022 donde constan las declaraciones de
impuestos tanto de los formularios 101 103 y 104 las novedades existentes en las mismas
fueron escasas pero permitieron conocer que la empresa tiene un nivel de cumplimiento
tributario satisfactorio salvo determinados casos o situaciones que se presentaron en el

proceso, una multa registrada y una actividad sustitutiva.

El uso e implantacién adecuada de politicas tributarias en la empresa Publica de Turismo
y Comunicacion Social La Mand (EMTURCOMLM), permiten que el pago de multas,
intereses y faltas reglamentarias se conviertan en un rubro con valor nulo para el
contribuyente debido a que al seguir la normativa implementada y socializadas con el
personal de la empresa los controles y reglas dictaminadas se cumplen con efectividad. El
de manual de procesos y politicas permite conocer la direccion gerencial de la empresa sus
actividades cada uno de los recursos de los que forma parte su organismo estructural su
estructura comercial y los servicios que presta a la comunidad de esta forma poder brindar

un servicio de calidad dirigido a la politica y la comunicacion social del canton.
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14.2. Recomendaciones

A manera de recomendacion es importante puntualizar lo siguiente

Los diagnosticos permiten conocer de manera general como se encuentra la empresa
por ello es importante que se generen politicas o espacios que faciliten a la gerencia
diagnosticar este tipo de actividades u otras que creyeren conveniente para mejorar no
solamente el desarrollo contable o tributario de la empresa sino también la toma de

decisiones y la efectividad y funcionamiento de esta.

Cada uno de los componentes del COSO 1 permite conocer las falencias existentes
dentro del desarrollo de la empresa pero no solamente si de errores hablamos también
permite tener en claro, las necesidades por las que apunta la empresa; por ello la
recomendacion es que se genere este tipo de cuestionario dentro de las politicas de la
institucion dirigido a diferentes departamentos con la finalidad de mejorar y de
reconocer cul es el riesgo inherente que tiene la empresa asi como la calidad de los

servicios que brinda.

Es importante que el departamento contable lleve un control general de cada una de las
declaraciones que desarrolla, que se tomen en consideracion los tiempos, las fechas,
los pagos y las multas para evitar sanciones que puedan perjudicar la credibilidad de la
empresa; y como funcién publica tengan que verse en la necesidad de incurrir en pagos
excesivos que dejen entre ver un mal funcionamiento. Por ello la captacion buen
manejo y uso de estos documentos es importante para el departamento de control por
cuanto se recomienda tomar en consideracion las fechas de las declaraciones para que
no existan atrasos o declaraciones sustitutivas que manchen el buen manejo tributario

de la empresa.

Al realizar el manual es importante tomar en consideracion que se debe generar
acuerdos y compromisos de parte de los directivos y trabajadores para efectivizar de
manera eficiente un trabajo que vaya mejorando no solamente la gestion contable y
aplicaciones tributarias de la empresa sino también el desarrollo personal e integral de

la misma consolidandola como una de las mas solidas dentro del Cantén.
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16. ANEXOS.

Anexo 1 Hoja de vida del docente tutor

HOJA DE VIDA

DATOS PERSONALES

APELLIDOS: Hurtado Garcia

NOMBRES: Ketty del Rocio

ESTADO CIVIL: Divorciada

CEDULA DE CIUDADANIA: 1204176331

LUGAR Y FECHA DE NACIMIENTO: Portoviejo -18 de Mayo de 1981

TELEFONO CONVENCIONAL: 052951444 TELEFONO CELULAR:
0967596217

EMAIL INSTITUCIONAL.: ketty.hurtado@utc.edu.ec

TIPOS DE DISCAPACIDAD: Ninguna

NUMERO DE CARNET CONADIS: -

ESTUDIOS REALIZADOS Y TITULOSOBTENIDOS

CODIGO DEL
NIVEL TITULO OBTENIDO ;Eg'ﬁsﬁ S(E) REGISTRO CONESUP O
SENESCYT
TERCER Contador Publico Autorizado 04/06/2003 1014-09-925174
cuarTo | Magisteren Contabilidady 1) ), oe o515 1014-13-86041649
Auditoria

HISTORIAL PROFESIONAL

» Asistente Administrativo de Secretaria General (Vice alcaldia) en GAD Municipal de San

Jacinto de Buena Fe.

» Técnico en Compras Publicas en GAD Municipal de San Jacinto de Buena Fe.

» Asistente en Avaltos y Catastros en GAD Municipal de San Jacinto de Buena Fe.

» Técnico en Compras Publicas en GAD Municipal de San Jacinto de Buena Fe.

» Técnico de Servicios Administrativos (Analista de Administracion — Talento Humano) en
Registro Municipal de la Propiedad del Canton Quevedo

» Docente en Facultad de Ciencias Administrativas (CCAA) Carrera; Contabilidad y

Auditoria Universidad Técnica de Cotopaxi
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Anexo 2 Hoja de vida estudiante 1

CURRICULUM VITAE

1. DATOS PERSONALES

APELLIDOS: ESCOBAR CABRERA
NOMBRES: LENIN OMAR

FECHA DE NACIMIENTO: 19 ABRIL DE 1981
NACIONALIDAD: ECUATORIANA
NUMERO DE CEDULA: 120460638-6
ESTADO CIVIL: DIVORCIADO
DIRECCION DOMICILIARIA: CARLOS LOZADA Y GUAYAQUIL LA MANA
TELEFONO: 0997857461
CORREO ELECTRONICO: escobarlenin@hotmail.com

2. ESTUDIOS REALIZADOS

* PRIMARIA:
ESCUELA CONSEJO PROVINCIAL DE COTOPAXI
= SECUNDARIA:
INSTITUTO SUPERIOR LA MANA
= SUPERIOR:
UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI EXTENSION - LA MANA.
CURSANDO NOVENO SEMESTRE

3. TITULOS OBTENIDOS

» BACHILLER:
EN CIENCIAS FiSICO MATEMATICO

4, REFERENCIAS PERSONALES.

MSc. MARCO VINUEZA CHAVARRIA.
0973482856
marcovinueza39@yvinuezacorp.com
Dr. GUSTAVO ROSERO ROMO
0994726384
g.roserol975@hotmail.com
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Anexo 3 Hoja de vida estudiante 2

CURRICULUM VITAE

2. DATOS PERSONALES
APELLIDOS: MANTILLA ARIAS
NOMBRES: EDISON RAUL
FECHA DE NACIMIENTO: 01/ AGOSTO DE 1995
NACIONALIDAD: ECUATORIANA
NUMERO DE CEDULA: 050371414-9
ESTADO CIVIL: SOLTERO
DIRECCION DOMICILIARIA: RECINTO PUCAYACU CHICO.
TELEFONO: 0968923587
CORREO ELECTRONICO: edisonmantilla01081995@gmail.com
3. ESTUDIOS REALIZADOS

= PRIMARIA:
ESCUELA FISCAL MIXTA “NARCISO CERDA MALDONADO”
= SECUNDARIA:
UNIDAD EDUCATIVA “LA MANA”
* SUPERIOR:
UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI EXTENSION - LA MANA.
CURSANDO NOVENO SEMESTRE

3. TITULOS OBTENIDOS

= BACHILLER: ,
EN TECNICO EN COMERCIO Y ADMINITRACION

4. REFERENCIAS PERSONALES.
ING. MARIA FERNANDA MARCILLO ALVAREZ.

0983555707
mafer198947@hotmail.com

ING. NATALY ESTEFANIA PILATASIG AREVALDO.
098556397
naly estefy0012@hotmail.com
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Anexo 4 Instrumento de entrevista
- UNIVERSIDAD UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
”ﬁ Yoo e EXTENSION “LA MANA”
COTOPAXI
/

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ENTREVISTA DIRIGIDA AL GERENTE DE LA EMPRESA PUBLICA DE TURISMO Y
COMUNICACION SOCIAL LA MANA (EMTURCOMLM)
DATOS INFORMATIVOS:

Nombre de la Empresa: Empresa Publica de Turismo y Comunicacion Social La Mana
(EMTURCOMLM)

Nombre del Entrevistado:

Cargo que Ocupa el entrevistado: Gerente
¢ Conoce usted la importancia de la gestion contable y la incidencia que tiene la misma en el

cumplimiento tributario de la empresa?

¢ Esté usted de acuerdo con que se realice un seguimiento a la gestion contable de la
empresa con la intencion de verificar la eficiencia en el desempefio de las actividades de cada

uno de cada uno de los departamentos?

¢ Considera usted que la empresa tiene una administracion tributaria eficiente?
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Anexo 5 Instrumento de encuesta

- UNIVERSIDAD UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
- TECNICA DE i i
COTOPAXI EXTENSION “LA MANA”

4o

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL DE LA EMPRESA PUBLICA DE TURISMO Y
COMUNICACION SOCIAL LA MANA (EMTURCOMLM)

Cuestionario N° 1

Obijetivo: Evaluar la gestion contable y su incidencia en el cumplimiento tributario de la
empresa Publica de Turismo y Comunicacion Social La Mana (EMTURCOMLM)Cant6n La
Man4, periodo 2022

DATOS TECNICOS
Edad:....ccooovvviiiiiniiiiniiniinnnnnns Género: F () M( )
CUESTIONARIO

11. ¢ Conoce usted si la empresa realiza procesos de gestion contable?

Si() No ()

12. ¢Conoce el objetivo principal de un Analisis y Evaluacion al cumplimiento
tributario?
Muy importante ( )
Poco importante ( )

Nada importante ( )
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13. ¢ Usted conoce los procedimientos para una adecuada gestion contable en la
empresa?

Si() No ()

14. ;Como valora la efectividad de comunicacion entre usted y su jefe?

Bastante efectiva ( )
Muy efectiva ( )
Efectiva ( )

Poco efectiva ( )

Nada efectiva ( )

15. ¢ has recibido el empresa alguna vez algun tipo de multa o sancién por parte del
servicio de rentas internas?

Siempre ()

A veces ()
Poco frecuente ( )
Nunca ( )

16. ¢ En la empresa se socializa temas de gestion?

Semanal ( )
Quincenal ( )
Mensual ()
Semestral ()
Anual ()

17. ¢ Conoce si en la empresa se ha realizado algun requerimiento admirativo, contable
y tributario?

Siempre ()
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A veces ()
Poco frecuente ( )

Nunca ( )

18. ¢ Conoce si en la empresa se ha realizado procesos de control de la gestion contable?

Si()
NO ()

19. ¢ Cémo calificaria usted el proceso de toma de decisiones que la cooperativa posee
para tratar temas de importancia institucional?

Excelente ()
Bueno ()
Malo ()

20. ¢Cree usted que es imperante que cambie y mejores las policias para una acertada
la gestion contable y mejore el cumplimiento tributario?

Excelente ()
Bueno ()
Malo ()
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Anexo 6 RUC

Certificado

Regieto Unico de Coninbuyesnie=s

Rardn Social Mimero RUC
EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE 056004 1300001
TURISMO Y COMUNICACION SOCIAL
Represomtante begal

= HENRA PALACIDS JUAM XANIER
Estada Riégiman
ACTRO GENERAL
Fecha de regisira Fecha de actualizcacién  Inicio de actividades
18082016 o3 112021 01A0E2016
Fecha de constituwcion Reinicio de actividades Cese de actividades
1HIFRE016 Mo regisira Ma regisira
Jurisdiceitn Obligado a lbevar contabilidad
ZOMA 3 COTOPARK] LA MANA El

Tipa Agente de retencian Contribuyente especial
SOCIEDADES MO (1]

Domicilio tributario

Ubicacitn geografica

Provincia: COTOPAX] Cantdn: LA MANA Pamoquia: L MARA

Dirsccidn

Callez: MEDARDO AMGEL SILVA Namers: SH Inferseccidn: 19 DE MAYD Codigo
postal: 050202 Edificio: EX CENTRO DE SALUD Mimers de piso: 0 Referencia:
DIAGDNAL A CENTROD COMERCIAL NWOBLE

Medios de contacto
Email: emburcomiamanag@iholmail .com

Actividades scondmicas

= JE1200104 - TRANE E0M DE SEOMIDD, IMAGEMEE, DATOE U OTROD TIPOD OE INFORMACION POR
ESTACIONEE DOE DIFUSKON ¥ FETRAMEMIESON, (TRAMEMISIONES DE RADID YW TV. POR
EETACIONEES REPETIDORAS)

=BT - .-i.EIHHE.TF:.ﬁEEIH ¥ REGULACION PUBLICAS, IMCLUIDA L& COMCESION DE
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Anexo 7 Carta de Solicitud
La Mand, 15 de abril 2023

Senor Ingeniero

Xavier Neira
GERENTE EMPRESA EMTURCOMLM

Presente. -

Por medio del presente le expresamos nuestros saludos y los deseos de éxitos en
la gestion que viene realizando al frente de tan referente institucidon en nuestra ciudad,
somos estudiantes de la Universidad Técnica de Cotopaxi extension La Mand vy
queremos solicitar de manera especial nos autorice poder realizar nuestro proyecto de
investigacion previo a la titulacion de Licenciatura en Contabilidad y Auditoria en dicha
empresa con el tema: “GESTION CONTABLE Y NIVEL DE CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO EN LA
EMPRESA PUBLICA DE TURISMO Y COMUNICACION SOCIAL LA MANA (EMTURCOMLM),
CANTON LA MANA - PROVINCIA DE COTOPAXI, ANO 2022".

Por la atencidon a la presente y seguros de que nuestra peticidon serd autorizada,

le expresamos nuestros sentimientos de gratitud y estima.

ol
3‘3"
'L‘,M‘ﬁ (O
én F ESCO Sbar Cabrera Sr. Edison Mantilla Arias
C.1. 1204606386 C.1. 050371414-9
ESTUDIANTE ESTUDIANTE

[EMTURCOM- ¢

Recibido
Secretaria-Conta%
Hora: /Si 28y §

Fecha: 15 [0d /223 .
{




118

Anexo 8 Carta de Aceptacion

%

e

EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE TURISMO Y COMUNICACION ° § ia
SOCIAL “EMTURCOM-EP” LA MANA pxceiles

5

[

La Mana, 22 de abril del 2023.

Ing. Mg. Brenda Ofia Sinchiguano
DIRECTORA DE LA CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI EXTENSION LA MANA

De mi consideracion. -

Extendiéndole un cordial saludo, me dirijo a usted con la finalidad de dar a conocer que
los sefiores LENIN OMAR ESCOBAR CABRERA con C.l. 1204606386 y EDISON RAUL
MANTILLA ARIAS con C.l. 0503714149 estudiantes de la carrera de Contabilidad y Auditoria de
la Universidad Técnica de Cotopaxi extension La Mand, han sido autorizados para realizar el
proyecto de investigacién previo a la titulacion con el tema “GESTION CONTABLE Y NIVEL DE
CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO EN LA EMPRESA PUBLICA DE TURISMO Y COMUNICACION
SOCIAL LA MANA (EMTURCOMLM), CANTON LA MANA-PROVINCIA DE COTOPAXI, ANO
2022.

Ratificando nuestro compromiso como empresa publica en las acciones que se pueda

realizar junto a esta prestigiosa institucion de educacién superior en la ciudad.

Atentamente,
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Anexo 9 Fotografias

Imagen 1 Entrevista Area de Turisto y Administrativa

QU hstorlaNosRecuerde

\
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Imagen 3 Entrevista Area de Comunicacién
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