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RESUMEN
El presente proyecto involucra el desarrollo de una aplicacion web y movil destinada a la
gestion y venta de insumos floricolas dirigida a los clientes de la empresa “Flor Insumos
S.A.S.”. La implementacion de esta aplicacion tecnoldgica adquiere una relevancia
fundamental al posibilitar la difusion y comercializacion de insumos floricolas a través de
Internet. Esta iniciativa busca mejorar la accesibilidad a la informacién, caracterizandose por
ofrecer confiabilidad, integridad y, sobre todo, la disponibilidad de los productos. La
metodologia SCRUM fue empleada para guiar el desarrollo del software, seleccionada por su
capacidad de adaptacion a las particularidades del proyecto. Uno de los aspectos mas destacados
entre estos requisitos es la gestion de ventas de insumos floricolas por parte de los clientes.
Dentro del conjunto de herramientas utilizadas para la ejecucion del proyecto, figura MySQL,
empleado como sistema de gestion de base de datos. Asimismo, se adopté PHP con el
framework Codeigniter, el cual proporciona las funcionalidades requeridas para desarrollar
aplicaciones modernas de manera segura y eficiente. Para la versién moévil de la aplicacion, se
opté por Android Studio y se siguieron préacticas agiles en el proceso de desarrollo. La
implementacion de este sistema demostro ser una respuesta eficaz a los procesos previamente
manuales, los cuales se caracterizaban por su extensa duracion. Gracias a la incorporacion de
esta solucién de gestion, se logré agilizar la busqueda de informacion, establecer un control

mas preciso sobre los datos y mantener la integridad de los mismos.

Palabras Claves: Metodologia SCRUM, Framework Codeigniter, Android Studio, Gestion.
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ABSTRACT

The current project involves a web and mobile application development aimed to management
and sale of floricultural inputs for clients at "Flor Insumos S.A.S." company The
implementation of this technological application gains fundamental importance enabling
dissemination and commercialization of floricultural inputs through Internet. This initiative
seeks to enhance information accessibility, characterized by offering reliability, integrity, and
over all, products availability. SCRUM methodology was employed to guide software
development, chosen for its adaptability to projects specificities. One of the most highlighted
aspects among these requirements is the management of floricultural input sales by clients. By
the set of used tools for project execution, MySQL was, employed as database management
system. Likewise, PHP with Codeigniter framework was adopted, providing necessary
functionalities to develop modern applications securely and efficiently. For mobile version,
Android Studio was chosen, and agile practices were followed in the development process. The
implementation of this system proved to be an effective response to previously manual
processes, characterized by their extensive duration. Thanks to the incorporation of this
management solution, search for information was streamlined, a more precise control over data

was established, and data integrity was maintained.

Keywords: SCRUM methodology, Codeigniter framework, Flutter, Management.
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1. INFORMACION GENERAL
TITULO DEL PROYECTO: Desarrollo de una aplicacion web y mavil para la gestion y
ventas de insumos floricolas para los clientes de la empresa “Flor Insumos S.A.S” de la ciudad

de Cayambe, mediante el uso de practicas agiles.

FECHA DE INICIO: 5/04/2023

FECHA DE FINALIZACION:10/08/2023

LUGAR DE EJECUCION: Provincia de Pichincha, Ciudad Cayambe.
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CARRERA QUE AUSPICIA: Carrera de Ingenieria en Sistemas de Informacién
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Estado Civil: Casado

Residencia: Arupos, casa nimero 21

E-mail: juan.chancusig@utc.edu.ec
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PREGRADO: Ingeniero en Informética y Sistemas Computacionales.
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PhD en Sistemas e Informatica en la Universidad Nacional Mayor San Marcos Lima, Perd.
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ESTUDIANTES:

Nombre: Elvis Fabricio Anchapaxi Gordon
Nacionalidad: ecuatoriano

Fecha de Nacimiento: 09/12/1995

Estado Civil: Soltero

Residencia: Ascazubi, Calle Eloy Alfaro

Correo: elvis.anchapaxi8027@utc.edu.ec
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AREA DEL CONOCIMIENTO: 06 Informacion y Comunicacion (TIC) / 061 Informacion y

Comunicacion (TIC) / 0613 Software y desarrollo y andlisis de aplicativos.
LINEA DE INVESTIGACION: Tecnologia de la Informacion y Comunicacion.

SUB LINEA DE INVESTIGACION DE LA CARRERA: Informéticas para la modelacion

de Sistemas de Informacion a través del desarrollo de software.
2. INTRODUCCION

Esta propuesta tecnologica se lleva a cabo en una empresa de venta de insumos floricolas
ubicada en la ciudad de Cayambe, Ecuador. Esta empresa inicio sus operaciones en el afio
2022 en un pequefio y limitado local, ofreciendo asi una atencion al cliente de forma

especializada al momento de realizar las ventas de forma presencial. Teniendo en cuenta este
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aspecto, con el pasar del tiempo, la demanda del servicio de las ventas aumentd y por ende
necesitan un software que facilite de manera vital la venta de los productos de forma virtual ya

que con ello se agilizaria de gran manera este proceso.

De igual manera, teniendo en cuenta el incremento de la demanda, surgieron problemas en la
gestion de ventas de los clientes, causando dificultades para la distribucion de los productos,
demoras en la atencion al cliente, y problemas de stock. Estos aspectos negativos afectaron de
manera drasticamente la atencion al cliente e iniciaron un impacto desfavorable en la gestion

de ventas de los productos disponibles.

Para resolver estos problemas, se propone la implementacion de un software el cual permita la
venta de manera digital de los insumos floricolas, asi como la gestion de los clientes, esto
ayudara a que se facilite el acceso a la informacion y mejore la propagacion de ventas. El
sistema también contara con el aumento de seguridad de la informacién mediante el uso de

almacenamiento digital para prevenir pérdidas, duplicaciones y dafios.

La implementacion del software mejorara la atencion al cliente ya que se agilizara y reducira
las demoras en el servicio de venta y facilitar la gestion de la empresa. Esto aumentara la

eficiencia y efectividad en la atencion al cliente.

2.1. EL PROBLEMA

El presente proyecto tecnoldgico esta enfocado para la empresa de distribucion de productos
floricolas “Flor Insumos S.A.S” ubicada en la ciudad de Cayambe, provincia de Pichincha, la
misma que inicia sus actividades en el afio 2020 en un local pequefio y remoto, con el pasar
del tiempo se ha ido incrementando la distribucion de las ventas debido a la gran acogida que
ha tenido, el problema hoy en dia es la existencia de clientes insatisfaccion debido a que no
pueden comprar los productos deseados desde la comodidad de su hogar o trabajo por lo que
necesariamente deben dirigir al locales fisicos, otra cuestion es el boom tecnoldgico en donde
forma parte del diario vivir por las compras en linea, pagos de forma digital, facturas

electronicas, informacion de productos en la web y movil con su respectiva descripcion.

Para la solucion de dicho problema se ha propuesto implementar una aplicacion web y movil

en donde permite realizar compras de los productos, a la vez, permitira gestionar procesos de



ingreso de productos, generar la compra hasta el paso final, el pago tomando en cuenta que se

realizara en forma de contra pago.

Con el aplicativo en funcionamiento se podria evitar que los clientes se dirijan a las tiendas
fisicas y comprar dentro del aplicativo tomando en cuenta que cada producto tendra una
descripcion, fotografias diferentes, nombre, precio todo esto con la finalidad de satisfacer

dudas al momento que deseen comprar.

2.1.1. Situacion Problémica

Durante los tltimos afios el internet ha logrado que las aplicaciones web y méviles formen parte
esencial en la vida diaria de los humanos. Con todo esto las aplicaciones web y moviles llegaron
a tener un gran impacto dentro de las empresas en un tiempo relativamente corto con el objetivo
de competir dentro y fuera del mercado, uno de los ejemplos més claros es la aplicacion de
Netflix, la cual tiene constantes actualizaciones y mecanismos para llegar a los usuarios. Por
otro lado, las aplicaciones moviles llegan a beneficiar y apoyar a los usuarios, ya que estas son
creadas para solucionar alguna problematica del usuario, unos ejemplos méas claros son

WhatsApp, Amazon, entre otros.

En Ecuador, varias empresas han optado en implementar aplicaciones web o moviles con la
finalidad de tener un contacto mas cercano con sus usuarios y que los mismos conozcan de
forma inmediata las actividades o servicios que ofrecen las empresas. Gracias a la interconexion
con la que cuentan los usuarios a través de sus teléfonos moviles, han logrado que los mismos
formen parte de las actividades del diario vivir y del trabajo de los usuarios, esto hace que los
teléfonos maoviles sean llevados a todas partes y utilizados en cualquier momento. Por ello el
desarrollo de las aplicaciones mdviles que ayuden a los usuarios en su diario vivir y en su
trabajo se ha vuelto una de las actividades mas rentables de la actualidad. El ejemplo méas

relevante, es el caso de la aplicacion Banca movil.

Flor Insumos S.A.S es una empresa que se encuentra ubicada en el canton Cayambe. Este
negocio nacié a partir de la pandemia, sin embargo, trata de mantenerse en el mercado. Y al ser
una empresa dedicada a la venta de insumos floricolas, los procesos de gestion y venta son de
forma manual donde sus clientes tienen que acercarse personalmente al local para poder obtener
sus productos, esto hace que los procesos de gestion sean tardados y tediosos. Por ello la
estrategia que ha optado la empresa para tener un mayor crecimiento y mejorar los tiempos en
los procesos de gestion, es el desarrollo de un aplicativo web y movil, con el cual los usuarios
4



Ileguen a conocer el servicio y productos que ofrece y de esta forma incrementar las ventas y

lograr ser una empresa competidora en el mercado a nivel nacional.
2.1.2. Formulacion del problema

Flor Insumos S.A.S es una empresa dedicada a la venta de productos en el area floricola ubicada
en la ciudad de Cayambe. Teniendo en claro los problemas existentes, se da a conocer la

siguiente pregunta:

¢Como un aplicativo web y movil desarrollado a través de la metodologia SCRUM permitira

mejorar la gestion y ventas de insumos floricolas en la empresa "Flor Insumos S.A.S?

2.2.0BJETO Y CAMPO DE ACCION
2.2.1. Objeto de estudio

Sistematizar y coordinar los procesos que son realizados dentro de la empresa "Flor Insumos
S.A.S”.

2.2.2. Campo de accion
Desarrollo e implementacién de un aplicativo web y mavil que agilice la gestion y venta de los

insumos floricolas.

2.3.BENEFICIARIOS

Tabla 1: Beneficiarios del proyecto

BENEFICIARIOS CARGO DESCRIPCION N DE PERSONAS
Directos Gerente Encargado de general de la 1
empresa.

Area de Encargados de realizar las ventas 2

ventas
Subtotales beneficiarios directos 3
INDIRECTOS Clientes Clientes potenciales de la empresa | 200
Subtotales beneficiarios indirectos 200
Total de beneficiarios 203

2.4.JUSTIFICACION

La empresa “Flor Insumos S.A.S” trabaja dia a dia para mejorar la gestion y ventas de los
insumos que ofrece dicha empresa, para de esta manera poder identificar los problemas o
inconvenientes que se tiene dentro de la empresa al momento de realizar las ventas de sus
productos. De esta manera surge la necesidad de el desarrollo de una aplicacién web y movil el

cual permita la venta de manera digital de los insumos floricolas, por otro lado, se mejoraréa la



gestion de los clientes para que esto se facilite el acceso a la informacidn y mejore las ventas

de los productos que ofrece la empresa.

El sistema propuesto ayuda a mejorar la venta de productos de la empresa debido a que las
ventas son realizadas Unicamente en el local fisico. Por lo cual se decidio realizar dichos
aplicativos ya que de esta manera se obtendra de forma mas répida y sencilla la venta de los

productos, asi como también la gestion de los clientes.

El sistema estd disefiado para satisfacer las necesidades de la empresa, los negocios que
requieren sistemas informaticos deben ser rapidos y agiles en todo momento. Actualmente
existen sistemas en los cuales sus tiempos de respuesta son muy altos y esto conlleva al aumento
de los costos de produccién, es por esto que satisface las necesidades de los clientes. De esta
manera se utilizara tecnologias que faciliten la posibilidad de desarrollar una aplicacion que

pueda brindar tiempos de respuestas bajos.

Por medio de esta propuesta se pretende proporcionar beneficios dentro de laempresa, se realiza
la venta de los productos de manera digital, mejora la gestion de los clientes, procesa la
informacidn de manera mas confiable, agiliza la atencion al cliente y de esta manera se genera

servicios adecuados para los clientes.

2.5.VARIABLE DEPENDIENTE

Gestion, venta y control de insumos floricolas, que permitira la mejora continua en la atencion

al cliente y un mejor alcance en la eficiencia de sus operaciones.

2.5.1. Variable Independiente
Aplicacion web y movil.

2.6. OBJETIVOS

2.6.1. Objetivo General
Desarrollar e implementar una aplicacion web y mdévil mediante el uso de software open
source para la gestion y ventas de insumos floricolas para los clientes de la empresa “Flor

Insumos S.A.S” de la ciudad de Cayambe.

2.6.2. Objetivos Especificos
e Indagar en las distintas bases de revistas cientificas y revisiones bibliogréficas para poder

realizar de manera adecuada el desarrollo del presente documento teorico.
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Aplicar las practicas &giles a través de la metodologia Scrum para el desarrollo de la
aplicacion web y mavil.
Implementar el aplicativo web y movil generando asi la solucion tecnoldgica requerida

por la empresa, para la gestion y venta de productos floricolas.



2.7.SISTEMA DE TAREAS

Realizar

documentos en

gestion de ventas.

indagaciones minuciosas de
las distintas fuentes

bibliogréficas de alto impacto acerca de la

Tabla 2: Planificacion de las actividades

Tarea 1: Indagar las distintas fuentes
bibliograficas relacionadas con la
gestién de procesos de ventas de
productos de alto impacto.

Tarea 2: Determinar que la
informacion adquirida sea la mas
Optima en aspectos y detalles de

articulos cientificos.

Resultado 1: Fuentes confiables,
articulos, revistas, libros, tesis, etc.
Resultado 2: Determinacién de que los
resultados obtenidos son extraidos de
fuentes confiables.

Realizacion del analisis bibliografico seguro y
confiable.

Se utilizan distintas herramientas como son:
e-libro, google académico y Scielo, Science

Direct, Scopus Springer.

Realizar

sistema que esté en

funcionamiento, confirmacion

funcionalidades.

las pruebas respectivas del

correcto

y

verificacion del cumplimiento de las

Tarea 1: Realizar las historias de
usuario en base de los requerimientos
del software teniendo en cuenta la
perspectiva del usuario.

Tarea 2:  Generar los respectivos
diagramas UML para poder definir el
correcto funcionamiento del
aplicativo.

Tarea 3: Realizar de manera correcta
cada diagrama UML los cuales son
catalogados primordiales para generar

estructuracion estatica del aplicativo.

Resultado 1: Especificacion de las H.U.
del aplicativo con margen minimo de

ambigiiedad.
Resultado  2:

diagramas UML de forma adecuada,

estructurada y estatica para el sistema.

Tarea 3: Especificacion correcta de cada
diagrama para la estructuracion estatica

del aplicativo.

Resultado 4: Estudio de la interaccion
entre el aplicativo y el usuario gracias al

Generacion de los

Adquisicion de las historias de usuario
aplicando la metodologia Scrum y otras
técnicas de las practicas agiles.
Andlisis y discusion de los resultados
obtenidos.

Emplear las distintas herramientas de lenguaje
Unificado de Modelado (UML) tales como:
diagramas de clase, casos de uso general y

entidad-relacion.
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Tarea 4: Interpretar la relacion del
funcionamiento “dispositivo-usuario”
mediante el uso de los respectivos
diagramas de secuencias y actividades

desarrollo de los diagramas de

secuencias y actividades.

Estimar la productividad de las
funcionalidades del aplicativo web y
movil, mediante el caso de pruebas
funcionales en base a las historias de
usuarios definidas.
Implementar el

aplicativo  de gestion

se ventas mediante el uso de la
metodologia Scrum y otras técnicas de las
practicas agiles para la gestion y ventas de
insumos floricolas para los clientes de la

empresa “Flor Insumos S.A.S”.

Tarea 1: Generar los pasos detallados
de las funcionalidades del
sistema para una mejor comprension
del usuario (Administrador).

Tarea 2: Detallar cada funcion del
menu del aplicativo y las formas en las
que cada una se despliega.

Tarea 3. Realizar el manual de usuario
de manera sencilla con un lenguaje
simple para que se pueda obtener un
mejor resultado de entendimiento de

parte del usuario.

Resultado 1: Comprension

correcta del manual por parte

del usuario (Administrador).
Resultado 2: Iniciativa de todos los

pasos para el correcto uso del aplicativo

El uso de herramientas ofiméticas para la

buena redaccidon e implementacion del manual

de usuario.
Uso de dispositivos de salida (CD,
Impresora).
Informe de resultados  de

funcionalidad del sistema.




3. FUNDAMENTACION TEORICA

Con el objetivo de recopilar informacion sobre una aplicacion web y mdvil para la gestion
y ventas de insumos floricolas, se llevo a cabo una investigacion exhaustiva en diversas fuentes
bibliogréaficas, bibliotecas virtuales y repositorios de proyectos de varias universidades. Esta
investigacion permiti6 obtener conocimiento sobre los métodos y herramientas utilizados en el

desarrollo de proyectos similares.

La empresa dedicada a la floricultura, enfrenta deficiencias en su estructura organizacional, lo
que resulta en gastos imprevistos y una falta de posicionamiento efectivo frente a los clientes.
Para abordar estos problemas, se propone desarrollar un plan de marketing que permita
satisfacer las necesidades de los clientes nacionales e internacionales, y mejorar la posicion del
producto en el mercado. El proposito de llevar a cabo un plan de marketing en ALTAS
CUMBRES, una empresa floricola, es facilitar la gestion de las estrategias de marketing con el
fin de cumplir con las demandas del mercado en términos de calidad, sanidad y seguridad. El
objetivo es lograr un equilibrio econdémico en la empresa y contribuir directamente a mejorar
la situacion actual. El plan de marketing permitird implementar canales de distribucion y
comunicacion que aumenten la participacion de la empresa en el mercado y satisfagan las

necesidades de los clientes [1].

La empresa enfrentaba dificultades en la busqueda de documentos especificos como
comprobantes de ventas, notas de ventas y facturas, ya que estan archivados en carpetas, lo que
genera procesos internos lentos. Por esta razén, se propone desarrollar una aplicacion web que
mejore esta situacion. La aplicacion web ofrecera funcionalidades para el registro de clientes y
productos, lo que ayudara al personal de la empresa a realizar sus tareas administrativas de
manera mas rapida y eficiente. Con este proyecto, el representante de la empresa tendra acceso
a informacién en tiempo real, lo que le permitira ser mas competitivo y estar preparado para

evaluaciones financieras, de produccién y ventas de forma periodica.

En muchas empresas floricolas del pais, no se cuenta con un sistema informético que permita
controlar de manera efectiva los procesos involucrados. En su lugar, se registra la informacion
de forma manual o mediante hojas de calculo. Esta forma de interactuar con la informacion, ya
sea directa o indirectamente a través de una aplicacion, resulta en una mejora en el tiempo

empleado en el proceso de elaboracion. La falta de informacion detallada sobre los pedidos en
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fechas o periodos especificos, como la cantidad de pedidos cancelados, quién los elaboro y la
cantidad de flores y accesorios utilizados, dificulta obtener una vision completa del proceso.
Esto a su vez dificulta el analisis y la realizacion de las correcciones necesarias para lograr una

mayor satisfaccion del cliente[2].

3.1.ASPECTOS TEORICOS CONCEPTUALES
3.1.1. Gestidn

La gestion es interactuar en todas las areas de una empresa, organizacion, unidades,
instituciones informativas, etc.; entendemos ademas a toda actividad dirigida a obtener y
asignar los recursos necesarios para el cumplimiento de los objetivos de la organizacion.
Realizar procesos de gestion posibilita entre otras cosas elaborar informacién dispersa en areas,
reunirse para ubicarlas en almacenamiento de informacién, comunicacion interna, recurrir a

diversos centros de informacion como bases de datos remotas, indices, catalogos, etc [3].

La gestion es un proceso integral que implica la adquisicion y distribucién de recursos con el
fin de lograr los objetivos de una organizacion. Es una herramienta esencial de la
administracion, que abarca diversas etapas y se apoya en la metodologia de gestion para obtener
recursos de diferentes tipos. La gestién facilita la recopilacion y organizacion de informacion
dispersa, promoviendo su almacenamiento y una comunicacion interna eficiente. Ademas,
permite acceder a multiples fuentes de informacion, lo que resulta fundamental para tomar
decisiones informadas. En el contexto del aplicativo web y movil, se busca sistematizar la
gestion de informacion especifica, brindando una solucion que optimice los procesos
relacionados con la adquisicién, organizacion y acceso a la informacién necesaria para el

funcionamiento de la organizacion.
3.1.2. Desarrollo de un Sistema Informatico

El analisis y disefio de sistemas en una organizacién o empresa es un proceso que implica
estudiar su situacién actual para determinar si se requieren mejoras. El analista de sistemas es
el encargado de llevar a cabo estas tareas. Antes de iniciar el desarrollo de un proyecto, se
realiza un estudio de sistemas para comprender todos los aspectos de la situacién actual de la
empresa. La informacion recopilada en este estudio sirve como base para crear diversas
estrategias de disefio. Se selecciona la estrategia adecuada a seguir. Los gerentes, empleados y

otros usuarios finales que tienen experiencia en el uso de computadoras desempefian un papel
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crucial en el desarrollo de sistemas. Todas las organizaciones son sistemas que interactdan con
su entorno, recibiendo entradas y generando salidas. Estos sistemas, que pueden estar
compuestos por subsistemas mas pequefios, trabajan para lograr objetivos especificos. Sin

embargo, estos objetivos solo se alcanzan cuando se mantiene el control adecuado[4].

Los sistemas de informacion son un campo de estudio fundamental en el ambito de la
organizacion empresarial. EIl entorno en el que las empresas operan se vuelve cada vez mas
complejo debido a la globalizacion, la internacionalizacion de las empresas, la creciente
competencia en los mercados, el rapido avance de las tecnologias de la informacion, la

incertidumbre en el entorno y la reduccién de los ciclos de vida de los productos.
3.1.3. Tic

Un sistema informatico es un conjunto de elementos que hace posible el tratamiento automatico

de la informacidn. Las artes de un sistema informatico son:

e Componente fisico: esta formado por todos los aparatos electronicos y mecanicos que
realizan los célculos y el manejo de la informacion.

e Componente logico: se trata de las aplicaciones y los datos con los que trabajan los
componentes fisicos del sistema.

e Componente humano: esta compuesto tanto por los usuarios que trabajan con los equipos
como por aquellos que elaboran las aplicaciones[5].

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones son el conjunto de tecnologias necesarias

para gestionar y transformar la informacién. Esto incluye el uso de computadoras y programas

que permiten crear, modificar, almacenar, proteger y recuperar la informacion. En este

contexto, las computadoras desempefian un papel fundamental en la identificacion, seleccion y

registro de la informacién. Es importante destacar que el uso de la tecnologia tiene un
3.1.4. Aplicacion web

Una aplicacién web es un tipo especial de aplicacion cliente/servidor, funciona bajo un
navegador con conexion a Internet, ya que deben comunicarse con un servidor para cumplir
con sus funcionalidades, es decir las aplicaciones web utilizan tres tecnologias bésicas para
desarrollo son HTML, CSS y JavaScript, por lo tanto las PWA son aplicaciones web
desarrolladas con una serie de tecnologias especificas y patrones estandar que les permiten
aprovechar las funciones de las aplicaciones nativas y web, esta tecnologia funciona del lado
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del cliente y utiliza la interfaz de programacion de aplicaciones (API, por sus siglas en inglés)
para conectarse a diferentes recursos de los dispositivos. Utilizan el protocolo HTTPS y no
dependen de la conectividad a Internet, ya que el navegador ejecuta los service workersen
segundo plano, permitiendo que las aplicaciones funcionen en redes de baja calidad o incluso
sin conectividad, es necesario tener una conexion a Internet la primera vez que se instala la
aplicacion y haber navegado previamente en la misma para que se puedan registrar los service

workers [6].

Una aplicacion web se ejecuta en un navegador web y requiere una conexion a Internet. Estas
aplicaciones se comunican con un servidor para llevar a cabo sus funciones. Por otro lado, se
introduce el concepto de Progressive Web Apps (PWA), que son aplicaciones web
desarrolladas con tecnologias y patrones estandar que les permiten aprovechar las funciones
tanto de las aplicaciones nativas como de las aplicaciones web. Las PWA funcionan del lado
del cliente, es decir, en el dispositivo del usuario, y utilizan la interfaz de programacion de
aplicaciones (API) para conectarse con diferentes recursos del dispositivo. Utilizan el protocolo

HTTPS para garantizar la seguridad de la comunicacion.

3.1.5. Dispositivos mdviles

Los dispositivos moviles se han convertido en una importante herramienta en la vida cotidiana,
tanto en el plano laboral, académico, familiar, social y recreativo. Aungque no existe una
definicion exacta, se entiende que son todos aquellos dispositivos electrénicos que son de fécil
acceso, uso y portabilidad; entre los mas destacados estan: los reproductores de mausica,
grabadoras, GPS, lectores de libros, tabletas y smartphones. Siendo estos dos ultimos los de

mayor uso, pues tienen la capacidad de ejecutar tareas de los anteriores [6].

No existe una definicion concreta para los dispositivos maéviles sin embargo estos han ganado
gran importancia en la vida diaria ya que existen muchos tipos como: las tabletas y los
smartphones, que son los mas utilizados debido a su versatilidad y capacidad para realizar una
amplia gama de tareas.

3.1.6. Aplicacién movil

El aplicativo movil conjuntamente con el modulo web, es accesible desde cualquier dispositivo
smartphone (con sistema operativo Android en primera instancia), actualmente, las aplicaciones

moviles se han transformado en el principal canal de comunicacion de la sociedad, obteniendo
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el primer lugar en versatilidad y eficiencia al momento de obtener informacién importante y
fidedigna a cualquier hora del dia o de la noche, por lo tanto la aplicacion movil se propone

destinar como herramienta de informacion para el pablico en general .

El uso de dispositivos mdviles es muy popular a nivel mundial, particularmente en Latino
América, se estima que la penetracion de los dispositivos moviles es de 73% en Latino Ameérica,
en donde la mayoria de estos dispositivos son inteligentes, por lo tanto, estas aplicaciones
moviles tienen una alta capacidad para almacenar data y como se puede tener acceso en

cualquier momento.

Una aplicacion mavil son programas que se utilizan en smartphone y tablet, otros dispositivos
maviles que permiten acceder a juegos, redes sociales, noticias entre otros servicios, también

las aplicaciones moviles ayudan a mejorar los procesos informaticos.

3.1.7. Aplicaciones moviles nativas

Las aplicaciones nativas son aquellas aplicaciones que estan desarrolladas para un equipo o
plataforma determinada. Es decir, funciona en el equipo sin necesidad de ningun programa
externo ya que se ha desarrollado en el lenguaje de programacion especifico de cada equipo. El
término de App Nativa esta habitualmente asociado a los dispositivos moviles y por tanto hay
Apps Nativas para cada sistema operativo como iOS o Android. Este tipo de aplicaciones se
programan con el codigo nativo de la plataforma en cuestion utilizando las herramientas del kit
de desarrollo proporcionado por el equipo responsable del sistema operativo. La instalacion de
estas aplicaciones se realiza directamente en el dispositivo, usualmente a través de una tienda

de aplicaciones como lo es la Play Store de Google [7].

Las aplicaciones mdviles nativas son programas que se disefian y desarrollan para funcionar en
un sistema operativo especifico, como Android o iOS. Estas aplicaciones se descargan de las
tiendas oficiales de cada plataforma y se instalan en el dispositivo del usuario. Al ser nativas,
pueden acceder a todas las funcionalidades del sistema operativo y del hardware, como la
camara, el GPS, el bluetooth, etc. Ademas, ofrecen un rendimiento éptimo y una experiencia
de usuario fluida y personalizada. Sin embargo, las aplicaciones moviles nativas también tienen
algunos inconvenientes, como el mayor coste y tiempo de desarrollo, la necesidad de
actualizarlas constantemente y la limitacion de su alcance a los usuarios de un solo sistema

operativo.
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3.1.8. Aplicaciones Hibridas

Las aplicaciones maviles hibridas son una combinacion de tecnologias web como HTML, CSS
y JavaScript, que no son ni aplicaciones moviles verdaderamente nativas, porque consisten en
un WebView ejecutado dentro de un contenedor nativo, ni tampoco estdn basadas en Web,
porque se empaqguetan como aplicaciones para distribucién y tienen acceso a las APIs nativas
del dispositivo. El desarrollo de aplicaciones hibridas es un enfoque de programacion para
dispositivos maviles que combina las fortalezas de la programacion nativa con otras tecnologias
(Como tecnologias web o algun lenguaje de programacion diferente al de la plataforma) para
desarrollar aplicaciones multiplataforma que se ejecuten de forma nativa en Android y 10S [8].

Las aplicaciones moviles hibridas son aquellas que combinan elementos de las aplicaciones
nativas y las aplicaciones web. Estas aplicaciones se ejecutan en un navegador web integrado
dentro de una aplicacion nativa, lo que les permite acceder a las funciones del dispositivo y a
los recursos en linea. Las ventajas de las aplicaciones moviles hibridas son que se pueden
desarrollar con tecnologias web estandar, como HTML, CSS y JavaScript, y que se pueden
distribuir en maltiples plataformas con un solo cédigo fuente. Sin embargo, también tienen
algunas desventajas, como un rendimiento inferior al de las aplicaciones nativas, una menor

integracion con el sistema operativo y una mayor dependencia de la conexién a internet.
3.1.9. Base de datos

Una base de datos es un conjunto de datos organizados y relacionados entre si, que se almacenan
en un sistema informatico y se pueden consultar mediante un lenguaje especifico. Las bases de
datos pueden tener diferentes tipos y modelos, seglin el modo en que se estructuran y gestionan
los datos. Algunos ejemplos de bases de datos son las bases de datos relacionales, las bases de
datos orientadas a objetos, las bases de datos NoSQL y las bases de datos en la nube. Las bases
de datos permiten almacenar, procesar y analizar grandes cantidades de informacion de forma

eficiente y segura.

3.1.10. Open Source HTML

HTML (HyperText Markup Language) es un lenguaje muy sencillo que permite describir
hipertexto, es decir, texto presentado de forma estructurada y agradable, con vinculos o enlaces
(hyperlinks) que conducen a otros documentos o fuentes de informacidon relacionadas y con

inserciones multimedia.
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El lenguaje HTML da a los autores las herramientas para, realizar una gran variedad de tareas,

como, por ejemplo:

e Publicar documentos en linea con encabezados, textos, tablas, listas, fotos, etc.

e Obtener informacion en linea a través de vinculos de hipertexto, haciendo clic con el
boton de un raton.

e Diseflar formularios para realizar transacciones con servicios remotos, para buscar

informacidn, hacer reservas, pedir productos, etc.

Por lo tanto, HTML es un lenguaje utilizado para definir el contenido de las paginas web.
Consiste en un conjunto de etiquetas que se utilizan para estructurar y dar formato al texto, asi
como para incluir elementos como iméagenes, listas y videos en una pagina. En esencia, HTML
proporciona las herramientas necesarias para crear y organizar el contenido de un sitio web de

manera efectiva.

3.1.11. Css

CSS se trata del lenguaje utilizado para la presentacion (disefio o aspecto visual) del contenido
de una pagina web. Utilizando CSS se puede aplicar estilo a cualquier tag de HTML, es un
lenguaje de hojas de estilo utilizado para describir la presentacion de un documento escrito en
HTML o XML, describe como se deben representar los elementos tanto visualmente, como de
forma auditiva. CSS es una tecnologia incluida dentro de la Web abierta y esta estandarizado

en todos los navegadores web de acuerdo con la especificacién [9].

De modo que, CSS es un lenguaje utilizado para controlar el disefio y la presentacion de las
paginas web, determinando su apariencia visual cuando son visualizadas por los usuarios.
Trabaja en conjunto con HTML, que se encarga de proporcionar el contenido fundamental de

las paginas.

3.1.12. JavaScript

JavaScript es un lenguaje de programacién que se utiliza principalmente para crear paginas web
dinamicas. Una pagina web dindmica es aquella que incorpora efectos como texto que aparece
y desaparece, animaciones, acciones que se activan al pulsar botones y ventanas con mensajes
de aviso al usuario. Técnicamente, JavaScript es un lenguaje de programacion interpretado, por
lo que no es necesario compilar los programas para ejecutarlos. En otras palabras, los programas

escritos con JavaScript se pueden probar directamente en cualquier navegador sin necesidad de
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procesos intermedios. A pesar de su nombre, JavaScript no guarda ninguna relacién directa con
el lenguaje de programacion Java. Legalmente, JavaScript es una marca registrada de la

empresa Sun Microsystems [10].

Por tanto, JavaScript es un lenguaje de programacion similar a Java y C++, que proporciona la
capacidad de realizar tareas personalizadas tanto en el lado del cliente (Frontend) como en el
lado del servidor (Backend). Fue creado especificamente para agregar efectos y animaciones a
los sitios web. Ademas, JavaScript se integra con la tecnologia Ajax, que permite implementar
funcionalidades dinamicas en las paginas web. Vale la pena mencionar que JavaScript es un

lenguaje interpretado, orientado a objetos, con una tipificacién débil y dinamica.

3.1.13. Php

PHP es un lenguaje de programacién usado generalmente para la creacion de contenido para
sitios web. Se trata de un lenguaje interpretado usado para la creacion de aplicaciones para
servidores. Permite la conexion a diferentes tipos de servidores de bases de datos tales como
MySQL, Postgres, Oracle, DB2, Microsoft SQL Server, entre otros; lo cual permite la creacion
de Aplicaciones Web muy robustas. PHP también tiene la capacidad de ser ejecutado en la
mayoria de los sistemas operativos tales como UNIX (y de ese tipo, como Linux), Windows y
Mac OS X, y puede interactuar con los servidores de Web mas populares ya que existe en
version CGI, modulo para Apache. Aunque su creacion y desarrollo se da en el ambito de los
sistemas libres, bajo la licencia GNU, existe ademas un IDE comercial llamado Zend Optimizer
[11].

Por lo tanto, PHP es un lenguaje de programacion ampliamente utilizado en el desarrollo web,
principalmente en el ambito del backend o lado del servidor. Si bien su uso principal se
encuentra en el desarrollo de la parte funcional de un sitio web, también tiene diversas
aplicaciones en el frontend. Por esta razon, PHP se considera uno de los lenguajes mas

importantes en el campo de la programacion web.

3.1.14. Framework

La palabra inglesa “framework™ se define como plataforma, entorno o marco de trabajo.
También se puede definir como un conjunto estandarizado de conceptos, practicas y criterios
para enfocar un tipo de problemaética particular, que sirve como referencia para enfrentar y

resolver nuevos problemas de indole similar. En el desarrollo de software, un framework es una
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estructura conceptual y tecnoldgica de soporte, en el cual otro desarrollo de software puede
reutilizar este codigo. Tipicamente, puede incluir soporte de programas, bibliotecas y un
lenguaje interpretado entre otros programas para ayudar a desarrollar y unir los diferentes

componentes de un proyecto [12].

Por consiguiente, un framework es una estructura o conjunto de herramientas utilizado
comunmente por programadores para facilitar el desarrollo de software. Su uso permite acelerar
el proceso de desarrollo al evitar la repeticién de cddigo, garantizando buenas practicas y
manteniendo la coherencia del codigo. En esencia, un framework consiste en un conjunto de

maddulos y herramientas que pueden ser reutilizados en diferentes proyectos.
3.1.15. Api Rest

Un API REST es conocida como una interfaz de programacion de aplicaciones que al igual se
ajusta a los limites que se pongan dentro de la arquitectura REST y que da acceso a la
interaccion con algunos servicios web, junto con las API son un grupo de definiciones y
protocolos que se usan para disefiar e integrar aquellas funciones en el software, es por esto que
le permite interactuar con un dispositivo o sistema para obtener datos o ejecutar un
funcionamiento de la aplicacion y asi pueda comprender la solicitud pedida, por lo tanto una
API REST son con conjunto de reglas que definen la manera de conectarse a los dispositivos o
aplicaciones y de como pueden comunicarse entre ellos, ademas, cumple con los principios de
disefo del estilo de las arquitecturas REST o transferencia de estado representacional por el

cual se conocen también con el nombre de APl RESTful [13].
Las herramientas REST cuentan con las siguientes caracteristicas:

e GET para consultar y leer.
e POST para crear.

e PUT para editar.

e DELETE para eliminar.

Por ello, una APl REST es una interfaz de comunicaciéon que facilita la interaccion entre
sistemas de informacion mediante el uso del protocolo HTTP. Permite obtener datos o realizar
operaciones sobre esos datos en diferentes formatos, como XML o JSON. En otras palabras,
una APl REST establece un conjunto de requisitos para la comunicacion de datos, utilizando

solicitudes HTTP para acceder a funciones de una base de datos. Es importante destacar la
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relevancia de una APl REST en un proyecto, ya que permite crear APIs que pueden ser

consumidas por aplicaciones moviles y web.

3.1.16. Json

JSON es un formato ligero de intercambio de datos, independiente del lenguaje de
programacion. Tiene forma de texto plano, de simple lectura, escritura y generacion. Y ademas
ocupa menos espacio que el formato XML. Debido a la simplicidad, no es necesario que se

construyan parsers personalizados [14].
Caracteristicas principales:

¢ Independiente de un lenguaje especifico.
e Basado en texto.
e De formato ligero.

e No define funciones.

Por lo tanto, JSON es un formato de intercambio, se basa en la sintaxis de los literales de objeto
de JavaScript y se utiliza principalmente para enviar y recibir informacién entre servicios web
y sus clientes. JSON se considera un lenguaje de intercambio de informacion o transporte, ya
que su principal funcidn es facilitar la comunicacion y transferencia de datos entre diferentes
sistemas, permitiendo el intercambio de informacién en formato JSON de manera eficiente y

estructurada.

3.1.17. MySQL

Es un motor de bases de datos relacional de cddigo abierto creado en 1994 por la empresa sueca
Ilamada MY SQL AB, en 2008 Sun Microsystems compro MYSQL AB.

MySql estd programado en C/C++. Es un motor de base de datos con conexién a Mysql
funciona mediante cliente/servidor. Hay un servidor de MySQL que espera las conexiones y un

cliente o varios se conectan a él.

Como lenguaje de consulta utiliza SQL, el cual nos permite insertar y extraer datos en la base
de datos [15].

MySQL es un popular sistema de administracion de bases de datos relacionales de cddigo
abierto que admite varios tipos de datos, funciones, operadores y transacciones, MySQL se
puede utilizar para almacenar, manipular y consultar datos para diversas aplicaciones, como

desarrollo web, analisis de datos e inteligencia comercial. MySQL es compatible con muchos
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lenguajes de programacion, como PHP, Python, Java y C#, y puede ejecutarse en diferentes

sistemas operativos, como Windows, Linux y macOS.

3.1.18. Figma

Figma es una plataforma online y colaborativa de edicion gréafica y disefio de interfaces. Se
dirige principalmente a los disefiadores web, UX y Ul que necesitan un software
especificamente disefiado para realizar el disefio de sitios web y aplicaciones. Figma se aloja
en la web, lo que permite compartir el proyecto con el equipo y hacer modificaciones en la
misma mesa de trabajo. También se puede descargar la aplicacion y alojarla en el ordenador.
Figma funciona con plugins que se pueden afiadir para ampliar su uso. Ademas, es una
herramienta de generacion de prototipos, lo que significa que se puede crear una version
interactiva del disefio y probarla en dispositivos moviles con las aplicaciones Figma Mirror

companion.
3.1.19. Codelgniter

Es un framework para el desarrollo de aplicaciones en php que utiliza el MVC. Permite a los
programadores Web mejorar la forma de trabajar y hacerlo a mayor velocidad. Al igual que
cualquier framework estd pensado para gente que tiene un dominio, al menos medio, del
lenguaje de programacion PHP. Siempre hay que controlar PHP para empezar a trabajar de

forma eficiente con este framework (o cualquier otro).

Codelgniter es una herramienta popular utilizada por muchos desarrolladores web debido a su
facilidad de uso, estructura ligera y rendimiento rapido. Algunas de sus caracteristicas

destacadas incluyen:

e Estructura MVC: Codelgniter sigue el patron Modelo-Vista-Controlador (MVC), lo que
permite separar la l6gica de la aplicacién de la presentacion. Esto hace que el desarrollo
sea mas organizado y facil de mantener.

e Ligero y répido: Codelgniter es un framework ligero en comparacion con algunos de
sus competidores, lo que lo convierte en una excelente opcion para proyectos donde el

rendimiento es crucial.
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e Documentacion extensa: El proyecto Codelgniter cuenta con una documentacion
completa y bien organizada, lo que facilita que los desarrolladores aprendan y trabajen
con el framework.

e Biblioteca de funciones: Codelgniter viene con una amplia variedad de bibliotecas y
helpers que agilizan tareas comunes, como manejo de formularios, validacion,

manipulacion de imagenes, entre otros [16].

Codelgniter es un framework de desarrollo web de c6digo abierto basado en PHP. Es conocido
por su estructura ligera, rendimiento rapido y facilidad de uso. Utiliza el patron Modelo-Vista-
Controlador (MVC) para separar la logica de la aplicacion de la presentacion. Ofrece una
amplia documentacion, bibliotecas de funciones y helpers para facilitar el desarrollo. Ademas,
es flexible, lo que permite a los desarrolladores utilizar solo las partes necesarias del framework.

3.1.20. Sweer Alert

Es un complemento de cddigo abierto que reemplaza las alertas 0 mensajes originales de
Bootstrap y el reemplazo de las alertas comunes de JavaScript, estos complementos
comprenden alertas desde pequefios mensajes de texto hasta alertas con parametros,
temporizadores, imagenes y sentencias de AJAX. Se ejecuta satisfactoriamente, sin embargo,
que su uso sea idonea y atractivo para la interfaz, su sintaxis simple, se basa en el prefijo “swal”

y una estructura de mensaje dependiendo del caso de uso [19].

SweetAlert es una biblioteca de JavaScript que proporciona ventanas emergentes
personalizadas y atractivas para interactuar con el usuario. Permite mostrar mensajes de alerta,
confirmacion y entrada de datos con un disefio mas agradable que las ventanas emergentes
tradicionales. Es facil de usar, altamente personalizable y se integra bien con proyectos web

para mejorar la experiencia del usuario al interactuar con la aplicacion.
3.1.21. Bootstrap

Bootstrap fue desarrollado por Twitter, tiene como gran objetivo facilitar el disefio web
sirviendo de guia para emplear buenas précticas y estandares. Bootstrap viene con una
disposicion de cuadrilla estdndar de 940 pixeles de ancho. Alternativamente, se usan para un
disefio de ancho-variable. Para ambos casos, la herramienta tiene cuatro variaciones para hacer

uso de distintas resoluciones y tipos de dispositivos: teléfonos mdviles, formato de retrato y
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paisaje, tabletas y computadoras con baja y alta resolucion (pantalla ancha). Esto ajusta el ancho

de las columnas automaticamente [20].

Caracteristicas:

e Permite crear de manera facil sitios web que son adaptables o responsivas para ajustarse
a cualquier dispositivo y tamafios de pantalla.
e Consiguiendo un sitio web muy organizado visualmente.

e Se integra perfectamente con librerias de Javascript.

Bootstrap es un framework de disefio web que ayuda a crear sitios responsivos y estéticamente
atractivos. Proporciona estilos predefinidos, una grilla flexible y componentes listos para usar,
simplificando el desarrollo y mejorando la apariencia del sitio en diferentes dispositivos. ES
ampliamente utilizado y cuenta con una documentacion completa para facilitar su

implementacién.
3.1.22, Sistemas operativos maviles

Un sistema operativo movil es un conjunto de programas de bajo nivel que permiten la
abstraccion de las peculiaridades del hardware especifico. A diferencia de los sistemas
operativos de escritorio, éstos se encuentran mas orientados a la conectividad inaldambrica,
formatos multimedia y las diferentes maneras de introducir informacion en ellos. Ademas de
administrar el hardware, los sistemas operativos méviles permiten la instalacion y ejecucion de
aplicaciones desarrolladas por terceros, lo que enriquece la funcionalidad de los dispositivos.
Estas aplicaciones pueden ser de diversa naturaleza, desde redes sociales y juegos hasta

aplicaciones de productividad y servicios [7].

Los sistemas operativos moviles son fundamentales para el funcionamiento de dispositivos
como smartphones y tablets. Actdan como intermediarios entre el hardware y las aplicaciones,
garantizando que los recursos del dispositivo se utilicen eficientemente y proporcionando una

interfaz intuitiva para que los usuarios interacten con sus dispositivos.
3.1.23. Las Practicas Agiles en el Desarrollo de Software

La rapidez con gue se estd moviendo el mundo y el avance de la tecnologia a pasos agigantados,

contribuye en gran parte al crecimiento econémico y a mejorar las condiciones de vida de
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millones de personas, sin embargo; por geniales que sean los beneficios de la tecnologia, el
entorno en el que estos se dan, hace que los clientes no estén dispuestos a esperar por la entrega
de productos o servicios; debido a que la era digital ofrece entregas rapidas que no esperan a
solucionar problemas y es alli donde la tecnologia pone a disposicion del mercado el uso de
metodologias agiles para la gestion de proyectos, que permiten adaptar la manera de trabajar a
las condiciones del proyecto, obteniendo flexibilidad e inmediatez en la respuesta para ajustarlo

a las situaciones especificas del entorno [24].

Las préacticas agiles son un conjunto de métodos y principios para el desarrollo de software que
se basan en la colaboracidn, la adaptacion al cambio y la entrega de valor al cliente. Algunas
de las précticas agiles mas conocidas son el desarrollo iterativo e incremental, la integracion
continua, las pruebas automatizadas, el trabajo en equipo autoorganizado y la retroalimentacién
frecuente. Estas practicas permiten a los equipos de desarrollo responder rapidamente a las
necesidades y expectativas de los usuarios, mejorar la calidad del software y reducir los riesgos

y costes del proyecto.

3.2.METODOLOGIA DE DESARROLLO

3.2.1. Scrum

Usar la metodologia SCRUM para el desarrollo de software, permite un entorno de desarrollo
controlado con wun conjunto de actividades vigiladas, controladas y validadas
organizativamente, con caracteristicas agiles, flexible que se ajusta a las necesidades de los
requerimientos y que en caso de presentarse eventualidades son resueltas en equipos de trabajo
consecuentes y pertinentes que solventan problemas individuales a fin de tener avances exitosos

en la implementacion del proyecto [25].

Scrum es un marco de trabajo agil utilizado en la gestion de proyectos y desarrollo de productos.
Se centra en la colaboracion, adaptacion y entrega incremental de resultados de alta calidad.
Scrum se basa en la organizacién del trabajo en ciclos cortos y fijos Ilamados "sprints", que
generalmente duran de una a cuatro semanas. Durante cada sprint, se planifican, desarrollan y
prueban incrementos del producto, lo que permite una rapida iteracion y adaptacion a medida

que se obtiene retroalimentacion.

Scrum establece roles clave, como el Product Owner (duefio del producto), el Scrum Master

(maestro Scrum) y el Equipo de Desarrollo.

22



3.3.MATERIALES Y METODOS
3.3.1. Investigacion de campo

Esta investigacion de campo nos permite visualizar detalladamente las necesidades y los
problemas existentes que posee la empresa Flor Insumos, al momento de realizar la gestion y
ventas de los insumos floricolas, con el apoyo de informacidn que proveen de entrevistas,
encuestas y observaciones, ademas fue de gran ayuda para evidenciar el tiempo y el proceso al
momento de procesar una venta de los productos en la empresa, de acuerdo a esta informacion
recopilada se dio a conocer que la gestion y venta solo se puede realizar de manera presencial
en su agencia ubicada en Cayambe provincia de Pichincha, por ende cabe mencionar que los
clientes deben acudir a su agencia o realizar una llamada telefonica y eso les genera

inconveniente, ya que tiene que salir de sus labores diarias.

3.3.2. Investigacion bibliografica

Este tipo de investigacion nos ayuda con la busqueda de informacién cientifica cuyo objetivo
es el andlisis de diferentes fendmenos como: orden historico, certificaciones, leyes al acceso a
la informacion etc., la cual permite la construccion de conocimientos a partir de la revision,

analisis y sintesis de la informacion de libros, tesis, revista, entre otros.

Con esta guia de investigacion se realizara la recopilacion de informacion para alcanzar un
conocimiento claro y especifico acerca de las herramientas, y el uso de précticas agiles que se
va a utilizar en el proceso de sistematizar la gestion y venta de insumos floricolas,, ademas esta
investigacion nos permitira indagar en fuentes bibliograficas confiables como son libros,
articulos, bibliotecas virtuales y revistas cientificas para el desarrollo del marco teorico de la
investigacion, es decir que este tipo de investigacion permitira establecer las bases tedricas,
tendencias, estudios para determinar las précticas agiles siendo asi eficiente y flexible para

solventar el disefio y desarrollo de la aplicacion web y movil.

3.3.3. Métodos de Investigacion

En el nivel de investigacidn se tomo en cuenta tres aspectos fundamentales que permiten
sustentar el desarrollo de la propuesta tecnoldgica para asi poder comprobar si nuestra
propuesta tendra validez en la empresa, teniendo en cuenta la agilizacion de procesos de

compra y venta para los clientes frecuentes.
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3.3.4. Nivel de investigacion

En el nivel de investigacion utilizara la investigacion de campo, investigacion bibliografica
e investigacion descriptiva necesaria a que se acudira a los repositorios para adquirir

informacidn mediante articulos, libros, revistas y bibliotecas virtuales.

3.3.5. Meétodo cualitativo

El método cualitativo nos permite realizar un levantamiento de informacion sobre de como
se llevan a cabo los procesos de gestion y ventas de insumos floricolas en la empresa Flor
Insumos S.A.S y, por lo tanto, la informacion se obtuvo mediante la aplicacion de una

entrevista y observacion.

3.3.6. Método cuantitativo

El método cualitativo, ayuda a la investigacion de nuestro proyecto, en la cual permite
recopilar datos e informacion mediante el estudio de encuestas que estan dirigidas a todos
los clientes de la empresa, con la finalidad de obtener informacion real de como los usuarios

gestionan su compra.

3.3.7. Lagico-histdrico

Se emplea para abordar los referentes tedricos conceptuales y principales criterios sobre el
tema de estudio. Necesario para el acercamiento al problema y para constatar su estado

actual.

3.3.8. Analitico-sintético

Permite penetrar en la esencia del fendmeno objeto de estudio y realizar una sintesis de la
informacidn obtenida, se analizan por partes los principales documentos y consideraciones
al respecto, lograndose asi establecer los fundamentos tedricos metodoldgicos de la

investigacion, la fundamentacion de la propuesta, el diagnostico y su analisis.

3.3.9. Inductivo-deductivo

Se utilizé en la basqueda de la solucion al problema a partir de la informacién y las

situaciones que se van acopiando, hasta llegar a generalizaciones y conclusiones.
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3.3.10. Técnicas de Investigacion
Los métodos empiricos que se van a emplear en la investigacion son: entrevista y encuesta.
3.3.11. Observacion

Se desarroll6 una ficha de observacidon para verificar en donde se encuentran almacenados todos

los documentos y conocer los posibles problemas o falencias que posee laempresa Flor Insumos

3.3.12. Entrevista

Se desarrollé un cuestionario con preguntas abiertas y se entrevistd a la Lic. Medina
Gordon Viviana Vanesa y quien va a estar a cargo de la aplicacién web y mévil con la
finalidad de brindar acceso a la informacion que se encuentra almacenada dentro de la

misma.

3.3.13. Encuesta

Se desarrollo un cuestionario de preguntas abiertas, cerradas y de seleccion multiple para
la obtencidn de criterios, digitalizadores y personal administrativo y servicio quienes van

a buscar informacion en la aplicacion.

3.3.14. Instrumentos de Investigacion

Se realizd6 un analisis documental, utilizando materiales en formato tradicional y
electronico, entre ellos tesis de diplomas y doctorales, revistas especializadas,
publicaciones seriadas, diccionarios, documentos normativos y directivos, bibliografia para

conocer lo establecido en relacion al tema; ponencias, folletos y libros.

3.4.METODOLOGIA DE DESARROLLO DE SOFTWARE

3.4.1. Anadlisis y disefio de procesos de negocio

Para el desarrollo del software se aplico el anlisis y disefio de procesos de Negocio, el cual
permitio realizar una revision del actual proceso de gestion y ventas de insumos floricolas
que se llevan a cabo dentro de la empresa, de esta manera se detallada en forma de
diagramas de procesos donde se van especificando cada funcion que realiza tanto el
administrador, gerente y cliente.
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3.4.2. Scrum

En la fase de desarrollo de la aplicacion web se estableci6 utilizar Scrum conjuntamente
con el modelo integrativo incremental debido a que este modelo nos permite el trabajo
colaborativo entre los integrantes del equipo, obteniendo asi una rapidez en los resultados
de los entregables que fueron establecidos en las fechas planteadas dentro de la
planificacion de desarrollo el incremento de las etapas del modelo interactivo incremental
las cuéles son el andlisis, disefio, implementacién y pruebas para cada uno de los sprint y
las funciones que se va a ejecutar en la aplicacion web, dentro de Scrum también se
identificd el product owner que fue la persona que dio a conocer sobre las necesidades del
proyecto mediante las historias de usuario para posteriormente ser priorizadas y estimadas
conjuntamente con la técnica de Planning Poker por lo que de esta forma se generd el
Product backlog o pila del producto, el product backlog fue dividido en diferentes sprint en
el cual se identifico cada una de las tareas que se planifico a realizar en el desarrollo de la
aplicacion web, conjuntamente con el modelo interactivo incremental tomando como
referencia en cada sprint las fases de andlisis, disefio, codificacion, pruebas e incremento

del producto.

3.4.3. Planning Pdker

Con la técnica mencionada los integrantes del equipo de desarrollo fueron realizando las
estimaciones de tiempo que se va a demorar y el esfuerzo de cada una de las
funcionalidades de la aplicacion web tomando en cuenta como referencia los puntos de

historias mediante la serie de Fibonacci.

3.4.4. Técnica de evolucion de los Sprints

En el contexto de esta metodologia, se llevd a cabo una sesion de trabajo con el equipo de
desarrollo con el propdsito de presentarles los elementos entregables de la aplicacion web
en desarrollo. Durante esta reunion, la duefia de la empresa asumié la tarea de revisar
detenidamente todas las historias de usuario que habian sido definidas para su ejecucion en
los distintos sprints del proyecto. Se puso especial énfasis en considerar cada uno de los
comentarios y observaciones que el propietario compartio con el equipo de desarrollo en
relacién a dichas historias. Este proceso de revision y retroalimentacion se llevo a cabo con
el objetivo de garantizar la alineacion precisa entre las expectativas del cliente y el progreso

del trabajo realizado por el equipo de desarrollo en la aplicacion web.
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3.4.5. Mobile-D

Para el desarrollo de la aplicacion movil se emple6 Mobile-D en la cual nos permite
interactuar con el administrador de la empresa, donde manifestd todos los requerimientos

que desea dentro del aplicativo.

3.4.6. Fase de exploracion

Dentro de esta fase hace referencia a los beneficiarios de la aplicacion movil y los
requerimientos principales que fueron establecidos por el administrador para un mejor
desempefio de la aplicacion tanto al momento de realizar un registro como de igual manera
cuando se quiera realizar un pedido, con sus respetivas cantidades o productos deseados

por el cliente.

3.4.7. Fase de inicializacién

Dentro de esta fase se implemento las herramientas de software como de hardware para el
desarrollo de la aplicacion mdvil, asi como también las pruebas necesarias para visualizar

la compatibilidad para la ejecucion del aplicativo.

3.4.8. Fase de produccion

En esta fase se realizo el disefio de casos de uso donde se especifica las funcionalidades y
el comportamiento del sistema mediante la interaccion del usuario, las historias de usuario
representan los requerimientos que el administrador da a conocer y las actividades o tareas
a realizar poseen informacion detallada sobre los requerimientos que fueron establecidos

en las historias de usuario.

3.4.9, Fase de estabilizacion

Se lleva a cabo la implementacion de todas las interacciones de la aplicacion moévil como
también se detalla el manual de usuario para los clientes en el cual se especifica las

funcionalidades de la aplicacion movil.

3.4.10. Fase de pruebas

Se establecieron las pruebas necesarias de acuerdo a los casos de uso para verificar si el
sistema estd funcionando correctamente y cumpla con todos los requerimientos

establecidos.
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3.5.POBLACION
Se ha considerado para el porcentaje de la poblacién los siguientes involucrados:

e Administrador General (1 Persona)
e Personal Administrativo (Total de personal 1)

e Clientes (200 personas)
Informacion proporcionada por: Gerente de la empresa

4. ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS
4.1.RESULTADOS DE LA ENTREVISTAY ENCUESTA

4.1.1. Andlisis de la entrevista realizada al Ing. Jaime Robalino duefio y gerente
general de la empresa FLOR INSUMOS
Como resultados de la entrevista se pudo levantar requerimientos y especificar lo que se espera
que las aplicaciones realicen, sefialando lo siguiente: se requiere que el sistema garantice la
seguridad de la informacion primero por medio de la autenticacion del administrador y

vendedores puedan acceder a la informacion del sistema.
Analisis e interpretacion de resultados de la encuesta aplicada.

La informacion obtenida a través de las encuestas aplicadas las cuales se el proceso de forma

digital, aplicando cuadros de doble entrada y utilizando la estadistica descriptiva.

4.1.2. Preguntal

¢ Es conveniente la utilizacién de herramientas tecnolégicas para llevar a cabo los procesos

dereserva de citas y atencion a los pacientes?

Tabla 3: Utilizacion de herramientas tecnoldgicas

Opciones Cantidad
Totalmente de acuerdo 74

De acuerdo 32

En desacuerdo 1
Totalmente en desacuerdo 3

Total 120
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B Totalmente de acuerdo
M De acuerdo
M En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Figura 1: Pregunta 1

Andlisis. - De los resultados obtenidos de los 110 clientes encuestados el 67% respondieron
que totalmente estan de acuerdo que la empresa cuente con la utilizacion de herramientas
tecnoldgicas para llevar a cabo los procesos de ventas, un 29% respondieron que estan de
acuerdo con la utilizacion de las herramientas tecnoldgicas dentro de la empresa, el 3%
respondieron que estan en desacuerdoque la empresa cuente con herramientas tecnoldgicas y
un 1% respondieron que totalmente estan en desacuerdo en la utilizacién de las herramientas

tecnoldgicas dentro de la empresa.

Interpretacion. — Esto da a conocer que hay un alto porcentaje de los clientes que ven la
necesidad que el consultorio cuente con herramientas tecnoldgicas para llevar a cabo los

procesos de compra en la empresa.

4.1.3. Pregunta 2

¢Considera que se optimizaran los procesos en la empresa con el uso de la aplicacion web y

movil?
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Tabla 4: Optimizacién de procesos en la empresa

Opciones Cantidad
Totalmente de acuerdo 67
De acuerdo 35
En desacuerdo 5
Totalmente en 3
desacuerdo
Total 110

B Totalmente de acuerdo
M De acuerdo
M En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Figura 2: Pregunta 2

Anélisis. - De los resultados obtenidos de los 110 clientes encuestados, el 62% respondieron
que estan totalmente de acuerdo en que se optimizaran los procesos en la empresa, con el uso
de una aplicacién web y movil, un 32% respondieron que estan de acuerdo en la optimizacion
de los procesos en la empresa con el uso de una aplicacion web ymavil, el 5% respondieron
que estan en desacuerdo por la optimizacion de los procesos en la empresa, con el uso de una
aplicacion web y movil y un 1% respondieron queestan totalmente en desacuerdo de la
optimizacion de los procesos de la empresa con el uso dela aplicacion web y movil.

Interpretacion. — Esto da a conocer que hay un alto porcentaje de los clientes que ven la
necesidad que la empresa cuente con la optimizacién de los procesos, con el uso de una
aplicacion web y movil.
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4.1.4. Pregunta 3

¢Estd de acuerdo que la empresa cuente con aplicaciones donde pueda ver los productos
disponibles?

Tabla 5: Problema en que la empresa cuente 0 no con aplicaciones

Opciones Cantidad
Totalmente de acuerdo 74

De acuerdo 31

En desacuerdo 1
Totalmente en 4
Desacuerdo

Total 120

B Totalmente de acuerdo
m De acuerdo
M En desacuerdo

Totalmente en

Figura 3: Pregunta 3

Analisis. - De los resultados obtenidos de los 110 clientes encuestados, el 67% respondieron
que la empresa cuente con aplicaciones donde pueda ver los productos disponibles, un 28%
respondieron que estan de acuerdo que la empresa cuente con aplicaciones donde puedan ver
los productos disponibles, el 1% respondieron que estan en desacuerdo que la empresa cuente
con aplicaciones para que puedan ver los productos disponibles y un 4% estan totalmente en
desacuerdo que cuenten con aplicaciones donde puedan ver los productos disponibles de la

empresa.
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Interpretacion. — Esto da a conocer que hay un alto porcentaje de los clientes que ven la
necesidad que la empresa cuente con aplicaciones donde pueda ver los productos disponibles

con los que cuenta la empresa.

4.1.5. Pregunta 4
Para realizar una compra ¢Como lo realiza?

Tabla 6: Como realizan una compra los clientes

Opciones Cantidad

. . 36
Mediante una llamada telefénica

L. 74
Acude al local fisico

Total 110

B Mediante una llamada
telefdnica

B Acude al local fisico

Figura 4: Pregunta 4

Analisis. - De los resultados obtenidos de los 110 clientes encuestados, el 67% respondieron
que los clientes vienen directamente a la empresa para realizar una su compra y un 33%

respondieron que la compra la realizan mediante llamadas telefonicas.

Interpretacion. — Esto da a conocer que hay un alto porcentaje donde los clientes vienen

directamente a la empresa para realizas sus compras.
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4.1.6. Pregunta5

¢Usted o alguien de su familia cuenta con un smartphone o tablet?

Tabla 7: Utilizacién de un dispositivo movil

Opciones Cantidad
Si 105

No 5

Total 110

M Si

® No

Figura 5: Pregunta 5

Anélisis. — De los resultados obtenidos de los 110 clientes encuestados, el 95% respondieron
que si cuentan con dispositivo movil ya sea Smartphone o Tablet y un 15% respondieron que

no cuentan con un dispositivo movil ni Smartphone y tampoco Tablet.

Interpretacion. — Esto da a conocer que hay un alto porcentaje donde los clientes si cuentan
con un dispositivo movil.
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4.1.7. Pregunta 6
¢Como reserva sus pedidos?

Tabla 8: Realizacién de una compra

Opciones Cantidad
Por el teléfono celular 75
Accediendo a un sistema de informacién propio de la 0
empresa

Por correo electrénico 0

Otros 35

Total 110

M Por el teléfono celular

B Accediendo a un sistema de
informacién propio de la
empresa

M Por correo electrénico

Otros

Figura 6: Pregunta 6

Andlisis. — De los resultados obtenidos de los 110 clientes encuestados, el 68% realiza su
compra por medio de un teléfono o celular, un 0% respondieron que para realizar su compra
acceden a un sistema de informacion propio de la empresa, un 32% respondieron que para
realizar su compra lo hacen por otros medios, y un 0% respondieron que para realizar su compra
lo hace por correo electrénico.

Interpretacion. — Esto da a conocer que la mayoria de los clientes encuestados manifiestan que
realizan su compra por medio de un teléfono o celular.
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4.1.8. Pregunta 7
¢Le gustaria que la empresa cuente con un sistema para reservar pedidos?

Tabla 9: Implementar un sistema para las compras

Opciones Cantidad
Si 103

No 3

Le da igual 4

Total 110

HSi
B No

M Le da igual

Figura 7: Pregunta 7

Analisis. — De los resultados obtenidos de los 110 clientes encuestados, el 94% respondieron
ge si les gustaria que la empresa cuente con un sistema para realizar sus compras, un 3%
respondieron que no les gustaria que la empresa cuente con un sistema para realizar sus compras

y 3% que les da igual que la empresa cuente con un sistema para realizar sus compras.

Interpretacion. — Lo que indica que la mayoria de los clientes encuestados les gustaria que la

empresa cuente con un sistema para realizar sus compras.
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4.1.9. Pregunta 8

¢Coémo le gustaria acceder al sistema?

Tabla 10; Como acceder a un sistema

Opciones Cantidad
Por un navegador web 28

Por una aplicaciéon movil 62

Otros 20

Total 110

B Por un navegador web
M Por una aplicacién movil

m Otros

Figura 8: Pregunta 8

Analisis. — De los resultados obtenidos de los 110 clientes encuestados, el 56% respondieron

que, para acceder a un sistema seria por una aplicacién movil, un 26% para acceder a un sistema

seria por una aplicacién web, y un 18% respondieron que para acceder a un sistema seria por

otras fuentes.
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Interpretacion. — Se aprecia claramente que hay un alto porcentaje que para ingresar a un
sistema seria por medio de una aplicacion mévil y una aplicacion web.

4.1.10. Pregunta 9
¢Como desea usted que se especifique el ingreso al registro de un pedido?

Tabla 11: Ingreso al sistema

Opciones Cantidad
Amigable 53
Facil Manejo 37
Facil Entendimiento 20
Total 120

B Amigable
M Facil Manejo

M Facil Entendimiento

Figura 9: Pregunta 9

Anélisis. — De los resultados obtenidos de los 110 clientes encuestados, el 48% respondieron
geal ingreso a realizar una compra el sistema sea amigable con el usuario, un 34% respondieron
que para el ingreso a realizar una compra el sistema tenga un facil manejoy un 18% respondieron

que al ingreso a realizar una compra tenga un facil entendimiento para poderlo utilizar.

Interpretacion. — Los clientes manifiestan que para el ingreso a realizar una compra el sistema
sea amigable con el usuario.
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4.1.11. Pregunta 10

¢De qué manera desea que se realice la capacidad del sistema?

Tabla 12: Capacidad del sistema

Opciones Cantidad
Mediante via on-line 76
Presencial 16
Asistencia personalizada 13

Otros 5

Total 110

B Mediante via on-line
M Presencial
m Asistencia personalizada

Otros

Figura 10: Pregunta 10

Analisis. — De los resultados obtenidos de los 110 clientes encuestados, el 69% respondieron
que se realice la capacidad del sistema mediante via on-line, un 14% respondieron que se realice
la capacidad del sistema mediante asistencia personalizada, el 12% respondieron que se realice
la capacidad del sistema de manera presencial y un 5% respondieron que se realice la capacidad
del sistema mediante otras fuentes.
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Interpretacion. — La encuesta releva una clara necesidad de que se realice la capacidad del

sistema mediante via on-line.

5. RESULTADOS DE LA METODOLOGIA DE DESARROLLO DE SOFTWARE

Para realizar el levantamiento de la informacion de la empresa “Flor Insumos” se establecié la
investigacion cualitativa y cuantitativa, La investigacion cualitativa permitié conocer las
necesidades y problemas planteados por la empresa al entrevistar al duefio de la empresa, nos
informo sobre el  proceso que se llevd a cabo al momento de realizar ventas, asi como
también se aplico la investigacion de campo mediante la aplicacion de la observacion para la
realizacion de esta investigacion se dirigio al establecimiento donde se pudo visualizar que no
poseen con un sistema que les permitiera llevar de mejor manera toda la informacion de los
clientes como el control de productos causando asi una pérdida de tiempo al momento de

realizar una venta o encontrar la informacién detallada de los productos.

Para la investigacion cuantitativa se levanté la informacion mediante la aplicacion de encuestas
a los 110 clientes que acuden con frecuencia donde se establecié que la mayor parte de los
clientes realizan las compras de manera personal y mediante llamadas telefénicas causando asi
una molestia a los clientes, ya que deben dejar sus labores diarias para acudir a realizar su

compra o esperar un cierto tiempo para ser atendido.

Esta informacion recopilada ayudo a conocer que el desarrollo de la aplicacién es factible u

favorable para el cliente.

Dentro del desarrollo de la aplicacion web y mavil se utilizé Scrum y Mobile-D conjuntamente
con el modelo interactivo incremental, Scrum nos permite trabajar colaborativamente en
equipos de trabajo, ya que nos ayudara a obtener los resultados de las historias de usuario que
fueron estimadas de acorde a las fechas de entrega de los sprint y visualizar el alta, media y baja

prioridad de cada funcionalidad que se establecio en la planificacion.

En Movile-D se obtuvo ciclos de desarrollo de una manera rapida y sencilla, ya que se fue
interactuando con la propietaria de manera constante presentando los avances y correcciones
que se fueron realizando en el desarrollo de la aplicaciobn mavil para la recoleccién de
requerimientos se establecieron reuniones con el propietario el Ing. Jaime Robalino dando a
conocer las funcionalidades de la aplicacion mdvil, para la implementacion de la metodologia

se utilizo las 5 fases que son:
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5.1.FASE DE EXPLORACION

Se determina al propietario y a los clientes ya que ellos son los beneficiarios del aplicativo
movil esto fue realizada mediante la entrevista, encuesta y reuniones a todos los beneficiarios
ya mencionados anteriormente las funcionalidades que se establecié en las reuniones son
gestion de compras, gestion usuarios, gestion y visualizacion de los productos y visualizar los

gastos.

5.2.FASE DE INICIALIZACION

Aqui se detall6 los recursos de hardware como de software que se utiliz6 para el desarrollo de
la aplicacién mévil como también la capacidad de procedimientos de los equipos que se utilizo
la priorizacién de los requerimientos funcionalidades donde se establecié un cronograma de

inicio y fin del desarrollo de cada una de las iteraciones.

5.3. FASE DE PRODUCCION

En esta fase se desarrollé las interacciones mediante los diagramas de casos de uso, las historias
de usuario, cuadros de tareas para especificar las funcionalidades de la aplicacion mévil como

también las tareas escritas por los clientes.

5.4.FASE DE ESTABILIZACION

En esta fase se llevd a cabo la agrupacién de todas las interacciones dando como resultado a
una aplicacion estable, sencilla y amigable para el cliente, también se establecié un manual de

usuario donde se detallan cada una de las funcionalidades que tiene la aplicacién movil.
5.5.FASE DE PRUEBAS

Dentro de esta fase se detallan los casos de prueba donde el tester va realizando las pruebas
necesarias para verificar que el sistema implementado cumple con las funcionalidades

requeridas por el usuario siendo de esta manera una aplicacion.

5.6.HERRAMIENTAS DE PROGRAMACION

Tabla 13: Herramientas de programacién

Version Licencia
Figma 3.4.0 Open source
MySQL 8.2 Open source
PHP 7.4.33 Open source
Codeigneiter 4.04 Open source
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PHP 7.4.33 Open source

Atom Open source

5.7.SEGUIMIENTO DE LA METODOLOGIA DE DESARROLLO
5.7.1. Definicion de Roles del Equipo

Asignacion de roles a cada uno de los miembros del equipo de desarrollo del proyecto

para la empresa Flor Insumos.

Tabla 14: Roles del equipo de desarrollo

Rol Personas a cargo Descripcion
Product Owner Anchapaxi Gordon Elvis Fabricio Negocia las decisiones sobre el
producto con los usuarios.
Scrum Master Tipan Viracocha Marjorie Silvana Se encarga de gestionar los procesos
de los productos.
Equipo de desarrollo Anchapaxi Gordon Elvis Fabricio Encargados de disefiar y desarrollar

Tipan Viracocha Marjorie Silvana los aplicativos.

Los roles correspondientes de cada integrante fueron determinados de acuerdo a sus
habilidades y conocimientos, por lo tanto el rol Product Owner estan cargo Elvis Fabricio
Anchapaxi Gordon, teniendo en cuenta sus habilidades y conocimientos en el &mbito de
accesibilidad, compresion y analisis para obtener los requerimientos de acuerdo a la
necesidad del usuario, por otra parte el rol de Scrum Master correspondiente a Marjorie
Silvana Tipan Viracocha se otorgé mediante su experiencia y conociendo en el manejo de
equipos de trabajo y dominio de varias practicas agiles de software principalmente la
SCRUM permite administrar, apoya al equipo en el uso de la misma y finalmente el
encargado de disefiar y desarrollar los aplicativos participd Elvis Fabricio Anchapaxi
Gordon y Marjorie Silvana Tipan Viracocha y asi obtener un buen desempefio en la

ejecucion del proyecto.

5.7.2. Product Backlog

El product backlog desempefia un papel fundamental en la gestion agil de proyectos. Se trata
de una compilacion exhaustiva y organizada de las historias de usuario, que son elementos
esenciales para el éxito del proyecto. Estas historias de usuario son ordenadas por prioridad,
colocando en la parte superior de la lista aquellas de mayor importancia o urgencia. las historias

de usuario se describen de manera natural y comprensible, utilizando un lenguaje sencillo que
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captura la esencia de lo que se busca lograr. Esto permite que el equipo de desarrollo comprenda
a fondo los propdsitos y requisitos detras de cada historia. Esta claridad es fundamental, ya que
brinda una base sélida para que los desarrolladores trabajen de manera eficiente y efectiva,

alineados con la visién general del proyecto.

Ademas, la priorizacion de las historias de usuario facilita que el equipo de desarrollo se
enfoque en los elementos mas relevantes en cada etapa del proyecto. Esto posibilita una

planificacion mas eficaz y la entrega de incrementos de valor en el producto de manera regular.

5.7.3. Historias de usuario

Tabla 15: Historias de usuario

COMO QUIERO PARA
. . Agregar, editar eliminar el registro de
Administrador Gestionar usuarios greg y g
usuarios
Administrador Gestionar productos Agregar, edita y eliminar el registro de
productos
Administrador Gestionar categorias Agregar, edita y eliminar el registro de
categorias
Administrador Generar  reporte  de Mantener un orden de las ventas realizadas
ventas
Administrador Reporte del inventario Conocer los productos disponibles y no
disponibles
Administrador Gestionar datos de la Publicar informacion relevante y actualizada al
tienda cliente
Administrador / Autenticar Tener seguridad con mis datos
Cliente
- . . . Tener un historial de todas las ventas
Administrador Gestionar inventario de

productos vendidos

Cliente Conocer los contactos de la Solicitar mas informacién de la empresa y sus
empresa productos.

Cliente Visualizar el catilogo de Conocer los productos, su stock y el precio al realizar
productos una compra

Cliente Gestionar mis compras Tener un reporte de todas las compras

realizadas

Cliente Gestionar el carro de Saber los productos seleccionados para la compra

compras y el valor total
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Administrador Cambiar el estado del Mantener un orden de cada usuario en caso de

usuario renuncia o despido.
Administrador Gestionar pedidos Poder cambiar estado o eliminar pedidos
realizados
Administrador Gestionar  informacién Agregar editar o eliminar vendedores

de asesores

5.7.4. Historias de usuarios priorizadas

Tabla 16: Historias de usuario priorizadas

PRODUCT BACKLOG

ID COMO QUIERO PARA PRIORIDAD

HO001 Administrador Gestionar Agregar, editar y eliminar
usuarios el registro de usuarios

HO002 Administrador Gestionar Agregar, editar y eliminar
productos el registro de productos

HO003 Administrador Gestionar Agregar, edita y eliminar
categorias el registro de categorias

HO008 Administrador | Autenticar Tener seguridad con mis datos

Cliente

HO012 Cliente Gestionar el = Saber los productos
carro de = seleccionados para la
compras compray el valor total

Ho014 Administrador Gestionar Poder cambiar estado o
pedidos eliminar pedidos realizados

HO005 Administrador Reporte  del = Conocer los productos = Media
inventario disponibles y no disponibles

H004 Administrador Gestionar el  Tener un reporte de todas Media
reporte de las ventas realizadas
ventas

Ho13 Administrador Cambiar Mantener un orden de Media
el cada usuario en caso de
estado renuncia o despido.
del
usuario

HO008 Administrador Gestionar Tener un historial de todas las =~ Media

inventario de = ventas
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H009 Cliente

HO010 Cliente

HO011 Cliente

HO015 Administrador

H006 Administrador

productos
vendidos
Conocer  los
contactos de
la empresa
Visualizar el
catdlogo de
productos

Gestiona

r mis
compras
Gestionar
informacion
de asesores
Gestionar
datos de la

tienda

Solicitar méas informacién de

la empresa y sus productos.

Conocer los productos, su

stock y el precio al realizar

una compra
Tener un reporte de
todas las  compras
realizadas

Agregar editar o eliminar
vendedores
Publicar informacion
relevante y actualizada al

cliente

Media

Media

Media

Media

Baja

Una vez definida y priorizada las historias de usuario se las divide en 3 sprint para llevar a

cabo la teoria de la metodologia scrum.

5.7.5. Agrupacion de Sprint.

Sprint 1

Gestionar usuarios

Gestionar proveedores

Gestionar productos

Generar reporte de ventas
Autenticar

Reporte del inventario

5.8.SPRINT 1

Tabla 17: Agrupacion de sprints

Sprint 2

Visualizar el

productos

Gestionar los clientes

Gestionar

Sprint 3

catidlogo de

Conocer el stock de cada

producto

inventario de

productos vendidos

Conocer los contactos de la

empresa

Gestionar las categorias de

productos

Gestionar mis compras

Gestionar el carro de compras

Conforme a la previa clasificacion de historias de usuario y agrupandoles para realizar

entregables de acuerdo a cada sprint.
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El sprint 1 se conforma de 8 tareas, a continuacion, se planteara los objetivos los cuales se

deben cumplir por el equipo de trabajo involucrado.

a) Objetivos

e Realizar una estimacion de las actividades que conformar en el sprintl, mediante el
método Planning Poker para tener un orden al realizar cada tarea

o Disefiar las interfaces para cada actividad conforme a la planeacion

e Caodificar cada interfaz realizando las respectivas validaciones

o Realizar las pruebas necesarias para realizar el primer entregable de una forma
adecuada

b) Historias de usuario con su estimacion

Como se puede observar en la tabla, se presentan las actividades a realizarse en el sprint 1,
para lo cual se procedi6 a realizar una estimacion de cada actividad utilizado el método
Plannig Poker, mediante esta estimacion se podra realizar cada activad dependiendo su

grado de dificultad y el tiempo estimado a desarrollarse en cada actividad.

5.8.1. Historias de usuario sprint 1

Tabla 18: Historias de usuario del sprint 1

Product Backlog

ID COMO QUIERO PARA PRIORIDAD PH
H001 Administrador  Gestionarusuarios Agregar, editar y eliminar el 13
registro deusuarios
H002 = Administrador  Gestionar Agregar, edita y eliminar el 13
Proveedores registro deproveedores
HO003 = Administrador = Gestionar Agregar, edita y eliminar el 13
Productos registro de productos
H008 = Administrador/ Autenticar Tener seguridad con misdatos 8
Cliente
H004 = Administrador Generar reportede  Mantener un orden de las Media 8
ventas ventas realizadas
HO015  Administrador  Gestionar asesores Agregar, edita y eliminarel Media 8
comerciales registro de asesores
comerciales
HO05 = Administrador = Reporte del Conocer los productos Media 5
inventario disponibles y no disponibles
TOTAL e
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c) Tiempo estimado
A continuacion, en la tabla 19, se presenta la estimacion de acuerdo a los puntos de historia.
Tabla 19: Tiempo estimado

PH 3 8 13 18

Horas 3 5 25 40

Tabla 20: Estimacién de tiempo del sprint 1

SPRINT TIEMPO ESTIMADO DESDE HASTA

1 140 11 de abril 17 de mayo

a) Analisis historias de usuario

Para el respectivo analisis del desarrollo del sprint 1, tomaremos a consideracion las
historias de usuario que se muestran en la tabla, las cuales seran el primer entregable al
usuario verificando asi los avances de la propuesta tecnolégica a continuacion, se detalla

cada proceso.

b) Casos de uso, diagramas de clase.

Mediante la herramienta visual paradigm se elaboré los diferentes diagramas

correspondientes al sprintl, los cuales se muestran a continuacion.

' |
|— Generar repone@

!

|— Gestionar proveedores

? ::t Gestionar cuentas bancarias
Gestionar productos

Administradaor

i

-

Gestionar repartidores

!

Gestionar sucursales

I~ Gestionar inventarios,

Figura 11:Caso de uso de bajo nivel general Sprint 1

-
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Aplicacion web : Agregar cliente

sExtends>
SR Editar clienfe

. . <--- :-':E‘.«"t:end:-b

Gestion de clientes  je=---f----
<Exflnds> -
EEEEEREPEE Eliminar cliente
Administrador :

oo -alchyderr - - o oo oo 3 Iniciar sesion

Figura 12: Caso de uso Gestion de clientes
5.8.2. Historia de usuario sprint 1

Tabla 21: Historia de usuario Gestién de Usuario

HISTORIA DE USUARIO

ID: HOO1 Usuario: Administrador

Nombre de historia: Gestién de usuario

Prioridad en negocio: Alta Riesgo de desarrollo: Bajo

Puntos estimados: 13 Iteracion Asignada: 1

Programador responsable:

Descripcion:

El sistema permitira el registro de un nuevo usuario, ademas de validar su identidad mediante el correo electrénico

para lo cual se requieren los siguientes datos:

Nombres, Apellidos, Email, Teléfono y Contrasefia.

Observaciones:

Los diferentes diagramas, historias de usuario, mackups y mddulos de programacion se
encuentran detallados en la seccién Anexos, los cuales corresponden al desarrollo del

sprintl.

Dentro de esta fase se especifican los casos de uso e historias de usuario.
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5.8.3. Pruebas

Tabla 22: Pruebas del sprint 1

Formulario de pruebas

Fecha de pruebas y tester

14/04/2023

Modulo

Gestién de usuario

Informacién de soporte usada en esta

revisién

Gestion de registro de un usuario

Incidente o requerimiento

Registro de un usuario HO01

Ambiente

Desarrollo()

Preproduccion (X)

Produccion ()

Descripcion del requerimiento

Se requiere elaborar un aplicativo web

Tipo de prueba

Funcional ()

Acceso a los datos ()

Otros (X)

5.8.4. Gestion de usuarios

Tabla 23: Gestion de usuarios

Pruebas Ejecutadas

Datos de entrada

Resultados Esperados

Resultados obtenidos

Guardar todos los campos
delusuario sin estar llenos

Nombre: Viviana Medina

Correo:
vivianamedina@hotmail.com

Password: 123456

Confirmar Paswword: 123456

El sistema me dara a
conocer unmensaje de
“Complete los campos”

El sistema me dara a
conocer un mensaje
de “Complete los
campos”
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mailto:vivianamedina@hotmail.com

5.8.5. Evidencias de pruebas en preproduccién

Guardar los campos del usuario sin estar llenos.

Request:

Ingresa el nombre

Figura 13: Script creacion nuevo usuario

Response:

Ingresa la confirmacion de la
contraseiia

Figura 14: Guardar datos con campos vacios
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5.8.6. Actualizacidon necesaria en la documentacion relacionada

Tabla 24: Documentacién relacionada

¢Requiere la actualizacion del caso de uso?

Si () No ( X)

Quién:

Fecha:

¢Actualizacion del plan de pruebas unitarias?

Si () No (X)

Quién:

Fecha:

5.8.7. Resultados de pruebas realizadas

Cada una de las pruebas realizadas no presentan inconvenientes, al momento de guardar

datossin ingresar ningn campo en el formulario automaticamente me da a conocer la

validacion correspondiente.

5.8.8. Informacion general

Tabla 25: Informacion general del sprint 1

Formulario de Pruebas

Fecha de Pruebasy
Probador

15/04/2023 — Tipan Silvana

Médulo

Autenticar

Informacion de
soporte usada enesta
revision.

Prueba unitaria para poder evaluar la autenticacion de unusuario

Incidente o
requerimiento

La aplicacién web le permitira a los usuarios y clientes ingresar usuario y contrasefia e

ingresar para administrarlos diferentes modulos del aplicativo que requiera.

Ambiente

Desarrollo()

Preproduccion ( X)

Produccion()

Descripcion del
requerimiento.

El sistema permitira el acceso mediante una ventana login, datos aingresar correo

electrénico y contrasefia.

Tipo de prueba

Funcional ()

Acceso a los Datos ()

Otros (X))
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5.8.9. Autenticar

Tabla 26: Autenticacion del sprint 1

Pruebas ejecutadas

Datos de entrada

Resultados
Esperados

Resultados
Obtenidos

El administrador realiza el
ingreso de usuario y
contrasefiaincorrecta.

El sistema muestra un
mensaje “Estas credenciales
no coinciden con nuestros
registros”.

Los datos que hansido
ingresados serecopilan
en una base de datos.

Ingreso  de los datos
correctamente desdela base
de datos.

El Usuario no llena
ningun campo y
selecciona el botdn
ingresar.

El sistema muestra un
mensaje de “Complete este
campo”.

Los campos debende
estar llenos.

Ingresar los camposusuario
y contrasefiatienen que ser
obligatorios.

5.8.10. Pruebas en produccion

Tabla 27: Resultados de las pruebas realizadas

Resultados ejecutados durante las pruebas realizadas.

Request:

1. Eladministrador realiza el ingreso de usuario y contrasefia incorrecta.

Flor InsSumos

Ingresar los siguientes datos

Contrasena

Figura 15: Resultado del login
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Response:

Error!
v Acceso fallido. Por favor intente

nuevamente

Flor Insumos

Ingresar los siguientes datos

Contrasenia

R INGRESAR

Figura 16: Comprobacién de credenciales

2. El Usuario no llena ninglin campo y selecciona el botén ingresar.

Request:

Flor Insumos

Ingresar los siguientes datos

Email

Contrasefa

& INGRESAR

Figura 17: Inicio de sesion
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Request:

Errort
v El campo Nombre de usuario es

obligatorio.El campo Contrasefia es
obligatorio.

FLOR

Flor Insumos

Ingresar los siguientes datos

Contraseiia

Figura 18: Validacion

Figura 19: Validaciones de login

5.8.11. Actualizaciones sprint 1

Tabla 28: Actualizaciones sprint 1

¢Requiere la actualizacion del caso de uso? Si() No (X) Quién: Fecha:

¢Actualizacion del plan de pruebas unitarias? Si() No (X) Quién: Fecha:

5.8.12. Resultado de pruebas realizadas

Cada una de las pruebas realizadas no presenta inconvenientes al ingresar.

5.8.13. Informacion general

Tabla 29: Informacion general sprint 1

Formulario de pruebas

Fecha de Pruebas yProbador

15/04/2023 — Tipan Silvana

Médulo

Gestién de productos

Informacién de soporteusada en esta

revision.

Pruebas unitarias para evaluar las horas establecidas de los productos y

su gestion.

Incidente o requerimiento

El sistema me permitira agregar sus productos. HO03

Ambiente

Desarrollo( ) | Preproduccion ( X) | Produccion()

Descripcion delrequerimiento.

Se requiere elaborar un aplicativo que me permita agregar los productos

disponibles de la empresa.

Tipo de prueba

Funcional () | Acceso a los Datos () | Otros ( X)
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5.8.14. Gestion de productos

Tabla 30: Resultados de las pruebas

Pruebas ejecutadas

Datos de entrada

Resultados
Esperados

Resultados Obtenidos

Registro de un

nuevo producto

Gestion: Producto
Categoria de productos:
Polisombra
Proveedores: Agrolene
Nombre producto: saran
Cantidad de existencia:
1000

Precio: 2.65
Descripcion: Brinda sombra
para los cultivos mas
delicados

Imagen del producto:

saran.png

El sistema muestra un
mensaje dealerta

“Producto agregado”.

El sistema muestra
un mensaje de
confirmacién  “Producto

agregado”

Resultados ejecutados durante las pruebas realizadas.

Request:

Categoria

Proveadores

Cantidad

Costo

Agregar Producto

1. Registro de un producto

Figura 20: Registro de un producto
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Response:

X Cerrar Sesion

Agregar Producto

Categoria

Polisombra -

Proveedores

Aorolens -

Hombre

Cantidad

10n00

Costo

265
escripcion

Brinda sombra para los cultivos més delicados

Foto

I Ssleccionar archivo I polisombra.png

Agregar producho

Figura 21: Validaciones

Request:

Ingresa el costo

campo requerido

Figura 22: Validaciones
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Response:

Ingresa el costo

Figura 23: Validaciones de productos

Figura 24: Validaciones de gestion de productos

5.8.15. Actualizaciones y necesidades en la documentacion relacionada

Tabla 31: Actualizaciones y necesidades en la documentacion del sprint 1

¢Requiere la actualizacién del caso de uso? Si() No (X) | Quién: Fecha:

¢Actualizacion del plan de pruebas unitarias? Si() No (X) | Quién: Fecha:

5.8.16. Pruebas de regresion
En la figura 25 se muestra, si el usuario no ingresa el correo o la contrasefia correctamente

saldrd un mensaje de error.

Error
Acceso fallido. Por favor intente
nuevamente

Flor Insumaos

Ingresar 10s siguientes datos

vivianamedina®@hotmail.com

& INGRESAR

¢0lvidd su contrasefa?

iNo hay que preocuparse! haga clic aqui para
restablecer

Figura 25: Inicio de sesién
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En la figura 26 se muestra, al momento de ingresar un producto se debe llenar todos los campos,
si el usuario no llena todos los campos se mostrara una ventana emergente con un mensaje de

alerta.

Ingresa la cantidad

Figura 26: Ingreso de productos

En la figura 27 se muestra, cuando se proceda a cargar un producto y se elija un archivo, es
esencial optar por un archivo en el formato apropiado, que en este contexto seria CSV. En caso

contrario, el sistema impedira la carga del archivo y mostrara un mensaje de error.

bl
0 Fltipn de archivo que ntentas subir o

Agregar Producto via csv S

Flor Insumos
Descargar Plantilla

" Selecciona el archiva
# Dashhoard

Seleccionzr archiva |Ninguno archivo selc.
0 Productos

Importzr producto

Figura 27: Carga de productos
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En la figura 28 se muestra, cuando se proceda a introducir un producto, serd necesario completar
la totalidad de los campos obligatorios. En caso de que el usuario no complete todos los campos

requeridos, se generara una ventana emergente que mostrarad un mensaje de alerta.

Ingresa el telefono

Figura 28: Nuevo producto

En la figura 29 se muestra, al momento de agregar una categoria nueva, sera imprescindible

Ilenar el campo obligatorio. Si el usuario omite este campo necesario, se activard una ventana

emergente que desplegara un mensaje de alerta.

Emor]
v Elcampocategoria esobligatorio.

Categorias

Flor Insumos

a Ingresa os siguientes datos
NIANAMEDIN

Nombre

Agregar categoria

£ Categoras

i

& Usuaros

Figura 29: Nueva categoria
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En la figura 30 se muestra, cuando se afiada un nuevo usuario, sera necesario completar todos
los campos obligatorios de manera imperativa. En caso de que el usuario deje sin llenar algin
campo necesario, se generara una ventana emergente que mostrard un mensaje de alerta del

campo no llenado.

Ingresa la confirmacion de la

contrasefia

Campa requerco

Figura 30: Nuevo usuario

5.8.17. Resultados de las Pruebas realizadas

Cada una de las pruebas realizadas no presentan inconvenientes, al momento de registrar

citasmédicas ni al momento de realizar validaciones de la misma.

5.8.18. Revision del Sprint

Una vez finalizada la revision del sprint 1 conjuntamente con el equipo de desarrollo con el
objetivo de encaminar a revisar e identificar qué es lo que se logré hacer y que no de lo

planificado del sprint

5.9.SPRINT 2

Para el desarrollo del sprint 2, el cual sera el incremento del producto se tom0 las historias
de usuario que se identificaron dentro de la reunién del grupo de desarrollo lo cual seré el

segundo entregable del aplicativo web.
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Tabla 33: Historias de usuario del sprint 2

HISTORIAS DE USUARIO

Yy sus respectivos productos.

H010 Como cliente quiero visualizar el catadlogo de productos, para conocer los productos, su stock y su precio al
realizar una compra

H012 Como administrador quiero gestionar el inventario de productos vendidos, para tener un historial de todas las
ventas.

HO014 Como administrador quiero gestionar las categorias de los productos, para mantener un orden de cada
producto que dispone la empresa.

H009 Como cliente quiero conocer los contactos de las empresas, para solicitar mayor informacion de la empresa

5.9.1. Historias de usuario priorizadas

En la siguiente tabla se muestra el sprint 2 que estdn compuestos por historias

priorizadasutilizando la técnica Planning Poker.

Tabla 32: Historias de usuarios priorizadas

HISTORIAS DE USUARIO PRIORIZADAS
ID DESCRIPCION PH | PRIORIDAD
H006 . . - , 8 Media
Como cliente quiero visualizar el catdlogo de productos, para conocer los
productos, su stock y su precio al realizar una compra
- . . . . . 5 Media
H012 Como administrador quiero gestionar el inventario de productos vendidos, para tener
un historial de todas las ventas.
. . . . 5 Media
H014 Como administrador quiero gestionar las categorias de los productos, para
mantener un orden de cada producto que dispone la empresa.
. . . 3 Media
HO015 Como cliente quiero conocer los contactos de las empresas, para solicitar
mayor informacion de la empresa y sus respectivos productos.
Total 21
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5.9.2. Tiempo estimado

Tabla 33: Tiempo estimado del Sprint 2

Sprint 2 Tiempo estimado Desde Hasta

2 50 horas 28 de mayo 15 de junio

5.9.3. Disefio

En las historias de usuario correspondientes al sprint 2 se detallan los siguientes casos de

uso,los diagramas de clases.

5.9.4. Diagrama de caso de uso general del sprint 2.

Tabla 34: Pruebas de historias de usuario sprint 2

Historia de Usuario

HO014 Usuario: Administrador

Nombre: Gestion de categorias

Prioridad de negocio: Media Riesgo de desarrollo: media

Puntos estimados: 5 Iteracién asignada:?2

Responsable: Elvis Anchapaxi

Descripcidn: El sistema permitira el registro de una nueva categoria permitiendo asi evitar laredundancia de la informacién

que debe de llenar en el siguiente apartado: Nombre de categoria.

Observaciones:
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De acuerdo a las historias de usuario del sprint 2 se disefiaron e implementaron los

siguientescasos de uso Yy las historias de usuario.

5.9.5. Pruebas

De acuerdo a las historias de usuario del sprint 2 se realizaron las siguientes pruebas de

funcionalidades del aplicativo web.

5.9.6. Incremento del producto

De acuerdo a las historias de usuario del sprint 2 de la aplicacion web, el incremento del

producto esta con cada una de las funcionalidades.

5.9.7. Reuvision del sprint

Para realizar y finalizar el sprint el equipo de desarrolladores y el duefio del producto es
aqui donde se espera revisar e identificar qué es lo que se logré hacer y que no de lo

planificado en el sprint.

El equipo de desarrollo presenta las funcionalidades implementadas en el producto lo que
explica, responde y aclara dudas sobre el nuevo entregable lo que desde la reunién se van
obteniendo posibles y futuras tareas que deberéan ser realizadas en el siguiente sprint con

respecto a los comentarios del duefio del producto.

Los resultados de cada historia de usuario se puede observar el estado de cada historia como
también los puntos ejecutados y la prioridad redefinida para asi proceder a los siguientes
sprints,ya que los resultados obtenidos de este sprint en relacion con lo anterior sprint
permiten visualizar que el margen de los errores en los célculos de cada uno de los puntos
de historia sehan ido reduciendo considerablemente, por lo que el tiempo de desarrollo del

sprint se entregdsin ningun contratiempo cumpliendo asi con el cronograma establecido.

5.9.8. Retroalimentacion del sprint

El propdsito de esta retroalimentacion es revisar de cémo se llevaron el ltimo sprint para
asi elaborar y planificar mejor los Sprint lo que asi cada sprint ofrezca un entregable con
mayor valor para el duefio del producto y pueda cumplir asi en el tiempo deseado, Para la

gestion del proyecto se utilizd Scrum lo cual se tomaron las siguientesconsideraciones:

e Por hacer: Inicialmente aqui es donde se encuentran las historias de usuario

que se vantrabajando en el transcurso del sprint.
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e En progreso: Aqui es donde las historias de usuario se estan
desarrollando en elmomento.

e En revision: Cada una de las funcionalidades o historias de usuario a
desarrollar sesomete a un proceso de revision a nivel de codificacion y de
pruebas.

e Hecho: Seran las historias que ya se encuentran finalizadas.

5.10. SPRINT 3
Los requerimientos para el sprint 3 se seleccionaron las historias de usuarios a ser

implementadas en el tercer entregable lo que demostrard el cumplimiento del sprint 3
donde se han planteado objetivos que nos permitirdn medir y evaluar cémo va

incrementando el producto.

5.10.1. Historias de usuario sprint 3

Tabla 35:Historia de Usuarios

HISTORIAS DE USUARIO

ID DESCRIPCION
H007 Como cliente quiero gestionar mis compras para poder obtener un reporte de ellas.
HO011 Como administrador quiero cambiar el estado de los usuarios para mantener el orden en caso de

renuncia o despido.

H014 Como administrador quiero poder gestionar los pedidos, para poder observarlos

5.10.2. Objetivos

Disefar las plantillas del aplicativo web segln las historias de usuario del sprint 3

Implementar la aplicacion web en base a las plantillas disefiadas.

Evaluar las pruebas necesarias del aplicativo web segun el sprint 3 considerando los

criteriosde aceptacion definidas de cada una de las historias de usuario.

5.10.3. Historia de usuario

El sprint 3 lo cual estdn compuestas por historias de usuario de la aplicacion web bajo un
lospuntos de historias y la prioridad que fueron estimadas por el equipo de desarrollo

usando latécnica de planning poker.

63



Tabla 36: Historias de usuario priorizadas

HISTORIAS DE USUARIO PRIORIZADAS
ID DESCRIPCION PH | PRIORIDAD
H007 . . . . 8 Media
Como cliente quiero gestionar mis compras para poder obtener un reporte de ellas.
- . . . 5 Media
HO011 Como administrador quiero cambiar el estado de los usuarios para mantener el orden
en caso de renuncia o despido.
- . . . 5 Media
H014 Como administrador quiero poder gestionar los pedidos, para poder observarlos
Total 18
5.10.4. Tiempo estimado
Tabla 37: Tiempo estimado sprint 3.
Sprint 3 Tiempo estimado Desde Hasta
3 70 horas 15 de Junio 1 de agosto

5.10.5. Disefo
Una vez hecho el andlisis las historias de usuario del sprint 3 se va especificando dentro

delcaso de uso para asi el disefio de los documentos en PDF.

5.10.6. Diagrama de caso de uso del sprint 3.

Segun el andlisis del sprint 3 se elabord un diagrama general correspondiente a las historias

deusuario de los reportes donde se visualiza cada una de las funcionalidades.

1

Apli i6n web del io D Family

Gestion de reportes
Administrador

Figura 31: Caso de uso Sprint 3
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5.10.7. Implementacion
De acuerdo a las historias de usuario del sprint 3 se implantd la codificacion y pruebas
defuncionalidad del aplicativo web.

5.10.8. Pruebas
De acuerdo a las historias de usuario del sprint 3 se realizaron las siguientes pruebas de
lasfuncionalidades del aplicativo web.

5.10.9. Incremento del producto
De acuerdo a las historias de usuario del sprint 3 se visualiza el incremento del producto
y lasfuncionalidades.

5.10.10. Revision del Sprint
Los resultados obtenidos del sprint con relacion a lo anterior se visualizan el estado de cada
historia como los puntos de ejecucién, los puntos redefinidos y la prioridad redefinida.

Y como resultado obtenido en el sprint en relacion a lo anterior permite visualizar que el
margende error en los célculos de los puntos de historia fue nulo, por lo que el tiempo de
desarrollo invertido permitio la entrega del incremento sin ningan contratiempo

cumpliendo asi con el cronograma que habia sido establecido.

5.10.11. Resultados de aplicacion con Mobile-D

La implementacion del aplicativo movil fue en la plataforma Android y el uso de Mobile-D que

estd basada en 5 fases que son: exploracion, inicializacion, produccidn, estabilizacion y pruebas.

5.10.12. Artefactos

Tarjetas de Historias de Usuario: Se muestra en la recopilacion de informacion la cual

se identifico y especifico los requerimientos establecidos por el paciente.

Diagrama de caso de uso: Se muestran los casos de uso a cada historia de usuario en el

desarrollo que es del aplicativo movil.
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5.10.13. Fases de la Mobile-D

Clientes de la empresa Flor Insumos: Son todos los usuarios que manipulan la
aplicacion movil el cual tendra acceso a realizar una compra, visualizar cada uno de las

categorias yproductos, visualizar los costos y los datos del perfil de usuario.

Propietario y administrador de la empresa Flor Insumos: es el encargado de gestionar
todo el contenido que se visualiza dentro del aplicativo mediante la aplicacion web,

también establecerqué usuarios podran tener el acceso a la aplicacion.

Realizar una compra: Le va a permitir al cliente realizar una compra, va a poder
visualizar los productos disponibles, visualizar los tipos de categorias que ofrece la

empresa y visualizar la informacion de la misma.

Gestionar los datos del perfil de usuario: El sistema le permitira tener un control sobre

la informacion de acceso a la cuenta del paciente.

Visualizar los productos en la aplicacion mavil: Le va a permitir consultar los productos

especificos por categorias y consultar los valores a cancelar por cada producto.

Tabla 38: Historias de usuario de la aplicacion movil.

COMO QUIERO PARA

Cliente Autenticar Tener seguridad con mis datos

Cliente Conocer los contactos de Solicitar mas informacion de la empresa y sus productos.
la empresa

Cliente Visualizar el catalogo de Conocer los productos, su stock y el precio al realizar una
productos compra

Cliente Gestionar mis compras Tener un reporte de todas las compras realizadas

Cliente Gestionar el carro Saber los productos seleccionados para la compray el
de compras valor total
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Tabla 39: Historias de usuario priorizadas de la aplicacion movil.

HISTORIAS DE USUARIOS PRIORIZADAS
ID DESCRIPCION PRIORIDAD
H008 | Como cliente quiero autenticarme para tener mayor seguridad en mis datos
HO012 | Como cliente quiero gestionar el carrito de compras para saber los productos seleccionados
para la compra y el valor final.
H009 | Como cliente quiero conocer los contactos de la empresa para poder solicitar mayor Media
informacion de la misma y sus productos.
HO010 Como cliente quiero visualizar el catalogo de productos, para conocer los mismos y sus Media
precios al realizar una compra.
HO011 Como cliente quiero gestionar mis compras para observar todas las compras realizadas. Media

5.10.14. Establecimiento del proyecto

En la sub fase se especifica los recursos fisicos y técnicos para el desarrollo de la

aplicacionmovil como también el desarrollo.

Tabla 40:Roles dentro de la aplicacion movil.

Roles Responsables
Cliente Lic. Viviana Medina
Jefe del proyecto PhD. Juan Carlos Chancusig Chisag
Equipo de desarrollo Anchapaxi Gordon Elvis Fabricio
Tipan Viracocha Marjorie Silvana

5.10.15. Inicializacién

Dentro de esta fase el equipo de desarrollo se encargo de identificar y configurar cada una de

las funcionalidades del proyecto propuesto, los dias de planificacion, el dia de trabajo y el de

lanzamiento.
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5.10.16. Configuracion del proyecto

Dentro de esta sub fase el equipo de desarrollo se encargd de establecer e implementar cada

uno de los recursos fisicos y técnicos necesarios para el desarrollo de la aplicacion movil.

5.10.17. Recursos de hardware

e Computadora con procesador de 2.70GHz, 16,0 GB de memoria RAM.
e Dispositivos moéviles
e Cable universal serial bus (USB)

5.10.18. Recursos del Software

e Android Studio

e Herramienta de emulador

5.10.19. Dia de planificacion

Dentro de esta fase se muestra los dias planificados, la prioridad de cada una de las
historias de usuario y las fechas en las que se fue desarrollando la aplicacién movil ya
que es donde el equipo de desarrollo establece los dias y el tiempo estimado para el

desarrollo de la aplicacionmovil.

HISTORIAS DE USUARIOS PLANIFICADAS

ID DESCRIPCION DIAS PRIORIDAD FECHA
H008 | Como cliente quiero autenticarme para tener mayor seguridad | 6 Alta 01/07/2023
en mis datos
H012 | Como cliente quiero gestionar el carrito de compras para saber | 5 Alta 09/07/2023

los productos seleccionados para la compra y el valor final.

poder solicitar mayor informacién de la misma y sus

productos.

H009 | Como cliente quiero conocer los contactos de la empresa para | 5 Media 16/07/2023

conocer los mismos y sus precios al realizar una compra.

H010 | Como cliente quiero visualizar el catadlogo de productos, para | 4 Media 22/07/2023

todas las compras realizadas.

H012 | Como cliente quiero gestionar mis compras para observar | 4 Media 30/07/2023

Total 24
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5.10.20. Dia de trabajo

Dentro de este item se configuro el ambiente de desarrollo de la aplicacion movil lo cual
se realizaron pruebas de compatibilidad las de software y hardware y asi una mejor

organizacionen un dia de trabajo las cuales se fueron planificando tareas a realizar.
5.10.21. Dia de lanzamiento
Dentro de esta sub fase se asegurd que todo lo realizado esté en un correcto orden y esté

listo para el desarrollo de la aplicacion movil, asi como también establecer las pruebas de

aceptaciony de liberacion.
5.10.22. Produccion
Dentro de esta fase el tiempo se centrd en el desarrollo de cada una de las historias de

usuario que tengan mayor prioridad y a las necesidades del especialista, las cuales se

detallan en casosde uso.

5.10.23. Iteracion 1

e Diade la planificacion

Caso de uso general

Gestion de compra

Vizaulizar productos

cliente \\
o

N— Vizualizar las ordenes

Figura 32: Caso de uso Aplicacién movil

o Diade trabajo

Dentro de la sub fase se especifican las actividades de usuario para establecer la
correctaentrega.
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o Diade la publicacion

En relacion a la primera a historia de usuario que se centra en la administracion del perfil del
usuario. La primera historia de usuario se enfoca en la gestion del perfil de los usuarios, lo cual
implica todas las acciones y funcionalidades relacionadas con la configuracion, actualizacion y

personalizacion de la informacién y preferencias de cada usuario en el sistema.

5.10.24. lteracion 2

e Diade la planificacion
De acuerdo a la primera historia de usuario que hace referencia a la gestion del perfil de
usuario, lo cual implica todas las acciones y funcionalidades relacionadas con la creacion,

modificacion y eliminacion de perfiles de usuario en el sistema.
e Diade trabajo

En la sub fase correspondiente, se detallan las tarjetas de usuario, las cuales contienen una

descripcion exhaustiva de lo que se espera entregar en cada caso o historia de usuario.
e Diade la publicacion

Después de completar las subfases anteriores, se llevan a cabo pruebas de verificacion de
entrega para verificar el correcto funcionamiento de acuerdo a lo establecido en la historia de

usuario que se enfoca en la gestién de perfil de usuario.

5.10.25. Iteracion 3

e Diade la planificacion

En relacién a la segunda historia de usuario, la cual se centra en la visualizacion de productos.
e Diade trabajo

Dentro de la sub fase especifica el usuario que se establece en la compra del producto
e Diade la publicacion

Después de completar las subfases anteriores, se llevaron a cabo las pruebas necesarias para
verificar la funcionalidad de compra y garantizar que esté funcionando correctamente en su

totalidad, segun lo establecido en la historia de usuario de visualizar productos.
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5.10.26. Iteracion 4

e Diade la planificacion

En la segunda historia de usuario hace referencia a visualizar productos.
e Diade trabajo

Dentro de la sub fase se especifica al usuario la cual se establece la entrega.
e Diade la publicacion

Después de completar las subfases anteriores, se llevan a cabo pruebas de verificacion de
entrega necesarias para confirmar que la funcionalidad de visualizar pedidos esté funcionando

correctamente, de acuerdo a lo establecido en la historia de usuario correspondiente.

5.10.27. Estabilizacion

Dentro de esta fase de estabilizacion el jefe del proyecto y el equipo de desarrollo llevaron a
cabo la ejecuciéon de las interacciones para comprobar el correcto funcionamiento de la

aplicacion movil.
o Diade la planificacién

Durante la fase de estabilizacién, el jefe del proyecto y el equipo de desarrollo realizaron la
gjecucion de las interacciones necesarias para verificar que la aplicacion mavil funcione

correctamente.
o Diade trabajo

La implementacion del sistema se Ilevd a cabo en los plazos establecidos con el objetivo de

optimizar el tiempo y los recursos de los clientes.
e Magquetado del documento

En esta sub fase se realiza un detalle de los disefios de las historias de usuario mencionadas

previamente en cada una de las sub fases.
o Diade la publicacion

En esta sub fase, el equipo de desarrollo se encargd de verificar que cada una de las

funcionalidades estuviera en linea con lo establecido por el propietario del producto. Ademas,
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se llevaron a cabo las validaciones necesarias para garantizar una implementacion correcta del

sistema, de acuerdo a las historias de usuario estimadas en el tiempo acordado.
e Pruebas

En esta fase, el jefe del proyecto, el equipo de desarrollo y el propietario del producto colaboran
con el objetivo de establecer pruebas exhaustivas para todas las funcionalidades de la aplicacion
movil. Se consideran los casos de uso desarrollados en las fases anteriores y se buscan
identificar y corregir errores durante las pruebas, con el fin de garantizar un funcionamiento

adecuado y una implementacion exitosa.
o Diade planificacion
En esta fase, el objetivo principal fue elaborar casos de prueba detallados utilizando las pruebas

de usuario previamente especificadas en fases anteriores.

e Diade trabajo

En esta fase, se enfoco en detallar los casos de prueba utilizando los casos de uso como
referencia, con el objetivo de identificar y corregir cualquier error que pudiera surgir. Esto
permitio avanzar en la implementacion del aplicativo movil y finalizar exitosamente su

desarrollo.
o Diade publicacién

En la sub fase correspondiente, se logré obtener un sistema que ha sido sometido a pruebas
exhaustivas y se realizaron las correcciones necesarias. Esto permitio que, una vez finalizada,

la aplicacion movil esté lista para su implementacion y funcionamiento 6ptimo.

5.10.28. Resultados obtenidos en la automatizacion de procesos

La implementacion del aplicativo web y movil generd resultados sobresalientes en la
administracion de la informacion en los procesos empresariales. Se mejoraron las ventas,
seguimiento de pedidos, atencién a clientes y gestién de productos, demostrando un impacto

positivo en la eficiencia y efectividad global de la empresa.

5.10.29. Reportes de ventas

Anteriormente la empresa gestionaba manualmente cada uno de los reportes de ventas
de losclientes en el cual se presenta en el anexo 5.
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6. ESTIMACION DE COSTOS DEL PROYECTO.

6.1. GASTOS DIRECTOS
Tabla 41: Gastos directos

Gastos directos

Recursos Cantidad Unidad P. Unitario P. Total
Computadora 2 Unidades $800,00 $1600,00
Internet 5 Meses $22,00 $110,00
Hosting y Dominio 1 Afio $30.00 $30.00
Impresiones 320 Hoja $0,10 $32,00
Empastados 3 Unidades $9,00 $27,00
CD’s 3 Unidades $1,00 $3,00
Cuenta de desarrollador Android 1 Unidad $25,00 $25,00
Desarrollo de Software (Costo Estimado 1 Unidad $882.34 $882.34
en base a Puntos de Historia de Usuario)

Total $2,709.34

6.2.GASTOS INDIRECTOS

Tabla 42: Gastos indirectos

Gastos Indirectos
Recursos Valor
Transporte $20
Alimentacion $250
Suministros $120
Comunicacion/Llamadas $14
Total $404

6.3.TOTAL DE GASTOS EN LA REALIZACION DE LA PROPUESTA
TECNOLOGICA

Tabla 43: Gastos totales de la propuesta tecnologica

Gastos totales de la propuesta Tecnolégica
Recursos Valor
Total, de gastos directos $2.709.34
Total, de gastos indirectos $404
Imprevistos $50
Total $3,163.34
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En la tabla 53 Se puede visualizar el total de los gastos directos e indirectos y el costo total
de la propuesta tecnolégica dando con un total de $3,163.34 el costo del desarrollo del

software.

Tabla 44: Puntos de Historia

Datos para el calculo de Desarrollo de Software por puntos de historia
Datos Costo
Sueldo de programador(S) $450
Dias laborables mes(dim) 20 dias
Horas laborables por dia(hld) 8 horas
Total, de horas trabajadas(ht) 314 horas
Precio por dia(pd) $22.5

6.3.1. Presupuesto
pd= Precio por dia
pph=Precio por hora
CD= Costo de Desarrollo
Calculo
pd=S/dIim (1)
pd=450/20 (2)
pd=22.5 (3)
pph=pd*hld (4)
pph=22.5/8 (5)
pph=2.81 (6)
CD=(ht)pph (7)

CD= (314)2.81 (8)
CD=882.34 (9)

El presupuesto del Desarrollo de software es: $882.34
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En esta tabla se especifica el total de los gastos indirectos y directos, cabe recalcar que en

los gastos directos se encuentra el valor de los puntos de historia, a continuacion, se muestra

los resultados.

Tabla 45: Total de propuesta Tecnoldgica

Gastos totales de la propuesta Tecnoldgica
Recursos Valor
Total, de gastos directos $2,709.34
Total, de gastos indirectos $404
Imprevistos $50
Total $3,163.34

7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1. Conclusiones

La indagacion en bases de revistas cientificas y revisiones bibliograficas ha sido
fundamental para obtener una vision clara y fundamentada de las préacticas existentes en
el mercado floricola y de las tecnologias disponibles. ElI conocimiento adquirido ha
permitido desarrollar una solucion tecnoldgica acorde con las necesidades de la
empresa.

La adopcion de préacticas agiles ha demostrado ser altamente beneficiosa en el proceso
de desarrollo de la aplicacion. La planificacion iterativa, la colaboracién con el cliente
y los ajustes constantes han permitido la entrega de resultados con rapidez y
adaptabilidad a los cambios y requerimientos del cliente.

La implementacion del aplicativo web y mdvil ha contribuido significativamente a la
mejora de la eficiencia de la empresa "Flor Insumos S.A.S". La automatizacion de
procesos de gestion y ventas ha optimizado la utilizacion de recursos y tiempo, por lo
cual se ha obtenido un aumento de la productividad y una mejor experiencia para los

clientes.

7.2. Recomendaciones

Es fundamental realizar un seguimiento constante de la aplicacion web y movil para

corregir posibles errores y mejorar la funcionalidad. Ademas, es importante mantener
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la compatibilidad con las nuevas versiones de los sistemas operativos y navegadores
moviles para asegurar su funcionamiento éptimo.

Dado que la aplicacion manejard informacion sensible de clientes y transacciones
comerciales, se debe dar una alta prioridad a la seguridad, esto garantizara la confianza
de los usuarios y protegera la informacion empresarial.

La empresa “Flor Insumos S.A.S” debe desarrollar una estrategia de marketing
adecuada para promocionar la aplicacion entre sus clientes y atraer nuevos usuarios.
Asimismo, es importante brindar capacitacion y soporte técnico a los empleados para

que puedan utilizar la aplicacion de manera efectiva.
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Ingenieria en Sistemas de Informacion.
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Anexo B: Hoja de vida del tutor

DATOS PERSONALES

NOMBRES Y APELLIDOS: Juan Carlos Chancusig Chisag.
CEDULA DE CIUDADANIA: 0502275779

SEXO: Masculino

ESTADO CIVIL: Casado

DIRECCION: En los Arupos en la casa nimero 21
TELEFONO: 0984609972

E-MAIL: juan.chancusig@utc.edu.ec

FORMACION ACADEMICA

Ingeniero en Informaética y Sistemas Computacionales.
Diploma Superior en Gestién Prospectiva de la Educacion.
Especialista en Disefio Curricular.

Magister en Gestion de la Educacion Mencion en Educacion Superior.

PhD en Sistemas e Informatica en la Universidad Nacional Mayor San Marcos Lima - Perd.

EXPERIENCIA LABORAL

Docente Titular de la Universidad Técnica de Cotopaxi desde el 2009 — 2023 campus la

Matriz,San Felipe, Latacunga, Ecuador.
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Anexo C: Hoja de vida de investigadores

HOJA DE VIDA DE ELVIS FABRICIO ANCHAPAXI GORDON

1

DATOS PERSONALES
NOMBRES Y APELLIDOS: Elvis Fabricio Anchapaxi Gordon
LUGAR Y FECHA DE NACIMIENTO: 09 de diciembre de 1995
CEDULA DE CIUDADANIA: 1724478027
SEXO: Masculino
ESTADO CIVIL: Soltero
DIRECCION: Ascazubi, Calle Eloy Alfaro
TELEFONO: 0992676153
E-MAIL: elvis.anchapaxi8027@utc.edu.ec

FORMACION ACADEMICA
Escuela de Educacion Basica “Escuela Fiscal Mixta Ciudad Guayaquil”
Unidad Educativa Ascazubi: Bachiller en Instalaciones, Equipos y Maquinas Eléctricas
Universidad Técnica de Cotopaxi: Ingenieria en Sistemas de informacién

IDIOMAS
Universidad Técnica de Cotopaxi — Suficiencia en Lenguaje Inglés
ACTIVIDADES ACADEMICAS

Curso de mantenimiento de PC y Software.
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Anexo D: Hoja de vida de investigadores

HOJA DE VIDA DE MARJORIE SILVANA TIPAN VIRACOCHA

DATOS PERSONALES
NOMBRES Y APELLIDOS: Marjorie Silvana Tipan Viracocha
LUGAR Y FECHA DE NACIMIENTO: 05 de mayo del 2000
CEDULA DE CIUDADANIA: 1721134748
SEXO: Femenino
ESTADO CIVIL: Soltera
DIRECCION: Amaguafa/Barrio Santa Isabel
TELEFONO: 0987941669
E-MAIL: marjorie.tipan4748@utc.edu.ec

FORMACION ACADEMICA

Escuela “Los Alamos”

Unidad Educativa “Santo Tomas de Aquino”: Bachillerato “BGU”

Universidad Técnica de Cotopaxi: Estudiante de Ingenieria en Sistemas de Informacion
IDIOMAS

Universidad Técnica de Cotopaxi - Suficiencia en Lenguaje Inglés

ACTIVIDADES ACADEMICAS

Curso de mantenimiento de PC y Software
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Anexo E: Encuesta clientes

I S U0 C o =

a—l aeaprya FRCOS EFER SPPIEN &

"FLOR INSUMOS S.A.S”

Encuesta dirigida a los clientes de la empresa "FLOR INSUMOS"
Por favor seleccione su respuesta segun el caso.

1. ¢Es conveniente la utilizacion de herramientas tecnologicas para llevar a cabo los
procesos de gestion y ventas de los insumos floricolas?

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

En desacuerdo

2. ;Considera que se optimizaran los procesos en la empresa con el uso de la aplicacion *

web y movil?
Totalmente de acuerdo
De acuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

3. Estade acuerdo que la empresa cuente con aplicaciones donde pueda ver los productos *
disponibles 7

Totalmente de acuerdo
De acuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
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4. Pararealizar una compra ;Como lo realiza? *

Mediante una llamada telefonica
Acude al local fisico

Mediante la pagina web de la empresa

5. ;Usted o alguien de su familia cuenta con un smartphone o tablet? *
Si

No

6. ;Como reserva sus pedidos? *

Por teléfono celular
Accediendo a un sistema de informacion propio de la empresa
Por correo electrénico

Otros

7. ¢Le qustaria que la empresa cuente con un sistema para reservar pedidos? *
Si
No

Talvez
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8. ;Como le gustaria acceder al sistema? *

Por un navegador web
Por una aplicacién maovil

Otros

9. ;Como desea usted que se especifique el ingreso al registro de un pedido? *

Amigable
De facil manejo

De facil entendimiento

10. ;De qué manera desea que se realice la capacidad del sistema? *

Via online
Presencial
Asistencia personalizada

Otros
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Anexo F: Formulario de entrevista

INN S UMM O S

el craggr < FROS EFESyIPEN-Cx

EMPRESA "FLOR INSUMOS S.A.S"

Encuesta dirigida a la empresa "FLOR INSUMOS"
Por favor seleccione su respuesta segun el caso.

1. ¢Cudl cree usted que es el problema principal de la empresa? *

Texto de respuesta larga

2. ;Qué herramientas de informacion utiliza para llevar los registros de los productos? *

Texto de respuesta larga

3. :De qué forma controla los pedidos de los productos? *

Texto de respuesta larga

4. ;Qué documentos necesita para dar inicio al proceso de registro de productos? *

Texto de respuesta larga

5. ¢Como inicia el proceso de registro de los productos? *

Texto de respuesta larga

87



6. ¢Como finaliza el proceso de registro de los productos? *

Texto de respuesta larga

7. ;Cémo mejoraria un prototipo de simulacién del registro de productos? *

Texto de respuesta larga

8. ¢:En que seria de ayuda un sistema de informacién para la empresa? *

Texto de respuesta larga

8. .Enque seria de ayuda un sistema de informacion para la empresa? *

Texto de respuesta larga

9. ;Maneja una base de datos en la empresa? *
Si

No

10. En caso de que su respuesta sea si, ;Qué base de datos utiliza?

Texto de respuesta larga
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Anexo G: Resultados ficha de observacién

Tabla 46: Ficha de observacion

FICHA DE OBSERVACION

Ficha 1: Cuadernos, archivadores, carpetas almacenadas en la empresa “Flor
Insumos”
Elaborado por: Anchapaxi Elvis, Tipan Marjorie
Lugar: Flor Insumos S.A.S

Gestion de ventas

Se observo que la informacion de los
productos de la empresa se almacena
en cuadernos, archivadores, carpetas
los cuales son arrumados en un librero
dondeel personal de la empresa tiende
a molestias, pérdida de tiempo y
pérdida de informacion.

Figura 33: Observacion de informacién fisica

La implantacion de la aplicacién
permiti6 la obtencion de informacion
de los productos, asi optimizando - -
tiempo en labdsqueda de informacion Horisumes AR =
y tener un reporte de las ventas -

fp—

mmmmmm

Figura 34: Gestion de productos

PRODUCTOS
Flor msumes E=

T

Figura 35: Reportes de productos
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Anexo H: Aplicacién web

En la figura 36 se muestra el Login en donde ingresaremos las credenciales para poder acceder
a la aplicacion web.

Flor Insumos

Ingresar los siguientes datos

vivianamedina@hotmail.com

Figura 36: Login

En la figura 37 se muestra la gestion de productos, es donde podremos observar todos los
productos ingresados para en la web y posteriormente en la app mavil.

& = x

PRODUCTOS + Agregar
Flor Insumos
w VIVIANA MEDINA
Bus:
@ Producto: Foto Nombre Categoria Proveedor
l Zaran al 100% Polisombra Provedor2
-
—
- Producto 1 Insecticidas Agrolene EZRETE
Producto 2 Quimicos Provedor2 EEEETTE
Producto 3 Quimicos Provedor 2

Figura 37: Gestion de productos
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En la figura 38 se muestra para agregar un nuevo producto se necesita completar todos los
campos vacios ya que contamos con una validacion que no permite el ingreso de campos vacio.

Agregar Producto

Categoria
w VIVIANA MEDINA
Polisombra v

Proveedores

®

™

Flor Insumos

@ Productos

Agrolene
MHombre

Canaletas

Cantidad
Costo

325

Descripcion

Seleccionar archivo | infralene color_1687219414.png

Figura 38: Agregar nuevo producto

En la figura 39 se muestra la gestion de clientes ingresados mediante la app movil, podremos
observar su estado o editar su password en caso de que el cliente asi lo solicite.

CLIENTES

Flor Insumos

Buscar:

Nombre Apellidos Telefono (omeo Estatus Fecha

Ebis Anchapari 1990676153 ehisanchapaxiB27@utc edu.ec m 088-03 mm
Juzn Sanchez 4338808646 j sanchez.11@gmailcom m 088-03 IR mm
e bere UBBEE  jsceligmalon Em  om R mm

Mostrando regstros del 1l 3 de untotalde 3 registros Anterior I Sguiente

Figura 39: Gestion de clientes
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En la figura 40 se muestra la gestion de proveedores, es donde podremos observar todos los
proveedores de los productos ingresados para en la web y posteriormente seran utilizados en
la tabla de productos.

m
>

Proveedores +hgrgn
Flor Insumos
qﬂ VIVANA MEDINA
Buscar:

i Productos Nombre Direccion Telefono

Agrolene Ambato 992676153

Provedor2 ecuador 123456789

Mostrando registros del 1 al 2 de un total de 2 regisiros Anterio ! Siguiente

Figura 40: Gestion de proveedores.

En la figura 41 se muestra para agregar un nuevo proveedor se necesita completar todos los
campos vacios ya que contamos con una validacion que no permite el ingreso de campos vacio.

m
>

Agregar Proveedor

Nombre

Flor Insumos

PlastiEcuador

Direccion

Bogota

Teléfono

0912345678

Figura 41: Agregar nuevo proveedor.

92



En la figura 42 se muestra la gestion de categorias, es donde podremos observar todas las
categorias de los productos ingresados para en la web y posteriormente seran utilizados en la
tabla de productos.

m
>

Categorias PR

Buscar:

Nombre

Polisombra
Perneria
Insecticidas
Quimicos

Mostrando registros del 1 al 5 de un total de 5 registros Anterior Siguiente

Figura 42: Gestion de categorias.

En la figura 43 se muestra para agregar una nueva categoria se necesita completar el campo
vacio ya que contamos con una validacion que no permite el ingreso de campos vacio.

m
>

Categorias Regresr
Flor Insumos 8 -

Ingresa los siguientes datos

Nombre

w VIVIANA MEDINA

Prueba

Figura 43: Agregar nueva categoria.
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En la figura 44 se muestra para la gestion de ordenes podemos observar el listado de ellas con
sus diferentes campos para saber el nombre del cliente y la fecha en la que se realizo la
respectiva orden.

® = X Cerrar Sesio
Flor Insumos P RDENES
w VIVIANA MEDINA
Buscar:

Cliente Total Fecha

Juan Sanchez 120 20230803 17:18:29 [ o |
Elvis Anchapaxi 7412 m
Juan Sanchez m
Juan Sanchez 13554 2 KN
Juan Sanchez 38000 2023-08-09 06:36:36 [ o |
Juan Sanchez 30,00 20230803 112400 [ o= |
Juan Sanchez 80,00 20230803 13:00:00 K
Juan Sanchez 100,00 20230803 07:41:58 [ o |

Mastrando registros del 1 al 8 de un fotal de § registros Anterior ' Siguiente

Figura 44: Gestion de érdenes.

En la figura 45 se muestra los detalles de la orden podemos observar los datos de la orden
realizada con toda su informacion importante como el cliente, los productos, total a cancelar,
etc.

= XC
(5)

Detalle de Orden
Flor Insumos

w VIVIANA MEDINA

Datos de la orden
@ Productos Cliente Elvis Anchapaxi

Telefono 0992676153

Email elvis.anchapaxi8027@utc.edu.ec
Direccion Ascazubi

Monto 7412

Fecha 2023-08-09 16:34:39

Detalles de la orden

Descripcion Costo Cantidad Total
Producto 2 $12.00 2 $24.00
Pernos 50.00 1 $0.00
Pradurtn 1 <1nnn 5 ssnon

Figura 45: Detalles de la orden.
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En la figura 46 se muestra gestion de usuarios, es donde podremos observar todos los usuarios
que podran manipular el sistema web mediante sus credenciales.

L XCe
FLOR
USUARIOS —
Flor Insumos
Buscar.
Nombre Correo
Viviana Medina vivianamedina@hotmail.com # Editar
Elvis Anchapaxi elvis.anchapari@gmail.com # Editar
H Ordenes 71210@
Silvana Tipan silvanal 71210@gmail.com
-'ﬁ'- Usuarios
Administrador admin@admin.com
Mostrando registros del 12l 4 de un fofal de 4 registros ' o

Figura 46: Gestion de usuarios.
Anexo I: Aplicacion movil
En la figura 47 se muestra que el cliente debe ingresar su correo y contrasefia, en caso de

ya estar registrado.

Intciar Sesidn

Ingresa tu usuario

Ingresa tu contrasefia

Recordar Cuenta D

INICIAR SESION

Si no tienes cuenta registrate

Figura 47: Inicio de sesion
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En la figura 48 se muestra como ventana principal nos muestra un listado de categorias en

donde podremos encontrar los productos de manera mas sencilla.
=  Categorias

Quimicos

Insecticidas

Empoque

Perneria

Polisombra

Figura 48:Listado de categorias.

En la figura 49 procedemos a realizar una compra, ingresamos a la categoria quimicos.

Quimicos

Producto 8

e $10

Producto 2

$12

—

Figura 49: Categoria quimicos.

96



En la figura 50 ingresamos al producto deseado y observamos su nombre, descripcion su

precio e ingresamos la cantidad que necesitamos.

< Detalle de Producto

Producto 3

Insecticida Fiprax eficaz para control de
plagas urbanas: Veneno pdarda Cucdadrdacha.
Mata Chinches de cama. hormigas.
alacranes. aranias y mas. Altamente
eficaz. Una vez que la plaga entra

en contdacto con Fiprax. lo comparte
con otros miembros de la colonia sin
darse cuenta. asi se crea un EFECTO
EN CADENA que Roce inevitable lLa
muerte del resto de Los miembros. Esto
lo hace ALTAMENTE EFECTIVO contra
insectos que viven en grupos. Su efecto
se basa en la infilbicidén del receptor
del dcido garmma—aminobutirico: lo que
causa la muerte sin Ailper—excitaciomn de
Llos insectos. evitando la dispersion y
agresividad en plagas como alacranes.

$ 10
Cantidad

E J

AGREGAR A PEDIDO

Figura 50: Pedido de cantidad de producto.

En la figura 51 ingresamos al carrito

Hola Elvis Anchapaxi

a Productos

a Mis Ordenes

E—) Cerrar Sessidn

Figura 51: Carrito de compras
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En la figura 52 observamos y confirmamos el listado de producto solicitados con su total a
cancelar.

Mi Carrito

Producte @
Precio: $10.00
Cantidad: 3

Total: $30.00

Eliminar

Total: S0

CGENERAR ORDEN

Figura 52: Detalle carrito

En la figura 53 se muestra generamos la orden y observamos los detalles de la orden como

los productos, total a cancelar, fecha y hora que se realizd y en nimero de referencia.

< Detalles de la orden

e

P

Producto 8
Precio: 10.00
Cantidad: 3 ﬂ

Total: $30.00

Fecha: 2023-08-10 07:23:08

Referencia: 00000009

Total: $ 80

Figura 53: Detalle orden
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Anexo J: Modelo de Base de Datos
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Figura 54: Modelo entidad relacion
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Anexo K: Manual de Usuario

Link de ingreso a la aplicacion web: https://flor-insumos.com/sistema/login/

En la figura 55 ingresamos al link mencionado anteriormente y escribimos nuestras credenciales

de identificacion para poder ingresar al sistema.

FLOR

Flor Insumaos

Ingresar los siguientes datos

elvis.anchapaxi8027@utc.edu.ec

& INGRESAR

¢£0lvido su contrasefa?

iNo hay que preocuparse! haga clic agui para
restablecer

Figura 55: Login
En la figura 56 en el costado izquierdo podemos observar el logo de la empresa, el nombre del
perfil de usuario con el que ingresamos al sistema y sus diferentes apartados de funcionamiento

del aplicativo.

FLOR

Flor Insumos

w ELVIS ANCHAPAXI

Dashboard
Productos
Clientes
Proveedores
Categorias
Ordenes

Usuarios

Figura 56: Panel de control
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En lafigura 57 en el primer apartado contamos con un Dashboard en donde podemaos evidenciar

la diferente informacion relevante para la empresa, entre las cuales podemos evidenciar:

e Total de productos
e Total de ventas
e Total de clientes

e Total de proveedores

Dashboard

56 $ 755.50

Productos Total vendido

More info @

More info @

Provedores

Figura 57: Dashboard

e Top 5 de productos mas vendidos

e Top 5 de productos menos vendidos.

¢ Top 5 Productos mas vendidos

Productos mas vendidos

@ MALLAS DE
TRANSPORTE

@ AGROLENE
VERDE

® STEEL
STAPLES-
STCR 5018/10
MM 318

@ CITADE
GOTEO

@ POLISOMBRA
AL B5%

Figura 58:

e Total de ventas realizadas por mes

@& Ventas por mes del afio actual

Ventas por meses

G Top 5 Productos menos vendidos

Productos menas vendidos

@ INDUSTRIAL
TRITON

@ HTP CALCIO

@ SOGAEN
POLIPROPIL
@ POLISOMBRA
AL B5%

@ HTP
HIDRATANTE
(R1)4LTS

Dashboard productos

Ago

Monto

756

Figura 59: Dashboard ventas
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En la figura 60 en el apartado de clientes podemos observar los clientes registrados mediante la
aplicacion movil, entre la informacion tenemos: nombre, apellido, teléfono, correo, estado y
fecha de registro. También contamos con un menu de botos para acciones como: editar,

activar/desactivar y borrar.

Buscar:
Nombre Apellidos Telefono Correo Estatus Fecha
jose perez 1234567890 test@gmail.com ACTvVO 17-08-2023

Vanessa Narvaez 0995549280  vanessa.narvaez3568@utc.edu.ec ACTVO 17-08-2023
Cristhian ~ Montalvo 0992200926 cristhian.montalvos316@utc.eduec  ([(TRLEY 17-08-2023
Elvis Anchapaxi 0992676153  elvis.anchapaxis02i@utceduec  (EERTY  17-08-2023

Mostrando registros del 1 al 4 de un total de 4 registros Anterior Siguiente

Figura 60: clientes

En la figura 61 en el apartado de proveedores podemos observar el listado de todos los

proveedores de las distintas clases de productos con los que cuenta la empresa.

Proveedores

Buscar:

D ¥+ Nombre Direccion Telefono

11 YARA Guayaquil 3752673
10 AGRIMINS AMBATO 2780456
9 AGRINOVA TABACUNDO 985119750
8 ICOPLAST CUENCA 2784156
7 NOVACERO LATACUNGA 123456
6 TRITON QuITO 123456
5 CAYFLOR QuITO 2234567
3 AGROLENE CAVAMBE 992676153
2 INFRALENE El carchi 985119750

Figura 61: Proveedores
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En la figura 62 se muestra la opcidn agregar un nuevo proveedor debemos dar click en el boton
agregar y se desplegara la siguiente pantalla, en la que debemos ingresar los datos solicitados y

agregar proveedor.

= X Cerrar Sesion
Agregar Proveedor
Nombre

HOLCIM
Direccion

SANGOLQUI
Teléfono

0992976153

Agregar proveedor

Figura 62: Agregar proveedor

En la figura 63 en el apartado de categorias podemos observar el listado de todas las categorias

de las distintas clases de productos con los que cuenta la empresa.

Cotegori

Buscar:

D v Nombre

12 GEOMEMBRANA
1 ACCESORIOS PARA RIEGO
10 MANGUERAS DE RIEGO
9 MALLAS DE TRANSPORTE DE FLOR
8 EMPAQUES DE EXPORTACION
7 FERTILIZANTES
6 PERNERIA GALVANIZADA

Figura 63: Categorias
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En la figura 64 se muestra la opcion para agregar una nueva categoria debemos dar click en el
botdn agregar y se desplegara la siguiente pantalla, en la que debemos ingresar el nombre de la

categoria y agregar categoria.

(ategorizs

Ingresalos sguientes datos

Nombre

QUG0S ROSKY

Agreger categoria

Figura 64: Agregar categoria

En la figura 65 se muestra el apartado de ordenes podemos observar el listado de todas las

ordenes realizadas por el cliente y su informacion importante de la respectiva orden.

ORDENES
Buscar:

Cliente Total Fecha

Elvis Anchapaxi 370,00 2023-08-17 18:25:49
jose perez 360 2023-08-1718:10:53
Vanessa Narvaez 9,00 2023-08-17 08:54:41
Cristhian Montalvo 339,50 2023-08-17 08:40:33
Elvis Anchapaxi 407,00 2023-08-1708:20:39

Mostrando registros del 1 al 5 de un total de 5 registros Anterior Siguiente

Figura 65: Ordenes
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En la figura 66 se muestra la opcion para ver los datos de la orden damos click en el boton ver
y se desplegara la siguiente ventana en la cual nos mostrara la informacion relevante de la orden

como: cliente, direccion, total de la venta y su fecha de pedido.

Datos de la orden

Cliente Cristhian Montalvo

Identificacion 1751495316

Telefono 0992200926

Email cristhian.montalvo5316@utc.edu.ec
Direccion checa

Monto 339.50

Fecha 2023-08-17 08:40:33

Figura 66: Datos de la orden

En la figura 67 se muestra que también contamos con el detalle de la orden realizada en la cual

podemos observar la informacion relevante como: producto, costo, cantidad y su total.

Detalles de (3 orden

Descripcion Costo Cantidad Total
STEEL STAPLES- STCRA019/10 MM 3/8 §250 J §1250
POLISOMBRAAL 63% $80.00 ) $160.00
SOGAEN POLIPROPILENO $4300 ) $86.00
CINTADE GOTEO $4050 ) $8L.00

Figura 67: Detalles de la orden
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En la figura 68 se muestra el apartado de usuarios podemos observar el listado de todas las

personas que podran acceder al aplicativo web mediante sus respectivas credenciales.

USUARIOS

Buscar:

Nombre Correo

Elvis Anchapaxi elvis.anchapaxi8027@utc.edu.ec
Viviana Medina vivianamedina@hotmail.com
Elvis Anchapaxi elvis.anchapaxi@gmail.com
Silvana Tipan silvanal71210@gmail.com
Administrador j.sanchez.10@gmail.com

Mastrando registros del 1 al 5 de un total de 5 registros Anterior Siguiente

Figura 68: Usuarios
En la figura 69 se muestra la opcidn para agregar un nuevo usuario debemos dar click en el
botdn agregar y se desplegara la siguiente pantalla, en la que debemos ingresar la informacion

solicitada.
Agregar Usuario

Nombre

Elvis Anchapaxi

Email

elvis.anchapaxi8027@utc.edu.ec

Password

Confirmar Password

Agregar Usuario

Figura 69: Agregar usuario
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