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RESUMEN

El objetivo de este proyecto es implementar una central telefénica de Voz IP utilizando la
herramienta Issabel en la empresa “JakFiber”. Esta empresa privada se dedica a proveer del
serviciode internet, y se encuentra ubicadaen la provincia de Pichincha, en el canton Mejia, en
la ciudad de Machachi. El enfoque de esta investigacidn se centra en personalizar el disefio de
una plataforma de telecomunicaciones utilizando tecnologias de Voz IP, como Issabel y
Asterisk, que son software libre. Estas tecnologias ofrecen beneficios como la reduccion de
costos y la posibilidad de implementar funciones propias de un Call Center y VolIP,
satisfaciendo asi las necesidades de comunicacion con los usuarios. Como solucion para la
empresa “JakFIber”, se busca mejorar lacomunicacién internaentre los distintos departamentos
de la empresa y reducir los gastos relacionados con las facturas telefénicas debido al uso no
conveniente de los niameros personales de los colaboradores, con esto conlleva a poder perder
informacion valiosa de la empresa. Por ultimo, se especifica un presupuesto destinado a la
implementacion con el fin de proporcionar un servicio de mayor calidad.

Palabras claves: Issabel, Asterisk, Voz IP, Call Center, Tecnologia, Comunicacion.
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AUTHORS: Barba Lépez Juan Andrés

Quintana Aymacaria Darwin Francisco
ABSTRACT

The objective of this project is to implementa VVolP PBX using the Issabel tool in the company
"JakFiber". This private company is dedicated to provide internet service, and is located in the
province of Pichincha, in the canton of Mejia, in the city of Machachi. The focus of this research
is to customize the design of a telecommunications platform using VoIP technologies, such as
Issabel and Asterisk, which are free software. These technologies offer benefits such as cost
reduction and the possibility of implementing Call Center and VoIP functions, thus satisfying
the communication needs with users. As a solution for the company "JakFlber", it seeks to
improve internal communication between the different departments of the company and reduce
expenses related to telephone bills due to the inappropriate use of personal numbers of
employees, which leads to the loss of valuable company information. Finally, a budget for the

implementation is specified in order to provide a higher quality service.

KEYWORDS: Issabel, Asterisk, VolP, Call Center, Technology, Communication.

XVil



UNIVERSIDAD = CENTRO
TECNICA DE = DE IDIOMAS
COTOPAXI ey

AVAL DE TRADUCCION

En calidad de Docente del Idioma Inglés del Centro de Idiomas de la Universidad Técnica

de Cotopaxi; en forma legal CERTIFICO que:

La traduccion del resumen al idioma Inglés del proyecto de investigacién cuyo titulo versa:
“IMPLEMENTACION DE UNA CENTRAL TELEFONICA DE VOZIP BASADA EN
SOFTWARE LIBRE PARA MEJORAR LAS COMUNICANIONES DE VOZ EN LA
EMPRESA ISP JAKFIBE” presentado por: Barba Lépez Juan Andrés y Quintana Aymacaiia
Darwin Francisco egresados de la Carrera de Ingenieria en Sistemas de Informacién perteneciente
a la Facultad de Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas, lo realizaron bajo mi supervisién y

cumple con una correcta estructura gramatical del Idioma.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad y autorizo a los peticionarios hacer uso del

presente aval para los fines académicos legales.

Latacunga, agosto del 2023

Atentamente,

| | Hal 13 cenmro
‘ . L \ - - i NE ‘lnﬂﬂ‘\ ;
50 a art:l)elotty RV <o s

T8 CENTRO DE IDIOMAS-UTC
CIL: 0501801252

xviil




- Implementacion de una central telefonica de Voz IP basada en software libre para

1 INFORMACION GENERAL

Titulo:

mejorar las comunicaciones de voz en laempresa ISP JakFiber.

Fecha de inicio:

- Abril 2023
Fecha de finalizacion:

- Agosto 2023
Lugar de ejecucion:

- Empresa ISP “JakFiber” ubicado en la ciudad de Machachi.
Facultad que auspicia:

- (CIYA) Ciencias de la Ingenieriay Aplicadas
Carrera que auspicia:

- Ingenieria en Sistemas de Informacion.
Proyecto de investigacion vinculado:

- Redes y comunicacion

Tabla 1. Datos personales de integrantes del proyecto.

NOMBRES: Juan Andrés

APELLIDOS: Barba Lopez

LUGAR Y FECHA DE NACIMIENTO: Machachi 26-07-1998

C.l. 1726305400

ESTADO CIVIL Soltero

CARGAS FAMILIARES Ninguna

DOMICILIO Cooperativa de Vivienda Tesalia

TELEFONO: Celular 0996578658

CORREO ELECTRONICO: juan.barba5400@utc.edu.ec

RECORD ACADEMICO

EDUCACION BASICA: Unidad Educativa “José Mejia Lequerica”

BACHILLER: Unidad Educativa “Machachi”

SUFICIENCIA: 2022 (Suficienciaen el Idioma Ingles)
Universidad Técnica de Cotopaxi

UNIVERSIDAD: Universidad Técnica de Cotopaxi

CARRERA: Ingenieria en Sistemas De Informacion


mailto:juan.barba5400@utc.edu.ec

NOMBRES:
APELLIDOS:

LUGAR Y FECHA DE NACIMIENTO:

C.l.
ESTADO CIVIL:

CARGAS FAMILIARES:
DOMICILIO:

TELEFONO:

CORREO ELECTRONICO:
RECORD ACADEMICO
EDUCACION BASICA:
BACHILLER:

SUFICIENCIA:

UNIVERSIDAD:
CARRERA:

Darwin Francisco

Quintana Aymacana
Machachi 09-12-1997
1726301821
Soltero
Ninguna

El Chaupi Barrio “El Centro”
Celular 0961807765
darwin.quintanal821@utc.edu.ec

Unidad Educativa “Luis Felipe Borja”
Unidad Educativa “Machachi”

2022 (Suficienciaen el Idioma Inglés)
Universidad Técnica de Cotopaxi

Universidad Técnica de Cotopaxi
Ingenieria en Sistemas de Informacion.

Fuente: Juan Andrés Barba Lopez, Darwin Francisco Quintana Aymacaria.

Area de Conocimiento:

- 06 informaciony Comunicacion (TIC) /061 Informaciony Comunicacion (TIC) /0612

Base de datos, disefio y administracion de redes.

Linea de investigacion:

- Tecnologias de la informaciony comunicacion (TICS).

Sub lineas de investigacion de la Carrera:

Disefio, implementacion y configuraciéon de redes y seguridad computacional, aplicando

normas y estandares internacionales.


mailto:darwin.quintana1821@utc.edu.ec

2 DESCRIPCION DEL PROYECTO

El propdsito principal de este proyecto es implementar una central telefonica de Voz IP
utilizando la herramientalssabel PBX en laempresa "JakFiber". Esto permitiralacomunicacion
efectivaentre los diferentes departamentos y reducir los riesgos de perdida de datos. Laempresa
se encuentraubicada en la ciudad de Machachi, en la provinciade Pichincha. Para llevar a cabo
esta implementacion, serd necesario adquirir los equipos necesarios. Esto incluye una
computadora de escritorio con un procesador Intel(R) Core (TM) i5 de 3.2 GHz. En cuanto a
los teléfonos IP, se utilizaran modelos basicos de la marca Grandstream GRP2601/GRP2601P.
Estos teléfonos se destacan por su elegante disefio y su conjunto de funciones de Gltima
generacion, como la conferencia de voz de hasta 5 participantes para maximizar la
productividad. También cuentan con soporte PoE integrado, y soporte en multiples idiomas. La
pantalla LCD tiene una resolucion de 132 x 48 pixeles. Una vez adquiridos los equipos, se
procedera a la instalacion y configuracion de Issabel. Este enfoque busca solucionar los
problemas minimosy corregir cualquier problemaidentificado. Una vez cumplidos todos estos

requisitos, se llevaran a cabo las pruebas correspondientes y se documentarétodo el proceso.

Palabras clave: Implementacion, Infraestructura de red, Metodologia, Central telefonica,

Comunicacion, Costos, Documentacion.
3 JUSTIFICACION DEL PROYECTO.

En las Gltimas dos décadas, las lineas telefonicas han experimentado avances tecnoldgicos
significativos, siendo el cambio mas importante el cambio progresivo de la telefonia fija a la
movil. En la actualidad, tanto empresas como instituciones publicas y privadas estan optando
por la telefonia VozIP, una tecnologia que ofrece procesos y servicios superiores a los del
teléfono tradicional, los cuales suelen ser dificilesy costosos de implementar. De acuerdo con
el Titulo VII de la Constitucion de la Republica del Ecuador, que aborda el régimen del buen
vivir en el Articulo 17 se dice “Facilitara la creacion y el fortalecimiento de medios de
comunicacion publicos, privados y comunitarios, asi como el acceso universal a las tecnologias
de informaciény comunicacion en especial para las personas y colectividades que carezcan de

dicho acceso o lo tengan de forma limitada”.[1]

En el caso de la empresa ISP JakFiber., se ha observado la falta de comunicacion, lo que ha

impulsado la idea de implementar un servidor con Issabel como central telefonica para brindar

un mejor servicio a los usuarios. Issabel es una plataforma de software libre que simula una
3



central telefénicay es compatible con la mayoria de los protocolos. Ofrece funcionalidades de
Voz sobre IP, trabajando con los principales cddecs de voz y optimizando el ancho de banda.
Ademas, es compatible con una ampliavariedad de dispositivos de telefonia IP en comparacion
con otras soluciones. Esta implementacion permite ahorrar costos significativos para la
empresa, ya que no se utiliza la red telefénica PSTN (Public Switched Telephone Network)
interna o externamente, sino su propia red LAN o Internet, que ya estd cubierta por la
institucion. Esta solucidn se basa en software libre y no conlleva costos de uso. Sin embargo,
se requieren ciertos requisitos minimos para que la telefonia IP funcione correctamente. La
implementacion permitiré conectar las 4 oficinasde la empresa ISP JakFiber. Ademas, la VVoz
sobre IP facilitara el manejo de extensiones telefonicas internas, que estaran disponibles para

los usuarios en las diferentes oficinas de la empresa.
4 BENEFICIARIOS DEL PROYECTO

- Gerente
- Personal Administrativos

- Clientes
5 PROBLEMA DE INVESTIGACION.

En la empresa ISP JakFiber, se enfrenta a un problema de comunicacion ineficiente y
costosa debido a que sus colaboradores tienen que utilizar sus lineas telefénicas privadas
para comunicarse entre si. Estas lineas de comunicacion no satisfacen las necesidades
actuales de la empresa, ya que presentan limitaciones en términos de flexibilidad,
escalabilidad y costos operativos elevados. Ademas, el sistema de telefonia existente no
permite un acceso universal a la comunicacién, lo que dificulta la colaboracién efectiva
y el intercambio de informacion dentro y fuera de la organizacion. Este problema esta
afectando negativamente la productividad y la capacidad de respuesta de la empresa
frente a las demandas del mercado en constante cambio. Por lo tanto, se requiere una
solucion que optimice la comunicacion empresarial, reduzca los costos y mejore la

accesibilidady la eficienciaen las comunicaciones internasy externas.



5.1 Situacion Problémica:

En laempresa ISP JackFiber, el sistematelefonico actual no cumple con los requisitos de
comunicacion necesarios para el funcionamiento eficiente de la organizacion. El sistema
actual, basado en las lineas personales de los colaboradores. Los empleados experimentan
dificultades para realizar y recibir llamadas de manera confiable, lo que resulta en una
comunicacion inconsistente y poco efectiva. Estas deficiencias en la comunicacion
telefonica estan afectando la productividad y la capacidad de respuesta de la empresa
frente a las necesidades del mercado y la competencia. Ante esta situacion, es crucial
abordar el problemay buscar una solucion que mejore la comunicacion internay externa,
reduzca los costos operativos y permita un flujo de comunicacién méas eficiente y

confiable para el éxito y crecimiento continuo de la empresa.
5.2 Formulacion del problema:

¢Cémo mejorar la comunicacion entre los empleados y clientes en la empresa ISP

JakFiber ubicada en la ciudad de Machachi?

6 OBJETIVOS.

6.1 General:
Implementacion de una central telefénica VVoz IP para mejorar el proceso de comunicaciones

unificadas basadas en software libre en la empresa ISP Jakfiber.

6.2 Especificos:

- Definir las bases teoricas referentes a la implementacién de una central
telefonica oz IP en lugar de un sistematelefonico tradicional en laempresa ISP
Jakfiber.

- Efectuar la investigacion bibliografica sobre cdmo mejorar la eficiencia y
calidad de las comunicaciones internas y externas, asi como también la
optimizacion de la infraestructura tecnoldgica lo que permitird sustentar el
marco tedrico de nuestra investigacion.

- Presentar una descripcion detallada de la implementacion de una central

telefonica VVoz IP.



OBJETIVOS

las bases teoricas

Definir
referentes a la implementacion
de una central telefénica Voz
IP en lugar de un sistema
telefénico tradicional en la
empresa ISP Jakfiber

Efectuar la investigacion
bibliogréfica sobre como
mejorar la eficienciay calidad
de las comunicaciones internas
y externas,asi como también la
optimizacion de la
infraestructura tecnoldgica lo
que permitira sustentar el

marco tedrico de nuestra
investigacion.
Presentar una descripcion

detallada de laimplementacion
de una central telefonica Voz
IP.

Tabla 2. Actividades y sistemade tareas en relacion a los objetivos planteados.

ACTIVIDAD

Tarea 1. Indagar y comparar diferentes investigaciones de
varios autores referente al tema propuesto.

Tarea 2. Indagar y comparar diferentes autores.
Tarea 3. Tablas comparativas del software a utilizar.

Tarea 4. Implementar la telefonia de voz IP en la empresa
ISP Jakfiber.

Tarea 5. Realizar pruebas y comprobar el funcionamiento
optimo de la central telefonica de voz IP en la empresa ISP
Jakfiber.

Tarea 6. Presentar un manual de usuario para el manejo de
telefoniade voz IP en la empresa ISP Jakfiber.

RESULTADO DE LA
ACTIVIDAD
Recopilar informacion para la
implementacion adecuado de una

central telefonicade VVoz IP.

Recopilamos  informacion  de
distintos autores, fuentes
bibliogréficas y videos. La cual
ayud6 a generar y reforzar
conocimiento.

Se implementa la central telefonica
devoz IPenlaempresa ISP Jakfiber,
se realizan pruebasy un manual de
usuario.

Fuente: Juan Andrés Barba Lopez, Darwin Francisco Quintana Aymacafa.

&

DIRECCION DE LA ACTIVIDAD
(TECNICAS E INSTRUMENTOS)
Investigacion bibliogréfica,

7. ACTIVIDADES Y SISTEMA DE TAREAS EN RELACION A LOS OBJETIVOS PLANTEADOS.

Investigacion bibliografica.
Fichas bibliograficas.
Videos.

Pruebas en la central telefonica de voz
IP en laempresa ISP Jakfiber



8 FUNDAMENTACION CIENTIFICO TECNICA.

8.1 Antecedentes del estudio.

En la ultima década, ha existido un progreso tecnoldgico significativo en el campo de las
comunicaciones. Antes, las centrales telefonicas dependian de operadoras para conectar
fisicamente los cables en un panel. Ahora, gracias a la evolucién de la telefonia, se utiliza

Internet como medio de transmision.

Segun Jose Manuel Hidrobo Moya y Rafael Conesa Pastor “La telefonia IP se basa en el
aprovechamiento de una red IP, que puede ser tanto privada como pablica, como Internet, para
la transmisidn de servicios de voz, fax y mensajeria. Mediante esta red IP, es posible realizar
tanto Ilamadas internas dentro de una empresa como llamadas externas, utilizando Internet en
lugar de la tradicional red de telefonia pablica conmutada (RTC/RDSD)”. [2]

En la Universidad Catolica Santiago de Guayaquil “La oz sobre Protocolo de Internet (\VolIP),
también conocida como VozIP, es un conjunto de recursos que permite la transmision de
sefiales de voz a través de Internet utilizando el protocolo IP. En lugar de utilizar circuitos
telefénicos convencionales como las compafiias telefonicas tradicionales (PSTN), la sefial de

voz se envia de formadigital en paquetes a través de lared IP.

Los protocolos utilizados para transportar las sefiales de voz a través de la red IP se denominan
protocolos de VoIP o protocolos IP. Estos protocolos pueden considerarse como versiones
comerciales de la "Red experimental de Protocolo de Voz" (1973), desarrollada por
ARPANET”.[3]

Sanchez Espinoza indica “Debido a la creciente demanda y la necesidad constante de mejores
servicios, la telefonia VoIP estd experimentando avances en términos de funcionalidades,
calidad y su integracion con nuevas aplicaciones. Esto ha dado lugar a una proliferacion
impresionante de sistemas de comunicacién por voz que ofrecen una variedad de servicios de
telefonia y comunicaciones unificadas. En este proyecto, se lleva a cabo el disefio e
implementacion de una central telefénica VVolP. Se detallan tanto el funcionamiento como las
caracteristicas principales que una central telefonica puede ofrecer, ya sea en entornos
empresariales pequefios 0 medianos, asi como en hogares que requieren servicios de telefonia
VolIP a un costo reducido. Se hace especial énfasis en la utilizacion de hardware y software para

lograr estos objetivos.”.[4]



Segun Ramirez Joshua “Después de realizar un analisis exhaustivo y llevar a cabo diversas
pruebas, se concluyd que la PBX Open-Source Issabel es la opcion mas destacada para
implementar en una organizacion. Durante las pruebas, esta PBX se destaco por ofrecer un
servicio de alta calidad y una experiencia de usuario excepcional a través de su interfaz

grafica.”.[5]

En base a los antecedentes expuestos, se ha identificado una alta necesidad de establecer una
comunicacion eficiente y efectiva entre los diferentes departamentos de la empresa. En este
contexto, el presente proyecto de implementacion cientifica propone el uso de software libre,
especificamente ISSABEL PBX vy soluciones de comunicaciones unificadas basadas en

Asterisk, para abordar esta necesidad en la empresa JakFIber.

8.2 Principales referentes tedricos.

Antony Steven Rodas Andrade y Maverick Enrique Arreaga Vulgarin “Instalacion y
configuraciénde PBX Issabel en servidor local. Instalacion y configuracion de IPBX Yeastar.
Instalacion y configuracion de IPBX 3CX en host local. Configuracion de hardware SIP para
uso en el banco de pruebas VOIP.”.[6]

Carlos Vicente Cabrera Tapia “El proyecto se enfoca en implementar un sistemaautomatizado
de llamadas para mejorar la gestion telefénica de cobros en la empresa Megadatos S.A.
Actualmente, se enfrentan a tiempos muertos entre cada llamada realizada manualmente por los
operadores, lo que resultaen una baja recaudacion de cartera. El articulo propone el uso de un
sistema de llamadas salientes basado en la tecnologia VOIP (Voz sobre IP) utilizando la
plataforma Issabel. Esto permitiria reducir significativamente los tiempos muertos entre
Ilamadas, optimizando asi el tiempo de los operadores y, en consecuencia, aumentando el
numero de llamadas realizadas. Como resultado, se espera lograr una mayor recaudacion de

carterapor parte del Call Center de cobranzas.”.[7]



8.3 Aspectos tedricos conceptuales.

8.3.1 Antecedentes del Software Libre.

“En enero de 1984, el autor decidié abandonar su empleo en el MIT para embarcarse en la
creacion del software GNU. Esta determinacion era crucial para evitar cualquier interferencia
en la distribucion del software GNU como software libre. Permanecer en el MIT implicaba el
riesgo de que la institucidn se apropiara de su trabajo y estableciera sus propios términos de
distribucién, incluso convirtiendo el proyecto en un software propietario. El autor no tenia la
intencion de invertir una gran cantidad de esfuerzo en un proyecto que perdiera su propdésito

original, que era crear una nueva comunidad dedicada a compartir software.”. [8]

“Sin embargo, el profesor Winston, quien en ese entonces ocupaba el cargo de director del
Laboratorio de Inteligencia Artificial del MIT, generosamente ofrecié al autor utilizar las
instalaciones del laboratorio. Esta invitacion brindd un espacio adecuado para el desarrollo
continuo del software GNU y fortalecié su compromiso con la creacion de una comunidad

basada en la colaboraciony el intercambio de conocimientos. “.[8]

8.3.2 Software.

“El software se refiere al conjunto de componentes logicos e intangibles de un sistema
informatico, que son necesarios para llevar a cabo tareas especificas. A diferenciadel hardware,
que son los componentes fisicos, el software comprende programas de computo,
procedimientos, reglas, documentaciony datos asociados que forman parte de las operaciones
de un sistema de computacién. En resumen, el software es el equipamiento I6gico necesario
para el funcionamiento de un sistema informatico y abarca todos los elementos no fisicos que

permiten realizar diversas funciones.”.[9]

8.3.3 Software Libre.

“El modelo de desarrollo de software libre se basa en la liberacion del codigo fuente del
software desarrollado, lo que proporciona la libertad de modificarlo, ejecutarloy utilizarlosin
necesidad de pagar licencias. Este enfoque fue introducido por Richard Stallman en 1984
cuando inicid el proyecto GNU y fundé la Free Software Foundation (FSF). En Colombia,

ademas de las licencias GPL (General Public License), la legislacion de Derechos de Autor
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también reconoce las licencias BSD (Berkeley System Distribution) y las LGPL (Lesser

General Public License) como formas legitimas de software libre. Esto significa que tanto el

software bajo licencia GPL como el software bajo las licencias BSD y LGPL son aceptados y

respaldados por la legislacion colombianaen cuanto a los derechos de autor.” [10]

8.3.4 Beneficios del software libre.

Segun la Universidad Estatal a Distancia Costa Rica en su revista “Observatorio de tecnologia

en educacion a distancia”. [11]

@)

El software libre puede resultar mas econémico en comparacion con el software con
copyright, donde se pagan licencias por los derechos de autor. Aunque pueden existir
costos de implementaciony ajuste, no hay gastos adicionales por licencias al utilizarlo
en multiples computadoras. [11]
La posibilidad de acceder al codigo fuente, estudiarlo, mejorarlo, adaptarloy distribuirlo
no solo conlleva beneficios econémicos, sino también educativos. [11]
El software libre fomenta la comparticion, combinacion y maximizacion de la
innovacién tecnoldgica. Cuantas mas personas compartan la informaciony colaboren
en su desarrollo, méas rapido se avanza. [11]
En la mayoria de los casos, los requisitos de hardware son menos exigentes para las
aplicaciones de software libre. [11]
El enfoque de desarrollo del software libre prioriza la reparacién y adaptacién de lo
existente en lugar de un cambio completo del software, lo que hace que las aplicaciones
sean mas duraderas. [11]
El software libre esta disponible abiertamente y es estudiado y mejorado por grupos de
personas que pueden detectary corregir errores con mayor facilidad. Cualquier persona
puede participar en este proceso. [11]
Debido a que la licencia no restringe el estudio y mejora del software, el software libre
puede adaptarse a las necesidades particulares de cada usuario, y se alientaa compartir
las mejoras realizadas. [11]
En general, las aplicaciones de software libre suelen contar con una ampliavariedad de
traducciones, y en caso de no existiruna especifica, cualquier persona puede ofrecerse
paracrearla. [11]
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8.3.5 Issabel PBX.

Segun la pagina oficial del proyecto Issabel PBX “Issabel es una plataformade Software Libre
de Codigo Abierto que permite unificar las comunicaciones en una sola plataforma. Esta
construido sobre Asterisk (Digium the Asterisk Company) e integra funcionalidades como
PBX, correo electronicoy tareas colaborativas, ademas de contar con un servidor de base de
datos. El objetivo principal de Issabel es evolucionar para adaptarse a cualquier necesidad, sin
importar el propoésito especifico. Siguiendo la filosofia del codigo abierto, la comunidad de
usuarios juega un papel fundamental en el desarrolloy éxito de la plataforma. Sin ellos, Issabel
no seria posible. Nos enorgullece ser uno de los ultimos proyectos de Comunicaciones
Unificadas en el &mbito del Software Libre. Esto se debe a la colaboraciony participacion de

la comunidad, que es la piedra angular de Issabel.”.[12]

8.3.6 Algunas de las caracteristicas basicas de Issabel incluyen.

Segun Intersoft, Issabel tiene las siguientes caracteristicas “El objetivo principal de Issabel es
reunir todos los medios y alternativas de comunicacion utilizados en el &mbito empresarial en
una solucion unica. El proyecto comenzé originalmente como una interfaz de reportes para
I[lamadas de Asterisk, que se lanz6 en marzo de 2006. Con el tiempo, el proyecto evolucionéy
se convirtio en unadistribucion basada en Asterisk. Issabel no solo ofrece servicios de telefonia,
sino que también integra otros medios de comunicacion para mejorar la eficiencia y
productividad en el entorno empresarial. Es una distribucion de Servidores de Comunicaciones
Unificadas de codigo libre que incluye en un solo paquete: VolP PBX, fax, mensajeria
instantanea, correo electrénico y colaboracién. Este conjunto de funciones se implementa
utilizando cuatro programas de software esenciales: Asterisk, Hylafax, Openfire y Postfix.
Estos programas brindan las capacidades de PBX, fax, mensajeria instantanea y correo
electrénico, respectivamente. Issabel se ejecuta sobre el sistema operativo CentOS y

actualmente su version més estable es 1a 2.3.0.”. [13]
@ e

° Issabel

Figura 1. Issabel PBX.
Fuente:[12].
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8.3.7 AsterisK.

Segun la empresa Asterisk nos indice que “Asterisk es una plataforma de codigo abierto que
permite crear aplicaciones de comunicaciones. Convierte un ordenador estandar en un servidor
de comunicaciones, impulsando sistemas PBX IP, pasarelas VolIP, servidores de conferencias
y soluciones personalizadas. Es utilizado por una amplia gama de organizaciones, desde
pequefias y grandes empresas hasta centros de llamadas, operadores y entidades
gubernamentales de todo el mundo. Asterisk es gratuito y de codigo abierto, respaldado por

Sangoma como patrocinador.

En laactualidad, se estima que existen mas de un millén de sistemas de comunicaciones basados
en Asterisk en méas de 170 paises. Practicamente todos los clientes de la lista Fortune 1000
hacen uso de Asterisk. Esta plataforma, ampliamente adoptada por integradores de sistemas 'y
desarrolladores, puede servir como base para un sistema telefonico empresarial completo,
mejorar 0 expandir un sistema existente, o actuar como puente entre diferentes sistemas de

comunicaciones.”. [14]

Figura 2. Asterisk.
Fuente: [14].

8.3.8 Zoiper.

Segun Telefacil nos indica que “Zoiper es un software versatil y compatible con multiples
plataformas, como Windows, Linux, MAC, iPod Touch, iPad, iPhone, tablets y Android. Esta
especialmente disefiado para funcionar con sistemas de comunicacion IP basados en el
protocolo SIP. Zoiper es desarrollado por la compafiia del mismo nombre y ofrece tanto una
version gratuita para uso no comercial como versiones comerciales con soporte técnico y

caracteristicas adicionales habilitadas.
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Para utilizar Zoiper, solo se requiere un ordenador o teléfono, conexion a Internet y un nimero
de teléfono VolIP. Con estos elementos, los usuarios pueden aprovechar las capacidades de

comunicacion del softwarey realizar [lamadas a través de la tecnologia VVoIP.”.[ 15]

Figura 3. Zoiper.
Fuente: [15].

8.3.9 Cisco Packet Tracer.

“Cisco Packet Tracer es una herramienta educativa completa para la ensefianzay el aprendizaje
de tecnologia de redes. Proporciona una combinacion Unica de experiencias de simulaciény
visualizacion realista, evaluacion, creacion de actividades y oportunidades de colaboracion
multiusuario y competencia. Las caracteristicas innovadoras de Packet Tracer permiten a
estudiantesy profesores colaborar, resolver problemas y comprender conceptos en un entorno

social dinamicoy atractivo.”.[16]

8.3.10 Hardware

“La descripcion de hardware engloba todos los elementos, dispositivos fisicos y tangibles que
forman parte del equipo informético y que se pueden manipular directamente. Algunos
ejemplos de hardware incluyen la Unidad Central de Proceso (CPU) y la placa base, que son

componentes esenciales en un sistemainformatico.”.[17]

8.3.11 Redes Convergentes.

JesUs Zurita Gonzélez “La convergencia tecnoldgica, de serviciosy de redes ha sido posible
gracias a la integracion de voz y datos, impulsada por la digitalizacion, laexpansion de Internet

y su ampliadisponibilidad debido a la reduccion en el costo de las computadorasy el aumento
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del ancho de banda. Estos avances han permitido el desarrollo de sistemas de entretenimiento
y telecomunicacion, comoel triple play, cuadruple play y quintuple play, asi como la conexion
a Internet de teléfonos movilesy televisores inteligentes. Ademas, se ha facilitado la creacion
y acceso a contenidos multimedia, como texto, imagenes, audio y video, que pueden ser
consultados en diferentes dispositivos. Todo esto forma parte de la evolucion hacia una
convergencia integral de tecnologias, servicios y redes.”.[18]

8.3.12 Telefonia IP

“La telefonia IP combina la transmision de voz y datos, lo que permite realizar Ilamadas
telefonicas de manera efectiva a través de la red informaética. Esta tecnologia desarrolla una
Unica red que puede transmitir diversos tipos de comunicacion, como voz, datos y video. Ha
surgido como una alternativaa la telefoniatradicional, ofreciendo un nuevo servicio al cliente

con beneficios significativos tanto en términos econdmicos como tecnologicos.”.[19]

8.3.13 Grandstream GRP 2601

“El GRP2601 es un modelo esencial de teléfono IP de 2 lineas perteneciente a la serie GRP de
Teléfonos IP Carrier-Grade. Este teléfono esta disefiado con aprovisionamiento zero-touch, lo
que facilita su implementacién masivay gestion sencilla. Destaca por su elegante disefio y un
conjunto de funciones avanzadas, como conferencias de voz de hasta 5 participantes para
aumentar la productividad. El GRP2601 ofrece diversas caracteristicas, como el soporte de
alimentacion a través de Ethernet (PoE) en el modelo GRP2601P, compatibilidad con
auriculares Plantronics, Jabra y Sennheiser con soporte EHS, y capacidad para multiples
idiomas. La serie GRP garantiza un nivel empresarial de seguridad con funciones como el
arranque seguro, imagenes de firmware dual y almacenamiento de datos cifrados. Para el
aprovisionamiento en la nube y la gestion centralizada, el GRP2601 cuenta con el soporte del
Grandstream Device Management System (GDMS), una plataforma que permite configurar,
aprovisionar, gestionar y monitorear los dispositivos Grandstream de manera centralizada. El
GRP2601 esta disefiado para satisfacer las necesidades basicas de los empleados, ya sea en la
oficina o en ubicaciones remotas. Su facil implementacién lo hace adecuado para empresas,
proveedores de serviciosy otros mercados que requieren un dispositivo de voz practico y facil
de usar.”.[20]
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Figura 4. Grupo investigador.
Fuente: [20].

8.3.14 VolP

Ing. Dario Soto, Ing. Jose Moreno, Ing. Miguel Diaz “La tecnologia VoIP, o Voz por el
Protocolo de Internet, es un método que permite convertir las sefiales de audio analdgicas, como
las de una llamada telefonica, en datos digitales para transmitirlas a través de Internet. La
principal ventajade la VoIP es que puede utilizar una conexidna Internet pararealizar llamadas
telefénicas de forma gratuita. Esto significa que, al utilizar programas de VolIP para realizar
[lamadas a través de Internet, se elimina por completo la necesidad de utilizar servicios de

telefoniatradicional y pagar las tarifas correspondientes.”. [21]

8.3.15 Codificadores (Codecs).

La telefonia IP, también conocida como voz sobre IP, es una tecnologia que permite realizar
conversaciones de voz a traves de paquetes de datos transmitidos por Internet. Para garantizar
un funcionamiento éptimo de esta tecnologia, se utilizan codecs de telefonia IP, los cuales son
responsables de la codificaciony decodificacionde la sefial de voz. Los codecs de telefonia IP
son parte de los estandares establecidos en la telefonia IP para mejorar su rendimiento. Estos
estandares incluyen codecs de audio y video, protocolos de transporte y servicios de directorio.
Dado que la telefonia IP se basa en una red digital, es necesario digitalizar la sefial de audio
para su transporte. Esta tarea es realizada por los codecs de telefonia IP. Los codecs se dividen
en dos categorias: con pérdida y sin pérdida. Los codecs sin pérdida conservan toda la
informacion de la transmision original, lo que garantiza una alta calidad de audio/video. Por
otro lado, los codecs con pérdida comprimen la sefial para reducir el consumo de ancho de
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banda, pero a expensas de una disminucionen la calidad. Los codecs son fundamentalesen la
telefonia IP, ya que permiten la conversion de sefiales de audio y video de formato analdgico a

digital, y viceversa. [22]

8.3.16 Protocolos de la red.

Segun Moénica Liberatori “Un protocolo es un conjunto de reglas, algoritmos, mensajesy otros
mecanismos que permiten a los elementos de una red comunicarse de manera eficiente. El
propdsito de un protocolo es establecer un lenguaje comun y una convencion aceptada de
parametros para facilitar la comunicacién. Para lograr esto, un protocolo debe definir un
formato para el intercambio de mensajes y reglas precisas que rigen ese intercambio. Estos
aspectos incluyen la sintaxis, que se refiere a los formatos de los mensajes, la semantica, que
se relaciona con la funcionalidad de control del protocolo, y el sincronismo, que define la

sincronizacion de velocidades y secuencias utilizadas en la comunicacion.

Es importante destacar que un protocolo debe ser especificado como un estandar técnico para
alcanzar un consenso general. Los estandares son de conocimiento publico y se denominan
protocolos abiertos. Por otro lado, existen protocolos propietarios que estan restringidos en su
uso y regulados por patentes, con clausulas secretas en cuanto a su implementacion. Unejemplo
de protocolo abierto es el protocolo de red IP, mientras que Skype utiliza un protocolo

propietario.

En el &mbito de las redes de datos, los protocolos de red son especificamente disefiados para
facilitar las comunicaciones en este tipo de entorno. Su implementacion se realiza a través de
modulos de software con interfaces adecuadas para comunicarse con el sistema operativo de la
maquina. Por lo general, los sistemas utilizan varios protocolos divididos en médulos para
simplificar las tareas de comunicacion. Estos conjuntos de protocolos se conocen como familias

de protocolos o conjuntos de protocolos. Un ejemplo destacado es la arquitectura TCP/IP”. [23]

8.3.18 Protocolo SIP.

Segun La Universidad de Ciencias Informaticas “El protocolo de sefializacion SIP se basa en
un modelo cliente/servidor en el cual las sesiones se forman a través de transacciones que
consisten en peticionesy respuestas. Este protocolo trabajaen conjunto con otros para brindar

servicios completos a los usuarios. Algunos de estos protocolos son el Protocolo en Tiempo

16



Real (RTP), que se encarga de intercambiar el trafico de audio/video una vez establecido la
sesion; el Protocolo de Control en Tiempo Real (RTCP), que trabaja junto con RTP para
proporcionar informacion sobre la calidad del servicio; y el Protocolo de Descripcion de Sesion
(SDP), utilizado para describir el contenido multimedia de las sesiones. Aungue SIP trabaja en
conjunto con estos protocolos, su funcionalidad y operacion basica no dependen de ellos. SIP
es un protocolo de nivel de aplicacion que es independiente de las capas de transportey red, lo
que significa que puede funcionar tanto con el protocolo de transporte TCP como UDP. Sin
embargo, la mayoria de las implementaciones de SIP utilizan UDP debido a su simplicidad y

velocidad en comparacion con TCP. “[24]
9 PREGUNTAS CIENTIFICAS O HIPOTESIS.

¢Es posible reducir costos y mejorar las comunicaciones internas implementando una central

telefonica Voz IP en la empresa “ISP Jakfiber?
10 METODOLOGIAS Y DISENO EXPERIMENTAL.

Metodologia 0 marco metodoldgico.

Para llevar a cabo la ejecucion del proyecto, se propone emplear una serie de métodos
cientificos y técnicas que han sido utilizados de manera exitosa en el desarrollo de centrales

telefonicas IP.

10.1 Tipo de investigacion.

10.1.1 Investigacion bibliografica.

Consiste en la revisién de material bibliografico que se utilizé para la investigacion de
informacion cientificamente comprobada que fue buscadaen libros, tesis y articulos cientificos,

con el fin de poner en préacticaen el proyecto.

10.1.2 Investigacion de campo.

Se aplica extrayendo la informacién directamente a través del uso de técnicas de recoleccion

como encuestas, entrevistas con el fin de cumplir las necesidades de la empresa.
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10.2 Métodos de investigacion.

Se implementa mediante la aplicacion directa de técnicas de recoleccion de datos, como
encuestas y entrevistas, con el objetivo de satisfacer las necesidades de la empresa en términos

de informacion.
10.2.1 Método inductivo.

En el transcurso del proyecto, se emplea este enfoque de investigacion para identificar los
desafios que enfrenta la empresa “JakFiber”. Se ha constatado que carece de un sistema de
comunicacion basado en telefonia IP, lo cual dificulta la comunicacion eficiente entre los

diferentes departamentos y genera gastos innecesarios en telefonia convencional.

10.2.2 Método deductivo.

La empresa “ISP Jakfiber” ha identificado un problema en la generacion de prestacion de

serviciosy ha propuesto desarrollar un sistemade comunicacion que resuelva esta dificultad.

10.2.3 Método analitico.

Dentro del proyecto, se emplea este enfoque durante la etapa de revision bibliografica, donde
se llevara a cabo una exhaustiva revisiony lectura de libros, revistas, documentos, entre otros
recursos de informacion primaria. Tras un analisis conciso, se procedera a desarrollar la parte

conceptual que asegurara el avance del proyecto.

10.3 Técnicas de investigacion.

10.3.1 Entrevista.

En el presente proyecto se aplica la entrevista mediante una comunicacion oral, en la que
debemos tener una lista de preguntas, que nos permitird conocer a fondo los temas que se
utilizara en la investigacion, a traves de una conversacion directa entre el investigador y el

entrevistado.
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10.3.2 Encuesta.

En este proyecto, se utiliza la entrevista como método de investigacion mediante una
comunicacion verbal, en la cual se prepara una lista de preguntas con el fin de obtener un
conocimiento profundo sobre los temas que se abordaran en la investigacion. Esta conversacion

directase lleva a cabo entre el investigador y el entrevistado.

10.4 Poblacion y muestra.

10.4.1 Poblacién.

La empresa “JakFiber” es una institucion privada orientada a proveer del servicio de interneta
las personas del cantén Mejiay sus alrededores y los interesados directos en la implementacion

de la telefonia IP.

10.4.2 Muestra

Basandonos en lo expuesto anteriormente, no se requiere una muestra especifica debido a que

la poblacidn en estudio es pequefia.

10.4.3 Plan de recoleccion de informacion.

Para recopilar informacion, se llevé a cabo una encuesta dirigidaa los miembros de la empresa
"ISP Jakfiber". Esta encuesta fue disefiada y aplicadaal personal, quienes respondieron a todas
las preguntas planteadas. Esta metodologia facilitd la obtencion de informacion precisay sera

de gran valor al momento de tomar decisiones.

10.5 Métodos especificos 0 empiricos del proyecto.

Las siguientes etapas ayudaran a la implementacion de la central telefénica Issabel PBX.

10.5.1 ETAPA I: Analisis y requerimientos para la implementacion.

Descripcion de la empresa.

“ISP Jakfiber”, es una empresa que se dedica a brindar servicios de internet, el objetivo de la
empresaes brindar dicho servicio a los clientes que estan en la zona de alcance y que requieren

de la necesidad.
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La empresa fue disefiada para proveer de internet a la poblacion del Canton Mejia y sus

alrededores.

Misién.

Proveer de servicio de internet y comercializacion al por mayores accesorios para red LAN-
WAN-WIFI.

Vision.

Al 2030 tener una coberturaen los paises de Latinoamérica.

Principios y valores.

e Honestidad.

e Transparencia.
e Respeto.

e Puntualidad.

e Compromiso.

Estructura de la Empresa.

JAK-DG-RE-001
Organigrama de la empresa JAKfiber

‘ Gerente General / Representante Legal |

Asesor Legal ﬁ

[ [ [ |

Coodinador de Talento Coordinador Administrativo ‘ Coodinador de Gestion Integral

Coordinador Comercial Coordinador de Disefio y

Coordinador de Operaciones

¥ Marketing Desarrollo Humano Financiero (Responsable de SST)
Vendedor Técnico de Diselio | Gestorde Supervisor de Operaciones I Contador Supervisor de Cajas | | M&ico Responsable de la Salud
| Pemisos | de Campa i ]  Ocupacional )
. _ Téenico de Técnico de Soporte Auxiliar .
Gestor de Marketing Ayudante de Disefio Openionts Campo Ot ‘ Contable | \ Cajero |
Asistente d Asistente de Soporte |
- ente de sistente de Soporte § Bodeguero Asistente de Cajas
Operaciones Campo Oficina i
ili Asistente de
Auxiliar de ’ Auxiliar de Cajas
Operaciones Campo Bodega
[ Prcticante Pasante | | Auxiliarde

Limpieza

Figura 5. Estructurade la empresa.
Fuente: JakFiber.

Descripcidn actual del entorno de la empresa.

Visitamos la empresa ISP Jakfiber para constatar como esta estructurada, la cual estd
conformada por tres sucursales las cuales estan ubicadas dos en la ciudad de Machachi y una

en laprovinciade Cotopaxi en la parroquia de Pastocalle. En laciudad de Machachi en el parque
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central se encuentra un ciber que sirve paracobranzas, la otra sucursal que es la principal donde
se encuentra el departamento de talento humano, finanzas y gerencia, y en Pastocalle tiene un

departamento con un ciber y cobranzas.
Se identificaron los siguientes problemas internos en la empresa:

e Mala comunicaciéninterna entre las sucursalesy departamentos.

e Equipos tecnologicos desperdiciados.

La empresa cuenta con una topologia de red definida la cual es en malla y sus sucursales

conjuntamente con sus departamentos cuentan con puntos de red.

10.5.2 ETAPA I1l: Metodologia de disefio de la red VVolP.

Introduccién.

Segun los datos recopilados de los diversos departamentos de la empresa ISP Jakfiber, se ha
determinado que la opcion mas adecuada para el desarrollo del proyecto es la metodologia Top-
Down (Disefio de Redes). Esta metodologia sugiere cuatro fases esenciales en el disefio de
redes, las cuales se describiran en este capitulo y serviran como guia en la planificacion,

desarrollo e implementacion del sistemade telefonia VVolIP
Metodologia de disefio de red Top-down.

El objetivo principal de la metodologia Top-Down es abordar problemas complejos, como el
disefio de redes, de manera estructuraday sistematica, comenzando desde una vision general o
de alto nivel y luego desglosando gradualmente los elementos en componentes mas pequefios
y manejables.

La metodologia Top-Down tiene por objetivo principal el analisis de sistemas estructurados es
decir una formamas exacta de representar las necesidades de los usuarios, que usualmente son

pasadas por alto.

Otro objetivo es convertir al proyecto mas manejable esto quiere decir que se dividido en
maodulos que puede ser facil de operar y cambiar tiene cuatro fases son las siguientes:
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Fase I de identificacion de objetivos y necesidades del cliente. “El enfoque
consiste en el andlisis exhaustivo de los requisitos, iniciando con la
identificacion de objetivos empresariales y necesidades técnicas. Ademas, se
evalua el estado actual de la red, abarcando aspectos como su arquitecturay el
rendimiento clave de la infraestructuray sus dispositivos. Por Gltimo, se examina
el tréfico de la red, incluyendo el flujo de datos y la carga de los equipos
activos.”.[25].

Fase 11 de disefio logico de la red. “En esta etapa, se generan diagramas de red
basados en la informacion recopilada en la fase anterior. Ademas, el plan del
proyecto se actualiza con los datos méas relevantes para la implementacion,
incluyendo la planificacion de la seguridad, el disefio de la red de gestion y los
requisitos de acceso.”.[25].

Fase 111 de disefio fisicode la red. “En la fase de disefio fisico, se proponen las
tecnologias y productos especificos, incluyendo marcas y referencias de equipos,
que sean compatibles con el disefio 6gico previamente establecido. Esto implica
seleccionar los dispositivos y componentes concretos que mejor se adapten a los
requisitos 'y especificaciones de la red segun lo definido en la etapa de disefio
logico.”.[25].

Fase IV de prueba, optimizacion y documentaciéon. “Al concluir, se lleva a
cabo un plan de pruebas en un piloto o prototipo de la red. Si se detecta alguna
falla durante las pruebas, se realiza una optimizacion del disefio de la red y se
documenta todo el trabajo realizado con el disefio final. A lo largo de todas las
fases del disefio, se recomienda mantener una comunicacion constante con 1os
usuarios para recibir retroalimentacion, sugerencias, mejoras o identificar
nuevas necesidades de aplicaciones. Esto es fundamental para el monitoreoy la
mejora continua de la red, asegurando que la solucién se ajuste adecuadamente

a las expectativasy requerimientos del usuario.”.[25].
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10.5.3 ETAPA I11: Seleccion de los elementos.

Fase | identificacion de necesidades.

Es necesario obtener las necesidades de los usuarios para implementar un sistemade telefonia
que optimice una o mas tareas dentro de los diferentes departamentos y sucursales de laempresa
ISP Jakfiber y ofrecer una mejoria significativa con respecto al utilizado en la actualidad, es

decir novedoso, eficiente, practicoy econémico.

Al momento de implementar la central telefonica se crea un sistema de comunicacion interna
en la empresa que permite la transmision de voz en la red interna, es decir que la Ilamada de
voz IP seran realizadas entre los departamentos y sucursales, sin tomar en cuentael tiempo que

dure la llamada, por el motivo que no tendra un costo, ya que, todo se trabajaen la red.

El propdsito de las pruebas de verificaciony rendimiento en este proyecto es determinar la
capacidad de la central telefénica Issabel para manejar llamadas simultaneas sin afectar la
calidad de voz ni las funciones colaborativas, lo que resultara en una mejora del servicio de

telefonia.
Fase Il disefio I6gico de la red.

En la empresa ISP, es posible disefiar la infraestructura de red empleando el software Cisco
Packet Tracer. Esta propuesta de disefio para la red LAN es altamente ventajosa, ya que cada
capa tiene asignadas funciones especificas que garantizan una mayor confiabilidad, control y

eficienciaen el funcionamientode la red local.

Ademas, mediante esta herramienta, es factible establecer la configuracion adecuada de los
dispositivos fisicos de la red, siguiendo las reglas predefinidasy cumpliendo con los siguientes

pasos de implementacion.

o Disefiar una topologia de red.
« Disefar el modelo de direccionamiento, nombres.

o Desarrollode estrategias de mantenimiento de red.
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Figura 6. Disefio logico.

Fuente: Barba Lopez Juan Andres, Quintana Aymacaria Darwin Francisco.

Disefio de la topologia de red.

Es esencial la seleccion de una topologia de red ya que muestracdémo esta conectado los nodos
permitiendo brindar un servicio de primer nivel, cumpliendo las necesidades de los

departamentos de laempresa ISP, se debe tener en cuenta varios factores que son los siguientes:

e Tréaficoenred.
e Inversion en equipos y materiales.

e Mantenimiento de equipos.
Seleccion de la topologia de red.

Mediante la investigacion realizada se opt6 por la topologia de red de malla, ya que, como la
red de la empresa cuenta con este tipo de topologia de red, y nos facilitara la integracion al
momento de implementar la central telefénica IP en laempresa ISP Jakfibery las caracteristicas

son las siguientes.
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Tabla 3. Topologia de red de malla caracteristicas.

Topologia Caracteristicas
Todos los equipos estan
conectados entre si los datos

se transmiten a través de

multiples rutas directas
Topologia
polog entre los nodos
en .
interconectados.
Malla

Ventajas Desventajas
Garantiza que la red pueda El costo y
mantener la conectividady complejidad. Debido
el funcionamiento incluso a que cada nodo debe

en presencia de fallos en estar conectado
enlaces 0 nodos directamente a todos
individuales los demas nodos.

Fuente: Barba Lopez Juan Andres, Quintana Aymacafia Darwin Francisco.

Figura 6. Topologia Malla.
Fuente: Barba Lopez Juan Andres, Quintana Aymacafia Darwin Francisco.
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Modelo de direccionamiento.

Segun el modelo de red ya determinado, segun el nimero de departamentos las direcciones ya

designadas en la red se establecen que para la voz IP se toma una direccion IP de clase C.

Esta la LAN virtual sera la encargada de transmitir la voz en paquetes por medio del internet

permitiendo las comunicaciones internas entre los departamentos.
Estrategias de seguridad de red.

La seguridad desempefia un papel crucial en el ambito de la telefonia IP, y las estrategias
implementadas buscan salvaguardar la totalidad del sistema de VVoz sobre IP a lo largo de una
red de datos segura. Para lograr un nivel de proteccidn adecuado, es imprescindible tener en

cuenta los siguientes aspectos clave:

e Instalar sistemas de acceso y autenticacion.

e Usar password robustos incluyendo letrasy nameros.

Estrategias de gestion de la red.

La gestion de red se fundamenta en un conjunto de técnicas destinadas a mantener la red en
funcionamientoy supervisada, garantizando tanto la seguridad como la eficiencia, todo ello con

un control apropiado y debidamente documentado para el sistemade Voz sobre IP.

o Utilizar adecuadamente el ancho de banda.
o Controlar los cambios y actualizacionesen la red de modo que no se interrumpa

el servicio.
Fase 111 disefo fisico.

En esta etapa, se llevaa cabo la implementacién del disefio 16gico en una solucion de bajo costo
y econOmica. Es crucial realizar la compra de los equipos necesarios para la central telefonica,

ya que estos garantizan el correcto funcionamiento del sistema.

En el disefio fisico, se realiza un analisis comparativo de las distintas marcas de equipos
disponiblesen el mercado para elegir el mas adecuado. Se consideran diferentes caracteristicas

como rendimiento, seguridad y costo econdémico, entre otros factores relevantes.
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La empresa nos ha provisto de una torre Dell que utilizamos para la instalaciony configuracion

Infraestructuratecnoldgica.

de lacentral telefénica ISSABEL PBX. Estatorre cuenta con todas las caracteristicas necesarias

para garantizar un funcionamiento adecuado, tales como:

- Procesador Procesador Intel® Xeon® de la familia de productos E3-1200 v6
- RAM 16.00 GB

-Memoria 1TB

- Tipo de sistema sistema operativo de 32 bits procesador x64

Teléfono IP.

Al seleccionar un teléfono IP, es esencial considerar diversas caracteristicas, entre las cuales se
encuentran los protocolos de sefializacion (SIP, 1AX), los protocolos de operaciény gestion,
asi como los codecs de voz (G711, G723, G729), junto con funcionalidades adicionales, tales

como llamadas en esperay otras opciones.
Plan de marcado.

Se sigue normasy grupos para que le indiquen a la central PBX las rutas que deben seguir para

que las llamadas lleguen a su destino.
Tipo de cable.

Para el disefio de la red se utilizara un cable UTP de categoria 6, ya que, son utilizados en las
infraestructuras de redes Ethernet, cuentan con una velocidad de transmisién hasta de 10
Gigabits por segundo dependiendo de la distancia'y con una frecuenciade 250 MHz.

Ancho de banda de internet.
El ancho de banda sera propiciado por la empresaya que es una ISP.

10.5.4 ETAPA 1V: Implementacion del sistema.

En esta fase, se proporciona una concisa descripcionde la instalaciony configuracion tanto de
la central telefonica como de los teléfonos IP, garantizando un adecuado funcionamiento del
sistema. Para llevar a cabo este proyecto, se emplean las versiones Issabel 4 y las extensiones
de Asterisk 13.
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Instalaciény configuracion de Issabel.
Instalamos Issabel 4, con las extensiones de Asterisk 13.
Durante el proceso de instalacion solicitael ingreso de tres claves que son las siguientes:

e Acceso Root.

e Acceso de usuario de Issabel.
e Usuario Admin.

o Base de Datos MariaDB.

Instalaciény configuracion de los teléfonos IP.

Una de las ventajas destacadas de los teléfonos IP Grandstream es su instalacion y
configuracién facil y rapida, lo cual resulta altamente beneficioso para el entorno de trabajoy
la implementacion del proyecto. Estos teléfonos ofrecen caracteristicas adecuadas que permiten

una adaptacion sencilla a las necesidades especificas del sistema.

Grandstream GRP 2601 brinda una experienciade comunicacion adecuada y facil de usar para
los usuarios que solo necesitan el ingreso a VolP, tiene una Pantalla LCD de 132 x 48 (2.41’),

el GRP 2601 esta equipado para un acceso telefénico confiable.
Pruebas de funcionamiento.

El propdsito de este proyecto es verificar y confirmar las configuraciones aplicadas en la central
telefonica, incluyendo la comunicacion entre dispositivos y las funcionalidades de las
extensiones. Ademas, se busca demostrar el respaldo para llamadas sincronicas sin

experimentar problemas en la calidad de la voz.
Llamadas internas.

El objetivo de este proyecto es validar la comunicacion interna entre las extensiones que se
encuentran distribuidas en cada departamento. Ademas, se incluye la generacion de reportes
detallados sobre las Ilamadas realizadas, incluyendo informacion sobre su origen, destino y

duracion.
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11 ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS.

11.1 Situacién actual

La ineficiente interaccion entre distintas areas esta resultando en un considerable derroche de
tiempo al transmitir informacidn acerca de sucesos 0 requisitos internos en la organizacion.
Ademas, los elevados gastos vinculados a los dispositivos moviles que tiene que adquirir la
empresa, que se emplean de manera inapropiada sin aportar ventajas tangibles a la empresa,
estan retardando laejecucidn de planes previstos y perjudicando tanto a los colaboradores como
a los beneficiarios que tienen interaccion con la empresa. Estos desafios estan ocasionando
incomodidades y, lo més crucial, estan afectando negativamente el balance econémico de la
compafiia.

11.2 Beneficios de la telefonia IP.

En el curso del proyecto, se ha avanzado en el logro de uno de los objetivos fundamentales, que
implica establecer el marco tedrico de la tecnologia de telefonia IP. Este proceso incluye la
identificacion exhaustiva de sus ventajas y desventajas, asi como las soluciones que ofrece en
el mercado. Para alcanzar este proposito, se ha realizado una investigacion minuciosa sobre el
tema, cuyos resultados significativos se presentan en las tablas4 y 5.

Tabla 4. Diferencias entre telefoniatradicional y telefonia IP.
Telefonia tradicional Telefonia IP
Utiliza circuitos conmutados para establecer una En la telefonia IP los paquetes de datos
conexion fisica entre los interlocutores, mientras de voz se digitalizay se comprime luego
que la telefonia IP emplea el Protocolo de Internet es enviada por medio del internet al
(IP) paraenviar la voz a traves de redes de datos.  destino correspondiente.
Requiere una infraestructura especifica de lineas TelefonialP aprovecha la infraestructura
telefonicas analdgicas o digitales. de redes de datos existente, como
Internet o redes privadas.
Es més costosa en términos de Ilamadas de larga El costo no es bajo, ya que, las llamadas
distancia e internacionales, ya que se basa en se realizanpor lared.
circuitos fisicos.

Fuente: Juan Andres Barba Lopez y Darwin Francisco Quintana Aymacafa.
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e Costos mas bajos: Las llamadas de voz a través de telefonia IP

Tabla 5. Ventajas y desventajas de la telefonia IP.

generalmente son mas econdmicas que las llamadas realizadas a través
de lineas telefonicas tradicionales, especialmente en llamadas de larga
distanciae internacionales.
e Flexibilidad y movilidad: La telefonia IP permite realizar y recibir
Ilamadas desde cualquier lugar con acceso a Internet, lo que brinda una
Ventajas mayor movilidady flexibilidad para los usuarios.
o Permiterealizar videollamadasy mensajeria.
o Funciones avanzadas: La telefonia IP ofrece una amplia gama de
funciones y caracteristicas avanzadas, como desvio de Ilamadas, buzon
de voz, grabacion de llamadas, identificador de llamadas, entre otras, que

mejoran la productividady la eficiencia.

o Calidad de servicio variable: La calidad de voz en la telefonia IP puede
verse afectada por la calidad de la conexidn a Internet. En redes con poca
estabilidad o con alta congestion, es posible experimentar problemas
como eco, retrasos o pérdida de paquetes, lo que puede afectar la claridad

Desventajas de las llamadas.

o Dependencia de la conexion a Internet: La telefonia IP requiere una
conexion a Internet para funcionar, lo que significa que si hay una
interrupcion en la conexion, se perdera la capacidad de realizary recibir

Ilamadas, a menos que se tenga un plan de contingencia adecuado.
Fuente: Juan Andres Barba Lopez y Darwin Francisco Quintana Aymacafa.

La telefonia IP brinda a las empresas ventajas sustanciales, como la disminucion de los gastos
telefénicos y una comunicacién mas eficaz entre diferentes sectores. Las llamadas efectuadas
mediante dispositivos de telefonia IP no generan ningun cargo, lo que conlleva a un ahorro
significativo en comparacion con la factura telefonica tradicional. Para grandes corporaciones

gue manejan un alto volumen de llamadas, estaeconomia puede ascender a cifras considerables.

La tecnologia de telefonia IP es altamente flexible en respuesta a las cambiantes necesidades
empresariales. Las organizaciones pueden invertir en lo que verdaderamente requiereny, en el

futuro, si se demandan actualizaciones o ampliaciones de la central telefonica IP, incorporar
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nuevos teléfonos al sistema existente resulta mucho mas sencillo. Estos dispositivos pueden ser

integrados directamente en la infraestructura sin necesidad de agregar lineas adicionales.

La implementacion de una central telefénica IP a través de Internet implica un desembolso
sustancialmente menor en comparacion con la telefonia convencional. Los ahorros se reflejan
tanto en términos de tiempo como de recursos econémicos. Ademas, el empleo de software de
cdédigo abierto como Issabel contribuye a reducir los gastos de mantenimiento de manera

significativa.

11.3 Entrevista.

Se llevo a cabo una entrevista con el Gerente General, Nestor Fajardo, quien nos proporciono
un panoramade lasituacion de la empresa. Se identificd una carencia de comunicacién efectiva
entre departamentos, lo que requiere que se desplacen fisicamente para informar sobre eventos,
lo que resulta en pérdida de tiempo y molestias. La alternativa propuesta para abordar esta
situaciénes la introduccion de una central telefonica IP utilizando el software libre Issabel.

1. ¢Considera que mediante la implementacion de telefonia IP se mejorarian las
comunicaciones entre los distintos departamentos de la empresa?

Si, la implementacion de telefonia IP tiene el potencial de mejorar significativamente
las comunicaciones entre los diversos departamentos de la empresa. Al aprovechar la
tecnologiade Internet para transmitir voz y datos, se eliminarian las limitaciones fisicas
y las demoras causadas por desplazamientos, lo que permitiria una interaccion mas
fluiday eficiente entre los equipos.

2. ¢Seesperaque laimplementacion de telefonia IP reduzca los costos en las planillas
telefénicas?

Si, se anticipa que la implementacion de telefonia IP traerd consigo una reduccién en
los costos de las planillas telefonicas.

3. ¢Mejorariala productividad con la implementacion de la telefonia IP?

Si, la implementacion de la telefonia IP tiene el potencial de mejorar la productividad
al agilizar las comunicaciones internasy reducir las demoras causadas por la necesidad
de desplazamientos fisicos para intercambiar informacion entre departamentos.

4. ¢Cudl es su opinion acerca de ISSABEL PBX?

Considero que este software Isabel PBX es una herramienta completa de
telecomunicaciones, muy importante para poder unificar de forma integral todas las

comunicaciones de laempresa.
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11.4 Encuesta.

1. ¢Estafamiliarizado con el concepto de telefonia IP?

¢Estd familiarizado con el concepto de telefonia IP?

3 respuestas

®si
@® No

Figura 7. ¢ Esta familiarizado con el concepto de telefonia IP?
Fuente: Juan Andres Barba Lopez y Darwin Francisco Quintana Aymacafia.

Analisis: Una vez recopilados los datos presentados en la Figura 1, derivados de la encuesta
administradaal equipo técnico de JakFiber, se evidenciaun resultado del 100%, indicando que

todos los encuestados tienen conocimiento acerca de la telefonia IP.

Interpretacion: Los resultados sefialan que la mayoria del personal de la empresa esta
familiarizado con la telefonia IP. Este analisis sugiere que la empresa posee un nivel de

comprension fundamental sobre la implementacion prevista.

2. ¢Consideraria beneficioso tener la capacidad de comunicarse de manera rapida y
sencillacon todos los departamentos de su empresa?

;Consideraria beneficioso tener la capacidad de comunicarse de manera répida y sencilla con
todos los departamentos de su empresa?
3respuestas

®si
@ No

Figura 8. ;Consideraria beneficioso tener la capacidad de comunicarse de manerarépida y sencilla con
todos los departamentos de su empresa?
Fuente: Juan Andres Barba Lopez y Darwin Francisco Quintana Aymacafia.
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Andlisis: La respuesta unanime del 100% indica un claro deseo de eficiencia en las

comunicaciones interdepartamentales.

Interpretacion: Existe un fuerte consenso en que la posibilidad de comunicarse de manera

rapiday sencillacon todos los departamentos seria altamente ventajosa para la empresa.

3. ¢Es consciente de que puede utilizar el ancho de banda en lugar de la telefonia
tradicional para sus comunicaciones?

¢Es consciente de que puede utilizar el ancho de banda en lugar de la telefonia tradicional para sus
comunicaciones?
3 respuestas

@®si
@® No

Figura 9. (Es consciente de que puede utilizar el ancho de banda en lugar de la telefonia tradicional
para sus comunicaciones?
Fuente: Juan Andres Barba Lopez y Darwin Francisco Quintana Aymacafia.

Andlisis: ElI 100% de conciencia sugiere un entendimiento generalizado de la alternativa del

ancho de banda en lugar de la telefonia convencional para las comunicaciones.

Interpretacion: Existe un conocimiento unanime sobre la opcion de utilizar el ancho de banda
en lugar de la telefoniatradicional, lo que indica una base so6lida para considerar esta opcion en

futuras decisiones de comunicacion.
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4. (Estaria interesado en tener la posibilidad de establecer comunicacién con otros
departamentos a través de Ilamadas y plataformas de mensajeria instantanea?

;Estaria interesado en tener la posibilidad de establecer comunicacién con otros departamentos a

través de llamadas y plataformas de mensajeria instantanea?
3 respuestas

@®si
@ No

Figura 10. ¢Estaria interesado en tener la posibilidad de establecer comunicacién con otros
departamentos a través de llamadas y plataformas de mensajeria instantanea?
Fuente: Juan Andres Barba Lopez y Darwin Francisco Quintana Aymacafia.

Anélisis: Una respuesta del 100% refleja un alto nivel de interés en establecer comunicacion

interdepartamental a través de Illamadasy plataformas de mensajeria instantanea.

Interpretacion: Existe un consenso total en el interés por facilitar la comunicacion entre
departamentos mediante llamadas y mensajeria instantanea, indicando una demanda

significativa paramejorar la interaccion interna.

5. ¢Estaba consciente de que la "telefonia IP" utiliza internet para establecer
comunicaciones en lugar de depender de la "telefoniatradicional™?

i Estaba consciente de que la "telefonia IP" utiliza internet para establecer comunicaciones en lugar
de depender de la "telefonia tradicional"?
3 respuestas

@ si
@ No

Figura 11. ;Estaba consciente de que la "telefonia IP" utiliza internet para establecer comunicaciones
en lugar de depender de la "telefonia tradicional"?
Fuente: Juan Andres Barba Lopez y Darwin Francisco Quintana Aymacafia.
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Andlisis: Una respuesta del 100% sugiere un alto grado de conocimiento sobre la diferencia

entre la "telefonia IP" y la "telefoniatradicional”.

Interpretacion: Existe una comprension unanime de que la "telefonia IP" emplea Internet en
contraste con la "telefonia tradicional”, lo que indica una base sélida de conocimiento

tecnoldgico entre los encuestados.

6. ¢Estaria de acuerdo en que al implementar una central telefonica IP, la empresa
mejorariasu comunicacion con los demas departamentos?

¢ Estaria de acuerdo en que al implementar una central telefonica IP, la empresa mejoraria su
comunicacion con los demas departamentos?
3 respuestas

@ si
@ No

100%

Figura 12. ;Estaria de acuerdo en que al implementar una central telefénica IP, la empresa mejoraria
su comunicacion con los demas departamentos?
Fuente: Juan Andres Barba Lopez y Darwin Francisco Quintana Aymacafia.

Analisis: Una respuesta del 100% indica una fuerte aceptacion en que la implementacién de

una central telefonica IP resultariaen una mejoraen la comunicacion interdepartamental.

Interpretacion: Existe un consenso unanime en que la adopcion de una central telefonica IP
conduciria a una notable mejora en la comunicacion con otros departamentos, destacando la

percepcion positiva sobre los beneficios potenciales.
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7. ¢Considera que al adoptar la "telefonia IP", la empresa sacara el maximo provecho de
su servicio de internet?

;Considera que al adoptar la "telefonia IP", la empresa sacara el maximo provecho de su servicio de
internet?
3 respuestas

@®si
@ No

Figura 13. ;Considera que al adoptar la "telefonia IP", la empresa sacara el méximo provecho de su
servicio de internet?
Fuente: Juan Andres Barba Lopez y Darwin Francisco Quintana Aymacafia.

Andlisis: El 100% de acuerdo sugiere que todos los encuestados ven la adopcion de la "telefonia
IP" como una forma eficaz de aprovechar al maximo el servicio de internet de la empresa,
destacando la confianza en la capacidad de esta tecnologia para optimizar la conectividad y el

rendimientoen linea.

Interpretacion: Existe una percepcion generalizada de que la implementacion de la "telefonia
IP" traera consigo un mayor rendimientoy eficiencia en la utilizacion del serviciode internet,

reflejando una expectativa positivaen relacion con los beneficios tecnolégicos.
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8. ¢Esta de acuerdo en que la telefonia IP representa una herramienta de comunicacion
superior en comparacion con la telefoniatradicional?

;Esta de acuerdo en que |a telefonia IP representa una herramienta de comunicacién superior en

comparacion con |a telefonia tradicional?
3 respuestas

@®si
@ No

Figura 14. ;Esta de acuerdo en que la telefonia IP representa una herramienta de comunicacion
superior en comparacion con la telefoniatradicional?
Fuente: Juan Andres Barba Lopez y Darwin Francisco Quintana Aymacafia.

Analisis: Aunque la mayoria esta de acuerdo, el 33.3% en desacuerdo sugiere que hay un
segmento que no percibe a la telefonia IP como una herramienta de comunicacion superior en

comparacion con la telefoniatradicional.

Interpretacion: Lamayoriave latelefonia IP como una herramienta de comunicacion superior,
pero un tercio de los encuestados tiene dudas al respecto, sefialando una diversidad de opiniones

sobre su efectividad en comparacion con la telefoniatradicional.

9. ¢Cree que la implementacion de esta telefonia IP permitiraa la empresa mejorar su
rendimiento laboral?

;Cree que |la implementacion de esta telefonia IP permitira a la empresa mejorar su rendimiento
laboral?
3 respuestas

@ si
® No

Figura 15. ;Cree que la implementacion de esta telefonia IP permitird a la empresa mejorar su
rendimiento laboral?
Fuente: Juan Andres Barba Lopez y Darwin Francisco Quintana Aymacafia.
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Andlisis: La respuesta unanime del 100% destaca un claro acuerdo en que la implementacién
de la telefonia IP se considera una medida que impulsaréla mejora del rendimiento laboral en
laempresa.

Interpretacion: Existe un fuerte consenso en que la adopcion de latelefonia IP se percibe como
una oportunidad para elevar el nivel de eficiencia y productividad en el entorno laboral,

resaltando la confianzaen sus beneficios potenciales.

11.5 Comprobacion de la hipotesis

Los datos derivados de encuestas efectuadas entre los miembros de la entidad ISP Jakfiber, en
conjunto con la informacidn recolectadaen la plataformay la revisiénde literatura, corroboran
de manera definitiva la hipotesis formulada: "La implementacion de una central telefénica IP
en la empresa ISP Jakfiber puede concretamente disminuir los gastos y optimizar las
comunicaciones internas”.

Esta validacion es claramente evidente en las respuestas proporcionadas a las interrogantes 6 y
7 del cuestionario, donde se pone de manifiesto que la tecnologia de telefonia IP es conocida,
amigable y confiable segun la percepcién de los participantes. Se destacan los notorios
beneficios en términos de ahorro en la factura telefonica graciasa la utilizacidn de software de
codigo abierto, lo que implica un ahorro financiero. Ademas, se resalta una mejora en la
interaccion entre distintas areas de la empresay la facilidad de extension de lineas.

Con la incorporacién de esta solucién, la compafiia ISP Jakfiber no solo asegura la prestacion
de un servicio de alta calidad a sus usuarios, sino también brinda soporte efectivo por parte de
su equipo interno capacitado para solucionar cualquier contratiempo relacionado con la central
telefonica IP. Adicionalmente, esta tecnologia proporciona la flexibilidad para expandir el
numero de usuarios o accesos, lo que contribuye a un crecimiento mas fluido y adaptable en el
futuro.
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12 IMPACTOS.

12.1 Impacto econémico

La implementacionde la central telefénica IP en la entidad JakFiber tiene un efecto financiero
aproximado de alrededor de $1849.50. Esta cifra se calcula considerando los costos
involucrados en la obtencidn de equipos, materiales y suministros, articulos de oficina, asi como
la instalacion y configuracion de Issabel, asi como la instalacion y configuracion de los
teléfonos IP. La empresa asume la responsabilidad de todos estos desembolsos hasta que el
sistema esté completamente operativo. Es importante destacar que el sistema se ha desarrollado
utilizando software de codigo abierto, lo que exime la necesidad de adquirir licencias.

Desde la perspectiva del cliente, el impacto econdmico es positivo, ya que resulta en una
disminucion de los costos en la factura telefénica y una notoria mejora en la comunicacion
interdepartamental, lo que en ultima instancia conduce a la prestacion de un servicio de alta

calidad.

12.2 Impacto técnico.

Se utilizaron tecnologias modernas como el software de cddigo abierto Issabel, la aplicacion
Zoiper y dispositivos de teléfonos IP para llevar a cabo la implementacion de la central
telefonica.

12.3 Impacto social.

La introduccion de una central telefonica IP genera un efecto beneficioso en la interaccién
interna entre distintos sectores, al mismo tiempo que incrementa la eficacia al minimizar las
demoras derivadas de los desplazamientos necesarios para notificar eventos o solicitar
necesidades dentro de la organizacion. Esto se traduce en una mejora del flujo de trabajoy una
mayor productividad laboral.
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13 PRESUPUESTOS.

&

Tabla 6. Presupuestos.

PRESUPUESTO PARA LA ELABORACION
Recursos i | Ui V. Unitario | Valor Total
$ $
Equipos (detallar)
Computadorapara la central 1 750,00 750,00 750,00
Teléfonos IP Grandstream GRP 2601p 3 42,00 42,00 126,00
Adaptador USB a red cable RJ45 1 18,00 18,00 18,00
Material Bibliografico y fotocopias.
(detallar)
Resma de hojas de papel bon 1 3,50 3,50 3,50
copias 1 20,00 20,00 20,00
Otros Recursos (detallar)
Instalacion y configuracion de Issabel 1 500,00 500,00 500,00
configuracion de los teléfonos IP 3 15,00 15,00 45,00
Sub Total 1627,56
12% 221,94
TOTAL 1849.50

Fuente: Barba Lopez Juan Andres, Quintana Aymacafia Darwin Francisco
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14 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

14.1 Conclusiones

Se realizé una investigacion sobre los dispositivos y programas necesarios para instalar
y configurar la central telefonica. En la actualidad, hay varias opciones de sistemas que
ofrecen servicios de Voz sobre IP, y se determiné que el software libre Issabel 4 es la
mejor opcion para la implementacion, ya que satisface plenamente las necesidades de
laempresa ISP.

Para la metodologiaempleada en la implementaciénde la central telefonica IP se opt6
por el disefio de red Top-Down, el cual se considera el mas adecuado. Los beneficios
de esta eleccion incluyen la capacidad de escuchar al cliente para identificar sus
necesidades y objetivos. En el disefio l16gico, se abordo la administracion de la red,
mientras que en el disefio fisico se seleccionaron los equipos especificos necesarios.
Ademas, para la seleccion adecuada de herramientas de prueba, se requirié un completo
entendimiento del sistemaa ser evaluado en laempresa.

El presente proyecto ha confirmado la viabilidad de implementar exitosamente una
central telefonica IP utilizando el software libre ISSABEL PBX. Se ha demostrado
plenamente su funcionalidad y su aplicabilidad en empresas que necesiten una
comunicacion en tiempo real entre diferentes departamentos, ademas de contribuir

significativamente a la reduccion de costos en las planillas telefonicas tradicionales.

14.2 Recomendaciones

Para seleccionar los equipos, es aconsejable llevar a cabo una investigacion exhaustiva
sobre las caracteristicas y capacidades de cada uno, con el propdsito de elegir el mas
apropiado para la ejecucion del proyecto.

Para la construccion de la infraestructura de red, se sugiere aplicar la metodologia de
red Top-Down, con el fin de abordar primero los problemas mas béasicos y, de esta
manera, solucionar el problema principal de manera efectiva.

Para la ejecucion del proyecto, se aconseja seleccionar equipos con especificaciones
minimas de hardware que sean adecuados para el funcionamiento éptimo de la central

telefénica IP, lo que conllevaraa una reduccidn significativa de costos.
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&

16.1 ANEXO 1. INFORME ANTI PLAGIO PROYECTO DE TITULACION.

Facultad:

Ciencias de la Ingenieriay Aplicadas.

Carrera:

Ingenieria en Sistemas de Informacion.

Nombre del docente evaluador que
emite el informe:

Ing. Rubio Pefiaherrera Jorge Bladimir

Documento evaluado:

Propuesta tecnologica presentada previo
a la obtencion del Titulo de Ingeniero en
Sistemas de Informacion.

Autores del documento:

Barba Lopez Juan Andres
Quintana Aymacaria Darwin Francisco

Programa de similitud utilizado:

Sistema COMPILATIO.

Porcentaje de similitud segun el
programa utilizado:

4%

Observaciones:
Calificacion de originalidad atendiendo
a los siguientes criterios:

e EIl documento cumple criterios
de originalidad, sin
observaciones.

e EIl documento cumple criterios
de originalidad, con
observaciones.

e El documento no cumple
criterios de originalidad.

Fecha de realizacién del informe:

15-08-2023

Captura de pantalla del documento analizado:

Ing. Rubio Pefiaherrera Jorge Bladimir
Director de la Propuesta Tecnoldgica

45



T CEETIFICADD DE ARALES
S

tesis1 dn P om

Simiicsden

Far bep #l daoamenla DEd de

Tenln eslrk dorvliis

Fu o U] i o] e erelias

Depavisres: [ORGE ALADIMIE RGO PORAERALEA Raameen de pasbra 15

< e |dierrs oo ecancide

VG e o vyl B T SO T BHEA 2 b T Fiha de depiiie; 1552900 Baameen de daracinrs = LS

Tamaic del fecumen iz crignal: 79131 kR Tipma it Larg indeldie
decha e fin de sadlinc 1 BRGTGN
L s b wrial

I R

Fisentis princgpales detectadas

W Drtsipiiares Birdidudes Ubaatiaresi

dipE . pa Bkl BE
1 E} O Rl ki B 1 L PO L L - T 0 e g o T
1 Py b wllamgs

e e o g mh prb s s H0A] 151 Yl e 1%

1 lads Ll

P atmeteanmranrmpemenmesorrenmaen - <1
R - et depiriged b 4 e |
B e e e e e on
Fisentes con similrtudes fortuitas
L Dhiriair ipvd b o Simddides Ukt b fni.
1D | e e s on
1 ) AT R |
1 e g - CARTACCRAR e |
. E T:T;ﬁﬂ::'.:.:-u P T T TRET SRR Ll |
5 E T:r:l-'::--\.l fl'!..ln'lbi;i.'ﬂ.ﬂ-.l.m“l £r:dn una corinal skl .

Fusenie Imm* Entw Ssanisn han sida retirsdes 2 chloso Sel Erceniape de dmilindg por o propistara del doecumenio

Pk o i b bt

B Pk ans i

By Prudid s i

o Pkabrans i

4 Pelstran

TT

s

TT

TT

S

deri b b ruidrd

Pl

B Pkabrans i

B Pkabrani i

~d

s

TT

TT

TT

s

Pk o i b bt

W Do i vy Biddudes kv b fini.
repeaitaria ueeedwe | “irplamart dwura conira rebedinics war iFutiizend . Pl ki
L O i A W T LG B i 1= Ill | |II |I B Pelsbran ilintes

Fuentes mencionadss {sin similitudes detectadas) e e han dio crsdas e o documenso dreianier bl e
1 O heptregesiorn sos s anhan sk | THELTRUSE

I DN Ik Ve il £ A8 T
& PR it s el pr g ot s
& TR e e 5 S BT 5 b e

S TR i Ve fd ) PR e e VT 0 % £ e L e - Ly

46

1% P psla et

T ol el L

1% ] pela e

1% ] pela e

1% 7] pslabra

WP e L

1% [¥1 pela e

1% [ pela et

1% [ pela et

Bl



&

16.2 Anexo 2: Entrevista.

Entrevistara el Gerente General que tenga conocimientos sobre telefonia IP para corroborar la
implementacion de la central telefénica con software libre Issabel en la empresa JakFiber.

1. ¢Considera que mediante la implementacion de telefonia IP se mejorarian las
comunicaciones entre los distintos departamentos de la empresa?

2. ¢Se espera que la implementacion de telefonia IP reduzca los costos en las planillas
telefonicas?

3. ¢Mejorariala productividad con la implementacion de la telefonia IP?

4. ¢Cudl essu opinidn acerca de ISSABEL PBX?

16.3 Anexo 3: Encuesta.

""Evaluacion de la telefonia IP y su impacto en la comunicacion interna y los
beneficios empresariales™

La encuesta tiene como objetivo evaluar el conocimientoy la percepcion de los participantes
sobre la telefonia IP y su impacto en la comunicacion internay los beneficios empresariales. A
través de una serie de preguntas, se busca recopilar informacion sobre la familiaridad con el
concepto de telefonia IP, la percepcion de los beneficios de una comunicacién rapiday sencilla
entre los departamentos de la empresa, el conocimiento sobre el uso del ancho de banda en
lugar de la telefonia tradicional, el interés en utilizar llamadas y plataformas de mensajeria
instantanea para comunicarse con otros departamentos, y la conciencia de que la telefonia IP
utiliza Internet para establecer comunicaciones.

También se busca obtener la opinion sobre la mejora de la comunicacion, la reduccion de los
gastos en la factura telefonica, el aprovechamiento del servicio de internet, la superioridad de
la telefonia IP en comparacién con la tradicional, y el impacto en el rendimiento laboral. Los
resultados de la encuesta permitiran evaluar el nivel de conocimiento y aceptacién de la
telefonia IP, asi como sus potenciales beneficios para la empresa.

¢Esta familiarizado con el concepto de telefonia IP?
Si ()
No ()

¢Consideraria beneficioso tener la capacidad de comunicarse de manera rapida y sencilla con
todos los departamentos de su empresa?

Si()
No ()
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¢ Es consciente de que puede utilizar el ancho de banda en lugar de la telefonia tradicional para
sus comunicaciones?

Si ()
No ()

¢Estariainteresado en tener la posibilidad de establecer comunicacion con otros departamentos
a traves de llamadas y plataformas de mensajeriainstantanea?

St
No ()

¢Estaba consciente de que la "telefonia IP" utiliza internet para establecer comunicaciones en
lugar de depender de la "telefonia tradicional™?

Si ()
No ()

¢Estaria de acuerdo en que al implementar una central telefénica IP, la empresa mejoraria su
comunicacion con los demas departamentos?

Si()
No ()

¢Considera que al adoptar la "telefonia IP", la empresa sacara el maximo provecho de su
serviciode internet?

Si()
No ()

¢Esta de acuerdo en que la telefonia IP representa una herramienta de comunicacion superior
en comparacion con latelefoniatradicional?

Si()
No ()

¢Cree que laimplementacion de esta telefonia IP permitiraala empresa mejorar su rendimiento
laboral?

Si(Q)
No ()
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16.4 Anexo 4: Instalaciony configuracion de la central telefonica IP.

16.4.1 Instalacionde Issabel

1.- Al momentode iniciar la instalacion de IssabelPBX vamos a escoger la opcion Install.

Issabel

Install

Test this media & install

Test this media & install with UPDATES from repo
Install TEXT MODE

Troubleshooting

Automatic boot in 57 seconds...

Figura 16. Empezar instalacion.
Fuente: Juan Andres Barba Lopez y Darwin Francisco Quintana Aymacafia.

2.- Escogemos el idioma de nuestra preferencia (En nuestro caso sera espafiol (Ecuador)).

INSTALACION DE ISSABEL 4
B us jAyudal

BIENVENIDO A ISSABEL 4.

¢Qué idioma le gustaria utilizar durante el proceso de instalacién?

Espariol Spanis Espafiol (Paraguay)

Afrikaans Afrikaans Espariol (Puerto Rico)
P T Amharic  Espaiol (Pert)
aupall Arabic  Espafiol (Panamé)
ST Asearresa Espaiiol (Nicaragua)
Asturianu Asturia Espariol (México)

Espariol (Honduras)
Benapyckas Belarusiar -
Espariol (Guatemala)

Bwrapcky Bulgariarl  F——

e Bengall  gspaniol (Republica Dominicana)

Escriba aqui para buscar a

sl

Figura 17. Escoger el Idioma.
Fuente: Juan Andres Barba Lopez y Darwin Francisco Quintana Aymacafia.
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3.- En resumen, de la instalacion vamos a escoger los iconos gue estan con un signo de

exclamacion m , estos necesitan ser configurados.

RESUMEN DE LA INSTALACION

FECHA & HORA

huso horario América/Guayaquil
E SOPORTE DE IDIOMA

Espariol (Ecuador)

SOFTWARE
ORIGEN DE INSTALACION
Medios locales

SISTEMA

DESTINO DE LA INSTALACION
No se selecciond ningun disco

RFN & NOMRRF NF FQLIPO

Escogemos la
ubicacién de
disco donde

INSTALACION DE ISSABEL 4

B latam Ayudal

TECLADO
Espaiiol; Castell...atinoamericano))

SELECCION DE SOFTWARE
No se selecciond nada

Kdump es{a inhabilitado

SFECLRITY PRI ICY

ar instalacion

Escogemos el
tipo de idioma
que se maneja
nuestro
teclado.

Seleccionamos
version de software
que queremos trabajar.

la

Figura 18. Pantalla principal de instalacion.
Fuente: Juan Andres Barba Lopez y Darwin Francisco Quintana Aymacafia.

3.1.-En el apartado del teclado podemos escoger los tipos de disefio de teclado dependiendo de
cual usemos (espariol cuenta con lafiy tipo ingles no cuenta con la letra fl).

DISENO DEL TECLADO

T H
| Listo

INSTALACION DE ISSABEL 4

¢Qué disenos de teclado desearla usar en este sistema? Puede mover cualquier disenio de teclado al

comienzo de la lista para que sea el predeterminado.

Espafiol; Castellano (Espafiol (latinoamericano))

El cambio de disefio no esta configurado.

Probar la confiquracian de disposicion de abajo

Opciones

Figura 19. Disefio de teclado.
Fuente: Juan Andres Barba Lopez y Darwin Francisco Quintana Aymacafia.
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3.1.1.- Para agregar un nuevo tipo de teclado nos vamos al “+” de la parte inferior izquierda
escogemos el disefio de teclado y agregamos.

AGREGAR UN DISENO DE TECLADO
Puede agregar un disefic de teclado eligiéndolo de abajo:

Inglés (Camerunés multilingiie (Dvorak))
Inglés (Camerunés multilingte {qwerty))
Inglés (Colemak)

Inglés (Dvorak)

Inglés (Dvorak, internacional con teclas muertas)
Inglés (Dvorak para diestros)
Inglés (Dvorak para zurdos)

Inglés (EE. UU)

Inglés (EE. UU. alternativo internacional)

(
(
(
(
Inglés {Dvorak clisico)
(
(
(
(

Inglés

(

Inglés (EE. UU. con euro en el 5)
(EE. UU. internacional con teclas muertas)
(

Inglés (English (Australian))

ingl a

Cancelar Agregar

Figura 20. Tipo de distribucién de teclado.
Fuente: Juan Andres Barba Lopez y Darwin Francisco Quintana Aymacafia.

3.23- Ahora escogemos la version de software con el que vamos a trabajar en nuestro caso

escogeremos la version Issabel con Asterisk 13 y escogemos todos los componentes para
trabajar en el entorno y damos clicen “Listo”.

SELECCION DE SOFTWARE INSTALACION BE | EL 4
Entorno Base Complementos para el entorno seleccionado
() Issabel con Asterisk 11 [+ Issabel Network Licensed modules (http://
Funcionalidad basica de Issabel/Asterisk 11 issabel.guru)

() Issabel con Asterisk 16
Funcionalidad basica de Issabel/Asterisk 16

O Issabel con Asterisk 13 -
Funcionalidad basica de Issabel/Asterisk 13 |+ Issabel.guru community RBL (Realtime Blackhole List)

Figura 21. Escoger la version de Asterisk.
Fuente: Juan Andres Barba Lopez y Darwin Francisco Quintana Aymacafia.
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3.3.- Escogemos el destino o lugar donde vamos a instalar.

DESTINO DE LA INSTALACION INSTALACION DE ISSABEL 4

Seleccion de dispositivos

Seleccione los dispositivos en que le gustaria instalar. Se mantendran sin tocar hasta que pulse el botén
«Comenzar instalacién» del menu principal.

Discos estandares locales

20 GiB

ATA VBOX HARDDISK
sda / 20 GIB libre

Discos especializados y de red

=
Afadir un disco...

Otras opciones de almacenamiento
Particionado

Figura 22. Escoger el disco de instalacion.
Fuente: Juan Andres Barba Lopez y Darwin Francisco Quintana Aymacafia.

4.- Una vez hechas todas las configuraciones vamos a empezar la instalacion.

RESUMEN DE LA INSTALACION INSTALACION DE ISSABEL 4
3 latam Ayudal
" “_) FECHA &HORA TECLADO
huso horaric América/Guayaquil Espariol; Castell... Inglés (EE. UU.)
SOPORTE DE IDIOMA
a Espafiol (Ecuador)

SOFTWARE
ORIGEN DE INSTALACION SELECCION DE SOFTWARE
Medios locales Issabel con Asterisk 13

SISTEMA

0 DESTINO DE LA INSTALACION KDUMP

\ No se selecciono ningln disco Kdump esta inhabilitado
9 RED & NOMBRE DE EQUIPO

6 Conexion cablea...(ethOQ) conectada

Salir Empezar instalacion

Iy Kdump esta inhabilitado

Figura 23. Empezar instalacion.
Fuente: Juan Andres Barba Lopez y Darwin Francisco Quintana Aymacafia.

52



4.1.- Una vez iniciada la instalacion vamos a crear una contrasefia para el super usuario (root)

y un usuario normal.

CONFIGURACION INSTALACION DE ISSABEL 4

B latam Ayudal

Issabe - AJUSTES DE USUARIO

q CONTRASERNA DE ROOT @  CRrREACION DEUSUARIO

No se ha configu...inistrador (root) ‘ No se creara ningun usuario

2 Iniciando el proceso de instalacion

|SsabEl Nos puedes ayudar a seguir desarrollando
via Patreon https://www.patreon.com/issabel

Figura 24. Administracién de Usuario y Contrasefia.

Fuente: Juan Andres Barba Lopez y Darwin Francisco Quintana Aymacaria.

4.1.1.- Creamos la contrasefia para el usuario root que va a tener todos los permisos y sera

importante al momento de realizar configuraciones.

CONTRASENA ROOT INSTALACION DE ISSABEL 4

La cuenta root se usa para administrar el sistema. Introduzea una contrasefia para el usuario root.

Contrasefia de root sessee

—_— Dé&bil

Confirmar sescee

Figura 25. Creacion contrasefiaroot.

Fuente: Juan Andres Barba Lopez y Darwin Francisco Quintana Aymacaria.
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4.1.2. Creacion de un usuario. Tengamos en cuaneta que el nombre del usuario y
contrasefia sera al gusto de cada usuario.

CREAR USUARIO

Liste

Nombre completo Jakfiber

Mombre de usuario jakfiber

Consejo: Mantenga su nombre de usuario menor a 32 caracteres y no utilice espacios.
Hacer que este usuario sea administrader
+/| Se requiere una contrasefia para usar esta cuenta

Contrasefia LELR L)

Débil

Confirmar la contrasefia -ll--l‘

Avanzado

Figura 26. Creacion de Usuarios
Fuente: Juan Andres Barba Lopez y Darwin Francisco Quintana Aymacaria.

Una vez finalizadas la instalacién nos va a pedir que ingresemos la contrasefia para la base de
datos MariaDB donde se alojaran los datos de la central telefénica.

5.- Ingresamos una contrasefia para la base de datos.

Issabel password configuration (Screen 1 of 4)

The Issabel system uses the open-source database engine MariaDB
for storage of important telephony information. In order to
protect your data, a master password must be set up for the
database.

This screen will now ask for a password for the 'root’ account of
MariaDB.

Please enter your new MariaDB root password:

lm

Figura 27. Ingreso contrasefia Bdd.
Fuente: Juan Andres Barba Lopez y Darwin Francisco Quintana Aymacafia.
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5.1.- Nos pedira que ingresemos la contrasefia otra vez.

Issabel password configuration (Screen 2 of 4)

Please (re)confirm your new MariaDB root password:

lm

Figura 28. Control de acceso Bdd.
Fuente: Juan Andres Barba Lopez y Darwin Francisco Quintana Aymacaria.

Se guardaran los cambios.

Applying MariaDB script
svar-spoolsissabel-mysgqldbscripts -roundcubedb_install .sgl ...

Figura 29. Mensaje de confirmacion Bdd.
Fuente: Juan Andres Barba Lopez y Darwin Francisco Quintana Aymacafia.
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6.- Ahora nos pedira una contrasefia para el “admin” usuario que nos va a servir para realizar
las configuraciones en | aparte grafica de IssablePBX.

Issabel password configuration (Screen 3 of 4)

Several Issabel components hawve administrative interfaces that can
be used through the beb. A web login password must be set for
these components in order to prevent unauthorized access to these
administration interfaces.

This screen will now ask for a password for user ‘admin’ that will
be used for: Issabel Web Login and IssabelPBX.

Please enter your new password for IssabelPBX ’admin’:

lm

Figura 30. Ingreso contrasefiadel usuario admin.
Fuente: Juan Andres Barba Lopez y Darwin Francisco Quintana Aymacafia.

Ingresamos una vez mas la contrasefia.

Iszabel password configuration (Screen 4 of 4)

Please (re)confirm your new password for IssabelPBX ’admin’:

lm

[<Aceptar>

Figura 31. Control de acceso usuario admin.
Fuente: Juan Andres Barba Lopez y Darwin Francisco Quintana Aymacafia.
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16.4.2 Configuracién de IssabelPBX

1.- Ingresamos las credenciales Usuario y contrasefia.

[kernel 3.18.8-1862.el7.x86_64 on an xB6_64

issabel login: jakf iber

Figura 32. Ingreso a Issabel por terminal.

Fuente: Juan Andres Barba Lopez y Darwin Francisco Quintana Aymacafa.

2.- Una vez ingresadas las credenciales podremos realizar cambios como seria cambiar la
direccion ip con la cual ingresamos a la interfaz grafica dependiendo del tipo de red que
vayamos a manejar o con la que nos vota la red, ya que, al momento de iniciar IssabelPBX la
tarjetade red estd en DHCP.

Fuente:

[Kernel 3.18.8-1862.el17.x86_64 on an x86_64

issabel login: jakfiber
Password :
Last login: Thu Aug 17 12:86:34 on ttyl

oee Issabel is a product meant to be configured through a web browser.
@00  Any changes made from within the command line may corrupt the system
0  configuration and produce unexpected behavior; in addition, changes
made to system files through here may be lost when doing an update.

'0 access your Issabel System, using a separate workstation (PC/MAC/Linux)
Open the Internet Browser using the following URL:

‘our opportunity to give back: http:/ wss.patreon.com/issabet

[Syustem load: @.24 (imin) B.87 (Smin) B.83 (15Smin) Uptime: 8 min
fisterisk: LINE

----1 By 298-3918M
----1 182 2,9/186
[Swap usage: /.

SSH logins: 2 open sessions

Processes: 131 total, 6 yours

[ jakf iber@issabel ~15 _

Figura 33. Verificacion IP de Issabel.

Direccion IP

“192.168.56.101”

Juan Andres Barba Lopez y Darwin Francisco Quintana Aymacafia.
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3.- Una vez con la direccion ip obtenida vamos a ingresar a la interfaz grafica de IssabelPBX
en un dispositivo portatil que va a estar en lamismared que la central.

3.1.- En nuestro dispositivo portatil vamos a ingresar a nuestro navegador de confianza, en la
parte de busqueda ingresamos la direccion IP “192.168.56.101.

La conexion no es privada

Volver para estar  salvo

Figura 34. Ingreso a Issabel por la interfaz gréfica.
Fuente: Juan Andres Barba Lopez y Darwin Francisco Quintana Aymacafia.

En algunos casos no vaa salir el mensaje de la conexién no es privada, nos dirigimos a laopcion
que se encuentra en la parte de abajo al lado izquierdo “configuracion avanzada”, y acceder
“Direccion IP” sitio no seguro.

Error de privacidad x + v - X

& C A Noesseguro | https;//192.168.56.101

dad en Chrome,

Volver para estar a salvo

5 192.168.56.101, e

Figura 35. Confirmacion de acceso a Issabel.
Fuente: Juan Andres Barba Lopez y Darwin Francisco Quintana Aymacaria.
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4.- en la interfaz grafica ingresamos las credenciales de “admin”.

“ lssabel - Login page x4 v - X
< @ A Noessequro | heps//192.168.56.101 Woe t kw0 EDE

:=¢ Issabel

Figura 36. Ingreso de usuario y contrasefia de Issabel.
Fuente: Juan Andres Barba Lopez y Darwin Francisco Quintana Aymacafa.

1 lssabel x 4 2 - X
< C A Noesseguro | https//192.168.56.101/index.php B e x kg d b En:-ause-‘} :

:¥ Issabel

Search modules # System / Dashboard

L System
Dashboard
d | Telephony Service RUNNING -
Dashboard
{‘ Instant Messaging Service NOT INSTALLED
Dashboard Applet Admin 9 10 0 nd
[ |Fax service RUNNING -
Network —
o Email Service RUNNING v
Users =~
et § | patabase Service RUNNING -
Shutdown CPU Info: Intel(R) Core(TM) i5-10400F CPU @ 2.90GHz
Hardware Detector Uptime: 9 minuta(s) o Web Server RUNNING -
CPU Speed: 2,904.00 MHz -
Updates Memory usage: RAM: 3,918.52 Mb SWAP: 2,048.00 Mb Ll | 1ssabel Call Center Service RULINSEALLED

Backup/Restore

Web Console

. @ 17% Used @ 83% Available
references

Hard Disk Capacity: 17.30GB
Theme Designer Mount Point: / 300
Manufacturer: VBOX HARDDISK 75

& Agenda

Figura 37. Dashboard principal de Issabel.
Fuente: Juan Andres Barba Lopez y Darwin Francisco Quintana Aymacafia.
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16.4.3 Cambio idioma de Issabel.

1.- En el menu de la parte izquierda nos dirigimos a Preferences y escogemos la opcién de
language.

Dashboard
Dashboard Applet Admin 4 1 1 0
Network
Users
=
Shutioen CPU Info: Intel(R) Core(TM) i5-10400F CPU @ 2.90GHz
Hardware Detector Uptime: S minute(s)
CPU Speed: 2,904.00 MHz
Updates Memory usage: RAM: 3,918.52 Mb SWAP: 2,048.00 Mb
Backup/Restore G
Hard Drives

Web Console

W 17% Used @ 83% Available
Preferences

Hard Disk Capacity: 17.30GB
Language Mount Point: /
Manufacturer: VBOX HARDDISK

Date/Time

Themes

Currency Click below to fetch directory report. WARNING: this operation may take a
long time AND impact system performance.

Theme Designer Fetch directory report

& Agenda

2= Email

https://192.168.56.101/index.php?menu=language No MNews to display

Figura 38. Panel de opciones.
Fuente: Juan Andres Barba Lopez y Darwin Francisco Quintana Aymacafia.

2.- Escogemos el idioma de nuestra preferenciay guardamos.

:** Issabel

Search modules & System / Preferences

Language

Dashboard Select language: English v
BbArapekut
Network Portugués (Brasil)
Lssabel s lcensed under GpL, 24 12
Users ssabel s fesnsed unds | EERIT
Dansk
Shutdown Deutsch
EAAnvika
Hardware Detector English
Updates =y
Suomi
. Francais
Backup/Restore hrvatski
Magyar
Web Console Ttaliano
BFE
Preferences Z=0
Nederlands
Language Morsk
Polski
Date/Time Roman3 >

Themes

Currency

Figura 39. Escoger idioma de la central.
Fuente: Juan Andres Barba Lopez y Darwin Francisco Quintana Aymacaria.
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16.4.4 Creacién de Extensiones.

1.- En el menu de la parte izquierdanos dirigimos a la opcion PBX.

Blsqueda de médulos # PBX / Configuracion PBX e
0 sistema ., .
CETE (OSTED Agregar una extension faregnr extonen
B Agenda Cédigos de funcionalidad
Extensiones Seleccione su dispositivo a continuacién y luego haga clic en Enviar
= Correo Electrénico Ritaslslientes - Dispositivo
Troncales
Control de |lamadas entrantes
& Fax "
Anuncios Dispositivo Dispositive SIP Genérico v
« oo Colas
” Condiciones Horarias o
‘ ntregar
_, Control de Flujo de 2
Configuracion PBX Liamadas
DIDs Canal DAHDI
Panel del Operador Establecer CallerID
Fuente de Bisqueda
Correo de Voz CalleriD
Grabacion
Grabaciones Grupos Horarios
Grupos de Timbrade
Configuracién por Lotes R
Lista negra
Conferendia Prioridades de Cola
Rutas Dindmicas
Herramientas Rutas Entrantes
Sigueme
Configurador de Endpoint Opclones & Configuradion
I Abarcamiento s

Figura 40. Apartado extensiones.
Fuente: Juan Andres Barba Lopez y Darwin Francisco Quintana Aymacafia.

2.- En el apartado Agregar una extension nos dirigimos a la opcion “Entregar”.

Biisqueda de médulos # PBX / Configuracién PBX ro
= ki o ici Iy Adadir Extensién
DEemos ST Agregar extension SIP
B Agenda Cédigos de funcionalidal
BTSN - Afiadir extension
Correo Electrénico Riitas154lientes
Troncales
Control de Llamadas entrantes
8 Fax P Extension del usuario
Colas
5 Nembre para mostrar
"o B Condiciones Horarias
o Control de Flujo de CID No Otros
Configuracion PBX Uamadas
DIDs Canal DAHDI alias 12
Panel del Operador Establecer CalleriD - Opciones de la extension
Fuente de Bu
Correo de Voz CalleriD
Grabacion .
o CID saliente
Grabaciones i : -
! Grupos Horarios Opciones de marcacién de - O
Grupos de Timbrado
Configuracion por Lotes IVR asterisco Anular
Lista negra Por defecto v
Conferencia - Tiempo de timbre
Pr\ﬂr\dade? d_e el Tiempo de timbre de desvio de
Rutas Dinamicas Por defecto v
Herramientas Rutas Entrantes llamadas i
Eiane Limite de concurrencia saliente [\ oo
Configurador de Endpoint Opciones & Configuracion T
5 Uamad Habilitar v
Aparcamiento amada en espera
Il Reportes (unferenmas Respuesta automatica interna | Deshabilitar v
Conjuntos de PIN ”
+ Extras Correo de Voz Masivo Filtrado de llamadas Deshabilitar hd
Grabaciones del Sistema
Marcacién sin PIN Deshabilitar v
& Complementos Idiomas .

Figura 41. creacion de extension.
Fuente: Juan Andres Barba Lopez y Darwin Francisco Quintana Aymacafia.

Este apartado es muy importante tres aspectos, ya que, vamos a crear en numero de laextension,
el nombre que le damos a la mismay la contrasefia, que nos servira para configurar en zoiper o
en un teléfonoip.

o6 - Numero de extension

Extensidn del usuario

Nombre para mostrar Marylin -] Nombre de la extension
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Este dispositivo usa la tecnologia sip.
jakioo —— | Contrasefia de la extension

secreto

Figura 42. configuracion de extension.
Fuente: Juan Andres Barba Lopez y Darwin Francisco Quintana Aymacafia.

Una vez llenado los campos nos dirigimos al final y damos clic en “enviar”.

Sin respuesta Correo de voz no disponible si estd habilitado v

Prefijo CID
Ocupado Caorreo de voz ocupado si esta habilitado +
Prefijo CID
No alcanzable Correo de voz no disponible si esta habilitade «

Prefijo CID

Enviar

Figura 43. Guardar configuracion de extension.
Fuente: Juan Andres Barba Lopez y Darwin Francisco Quintana Aymacafia.

3.- Aplicamos cambios y listo.

:* Issabel

Bisqueda de médulos & PBX / Configuracién PBX re

0 sistema Aplicar cambios
Clases de Servicio
B Agenda Cddigos de funcionalidad ~ - - Afadir Extension
Extansiones Afiadir una extension Harin <100-
Correo Electrénico i“tas fa“e”tes Por favor, seleccione a continuacién su dispositivo y haga clic después en Enviar
roncales
B8 Fax - lspositive
Anuncios
Colas
. PBX o e e — Dispositivo Dispositive SIP genérico v
Configuracion PBX Control de Flujo de
9 Llamadas Enviar
DIDs Canal DAHDI
Panel del Operador Establecer CallerID
Fuente de Biisqueda
Correo de Voz CalleriD
Grabacitn
Grabaciones Grupos Horarios
Grupos de Timbrado
Configuracion por Lotes VR
Lista negra
Conferencia Prioridades de Cola
Rutas Dindmicas
Herramientas Rutas Entrantes
Sigueme
Configurador de Endpoint
| aparcamiento
|l Reportes | conferencias

| conjuntos de PIN

Figura 44. Guardar cambios.
Fuente: Juan Andres Barba Lopez y Darwin Francisco Quintana Aymacafia.

Las extensiones creadas se guardaran en la parte derecha.
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16.4.5 Eliminar una extension.

1.-Nos dirigimos al nombre de la extension que deseamos eliminar y damos clic en eliminar
extension.

:*! Issabel

Busqueda de modulos A PBX Configurar PBX

0 sistema l_“’ " . . Afadir Extensién
clases de servicio -
extension: 100 marilyn <1005

| codigos de funcionalidad
& Eliminar extension 100 Erika<101>

| Rutas Salientes & Agregar configuracién de Sigueme
| troncales Agregar configuracién de Gabcast

Control de Llamadas entrantes - Editar extension

Fax i
e | Anuncios

& Agenda =
| Extensiones

= Comeo electronico

Figura 45. Eliminacion de extensiones.
Fuente: Juan Andres Barba Lopez y Darwin Francisco Quintana Aymacafia.
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