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RESUMEN

En consecuencia el objetivo del presente proyecto fue implementar un aplicativo web que
permita la gestion y analisis de datos del consumo de agua potable para una eficiente toma de
decisiones al respecto, para empezar con el desarrollo se utilizé una metodologia agil Scrum la
cual permite trabajar conjuntamente con el beneficiarios y el equipo de desarrollo de esta
manera se genera un aplicativo que cumple con las perspectivas de los usuarios y totalmente
funcional, ademas se han utilizado herramientas de desarrollo de software con licenciamiento
gratuito tales como el lenguajes de programacion PHP, base de datos MariaDB. Como resultado
se obtuvo un aplicativo web totalmente funcional donde el administrador puede acceder a través
del internet a gestionar usuarios, sectores, tarifas, socios, medidores y consumos mensuales, de
igual modo el software tiene un impacto tecnoldgico significativo al mejorar la eficiencia
operativa, proporcionar acceso facil a la informacion, permitir la toma de decisiones basadas
en datos, promover la transparencia y la participacion ciudadana, y garantizar la seguridad de
los datos. De igual modo se han utilizado tipos de investigacion, técnicas de investigacion y
métodos de investigacion las cuales han permitido generar un proyecto de manera sencilla y
eficiente, de la misma manera se puede concluir que es importante realizar una investigacion
bibliografica, elegir herramientas y metodologias adecuadas, establecer requisitos claros y
realizar pruebas exhaustivas, de igual modo para la investigacion se identifico diferentes fuentes
bibliogréficas confiables para la seleccion herramientas y metodologias acorde a las

necesidades, establecer un proceso de desarrollo sélido y realizar pruebas de usabilidad.

Palabras Claves: Aplicativo Web, Anlisis de datos, PHP, MariaDB, Scrum
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ABSTRACT

The main objective of this research project was to implement a web application that allows the
management and analysis of drinking water consumption data for efficient decision-making. In
this regard, during this development, an agile Scrum methodology was used, which allows
working together with the beneficiaries and the development team. In this way, it is possible to
generate an application that fulfills the users’ perspectives due to its functionality. In addition,
software development tools with free licensing have been used, such as the PHP programming
language, and MariaDB database. As a result, a fully functional web application was obtained
where the administrator can access through internet to manage users, sectors, rates, associate
members, meters, and monthly consumption, in the same way, the software owns a significant
technological impact by improving operational efficiency, providing easy access to
information, enable data-based decision making, promote transparency and citizen
participation, and ensure data security. Consequently, types of research, research techniques,
and research methods have been used, which have allowed a simple and efficient creation of
the project. Finally, it can be concluded that it is important to carry out a bibliographical
investigation, choose appropriate tools, and methodologies, establish clear requirements, and
carry out exhaustive tests. Similarly, for the investigation different reliable bibliographic
sources were identified for the selection of tools and methodologies according to the needs,
establishing a solid development process, and carrying out usability tests.

Keywords: Web Application, Data Analysis, PHP, MariaDB, Scrum
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2. DESCRIPCION DEL PROYECTO

Hoy en dia los diferentes sectores rurales se han visto en la necesidad de automatizar los
procesos, como es el caso de las juntas administradoras de agua potable las cuales han
incorporado herramientas tecnoldgicas que les permita llevar un control adecuado de los
socios y consumo, evitando llevar la informacion en hojas de célculo que no permite realizar

un andlisis profundo y toma de decisiones.

La junta de agua potable de la parroquia Pucayacu Centro se encuentra ubicada en el Cantén
La Mané cuenta con 285 socios, actualmente la informacidn se maneja de manera manual
en hojas de Excel donde tienen los nombres de los socios y el consumo que realiza mensual
con los respectivos pagos, de igual modo las multas por mora y mingas no efectuadas se

registran de manera manual lo que dificulta llevar un control adecuado.

Es por ello, que se propone el desarrollo de una aplicacion web para la gestion y analisis de
datos del consumo de agua potable de los clientes de la parroquia Pucayacu Centro, donde
la plataforma digital ayudara a recopilar y analizar informacion sobre el consumo de agua
potablepor parte de los clientes de la parroquia, de igual modo la aplicacion web permitird a
los usuariosconsultar el historial de consumo, recopilar y analizar datos de consumo del socio
para la tomade decisiones, ademas el socio recibird comunicados para alertar a los usuarios

sobre el consumo excesivo de agua, problemas en el suministro, o cortes de agua y mingas.

La implementacion de la aplicacién web implicara la utilizacion de diversas tecnologias y
herramientas de desarrollo web, asi como la integracion de bases de datos, para garantizar

la seguridad y proteccion de los datos personales de los usuarios y la informacion de pago.

Por lo cual, la implementacion de una aplicacion web para la gestion y analisis de datos del
consumo de agua potable en la parroquia Pucayacu Centro, representa una oportunidad para
mejorar la eficiencia del servicio y facilitar el acceso a informacion relevante para los

usuarios.



3. JUSTIFICACION DEL PROYECTO

El desarrollo de una aplicacidén web para la gestion y andlisis de datos del consumo de agua
potable de los clientes de la parroquia Pucayacu centro, permitir a los clientes de la parroquia
Pucayacu Centro tener acceso a informacion detallada y actualizada sobre el consumo de

aguapotable.

Ademas, la aplicacion generard comunicados para dar a conocer a los usuarios sobre el
consumo excesivo de agua, problemas en el suministro, cortes de agua, suspension del
serviciode agua por trabajo en la tuberia y mingas, lo que les ayudara a tener una mayor

comunicaciénentre los socios.

Por lo tanto, el desarrollo de una aplicacion web permitir una mejor gestion de la
informacion,al facilitar la recopilacion, almacenamiento y andlisis de los datos relacionados
con el consumode agua potable en la parroquia. Esto ayudara a la generacion de informes y
estadisticas detallada, que podrian ser utilizados para la toma de decisiones.



4. BENEFICIARIOS DEL PROYECTO

Para la implementacion de una aplicacién web para la gestion y analisis de datos del
consumode agua potable de los clientes de la parroquia Pucayacu Centro se toma en cuenta

los beneficiarios directos e indirectos a continuacién se puede observar:
Tabla 1.
Beneficiarios del Proyecto

Beneficiarios Directos Beneficiarios Indirectos
Directiva 5 Socios 285

Fuente Junta de Agua Potable



5. PROBLEMA DE INVESTIGACION

Alrededor del mundo la escasez de agua se ha vuelto en uno de los temas mas relevantes, es
por ello que muchas empresas que ofrecen el servicio de distribucién de agua potable se han
visto en la necesidad de utilizar herramientas tecnoldgicas para la gestion eficiente de los
recursos hidricos y reducir el desperdicio de agua, lo que a su vez podria contribuir a abordar

la escasez de agua en las diferentes regiones.

De igual modo en el Ecuador existe en cada comunidad juntas de agua potable las cuales ain
manejan la informacidn de los socios en cuadernillos, hojas Excel e incluso en carpetas lo que
ocasiona la pérdida de informacion, ademas esto produce una molesta en los socios puesto que

la informacion no esta ordenada y al pedir datos se demoran en dar respuesta.

En la Provincia de Cotopaxi en el Cantén La Mana se encuentra ubicada la Parroquia Pucayacu
la cual cuenta con una junta administradora de agua potable, quienes mensualmente recolectan
los pagos respectivos de cada socio, siendo registrados en hojas de Excel, de igual modo, se
registra las multas por exceso de consumo y faltas a mingas lo cual ocasiona confusién y en

muchas ocasiones pérdida de informacion.



6. OBJETIVOS

6.1. General

Implementar un aplicativo web que permita la gestion y analisis de datos del consumo de agua

potable de los clientes de la parroquia Pucayacu Centro.
6.2. Especificos

e ldentificar las fuentes bibliograficas confiables con la finalidad de establecer criterios
de expertos en la materia, para obtener informacion mas especifica y actualizada.

e Seleccionar las herramientas y metodologias adecuadas acorde a las necesidades
especificas de laimplementacion de la aplicacion web para la gestion y anélisis de datos
del consumo de agua potable de los clientes de la Parroquia Pucayacu Centro.

e Desarrollar un software totalmente confiable que cumpla con los requerimientos

funcionales especificados por los interesados.



7. ACTIVIDADES Y SISTEMA DE TAREAS EN RELACION A LOSOBJETIVOS

PLANTEADOS

Tabla 2.

Actividades y sistema de tareas en relacion a los objetivos planteados

Descripcion de

Objetivos Actividades Resultado o
Verificacion
Especificar diferentes
términos relacionados
- con las herramientas Seleccionar las
Identificar las fuentes ) .
bibliograficas de de_sgrrollo web. _ herramientas  mas
. Identificar y elegir adecuadas para el
confiables con la . - .
- informacion relevante desarrollo del Elaboracion de
finalidad de establecer N -
- que aporte valor a la aplicativo web. la base teorica.
criterios de expertos en . e .
investigacion. Desarrollar la base Registros

la materia, para obtener

X y Elegir conceptos tedrica  utilizando bibliogréaficos
informacion mas . .
especifica provenientes de una diversas fuentes
pect Y variedad de fuentes bibliograficas  de
actualizada. . .
confiables, como confianza.
libros, revistas y sitios
web de confianza.
Seleccionar las
herramientas y

metodologias

adecuadas acorde a las
necesidades especificas
de la implementacion
de la aplicacién web

de
las

Recopilacion

informacién de

Seleccion de la
metodologia de

Cuadros

Egzr;\?isisla de gzztt'g: de% herramientas. desarrollo comparativos
consumo de agua

potable de los clientes

de la Parroquia

Pucayacu

Centro.

Generar un software Dl_sgno de prototipos. Artefactos de la
totalmente  confiable Utilizar . la metodologia
que cumpla con las metodolo_g|a _§crum De§arrgllo del Scrum: product
oerspectivas  de  los para la ejecucion del aplicativo web backlog, sprint
' proceso de desarrollo '
interesados. backlog.

del software.

Elaborado por las autoras



8. FUNDAMENTACION CIENTIFICO TECNICA

8.1. Sistemas Computacionales

Un sistema informatico esta conformado por personal, componentes fisicos (hardware) y
componentes légicos (software) que colaboran de manera conjunta para llevar a cabo el

procesamiento de informacion (Daniel, 2019).

Un sistema informatico emplea los datos como su materia prima, los cuales son almacenados,
procesados y convertidos con el propdésito de generar informacion como producto final. Esta
informacion posteriormente se distribuye a los distintos usuarios del sistema (Hernandez,
2021).

Los sistemas computacionales son conjuntos de elementos que incluyen recursos humanos,

hardware y software, los cuales interacttan de manera coordinada para procesar informacion.
8.2. Desarrollo de Sistemas

El desarrollo de sistemas que consiste en el analisis, disefio e implementacién; el analisis
transforma un mundo real percibido a través de un sistema en un modelo conceptual de ese
sistema; el disefio transforma el modelo conceptual de la situacion objeto de estudio, en un
modelo de sistema de informacién y la implementacion transforma el modelo del sistema de
informacion un sistema de informacién funcional, que es una representacién ejecutable por

méaquina (Vega-Pérez, 2017).

La creacion de sistemas de informacion destinados a respaldar y potenciar las funciones
fundamentales de las organizaciones se concentra en examinar los procedimientos para
automatizarlos, identificar los requisitos necesarios, elaborar las aplicaciones, generar
documentacion pertinente, llevar a cabo el proyecto y supervisar la transicion e integracion.
Esto incluye también establecer directrices arquitectonicas y pautas para los procesos de

desarrollo de software especifico de la institucion(Universidad de Costa Rica, 2023).

El desarrollo de sistemas es un proceso complejo que involucra la planificacion, disefio,
implementacion y prueba de soluciones tecnoldgicas para satisfacer las necesidades de los

usuarios y las organizaciones.



8.3. Implementacién

La implementacidon consiste en lograr que las personas responsables de las diferentes funciones
actien de tal manera que cumplan con las tareas definidas en el plan, por lo que la
implementacion es un paso clave en la gestion de proyectos porque se establecen politicas, se

adoptan reglamentos y planea tener en cuenta durante la planificacion (Florez, 2022).

La puesta en marcha constituye una de las etapas primordiales en la educacion de estudiantes
de ingenieria informética, en el analisis es crucial enfocarse en la secuencia de las estructuras
psicoldgicas de la personalidad, la implementacion debe ser considerada como una destreza
fundamental en la preparacion de futuros profesionales en el campo de la Informatica
(Hernandez, 2016).

La implementacion es la fase en la que se lleva a cabo la instalacion y puesta en marcha del
sistema desarrollado, asegurando el correcto funcionamiento y preparando a los usuarios para
el uso efectivo. Es un proceso critico que requiere una planificacion cuidadosa y una gestion

adecuada para lograr una transicion exitosa hacia el nuevo sistema.
8.4. Aplicacion Web

Son aquellas aplicaciones que se pueden ejecutar a través de un navegador WEB, al igual su
principal caracteristica es que son ejecutadas en un servidor, y es éste el que devuelve un codigo
legible por un navegador de Internet en forma de programa que el usuario puede manejar
(Junquera, 2015).

En la ingenieria de software se denomina aplicacion web a aquellas herramientas que los
usuarios pueden utilizar accediendo a un servidor web a través de Internet o de una intranet
mediante un navegador, en otras palabras es una aplicacion software que se codifica en un
lenguaje soportado por los navegadores web en la que se confia la ejecucion al navegador
(Angel, 2015).

Una aplicacion web es un software accesible a través de un navegador web que permite a los
usuarios realizar diversas tareas y funciones en linea. Son flexibles, faciles de usar y no
requieren instalacion local, lo que las hace ampliamente utilizadas en diferentes ambitos y

sectores.
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lustracién 1.

Caracteristicas de Aplicaciones Web

Se puede usar desde cualquier lugar

No requiere hacer actualizaciones en los clientes

Caracteristicas
Aplicacion Web

No hay problemas de incompatibilidad entre versiones,
porque todos trabajan con la misma

Se centralizan los respaldos

No se obliga a usar determinado sistema operativo

Fuente (Junguera, 2015)
8.5. Gestion

La administracion como una nueva tecnologia préctica impulsada por objetivos se present6 al
publico en las ultimas décadas del siglo XIX y rapidamente se convirtié en una disciplina en
las décadas de 1920 y 1930 como un cuerpo organizado de conocimiento disefiado para
respaldar los negocios bajo los cuales opera un instinto que conduce a cambios en los valores y

procesos organizacionales (LApez, 2016).

La gestion es el proceso de administrar los recursosy las actividades de una organizacion para
lograr los objetivos establecidos. Implica la planificacion, organizacion, direccién y control de
los recursos y las personas, y se apoya en diversas herramientas y técnicas para garantizar

una gestion efectiva.
8.6. Andlisis de Datos

El analisis de datos integra diversas actividades en las que un investigador o analista presenta
determinados datos, ya sean cuantitativos o cualitativos, en una serie de analisis, valores e
interpretaciones segun el enfoque de la investigacion o la necesidad de informacion (Pefia,
2017).

El anélisis de datos implica un minucioso estudio de un conjunto de informacion con la
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finalidad de obtener conclusiones que capaciten a una empresa u organizacion para tomar

decisiones informadas (Westreicher, 2020)

El analisis de datos es un proceso sistematico que utiliza técnicas y herramientas para
transformar datos en informacion valiosa y significativa. Ayuda a comprender los datos,
identificar patrones y tendencias, realizar predicciones y tomar decisiones fundamentadas en

diversos campos y sectores.
8.7. Consumo de Agua Potable

Se denomina agua potable 0 agua para consumo humano, al agua que puede ser consumida sin
restriccion, ademas el término se aplica al agua que cumple con las normas de calidad

promulgadas por las autoridades locales e internacionales (Ordéfiez, 2015).

El agua potable es aquella que es segura para el consumo humano y que cumple con las
necesidades de las personas al no contener sustancias indeseables (como microorganismos,
productos quimicos nocivos o elementos infecciosos) en su composicién quimica (Pérez-
Lépez, 2016).

El consumo de agua potable se refiere al uso de agua apta para el consumo humano en
diferentes actividades diarias. Promover un consumo responsable y consciente, asi como
garantizar la calidad del agua, son aspectos clave para asegurar un uso sostenible de este

recurso vital.
8.8. Clientes

Se trata de un individuo, compafiia u organizacion que de manera voluntaria provee o adquiere
los productos o servicios que requiere o0 desea, ya sea para beneficio propio, de otro individuo
0 de una entidad, esta es la principal motivacion detras de la creacién, produccion y

comercializacion de productos y servicios (Grisell Sol6rzano Barrera, 2016)

Se refiere a la entidad, individuo o compafiia que elige adquirir o comprar productos y servicios
de manera voluntaria, con el propoésito de satisfacer sus propias necesidades o deseos, asi como
los de otros individuos u organizaciones. Esta accion constituye la razon fundamental detras
de la creacion, produccién, manufactura y comercializacién de diversos productos y servicios
(Parra, 2016).
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Los clientes son factores clave para el éxito de cualquier negocio. Al centrarse en la gestion
efectiva de los clientes, las empresas pueden construir relaciones sélidas, obtener referencias

y generar un impacto positivo en la reputacion y crecimiento a largo plazo.
8.9. Parametros para la Seleccidn de las Herramientas de Desarrollo

Se ha decidido evaluar la eleccion de la metodologia de desarrollo de software y herramientas
mas adecuadas para la investigacion mediante un andlisis basado en criterios cualitativos, y se
ha realizado una evaluacion cuantitativa segin el enfoque de (Naupas, 2014) a continuacion se
puede visualizar los diferentes parametros de evaluacion que se utilizara en las diferentes tablas

comparativas:

¢ Regular (1 punto)
e Bueno (2 puntos)
e Muy Bueno (3 puntos)

e Excelente (4 Puntos)
8.10. Metodologias de Desarrollo

La eleccidn de la metodologia dependera de las necesidades y caracteristicas especificas del
proyecto, el equipo de desarrollo y las preferencias organizativas. En muchos casos, también
se pueden adaptar y combinar diferentes metodologias para satisfacer las necesidades Unicas

de un proyecto.
8.10.1. Metodologias Tradicionales

Las metodologias tradicionales imponen disciplina de trabajo en el proceso de desarrollo de
software para hacer mas eficiente el software, de igual forma aqui se enfatiza la planificacién
general de todo el trabajo a realizar, y cuando todo esté listo, se refina el software., comienza

el ciclo de desarrollo del producto (Palomeque, 2019).

Las metodologias tradicionales se caracterizan por tener una estructura de desarrollo claramente
establecida, lineal y poco flexible ante cambios de un entorno volatil, presentan un alto costo

al ser implementadas (Martell, 2021).

Las metodologias tradicionales son mas apropiadas para proyectos con requisitos claramente
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establecidos y estables, ya que permiten una planificacion completa antes de comenzar el
desarrollo. Sin embargo, pueden ser complicadas cuando se enfrentan a requisitos en constante
cambio o cuando se requiere mayor flexibilidad y adaptabilidad durante el desarrollo del

proyecto.
8.10.2. Metodologias Agiles

Un modelo de desarrollo agil suele ser un proceso incremental (lanzamientos pequefios y
regulares o entregas en ciclos rapidos), también colaborativo (Clientes y desarrolladores
trabajan constantemente con una comunicacion excelente y constante), simple (EI método es
facil de aprender y cambiar para el equipo, esta bien documentado a través de libros o la web)
y, en dltima instancia, personalizable (es posible realizar cambios de ultima hora) (Palomeque,
2019)

Las metodologias agiles son una nueva serie de metodologias que pretenden superar las
limitaciones de los SDM tradicionales basados en planes, su uso en el desarrollo de software se
ha extendido en los Gltimos afios, toda vez que permite contrarrestar los peligros de los métodos
tradicionales de planificacion inicial que a menudo conducen a patologias de desarrollo
posteriores (Martell, 2021).

Las metodologias agiles son especialmente apropiadas para proyectos en los cuales los
requisitos no estan completamente definidos o son susceptibles de cambios, y donde se necesita
una mayor adaptabilidad y colaboracién. Estas metodologias posibilitan una entrega rapiday

en iteraciones, con un enfoque constante en la satisfaccion del cliente.
8.10.2.1. Scrum

Scrum es una metodologia agil y flexible que trata de utilizar en proyectos donde el nivel de
incertidumbre es alto ademas su objetivo sera controlar y planificar proyectos con un gran
volumen de cambios de ultima hora, en donde la incertidumbre sea elevada (Studentplace,
2018)

Scrum es un método mediante el cual se implementan de manera periodica una serie de
metodologias efectivas para colaborar en equipo y lograr el éptimo resultado de un proyecto,
estas metodologias se complementan entre si y se basan en el anlisis de como trabajan los

equipos sumamente productivos. (Maida, 2015).
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Scrum se caracteriza por el enfoque empirico, donde el equipo aprende y mejora continuamente
a medida que progresa en los sprints. La transparencia, la inspeccion y la adaptacion son
valores fundamentales en Scrum para garantizar la calidad, la satisfaccion del cliente y la

eficiencia del proceso de desarrollo.
lustracién 2.

Fases de la metodologia Scrum

PLANIFICACION DEL
SPRINT:

Se entiende por sprint a pequeiios
proyectos  entre el  proyecto
principal, el cual cumple un objetivo

especifico.

REVISION DEL
SPRINT:

Al finalizar el desarrollo es
importante analizar y evaluar los

resultados.

ETAPA DE
DESARROLLO:

Los encargados de realizar el sprint
ademds tienen que garantizar que
no se realicen cambios que afecten

los objetivos establecidos.

RETROALIMENTACION:

Los resultados pueden ser entregados
para recibir un feedback no solo por
parte de los profesionales dentro del
proyecto, sino también de las personas
que utilizardn directamente lo que se
desea lograr: es decir, los clientes

potenciales

Fuente (Universidad ESAN, 2019)




8.10.2.2. Cuadro Comparativo entre Metodologias Agiles

llustracién 3.

Cuadro Comparativo entre Metodologias Agiles

Tamaiio de los Proyectos
Tamafio de equipo
Estilo de desarrollo

Estilo de codigo
Entorno Fisico

Cultura de Negocio

Mecanismos de abstraccion

TOTAL

SCRUM

Excelente (4 Puntos)

Excelente (4 Puntos)

Excelente (4 Puntos)

Excelente (4 Puntos)

Excelente (4 Puntos)

Excelente (4 Puntos)

Excelente (4 Puntos)

28 Puntos

XP

Bueno (2 Puntos)

Muy Bueno (3 Puntos)
Muy Bueno (3 Puntos)

Bueno (2 Puntos)

Regular (1 Punto)

Bueno (2 Puntos)

Muy Bueno (3 Puntos)

16 Puntos

15

Fuente (Domenech, 2013)

Analisis: Como se puede visualizar en el cuadro comparativo Scrum se considera mas
ampliamente aplicable y versatil, ademas Scrum ofrece un enfoque més holistico al abordar la
gestién del proyecto en su totalidad, incluyendo la planificacién, el seguimiento y la
adaptacion, a diferencia de la metodologia de desarrollo XP. Ademas, se puede evidenciar en
el cuadro comparativo que la metodologia Scrum tiene una calificacion de excelente (4 Puntos)
en cada pardmetro como en el tamafio de los proyectos, tamafio de equipo, estilo de desarrollo,
estilo de cddigo, entorno fisico, cultura de negocio y mecanismo de abstraccion con un total de

28 puntos, a lo contrario de la metodologia de desarrollo XP que tiene 16 puntos.
8.11. Herramientas de Desarrollo

La eleccidn de las herramientas dependera de las necesidades y preferencias especificas del
equipo y del proyecto en cuestion. Es importante evaluar y seleccionar las herramientas

adecuadas para optimizar la productividad y la calidad del desarrollo de software.
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8.11.1. Lenguaje de Programacion

Un lenguaje de programacion es un conjunto de reglas y estructuras que permiten escribir
instrucciones para que una computadora las ejecute. Hay una amplia variedad de lenguajes de

programacion, cada uno disefiado con un propésito especifico y con diferentes caracteristicas.
8.11.1.1. PHP

PHP es un lenguaje de programacion para desarrollar aplicaciones y crear sitios web que
conquista cada dia mas seguidores, por lo tanto, es facil de usar y en constante
perfeccionamiento es una opcion segura para aquellos que desean trabajar en proyectos
calificados y sin complicaciones (Souza, 2017).

El Preprocesador de Hipertexto (PHP — Hypertext Preprocessor) es un lenguaje de scripting del
lado del servidor, gratuito y de cédigo abierto, utilizado muy comunmente en el desarrollo web,
PHP es utilizado por el 77,6% de todos los sitios web, incluidos los de alto trafico como
Facebook y Wikipedia (Ayala D. , 2023)

PHP, conocido como preprocesador de hipertexto, es un popular lenguaje de programacion
empleado en el desarrollo web, el cual no requiere de pago alguno. El enfoque principal radica
en la creacion de aplicaciones web interactivas, las cuales son ejecutadas en un servidor. Una
de las caracteristicas destacables es la sencilla integracion con HTML, permitiendo la
interaccion con bases de datos, el manejo de cookies, el procesamiento de formularios y la

generacion de contenido dinamico.


https://www.hostinger.es/tutoriales/como-ser-programador-web
https://w3techs.com/technologies/details/pl-php

17
8.11.1.2. Cuadro Comparativo entre Lenguajes de Programacion

llustracién 4.

Cuadro Comparativo entre Lenguajes de Programacion

PHP ASP.NET
Costo Excelente (4 Puntos) Regular (1 Punto)
Rendimiento en Ambiente Web Excelente (4 Puntos) Muy Bueno (3 Puntos)
Seguridad Excelente (4 Puntos) Excelente (4 Puntos
Sintaxis Excelente (4 Puntos) Regular (1 Punto)
Portabilidad Excelente (4 Puntos) Bueno (2 Puntos)
Soporte Excelente (4 Puntos) Muy Bueno (3 Puntos)
TOTAL 24 Puntos 14 Puntos

Fuente (GuiaDev, 2018)

Analisis: PHP se considera una opcion preferible en comparacion con ASP.NET debido a al
costo con un puntaje de 4 puntos es decir excelente, rendimiento en ambiente web con un
puntaje de 4 puntos, mayor seguridad con un puntaje de 4 puntos, sintaxis con 4 puntos,
portabilidad, con 4 puntos y soporte de igual manera 4 puntos con un total de 24 puntos, a

diferencia de ASP.NET que el puntaje total es de 14 puntos debido a las prestaciones.

8.11.2. Motores de Base de Datos
8.11.2.1. MariaDB

MariaDB es un sistema de gestion de bases de datos relacionales (RDBMS) de cadigo abierto
basado en el lenguaje de consulta estructurado (SQL), ademés MariaDB funciona
practicamente en todas las plataformas, incluyendo Linux, UNIX y Windows, aunque puede
utilizarse en una amplia gama de aplicaciones, MariaDB se asocia mas a menudo con las

aplicaciones web y la publicacion en linea ( TechTarget, 2021).


https://searchdatacenter.techtarget.com/es/definicion/Sistema-de-gestion-de-bases-de-datos-relacionales-o-RDBMS
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MariaDB es un reemplazo de MySQL con mas funcionalidades y mejor rendimiento MariaDB
es un un fork de MySQL que nace bajo la licencia GPL, esto se debe a que Oracle comprd
MySQL y cambi0 el tipo de licencia por un privativo, aunque mantuvieron MySQL Community
Edition bajo licencia GPL (Gerardo, 2015).

MariaDB es un sistema de gestion de bases de datos relacional (SGBDR) de c6digo abierto
que se ha desarrollado como una bifurcacion (fork) de MySQL. Fue creado por el
desarrollador original de MySQL después de que MySQL fuera adquirido por Oracle en 2010.
MariaDB esta disefiado como una alternativa compatible con MySQL y ofrece un conjunto de

caracteristicas mejoradas y nuevas funcionalidades.
8.11.2.2. Cuadro Comparativo entre Motores de Base de Datos
llustracion 5.

Cuadro Comparativo entre Motores de Base de Datos

Costo Excelente (4 Puntos) Regular (1 Punto)
Rendimiento Excelente (4 Puntos) Muy Buena (3 Punios)
Integracion con PHP Excelente (4 Puntos) Muy Bueno (3 Puntos)
Servidor de Despliegue Excelente (4 Puntos) Regular (1 Punto)
Operatividad en Internet Excelente (4 Puntos) Bueno (2 Puntos)
Sistemas de Gestion Excelente (4 Puntos) Regular (1 Punto)
TOTAL 24 Puntos 11 Puntos

Fuente (Calameo, 2016)

Andlisis: MariaDB se considera la opcién preferida en comparacion con PostgreSQL debido
al alto rendimiento, facilidad de uso, servidor de despliegue y enfoque en la comunidad de
codigo abierto. MariaDB ofrece un rendimiento sélido y una amplia gama de caracteristicas

que la hacen adecuada para una variedad de aplicaciones, especialmente aquellas que
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requieren un alto rendimiento y estabilidad. Ademas, se puede evidenciar que MariaDB tiene
un bajo costo puesto que el puntaje es de 4 puntos es decir excelente, rendimiento de 4 puntos,
integracion con PHP 4 puntos, servidor de despliegue 4 puntos, operatividad en internet 4
puntos, y con los sistemas de gestion 4 puntos con un total de 24 puntos, a diferencia de
PostgreSQL que tiene un bajo puntaje con un total de 11 puntos como se puede evidenciar en

el cuadro comparativo.
8.12. Herramientas de Disefio

Estas herramientas ofrecen una variedad de caracteristicas y funcionalidades para facilitar el

proceso de disefio y mejorar la eficiencia y la calidad de los resultados.
8.12.1. HTML5

El lenguaje de marcado de hipertexto (HTML) es un lenguaje informatico que forma parte de
la mayoria de las paginas web y aplicaciones en linea, donde un hipertexto es un texto que se
utiliza para enlazar con otros textos, mientras que un lenguaje de marcado es una serie de marcas

que indican a los servidores web la estructura y el estilo de un documento (Gustavo, 2021).

HTML5 ha revolucionado el desarrollo web al ofrecer un conjunto de caracteristicas mas
poderosas y flexibles. Ha impulsado la creacion de sitios web y aplicaciones mas ricas en
contenido, accesibles desde una amplia gama de dispositivos y navegadores. Es ampliamente

adoptado y soportado por los principales navegadores web modernos.
8.12.2. Css3

El CSS3 (hojas de estilo en cascada) es un lenguaje que define la apariencia de un documento
escrito en un lenguaje de marcado (por ejemplo, HTML), los elementos de la pagina web
creados con HTML se les daré la apariencia que se desee utilizando CSS: colores, espacios
entre elementos, tipos de letra, separando de esta forma la estructura de la presentacion (Arume,
2019). CSS es un lenguaje utilizado en la presentacion de documentos HTML, un documento
HTMLyviene siendo coloquialmente “una pagina web”, entonces podemos decir que el lenguaje

CSS sirve para organizar la presentacion y aspecto de una pagina web (Sierra, 2023).

CSS3 ha ampliado significativamente las capacidades de disefio y estilizacion de paginas web,

permitiendo a los disefiadores web crear disefios mas flexibles, atractivos y adaptativos.



20
8.12.3. Javascript

JavaScript es un lenguaje de los denominados lenguajes de scripting, también los scripts (script
se traduce como guion, literalmente) son archivos de 6rdenes, programas por lo general simples,
es por esto que no podemos definir JavaScript como un lenguaje de programacion en un sentido
estricto, pero sin embargo si nos permite crear paginas dindmicas, con algunos efectos
realmente interesantes y que mejoren considerablemente su aspecto, nos permite tener cierta
interaccion con el usuario de nuestras paginas, reconocer determinados eventos que se puedan

producir y responder a éstos adecuadamente (Alba, 2012).

Es un lenguaje de scripting del lado del cliente, lo que significa que se ejecuta en el navegador
web del usuario y no requiere compilacion previa. JavaScript se utiliza para mejorar la
interactividad de una pagina web, manipular elementos HTML, realizar validaciones de

formularios, crear animaciones, realizar peticiones a servidores y mucho mas.
8.12.4. Jquery

Es una libreria que contiene componentes para un entorno de trabajo jQuery esta compuesto
por un conjunto de componentes, efectos visuales y widgets (Suérez, 2015).

JQuery es una biblioteca principalmente empleada en JavaScript que posibilita la realizacion
de varias tareas de manera rapida, sencilla, eficiente y poderosa, estas tareas abarcan la
modificacion del DOM, la gestidn de eventos, la creacion de animaciones y la habilitacion de

la técnica AJAX en sitios web, entre otras capacidades (Bautista, 2021).

JQuery es una biblioteca de JavaScript rapida, pequefia y de uso comun que simplifica la

manipulacion del DOM, manejo de eventos, animaciones y realizacion de solicitudes HTTP.
8.12.5. Bootstrap

Bootstrap es un framework que permite la utilizacion de varias herramientas de disefio para la
creacion de paginas web tales como CSS, JS, ademas las aplicaciones creadas con este
framework se adaptan a cualquier dispositivo (Guest, 2019).

Bootstrap es un conjunto de herramientas de estilo CSS creado originalmente por Twitter en
2011, este framework posibilita la estructuracion de un sitio web utilizando bibliotecas de

estilos CSS que engloban caracteristicas como tipografias, botones, contenedores, menus y
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otros elementos versatiles que pueden ser implementados en cualquier pagina web (Gonzalez,
2016).

Bootstrap es un framework de desarrollo front-end de cddigo abierto ampliamente utilizado
para crear interfaces de usuario y aplicaciones web. Bootstrap proporciona un conjunto de
herramientas y componentes predefinidos que agilizan y facilitan el proceso de disefio y

desarrollo de sitios web responsivos y visualmente atractivos.
8.12.5.1. Cuadro Comparativo entre Framework
llustracién 6.

Cuadro Comparativo entre Framework

Bootstrap Laravel

Costo Excelente (4 Puntos) Regular (1 Punto)

Rendimiento Excelente (4 Puntos) Muy Bueno (3 Puntos)
Facilidad de Configuracion Excelente (4 Puntos) Regular (1 Punto)
Curva de Aprendizaje Excelente (4 Puntos) Regular (1 Punto)

Compatibilidad con patrones de Bueno (2 Puntos)

Excelente (4 Puntos)

disefio MVC MVVM
Estabilidad Excelente (4 Puntos) Regular (1 Punto)
TOTAL 24 Puntos 9 Puntos

Fuente (Supratim, 2015)

Analisis: Bootstrap se considera la opcion preferida en comparacion con Laravel debido al
enfoque en el disefio y desarrollo front-end rapido y eficiente. Bootstrap ofrece una amplia
gama de componentes y estilos CSS listos para usar, lo que facilita la creacion de interfaces
atractivas y responsivas. Asimismo, donde popularidad y comunidad activa aseguran un apoyo
y recursos abundantes para los desarrolladores. Ademas, como se puede evidenciar en el
cuadro comparativo Bootstrap tiene un puntaje de excelente (4 puntos) en referencia al costo
de igual manera en rendimiento, facilidad de configuracion curva de aprendizaje,

compatibilidad con patrones de disefio MVC, MVVM, estabilidad con un total de 24 puntos, a
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diferencia de Laravel que tiene 9 puntos por el bajo puntaje en cada caracteristica.
8.13. Editores de Texto

Los editores de texto estan disefiados especificamente para facilitar la escritura y edicién de
codigo, con resaltado de sintaxis, sugerencias de autocompletado, administracion de archivos

y otras herramientas utiles para mejorar la productividad.
8.13.1. Sublime Text

Sublime Text es un editor de texto para escribir codigo en casi cualquier formato de archivo,
estd especialmente pensado para escribir sin distracciones, ademas esto quiere decir que
visualmente ofrece un entorno oscuro donde las lineas de cddigo que escribas resaltaran para

que puedas centrarte exclusivamente en ellas (Ferré, 2018).

Sublime Text es un editor de Texto para escribir cddigo en casi cualquier formato de archivo,

ademaés esta especialmente pensado para escribir sin distracciones (Ferré, 2018).

Sublime Text es un editor de texto muy popular utilizado por desarrolladores y programadores.

Es conocido por la velocidad, eficiencia y versatilidad.
8.14. Infraestructura de Despliegue

La infraestructura de despliegue se refiere a la estructura y los componentes necesarios para

implementar y lanzar aplicaciones o servicios en un entorno de produccion.
8.14.1. Sistemas Operativos

Un sistema operativo es un programa (o conjunto de programas) que realiza una serie de
funciones (administracién, servicios, etc.) disefiadas para facilitar la administracién y el uso de

una computadora para garantizar su seguridad y eficiencia para el usuario (Perez, 2022).
8.14.1.1. CentOS

CentOS Linux es una distribucion mantenida por la comunidad y derivada de los paquetes
fuentes liberados al publico por Red Hat para Red Hat Enterprise Linux (RHEL), de tal forma
CentOS Linux esta enfocado en ser operacionalmente compatible con RHEL, el Proyecto

CentOS principalmente cambia paquetes para eliminar las marcas comerciales y trabajos
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artisticos de Red Hat (Rodriguez, 2021).
8.14.1.2. Cuadro Comparativo entre Sistemas Operativos
lustracion 7.

Cuadro Comparativo entre Sistemas Operativos

CentOS Ubuntu

Estabilidad Excelente (4 Puntos) Regular (1 Punto)
Confiabilidad Excelente (4 Puntos) huy:Eueno (3 Eunios)
Seguridad Excelente (4 Puntos) Bueno (2 Puntos)

Comunidad mas grande de
usuarios y desarrolladores

Excelente (4 Puntos) Roegular:(1- Pini)

Compatibilidad con patrones de
diseio MVC MVVM

Excelente (4 Puntos) Bueno (2 Puntos)

Mayor cantidad de ayuda
disponible en forma de Excelente (4 Puntos) Regqular (1 Punto)
tutoriales y guias gratuitas.

TOTAL 24 Puntos 10 Puntos

Fuente (Gustavo, 2023)

Andlisis: CentOS se considera la opcion preferida en comparacién con Ubuntu debido al
enfoque en la estabilidad, confiabilidad y seguridad. CentOS es especialmente adecuado para
entornos empresariales y servidores donde la estabilidad y la longevidad son fundamentales.
Ademas, es compatible con aplicaciones y soluciones basadas en Red Hat, junto con su sélida
comunidad de usuarios, son factores adicionales que respaldan la preferencia. También se
puede comprobar que CentOS tiene en cada caracteristica una calificacion de excelente (4
Puntos), en estabilidad, confiabilidad, seguridad, comunidad mas grande de usuarios y
desarrolladores, compatibilidad con patrones de disefio MVC y MVVM, mayor cantidad de
ayuda disponible en forma de tutoriales y guias gratuitas, con un total de 24 puntos a diferencia
de Ubuntu con un total de 10 puntos.

8.14.2. Servidor Web

Un servidor web es un software o programa que se ejecuta en un servidor y responde a las
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solicitudes de los clientes para acceder a contenido web.
8.14.2.1. Apache

Es un servidor que fue creado por Robert McCool en el afio de 1995, y desde 1996 ha sido el
servidor méas popular, por eso en el 2009 conté con 100 millones de paginas web, ademas
Apache es un servidor web de cddigo abierto, es multiplataforma ejecutandose en sistemas

operativos como Linux, Windows, Unix, entre otros (Zabala Miranda, 2016).

El servidor Apache HTTP, también llamado Apache, es un servidor web HTTP de cddigo
abierto para la creacion de paginas y servicios web, es un servidor multiplataforma, gratuito,

muy robusto y que destaca por su seguridad y rendimiento (Cases, 2015).

Apache es ampliamente utilizado en todo tipo de entornos, desde pequefios sitios web
personales hasta grandes aplicaciones empresariales. Donde la combinacién de rendimiento,
flexibilidad y seguridad lo convierte en una opcién popular entre los desarrolladores y

administradores de sistemas para alojar y entregar contenido web de manera confiable.
llustracion 8.

Caracteristicas de Apache

Modular

Cdédigo abierto

APACHE Multiplataforma

Altamente configurable

Mucha documentacion

Fuente (Zabala Miranda, 2016)
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8.14.2.2. Cuadro Comparativo entre Servidor Web

lustracién 9.

Cuadro Comparativo entre Servidor Web

Apache Nginx
Compatibilidad Excelente (4 Puntos) Regular (1 Punto)
Mantenimiento Excelente (4 Puntos) Muy Bueno (3 Puntos)
Rendimiento Excelente (4 Puntos) Bueno (2 Puntos)

Comunidad mas grande de
usuarios y desarrolladores

Excelente (4 Puntos) Regular (1 Puikio)

Escalabilidad de la arquitectura Excelente (4 Puntos) Bt

Procesamiento de contenido

dingmico Excelente (4 Puntos) Regular (1 Punto)

TOTAL 24 Puntos 10 Puntos

Fuente (Jankov, 2022)

Analisis: Apache se considera la opcion preferida en comparacién con Nginx debido a la
estabilidad, compatibilidad, flexibilidad y amplia base de usuarios. También Apache destaca
en rendimiento y manejo de trafico de alto volumen, Apache ofrece una solucién més versatil
y probada que satisface las necesidades de una variedad de proyectos web. De igual modo
Apache tiene en cada caracteristica una calificacion de excelente (4 Puntos), como es en la
compatibilidad, mantenimiento, rendimiento, comunidad mas grande de usuarios y
desarrolladores, estabilidad de arquitectura, procesamiento de contenido dinamico con un
total de 24 puntos, a lo contrario de Nginx que tiene un puntaje de 10 puntos como se puede

evidenciar en el cuadro comparativo.

8.15. Tipos de Investigacion

8.15.1. Bibliografica o tedrica

La investigacion bibliografica es el proceso mediante el cual recopilamos conceptos con el

propdsito de obtener un conocimiento sistematizado, donde el objetivo es procesar los escritos
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principales de un tema particular, este tipo de investigacion adquiere diferentes nombres: de
gabinete, de biblioteca, documental, bibliogréfica, de la literatura, secundaria, resumen, entre
otros (Ocampo, 2019).

La investigacion bibliografica o documental consiste en la revision de material bibliografico
existente con respecto al tema a estudiar, se trata de uno de los principales pasos para cualquier

investigacion e incluye la seleccion de fuentes de informaciéon (Ayala A. M., 2023).

La investigacion bibliografica o tedrica se centra en el estudio y analisis de fuentes
bibliogréaficas, como libros, articulos, informes, tesis y otras publicaciones académicas. Donde
el objetivo es examinar la literatura existente sobre un tema especifico, recopilar informacién

relevante, sintetizar conocimientos y desarrollar una base tedrica solida.
8.15.2. De campo

Es el procedimiento que emplea el método cientifico, para la obtencién de nuevos
conocimientos y que es realizada en el lugar donde sucede el fendmeno de estudio, en relacion
a que este tipo de estudios, tanto en el levantamiento de informacién, como el analisis,
aplicaciones practicas y metodos empleados para la obtencion de resultados, se llevan a cabo

en el medio donde se desenvuelve el evento investigado (Escudero, 2018)

La investigacion de campo recolecta informacién directamente de la realidad y posibilita la

adquisicion de datos de manera directa en relacién con un problema determinado (Arias, 2020).

La investigacién de campo es un enfoque de investigacion que se basa en la recopilacion de
datos directamente de la fuente, es decir, del entorno real en el que ocurren los fendmenos de

estudio.
8.15.3. Practica o Aplicada

La investigacion aplicada busca la generacion de conocimiento con aplicacion directa a los
problemas de la sociedad o el sector productivo, asi mismo se basa principalmente en hallazgos
tecnoldgicos de la investigacion béasica, ocupandose del proceso de enlace entre la teoria y el
producto (Lozada, 2021).

La investigacion aplicada es conocida también como "investigacion practica o empirica”, y se

distingue por su enfoque en la aplicacion y utilizacion de conocimientos previamente
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obtenidos, al mismo tiempo que se adquieren nuevos conocimientos mediante la
implementacion y sistematizacion de practicas fundamentadas en la investigacion (Cordero,
2018).

La investigacion practica o aplicada se enfoca en la aplicacion de los conocimientos teoricos
y la investigacion existente para abordar problemas y desafios practicos en situaciones reales.
A diferencia de la investigacion puramente teorica, la investigacion préctica tiene como
objetivo generar soluciones, desarrollar estrategias o proporcionar recomendaciones que

puedan ser implementadas en el mundo real.

8.16. Técnicas de Investigacion
8.16.1. Encuesta

La encuesta es una técnica de recogida de datos, o sea una forma concreta, particular y practica
de un procedimiento de investigacion, donde se enmarca en los disefios no experimentales de
investigacion empirica propios de la estrategia cuantitativa, puesto que permite estructurar y
cuantificar los datos encontrados y generalizar los resultados a toda la poblacion estudiada, la
cual permite recoger datos segun un protocolo establecido, seleccionando la informacion de
interés, procedente de la realidad, mediante preguntas en forma de cuestionario (su instrumento
de recogida de datos) (Kuznik, 2010).

Una encuesta es una técnica de investigacion que consiste en recopilar datos a través de una
serie de preguntas estandarizadas dirigidas a una muestra representativa de la poblacién

objetivo.
8.16.2. Entrevista

La entrevista puede describirse como una técnica que permite la recoleccion de datos que se
utiliza generalmente en la investigacion cualitativa, mediante la cual se puede obtener diferentes
datos provenientes de un sujeto de estudio mediante una conversacion oral con el o los
investigadores quienes quieren involucrarse mas a fondo con una realidad en particular
(Troncoso, 2017).

Una entrevista es una técnica de investigacion que implica una interaccion directa y personal
entre el entrevistador y el entrevistado, con el proposito de obtener informacién detalladay en

profundidad sobre un tema especifico.
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8.17. Métodos de Investigacion
8.17.1. Analitico sintético

El analisis y la sintesis funcionan como una unidad dialéctica y de ahi que al método se le
denomine analitico-sintético, ademas el analisis se produce mediante la sintesis de las
propiedades y caracteristicas de cada parte del todo, mientras que la sintesis se realiza sobre la
base de los resultados del analisis, también en la investigacion, puede predominar uno u otro

procedimiento en una determinada etapa (Jiménez, 2017).

El enfoque analitico-sintético es un método utilizado en la investigacion y el analisis de

problemas o fenGmenos complejos.
8.17.2. Hipotético deductivo

Para el método hipotético — deductivo, las hipdtesis son puntos de partida para nuevas
deducciones, razén por la cual en los estudios investigativos se parte de una hipotesis inferida
de principios o leyes o sugerida por los datos empiricos, y aplicando las reglas de la deduccion,
se arriba a predicciones que se someten a verificacion empirica, y si hay correspondencia con
los hechos, se comprueba la veracidad o no de la hipétesis de partida, ademas puede indicar que
cuando de la hipdtesis se llegan a predicciones empiricas contradictorias, las conclusiones que
se derivan son muy importantes, pues ello demuestra la inconsistencia l6gica de la hipotesis de

partida y se hace necesario reformular (Andrés Rodriguez Jiménez, 2017).

El enfoque hipotético-deductivo es un método utilizado en la investigacion cientifica para
formular hipoétesis, realizar pruebas empiricas y deducir conclusiones a partir de los

resultados.

8.18. Instrumentos de Investigacion

8.18.1. Cuestionario

Por definicion, un cuestionario es un instrumento estandarizado que utilizamos para recopilar
datos en el trabajo de campo de algunos estudios cuantitativos, principalmente en estudios

realizados con metodos de encuesta (Meneses, 2018).

El cuestionario es una herramienta empleada para de manera estructurada recolectar

informacion que posibilita la identificacion de las variables relevantes en un determinado
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estudio, investigacion, sondeo o encuesta, en el ambito de la evaluacion educativa, este
instrumento resulta valioso para obtener de manera uniforme datos acerca de las caracteristicas
de una poblacion en particular, ademas de medir opiniones, creencias o actitudes (Paniagua,
2019).

Un cuestionario es una herramienta utilizada en la investigacion para recopilar datos a través

de una serie de preguntas estructuradas.

8.19. Niveles de Investigacion
8.19.1. Exploratorio

La investigacion exploratoria es una investigacion que se lleva a cabo sobre un tema u objeto
desconocido o poco estudiado para que sus resultados formen una descripcion general
aproximada del tema en consideracion, es decir nivel superficial de conocimiento (Arguello,
2015).

La investigacion exploratoria tiene como objetivo la aproximacion a fenémenos novedosos, de
igual modo siendo el objetivo obtener informacion que permita comprenderlos mejor; aunque

posteriormente esta no sea concluyente (Arias, 2020).

El enfoque exploratorio es un tipo de investigacion que se utiliza cuando se desea explorar y

familiarizarse con un tema o fenémeno poco conocido o poco investigado.
8.19.2. Descriptivo

La investigacion descriptiva consiste en la caracterizacion de un hecho fendmeno, individuo o
grupo, con el fin de establecer su estructura o comportamiento, los resultados de este tipo de
investigacion se ubican en un nivel intermedio en cuanto a la profundidad de los conocimientos
se refiere (Arguello, 2015)

En la investigacion descriptiva, el investigador puede elegir entre ser un observador completo,
observar como participante, un participante observador o un participante completo (Alban,
2020).

El enfoque descriptivo es un tipo de investigacion que tiene como objetivo describir y
caracterizar de manera precisay sistematica un fendmeno o situacion tal como se presenta en

la realidad.
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8.19.3. Aplicativo

La investigacion aplicada tiene por objetivo la generacion de conocimiento con aplicacion
directa y a mediano plazo en la sociedad o en el sector productivo, este tipo de estudios presenta
un gran valor agregado por la utilizacion del conocimiento que proviene de la investigacion
béasica, de esta manera se genera riqueza por la diversificacion y progreso del sector productivo,
asi la investigacion aplicada impacta indirectamente en el aumento del nivel de vida de la

poblacion y en la creacion de plazas de trabajo (LOZADA, 2014)

El enfoque aplicativo es un tipo de investigacion que se centra en el desarrollo y la aplicacion

de soluciones practicas a problemas concretos.
9. PREGUNTAS CIENTIFICAS O HIPOTESIS

La implementacion de una aplicacion web permitira mejorar la gestién de analisis de datos del

consumo de agua potable de los clientes de la parroguia Pucayacu Centro.
9.1. Variable Independiente

Implementacion de una aplicacion web

9.2. Variable Dependiente

Gestion de andlisis de datos del consumo de agua potable de los clientes de la parroquia

Pucayacu Centro.

10. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
10.1. Tipos de Investigacion
10.1.1. Bibliogréfica

La investigacion bibliografica como investigadores permite establecer una base sélida de
conocimientos tedricos y antecedentes sobre el tema en cuestion., de igual modo permitid
comprender el estado actual del campo de estudio, identificar los conceptos clave, las teorias

existentes y las investigaciones previas realizadas.
10.1.2. De campo

La investigacion de campo desempefia un papel fundamental en el presente proyecto, puesto
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que permitid la recopilacién de datos y la observaciédn directa de fendmenos en un entorno real.

10.1.3. Aplicada

La investigacion aplicada desempefia un papel importante en nuestro proyecto debido al
enfoque en la solucion de problemas reales, la transferencia de conocimiento, la colaboracion
con la industria y el sector publico, la evaluacion de intervenciones y politicas, la innovacion y
la mejora continua, asi como la retroalimentacion y el aprendizaje, puesto que la investigacion
aplicada busca resultados tangibles y aplicables, generando un impacto directo y contribuyendo

al avance y desarrollo en diversos campos.

10.2. Métodos de Investigacion
10.2.1. Analitico sintético

El método analitico-sintético facilité la comprension en profundidad, la identificacion de
relaciones causales, la resolucion de problemas complejos, la optimizacion y toma de decisiones
informadas, asi como el disefio de intervenciones efectivas. Este enfoque proporciona una
estructura sistematica para analizar y abordar problemas de manera integral, permitiendo un

enfoque mas estratégico y eficiente en el presente proyecto.

10.2.2. Hipotético deductivo

El método hipotético-deductivo fue de suma importancia en el presente proyecto porque
proporciona una estructura l6gica y sistematica para formular hipotesis, realizar pruebas y
obtener resultados confiables, ademas ayudd a orientar la investigacion, validar las hipotesis,

identificar nuevas preguntas de investigacion y generalizar los resultados.

10.3. Técnicas de Investigacion
10.3.1. Entrevista

La entrevista fue una técnica eficiente para la obtencion informacion cualitativa, comprender
las necesidades y expectativas de la directiva, explorar experiencias y perspectivas, validar y
complementar datos, fomentar la participacion de los interesados, y generar recomendaciones
y acciones concretas, ademas la entrevista proporciona una comprension mas profunda y rica
del contexto y de las personas involucradas, lo que contribuye al éxito y efectividad del

presente proyecto.
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10.3.2. Encuesta

La encuesta es suma importante en el presente proyecto debido a la capacidad para recopilar
datos cuantitativos, obtener una visién amplia y representativa, evaluar impacto y efectividad,
identificar necesidades y demandas, brindar retroalimentacion directa de los socios y permitir

el monitoreo y evaluacion continua.

10.4. Instrumentos de Investigacion

10.4.1. Cuestionario

El cuestionario permitié a las investigadoras recopilar datos de manera estandarizada y
eficiente, garantizando la comparabilidad y el analisis del resultado. Ademas, ofrece anonimato
y confidencialidad a los participantes, facilita la estandarizacion de preguntas y respuestas,
brinda flexibilidad en la obtencién de datos la cual permitié el analisis y la generalizacion de

resultados.

10.5. Poblacion y muestra
10.5.1. Poblacién

Mediante la investigacion de campo se puede evidenciar la poblacion para la implementacion
de una aplicacion web para la gestion y andlisis de datos del consumo de agua potable de los

clientes de la parroquia Pucayacu Centro, donde se puede evidenciar la siguiente poblacion:

Tabla 3.
Poblacién
Indicadores Poblacion
Socios 5
Total 5

Elaborado por las autoras

La muestra no se considera por bajo porcentaje de la poblacién por lo tanto se aplicara la

encuesta a las 5 personas.
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11. ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

11.1. Resultados de la Aplicacion de la Entrevista

La entrevista se realizo al presidente de la junta de agua potable de la parroquia Pucayacu,
quien manifesto la necesidad de mejorar la gestion y el analisis de los datos del consumo de
agua potable de los clientes, ademas actualmente, la recoleccion y procesamiento de esta
informacion se realiza de manera manual, lo que puede llevar a errores y retrasos en la
deteccion de problemas o tendencias en el consumo. Con la implementacion de esta aplicacion,
esperan agilizar y automatizar este proceso, permitiendo un mejor control y analisis de los datos
para tomar decisiones mas informadas. Ademas, manifest6 algunos de los requerimientos de
la aplicacion web a continuacion se puede visualizar; registro de clientes y datos de consumo
de agua potable, visualizacion de datos de consumo de forma grafica, analisis mas intuitivo,
generacion de informes y estadisticas sobre el consumo de agua potable, comunicados a los

clientes sobre su consumo y mingas, generar recibos y seguimiento de pagos.



11.2. Resultados de la Aplicacion de la Encuesta

Tabla 4.

Resultados de la Aplicacién de la Encuesta
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N° Preguntas Porcentajes
¢Considera importante implementar una Si 100%
1 aplicacion web para la gestion y analisis de datos  No 0%
del consumo de agua potable?
2 ¢Cree que una aplicacion web facilita el acceso  Si 100%
y control de su consumo de agua potable? No 0%
¢Estaria dispuesto(a) a utilizar una aplicacion Si 100%
3 web para registrar y visualizar su consumo de No 0%
agua potable?
a) Registro de clientes ydatos de
consumo de agua potable. 40%
b) Visualizacion de datos de
N . . . .. consumo de forma gréfica. 20%
¢ Qué aspectos o funcionalidades considera mas S .
4 importantes que la aplicacion web deberia ) angra0|on de - informes y
incluir? Puede seleccionar mas de una opcion. estadisticas sobre el consumo de
agua potable. 20%
e) Envio de comunicados a los
clientes sobre el consumo y posibles
medidas de ahorro 20%.
¢ Tiene alguna preocupacion o sugerencia Ninguna 100%
5 adicional en relacién con la implementacion de  Pocas 0%
esta aplicacion web? Muchas 0%
¢Estaria dispuesto(a) a participar en Si 100%
6 capacitaciones sobre el uso de laaplicacion web, No 0%
si fueran necesarias?
¢Cree que la implementacion de esta aplicacion ~ Si 100%
7 web mejoraria la eficiencia en la gestion del No 0%

consumo de agua potable?

Elaborado por las autoras

11.3. Requerimientos del Sistema

e Lenguaje de programacion: PHP
e Metodologia: Scrum
e Base de datos: MariaDB

e Framework: Bootstrap
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11.4. Aplicacién de la Metodologia
11.4.1. Metodologia Scrum

Se estd empleando la metodologia Scrum en la creacién de la aplicacion web, puesto que facilita
la optimizacion del tiempo de desarrollo y permite una colaboracion estrecha entre el equipo de
desarrollo y los beneficiarios del proyecto. A continuacién, se presenta una descripcion

detallada de cada etapa seguida en el proceso de desarrollo de la aplicacion.
11.4.1.1. Roles del Equipo

Para comenzar el desarrollo utilizando la metodologia Scrum, se definieron los roles del equipo,
que incluyen al Scrum Master, al Product Owner y al Development Team, quienes tienen la
responsabilidad de garantizar el éxito de la aplicacion. A continuacion, se proporciona una

descripcion detallada de cada rol y respectivas responsabilidades:

Tabla 5.

Scrum Master

Nombre Ing. Mg. Silva Pefafiel Geovanny Euclides
Rol Scrum Master

El Scrum Master es responsable de guiar al equipo de
desarrollo y liderarlo.

Responsabilidad

Elaborado por las autoras

Tabla 6.

Product Owner

Sr, presidente de la junta de agua potable de la
parroquia Pucayacu

Rol Product Owner

El Product Owner es el responsable de comunicar
los requisitos de la aplicacion web.

Nombre

Responsabilidad

Elaborado por las autoras



Tabla 7.

Rol Development Team

Nombre

Saltos Intriago Genesis Yajaira y Tuitice Macias
Jenny Marisol

Rol

Development Team

Responsabilidad

El Development Team son las responsables de
definir los requisitos, realizar el analisis, disefio,
implementacién y pruebas del aplicativo web.

Elaborado por las autoras

11.4.1.2. Actores del Sistema

El software tiene dos usuarios principales que utilizaran. A continuacion, se presentan los

detalles de cada actor:

ACT-001: Administrador
ACT-002: Operador

11.4.1.3. Historias de Usuario
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Dentro de la metodologia Scrum, el primer paso consiste en definir las historias de usuario, las

cuales describen los requisitos que deben implementarse en el software. En este caso, la

informacion de estas historias de usuario fue proporcionada por el entrevistado, el presidente

de la junta potable de agua de la parroquia Pucayacu. A continuacion, se muestra en detalle

cada una de las historias de usuario:

Tabla 8.

Historia de Usuario-001

H

istoria de Usuario-001

Actor ACT-001, ACT-002
Descripcion Inicio de sesion

Importancia Alta

Elaborado por las autoras



Tabla 9.

Historia de Usuario-002

Historia de Usuario-002

Actor ACT-001, ACT-002
Descripcion  Visualizar Dashboard
Importancia Alta

Elaborado por las autoras

Tabla 10.

Historia de Usuario-003

Historia de Usuario-003

Actor ACT-001
Descripcion  Visualizar Perfiles
Importancia Alta

Elaborado por las autoras

Tabla 11.

Historia de Usuario-004

Historia de Usuario-004

Actor ACT-001
Descripcion  Gestionar Usuarios
Importancia Alta

Elaborado por las autoras

Tabla 12.

Historia de Usuario-005

Historia de Usuario-005

Actor ACT-001
Descripcion  Gestionar Operadores

Importancia Alta

Elaborado por las autoras
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Tabla 13.

Historia de Usuario-006

Historia de Usuario-006

Actor ACT-001
Descripcion  Gestionar sectores
Importancia Alta

Elaborado por las autoras

Tabla 14.

Historia de Usuario-007

Historia de Usuario-007

Actor ACT-001
Descripcion  Gestionar Tarifas
Importancia Alta

Elaborado por las autoras

Tabla 15.

Historia de Usuario-008

Historia de Usuario-008

Actor ACT-001
Descripcion  Gestionar Socios
Importancia Alta

Elaborado por las autoras

Tabla 16.

Historia de Usuario-009

Historia de Usuario-009

Actor ACT-001
Descripcion  Gestionar Medidores

Importancia Alta

Elaborado por las autoras
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Tabla 17.

Historia de Usuario-010

Historia de Usuario-010

Actor ACT-001
Descripcion  Gestionar Consumos Mensuales
Importancia Alta

Elaborado por las autoras

Tabla 18.

Historia de Usuario-011

Historia de Usuario-011

Actor ACT-001, ACT-002
Descripcion  Registrar Lecturas
Importancia Alta

Elaborado por las autoras

Tabla 19.

Historia de Usuario-012

Historia de Usuario-012

Actor ACT-001
Descripcion  Gestionar Recaudacion
Importancia Alta

Elaborado por las autoras

Tabla 20.

Historia de Usuario-013

Historia de Usuario-013

Actor ACT-001
Descripcion  Finalizar Recaudacion
Importancia Alta

Elaborado por las autoras
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Tabla 21.

Historia de Usuario-014

Historia de Usuario-014

Actor ACT-001
Descripcion  Gestionar Comunicados
Importancia Alta

Elaborado por las autoras

Tabla 22.

Historia de Usuario-015

Historia de Usuario-015

Actor ACT-001
Descripcion  Gestionar Tipos de Eventos
Importancia Alta

Elaborado por las autoras

Tabla 23.

Historia de Usuario-016

Historia de Usuario-016

Actor ACT-001
Descripcion  Gestionar Eventos
Importancia Alta

Elaborado por las autoras

Tabla 24.

Historia de Usuario-017

Historia de Usuario-017

Actor ACT-001
Descripcion  Configurar Cuenta
Importancia Media

Elaborado por las autoras
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Tabla 25.

Historia de Usuario-018

Historia de Usuario-018

Actor ACT-001, ACT-002
Descripcion  Generar Reportes PDF/EXCEL

Importancia Media

Elaborado por las autoras

Tabla 26.

Historia de Usuario-019

Historia de Usuario-019

Actor ACT-002
Descripcion  Buscar Consumos
Importancia Media

Elaborado por las autoras

11.4.1.4. Pila de Producto
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Dentro de la metodologia Scrum, el siguiente paso es la creacion de la lista de productos, que

detalla las tareas, los responsables, la prioridad y el Sprint. A continuacion, se presenta una

representacion visual de este proceso:



Tabla 27.

Pila de Producto

Id Tarea Responsable  Prioridad  Sprint
1 Inicio de sesion Saltos Genesis  Alta 1
2  Visualizar Dashboard Saltos Genesis  Alta 1
3 Visualizar Perfiles Saltos Genesis  Alta 1
4  Gestionar Usuarios Saltos Genesis  Alta 1
5  Gestionar Operadores Saltos Genesis  Alta 1
6  Gestionar Sectores Saltos Genesis  Alta 1
7  Gestionar Tarifas Saltos Genesis  Alta 1
8  Gestionar Socios Tuitice Jenny  Alta 2
9  Gestionar Medidores Tuitice Jenny  Alta 2
10  Gestionar Consumos Mensuales Tuitice Jenny  Alta 2
11  Registrar Lecturas Tuitice Jenny  Alta 2
12 Gestionar Recaudacion Tuitice Jenny  Alta 2
13 Finalizar Recaudacion Tuitice Jenny  Alta 2
14  Gestionar de Comunicados Saltos Genesis  Alta 3
15  Gestionar de Tipos de Eventos Saltos Genesis  Alta 3
16  Gestionar de Eventos Saltos Genesis  Alta 3
17  Configurar Cuenta Tuitice Jenny Media 3
18  Generar Reportes PDF/EXCEL Tuitice Jenny Media 3
19  Buscar Consumos Tuitice Jenny Media 3

Elaborado por las autoras

11.4.1.5. Sprints
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El tercer paso consiste en los Sprints, los cuales se generan a partir de la lista de productos. En

esta etapa se determina el tiempo de desarrollo, la prioridad y el responsable de cada Sprint. A

continuacion, se proporcionan los detalles correspondientes a los Sprints:



Tabla 28.

Sprint N° 1

Sprint N° 1

Fecha de Inicio: 01/ Abril /2023
Fecha de Finalizacion: 30/Abril/2023

No DESCRIPCION PRIORIDAD
1 Inicio de sesién Alta
2 Visualizar Dashboard Alta
3 Visualizar Perfiles Alta
4 Gestionar Usuarios Alta
5 Gestionar Operadores Alta
6 Gestionar Sectores Alta
7 Gestionar Tarifas Alta
Elaborado por las autoras
Tabla 29.
Sprint N° 2
Sprint N° 2
Fecha de Inicio: 01/ Mayo /2023
Fecha de Finalizacion: 30/ Mayo /2023
No DESCRIPCION PRIORIDAD
1 Gestionar Socios Alta
2 Gestionar Medidores Alta
3 Gestionar Consumos Mensuales Alta
4 Registrar Lecturas Alta
5 Gestionar Recaudacion Alta
6 Finalizar Recaudacion Alta

Elaborado por las autoras
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Tabla 30.

Sprint N° 3
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Sprint N° 3

01/ Junio/2023
30/Junio/2023

Fecha de Inicio:
Fecha de Finalizacion:

No DESCRIPCION PRIORIDAD
1 Gestionar de Comunicados Alta

2 Gestionar de Tipos de Eventos Alta

3 Gestionar de Eventos Alta

4 Configurar Cuenta Media

5 Generar Reportes PDF/EXCEL Media

6 Buscar Consumos Media

Elaborado por las autoras

11.4.1.6. Diagrama de Casos de Uso

llustracién 10.

Diagrama de Casos de Uso Administrador

Gestionar Consumos Mensuales
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Admlmsuador
Gestionar Excedentes

Iniciar sesion

Gestionar Sectores

Visualizar Dashboard

Visualizat Perfiles
_ Gestionar Administradores

<extendr

Gesnonar Recaudadores
Gesnonar Usuarios eyt
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Elaborado por las autoras



lustracién 11.

Diagrama de Casos de Uso
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Elaborado por las autoras
lustracion 12.

Diagrama de Casos de Uso del Operador

Iniciar sesién

Visualizar Dashboard
2
B e e

Operador \

Generar Reportes PDF

Elaborado por las autoras
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11.4.1.7. Diagrama de Arquitectura de la Aplicacion Web

lustracién 13.

Diagrama de Arquitectura de la Aplicacién Web

\lista Controlador Modelo

Elaborado por las autoras



47

12. IMPACTOS

12.1. Impacto Tecnoldgico

La implementacién de una aplicacién web para la gestion y andlisis de datos del consumo de
agua potable de los clientes de la parroguia Pucayacu Centro tiene un impacto tecnologico
significativo al mejorar la eficiencia operativa, proporcionar acceso facil a la informacion,
permitir la toma de decisiones basadas en datos, promover la transparencia y la participacion

ciudadana, y garantizar la seguridad de los datos.
12.2. Impacto Social

La implementacion de una aplicacion web para la gestion y analisis de datos del consumo de
agua potable en la parroquia Pucayacu Centro tendria un impacto social puesto que permitiria
una mayor participacion ciudadana, los clientes podrian proporcionar comentarios, sugerencias
y reportar problemas relacionados con el suministro de agua. Esto fomentaria una colaboracion
mas activa entre la comunidad y la entidad responsable, lo que a la vez podria mejorar la toma

de decisiones y la prestacion de servicios relacionados con el agua.
12.3. Impacto Ambiental

La implementacion de una aplicacion web para la gestion y analisis de datos del consumo de
agua potable en la Parroquia Pucayacu Centro representa una oportunidad para mejorar la
eficiencia en la gestion de informacion. Al digitalizar este proceso, la aplicacion web puede
contribuir significativamente a la reduccion del consumo de papel, lo que a su vez ayuda a

disminuir la tala de arboles y minimiza el impacto ambiental en los bosques.



13. PRESUPUESTO PARA LA ELABORACION DEL PROYECTO
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Para el desarrollo de la aplicacion web se tomaron en cuenta los gastos directos e

indirectos, acontinuacién, se pueden visualizar:

13.1. Gastos Directos del Proyecto

Tabla 31.

Gastos Directos

Detalle Unidad Cantidad V.Unitario V.Total
Editor de Texto Sublime Text Programa 1 $0.00 $0.00
Libre
Lenguaje de Programaciéon PHP Programa 1 $0.00 $0.00
Libre
Motor de base de Datos MariaDB Licencia 1 $0.00 $0.00
Gratuita
Paquete Ofimatico (Microsoft  Programa 1 $45.00 $45.00
Word) Licenciado
Internet Servicio 10 $21.00 $210.00
Mensual
Materiales de Oficina ~ —===eee- e 22.00
Contratacion de hosting vy 12 meses ----e- e 200.00
dominio
Computador 1 e e 800.00
Total $1.277.00
Elaborado por las autoras
13.2. Gastos Indirectos del Proyecto
Tabla 32.
Gastos Indirectos del Proyecto
Detalle Cantidad V.Unitario V.Total
Movilizacion y Transporte $50.00 $50.00
Alimentacion 50 $2.50 $125.00
Total $175.00

Elaborado por las autoras
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13.3. Gasto Total del Proyecto

Tabla 33.

Gasto Total del Proyecto

Detalle Totales
Total Gastos Directos $1.277.00
Total Gastos Indirectos $175.00
Gastos Directos + Gastos Indirectos $1.452.00
Imprevistos (10%) $145.2
TOTAL $1.597.2

Elaborado por las autoras

La suma total de los gastos del proyecto asciende a $1.597.2 Estos gastos incluyen tanto los
costos directos como los indirectos e imprevistos, siendo el desarrollo de la aplicacion web la

partida de mayor valor dentro de los gastos directos.
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14. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

14.1. Conclusiones

Al analizar los procesos de gestidn de cobros de la junta de agua potable de la Parroquia
Pucayacu Centro se determind, la modalidad de trabajo para llevar a cabo los pagos,
gracias a esto, fue posible automatizar las actividades y, al mismo tiempo, fortalecer la
proteccion de los registros administrados por la junta de agua potable.

Se investigaron herramientas de desarrollo para implementar el sistema informatico de
una aplicacién web destinada a la gestion y analisis de datos del consumo de agua
potable, se realizaron tablas comparativas. Estas tablas permiten analizar diversas
caracteristicas, y como resultado, se determiné que el lenguaje de programacién PHP y
la base de datos MariaDB son la opcion méas adecuada para desarrollar un sistema en
entorno web.

La implantacion del sistema informatico se cumplié de forma satisfactoria y fue bien

recibida por los miembros de la junta de agua potable de la Parroquia Pucayacu Centro.

14.2. Recomendaciones

Para seleccionar metodologias de desarrollo o herramientas para la implementacion de
sistemas, es importante utilizar tablas comparativas. Estas tablas permiten comparar
criterios de seleccion y asignarles puntuaciones, lo que facilita la eleccién de la
herramienta 0 metodologia mas adecuada dentro del proceso de investigacion.

Es fundamental para el proceso de desarrollo de software, emplear metodologias agiles,
como Scrum en este caso particular. puesto que permite optimizar significativamente el
tiempo, lo que ayudo a llevar a cabo la implementacion de sistemas de manera dptima
y eficiente.

Es imprescindible elaborar un manual de usuario para los sistemas informéticos, puesto
que es altamente beneficioso para aquellos usuarios sin conocimientos técnicos. Esto
aseguraria que cada operacion, acompafiada de capturas de pantalla, sea mas

comprensible.
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16. ANEXOS

Anexo 1. Hoja de vida de la investigadora N°1

CURRICULUM VITAE

DATOS PERSONALES

Nombres: Genesis Yajaira

Apellidos: Saltos Intriago

Nacionalidad: Ecuatoriana

Fecha de nacimiento: 30-03-1998

Lugar de nacimiento: La Mana Cotopaxi
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Estado civil: Casada

Teléfono: 0979317675
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Anexo 4. Formato de encuesta

1. ¢ Considera importante implementar una aplicacién web para la gestion y

analisisde datos del consumo de agua potable?
Si()
No( )

2. ¢Cree gue una aplicacién web facilita el acceso y control de su consumo de

aguapotable?
Si()
No ()

3. ¢Estaria dispuesto(a) a utilizar una aplicacion web para registrar y

visualizar suconsumo de agua potable?
Si()
No ()

4. ;Qué aspectos o funcionalidades considera mas importantes que la

aplicacion webdeberia incluir? Puede seleccionar mas de una opcion.

a) Registro de clientes y datos de consumo de agua potable.
b) Visualizacién de datos de consumo de forma grafica.
c) Generacion de informes y estadisticas sobre el consumo de agua potable.

d) Envio de comunicados a los clientes sobre su consumo y posibles medidas de ahorro.



5. ¢ Tiene alguna preocupacion o sugerencia adicional en relacion con la

implementacidnde esta aplicacion web?
Ninguna ()Pocas ( ) Muchas ()

6. ¢Estaria dispuesto(a) a participar en capacitaciones sobre el uso de la

aplicacion web,si fueran necesarias?

Si()

No ()

7. ¢Cree que laimplementacién de esta aplicacién web mejoraria la eficienciaen la

gestiondel consumo de agua potable?

Si()

No (')

Nota. Marque con una X segun su criterio



Anexo 5. Tabulacion de la encuesta

1. ¢Considera importante implementar una aplicacion web para la gestion y anélisisde

datos del consumo de agua potable?
Tabla 34.

Tabulacién encuesta pregunta 1

Alternativas Frecuencia  Porcentaje

Si 5 100%
No 0 0%
Total 5 100%

Elaborado por las autoras

Gréfico 1.

Tabulacion encuesta pregunta 1

120%

100%

80%

60%

40%

20%

0%
Si No

Elaborado por las autoras

Andlisis: Se puede observar que hay un total de 5 respuestas. De esas respuestas, el 100% (5
respuestas) considera importante implementar una aplicacion web para la gestion y anélisis de
datos del consumo de agua potable. Por otro lado, el 0% (0 respuestas) indicé que no considera

importante esta implementacion.



2. ¢Cree que una aplicacion web facilita el acceso y control de su consumo de agua
potable?

Tabla 35.

Tabulacién encuesta pregunta 2

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Si 5 100%
No 0 0%
Total 5 100%

Elaborado por las autoras

Grafico 2.

Tabulacion encuesta pregunta 2

Elaborado por las autoras

Analisis: Se puede concluir que el 100% (5 respuestas) de los encuestados considera que una
aplicacion web facilita el acceso y control de su consumo de agua potable. Por otro lado, solo
el 0% (O respuestas) indicd que no cree que una aplicacion web facilite este acceso y control.



3. ¢Estaria dispuesto(a) a utilizar una aplicacion web para registrar y visualizar su

consumo de agua potable?
Tabla 36.

Tabulacion encuesta pregunta 3

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 5 100%
No 0 0%
Total 5 100%

Elaborado por las autoras
Gréfico 3.

Tabulacion encuesta pregunta 3

Elaborado por las autoras

Analisis: Se puede concluir que el 100% (5 respuestas) de los encuestados estaria dispuesto a
utilizar una aplicacién web para registrar y visualizar su consumo de agua potable. Por otro
lado, solo el 0% (O respuestas) indicd que no estaria dispuesto a utilizar dicha aplicacion.



4. ¢Qué aspectos o funcionalidades considera mas importantes que la aplicacién web

deberia incluir? Puede seleccionar mas de una opcion.
Tabla 37.

Tabulacion encuesta pregunta 4

Alternativas Frecuencia Porcentaje
a) Registro de clientes y datos de consumo de agua potable. 2 40%
b) Visualizacién de datos de consumo de forma grafica. 1 20%
c) Generacion de informes y estadisticas sobre el consumo de 1 20%
agua potable.

e) Envio de comunicados a los clientes sobre su consumo y 1 20%
posibles medidas de ahorro.

Total 5 100%

Elaborado por las autoras

Gréfico 4.

Tabulacion encuesta pregunta 4

1

a) Registro de clientes y datos de consumo de agua potable.
b) Visualizacién de datos de consumo de forma grafica.
c) Generacion de informes y estadisticas sobre el consumo de agua potable.

e) Envio de notificaciones a los clientes sobre su consumo y posibles medidas de
ahorro.

Elaborado por las autoras

Analisis: podemos observar las preferencias de los encuestados sobre las funcionalidades que
consideran mas importantes para que la aplicacion web de gestion del consumo de agua potable
deberia incluir. Aqui estan los resultados; a) Registro de clientes y datos de consumo de agua
potable: 40% (2 respuestas), b) Visualizacion de datos de consumo de forma gréafica: 20% (1

respuestas), ¢) Generacién de informes y estadisticas sobre el consumo de agua potable: 20%



(1 respuestas), e) Envio de comunicados a los clientes sobre su consumo y posibles medidas de
ahorro: 20% (1 respuestas). Lo que indican que el registro de clientes y datos de consumo de
agua potable es la funcionalidad mas importante, ya que obtiene el mayor porcentaje de
importancia con un 40%. Luego, tanto la visualizacion de datos de consumo de forma gréfica
como la generacion de informes y estadisticas sobre el consumo de agua potable tienen igual
relevancia, cada una con un 20%. Por ultimo, el envio de notificaciones a los clientes sobre su

consumo Yy posibles medidas de ahorro también se considera importante con un 20%.



5. ¢Tiene alguna preocupacion o sugerencia adicional en relacion con la implementacion

de esta aplicacion web?
Tabla 38.

Tabulacion encuesta pregunta 5

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Ninguna 5 100%
Pocas 0 %
Muchas 0 0%
Total 5 100%

Elaborado por las autoras

Gréfico 5.

Tabulacion encuesta pregunta 5

120%
100%
80%
60%
40%
20%

0%
Ninguna Pocas Muchas

Elaborado por las autoras

Analisis: Se puede determinar que la gran mayoria de los encuestados, el 100% (5 respuestas),
no tiene preocupaciones o sugerencias adicionales en relacion con la implementacién de la

aplicacion web para la gestion y analisis de datos del consumo de agua potable.



6. ¢Estaria dispuesto(a) a participar en capacitaciones sobre el uso de la aplicacion web,

si fueran necesarias?
Tabla 39.

Tabulacion encuesta pregunta 6

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 5 5%
No 0 0%
Total 5 100%

Elaborado por las autoras
Gréfico 6.

Tabulacion encuesta pregunta 6

Si

Elaborado por las autoras

Anélisis: Se puede observar que el 100% (5 respuestas) de los encuestados estaria dispuesto a
participar en capacitaciones sobre el uso de la aplicacion web, si fueran necesarias. Por otro
lado, solo el 0% (0 respuesta) indicd que no estaria dispuesto a participar en dichas

capacitaciones.



7. ¢Cree que la implementacion de esta aplicaciébn web mejoraria la eficiencia en la

gestion del consumo de agua potable?
Tabla 40.

Tabulacion encuesta pregunta 7

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 5 100%
No 0 0%
Total 5 100%

Elaborado por las autoras
Gréfico 7.

Tabulacion encuesta pregunta 7

120%

100%

80%

60%

40%

20%

0%
Si No

Elaborado por las autoras

Andlisis: Se puede evidenciar que el 100% (5 respuestas) de los encuestados cree que la
implementacion de esta aplicacion web mejoraria la eficiencia en la gestion del consumo de
agua potable. Por otro lado, solo el 0% (O respuesta) indicd que no cree que la implementacion
de la aplicacion web tenga un impacto positivo en la eficiencia de la gestion del consumo de

agua potable.



Anexo 6. Manual de usuario

Manual de Usuario

Aplicacion web para la gestion y analisis de datos del
consumo de agua potable de los clientes de la parroquia
Pucayacu Centro

AUTORES:

Saltos Intriago Genesis Yajaira

Tuitice Macias Jenny Marisol

TUTOR:

Ing. Mg. Silva Pefafiel Geovanny Euclides

Usuario de Windows
AGOSTO-2023




Introduccion
El objetivo del presente documento es describir de manera detallada el
funcionamiento sistema de "gestion y analisis de datos del consumo de
agua potable ", para garantizar el maximo rendimiento de la aplicacion,

beneficiando asi a los usuarios del software.



Usuario Administrador

Ingreso al Sistema

Este formulario
permite el

ingreso mediante
el usuario y
contrasefia

Direccion de Email:

G

Contrasefia:

¢

)

) Ingresar al Sistema

Somos una organizacion que brinda servicios de agua potable con responsabilidad, para mejorar [3s condiciones de vida de

nuestra poblacién, bajo principios de calidad y excelencia, de acuerdo a las normativas vigentes. (oY e ISHITTE e

Mend principal Este formulario se puede

visualizar todas las
AP PUGAYAG opciones, de igual manera
— los socios, medidores,
recaudaciones y usuarios

Navegacion Inicio

JUNTAADMINISTRADORA DE AS
PUCAYACU CENTRO

INDICADORES

S0CIos MEDIDORES RECAUDACIONES USUARIOS

285 202 0 3

NSO PORS000 a=»

Inicio

Este formulario

permite visualizar

el consumo por
] Consumo en m3 Socio

CONSUMO POR SOCIO

09

038

07

06

0.5

04

03

02

0.1

Ortega Franco Rene Leonila Yugsi Analuisa Marlon Enrique Medina Medina Victor Hugo Espin  Marcillo Menender Guilber




Formulario de Administracion_Configuracién

JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE .
PUCAYACU CENTRO Este formulario

CONFIGURACIONES permite editar los
datos principales

Mostrar| 10+ |registros

Fecha de

Nombre Teléfono Direccién Servidor o
Creacion

JUNTA
ADMINISTRADORA DE . . 2023-03-20 2023-07-24
4 AGUA POTABLE 0556325632 6 0966325633 | PUCAYACU | pucayacu@gmail.com | servidor 465 15:68:55 1818:46 °

PUCAYACU CENTRO

Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros Anterior E Siguiente

Los campos con (*) son obligatorios.

HUEDES JUNTAADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE PUCAYACU CENTRO

RUC:* 0556325632

Foto del logotipo:

6 Seleccionar archivo | Ninguno archivo selec.

Teléfono: * 0966325633

Direccion: = pycAYACU

Emiail: * pucayacu@gmail.com
Servidor: * servidor
Puerto: * 465

Contraseria: *




Formulario de Administracion_Perfiles

El formulario de

Perfiles " .
perfiles permite

JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA PO visualizar los
PUCAYACU CENTRO usuarios que se
PERFILES

encuentran activos

10

Excel PDF
Mostrar

Nombre de Perfil

registros

1 OPERADOR INGRESO DE LECTURAS

2 ADMINISTRADOR PERSONA ENCARGADA DEL MANEJO GLOBAL DEL SISTEMA

3 RECAUDACION ACCESO AL COBRO DEL SERVIGIO DE AGUA POTABLE
Mostrando regisiros del 1 al 3 de un total de 3 registros Anterior E| Siguiente

Formulario de Administracién_Usuarios

El formulario de
usuarios permite

JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA PO isuali
6 R vns:uallzar,_ agregar,
USUARIOS editar y eliminar los

usuarios.

10 v

Excel POF || Print
Mostrar

registros

Perfil de usuario Acciones

1 DE LA GUERRA LISANDRA admin@gmail.com ACTIVO ADMINISTRADOR °
2 CASTILLO LILIANA castillo@gmail. com ACTIVO RECAUDACION °
3 BELTRAN LUIS beltran@gmail com ACTIVO OPERADOR °

Mostrando registros del 1 al 3 de un total de 3 registros Anterior E’ Siguiente

Formulario Facturacion Tarifas .
- El formulario de

tarifas permite

visualizar, agregar,
editar, configurar y
eliminar las tarifas

Tarifas

PUCAYACU CENTRO

6 JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE
TARIFAS

Nueva Tarifa ©

Buscar:
0 v

Exesl POF Print
WMostrar

registros

Limite de m* Basicos Costo de Tarifa Basica Valor Mensual por Mora Configurar Excedentes Acciones

1 Tarifa 2023 Tarifa destinada a todos los socios de la junta ACTIVO 15.00 m3 $1.50 $1.00 4 Configurar °
Tarifa preferencial con una reduccién del ACTIVO
2 Tariia 3ra Edad 2023 50% - 15.00 m3 $0.75 $0.50 8 Configurar &

Mostrando registros del 1 al 2 de un total de 2 registros Anterior E| Siguiente




Formulario Facturacion_Socios&Medidores

Socios El formulario de

Socios y Medidores
B Ry i RADORADEAGUA permite visualizar,
$0CIoS agregar, editar,

& FERSONANATURAL I PERSONA JURIDICA Configurar Yy eliminar

los socios
Mostrar| 10

Identificacion

w |registros

& 05000233303 Pichucho Chicaiza

& 0500049010 Granja Villegas

& 0500142633 Paredes Cevallos Segundo Francisco
& 0500147491 Esquivel Paula Luis Vicente

& 0500153119 Jacome Villarroel Rosendo Floresmilo
& 0500170071 Ayala Cajas Jorge Eduardo

& 0500170089 Ayala Herrera Jorge Luis

& 0500173285 Esquivel Esquivel Gilberto

4 DETALLE DE LECTURAS [ of

ID: 185 De igual modo ver el
=5 ost0050s detalle de las lecturas

& Pichucho Chicaiza Luis Octavio
= milgus2631@amail.com % 032670-082

ZONA NORTE
MEDIDOR N° 186

AGREGAR CONSUMO SELECCIONE EL MES:

FALTANTE —Seleccione— v AGREGAR LECTU

R
27 SEPTIEMBRE AGOSTO 2021: SEPTIEMERE 2021
2021 (n 00 ) (g ) ) e

SEPTIEMBRE 2021, OCTUBRE 2021:
519 OCTUBRE 2021 ([] 00 (24.00

NOVIEMERE 2021

(41 00

DICIEMBRE 2021:

(59.00

ENERO 2022

(83.00

ENERO 2022 FEBRERO 2022

OCTUBRE 2021.
81 NOVIEMBRE 2021
(24 00

NOVIEMERE 2021
1103 | DICIEMERE 2021 (4100

DICIEMBRE 2021
1395 ENERO 2022 (59 00

A N N

'g‘ AR

A N S

@@ ® @@

a5 CCooCoa ang




Formulario Facturacion_Consumos&L ecturas .
El formulario de

consumos & lecturas
Consumos permite ag regar icio / Consumos

nuevo consumo
JUNTA ADMINISTRADORA D
PUCAYACU CENTRO Nuevo Consumo @

CONSUMOS Y LECTURAS

Nuevo Consumo &

Mostrar

10w [registros

Fecha de Pago

a
100712023 4 -
2 2023 Juuio CERRADO

3 2023 JUNIO 10/06/2023 4
4 2023 MAYO 10/05/2023 4
5 2023 ABRIL 041012023 #

El formulario de

6 2023 MARZO T £ consumos & lecturas
permite ingresar
nuevas lecturas

FEBRERO 100212023 4

Lecturas Inicio / Lecturas

< REGRESAR
@ Le recordamos que el ingreso se puede hacer maximo hasta el dia 7 de cada mes, luego de esta fecha el sistema cerrard automaticamente estd opcion.
#" INGRESO DE LECTURAS DE AGOSTO DEL 2023
CONSUMO ID: 24 - FECHA DE PAGO: 10/08/2023
Buscar:
Mostrar| 10 v | registros. N
No.* Calles Socio No. Medidor Lectura Actual m* Lectura Anterior m* Consumo m™

316,00 297,00 19
1 Calle Esmeraldas Barrio Unido Acosta Figuerca Maria Elcira 136 = —
cnrn @ Eliminar

416,00 407,00 9
2 Calle Dr. Manuel Gomez Acurio Chicaiza Segundo Amable 2

T COBRADA

297,00 286,00 1

I COBRADA

3 Calle 10 de agosto interseccion Manuel Gomez Adimup 1




Formulario Facturacion_Recaudacion

El formulario de

recaudacion permite
agregar una nueva
Recaudacién recaudacion

JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA!
PUCAYACU CENTRO

RECAUDACIONES

Generar Reporte de Recaudaciones «a Recaudacion @
Mostrar| 10 |registros

Fecha v Socio

2023-08-14 17:00:22 Ayala Changoluisa Luis Jorge & CERRADO ° @
2023-08-14 16:59:31 Aulestia Jaramillo Maria Carmen CLEE5ETY 9@

2023-08-14 16:57:47 Armas Tigasi Gladys Marina & CERRADC ° @

2023-08-14 16:55:49 Arcos Carrillo Leny Rocio & CERRADC ae
2023-08-14 16:55:00 Andino Andino Luis Elicio CIEE5ETY ° @
2023-08-14 16:54:02 Andine Coro Luis Artura HEEmEy ea

2023-08-14 16:52:56 Avarez Franco Luis Rodofto e ° @

2023-08-14 18:51:50 Almeida Vega Maria Beisabe

e - = De igual modo permite
enerar reporte en PDF

JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA
POTABLE PUGAYAGU GENTRO
Matriz: PUCAYACU
Teléfono: 0866325633
Corren: pucayacu@ymai.com

Copias

RUCaCE 0501882843
Razon Ayaka Changoluisa Luis -
Sacial: Jarge Diseno -
Fecha 20230814 17.00:22
Ermisian:
-
Direccidn:  Calle Eliseo ladier Casa # Color Color
188
Teldfone: 0326704109
Comreo: lisjorgeayala 1 2@gmail cam L
IMas ajustes v
CANT DETALLE VUNI | SUBTO
1500 BAmcODEZONA | DI0 | 180
NIORTE MEDDOR N
120 SEPTEMBRE

1200 MORADEMEDDOR | 1pg | 1200

1500  BASICODE 20NA [:30] 1.50
NORTE MEDIDOR N*
12/DE JUNID 22 |
ANTERICR: 105.00e"
- ACTLAL: 12000 &°

1600 MORADEMEDDOR | 100 1800
W12 - UMD 3020

1500 BASKODEZONMA 010 180

14.00 | MORADEMEDDOR | 100 1400

W 12 10 2022
Cancelar
" 1




Formulario Reuniones&Mingas_Comunicados

El presente
Comunicados o g
formulario permite

JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA PO VIsfuallzar,' agregar,
PUCAYACU CENTRO editar y eliminar los

COMUNICADOS comunicados.

0 v

Excel PDF Print
Mostrar

Fecha del Comunicado

registros

Mensaje del Comunicado Fecha de Creacion Fecha de Actualizacién Acciones

12 2023-07-14 Minga el dia 25/07/2023 2023-07-14 20:02:37 2023-07-14 20:02:37 o

13 2023-07-25 Suspension del servicio de agua por trabajo en la tuberia 2023-07-25 00:16:10 2023-07-25 00:16:10 o

14 2023-07-28 Corte de servicio de agua 2023-07-28 12:27:42 2023-07-28 12:27:42 o

17 2023-07-28 Corte de agua el proximo sabado 29/07/2023 por trabajos en la tuberia. (Esto es una prueba) 2023-07-28 12:38:47 2023-07-28 12:38:47 o

12 2023-03-10 Minga 2023-08-01 13:53:20 2023-08-01 13:53:20 °
Mostrando registros del 1 al 5 de un total de 5 registros Anterior E’ Siguiente

Formulario Reuniones&Mingas_Tipos
El presente

formulario permite

Tipos de Evento visual izar, agregar,
editar y eliminar los
JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABL tipos.
PUCAYACU CENTRO
TIPOS

Huevo Tipo ©

Buscar:

10w |registros

Excel FDF Erint
Mostrar

D 2 NOMBRE ESTADO ACCIONES

1 MINGA ACTIVO °
3 SESION ORDINARIA ACTIVO °
] SESION EXTRA ORDINARIA ACTIVO °

T COMUNICADO ACTIVO °

Mostrando registros del 1 al 4 de un total de 4 registros Anterior E| Siguiente




Formulario Reuniones&Mingas_Eventos

El presente
formulario permite

Eventos

JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTAB] visualizar, agregar,
PUCAYACU CENTRO editar y eliminar
EVENTOS

los eventos.

10 v

Excel POF
M"SUE'

regisiros

FECHAY HORA DESCRIPCION ACCIONES

3 MINGA 2023-04-29 0700200 Trabajos Varios Tanques de Agua °

4 SESION ORDINARIA 2023-07-29 10:00:00 Orden del dia: 1. Abc 2. Xyz Sede de la Junta de Agua °

5 MINGA 2023-07-29 0700200 Minga de prueba Casa Barrial °
Mostrando registros del 1 al 3 de un total de 3 registros Anterior E Siguiente

Usuario Operador

Este formulario

permite el ingreso
Inicio de Sesion mediante el
usuario y
contrasefia

JUNTA DE AGUA'
pucancy

& INICIO DE SESION

Direccion de Email:

G )

Contrasefia:

%) Ingresar al Sistema

Somos una organizacion que brinda servicios de agua potable con responsabiidad, para mejorar las condiciones de vida de

nuestra poblacion. bajo principios de calidad y excelencia, de acuerdo a las normativas vigentes IR RESTTRESNS

En la pantalla de
Inicio inicio puede
visualizar el
CONSUMO por socio

PUCAYACU CENTRO

6 JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE
INDICADORES

285 292 1" 3

oo oROR 3000 -




09 |

08 |

07|

06 |

05 |

04|

03 |

02 |

01|

Drienz CroncnDonetonnas

Mumei  Anobies Mosian Cocinis

Boging  MAo tinc \inensbinng

consuoroR 5060 I

Consume en m3

Facturacion_Consumo&Lecturas

Consumos
Mostrar ?
HNo. 4 Afio
1 2023
2 2023
3 2023
4 2023
5 2023
6 2023
7 2023
2 2023

registros

AGOSTO

Julio

JUNIO

MAYO

ABRIL

MARZO

FEBRERO

ENERO

JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE

PUCAYACU CENTRO
CONSUMOS Y LECTURAS

Fecha de Pago

10/08/2023

10/07/2023

10/06/2023

10/05/2023

04/10/2023

10/03/2023

1000212023

101012023

CERRADO

CERRADO

CERRADO

CERRADO

CERRADO

CERRADO

CERRADO.

CERRADO

&
a

En el presente
formulario puede
ver el consumo

ce

co

1"




#' INGRESO DE LECTURAS DE AGOSTO DEL 2023
CONSUMO ID: 24 - FECHA DE PAGO: 10/08/2023

Calle Esmeraldas Barrio Unido Acosta Figueroa Maria Elcira

Acurio Chicaiza Segundo Amable

Calle 10 de agosto interseccion Manuel Gomez.

Almeida Tuarez Auxilio Agustin

Almeida Vega Maria Beisabe

]

Calle Garcia Moreno A Lado De La Policia Alvarez Franco Luis Rodolfo

407,00

286,00

257,00

272,00

413,00

iio | Lecturag

De igual modo
Ingresar las
lecturas

=

20

28

20




Anexo 7. Aval de implementacion

JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE DE LA PARROQUIA
PUCAYACU CENTRO

AVAL DE IMPLEMENTACION

Yo, Lizandra Pamela Guerra Moreno con niimero de cédula 0502786643, Certifico que
las sefioritas estudiantes SALTOS INTRIAGO GENESIS YAJAIRA Y TUITICE
MACIAS JENNY MARISOL, alumnas de la Universidad Téenica de Cotopaxi
Extension La Mand de la Carrera de Ingenieria en Sistemas de Informacion,
desarrollaron su proyecto de titulacién con el tema: “IMPLEMENTACION DE UNA
APLICACION WEB PARA LA GESTION Y ANALISIS DE DATOS DEL
CONSUMO DE AGUA POTABLE DE LOS CLIENTES DE LA PARROQUIA
PUCAYACU CENTRO”, trabajo que fue presentado y probado de manera

satisfactoria.




Anexo 8. Aval de traduccion
AVAL DE TRADUCCION

En calidad de Docente del Idioma Inglés del Centro de Idiomas de la Universidad Técnica de
Cotopaxi; en forma legal CERTIFICO que:

La traduccién del resumen al idioma Inglés del proyecto de investigacidn cuyo titulo versa:
“IMPLEMENTACION DE UNA APLICACION WEB PARA LA GESTION Y ANALISIS
DE DATOS DEL CONSUMO DE AGUA POTABLE DE LOS CLIENTES DE LA
PARROQUIA PUCAYACU CENTRO” presentado por: Saltos Intriago Genesis Yajaira y
Tuitice Macias Jenny Marisol egresado de la Carrera de: Ingenieria en Sistemas de
Informacion, perteneciente a la Facultad de Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas, lo realizd

bajo mi supervision y cumple con una correcta estructura gramatical del Idioma.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad y autorizo al peticionario hacer uso del

presente aval para los fines académicos legales.

La Mana, agosto 2023

Atentamente,

Lic. Olga Samanda Abedrabbo Ramos Mg.
DOCENTE CENTRO DE IDIOMAS-UTC
CI: 050351007-5
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Anexo 9. Certificado Anti-plagi6

CERTIFICADO DE ANALISIS
magisTes

PDF-SALTOS GENESIS-TUITICE JENNY Qo W o Texwew comax

s similltudet entre comilias

SimBicudes <1w Idioma no reconocido
Nombee del documento: POF.SALTOS GENESIS- TUITICE JENNY.pdl Deposikante: GEOVANNY EUCLIDES SILVA PERAREL Nomero de palabeas: 15.257
1D del documente: Boat 120324046492 cach 1D930900739583625333 Fecha de deposko: 14872023 Namere de caracteres: 122.903

Tamaiio del documents original: 284 Ma Tipo de carga: imtertace
fecha de fin de analisis: 1482023
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