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RESUMEN

Las instituciones publicas y privadas; en particular los colegios de la provincia se
han visto en la necesidad de establecer normas tendientes a la estandarizacién del
manejo de los recursos de informacién, por lo que los departamentos informéticos
y administrativos han experimentado una importante evolucion en los Gltimos

anos.

La implementacion de pruebas caja negra, es una investigacion basada en la
preocupacion sobre el manejo del sistema escolastico de la institucion educativa:
ademas para que se convierta en un sistema libre de errores, permitiendo asi

mejorar el aprovechamiento de la tecnologia que dispone la institucion.

La realizacién de esta investigacion se baso en el objetivo de desarrollar un
testing que incluya Hardware, Redes y Conexiones Electricas, aplicando las
normas IEEE, ISO para verificar el funcionamiento del sistema escolastico de

control de procesos sistematicos SIAC

La presente implementacion de pruebas de caja negra y caja blanca se aplico en el
sistema escolastico del Colegio Nacional Primero de Abril, el cual permitio
sefialar los fallos detectados y las posibles soluciones que permitira la

optimizacion y buen funcionamiento del sistema.

El presente trabajo estd constituido por un I CAPITULO que consta de un marco
tedrico en el que se describe todo lo relacionado a las pruebas de caja negra,
sistemas de informacion, plan de pruebas como también las normas 1SO, IEEE

sobre la que se realiz0 la propuesta.
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El 1l CAPITULO que esta dedicado al analisis e interpretacion de los resultados
obtenidos en la aplicacion de las encuestas a docentes y personal administrativo.

Ademas consta de un Il CAPITULO en el cual se desarrollo un plan de trabajo
para la evaluacion del proyecto, se aplico las pruebas de caja negra segun las
normas ISO, basandoce en lo indicadores como son estrés, interfaz y seguridad y

se evaluo al sistema el entorno de hardware, redes y conecciones elctricas.

Finalmente la presente investigacion contiene una propuesta la cual servird para
poder elaborar un sistema de informacién correcto asi como también contiene un

informe técnico detallando los aspectos mas importantes de nuestra investigacion.
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SUMMARY

The institutions publics and privates in special he high schools of the province the
have seen each in the neccessity of establishing norms tendients to the
standardization of hte handling of the resources of the resources of infamation for
that the computer departments and administrativos have experienced important in
the evolution the last years.

The implementation of tests of black box and White box is a based investigation
in the preocupation of the system free of mistake allowing this cuay to improve

the use of the technology that prepares the institution.

The realization of this investigation is based in the objetive of developing a testing
that includes hardware software and nets applying the norms IEEE ISO the veriry

the operation of systematic processes SIAC.

The present implementation of tests of black box and White box,is applies in the
scholastic system of the PRIMERO DE ABRIL high school pointing out the
defected the mistakes and the possibles solutions that it will allow the optimition
and good operation of the system.

The present work this constitud by a theoretical mark in which is described all the
related to the tests of White box and black box as well as the norms iso IEEE on

which one carries out the propasal.

Also consists of an surrender to the analysis of the obtained results in the
aplication of the surveys,
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The type of investigation used in the work presently is descriptive,exploratory
bibliographical and documental way and of field for that which uses the inductive
method obtaining results that they helped the position of general conclusions and
to inclination of these power make desicions as well to delinéate plans of action to
establishing the proposal of investigation containing suggestions that allow to the
directive of the high school to carry out some relating changes to the computer
system SIAC.

Finally the present investigation contains a prototype the wich to be able to the
elaborate of an correct system of information as well as it contains a technical

report detailing the aspects importat of our investigation.



INTRODUCCION

Las Pruebas de software son aplicaciones de los principios cientificos de la
Informatica, basadas en procesos que permiten verificar y revelar la calidad de un
producto software; asi se ejecuta un programa y mediante técnicas experimentales
se trata de descubrir posibles errores, no obstante, éste no es su Unico objetivo y

su importancia es reconocida desde tiempos mas antiguos.

Las pruebas de tipo CAJA NEGRA, donde los casos de prueba se disefian
considerando exclusivamente las entradas y salidas del sistema, sin preocuparse

por la estructura interna del mismo.

Las pruebas de caja negra y caja blanca proveen una evaluacion objetiva,
imparcial y competente de las actividades de los sistemas de informacion vy
constituyen un medio para reorientar los esfuerzos de la institucion hacia planes y
objetivos en constante cambio. También ayudan a descubrir deficiencias o errores

en aquellas partes del sistema que son examinadas.

En la actualidad, es cada vez mayor la necesidad de examinar y evaluar la calidad

del producto software que se utiliza y sustenta la operatividad de las instrucciones.

Esto se logra con las pruebas de caja negra y caja blanca, ademas se pueden
conocer los problemas que dificultan el desarrollo operativo u obstaculizan el
avance del sistema informatico. Es indispensable para valorar la importancia de
los problemas, encontrar sus causas y proponer soluciones adecuadas e

implementarlas.


http://es.wikipedia.org/wiki/Error_de_software

Una vez estudiado lo referente a las pruebas de Caja Negra y Caja Blanca
procedemos a la realizacion de nuestro trabajo que es la puesta en practica en una
de las instituciones educativas para lo cual hemos seleccionado al “Colegio

Nacional Primero de Abril”

Las pruebas de software a ser aplicadas al sistema escolastico del “Colegio
Nacional Primero de Abril” estan orientadas a evaluar todos los moédulos y sub-
maodulos del sistema escolastico, con el fin de dar a conocer a sus miembros el

estado y calidad del mismo.

El COLEGIO NACIONAL “PRIMERO DE ABRIL” es uno de los pilares
fundamentales en el desarrollo de la educacion en la ciudad de Latacunga,
colegio cuyo proceso de ensefianza es de Optima calidad y cuenta con 1300

estudiantes que provienen de distintas parroquias del al cantdn Latacunga.

Actualmente cuenta con su propia infraestructura y sus principales objetivos
fundamentales fueron impartir ensefianzas acordes al avance de la ciencia y
tecnologia, capacitando e innovando al personal docente que facilite la formacion
de jovenes lideres; convertirse en un instrumento activo en el intento de fortalecer

la conciencia cotopaxense y por ende nacional.

El Colegio Nacional “Primero de Abril” es una institucion que brinda la
oportunidad a la juventud del sector urbano y rural de una formacion integral con
las especializaciones de fisico-matematico, quimico-bidlogo, ciencias sociales,
contabilidad e informatica. También orienta sus esfuerzos hacia la busqueda de
los mayores niveles de calidad, tratando de lograr niveles adecuados de eficiencia,

eficacia y efectividad en su gestion.

El tipo de investigacion utilizada en el presente trabajo es de forma bibliogréafica,

documental y de campo, para lo cual se utilizo el método inductivo, método

18



estadistico, método de observacion obteniendo resultados que ayudaron al
planteamiento de conclusiones generales, y a través de éstas poder tomar
decisiones, como también a delinear planes de accidn para establecer la propuesta
de investigacion, conteniendo sugerencias que permitan a los directivos del

colegio a realizar algunos cambios referentes al sistema informéatico SIAC.
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CAPITULO |

1. BASES TEORICAS

Es necesario considerar varios términos y aspectos que permitan fundamentar el

presente proyecto de tesis a continuacion:

1.1 SISTEMAS DE INFORMACION

Un sistema de informacién es un conjunto de elementos que interactGan entre si
con el fin de apoyar las actividades de una empresa o0 negocio con los datos

relacionados que son fundamentales.

1.1.2 ELEMENTOS DE UN SISTEMA DE INFORMACION.

Un sistema de informacion es un conjunto organizado de elementos, estos

elementos son de 4 tipos:

e Personas.
e Datos.

o Actividades o técnicas de trabajo.

20
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e Recursos materiales en general (tipicamente recursos informéticos y de

comunicacion).

Todo ese conjunto de elementos interactlan entre si para procesar los datos y la
informacién (incluyendo procesos manuales y automaticos) y distribuirla de la
manera mas adecuada posible en una determinada organizacion en funcién de sus
objetivos. Normalmente el término es usado de manera errénea como sinénimo de
sistema de informacion informético, estos son el campo de estudio de la
tecnologia de la informacion (IT), y aunque puedan formar parte de un sistema de
informacidn (como recurso material), por si solos no se pueden considerar como
sistemas de informacion, este concepto es mas amplio que el de sistema de
informacion informéatico. No obstante, un sistema de informacién puede estar
basado en el uso de computadoras. Segun la definicion de Langefors este tipo de

sistemas son:

e Un medio implementado tecnoldgicamente para grabar, almacenar y
distribuir expresiones linguisticas,

e asi como para extraer conclusiones a partir de dichas expresiones.

1.2 PRUEBAS DE SOFTWARE

Las Pruebas de software son los procesos que permiten verificar y revelar la

calidad de un producto software.

Las Pruebas de software se integran dentro de las diferentes fases del Ciclo del
software dentro de la Ingenieria de software. Asi se ejecuta un programa y

mediante técnicas experimentales se trata de descubrir que errores tiene.

21


http://es.wikipedia.org/wiki/Tecnolog%C3%ADas_de_la_informaci%C3%B3n_y_la_comunicaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Tecnolog%C3%ADas_de_la_informaci%C3%B3n_y_la_comunicaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Informaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Tecnolog%C3%ADas_de_la_informaci%C3%B3n_y_la_comunicaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Ingenier%C3%ADa_de_software
http://es.wikipedia.org/wiki/Error_de_software

La calidad de un sistema software es algo subjetivo que depende del contexto y
del objeto que se pretenda conseguir. Para determinar dicho nivel de calidad se
deben efectuar unas medidas o pruebas que permitan comprobar el grado de

cumplimiento respecto de las especificaciones iniciales del sistema.

Las pruebas de software, testing, beta testing es un proceso usado para identificar
posibles fallos de implementacién, calidad o usabilidad de un programa de
ordenador o videojuego. Béasicamente es una fase en el desarrollo de software
consistente en probar las aplicaciones construidas. Unicamente un proceso de

verificacion formal puede probar que no existen defectos.

Hay muchos planteamientos para de abordar el testeo de software, pero para
verificar productos complejos de forma efectiva requiere de un proceso de
investigacion més que seguir un procedimiento al pie de la letra. Una definicion
de "testing" es: proceso de evaluacion de un producto desde un punto de vista
critico, donde el "tester" (persona que realiza el testeo) somete el producto a una
serie de acciones inquisitivas, y el producto responde con su comportamiento
como reaccion. Por supuesto, nunca se debe testear el software en un entorno de
produccion. Es necesario testear los nuevos programas en un entorno de pruebas
separado fisicamente del de produccion. Para crear un entorno de pruebas en una
maquina independiente de la maquina de produccion es necesario crear las
mismas condiciones que en la maquina de produccion. Existen a tal efecto varias
herramientas vendidas por los mismos fabricantes de hardware (IBM, Sun, HP
etc.). Esas utilidades reproducen automaticamente las bases de datos para simular

un entorno de produccion.
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En general, los informaticos distinguen entre errores de programacion (o "bugs")
y defectos de forma. En un defecto de forma, el programa no realiza lo que el
usuario espera. Por el contrario, un error de programacion puede describirse como
un fallo en la semantica de un programa de ordenador. Este podria presentarse, o

no, como un defecto de forma si se llegan a dar ciertas condiciones de célculo.

Una préactica comun es que el testeo de un programa sea realizado por un grupo
independiente de "testers™ al finalizar su desarrollo y antes de sacarlo al mercado.
Una préactica que viene siendo muy popular es distribuir de forma gratuita una
version no final del producto para que sean los propios consumidores los que la
testeen. En ambos casos, a la version del producto en pruebas y que es anterior a
la versién final (o "master") se denomina beta, y a dicha fase de testeo, beta

testing.

Puede ademas existir una version anterior en el proceso de desarrollo llamada
alpha, en la que el programa, aunque incompleto, dispone de funcionalidad bésica
y puede ser testeado.

1.2.1 HERRAMIENTA INFORMATICA DE PRUEBAS

Grupo de herramientas que permite reproducir la funcionalidad de una Aplicacion
Informatica mediante el uso de guiones o "scripts”, tanto en la interfaz grafica de
usuario como en la comunicacion de la aplicacién con otras, como puede ser entre
una aplicacién que se ejecuta en un navegador y el servidor web que le atiende y

entre éste y una base de datos.

1.2.2 PRUEBAS DE CAJA BLANCA
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Sinénimos:

e Pruebas estructurales

e Pruebas de caja transparente

En estas pruebas estamos siempre observando el codigo, que las pruebas se
dedican a ejecutar con &nimo de "probarlo todo". Esta nocion de prueba total se
formaliza en lo que se llama "cobertura™ y no es sino una medida porcentual de

¢cuanto codigo hemos cubierto?

Hay diferentes posibilidades de definir la cobertura. Todas ellas intentan
sobrevivir al hecho de que el nimero posible de ejecuciones de cualquier
programa no trivial es (a todos los efectos practicos) infinito. Pero si el 100% de
cobertura es infinito, ningdn conjunto real de pruebas pasaria de un infinitésimo

de cobertura.

1.2.3 PRUEBAS DE CAJA NEGRA
Sindnimos:

e Pruebas de caja opaca
e Pruebas funcionales
e Pruebas de entrada/salida

e Pruebas inducidas por los datos

Las pruebas de caja negra se centran en lo que se espera de un modulo, es decir,
intentan encontrar casos en que el modulo no se atiene a su especificacion. Por

ello se denominan pruebas funcionales, y el probador se limita a suministrarle
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datos como entrada y estudiar la salida, sin preocuparse de lo que pueda estar
haciendo el madulo por dentro.

Las pruebas de caja negra estan especialmente indicadas en aquellos modulos que
van a ser interfaz con el usuario (en sentido general: teclado, pantalla, ficheros,
canales de comunicaciones, etc) Este comentario no obsta para que sean Utiles en

cualquier médulo del sistema.

Las pruebas de caja negra se apoyan en la especificacion de requisitos del maédulo.
De hecho, se habla de "cobertura de especificacion” para dar una medida del
namero de requisitos que se han probado. Es facil obtener coberturas del 100% en
maodulos internos, aunque puede ser mas laborioso en moédulos con interfaz al
exterior. En cualquier caso, es muy recomendable conseguir una alta cobertura en

esta linea.

El problema con las pruebas de caja negra no suele estar en el niumero de
funciones proporcionadas por el médulo (que siempre es un nimero muy limitado
en disefios razonables); sino en los datos que se le pasan a estas funciones. El

conjunto de datos posibles suele ser muy amplio (por ejemplo, un entero).

A la vista de los requisitos de un médulo, se sigue una técnica algebraica conocida
como "clases de equivalencia"”. Esta técnica trata cada parametro como un modelo
algebraico donde unos datos son equivalentes a otros. Si logramos partir un rango
excesivamente amplio de posibles valores reales a un conjunto reducido de clases
de equivalencia, entonces es suficiente probar un caso de cada clase, pues los

demas datos de la misma clase son equivalentes.
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1.2.3.2 LIMITACIONES

Lograr una buena cobertura con pruebas de caja negra es un objetivo deseable;
pero no suficiente a todos los efectos. Un programa puede pasar con holgura
millones de pruebas y sin embargo tener defectos internos que surgen en el

momento mas inoportuno (Murphy no olvida).

Por ejemplo, un PC que contenga el virus Viernes-13 puede estar pasando pruebas
de caja negra durante afios y afios. Sélo falla si es viernes y es dia 13; pero ¢;a

quién se le iba a ocurrir hacer esa prueba?

Las pruebas de caja negra nos convencen de que un programa hace lo que

gueremos; pero no de que haga (ademas) otras cosas menos aceptables.

1.2.3.2 PRUEBAS DE INTEGRACION

Las pruebas de integracion se llevan a cabo durante la construccion del sistema,
involucran a un numero creciente de mddulos y terminan probando el sistema

como conjunto.

Estas pruebas se pueden plantear desde un punto de vista estructural o funcional.
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Las pruebas estructurales de integracion son similares a las pruebas de caja
blanca; pero trabajan a un nivel conceptual superior. En lugar de referirnos a
sentencias del lenguaje, nos referiremos a llamadas entre mddulos. Se trata pues
de identificar todos los posibles esquemas de llamadas y ejercitarlos para lograr

una buena cobertura de segmentos o de ramas.

Las pruebas funcionales de integracion son similares a las pruebas de caja negra.
Aqui trataremos de encontrar fallos en la respuesta de un mddulo cuando su
operacion depende de los servicios prestados por otro(s) modulo(s). Segin nos
vamos acercando al sistema total, estas pruebas se van basando méas y mas en la

especificacion de requisitos del usuario.

Las pruebas finales de integracién cubren todo el sistema y pretenden cubrir
plenamente la especificacion de requisitos del usuario. Ademas, a estas alturas ya
suele estar disponible el manual de usuario, que también se utiliza para realizar

pruebas hasta lograr una cobertura aceptable.

En todas estas pruebas funcionales se siguen utilizando las técnicas de particion

en clases de equivalencia y analisis de casos limite (fronteras).

1.2.3.4 PRUEBAS DE ACEPTACION

Estas pruebas las realiza el cliente. Son basicamente pruebas funcionales, sobre el
sistema completo, y buscan una cobertura de la especificacion de requisitos y del

manual del usuario. Estas pruebas no se realizan durante el desarrollo, pues seria
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impresentable dar la cara al cliente; sino una vez pasada todas las pruebas de
integracion por parte del desarrollador.

La experiencia muestra que aun después del mas cuidadoso proceso de pruebas
por parte del desarrollador, quedan una serie de errores que s6lo aparecen cuando

el cliente se pone a usarlo.

Muchos desarrolladores ejercitan unas técnicas denominadas "pruebas alfa" y
"pruebas beta". Las pruebas alfa consisten en invitar al cliente a que venga al
entorno de desarrollo a probar el sistema. Se trabaja en un entorno controlado y el
cliente siempre tiene un experto a mano para ayudarle a usar el sistema y para

analizar los resultados.

Las pruebas beta vienen después de las pruebas alfa, y se desarrollan en el entorno
del cliente, un entorno que esta fuera de control. Aqui el cliente se queda a solas
con el producto y trata de encontrarle fallos (reales o imaginarios) de los que

informa al desarrollador.

Las pruebas alfa y beta son habituales en productos que se van a vender a muchos
clientes. Algunos de los potenciales compradores se prestan a estas pruebas bien
por ir entrenando a su personal con tiempo, bien a cambio de alguna ventaja
econdémica (mejor precio sobre el producto final, derecho a mantenimiento

gratuito, a nuevas versiones.

1.3 PLAN DE PRUEBAS
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Un plan de pruebas esta constituido por un conjunto de pruebas. Cada prueba
debe:

e Dejar claro qué tipo de propiedades se quieren probar (correccion,
robustez, fiabilidad, amigabilidad).

e Saber cdmo se mide el resultado

e Especificar en qué consiste la prueba (hasta el Gltimo detalle de cémo se
ejecuta)

o Definir cual es el resultado que se espera (identificacién, tolerancia).

Las pruebas angelicales carecen de utilidad, tanto si no se sabe exactamente lo que
se quiere probar, 0 si no esta claro como se prueba, o si el analisis del resultado se

hace "a 0jo".

Estas mismas ideas se suelen agrupar diciendo que un caso de prueba consta de 3

blogues de informacion:

1. El proposito de la prueba.
2. Los pasos de ejecucion de la prueba.

3. El resultado que se espera.

Y todos y cada uno de esos puntos debe quedar perfectamente documentado. Las

pruebas de usar y tirar mas vale que se tiren directamente, aln antes de usarlas.
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Cubrir estos puntos es muy laborioso y, con frecuencia, tedioso, lo que hace
desagradable (o al menos muy aburrida) la fase de pruebas. Es mucho mas
divertido codificar que probar. Tremendo error en el que, no obstante, es facil

incurrir.

Respecto al orden de pruebas, una practica frecuente es la siguiente:

1. Pasar pruebas de caja negra analizando valores limite. Recuerde que hay

que analizar condiciones limite de entrada y de salida.

2. ldentificar clases de equivalencia de datos (entrada y salida) y afiadir mas
pruebas de caja negra para contemplar valores normales (en las clases de
equivalencia en que estos sean diferentes de los valores limite; es decir, en

rangos amplios de valores).

1.3.2 ASPECTOS SICOLOGICOS Y ORGANIZACION DEL TRABAJO

a. Probar es ejercitar un programa para encontrarle fallos.
Jamas se deberia probar un programa con el animo de mostrar que

funciona; ese no es el objetivo.
b. Un caso de prueba tiene éxito cuando encuentra un fallo.

Lo gracioso no es encontrar un caso en el que el programa funciona

perfectamente. Eso es, simplemente, lo normal.
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C.

Las pruebas debe disefiarlas y pasarlas una persona distinta de la que ha

escrito el codigo; es la Unica forma de no ser “comprensivo con los fallos".

Si en un modulo (o seccién de un programa, en general) se encuentran
muchos fallos, hay que insistir sobre él. Es muy habitual que los fallos se

concentren en pequefias zonas. Hay mil causas para que ocurra este efecto:

- cddigo escrito por un programador malo
- codigo muy dificil
- codigo mal o insuficientemente especificado

- codigo escrito en un mal dia, con prisas, ...

Las pruebas pueden encontrar fallos; pero jamas demostrar que no los hay.

Las pruebas también tienen fallos. Los errores son propios de los
humanos: todo el mundo se equivoca. Si una prueba falla, hay que revisar
tanto lo que se prueba como lo que lo prueba. No obstante, la experiencia

muestra que (casi siempre) hay mas fallos el probado que en el probador.
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1.4 QUE ES UNA ARQUITECTURA

Una arquitectura es un entramado de componentes funcionales que aprovechando
diferentes estandares, convenciones, reglas y procesos, permite integrar una
amplia gama de productos y servicios informaticos, de manera que pueden ser

utilizados eficazmente dentro de la organizacion.

Debemos sefialar que para seleccionar el modelo de una arquitectura, hay que
partir del contexto tecnoldgico y organizativo del momento y, que la arquitectura
Cliente/Servidor requiere una determinada especializacion de cada uno de los

diferentes componentes que la integran.

1.5. QUE ES UN CLIENTE

Es el que inicia unrequerimiento de servicio. El requerimiento inicial puede
convertirse en maltiples requerimientos de trabajo a través de redes LAN o0 WAN.
La ubicacion de los datos o de las aplicaciones es totalmente transparente para el

cliente.

1.6 QUE ES UN SERVIDOR

Es cualquier recurso de computo dedicado a responder a los requerimientos del
cliente. Los servidores pueden estar conectados a los clientes a través de redes

LANs o WAN:Ss, para proveer de multiples servicios a los clientes y ciudadanos
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tales como impresion, acceso a bases de datos, fax, procesamiento de imagenes,

etc.

1.6.1 TIPOS DE SERVIDOR

a. Servidores de archivos

Servidor donde se almacena archivos y aplicaciones de productividad como por
ejemplo procesadores de texto, hojas de célculo, etc.

b. Servidores de bases de datos

Servidor donde se almacenan las bases de datos, tablas, indices. Es uno de los

servidores que mas carga tiene.

c. Servidores de transacciones

Servidor que cumple o procesa todas las transacciones. Valida primero y recién

genera un pedido al servidor de bases de datos.

d. Servidores de Groupware

Servidor utilizado para el seguimiento de operaciones dentro de la red.
e. Servidores de objetos
Contienen objetos que deben estar fuera del servidor de base de datos.

Estos objetos pueden ser videos, imagenes, objetos multimedia en general.

f. Servidores Web
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Se usan como una forma inteligente para comunicacion entre empresas a
través de Internet.
Este servidor permite transacciones con el acondicionamiento de un

browser especifico.

1.6.2 BASE DE DATOS

Se define una base de datos como una serie de datos organizados y relacionados

entre si, los cuales son recolectados y explotados por los sistemas de informacion

de una empresa 0 negocio en particular.

Existen programas denominados sistemas gestores de bases de datos, abreviado
SGBD, que permiten almacenar y posteriormente acceder a los datos de forma
rapida y estructurada. Las propiedades de estos SGBD, asi como su utilizacion y

administracion, se estudian dentro del &mbito de la informatica.

1.6.2.1 BASE DE DATOS DISTRIBUIDA

Son las Bases de Datos que no estan almacenadas totalmente en un solo lugar

fisico, (esta segmentada) y se comunican por medio de enlaces de comunicaciones

a través de una red de computadoras distribuidas geograficamente.

Ventajas

« Refleja una estructura organizacional - los fragmentos de la base de datos
se ubican en los departamentos a los que tienen relacion.
o Disponibilidad - un fallo en una parte del sistema solo afectara a un

fragmento, en lugar de a toda la base de datos.
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Rendimiento - los datos generalmente se ubican cerca del sitio con mayor
demanda, también los sistemas trabajan en paralelo, lo cual permite
balancear la carga en los servidores.

Economia - es mas barato crear una red de muchas computadoras
pequefias, que tener una sola computadora muy poderosa.

Modularidad - se pueden modificar, agregar o quitar sistemas de la base de

datos distribuida sin afectar a los demas sistemas (modulos).

Desventajas

Complejidad - Se debe asegurar que la base de datos sea transparente,
se debe lidiar con varios sistemas diferentes que pueden presentar

dificultades tinicas..

Economia - la complejidad y la infraestructura necesaria implica que se
necesitara una mayor mano de obra.

Seguridad - se debe trabajar en la seguridad de la infraestructura asi como
cada uno de los sistemas.

Integridad - Se vuelve dificil mantener la integridad, aplicar las reglas de
integridad a través de la red puede ser muy caro en términos de
transmision de datos.

Falta de experiencia - las bases de datos distribuidas son un campo
relativamente nuevo y poco comun por lo cual no existe mucho personal
con experiencia o conocimientos adecuados.

Carencia de estandares - aln no existen herramientas 0 metodologias que
ayuden a los usuarios a convertir un DBMS centralizado en un DBMS
distribuido.

1.7 WINDOWS 2000 SERVER

Esta destinada a ser el servidor de archivos, impresion, web, FTP de una empresa

de chica a mediana. Su antecesor es Windows NT 4.0 Server. Es ideal para
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cuando no se requiere de un servidor dedicado a cada tarea o departamento y se
puede tener todo centralizado en 1.

1.7.1 WINDOWS XP (EXPERIENCE)

La unién de Windows NT/2000 y la familia de Windows 9.x se alcanz6 con
Windows XP puesto en venta en 2001 en su version Home y Professional.
Windows XP usa el ntcleo de Windows NT. Incorpora una nueva interfaz y hace
alarde de mayores capacidades multimedia. Ademas dispone de otras novedades
como la multitarea mejorada, soporte para redes inalambricas y asistencia remota.
Se puede agregar que inmediatamente después de haber lanzado el ultimo Service
Pack (SP2), Microsoft disefi6 un sistema orientado a empresas y corporaciones,
Ilamado Microsoft Windows XP Corporate Edition, algo similar al Windows XP
Profesional, solo que disefiado especialmente para empresas. En el apartado
multimedia, XP da un avance con la version Media Center(2002-2005). Esta
version ofrece una interfaz de acceso fécil con todo lo relacionado con multimedia
(TV, fotos, reproductor DVD, Internet...).

1.8 INTERFACES DE USUARIO

La creacidn de los interfaces de usuario ha sido un area del desarrollo de software
gue ha evolucionado dramaticamente a partir de la década de los setenta. Esta es
una de las partes mas importantes de cualquier programa, ya que determina que

tan facil es posible que el programa haga lo que el usuario quiere hacer.
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El disefio de una interfaz es fundamental para el éxito de un programa. Un buen

programa con una pobre interfaz tendrd una mala imagen, y al contrario, una

buena interfaz puede realzar un programa mediocre.

1.8.1 INTERFAZ DE USUARIO DE UN PROGRAMA:

La interfaz de usuario es el vinculo entre el usuario y el programa de
computadora. Una interfaz es un conjunto de comandos o menus a través

de los cuales el usuario se comunica con el programa.

Una interfaz es un programa que permite relacionar dos ambientes
diferentes, en este caso nos referimos como interfaz al que le permite a Ud.

comunicarse con el programa.

La interfaz representa el punto de encuentro entre el usuario y la
computadora. En esta interaccion, el usuario juzga la utilidad de la
interfaz; el hardware y el software se convierten en simples herramientas

sobre los cuales fue construida la interfaz.

Conjunto de elementos hardware y software de un ordenador que
presentan informacion al usuario y le permiten interactuar con la
informacién y con el ordenador. El interfaz incluye el hardware que forma
el sistema, como el teclado, un dispositivo apuntador tal como un raton,
joystick o trackball, la UCP y el monitor. Los componentes software son

los elementos que el usuario ve, oye, a los que apunta o toca en la pantalla
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para interactuar con el ordenador, asi como la informacion con la que
trabaja. También se puede considerar parte de la interfaz la documentacion
(manuales, ayuda, referencia, tutoriales) que acomparia al hardware y al

software.

o Es ese "algo" entre uno mismo y el objeto de la interaccion cuando uno
accede e interactta con el sistema, este algo, nos informa que acciones son
posibles, el estado actual del objeto y los cambios producidos, y nos
permite actuar con o sobre el sistema o la herramienta. Es a la vez un

limite y un espacio comun entre ambas partes.

o En el caso de producto informatico, la interfaz no es solo el programa o lo
que se ve en la pantalla. Desde el momento que el usuario abre la caja,
comienza a interactuar con el producto y por lo tanto, comienza su

experiencia.

1.8.2 MODELOS DE INTERFAZ

Existen tres puntos de vista distintos en una interfaz de usuario: el del usuario, el

del programador y el del disefiador.

Cada uno tiene un modelo mental propio de la interfaz, que contiene los conceptos

y expectativas acerca de la interfaz, desarrollados a través de su experiencia.

e Modelo del usuario. El usuario tiene su visién personal del sistema, y
espera que éste se comporte de una cierta forma, que se puede conocer

estudiando al usuario (realizando tests de usabilidad, entrevistas, o0 a través
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de una realimentacion). Una interfaz debe facilitar el proceso de crear un

modelo mental efectivo.

Para ello son de gran utilidad las metéaforas, que asocian un dominio nuevo
a uno ya conocido por el usuario; un ejemplo tipico es la metafora del

escritorio, comun a la mayoria de las interfaces graficas actuales.

Las metéforas constituyen una ayuda, relacionando el sistema con algo ya

conocido por el usuario.

Modelo del programador. Es el mas facil de visualizar, al poderse
especificar formalmente. Esta constituido por los objetos que manipula el
programador, distintos de los que trata el usuario (ejemplo: base de datos -

agenda telefonica). Estos objetos deben esconderse del usuario.

Los conocimientos del programador incluyen la plataforma de desarrollo,
el sistema operativo, las herramientas de desarrollo, especificaciones. Sin
embargo, esto no significa necesariamente que tenga la habilidad de
proporcionar al usuario los modelos y metaforas mas adecuadas. Muchos
no consideran el modelo del usuario del programa, y si sus propias

expectativas acerca de como trabaja el ordenador.

Modelo del disefiador. El disefiador mezcla las necesidades, ideas, deseos
del usuario y los materiales de que dispone el programador para disefiar un

producto de software. Es, pues, un intermediario entre ambos.
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El modelo del disefiador describe los objetos que utiliza el usuario, su

presentacion al mismo y las técnicas de interaccion para su manipulacion.

El modelo consta, pues, de tres partes: presentacion, interaccion y

relaciones entre los objetos.

La presentacion es lo que primero capta la atencion del usuario, pero mas
tarde pasa a un segundo plano, y adquiere mas importancia como el
producto cumple las expectativas del usuario. La presentacion no es lo méas
relevante, y un abuso en la misma (por ejemplo, en el color) puede ser

contraproducente, distrayendo al usuario.

La segunda parte define las técnicas de interaccion del usuario, a través de

diversos dispositivos.

La tercera es la mas importante, y es donde el disefiador determina la
metéfora adecuada que encaja con el modelo mental del usuario. El
modelo debe comenzar por esta parte e ir hacia arriba. Una vez definida la
metafora y los objetos del interfaz, los aspectos visuales saldran de una

manera logica y facil.

Estos modelos deben estar claros para los participantes en el desarrollo de
un producto, de forma que se consiga una interfaz atractiva y a la vez

efectiva para el trabajo con el programa. Una interfaz no es simplemente
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una cara bonita; esto puede impresionar a primera vista, pero decepcionar
a la larga. Lo realmente importante es que el programa se adapte bien al
modelo del usuario, cosa que se puede comprobar utilizando el programa

mas alla de la primera impresion.

Aspectos de la psicologia humana. Al disefiar interfaces de usuario deben
tenerse en cuenta las habilidades cognitivas y de percepcion de las
personas, y adaptar el programa a ellas.

Asi, una de las cosas mas importantes que una interfaz puede hacer es
reducir la dependencia de las personas de su propia memoria, no
forzandoles a recordar cosas innecesariamente (por ejemplo, informacion
que aparecio en una pantalla anterior) o a repetir operaciones ya realizadas

(por ejemplo, introducir un mismo dato repetidas veces).

La persona tiene unas habilidades distintas de la maquina, y ésta debe
utilizar las suyas para soslayar las de aquella (como por ejemplo la escasa
capacidad de la memoria de corto alcance).

Los objetivos de los usuarios son muy variables; incluso un usuario puede

cambiar su objetivo cuando realiza una misma tarea.

Los programas son usados por usuarios con distintos niveles de
conocimientos (desde novatos hasta expertos). Asi pues, no existe una
interfaz valida para todos los usuarios y todas las tareas. Debe permitirse

libertad al usuario para que elija el modo de interaccion que mas se adecle
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a sus objetivos en cada momento. La mayoria de los programas y sistemas

operativos ofrecen varias formas de interaccion al usuario.

1.8.3 DISENO DE INTERFACES

Reglas para el disefio de interfaces de usuario

o Dar control al usuario.

o Reducir la carga de memoria del usuario.

o Consistencia.

Regla 1: Dar control al usuario. El disefiador debe dar al usuario la posibilidad de
hacer su trabajo, en lugar de suponer qué es lo que éste desea hacer. La interfaz
debe ser suficientemente flexible para adaptarse a las exigencias de los distintos

usuarios del programa.

En concreto, se pueden enumerar los siguientes principios que permiten al usuario

estar en posesion del control:

1. Usar adecuadamente los modos de trabajo.

2. Permitir a los usuarios utilizar el teclado o el raton.
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3. Permitir al usuario interrumpir su tarea y continuarla mas tarde.

4. Utilizar mensajes y textos descriptivos.

5. Permitir deshacer las acciones e informar de su resultado.

6. Permitir una cobmoda navegacion dentro del producto y una facil salida del

mismo.

7. Permitir distintos niveles de uso del producto para usuarios con distintos

niveles de experiencia.

8. Hacer transparente la interfaz al usuario, que debe tener la impresion de

manipular directamente los objetos con los que esta trabajando.

9. Permitir al usuario personalizar la interfaz (presentacion, comportamiento

e interaccion).

10. Permitir al usuario manipular directamente los objetos de la interfaz.
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Regla 2: Reducir la carga de memoria del usuario. La interfaz debe evitar

que el usuario tenga que almacenar y recordar informacion.

Para ello, debe seguir los siguientes principios:

Aliviar la carga de la memoria de corto alcance (permitir deshacer, copiar
y pegar; mantener los ultimos datos introducidos).

Basarse en el reconocimiento antes que en el recuerdo (ejemplo: elegir de

entre una lista en lugar de teclear de nuevo).

Proporcionar indicaciones visuales de donde estd el usuario, qué esta

haciendo y qué puede hacer a continuacion (ejemplo: pantalla de Word).

Proporcionar funciones deshacer, rehacer y acciones por defecto.

Proporcionar atajos de teclado (iniciales en menus, teclas rapidas).

Asociar acciones a los objetos (menu contextual).

Utilizar metaforas del mundo real (sistema telefonico, agenda).
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8. Presentar al wusuario soOlo la informacion que necesita (menus

simples/avanzados, wizards, asistentes).

9. Hacer clara la presentacion visual (colocacion/agrupacién de objetos,

evitar la presentacion de excesiva informacion).

Regla 3: Consistencia. Permite al usuario utilizar conocimiento adquirido en otros
programas consistentes con el nuevo programa. Ejemplo: mostrar siempre el
mismo mensaje ante un mismo tipo de situacion, aunque se produzca en distintos

lugares. Principios:

1. Consistencia en la realizacion de las tareas: proporcionar al usuario

indicaciones sobre el proceso que esta siguiendo.

2. Consistencia dentro del propio producto y de un producto a otro. La
consistencia se aplica a la presentacion (lo que es igual debe aparecer
igual: color del texto estatico), el comportamiento (un objeto se comporta
igual en todas partes) y la interaccion (los atajos y operaciones con el raton
se mantienen; el usuario espera los mismos resultados cuando interactia

de la misma forma con objetos distintos).

3. Consistencia en los resultados de las interacciones: misma respuesta ante
la misma accién. Los elementos estandar del interfaz deben comportarse
siempre de la misma forma (las barras de menus despliegan menus al

seleccionarse).
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4. Consistencia de la apariencia estética (iconos, fuentes, colores,

distribucion de pantallas).

5. Fomentar la libre exploracion de la interfaz, sin miedo a consecuencias

negativas.

1.8.4 PROCESO DE DISENO DE INTERFACES DE USUARIO

En el proceso de disefio de una interfaz de usuario se pueden distinguir cuatro

fases:

Reunir y analizar la informacion del usuario.
Disenfar la interfaz de usuario.

Construir la interfaz de usuario.

A wnp e

Validar la interfaz de usuario.

Reunir y analizar la informacion del usuario: Qué tipo de usuarios van a
utilizar el programa, qué tareas van a realizar los usuarios y como las van a
realizar, que exigen los usuarios del programa, en qué entorno se desenvuelven los

usuarios (fisico, social, cultural).

Disefar la interfaz de usuario: Es importante dedicar tiempo y recursos a esta
fase, antes de entrar en la codificacion. En esta fase se definen los objetivos de

usabilidad del programa, las tareas del usuario, los objetos y acciones de la
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interfaz, los iconos, vistas y representaciones visuales de los objetos, los menus de
los objetos y ventanas. Todos los elementos visuales se pueden hacer primero a

mano Yy luego refinar con las herramientas adecuadas.

Construir la interfaz de usuario: Es interesante realizar un prototipo previo, una
primera version del programa que se realice rapidamente y permita visualizar el

producto para poderlo probar antes de codificarlo definitivamente.

Validar la interfaz de usuario: Se deben realizar pruebas de usabilidad del

producto, a ser posible con los propios usuarios finales del mismo.

1.8.5 Técnicas avanzadas para el disefio de interfaces de usuario

Presentacion de informacion: no se deben colocar demasiados objetos en la
pantalla, y los que existen deben estar bien distribuidos. Cada elemento visual
influye en el usuario no s6lo por si mismo, sino también por su combinacion con

el resto de elementos presentes en la pantalla.

Color: Es probablemente el elemento de la interfaz que con mas frecuencia es mal
utilizado. EI color comunica informacion, no es sélo decorativo (ejemplo: reforzar
mensajes de error). Deben utilizarse combinaciones adecuadas (por ejemplo, las
paletas proporcionadas por los sistemas operativos). El color debe atraer la
atencion, pero no cansar después de un rato de trabajo. Es especialmente
importante seguir las lineas de disefio existentes. Principio basico: disefiar primero

en blanco y negro, y luego afadir el color.
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Audio: Primero es preciso ver cuando es mas apropiado que la informacion
visual. Segundo, determinar el sonido adecuado. Tercero, permitir la
personalizacion (volumen y desactivacion). Como en el caso de los colores
existen guias de uso. En lugares de trabajo abiertos, puede ser poco efectivo;
ademas, puede ser embarazoso para algunas personas. El sonido debe usarse para
informar, no cuando no afiade nada nuevo (por ejemplo, un mensaje de aviso de

correo o de bienvenida, respectivamente, al iniciar una sesion de trabajo).

Animacioén: Se define como un cambio en el tiempo de la apariencia visual de un
elemento gréfico. Ejemplos de su uso: progreso de acciones (copia de ficheros en
Windows 95, instalacion de programas), estado de procesos (iconos de
impresora), acciones posibles (cambios en el cursor al desplazar el raton). La
animacion puede ayudar a subrayar iconos importantes, mostrar el estado de un

objeto particular o explicar su comportamiento.

1.8.5.1 DISENO ITERATIVO DE INTERFACES

El disefio iterativo de interfaces es un proceso independiente de las técnicas
utilizadas para llevarlo a cabo.

Actualmente, el proceso del desarrollo de una interfaz se concibe como un ciclo

que consta de cuatro etapas en varios niveles:

e Disefio.
e Implementacion.
e Medicion.

e FEvaluacion.

El resultado (o output) de cada etapa es la alimentacién (o input) de la que sigue,

incluso el de la tltima.
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Los resultados de la etapa de evaluacion se toman para redisefiar la interfaz,

implementarla nuevamente, medir y asi sucesivamente.

Debido a esa repeticion o auto alimentacion se lo llama disefio iterativo.

Es importante comprender que este ciclo no solo se cumple dentro del ciclo de
vida de un producto, sino también entre productos y dentro de cada etapa misma.

Mientras tengamos tiempo, trataremos de hacer tantos ciclos de mejoramiento

como nos sea posible, hasta la fecha limite.

La siguiente version tomara al producto existente como su comienzo y otra vez

comenzard el ciclo.

1.8.5.2 EL PROCESO DE DISENO Y EL EQUIPO DE DESARROLLO

Ademas de la recursividad, otra caracteristica del enfoque actual del disefio de
interfaces es que no solo involucra a los especialistas en usabilidad o disefio, sino

a todo el equipo de desarrollo.
¢Quiénes constituyen el equipo de desarrollo?

Todos aquellos que participan de alguna manera en el desarrollo o
comercializacion del sistema o herramienta: gente de marketing, comunicacion,

documentacion, sistemas e informatica, disefio y usabilidad, packaging, etc.

Cada uno tiene conocimiento acerca de un area especifica, y su participacion a lo

largo del desarrollo aumenta las posibilidades de éxito.
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Todos los equipos pueden tener discusiones acerca de la usabilidad de un sitio, o
el uso de la aplicacion que estan haciendo. Muchas de esas discusiones no estan
basadas en hechos u observaciones, sino en mitos que nos influyen sin que nos

demos cuenta (mas sobre los mismos en los workshops).

Nada mejor para terminar esas discusiones que un pequefio test de usabilidad: no
solo elimina reuniones interminables y defensas acaloradas por opiniones
personales, sino que tiene un poder de convencimiento y demostracion casi

imposible de igualar.

No hay nada tan claro como ver a un usuario tratando infructuosamente de usar
ese software que creiamos tan simple, para volver al laboratorio sin discusiones y

aceptar que es necesario cambiar la versién actual.

1.8.5.3 LAS ETAPAS Y TAREAS DEL CICLO

Disefio e Analisis de requerimientos del
producto
e Analisis de las tareas
e Conocimiento del usuario
o Generacion de posibles metéforas y
analisis de tipo de dialogo
e Revision de posibilidades para la

implementacion
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Implementacién e Generacion de prototipos (profundos o
amplios, para investigacion general o
de ajustes)

« Desarrollo de la aplicacion, sitio o

sistema

Medicion « Planificacion (desarrollo del plan,
definicion de las medidas, seleccion de

(Test de participantes, formacién de
usabilidad) .
observadores, preparacion de los
materiales).
e Test (prueba piloto, test con usuarios)
Evaluacion e Conclusion (anélisis de los datos,

elaboracion del informe, resultados y
recomendaciones)

e Comparacion contra estandares
(internos y/o externos), versiones
anteriores del mismo producto y
productos competidores.

o Verificacion de las diferencias

e Generacion de nuevas metas

1.8.5.4 EVOLUCION DE LAS INTERFACES DE USUARIO

La evolucion de las interfaces de usuario corre en paralelo con la de los sistemas
operativos; de hecho, la interfaz constituye actualmente uno de los principales

elementos de un sistema operativo. A continuacion se muestran las distintas
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interfaces que histéricamente han ido apareciendo, ejemplificandolas con las

sucesivas versiones de los sistemas operativos méas populares.

Interfaces de linea de mandatos (command-line user interfaces, Cuis). Es el
caracteristico del DOS, el sistema operativo de los primeros PC, y es el estilo mas
antiguo de interaccién hombre-maquina. EI usuario escribe érdenes utilizando un
lenguaje formal con un vocabulario y una sintaxis propia (los mandatos en el caso
del DOS). Se usa un teclado, tipicamente, y las Ordenes estdn encaminadas a

realizar una accion.

El usuario no suele recibir mucha informacion por parte del sistema (ejemplo:
indicador del DOS), y debe conocer como funciona el ordenador y dénde estan los
programas (nada estd oculto al usuario). EI modelo de la interfaz es el del
programador, no el del usuario. Ejemplo del DIR-DEL-DIR, por la falta de
informacidn de respuesta del DOS. Otras veces, en cambio, es excesiva: etiqueta

del volumen en el DIR.

Inconveniente:

Carga de memoria del usuario (debe memorizar los mandatos; incluso la ayuda es
dificil de leer); nombres no siempre adecuados a las funciones, significado de los
mandatos mal comprendido a veces (varios mandatos con el mismo o parecido
significado, como DEL y ERASE); inflexible en los nombres (DEL y no
DELETE).

Ventajas:
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Potente, flexible y controlado por el usuario, aunque esto es una ventaja para

usuarios experimentados. La sintaxis es estricta, y los errores pueden ser graves.

En suma, un CUI es adecuado para usuarios expertos, no para noveles. Para
aquellos resultan mas rapidos, por lo que se puede disefiar un CUI como parte de

una interfaz, para que se pueda utilizar una vez que se tenga experiencia.

Interfaces de menus. Un men0 es una lista de opciones que se muestran en la
pantalla o en una ventana de la pantalla para que los usuarios elijan la opcién que
deseen (véase ejemplo). Los menus permiten dos cosas: navegar dentro de un
sistema, presentando rutas que llevan de un sitio a otro, y seleccionar elementos
de una lista, que representan propiedades o acciones que los usuarios desean

realizar sobre algun objeto.

Las interfaces de menus aparecen cuando el ordenador se vuelve una herramienta
de usuario y no sélo de programadores. Las actuales interfaces graficas u
orientadas a objetos siguen utilizando este tipo de interfaces (los distintos estilos

de interfaces no son mutuamente exclusivos).

Existen distintos tipos de mends. Los primeros fueron los menls de pantalla
completa, estructurados jerarquicamente los menus de barra, situados en la parte
superior de la pantalla, son profusamente utilizados en las aplicaciones actuales.
Contienen una lista de acciones genéricas que dan paso a menus desplegables
donde se concretan. Estos menus pueden llevar a su vez a otros: son los menus en
cascada. Pueden cambiar dinamicamente y deshabilitar opciones que no estén

disponibles en un momento dado (marcandolas habitualmente en gris).
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Las paletas o barras de herramientas son menus gréaficos con acciones,
herramientas y opciones que se pueden colocar en la pantalla. Se utilizan mucho

en programas graficos.

Los menus contextuales o menus pop-up son los mas recientes. Se llaman asi
porque el contenido del mend depende del contexto de trabajo del usuario.
Contienen unicamente las opciones que son aplicables al objeto seleccionado, mas

algunas de uso frecuente que también son accesibles desde el menu de barra.

Las interfaces de menus, bien estructuradas, son buenas para usuarios noveles o
esporéadicos. Son faciles de aprender y de recordar. Pueden existir mends simples

y avanzados, para adaptarse al tipo de usuario.

Precauciones: no ocupar demasiado espacio de la pantalla, recordar la informacion
acumulada de menus precedentes, no colocar demasiados elementos en el mend,
agruparlos de manera légica (no en orden alfabético, por ejemplo; esto ayuda a
recordarlos), permitir la personalizacion por parte del usuario, usar una
terminologia adecuada y consistente dentro del programa y con otros programas
(Exit, Quit, Escape, Close, Return, Back). Las interfaces de menus seran

utilizadas normalmente en conjuncion con los otros estilos de interfaces.

Interfaces graficas (graphical user interfaces, GUIs). Desarrolladas originalmente
por XEROX (sistema Xerox Star, 1981, sin éxito comercial), aunque
popularizadas por Apple (Steven Jobs se inspir6 en los trabajos de Xerox y cred el
Apple Lisa, 1983, sin éxito, y Apple Macintosh, 1984, con éxito debido en gran

medida a su campafia publicitaria).
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Un GUI es una representacion grafica en la pantalla del ordenador de los
programas, datos y objetos, asi como de la interaccion con ellos. Un GUI
proporciona al usuario las herramientas para realizar sus operaciones, mas que una

lista de las posibles operaciones que el ordenador es capaz de hacer.

1.9 SOFTWARE LIBRE

Es la denominacidn del software que respeta la libertad de los usuarios sobre su

producto adquirido y, por tanto, una vez obtenido puede ser usado, copiado,
estudiado, cambiado y redistribuido libremente. El software libre suele estar
disponible gratuitamente, o al precio de costo de la distribucién a través de otros

medios como internet

1.9.1 LINUX

Linux es un sistema operativo libre tipo Unix. Es usualmente utilizado junto a las

herramientas GNU como interfaz entre los dispositivos de hardware vy los

programas usados por el usuario para manejar un computador. A la union de

ambas tecnologias, mas la inclusién de algunas otras, (como entornos de escritorio

e interfaces qgréficas) se le conoce como distribucion GNU/Linux. Fue lanzado

bajo la licencia publica general de GNU vy es desarrollado gracias a contribuciones

provenientes de colaboradores de todo el mundo, por lo que es uno de los

ejemplos mas notables de software libre.

Linux fue creado por Linus Torvalds en 1991. Muy pronto, la comunidad de
Minix (un clon de Unix), contribuy6 en el cddigo y en ideas para el ndcleo Linux.
Por aquel entonces, el Proyecto GNU ya habia creado muchos de los componentes
necesarios para conseguir un entorno operador con software libre, pero su propio
sistema operativo, el llamado (GNU Hurd), se encontraba incompleto por lo que
comenzaron a usar Linux. Linux es el tercer sistema operativo mas utilizado en el
entorno de escritorio (desktop) y el mas utilizado en el entorno de servidores.

Actualmente posee una cuota de mercado del 1,05% a nivel mundial.
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1.10 QUE ES UNA NORMA

Las normas son un modelo, un patrén, ejemplo o criterio a seguir. Una norma es
una férmula que tiene valor de regla y tiene por finalidad definir las caracteristicas
que debe poseer un objeto y los productos que han de tener una compatibilidad
para ser usados a nivel internacional. Pongamos, por ejemplo, el problema que
ocasiona a muchos usuarios los distintos modelos de enchufes que existen a escala
internacional para poder acoplar pequefias maquinas de uso personal: secadores de
cabello, maquinas de afeitar, etc. cuando se viaja. La incompatibilidad repercute

en muchos campos. La normalizacion de los productos es, pues, importante.

La finalidad principal de las normas ISO es orientar, coordinar, simplificar y

unificar los usos para conseguir menores costes y efectividad.

Tiene valor indicativo y de guia. Actualmente su uso se va extendiendo y hay un
gran interés en seguir las normas existentes porque desde el punto de vista
econdmico reduce costes, tiempo y trabajo. Criterios de eficacia y de capacidad de
respuesta a los cambios. Por eso, las normas que presentemos, del campo de la
informacién y documentacién, son de gran utilidad porque dan respuesta al reto

de las nuevas tecnologias.

1.10.1 Tipologia de normas

La familia de normas ISO 9000 son normas de "calidad” y "gestion continua de
calidad", establecidas por la Organizacion Internacional para la Estandarizacion
(ISO) que se pueden aplicar en cualquier tipo de organizacion o actividad
sistematica, que esté orientada a la produccién de bienes o servicios. Se componen
de estandares y guias relacionados con sistemas de gestion y de herramientas
especificas como los métodos de auditoria (el proceso de verificar que los

sistemas de gestion cumplen con los estandares.
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Los principales beneficios son:

o Mejorar la satisfaccion del cliente.

o Mejorar continuamente los procesos relacionados con la Calidad.

Otros beneficios adicionales son:

o Reduccion de rechazos e incidencias en la produccion o prestacion del
servicio.

o Aumento de la productividad.

La familia de normas aparecio por primera vez en 1987 teniendo como base una
norma estandar britanica (BS), y se extendio principalmente a partir de su version
de 1994, estando actualmente en su version 2008, publicada el 13 de noviembre
de 2008

La principal norma de la familia es actualmente la: 1ISO 9001:2008 - Sistemas de
Gestion de la Calidad - Requisitos.

Otra norma vinculante a la anterior: 1SO 9004:2000 - Sistemas de Gestion de la

Calidad - Guia de mejoras del funcionamiento.

Las normas ISO 9000 de 1994 estaban principalmente basadas para
organizaciones que realizaban proceso productivo y, por tanto, su implantacion en
la institucion educativa era muy dura y por eso se sigue en la creencia de que es

un sistema bastante burocratico.
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Con la revision de 2000 se ha conseguido una norma bastante menos burocrética
para organizaciones de todo tipo, y ademas se puede aplicar sin problemas en

empresas de servicios e incluso en la Administracion Publica.

Para verificar que se cumple con los requisitos de la norma, existen unas entidades
de certificacion que dan sus propios certificados y permiten el sello. Estas

entidades estan vigiladas por organismos nacionales que les dan su acreditacion.

Para la implantacion, es muy conveniente que apoye a la organizacién una
empresa de consultoria, que tenga buenas referencias, y el firme compromiso de la

Direccion de que quiere implantar el Sistema.
1.10.2 1SO

Internnational Organization for Standarization, es una organizacion internacional
no gubernamental, compuesta por representantes de los organismos de
normalizacion (ONs) nacionales, que produce normas internacionales industriales

y comerciales estandares.
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1.10.3 Estandares IEEE

Los estandares IEEE estan orientados al aseguramiento de la calidad a nivel del

proyecto.

Existen también estandares para otras actividades relacionadas con la calidad

como pruebas, verificacion y validacién, revisiones, etc. Los principales se

recogen en la siguiente tabla.

IEEE 730
2002
IEEE 829
1998
IEEE
982.1,982.2
IEE E1008
1987
IEEE 1012
1998
IEEE 1028
1997
IEEE 1044
1993
IEEE 1061
1992

- |Planes de aseguramiento de calidad de

software

Documentacion de pruebas del software

Diccionario estdndar de medidas para

producir software confiable

) Pruebas de unidad del software

Verificacion y validacion del software

Revisiones del software

- |Clasificacion estandar de anomalias del

software

- |Standard for a software quality metrics

methodology

IEE E 1074 - |Standard for developing software life

1995

cycle processes

IEE E 1 228 -

1994

Planes de seguridad del software
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1.11 MODELOS DE CALIDAD

Como se menciono en el apartado anterior, los Modelos de Calidad ayudan a
definir y poner en marcha el concepto general de Calidad de Software. Los
Modelos de Calidad se definen de forma jerarquica es un concepto que se deriva
de un conjunto de sub-conceptos, cada uno de los cuales se va a evaluar a través
de un conjunto de indicadores o métricas. Existen algunos Modelos de calidad
entre los mas conocidos los Modelo Mc Call, ISO 9126, IEEE, Boehm, GQM,
Gilb, entre otros. La ventaja de los modelos de calidad es que la calidad se

convierte en algo concreto, que se puede definir, medir y sobre todo planificar.

1.12 AUDITORIA:

La auditoria nace como un 6rgano de control de algunas instituciones estatales y
privadas. Su funcidn inicial es estrictamente economico-financiera, y los casos
inmediatos se encuentran en las peritaciones judiciales y las contrataciones de

contables expertos por parte de Bancos Oficiales.

La funcion auditora debe ser absolutamente independiente; no tiene caracter
ejecutivo, ni son vinculantes sus conclusiones. Queda a cargo de la empresa tomar
las decisiones pertinentes. La auditoria contiene elementos de analisis, de
verificacion y de exposicion de debilidades y disfunciones. Aunque pueden
aparecer sugerencias y planes de accion para eliminar las disfunciones y
debilidades antedichas; estas sugerencias plasmadas en el Informe final reciben el

nombre de Recomendaciones.

Las funciones de andlisis y revision que el auditor informatico realiza, puede
chocar con la psicologia del auditado, ya que es un informatico y tiene la
necesidad de realizar sus tareas con racionalidad y eficiencia. La reticencia del

auditado es comprensible y, en ocasiones, fundada. El nivel técnico del auditor es
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a veces insuficiente, dada la gran complejidad de los Sistemas, unidos a los plazos

demasiado breves de los que suelen disponer para realizar su tarea.

Ademas del chequeo de los Sistemas, el auditor somete al auditado a una serie de
cuestionario. Dichos cuestionarios, llamados Check List, son guardados
celosamente por las empresas auditoras, ya que son activos importantes de su
actividad. Las Check List tienen que ser comprendidas por el auditor al pie de la
letra, ya que si son mal aplicadas y mal recitadas se pueden llegar a obtener
resultados distintos a los esperados por la empresa auditora. La Check List puede
Ilegar a explicar como ocurren los hechos pero no por qué ocurren. El cuestionario
debe estar subordinado a la regla, a la norma, al método. Sélo una metodologia
precisa puede desentrafiar las causas por las cuales se realizan actividades

tedricamente inadecuadas o se omiten otras correctas.

El auditor s6lo puede emitir un juicio global o parcial basado en hechos y
situaciones incontrovertibles, careciendo de poder para modificar la situacion

analizada por él mismo.

1.12.1 AUDITORIA INTERNA Y AUDITORIA EXTERNA:

La auditoria interna es la realizada con recursos materiales y personas que

pertenecen a la empresa auditada. Los empleados que realizan esta tarea son

remunerados economicamente. La auditoria interna existe por expresa decision de

la Empresa, 0 sea, que puede optar por su disolucién en cualquier momento.

Por otro lado, la auditoria externa es realizada por personas afines a la empresa
auditada; es siempre remunerada. Se presupone una mayor objetividad que en la

Auditoria Interna, debido al mayor distanciamiento entre auditores y auditados.
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La auditoria informética interna cuenta con algunas ventajas adicionales muy
importantes respecto de la auditoria externa, las cuales no son tan perceptibles

como en las auditorias convencionales. La auditoria interna tiene la ventaja de que

puede actuar peridédicamente realizando Revisiones globales, como parte de su
Plan Anual y de su actividad normal. Los auditados conocen estos planes y se
habitian a las Auditorias, especialmente cuando las consecuencias de las

Recomendaciones habidas benefician su trabajo.

En una empresa, los responsables de Informética escuchan, orientan e informan
sobre las posibilidades técnicas y los costes de tal Sistema. Con voz, pero a
menudo sin voto, Informatica trata de satisfacer lo mas adecuadamente posible
aquellas necesidades. La empresa necesita controlar su Informatica y ésta necesita
que su propia gestidn esté sometida a los mismos Procedimientos y estandares que

el resto de aquella. La conjuncion de ambas necesidades cristaliza en la figura del

auditor interno informatico.

En cuanto a empresas se refiere, solamente las mas grandes pueden poseer una
Auditoria propia y permanente, mientras que el resto acuden a las auditorias
externas. Puede ser que algun profesional informatico sea trasladado desde su

puesto de trabajo a la Auditoria Interna de la empresa cuando ésta existe.

Finalmente, la propia Informatica requiere de su propio grupo de Control Interno,

con implantacion fisica en su estructura, puesto que si se ubicase dentro de la

estructura Informéatica ya no seria independiente. Hoy, ya existen varias
organizaciones Informaticas dentro de la misma empresa, y con diverso grado de
autonomia, que son coordinadas por Organos corporativos de Sistemas de

Informacion de las Empresas.

Una Empresa o Institucion que posee auditoria interna puede y debe en ocasiones

contratar servicios de auditoria externa. Las razones para hacerlo suelen ser:
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o Necesidad de auditar una materia o asunto de gran especializacion, para la cual
los servicios propios no estan suficientemente capacitados.

o Contrastar algun Informe interno con los resultados del externo, en aquellos
supuestos de emision interna de graves recomendaciones que chocan con la

opinién generalizada de la propia empresa.

e Servir como mecanismo protector de posibles auditorias informaticas externas

decretadas por la misma empresa.

o Aungue la auditoria interna sea independiente del Departamento de Sistemas,
sigue siendo la misma empresa, por lo tanto, es necesario que se le realicen

auditorias externas como para tener una vision desde afuera de la empresa.

La auditoria informatica, tanto externa como interna, debe ser una actividad
exenta de cualquier contenido o matiz "politico” ajeno a la propia estrategia y
politica general de la empresa. La funcién auditora puede actuar de oficio, por
iniciativa del propio érgano, o a instancias de parte, esto es, por encargo de la

direccidn o cliente.

1.12.2 ALCANCE DE LA AUDITORIA INFORMATICA:

El alcance ha de definir con precision el entorno y los limites en que va a
desarrollarse la auditoria informética, a fin de que se complemente con los

objetivos de ésta. El alcance ha de figurar expresamente en el Informe Final, de
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modo que quede perfectamente determinado no solamente hasta que puntos se ha
Ilegado, sino cuales materias fronterizas han sido omitidas.

1.12.3 CONTROL DE INTEGRIDAD DE REGISTROS:

Hay Aplicaciones que comparten registros, es decir; son registros comunes. Si
una Aplicacion no tiene integrado un registro comun, cuando lo necesite utilizar

no lo va a encontrar y, por lo tanto, la aplicacion no funcionara como deberia.

1.12.4 CONTROL DE VALIDACION DE ERRORES:

Debe asegurarse que el sistema que se aplica para detectar y corregir errores sea

eficiente.

1.12.5 CARACTERISTICAS DE LA AUDITORIA INFORMATICA:

La informacién de la empresa y para la empresa, siempre importante, se ha
convertido en un Activo Real de la misma, como sus Stocks o materias primas si
las hay. Por ende, han de realizarse inversiones informaticas, materia de la que se

ocupa la Auditoria de Inversion Informatica.

Del mismo modo, los Sistemas Informaticos han de protegerse de modo global y
particular: a ello se debe la existencia de la Auditoria de Seguridad Informatica en
general, o a la auditoria de Seguridad de alguna de sus areas, como pudieran ser
Desarrollo o Técnica de Sistemas.
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1.12.6 SINTOMAS DE NECESIDAD DE UNA PRUEBA DE EFICIENCIA:

Estos sintomas pueden agruparse en clases:

Sintomas de descoordinacion y desorganizacion:

1.- No coinciden los objetivos de la Informatica del sistema de la institucion.

2.- Los estandares de productividad se desvian sensiblemente de los promedios

conseguidos habitualmente.

Sintomas de mala imagen e insatisfaccion de los usuarios:

1.- No se atienden las peticiones de cambios de los usuarios. Ejemplos: cambios
de Software en los terminales de usuario, resfrecamiento de paneles, variacion de

los ficheros que deben ponerse diariamente a su disposicién, etc.

2.- No se cumplen en todos los casos los plazos de entrega de resultados periddico

exactos del sistema.

e Sintomas de Inseguridad: Evaluacion de nivel de riesgos

1.- Seguridad Logica
2- Seguridad Fisica

3.-Confidencialidad
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e Continuidad del Servicio. Es un concepto aun mas importante que la
Seguridad. Establece las estrategias de continuidad entre fallos mediante

Planes de Contingencia Totales y Locales del mismo sistema.

e Centro de Proceso de Datos fuera de control. Esa es la razon por la cual,
en este caso, el sintoma debe ser sustituido por el minimo indicio de

resultados de la prueba de caja negra.

1.12.7 FALLAS PREDECIBLES A LA INSTALACION DEL SOFTWARE

Todas las Aplicaciones que se desarrollan son super-parametrizadas, es decir, que

tienen un monton de pardmetros que permiten configurar cual va a ser el

comportamiento del Sistema. Una Aplicacion va a usar para una y otra cosa cierta
cantidad de espacio en el disco. Si no se analizd cual es la operatoria y el tiempo
que le va a llevar ocupar el espacio asignado, y se pone un valor muy pequefio,
puede ocurrir que un dia la Aplicacion reviente, se caiga. Si esto sucede en medio
de la operatoria y la Aplicacion se cae, el volver a levantarla, con la nueva
asignacion de espacio, si hay que hacer reconversiones o lo que sea, puede llegar a
demandar muchisimo tiempo, lo que significa un riesgo enorme.

1.13 GESTION INFORMATICA:

Una vez conseguida la Operatividad del Sistemas, el segundo objetivo es la
verificacion de la observancia de las normas tedricamente existentes en el
departamento de Informatica asi como el departamento administrativo . Para ello,

habran de revisarse sucesivamente y en este orden:
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1

Las Normas Generales de la Instalacion Informatica. Se realizard una
revision inicial sin estudiar a fondo las contradicciones que pudieran
existir, pero registrando las &reas que carezcan de normativa, y sobre
todo verificando que esta Normativa General Informatica no esta en

contradiccion con alguna Norma General no informatica de la empresa.

Los Procedimientos Generales Informaticos. Se verificara su existencia,

al menos en los sectores mas importantes. Por ejemplo, la recepcion
definitiva de las maquinas deberia estar firmada por los responsables de
Explotacion. Tampoco el alta de una nueva Aplicacion podria

producirse si no existieran los Procedimientos de Backup y

Recuperacion correspondientes.

Los Procedimientos Especificos Informaticos. Igualmente, se revisara

su existencia en las areas fundamentales. Asi, Explotacién no deberia
explotar una Aplicacion sin haber exigido a Desarrollo la pertinente
documentacion. Del mismo modo, deber4d comprobarse que los
Procedimientos Especificos no se opongan a los Procedimientos
Generales. En todos los casos anteriores, a su vez, debera verificarse
que no exista contradiccion alguna con la Normativa y los
Procedimientos Generales de la propia empresa, a los que la

Informéatica debe estar sometida.
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1.13.1 CONTROL DE ENTRADA DE DATOS:

Se analizard la captura de la informacion en soporte compatible con los Sistemas,
el cumplimiento de plazos y calendarios de tratamientos y entrega de datos; la
correcta transmision de datos entre entornos diferentes. Se verificard que los

controles de integridad y calidad de datos se realizan de acuerdo a Norma.

1.13.2 PLANIFICACION Y RECEPCION DE APLICACIONES:

Se auditaran las normas de entrega de Aplicaciones por parte de Desarrollo,

verificando su cumplimiento y su calidad de interlocutor Unico. Deberan realizarse

muestreos selectivos de la Documentacion de las Aplicaciones explotadas. Se
inquirird sobre la anticipacion de contactos con Desarrollo para la planificacion a

mediano y largo plazo.

1.13.3 CENTRO DE CONTROL Y SEGUIMIENTO DE TRABAJOS:

Se analizara como se prepara, se lanza y se sigue la produccién diaria.
Basicamente, la explotacion Informatica ejecuta procesos por cadenas o lotes
sucesivos (Batch), o en tiempo real (Tiempo Real). Mientras que las Aplicaciones
de Teleproceso estan permanentemente activas y la funcion de Explotacion se
limita a vigilar y recuperar incidencias, el trabajo Batch absorbe una buena parte
de los efectivos de Explotacion. En muchos Centros de Proceso de Datos, éste
organo recibe el nombre de Centro de Control de Batch. Este grupo determina el
éxito de la explotacion, en cuanto que es uno de los factores mas importantes en el

mantenimiento de la produccién.
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Batch y Tiempo Real:

Las Aplicaciones que son Batch son Aplicaciones que cargan mucha informacion
durante el dia y durante la noche, se corre un proceso enorme y lo que hace es
relacionar toda la informacion, calcular cosas y obtener como salida, por ejemplo,
reportes. O sea, recolecta informacion durante el dia, pero todavia no procesa

nada. Es solamente un tema de

"Data Entry" que recolecta informacion, corre el proceso Batch (por lotes), y
calcula todo lo necesario para arrancar al dia siguiente.

Las Aplicaciones que son Tiempo Real u Online, son las que, luego de haber
ingresado la informacién correspondiente, inmediatamente procesan y devuelven

un resultado. Son Sistemas que tienen que responder en Tiempo Real.

1.14 DESARROLLO DE PROYECTOS O APLICACIONES:

La funcion de Desarrollo es una evolucion del llamado Anélisis y Programacion

de Sistemas y Aplicaciones. A su vez, engloba muchas areas, tantas como sectores
informatizables tiene la empresa. Muy escuetamente, una Aplicacion recorre las

siguientes fases:

o Prerequisitos del Usuario (Gnico o plural) y del entorno
e Analisis funcional

o Disefio

e Analisis organico (Preprogramacion y Programacion)

e Pruebas

« Entrega a Explotacion y alta para el Proceso.
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Estas fases deben estar sometidas a un exigente control interno, caso contrario,

ademaés del disparo de los costes, podra producirse la insatisfaccion del usuario.
Finalmente, la auditoria debera comprobar la seguridad de los programas en el
sentido de garantizar que los ejecutados por la maquina sean exactamente los

previstos y no otros.

Una auditoria de Aplicaciones pasa indefectiblemente por la observacion y el

andlisis de cuatro consideraciones:

e Revision de las metodologias utilizadas:

e  Control Interno de las Aplicaciones:

o Estudio de Vialidad de la Aplicacion.
« Definicion Ldgica de la Aplicacion.
« Desarrollo Técnico de la Aplicacion

o Disefio de Programas.

1.14.1 PRUEBA INFORMATICA DE SISTEMAS:

Se ocupa de analizar la actividad que se conoce como Técnica de Sistemas en

todas sus facetas. Hoy, la importancia creciente de las telecomunicaciones ha

propiciado que las Comunicaciones, Lineas y Redes de las instalaciones

informaticas asi como los sistemas se verifiquen por separado, aunque formen

parte del entorno general de Sistemas
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1.15 SISTEMAS OPERATIVOS:

Debe verificarse en primer lugar que los Sistemas estén actualizados con las
ultimas versiones del fabricante, indagando las causas de las omisiones si las

hubiera. El andlisis de las versiones de los Sistemas Operativos permite descubrir

las posibles incompatibilidades entre otros productos de Software Basico
adquiridos por la instalacion y determinadas versiones de aquellas. Deben
revisarse los parametros variables de las Librerias més importantes de los

Sistemas, por si difieren de los valores habituales aconsejados por el constructor.

1.15.1 ADMINISTRACION DE BASE DE DATOS:

El disefio de las Bases de Datos, sean relaciones o jerarquicas, se ha convertido en

una actividad muy compleja y sofisticada, por lo general desarrollada en el &mbito
de Técnica de Sistemas, y de acuerdo con las areas de Desarrollo y usuarios de la

empresa. Al conocer el disefio y arquitectura de éstas por parte de Sistemas, se les

encomienda también su administracion. Los auditores de Sistemas han observado
algunas disfunciones derivadas de la relativamente escasa experiencia que Técnica

de Sistemas tiene sobre la problematica general de los usuarios de Bases de Datos.

La administracion tendria que estar a cargo de Explotacion. El auditor de Base de
Datos deberia asegurarse que Explotacién conoce suficientemente las que son
accedidas por los Procedimientos que ella ejecuta. Analizara los Sistemas de
salvaguarda existentes, que competen igualmente a Explotacion. Revisara
finalmente la integridad y consistencia de los datos, asi como la ausencia de

redundancias entre ellos.
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1.15.2 INVESTIGACION Y DESARROLLO:

Las empresas que utilizan y necesitan de informaticas desarrolladas, saben que sus
propios efectivos estan desarrollando Aplicaciones y utilidades que, concebidas
inicialmente para su uso interno, pueden ser susceptibles de adquisicion por otras

empresas, haciendo competencia a las Compaiiias del ramo.

1.15.3 EVALUACION INFORMATICA DE COMUNICACIONES Y
REDES QUE FORMAN PARTE DEL SISTEMA:

Para el informatico, el entramado conceptual que constituyen las Redes Nodales,

Lineas, Concentradores, Multiplexores, Redes Locales, etc. no son sino el soporte

fisico-l6gico del Tiempo Real. Que son las terminales para cierto proceso del

entorno grafico de las pantallas para la obtencion de datos del sistema

1.15.4 SEGURIDAD INFORMATICA:

La computadora es un instrumento que estructura gran cantidad de informacion, la
cual puede ser confidencial para individuos, empresas o instituciones, y puede ser
mal utilizada o divulgada a personas que hagan mal uso de esta. También puede
ocurrir robos, fraudes o sabotajes que provoquen la destruccion total o parcial de
la actividad computacional. Esta informacion puede ser de suma importancia, y el

no tenerla en el momento preciso puede provocar retrasos sumamente costosos.

En la actualidad y principalmente en las computadoras personales, se ha dado otro
factor que hay que considerar: el llamado "virus" de las computadoras, el cual,
aunque tiene diferentes intenciones, se encuentra principalmente para paquetes
que son copiados sin autorizacién (“piratas”) y borra toda la informacion que se
tiene en un disco. Al auditar los sistemas se debe tener cuidado que no se tengan
copias "piratas” o bien que, al conectarnos en red con otras computadoras, no

exista la posibilidad de transmision del virus.
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1.155 HERRAMIENTAS Y TECNICAS PARA LA EVALUACION
INFORMATICA:

e Cuestionarios:

Las auditorias informéaticas se materializan recabando informacion y
documentacién de todo tipo. Los informes finales de los auditores dependen de
sus capacidades para analizar las situaciones de debilidad o fortaleza de los
diferentes entornos. El trabajo de campo del auditor consiste en lograr toda la
informacion necesaria para la emision de un juicio global objetivo, siempre

amparado en hechos demostrables, llamados también evidencias.

Para esto, suele ser lo habitual comenzar solicitando la complementaciéon de
cuestionarios preimpresos que se envian a las personas concretas que el auditor
cree adecuadas, sin que sea obligatorio que dichas personas sean las responsables

oficiales de las diversas areas a auditar.

Estos cuestionarios no pueden ni deben ser repetidos para instalaciones distintas,
sino diferentes y muy especificos para cada situacion, y muy cuidados en su fondo

y su forma.

Sobre esta base se estudia y analiza la documentacion recibida, de modo que tal
analisis determine a su vez la informacién que debera elaborar el propio auditor.
El cruzamiento de ambos tipos de informacion es una de las bases fundamentales

de la auditoria.

Cabe aclarar que, esta primera fase puede omitirse cuando los auditores hayan
adquirido por otro medios la informacién que aquellos preimpresos hubieran

proporcionado.
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e Entrevistas:

El auditor comienza las relaciones personales con el auditado. Lo hace de tres

formas:

e Mediante la peticion de documentacion concreta sobre alguna materia de

su responsabilidad.

e Mediante "entrevistas” en las que no se sigue un plan predeterminado ni

un método estricto de sometimiento a un cuestionario.

e Por medio de entrevistas en las que el auditor sigue un método

preestablecido de antemano y busca unas finalidades concretas.

La entrevista es una de las actividades personales méas importante del auditor; en
ellas, éste recoge mas informacion y mejor matizada, que la proporcionada por

medios propios puramente técnicos o por las respuestas escritas a cuestionarios.

Aparte de algunas cuestiones menos importantes, la entrevista entre auditor y
auditado se basa fundamentalmente en el concepto de interrogatorio; es lo que
hace un auditor, interroga y se interroga a si mismo. El auditor informatico
experto entrevista al auditado siguiendo un cuidadoso sistema previamente
establecido, consistente en que; bajo la forma de una conversacion correcta y lo
menos tensa posible, el auditado conteste sencillamente y con pulcritud a una
serie de preguntas variadas, también sencillas. Sin embargo, esta sencillez es solo
aparente. Tras ella debe existir una preparacion muy elaborada y sistematizada, y

que es diferente para cada caso particular.
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1.16 GRAFICA DE LA METRICA DE UN SISTEMA

Usos Primarios

Constructores
intermedios

Utilidad
General

Como es
una Utilidad

Mantenibilidad

Constructores
Primitivos

Independencia
dispositivo

Completividad }——

Portabilidad

Exactitud

Fiabilidad

Consistencia

Eficiencia

Eficiencia Dispositivo
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N e Autodescriptividad
Modificabilidad
Concisién
Legibilidadl

Expansibilidad
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CAPITULO 11

2.- Trabajo de campo

2.1 RECOPILACION DE LA INFORMACION DE CAMPO

2.1.2PRESENTACION

Las técnicas que se aplicaron para la presente investigacion fueron encuestas, las
mismas que fueron disefiadas con preguntas de diferente tipo, de acuerdo a cada
uno de los sectores involucrados, como son: personal administrativo y docentes,
procurando obtener informacion que permita realizar adecuadamente un
diagnostico del sistema escolastico, que actualmente se encuentra en
funcionamiento en el colegio Primero de Abril. EI mismo instrumento fue
aplicado para los directivos de la institucion educativa, con preguntas orientadas
a conocer cual es el criterio que tienen sobre la importancia y la necesidad de la
implementacion de las pruebas de caja negra y caja blanca, en los actuales

momentos.

Luego de haber aplicado los diferentes instrumentos a los directivos y docentes,

ponemos a consideracion los siguientes resultados, los mismos que seran
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analizados y representados graficamente, para luego extraer las respectivas

conclusiones y recomendaciones.

2.2 Analisis e interpretacion de resultados de las encuestas realizadas a los
DOCENTES del colegio Nacional Primero de Abril.

De los 90 docentes existentes en el Colegio Nacional Primero de Abril en un 67%

se realizaron la encuesta y el 33% restante son encuestas no realizadas por falta de

conocimiento de los docentes y en mucho de los casos por la poca colaboracion

prestada para el avance de la institucion.

PREGUNTA N°1

¢Usted tiene conocimiento sobre el

Escoléastico?

TABLAN°2.1

funcionamiento del

sistema

Conocimiento que tienen los docentes sobre el funcionamiento del sistema

escolastico

Denominacion Frecuencia Porcentaje
Sl 38 63%

NO 22 37%
TOTAL 60 100%
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Grafico 2.1

37%
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Fuente: Encuesta

Elaborado por: Las Autoras

De las encuestas realizadas a 60 docentes del Colegio Nacional Primero De
Abril: 38 encuestados que equivalen al 63%, manifestaron que conocen el
funcionamiento del sistema escolastico mientras que 22 docentes que equivalen
al 37% no tienen conocimiento de las funciones del sistema escolastico de la

institucion.
PREGUNTA N°2

¢Usted tiene acceso al sistema escolastico?

TABLA N°2.2

Acceso que tienen los docentes al sistema escolastico
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Denominacion Frecuencia | Porcentaje

Sl 30 50%

NO 30 50%

Total 60 100%
Grafico 2.2

Wsi
50%
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Fuente: Encuesta

Elaborado por: Las Autoras

De los 60 docentes encuestados 30 maestros, que equivale al 50%, manifiestan
que tienen acceso al sistema escolastico mientras que 30 docentes que equivalen

al 50%, manifestaron que no tienen acceso al sistema escolastico.

PREGUNTA N°3

¢ Qué opina del sistema escolastico que existe en la actualidad?

Opiniones sobre el sistema escolastico existente en la institucion.
Al aplicar las encuestas en la institucion educativa muchos de los docentes
supieron manifestar que el sistema escolastico esta incompleto, necesita cambios,

solicitan que sea actualizado debido a que tiene muchas falencias y funciona a
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medias, especialmente en lo que se refiere a notas de conducta, vy al finalizar el

afio falta el cuadro total de calificaciones; ademas, manifiestan que el tiempo de

pase de notas no es el adecuado y que el sistema escolastico lleve un control

correcto de los alumnos que ingresan y se retiran de la institucion. Los maestros

en su gran mayoria opinan que necesitan capacitacion para poder manejar el

sistema y de esta manera no sea tan restringido para que

tener avances significativos.

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Las Autoras

PREGUNTA N°4

la institucién logre

¢Cree usted que el sistema escolastico debe ir acorde con los nuevos avances

tecnologicos?

TABLAN°2.3

Nivel de conocimiento e importancia de

debe ir acorde a la tecnologia actual

conocer si el sistema escolastico

Denominacion | Frecuencia | Porcentaje
Si 57 95%

No 1 2%

Se abstienen 2 3%

Total 60 100%
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Grafico 2.3
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Fuente: Encuesta

Elaborado por: Las Autoras

De los 60 encuestados, 57 docentes, que equivale al 95% manifestaron que el
sistema escolastico debe ir acorde con los avances tecnoldgicos para brindar una
informacion réapida y oportuna, mientras que 1 maestro sugiere que no debe ir
acorde a la tecnologia actual, 2 docentes, que equivale al 3%, se abstienen de dar
una respuesta.

PREGUNTA N

¢Usted ha escuchado acerca de las pruebas de caja negra y caja blanca?

TABLANC°2.4

Nivel de conocimiento de los docentes sobre las pruebas de caja negray caja

blanca

Denominacion | Frecuencia | Porcentaje

Sl 0 0%
NO 60 100%
Total 60 100
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Grafico 2.4
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Fuente: Encuesta

Elaborado por: Las Autoras

Al aplicar las encuestas en la institucién educativa podemos manifestar que, en un
100% de los docentes, desconocen del tema de caja negra caja blanca, debido a
que es un sistema de pruebas nuevo; es por tal razdn que creemos necesario su

implementacion.

PREGUNTA N°

¢A qué areas del sistema escolastico tiene usted acceso?

TABLA N° 2.5

Acceso de los docentes al sistema escolastico

Denominacion | Frecuencia | Porcentaje

Area de notas | 58 97%
Se abstienen 2 3%
Total 60 100%
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Grafico 2.5
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Las Autoras

De los 60 encuestados, 58 profesores, que equivale al 97% de los docentes, tienen
un acceso limitado al sistema escolastico; es decir, simplemente pueden acceder al
area de pase de notas académicas y de disciplina; cada maestro solo accede al area
de su asignatura y dos docentes, que corresponden al 3%, se abstienen de

responder.
PREGUNTA N°7

¢Le gustaria conocer el funcionamiento del sistema escolastico?

TABLA N° 2.6

Interés de los docentes por conocer el funcionamiento del sistema escolastico

Denominacion | Frecuencia | Porcentaje

Sl 60 100%
NO 0 0%
Total 60 100%
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GRAFICO N°2.6

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Las Autoras

De los 60 encuestados, el 100%

100% = S|

0%

ENO

de los docentes, manifestaron que creen

necesario conocer el funcionamiento del sistema escoléstico para poder tener

acceso seguro a todas las areas.

PREGUNTA N°8

¢ Como califica usted el funcionamiento del sistema escolastico?

TABLAN°2.8

Evaluacion al funcionamiento del sistema escolastico.

Denominacion | Frecuencia | Porcentaje
Bueno 17 28%

Malo 21 35%
Deficiente 19 32%

No responden 3 5%
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TOTAL 60 100%

GRAFICO N°2.7
5% M Bueno
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32%
Deficiente
responden

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Las Autoras

De los 60 encuestados, 17 docentes que equivalen al 28% manifestaron que el
sistema escolastico es bueno, mientras que 21 maestros, que equivalen al 35%
consideran que el sistema escolastico no funciona correctamente que es malo; 19
encuestados, que equivale al 32% sugieren que el sistema escolastico es
deficiente; por otra parte 3 de los encuestados, que equivale al 5% decidieron no

dar respuesta alguna.

2.3 Andlisis e interpretacion de resultados de las encuestas realizadas a los
ADMINISTRATIVOS del colegio Nacional Primero de Abril.

De los 10 administrativos existentes en el Colegio Nacional Primero de Abril en
un 20% se realizaron las encuestas ya que solo estas 2 personas encuestadas

tenian pleno conocimiento del funcionamiento del sistema .
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NOTA.- en virtud de lo mencionado anteriormente tomaremos en cuenta a las
dos personas como el 100% debido a que son los Gnicos que tiene conocimiento
del funcionamiento del sistema y podran aportar positivamente al desarrollo de

nuestra investigacion.

PREGUNTA N°1
¢Considera usted que el sistema escolastico es eficiente?

De los 02 administrativos encuestados, manifiestan que el sistema escoléstico no
es eficiente debido a que existen muchos problemas, especialmente en el ingreso
de calificaciones tanto de disciplina como académicas y en la emision de todo tipo
de reportes, ademéas de esto es un sistema que trabaja a la mitad de su
requerimiento. Por esta razén el personal administrativo no se encuentra
satisfecho y solicitan la actualizacion y mejora del sistema asi como de

capacitacion permanente.
Fuente: Encuesta

Elaborado por: Las Autoras

PREGUNTA N°2
¢ Qué grado de dificultad considera usted que tiene el sistema escolastico?

De los 02 administrativos encuestados, uno de los encuestados manifiesta que el
sistema escolastico tiene un grado de dificultad bajo debido a que es facil de
manejar, pero respecto a la programacion no tienen conocimiento, mientras que la
otra persona encuestada opina que el grado de dificultad es medio, debido a que

el sistema escolastico no esta completo.
Fuente: Encuesta

Elaborado por: Las Autoras
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PREGUNTA N°3

¢ Conoce si se ha realizado algun tipo de pruebas de software en el sistema

escolastico actual?

Los encuestados manifiestan que en el sistema escoldstico no se han
implementado ningun tipo de pruebas, es por esto que esta tesis aportaria

positivamente al desarrollo del sistema.
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Las Autoras

PREGUNTA N°4

¢ Qué cambios plantearia usted para el sistema escolastico?

Las dos personas encuestadas manifiestan que los cambios necesarios deberian ser

necesariamente en el software del sistema y su actualizacion.
Fuente: Encuesta

Elaborado por: Las Autoras

PREGUNTA N°

¢ Considera importante realizar cambios en el sistema escolastico?

Los 02 administrativos encuestados opinan que es importante realizar cambios en
el sistema escolastico para que de esta manera podamos satisfacer las necesidades
tanto de autoridades como de docentes.
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Fuente: Encuesta

Elaborado por: Las Autoras

PREGUNTA N°

¢Usted ha escuchado acerca de las pruebas de caja negra, caja blanca?

Las 02 personas encuestadas manifiestan que no tienen conocimiento sobre las
pruebas de software (pruebas de caja negra y caja blanca).

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Las Autoras

PREGUNTA N°7

¢Cree usted que las pruebas que se apliquen al sistema escolastico ayuden al

mejoramiento del mismo?

Los 02 administrativos encuestados, manifiestan que las pruebas si ayudarian al

desarrollo del sistema escolastico
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Las Autoras

PREGUNTA N°8

¢ Como califica el funcionamiento del sistema escolastico?
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Los 02 administrativos encuestados, opinan que el sistema es bueno pero necesita
algunos cambios porque tiene varias falencias en la interfaz de usuario y en

reportes.
Fuente: Encuesta

Elaborado por: Las Autoras

PREGUNTA N°9

¢ A través de qué actividades realizadas conoce usted el sistema escoléstico?

De los 02 administrativos encuestados, los mismos expresan que si hay acceso al

sistema a través de modulos de calificaciones y de los reportes.
Fuente: Encuesta

Elaborado por: Las Autoras
PREGUNTA N°10

¢Usted ha escuchado los beneficios que producen las pruebas de software?

Los 02 encuestados supieron decir que no conocen los beneficios que pueden
ofrecer las pruebas de software, pero creen necesario la implementacion de dichas

pruebas.
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Las Autoras

PREGUNTA N°11

¢ El sistema escolastico cuenta con manuales de usuario?
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Los encuestados aseguran que no existe ningdn tipo de manual, tomando en
cuenta que la existencia de dichos manuales es de gran utilidad especialmente

para el personal administrativo.
Fuente: Encuesta

Elaborado por: Las Autoras

PREGUNTA N°12

¢Los problemas mas frecuentes en el sistema escolastico son en?

De los 02 administrativos encuestados, los mismos manifiestan que los cambios
necesarios deberia ser necesariamente en el software del sistema debido a que
existen falencias en la programacion y esto no permite que las funciones se

realicen satisfactoriamente.
Fuente: Encuesta

Elaborado por: Las Autoras

PREGUNTA N°13

¢La plataforma informatica instalada en el sistema escolastico de qué forma

satisface los requerimientos de los usuarios?

De los 02 administrativos encuestados, ellos manifiestan que la plataforma
instalada funciona correctamente y la califican como muy buena.

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Las Autoras
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PREGUNTA N°14

¢ Tienen algun convenio con empresas proveedoras para garantizar la calidad

del sistema escolastico?

De los 02 administrativos encuestados, los 02 aseguran que no existe ningdn
convenio con la empresa creadora del programa ni con otra empresa.

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Las Autoras
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2.4 ANALISIS

Con los porcentajes obtenidos en cada una de las preguntas efectuadas a los
administrativos y docentes del colegio Nacional Primero de Abril, podemos
manifestar que las funciones que realiza el sistema escolastico son incompletas
y en algunos los casos son erroneas, por lo que proponemos que el sistema sea
actualizado con los avances tecnoldgicos, en funcion de las politicas de la
institucion, para ofrecer informacion oportuna e inmediata a los docentes y de

una forma facil y mas segura a los administrativos.

Las opiniones y sugerencias de los administrativos y docentes son valiosas ya que
el Colegio Nacional Primero de Abril necesita obtener un sistema escolastico
eficiente y con un margen minimo de errores. Ya que esta es la Unica forma que la
institucion educativa puede emitir las actividades que se realiza en cuanto a notas

y reportes.

Ademas de esto es de gran beneficio contar con un sistema escolastico porque
nos permite minimizar tiempo y facilitar el trabajo tanto a docentes como a
secretaria y asi poder cumplir con un pase de notas rapido confiable y con un

tiempo adecuado.

Podemos observar claramente que la mayoria de los docentes no conocen el
funcionamiento del sistema escolastico y el acceso al mismo es muy restringido

es por esta razon que la institucion educativa no ha logrado avances significativos.

En cuanto a los administrativos manifiestan que conocen el funcionamiento del
sistema pero carecen de conocimientos en lo que corresponde a la programacion
ademas de esto no cuentan con manual alguno que les pueda ayudar para salir de

sus dudas al ingresar al programa escolastico.
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Ante estos resultados se observa claramente la gran acogida a la propuesta
presentada por las investigadoras “Implementacion de Pruebas Caja Negra, Caja
Blanca aplicables al Sistema Escolastico del Colegio Nacional “Primero de
Abril” de la Ciudad de Latacunga Provincia de Cotopaxi” en el periodo Octubre
2008 — Agosto 2009” que mejore la calidad de los servicios y promueva al
desarrollo educativo.

2.5 CONCLUSIONES

» Con los resultados obtenidos de las encuestas realizadas a los docentes y
administrativos, las investigadoras manifiestan que hay una gran acogida
para el desarrollo de la propuesta ya mencionada, ante la imperiosa
necesidad de tener un sistema escolastico actual y con un margen minimo
de errores que permita desarrollar las actividades eficientemente en cuanto
a pase de notas académicas y disciplina, que vaya acorde a los intereses de
los docentes y administrativos por lo que es factible la realizacién de una

implementacidn de pruebas caja negra caja blanca.

» El sistema escolastico implementado en cuanto a facilidad de uso tiene un

entorno amigable pero se accede través de claves de usuario.

» EIl software necesita de cambios en cuanto a calificaciones y reportes
debido a que en ellos se presentan errores notables y el mismo trabaja a

mitad de sus requerimientos.
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Ademaés concluimos que es un sistema extremadamente cerrado debido a
que no permite cambios ni modificaciones en su estructura y los docentes

solo pueden acceder al modulo de notas y solicitan constante capacitacion.

El sistema no esta acorde a las necesidades del personal administrativo ni
docente debido a que el tiempo de pase de notas no es el adecuado y
ademas falta el cuadro total de calificaciones.

2.6 RECOMENDACIONES

Recomendamos que exista capacitacion permanente tanto para docentes

como para el personal administrativo para el buen manejo del sistema.

Ademas que exista méas apertura en la utilizacion del sistema ya que los

docentes desean tener mas conocimiento sobre el mismo.

Debe existir un técnico en sistemas de planta para el departamento de

administrativo, con el fin de dar seguridad e integridad a la informacion.
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CAPITULO 11l

3.- Desarrollo del proyecto

3.1 TEMA:

“Implementacion de Pruebas Caja Negra y Caja Blanca aplicables al
Sistema Escolastico del Colegio Nacional “Primero de Abril” dela Ciudad

de Latacunga Provincia de Cotopaxi”

3.1.1 Presentacion

El Colegio Nacional “Primero de Abril al ser una institucion educativa que busca
el bienestar de docentes y estudiantes aprovecha la potencialidades de los

sistemas informaticos, ello implica una nueva realidad y nuevos riesgos.

Por lo tanto el enfoque de este trabajo es disefiar pruebas que sistematicamente
saquen a la luz errores que podria tener un ambiente automatizado. Esto ayuda a
que la institucion logre adecuar niveles de excelencia en la proteccion y

aprovechamiento de sus datos, en conjunto con los involucrados y asi obtener
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soluciones adecuadas para optimizar el uso de los recursos informéticos que

posee el establecimiento.

La implementacion de las pruebas en hardware y en redes  en la institucion
educativa constituye una herramienta para verificar y evaluar el cumplimiento
obligatorio de normas, reglamentos, estatutos, etc. En el cual se inclinan los

requisitos minimos de los testings.

Mejorar la eficiencia del servicio informatico, disminuir costos, mejorar la
relacion servicio-usuario y en general mejorar el control del servicio informético

del Colegio Nacional Primero De Abril.
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3.2. OBJETIVOS

3.2.1 Objetivo General

e Implementar pruebas de caja negra al sistema escolastico del colegio

nacional primero de abril para evaluar el funcionamiento del mismo.
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3.2.2 Objetivos Especificos

Mejorar la eficiencia del sistema escolastico para disminuir el tiempo de

ejecucion.

Mejorar la relacién servicio- usuario para crear un ambiente de trabajo

amigable.

Disefiar un modelo prototipo que indique la estructura correcta de un
sistema informatico para permitir a las partes responsables de su creacion

experimentar, probarlo en situaciones reales y explorar su uso.
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3.3 IMPLEMENTACION DE LA EVALUACION

3.3 1 PLAN DE PRUEBAS

Un plan de pruebas esta constituido por un conjunto de pruebas. Cada prueba
debe:

e Dejar claro qué tipo de propiedades se quieren probar (correccion,
robustez, fiabilidad, amigabilidad.

e Dejar claro como se mide el resultado

e Especificar en qué consiste la prueba (hasta el Gltimo detalle de cémo se
ejecuta)

o Definir cual es el resultado que se espera (identificacidn, tolerancia.

Las pruebas angelicales carecen de utilidad, tanto si no se sabe exactamente lo que
se quiere probar, 0 si no esta claro como se prueba, o si el analisis del resultado se
hace "a 0jo".

Estas mismas ideas se suelen agrupar diciendo que un caso de prueba consta de 3

bloques de informacién:

1. El proposito de la prueba

2. Los pasos de ejecucidon de la prueba
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3. El resultado que se espera

Y todos y cada uno de esos puntos debe quedar perfectamente documentado. Las

pruebas de usar y tirar mas vale que se tiren directamente, ain antes de usarlas.

Cubrir estos puntos es muy laborioso y, con frecuencia, tedioso, lo que hace
desagradable (o al menos muy aburrida) la fase de pruebas. Es mucho mas
divertido codificar que probar. Tremendo error en el que, no obstante, es facil

incurrir.

Respecto al orden de pruebas, una practica frecuente es la siguiente:

3. Pasar pruebas de caja negra analizando valores limite. Recuerde que hay

que analizar condiciones limite de entrada y de salida.

4. ldentificar clases de equivalencia de datos (entrada y salida) y afiadir mas
pruebas de caja negra para contemplar valores normales (en las clases de
equivalencia en que estos sean diferentes de los valores limite; es decir, en

rangos amplios de valores).

5. Afadir pruebas basadas en "presuncion de error”. A partir de la experiencia
y el sentido comun, se aventuran situaciones que parecen proclives a
padecer defectos, y se buscan errores en esos puntos. Son pruebas del tipo

"iMe lo temia!"

6. Medir la cobertura de caja blanca que se ha logrado con las fases previas y

afadir mas pruebas de caja blanca hasta lograr la cobertura deseada.
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Normalmente se busca una buena cobertura de ramas (revise los

comentarios expuestos al hablar de caja blanca).

v Aspectos Sicoldgicos y Organizacion del Trabajo

1. Probar es ejercitar un programa para encontrarle fallos.
Jamas se deberia probar un programa con el &nimo de mostrar que funciona;

ese no es el objetivo.

2. Un caso de prueba tiene éxito cuando encuentra un fallo.
Lo gracioso no es encontrar un caso en el que el programa funciona
perfectamente. Eso es, simplemente, lo normal. Lo guai es encontrar el caso

en el que falla.

Las pruebas debe disefiarlas y pasarlas una persona distinta de la que ha

escrito el codigo; es la Unica forma de no ser "comprensivo con los fallos™.

3. Hacer una "obra maestra” cuesta mucho esfuerzo y requiere gran habilidad.
Encontrarle fallos a una "obra maestra" cuesta ain mas esfuerzo y exige otro
tipo de habilidad.

4. Las pruebas no pueden esperar a que esté todo el codigo escrito para
empezar a pasarlas. Deben irse pasando pruebas segun se va generando el
codigo para descubrir los errores lo antes posible y evitar que se propaguen
a otros modulos. En realidad el nombre "fase de pruebas" es engafioso, pues
hay muchas actividades que se desarrollan concurrentemente o, al menos,
no se necesita cerrar una fase antes de pasar a la siguiente. Algunos autores
llegan al extremo de afirmar que “primero hay que probar y luego
codificar". Frase graciosa que se plasma en aspectos mas concretos como
gue el programa se escriba pensando en que hay que probarlo.
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5. Si en un médulo (o seccion de un programa, en general) se encuentran
muchos fallos, hay que insistir sobre él. Es muy habitual que los fallos se

concentren en pequefias zonas. Hay mil causas para que ocurra este efecto:

0 codigo escrito por un programador malo
o0 cadigo muy dificil
o cédigo mal o insuficientemente especificado

0 codigo escrito en un mal dia, con prisas, ...

Ademas, cuanto mas se parchea un trozo de cddigo, tanto mas ruinoso
queda y susceptible a derrumbamientos. A la larga hay que acabar tirdndolo

y empezando de nuevo.

6. Si se detecta un fallo aislado, puede bastar una correccion aislada. Pero si se
detectan muchos fallos en un mdédulo, lo Unico practico es desecharlo,
disefiarlo de nuevo, y recodificarlo. La técnica de ir parcheando hasta que se
pasan una serie de pruebas es absolutamente suicida y solo digna del

avestruz.

7. Las pruebas pueden encontrar fallos; pero jamas demostrar que no los hay.
Es como las bruxas: nadie las ha visto; pero haberlas, haylas.
Ningun programa (no trivial) se ha probado jamas al 100%.

8. Las pruebas también tienen fallos. Los errores son propios de los humanos:

todo el mundo se equivoca. Si una prueba falla, hay que revisar tanto lo que
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se prueba como lo que lo prueba. No obstante, la experiencia muestra que
(casi siempre) hay més fallos el probado que en el probador.

3.3.2 Planificacion de las pruebas.

La fase de pruebas, por su envergadura e importancia, necesita una organizacion
seria y fiable. Ante una fase de pruebas se debe tomar como axioma que se van a

encontrar errores.

Los componentes de una planificacion son:

e Objetivos: Definir los objetivos o propositos de cada fase de las

pruebas.

e Criterios de terminacion: Especificar cuando se deben finalizar las

pruebas.

e Cronologia: Fijar los tiempos necesarios para cada fase disefio, escritura,

ejecucion.

e Responsabilidades: Especificar los responsables de cada fase, asi como

quién corregira los errores detectados.

e Bibliotecas de caso, de prueba y de normas: Crear técnica de

identificacion, escritura y almacenamiento de casos de prueba.

e Herramientas: Establecer cuéles pueden ser las herramientas de pruebas

que se van a utilizar.
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Tiempo de maquina: Determinar el tiempo que se necesita en cada fase del
proyecto de prueba.
Configuracion de equipo: Detallar la necesidad de hardware y software

especiales de equipo o de un periodo concreto.

Integracion: Describir el plan de integracion del sistema.

Métodos de seguimiento: Especificar los métodos que se han de utilizar en

las pruebas.

Depuracion: Definir un mecanismo para informar sobre los errores
detectados, para seguir el proceso de las correcciones y para incorporar
éstas al sistema.

Terminacion de las pruebas. Es dificil que el ultimo error detectado era el
unico que gquedaba. Sin embargo, existen métodos para mostrar cuando

esta préximo el final. Los dos mas comunes son:

Terminar la prueba cuando el tiempo establecido para la misma ha

expirado.

Terminar la prueba cuando todos los casos de prueba se ejecutan sin

detectar errores.

Otros métodos méas complicados de aplicar pero mas efectivos son:

Estimacién de numero total de errores del programa.
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e Estimacion del porcentaje de estos errores que pueden encontrarse

facilmente.

e Estimacion de qué fraccidn de errores se originan en procesos particulares

de disefio.

Para realizar cualquiera de estas estimaciones es necesario contar con una historia

0 experiencia previa que permita definir dichas estimaciones.

3.3.3.  Principio bésico de las pruebas

La prueba del equipo l6gico es el método mas usado para determinar sistema
funciona como debe. EIl proceso de pruebas es uno de los componentes de un

conjunto de actividades que permiten asegurar la calidad del producto realizado.

Uno de los principios basicos en la realizacidn de pruebas es que estas han de ser
puestas a prueba por personas distintas a los disefiadores de los programas, tanto
para evitar una simple verificacion de que el programa funcione correctamente,
como para comprobar que ese programa ha sido concebido e interpretado

correctamente.

3.3.4 Realizacion de pruebas

Para cada sistema se realizaran diferentes clases de pruebas:

Pruebas Unitarias: Todos los componentes del sistema deben desarrollrarse

individualmente para comprobar su correcto funcionamiento.
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Pruebas de integracion: Corresponde probarse la integracion entre los
componentes del sistema para demostrar que se puede acoplar correctamente.

Pruebas de sistemas: Prueba el sistema globalmente.

3.3.5 Tipos de pruebas

Existen dos tipos de pruebas:

Pruebas del tipo CAJA BLANCA, que permite examinar la estructura interna del

programa.

Pruebas del tipo CAJA NEGRA, donde los casos de prueba se disefian
considerando exclusivamente las entradas y salidas del sistema, sin preocuparse

por la estructura interna del mismo.

3.3.6 Desarrollo incremental

Al probar cada médulo individualmente es necesario crear modulos auxiliares que
simulen las acciones de los mdédulos indicados por el modulo que se estd

probando.

El tipo de prueba incremental consiste en agregar  cada mddulo o componente
individual al conjunto de componentes existentes y el conjunto resultante de
prueba. Esto reduce la necesidad de crear modulos conductores y permitiendo
ademas, examinar en detalle las interfaces. Cuando las pruebas unitarias y de
integracion se realizan separadamente, es dificil examinar los componentes
individuales o modulos que causan resultados incorrectos, por el contrario, con el
tipo de prueba incremental es probable que surjan al incorporar un nuevo
componente a un grupo previamente probado, sean debidos precisamente a este

ultimo o a las interfaces entre él y los otros componentes.
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3.3.7 Estrategias de integracion

Es importante determinar la secuencia en que van a producir e integrar los
componentes. Para una estructura de programas organizada jerarquicamente, se

podré enfocar el problema de la prueba utilizando varias estrategias diferentes:

Estrategias de arriba hacia abajo (Top-Down)

Estrategias de abajo hacia arriba (Bottom-Up)

Estrategias combinadas

Comparacién de estrategias.

3.3.8 Pruebas del sistema y de aceptacion

a) Pruebas Globales. Una vez que se han probado los componentes individuales
y se han integrado, se ha de probar el sistema global. En esta etapa pueden
distinguirse los siguientes tipos de prueba, cada uno con un objetivo claramente
definido:

- Pruebas funcionales

- Pruebas de comunicacion

- Pruebas de rendimiento

- Pruebas de volumen

- Pruebas de sobrecarga

- Pruebas de disponibilidad de datos
- Pruebas de facilidad de uso

- Pruebas de operacion
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- Pruebas de entorno
- Pruebas de seguridad

b) Pruebas de aceptacidon. Son aquellas pruebas que realiza el usuario con el
objeto de comprobar si el sistema es aceptable. Estas pruebas son del mismo tipo
que las mencionadas anteriormente, pero son determinadas por el usuario, en

lugar de serlo por el equipo de desarrollo.

Un lugar especial de estas pruebas es el de la ejecucion en paralelo con el viejo

sistema, para comparar los resultados producidos por ambas ejecuciones.

3.5 ESTANDARES PARA LA EVALUACION

Se dice de lo que sirve como modelo, tipo, patrén, norma o referencia

3.5.1 MODELOS DE CALIDAD

Como se mencionaba en el apartado anterior los Modelos de Calidad ayudan a
definir y poner en marcha el concepto general de Calidad de Software. Los
Modelos de Calidad se definen de forma jerarquica es un concepto que se deriva
de un conjunto de sub-conceptos, cada uno de los cuales se va a evaluar a través
de un conjunto de indicadores 0 métricas. Existen algunos Modelos de calidad;
entre los mas conocidos el Modelo Mc Call, ISO 9126, IEEE, Boehm, GQM,
Gilb, entre otros. La ventaja de los modelos de calidad es que la calidad se

convierte en algo concreto, que se puede definir, medir y sobre todo planificar.

3.5.2 MODELO CALIDAD MODELO MC CALL
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El Modelo Mc Call es el més antiguo (1977) y difundido, de él se han derivado la
mayoria de los modelos que existen en la actualidad.

El Modelo descompone el concepto de calidad en tres puntos de vista importantes
para un producto de software: Operacion del producto, revision del producto y
transicion del producto, éstos a su vez descomponen en 11 FACTORES de
calidad o Atributos de calidad

Externos que muestran la calidad desde el punto de vista del usuario; y éstos a su
vez se subdividen en 23 CRITERIOS de calidad o atributos de calidad Internos se
trata de una vision de calidad desde el punto de vista del desarrollador; para cada
uno de los criterios se definen métricas que son medidas cuantitativas de ciertas

caracteristicas del producto.

3.5.3 SISTEMA SIAC

PUNTO DE FACTORES CRITERIOS

VISTA (Vista De Usuario) (Vista del Desarrollador)
Operacion del

producto

FACILIDAD DE USO

¢PUEDO UTILIZARLO?

El sistema SIAC es de féacil e Facilidad de
operatividad una vez utilizada la operacion
clave de usuario. e Facilidad de

comunicacion
e Facilidad de

aprendizaje

Se maneja con un entorno

grafico amigable,

El tiempo de capacitacion para
un usuario promedio para el

manejo del sistema es de diez
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horas

INTEGRIDAD
¢(ES SEGURO?

El sistema se muestra con un
nivel de seguridad medio, fréagil
en su base de datos y asequible a
través de la red para sufrir
modificaciones dentro de las
tablas del sistema.

Posee claves de seguridad
encriptados, pero con ciclo sin
fin de ingresos de nuevas claves
hace que disminuya el nivel de
seguridad del sistema, ya que
ayuda a usuarios no deseados
aumentar la posibilidad de

busqueda.

El caso de la clave de
administradores del sistema da
acceso total a la modificacion
del mismo, incluso modificacion
de fechas que deberia ser un
campo inamovible por seguridad

de auditoria informatica.

El sistema crea una auditoria
interna de si mismo para saber
quien ingresé datos, cuando y en
qué momento en funcion de

usuario Yy no como

Control de accesos

Facilidad
Auditoria

de
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administrador.

CORRECCION

¢HACE LO QUE YO
NECESITO?

Efectla el sistema en un 51.6%
de las necesidades del usuario,
ya que en el campo de
calificacion de disciplina realiza
célculos que no reflejan la
realidad del estudiante dentro

del sistema escolastico.

Es decir arroja datos erréneos de
conducta de los estudiantes,
convirtiéndose en un campo
cerrado ya que no permite

modificaciones y ajustes.

En cuanto a los reportes posee
un bajo nivel de presentacion y
con diagramacion de
formularios obsoleto. Muestra
cuadros de error por siete
ocasiones para mostrar los

resultados de reportes.

FIABILIDAD

¢LO HACE
CORRECTAMENTE TODO
EL TIEMPO?

Completitud
Consistencia
Trazabilidad

Precision

Consistencia

Tolerancia a fallos

Modularidad
Simplicidad
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Impresion en datos de conducta
Cuellos de botella en reportes

No existe una modularidad
adecuada para evitar caducidad

de reportes.

La forma de presentacion para
realizar las impresiones es muy
grande, se debe realizar
alrededor de 6 pasos para

conseguir la impresion

EFICIENCIA

¢SE EJECUTARA LO
MEJOR POSIBLE?

La velocidad de altas, bajas y
modificaciones dentro de los
datos del sistema se ejecuta en
un tiempo real aceptable.

La forma de almacenamiento es
de manera unitaria, es decir, no
genera respaldos en otra unidad
y se almacena la informacion en
el directorio raiz de la base de
datos, es decir si se presenta un
problema de virus se podria
perder la informacion de la base
de datos.

Esto podria suceder si la
maquina sufriera de un corte

eléctrico se perderia

Eficiencia
ejecucion
Eficiencia

almacenamiento

en

en
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Revision

Producto

definitivamente la informacion.

FACILIDAD DE
MANTENIMIENTO

¢PUEDO ARREGLARLO?

La facilidad de mantenimiento
no es una ventaja de este
sistema es por lo que se puede
catalogar como un sistema
cerrado, no es simple el manejo
de impresiones, y el soporte
técnico es deficiente.

DE PRUEBA
¢PUEDO PROBARLQO?

La instrumentacion del sistema
es aceptable, visualizacion de
colores adecuada, la simplicidad
en la mayoria de los modulos es

bueno.

FLEXIBILIDAD
¢PUEDO MODIFICARLO?

Otra desventaja del sistema
escolastico es la falta de
flexibilidad e incompatibilidad
de utilitarios de office para la

extraccion de back up en caso

Modularidad
Simplicidad
Auto Descripcion

Instrumentacion

Modularidad
Simplicidad
Auto Descripcion

Instrumentacion

Auto descripcion
Capacidad de
expansion
Generalidad
Modularidad
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Transicion

Producto

del

de fallas del sistema.

No se puede incrementar
modulos externos como lo que
solicito el personal
administrador del sistema para
la adecuacion de las necesidades

del sistema.

REUSABILIDAD

¢PODRE REUTILIZAR
ALGUNAS PARTES?

Por el tipo de software utilizado

para el disefio del sistema

escolastico

INTEROPERABILIDAD

.PODRE COMUNICARLO
CON OTROS SISTEMAS?

PORTABILIDAD

.PODRE UTILIZARLO EN
OTRA MAQUINA?

Auto descripcion
Generalidad
Modularidad
Independencia
entre sistema vy
software
Independencia del

hardware

Modularidad
Compatibilidad de

comunicaciones

Compatibilidad de

datos

Auto descripcion
Modularidad
Independencia
entre sistema y

software
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e Independencia del

hardware

Tablal.2 Organizacion Puntos de Vista, Factores y Criterios Modelo Mc Call

3.6 MODELO ISO 9126

ISO plantea un Modelo genérico de calidad de software en su norma 1SO 9126, en
éste el concepto de calidad se divide en 6 sub-conceptos funcionalidad, fiabilidad,

usabilidad, eficiencia, mantenibilidad y portabilidad y estos a su vez Incluyen

otros como se muestra en la siguiente tabla:

CARACTERISTICA

Funcionalidad

» Adecuacion

» Exactitud

* Interoperabilidad

DESCRIPCION

¢El software cumple con el propésito para
el que fue creado?

EN UN 51.6 % DE SUS
FUNCIONALIDAD

¢ Posee capacidad adecuada de
proporcionar un conjunto de funciones
para cumplir las tareas y objetivos
especificados por el usuario?

NO

¢Proporciona la capacidad d emitir los
resultados correctos con el grado de
precision necesario?

NO

Dispone de capacidad de interactuar con
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uno o mas sistemas especificados.
NO A NIVEL DE USUARIO

¢Posee habilidad para prevenir accesos no
. autorizados accidentales o intencionales,
* Seguridad »
proteccion de programas y datos?

60 % DE EFICACIA

El software debe estar de la mano con
' estandares, convenciones, regulaciones en
* Conformidad )
leyes y protocolos, ¢lo realiza?

NO

¢El software puede mantener su correcto
desempefio bajo qué condiciones y por

gue periodo de tiempo?

FIABILIDAD -
MANTIENE SU DESEMPENO
MIENTRAS NO SE REQUIERA DE
REPORTES
El sistema ofrece la capacidad de evitar
fallar con frecuencia los errores que se
* Madurez

dan en el software.
CADA IMPRESION FISICA

Presente habilidad de mantener su nivel y
. rendimiento en casos de fallos o errores de
* Tolerancia a fallos ]
ingreso.

Sl

¢Restablece su nivel, de rendimiento y
* Recuperacion recuperacion de datos ante posibles fallos.
NINGUNO

¢ Cuanto esfuerzo necesito para utilizarlo?
USABILIDAD CONOCIMIENTOS BASICOS DE
COMPUTACION
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¢ Cual es el esfuerzo necesario para que un
) o usuario entienda la logica y la
«Capacidad de Entendimiento |
aplicabilidad del producto software?

POCO ESFUERZO

¢ Cuénto es el esfuerzo requerido para que
. ~ el usuario aprenda la aplicacion, proceso,
* Capacidad de Aprendizaje )
entradas y salidas?

POCO ESFUERZO

¢La operatividad y control de usuarios,
* Operatividad cualitativamente es?
BUENA

¢Los recursos que utiliza el software para
EFICIENCIA funcionar son los 6ptimos?
Sl

¢Es optimo el tiempo de respuesta y

procesamiento dentro de lo necesario para
* Tiempo respuesta realizar determinada funcion?

NIVEL LOGICO BUENO, NIVEL FiSICO

MALO

¢El promedio de recursos es el necesario
para realizar una funcion ?

* Optimizacion de Recursos | MEDIO DEBIDO A QUE NO CUMPLE
CON LAS EXPECTATIVAS DE LOS
USUARIOS

¢Cuanto esfuerzo es necesario para

realizar modificaciones, incluir
MANTENIBILIDAD correcciones, mejoras o adaptaciones al
entorno?
DIFICIL
* Capacidad de analisis ¢Cuanto esfuerzo se necesita para
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encontrar las diferencias o causas de fallas
0 para identificar las partes a modificar?
ESFUERZO ALTO

¢Cuél es la capacidad de reducir el

esfuerzo necesario para realizar cambios

remover errores o cambios de entorno
* Flexibilidad especificos?

NIVEL ALTO, SOPORTE TECNICO

INADECUADO

¢El software posee la capacidad de evitar
efectos no esperados luego de las

modificaciones?

» Estabilidad
INESTABLE ERROR DE
REDUNDANCIA EN DATOS DE
REPORTES

¢Es posible transferir el software desde

una organizacion a un entorno hardware
PORTABILIDAD )

o0 software diferente?

Sl

¢El software puede adaptarse a diferentes

entornos?
* Adaptabilidad

MIENTRAS SEA DENTRO DEL

ENTORNO WINDOWS

¢El esfuerzo necesario para instalar el
* Inestalabilidad software en un entorno es?

ESFUERZO MINIMO

¢El sistema puede trabajar con otros
* Coexistencia sistemas adaptados a estandares y

convenciones existentes?
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CAPACIDAD NULA

¢Se puede utilizar y reemplazar partes del
*Capacidad reemplazar software en entornos puntuales?
CAPACIDAD NULA

105



v" Historia de Revisiones

FECHA

VERSION

DESCRIPCION

AUTOR

1.0

Version inicial del
plan de evaluacion

de software

e Jimena Caisa

e Lilia

Semblantes

3.7 PLAN DE DESARROLLO DE EVALUACION

3.7.1. PROPOSITO

Mediante este documento, se pretende distinguir, repartir y ordenar las

diferentes 6rdenes que se llevaran a cabo durante el desarrollo del

proyecto, asignando a cada tarea o cada grupo de tareas un periodo de

tiempo y unos recursos para su realizacion.

Ademas, se mostrard y quedara reflejada la organizacion de los miembros

dentro del grupo, asi como sus principales responsabilidades. Por altimo,

otro de los objetivos de este documento es el de mostrar el funcionamiento

del sistema mediante una serie de estimaciones para conocimiento de la

institucion.

3.7.2 AMBITO

Este documento de plan de revision de software, describira todas las fases,

las tareas y el orden entre éstas, ademéas de los resultados a entregar y

todas las fechas de entrega relacionadas con el proyecto SIAC.
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Ademas, sera de utilidad tanto para el Director de la institucién como a los
diferentes miembros del Colegio ‘“Primero de Abril” a lo largo de la

duracioén del desarrollo del mismo.

3.6.1.4 DEFINICIONES, ACRONIMOS Y ABREVIATURAS

SIAC. Sistema de Informacién Académico

3.7.4 REFERENCIAS

Este documento hace referencia a los siguientes documentos:

e Plan de Iteracién
e Evaluacion de la Iteracion
e Lista de riesgos

e Documento de visién

3.7.5 VISION GENERAL.

En este apartado describiremos de una forma general los aspectos que se detallan

en este documento. Principalmente son tres:

3.76 RECURSOS Y MIEMBROS DEL EQUIPO: en el documento
describiremos los diferentes miembros que forman parte del equipo de trabajo
(niveles de usuarios y agentes administrativos), asi como las responsabilidades y
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habilidades de cada uno de ellos. Ademas, como ya se ha dicho antes, se les

asignara ya las tareas a realizar.

3.7.6.1 TAREAS Y CRONOLOGIA DE LAS MISMAS: en el documento se
describiran las diferentes tareas a realizar, asi como los recursos que tendran
asignadas cada una, las fechas y duraciones correspondientes. De esta forma, y

una vez repartidas las tareas, podremos estimar la validez del sistema.

3.8 DESCRIPCION DEL PROYECTO

3.8.1 PROPOSITO DEL PROYECTO AMBITO Y OBJETIVOS

Mediante este proyecto se pretende evaluar un software educativo para registro

de notas y matriculas.

Los principales objetivos de de nuestro proyecto son:

a. Gestion de usuarios:
- Tener los tipos de usuarios.
- Obtener diferentes privilegios.

- Poseer un registro de usuarios.

b. Gestion de estadisticas:
Almacenar estadisticas de uso de software.
Visualizar las estadisticas.

Revisar estadisticas por parte del administrador.
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c. Gestion de edicion:
- Crear nuevos temas.

- Modificar los temas existentes.

Los anteriores objetivos estan basados en los requisitos mostrados en el
documento de vision complementado en esta misma iteracion, por medio

de clientes y desarrolladores.

3.8.2 SUPOSICIONES Y RESTRICCIONES

Las pruebas se realizaran principalmente en el departamento

administrativo del Colegio Nacional “Primero de Abril”.

La interfaz del sistema debe ser muy amigable, ya que principalmente sera

utilizada por usuarios novatos en el manejo informatico.

Todas las fechas de entrega de documentos se deberan cumplir

rigurosamente.

3.8.3 EVOLUCION DEL PLAN DE EVALUACION DE SOFTWARE

3.9 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

En el proyecto descrito en este plan de evaluacion del software participaran 2
alumnas de la prestigiosa Universidad Técnica de Cotopaxi, que se les conoce

como testing, las mismas que seran asesoradas por un Director de Tesis.
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Las relaciones entre los miembros del equipo se pueden ver en el siguiente

esquema, donde las flechas representan la jerarquia dentro del equipo de trabajo

en el proyecto del Sistema Escoléstico:

Director L » Administrador ————»

Secretaria

Los roles quedan definidos de la siguiente manera:

Rol

Disefiador de Interfaz

Persona

SIAC empresa SETECOMPU

Implementador

Ing. Eduardo Rodriguez

Administrador

Lic. Luis Morales

Director de tesis

Ing. Xavier Montaluisa

Tester

Caisa Jimena

Semblantes Lilia

Rector del Colegio

Msc. Hugo Armas

Secretaria

Lic. Carmen Bastidas
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3.9.1 INTERFACES EXTERNAS

En este proyecto, las interfaces externas que se relacionaran con el mismo seran

los profesores, a quienes se deben presentar la informacion entregable en cada

iteracion, asi como al departamento administrativo, la matriculacion de los

discentes en los diferentes cursos por parte del administrador y los reportes

generados por el sistema. Esto ocurre debido a que en el proyecto, los profesores

actuaran como clientes limitados y, por otra parte, los usuarios de la aplicacién

seran los mismos miembros del equipo administrativo, por lo que no se

contemplan otras interfaces externas de este proyecto.

3.9.2 ROLES Y RESPONSABILIDADES

Rol

Disefiador de

Interfaz

Responsabilidad

Es el encargado de disefiar la interfaz a utilizar en la
aplicacion (teniendo en cuenta los diferentes términos de

calidad y usabilidad de la misma)

Implementador

Es el encargado de desarrollar el cddigo de la aplicacién una
vez conocidos los casos de uso, por medio de las diferentes

aplicaciones utilizadas.

Administrador

Persona encargada de almacenar los datos ademas de
distribuir 'y controlar las contrasefias de los diferentes
usuarios, salvaguardando la integridad como veracidad de la

informacion.

Director de
tesis

Encargado de orientar al tester en los diferentes casos de uso,
actores, (especificacion, elicitacion y modelado) para describir

de una forma clara la funcionalidad del sistema
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Tester Es el encargado de realizar las pruebas sobre el sistema, asi
como de analizar e interpretar los resultados obtenidos en
dichas pruebas.

Rector del Es el encargado de repartir las tareas a los recursos

Colegio disponibles (prioridades, planificacion, etc.), asi como de
coordinar al resto de los miembros del grupo administrativo.
En este caso, sera el principal enlace entre el grupo y los
profesores.

Secretaria Segunda persona al mando después del administrador para
suplir al mismo en caso de ser necesario

3.10 GESTION DE PROCESOS

3.10.1

Para el a

ESTIMACIONES DEL PROYECTO

nalisis del proyecto se ha aplicado el modelo de evaluacion de caja negra,

ya que contempla el prototipado para resolver problemas de interfaces, rendimiento

0 madurez de tecnologia. Los pasos seguidos han sido los siguientes:

3.10.2 RECUENTO DE OBJETOS Y SU CLASIFICACION:

Pantallas:

Titulo.

Login.

Elegir idioma.

Elegir el tema a modificar.

Elegir usuario.

Mostrar estadisticas sobre el manejo de un usuario.

Modificar informacion de un usuario.
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Registrar usuario.

Modificar el tema seleccionado.

Informes:

Elegir el tema a modificar e imprimir

Elegir usuario.

Mostrar estadisticas sobre el manejo del sistema por parte de un usuario.
Modificar el tema seleccionado.

Manejo de Reportes

Componentes:

Aplicacion.

Interfaz de usuario.

3.10.2.1EXPERIENCIAY CAPACIDAD DE LOS DESARROLLADORES:

- La experiencia que avaliza la empresa disefiadora del software SIAC,

presenta una trayectoria aceptable por referencias presentadas al colegio.

- Supondremos que la capacidad del sistema adquirida esta a la par que la

experiencia.

3.9.3.2 CALCULAR EL TIEMPO ESTIMADO:
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- El tiempo méximo para evaluar, asignado a los testing es de 2 horas al dia (la
cuarta parte del horario normal), necesitaremos 4 veces mas al mes para terminar

el proyecto de evaluacion.

- Como el grupo de evaluadores se compone de 2 personas, el niUmero de meses

necesario para acabar la evaluacion sera: 37.72 /2 = 18.86 meses.

3.11 PLAN DEL PROYECTO
3.11.1 OBJETIVOS DE ITERACION

Fases Descripcion

Inicio - Definicion del &mbito del proyecto a realizar.

- Identificar los casos de uso criticos.

- Estimar riesgos potenciales.

- Establecer una descripcion inicial de la arquitectura

derivada desde los escenarios significativos.

Evaluacién - Asegurar que la arquitectura, requisitos y planes son

estables para la fase de evaluacion.

- Establecer la linea base de la arquitectura.
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- Refinar la arquitectura y seleccionar los componentes a

hacer/comparar/rehusar. Dicha seleccion puede conllevar.

- Establecer un entorno estable de soporte describiendo
las politicas de cambios, estructuras de directorio,

esquemas de nombramiento y politicas de salvaguarda.

3.12 REFERENCIAS DEL PROYECTO

Implementacion de Pruebas de Caja Negra y Caja Blanca al sistema escolastico

del Colegio Nacional “Primero de Abril”.
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3.13 PLANTILLAS DE EXCEL
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3.13.1 RESUMEN DEL INFORME TECNICO

a. Realizacion del plan de trabajo para la evaluacion del proyecto

b. Se realiz6 pruebas segun las normas ISO y pruebas de caja negra

c. Se evalud al sistema, al entorno como hardware, redes y
conexiones eléctricas

d. Los indicadores para seguimiento y evaluacion del proyecto se dan

segln las normativas de estres, interfaz y seguridad.
Observaciones:

e No existe una asesoria técnica real, eficiente para el area de
sistemas ya que no posee la institucion un técnico de planta; por
ende, el sistema acoplado a realizar tareas escolasticas a mas de
presentar falencias frente a las necesidades reales del colegio,
no posee un entorno seguro para los equipos informaticos que
alojan o se relacionan con el sistema.

e No existe un concientizacion de lo que realmente significa la
automatizacién es por ello que posee redundancia de procesos
manuales que deberian ser guiados por el sistema.

e EI sistema disefiado para esta tarea no posee un lineamiento
exclusivo para resolver las necesidades del personal
administrativo y docente.

e El sistema no es disefiado bajo una plataforma real de base de
datos, mas bien es un gestor obsoleto de base de datos.

e Laempresa disefiadora del sistema existe en el mercado, al no
haber manual de maquina y manual de usuario, lo que impide
que se realice cambios y modificaciones en la estructura del
mismo.

e La informacién de un manejo inadecuado de redes hace que el
sistema se vuelva vulnerable ante usuarios que desean realizar

cambios dentro de su estructura interna.
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La red que utiliza para enviar datos y recolectar informacion no
posee un servidor y menos una red estructura, lo que poseen es
una red doméstica.

El sistema de red se encuentra junto al sistema eléctrico

Las claves del computador que aloja el sistema son faciles de
cifrar y como es bajo Windows XP se puede borrar a través de
la cuenta del administrador que esté sin clave y sin la menor
seguridad bajo red.

El PC que se posee para efectos del sistema es un core duo,
genérica, conectada las 24 horas a internet.

Posee un antivirus pirata y crackeado para proteger el equipo

Es una institucion publica, sin embargo, no posee ninguna
licencia de software, violando el Cdédigo Informatico vigente en
nuestro pais.

No existen manuales para usuario del sistema.

No poseen un documento escrito que valide la pertenencia del
sistema.

No posee Copyright.

Los usuarios ocasionales en un gran porcentaje no poseen
experiencia informatica.

El sistema lo manipulan usuarios externos al sistema (hijos de

los docentes).

3.13.2 INFORME TECNICO

El sistema SIAC fue creado en FOX PRO para Windows.

Pruebas realizadas al sistema segun las normas ISO. Y, de acuerdo a las

normativas de la IEEE, arrojan los siguientes resultados de acuerdo a los tres

indicadores de evaluacion dentro de su conjunto como son seguridad, estrés e
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El porcentaje de eficiencia global del sistema es de apenas un 39% ya que sus
niveles de seguridad son deplorables y minimos, solo se limita a poseer claves al
ingreso pero no guarda informes reales de modificaciones, el administrador posee
toda la libertad para realizar cambios y su base de datos es de facil acceso a traves
de archivos de programa y no sélo de manera fisica en el PC. sino también a
través de la red; es alarmante porque no posee las restricciones minimas para
proteccion de datos peor aun del sistema; la seguridad se ve afectada frente a los
riesgos del Internet, y no solamente frente a los cracker o hacker sino también
frente a problemas comunes de virus, ya que su antivirus actual es una copia
pirata, que ademas de ser ilegal no proporciona la seguridad e integridad de la
informacion, ya que la base de datos viral no se actualiza de la misma manera que
un original; los riesgos de seguridad aumentan cuando la informacion puede ser
perdida con facilidad, s6lo se necesita una averia en la particion del disco duro y
se perderia toda la informacion de afios 0 meses de trabajo. Ademas, no genera
backup eficientes y la recuperacion de la informacion se requiere del técnico
disefiador, es decir son problemas de nivel diez en cuanto a seguridad. Debemos
recalcar que, el uso de claves son encriptados, pero permite al usuario realizar
infinidad de intentos para descifrar la clave del administrador o de otros usuarios
poniendo en riesgo la integridad de la informacion.

Los formatos utilizados en este nivel son de impresionante lentitud por la
redundancia de proceso Yy errores en la programacion que el sistema deja observar
en su parte de reportes, errores de datos en cuanto a al campo disciplina, y la
dificil manipulacién dentro de un sistema extremadamente cerrado hace una tarea

tediosa y estresante para el usuario.

La falta de guias de usuario, rotulaciones adecuadas, ayuda eficiente produce

malestar en el usuario, y en muchos casos llevando a la utilizacion de usuarios no
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autorizados para realizar tareas de llenado, causando asi una fragilidad del sistema
frente al ingreso de datos.

Las redundancias del sistema en el nivel de reportes es muy lamentable porque se
debe a un error de compilacion, el mismo que resulta de un enrutamiento
inadecuado del modulo hacia el reporte, que se presenta en inglés (un lenguaje

poco entendible para el usuario), siendo interpretado por un experto en sistemas.

La programacion del casillero de disciplina es automatica y éste, a su vez, no
ofrece la informacion que se requiere porque no es ajustado a la realidad de la

necesidad que se quiere solucionar.

La interfaz es creada con un tecnologia cerrada, no permite realizar ninguna
modificacion en su forma y en su estructura, peor anexar y eliminar objetos para

la visualizacion méas comoda del usuario.

El porcentaje de eficiencia global del sistema es del 51.6%, el mismo que no es

aceptable para poder seguir utilizando el sistema.

3.13.3 NUEVA TECNOLOGIA

e Cambiar el tipo de red, de domestica a una red estructurada
e Cambiarse a un sistema operativo bajo LINUX.

e Utilizar un sistema disefiado en plataformas gratuitas para no pagar

licencias.

e Reestructurar el sistema eléctrico.
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e Capacitar al personal en el manejo del sistema escolastico y realizar
pruebas de evaluacion al usuario.

e Eliminar software innecesario para el usuario, programas que causan
perjuicios involuntarios al sistema operativo y por ende al sistema.

e Mejorar las claves de ingreso a la base de datos y al sistema operativo

e Realizar en el servidor las restricciones de acceso de paginas con
contenido de cddigo sospechoso para evitar conflictos en las maquinas

e Particionar el disco duro para la generacion de backup o instalar otro

disco duro.

3.14 PLANIFICACION DE LA ELAVORACION DEL PROTOTIPO

3.14.1 UTILIDAD DEL PROTOTIPO DEL SISTEMA

El realizar un modelo del sistema tiene por objetivo ejecutar los programas para
encontrar las posibles falencias del mismo. Se desarrolla un prototipo del
programa para probar que no existen errores en el desarrollo de un programa, es

decir, hacer que una implementacion no falle en su ejecucion.

La confiabilidad es un aspecto del disefio, por lo que debe estar dentro del
sistema, mas adelante se indican las estrategias especificas que se utilizaron en el

prototipo del sistema.
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3.14.2 ANALISIS DEL PROTOTIPO

A pesar de los mejores esfuerzos para la implementacion del sistema, las
necesidades de informacion no siempre se establecen correctamente. Esto puede
ocurrir porque los usuarios pueden saber solo lo que necesitan mejorar el sistema
en ciertas areas, o lo que deben modificar en los procedimientos existentes, o

simplemente no estan muy seguros del tipo de informacion que necesitan.

Por lo tanto, se pueden considerar los prototipos para proporcionar la
informacion necesaria y formular el disefio o desarrollar el sistema, debido a que
un prototipo es un sistema de trabajo que se desarrolla con rapidez para probar
las ideas y el funcionamiento del nuevo sistema, en otras palabras no sélo es un
disefid en papel, sino un software que produzca informacion impresa o en

pantalla.

Los objetivos de esta técnica del prototipo son:

e Validar la funcionalidad del sistema.

e Probar los principios vy verificar que el sistema funciona

e Incrementar el nivel de productividad del desarrollo del sistema.

e Busca un acercamiento (interaccion) entre el usuario y el sistema.

e Presentar en forma jerarquica las pantallas y el didlogo con el usuario.

e Obtener una realimentacion (evolucion del prototipo).

Temas complejos de procesamiento de datos tienen la necesidad de prototipos,
mediante éstos se busca obtener una retroalimentacion del anélisis y del disefio

antes de realizar su construccion.
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Para tal efecto se trabaja con el usuario final creando didlogos (pantallas) para
entrada de datos, consultas, menus, efectuar demostraciones de ellos y realiza

generacion de informes, manipulacion de informacion por pantalla.

Al construir el prototipo se facilito el desarrollo del sistema, éste se realiz6 de las
tres formas siguientes; un prototipo en papel que describa la interaccion hombre-
maquina, de forma que facilite al usuario la comprension de como se produce
tal interaccion, un prototipo que funcione y por ultimo uno que implemente

algunos subconjuntos de la funcion requerida del sistema requerido.

3.14.3 NECESIDAD DE UTILIZAR UN PROTOTIPO

No se conocen los requerimientos

La naturaleza de esta aplicacion es tal que, la informacion disponible en la base de

datos creada en SQL Server no esta actualizada con respecto a las caracteristicas

que debe tener el sistema para satisfacer los requerimientos de los usuarios.

3.14.4 DETERMINACION DEL SISTEMA A IMPLEMENTAR

El desarrollo de este prototipo y su evaluacion final se llevé a cabo en una forma
ordenada, sin importar las herramientas utilizadas. Los pasos seguidos fueron

los siguientes:

Identificacion de requerimientos conocidos
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La determinacion de los requerimientos de esta aplicacion es tan importante
para los requerimientos de hardware, software e interfaz de usuario y asi
establecer un estandar del sistema, ademas de conocer si se contaba con las
herramientas, método vy ciclo del desarrollo del mismo. Por consiguiente se

determinaron necesarias las siguientes actividades:

3.14.5DESARROLLO DE UN MODELO DE TRABAJO

Es datil comenzar el proceso de construccion del prototipo con el desarrollo de
un plan general que permita a los usuarios conocer lo que se espera de ellos y del

proceso de desarrollo. Un cronograma para el inicio y el fin de la

implementacién es de gran ayuda, al igual que la utilizacion de un bosquejo.

Para el desarrollo del prototipo se prepara los siguientes componentes:

e La interfaz del usuario. El lenguaje para el didlogo entre el usuario y

el sistema, pantallas y formatos para la entrada de datos.
e Maddulos esenciales de procesamiento. Modulo de digitalizacion de

imagenes, mddulo de consulta y busqueda de informacién y médulo

de actualizacién de datos.

e Salida del sistema. Disefio de la consulta y bdsqueda de informacién.

Para construir este prototipo se tuvo que seguir estandares para que los datos que
fueron empleados estuvieran ordenados y organizados (longitud de datos,

caracteristicas, tipo, entre otros).
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3.14.6 REVISION DEL PROTOTIPO

Durante la evaluacion del sistema se capto informacién sobre la satisfaccion del
usuario (lo que le agrada y desagrada). Los cambios al prototipo son

planificados con los usuarios antes de llevar a cabo tales modificaciones.

Se realizaron revisiones periédicas de la implementacion y disefio del sistema; por
parte del Director del Proyecto. De esta manera se debera asegurar que las
especificaciones  del disefio y arquitectura del sistema se ajusten a las
especificaciones funcionales obtenidas en la fase de analisis de sistemas. Y por
ultimo, se obtendra la aprobacion formal del presente disefio.

3.15 PROTOTIPO PROPUESTO

PROCESO: MATRICULACION — INGRESO DE NOTAS — CONTROL DE
ASISTENCIA - SISTEMA DE CONTROL

v OBJETIVO

Este manual tiene como objetivo documentar los procedimientos que se

desarrollan en las areas funcionales una vez que estos ya han sido racionalizados.

v SISTEMA DE CONTROL ACADEMICO

El sistema de software en la Web se debe desarrollar utilizando Metodologia de
Ingenieria de Software, Herramientas de Programacién y Base Datos Relacional
de Software Libre (Licencias de Uso sin Costo), que los hacen mas intuitivos
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faciles de manejar por los usuarios finales, ademéas de garantizar la calidad de los
sistemas construidos bajo este concepto.

3.15.1 UTILIZACION DEL SISTEMA

Para ingresar a la pégina de Internet, abrimos INTERNET EXPLORER vy

escribimos en la barra de direccion:

www.primerodeabril.com.edu

Ingresamos a Sistema escolastico dando un clic sobre el texto ubicado en la parte
superior derecha.

Accedemos al sistema ingresando el Nombre de Usuario y la Contrasefia

asignada.

3.15.2 MANEJO DEL SISTEMA

EL manejo de las diferentes herramientas se detalla en los siguientes capitulos,

mediante sus propios procedimientos.

3.15.3 DESCRIPCION DE PROCESOS CLAVES
v' PROCESO DE MATRICULACION

Subproceso: Matriculas Extraordinarias y Listado Final de Alumnos

Matriculados
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Identificacion del Proceso

Nombre Cadigo
Matriculacién y Listado Final de Alumnos Matriculados 1E

Tipo Area Funcional No Version
Clave Administrador 1
Frecuencia

Fecha Elaboracion
Anual

Objetivo

Matricular a los alumnos que cumplan con los requisitos para formar parte del

colegio.

Ingresar el listado definitivo de alumnos matriculados al Sistema Web de control

Académico.

Imprimir los Registros de control diario y de evaluacion.

Producto

o Listado Definitivo de Alumnos Matriculados.
o Impresion de Registro de Evaluacion.
o Impresion de Registro de Control Diario.
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Alcance
La matriculacion estara a cargo del administrador del sistema.

Los tiempos de ingreso y modificacion de datos al Sistema de Control Académico
seran restringidos al periodo de matriculacion. Luego del tiempo determinado no

se podra ingresar ni modificar datos.

Responsables

e Rector
e Administrador

o Secretaria

NORMATIVA APLICADA AL PROCESO

o Reglamento de la Direccion de Educacion.
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DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

No. Responsable Entrada

2 |Administrador|Listado
Alumnos

presentados

4  |Administrador Formato
matriculacion
aprobacion

requisitos

Listado
Alumnos
Admitidos

FORMULARIO DE CONTROL

Actividades Salida

de Controlar el proceso de Formato

matriculacién y revisar las matriculacion
solicitudes de matricula. aprobacion
Avalar el no constar con requisitos

impedimento de matricula
Carpeta

Revisar los impresos de requisitos
matriculacién, firmandolos

si son conformes

Matriculados

e Consta de Control de eventos del formulario.

e Sijstema de Control Académico.

MATRICULAS

El sistema de matriculas se divide en dos secciones:

e Ingreso de alumnos Matriculados y
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e Consulta de Alumnos Matriculados.

EN MATRICULACION TENEMOS TRES OPCIONES:

e Cambiar los datos de una persona ya matriculada.
e Consultar las personas matriculadas en periodo lectivo.

e Ingresar una nueva matricula.
MODIFICAR MATRICULA
Permite modificar los datos mal ingresados de los alumnos matriculados.
CONSULTA DE MATRICULADOS
Consulta por apellidos o numero de cédula de los datos ingresados al sistema.
INGRESAR UNA NUEVA MATRICULA
A. Es un espacio automatico donde no se ingresa ningun dato.
B. Es el nimero de espacios que quedan para escribir.
LIMPIAR
Borra todo lo escrito en ese momento en la pantalla.
SALIR

Sale del sistema e ingresa el Nombre del Usuario y la Contrasefia para seguir
trabajando.

CONTINUAR

Graba los datos ingresados.
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CANCELAR

Se eliminan los datos anteriores y regresa a la primera pantalla de matriculacion,

donde se ingresan los datos personales.
REGRESAR

Regresa a la pagina anterior donde se puede modificar Unicamente la informacion

sobre las pruebas.
GRABAR

Guarda la informacién y veremos el siguiente anuncio y posteriormente

regresaremos a la primera pantalla de matriculacion.
CONSULTAS

Ingresamos a Consulta los Alumnos Matriculados.

Para consultar los alumnos matriculados tenemos dos opciones:
Cedula

Ingresar el nimero de cédula del alumno.

Apellido y Nombre

Ingresar los apellidos y nombres del alumno.

MATRICULA

Regresa a la pantalla de matriculacion de alumnos.

La opcion permanece desactivada fuera del periodo de matriculacion.
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CONSULTA

Al hacer la consulta con el boton se vera la siguiente pantalla, con los datos del

alumno.

Regresa a la pagina de consulta de alumnos matriculados.

PROCESO DE EVALUACION Y APROBACION DE ASIGNATURAS

Subproceso: Registro de Resultados (Notas)

Identificacion del Proceso

Nombre Cddigo
Registro de Resultados (Notas) 22
Tipo Area Funcional No Version
Clave Secretaria 1
Frecuencia
Fecha Elaboracion

Mensual

OBJETIVO

Registrar las calificaciones y resultados de las evaluaciones

PRODUCTO

o Cuadro de notas, registro en base de datos.
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ALCANCE

Los resultados parciales y finales de las evaluaciones, seran ingresados al sistema
escolastico por los profesores en el Formato de Registro de Evaluacién, de
acuerdo a la planificacion aprobada, en las fechas establecidas en el calendario

general de actividades.

El Administrador o el Rector es responsable de aprobar los registros del control de

notas.

El Secretario es el responsable de introducir y mantener los registros en la base de

datos utilizando el Sistema de Control Académico.
RESPONSABLES
o Profesores, Administrador, Secretaria

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

No. Responsable Entrada Actividades Salida

1 Profesores Deberes, Evaluacion del Formato de
Lecciones y alumnado Registro de
Pruebas Evaluacion

2 |Secretaria Formato de Introducir a la Base de Base de datos de
Registro de Datos evaluacion de
Evaluacion alumnos

3 |Rector  General Formato de Evaluar la calidad del Oficio de

Administrativo  |Registro de proceso de ensefianza correcciones 0

Evaluacién aprendizaje mejoras al proceso

Base de datos de
evaluacion de

alumnos
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Formulario de Control

1. Registro de notas:

2. Promedio

Promedio:

La suma todos las Pruebas divido para tres

Componentes para el promedio

e Deberes

e Pruebas

e Lecciones
e Total

e Observaciones

e Fecha

La suma del promedio de:  Cualquier observacion con respecto a:

¢ Notas.

e Deberes.

e Lecciones.
e Yy Pruebas.

SISTEMA DE CONTROL ACADEMICO

INGRESO DE NOTAS

El sistema de Notas se divide en dos secciones.

1. Ingreso de Notas al sistema.
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2. Consulta de Notas del sistema.

FORMULARIO - ALUMNO

La pestaiia del formulario contiene los datos de la materia, el paralelo y el

profesor que ingresa la nota.

Una vez finalizada y guardada la informacion de la pestafia Formulario se

ingresaran las notas de los alumnos en la pestafia Alumno.
FECHA DE REGISTRO

Ingresar la fecha del registro de la nota tal como aparece en el Formulario de

Control de Notas

Paralelo — Asignatura - profesor

Copiar del Formulario de Control de Notas los datos correspondientes al paralelo.
Al seleccionar la asignatura, el nombre del profesor se cargara automéaticamente.
Damos clic en Guardar para luego acceder a la pestaria de Alumnos.

La opcion Regresar cambia a la pantalla principal de Notas.

Formulario - Alumno

Al acceder a la pestafia Alumno de desplegara el listado del paralelo seleccionado

con las casillas para el ingreso de notas.
Deber — Leccidn - Prueba

El formulario automaticamente mostrara el listado del paralelo seleccionado con
las casillas de ingreso de notas. Es importante seleccionar la casilla de chequeo
correspondiente a la nota que se desea ingresar. Copiar del Formulario de Control

de Notas los datos correspondientes a cada alumno.

135



Guardar

Guarda los datos ingresados en la Base de Datos, se muestra la pantalla de registro

exitoso.

Aceptando el registro se regresa al menu principal.

CONSULTA DE NOTAS DEL SISTEMA

Cedula

Se ingresa la cedula y se accede a las notas del alumno matriculado.
Regresar

Muestra la pagina principal de reporte de Notas

Paralelo - Materia

Se accede a todas las notas de un paralelo de una materia determinada. Al realizar

la consulta se muestra el siguiente reporte:
Consulta

Realiza la consulta respectiva

Regresar

Muestra la pagina principal de ingreso de notas.

Subproceso: Registro de asistencia del registro de control diario
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Identificacion del Proceso

Nombre Cddigo
Registro de asistencia 2C
Tipo Area Funcional No Version
Clave Administrador 1
Frecuencia
o Fecha Elaboracion
Diario
Objetivo

La asistencia a las clases es parte fundamental del control.
Producto

« Registro diario de control de asistencia.
e Informe de asistencia mensual de alumnos.

o Base de datos de asistencia de alumnos.
Alcance

La asistencia de los profesores y estudiantes sera ingresada al Sistema de Control
Académico por la Secretaria, desde el registro de control diario llevado por el

profesor.

El Administrador seré responsable controlar y aprobar el control llevado por los

alumnos conjuntamente con el Rector.

Se tendra acceso en linea a los reportes de atrasos de los alumnos.
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Responsables

o Profesores

e Administrador

« Rector

Descripcion de las actividades

No. Responsable

1 |Profesor

2 |Administrador

3 |Director

Pedagogico

4  |Secretaria

Entrada Actividades Salida

Asistencia de Tomar lista a los/Registro de control
alumnos y registro alumnos diario, llenado vy
de clases firmado diariamente
impartidas por el profesor.
Registro de control Aprobacién diaria del Firma de
diario, llenado vy registro de control responsabilidad  del
firmado registro de control
diariamente por el diario

profesor.

Registro de control Archivar los registros Base de datos de
diario, llenado yde control diario e asistencia
firmado introducir los datos en

el sistema de Control

Académico

SISTEMA DE CONTROL ACADEMICO

ASISTENCIA

El sistema de Asistencia se divide en tres secciones principales:
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e Para el Proceso de Registro de Asistencia del Registro de Control Diario

se utilizara la opcién de Registro de Control Diario.

e Las opciones de Justificacion de faltas y Consultas se trataran en el

proceso Justificacion de Faltas.

e Al ingresar al Registro de Control Diario el sistema muestra dos pantallas
correspondientes a las partes mostradas en el formato impreso. En la
primera pantalla se ingresa la asistencia de los profesores y los datos de las
materias impartidas; en la segunda pantalla se muestra el listado de los

alumnos con la opcion de asistencia, atraso o falta.

Se accede al sistema dando clic en Ingresar Registro de Control Diario
FECHA DE REGISTRO

Ingresar la fecha de registro del Formato de Control Diario de Asistencia
Paralelo

Seleccionamos el paralelo al cual ingresaremos los datos. Si no se selecciona un

paralelo no se podra proseguir con la seccion de asistencia.

Numero de Formulario

Ingresamos el mismo numero de formulario del Formato de Control Diario de

Asistencia para correlacionar el registro fisico con la base de datos.
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Asignatura

Seleccionamos del listado la asignatura correspondiente.

Profesor

El nombre del profesor se mostrara automaticamente al seleccionar la asignatura.
Unidad Académica — Tema/Actividad

Ingresamos la unidad académica y la actividad realizada en la hora de clases como
se indica en el formulario del Formato de Control Diario.

Continuar

Seleccionar, “Continuar” si se desea guardar los datos ingresados para poder los

datos de asistencia de alumnos.
Regresar
Muestra la pantalla principal de Asistencia.

Para ingresar la asistencia de los alumnos se selecciona la pestafia de
ASISTENCIA.

Presente — Atraso — Falta (por cada materia)

El sistema muestra preseleccionado la opcion presente para las materias
impartidas. Si existe un atraso o falta se debe seleccionar la opcién por cada
materia y en cada alumno de la lista tal como fue ingresado en el formulario del

Formato de Control Diario.
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Guardar

Salva los datos ingresados en las plantillas control de asistencia de alumnos y

profesores.

Muestra la confirmacién de ingreso de datos:

Al ingresar a “Regresar”, salimos a la pantalla principal:

Subproceso: Justificacion de faltas

Identificacion del Proceso

Nombre Cddigo
Justificacion de atrasos y faltas 2A

Tipo Area Funcional No Version
Clave Administrador 1
Frecuencia

) Fecha Elaboracion
Cuando sea necesario

Objetivo

Registrar las justificaciones de faltas

Producto

« Formulario aprobado de justificacion, registro en base de datos.
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Alcance

Almacenar en una base de datos las justificaciones aprobadas de las faltas
emitidas para cada alumno existente en la base de datos de Inasistencias y

Atrasos registrada. EI modulo permite ingresar los datos aprobados en el formato

de justificacion de una manera eficiente y rapida

Responsables

e Rector
e Administrador

Descripcion de las actividades

No. Responsable Entrada

1 Alumno Peticion
Justificacion

2 |Administrador Formato
justificacion

3 |Rector Formato
justificacion
Aprobado

4 Secretaria Formato
justificacion

Aprobado

Formulario de Control

Actividades Salida
de/Llenar el formato de|Formato de
justificacion justificacion

de Aprobacion  de  la Formato justificacion

Justificacion solicitada Aprobado

Aprobacién  de  la Formato justificacion

Justificacion solicitada /Aprobado

Ingreso al Sistema de Base de datos de

Control Académico Justificaciones

e Fecha del dia que es llenado el formulario.

e Paralelo en el que se encuentra el alumno que va a justificar la falta.
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e Nombre del colegio.

e Codigo del Alumno, asignado el momento de la matriculacion y que se
encuentra en las lista de cada paralelo y que es un nimero.

e NuUmeros de dias que se justifican, minimo uno.

e Si se justifica mas de un dia se pondra la fecha del Gltimo dia que justifica.

e Fecha del dia que faltd y esté justificando.

e Ejemplo

e Un dia de justificacion:

1507 08

Dos dias de justificacion:

16 07 08

1507 08

Cinco dias de justificacion:

2 007 08
1507 08
5

NOTA:

SI LA PERSONA HA FALTADO EN DOS DIAS NO SEGUIDOS SE DEBE
REALIZAR DOS REGISTROS DE JUSTIFICACION DIFERENTES:

Ejemplo:
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FALTAEL15/07/08yel 17/07/08

Motivo de la falta que se va a justificar, se debe marcar con una X en una sola

casilla, de acuerdo a lo indicado.

X

Si el motivo de la falta no estd especificado se marcara en 3.0tros y se

especificara en las lineas que estan a continuacion:

Fuera del pais

X

Las firmas del Administrador y del Director con las Unicas que avalan la

autenticidad del registro, sin las cuales el documento no tiene validez.

EJEMPLO DE COMO DEBE SER LLENADO EL FORMULARIO

12 06 08

SAN GABRIEL

DELGADO CARRILLO

CAMILO STALIN

15

X

10 06 08
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SISTEMA DE CONTROL ACADEMICO

v JUSTIFICACION

El sistema de Asistencia se divide en tres secciones principales; para el Proceso de

Justificacion de Faltas se utilizara las siguientes opciones.
El sistema de Justificaciones se divide en dos secciones:

1. Justificar Inasistencia.
2. Consultar.

El sistema permite justificar la falta de un dia a la vez, si una persona ha faltado
por un periodo de tiempo y existe un solo formulario lleno que justifica el mismo

periodo, se debe ingresar las justificacion por cada dia.
v" RECUPERAR INASISTENTES

Para justificar las faltas es necesario ver la lista de inasistencias de la fecha y el
paralelo escogidos, para lo cual; ingresamos la fecha a consultas y el paralelo.

Seleccionamos el botdén Recuperar inasistentes

v LISTADO DE ALUMNOS CON FALTAS - NUMERO DE
REGISTRO

Al seleccionar “Recuperar Inasistentes” veremos la lista que nos indica la
asignatura, los nombre de los alumnos, el tipo de inasistencia (Falta o Atraso) y el

estado de la inasistencia.
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v' ESTADO DE ASISTENCIA

Al seleccionar cualquiera de las celdas marcadas con Justificar se mostrara la

siguiente pantalla:

Ingresamos la fecha que consta en el formulario de justificacion y seleccionamos

el motivo de la falta.

Guardamos la Justificacion.

v RECUPERAR INASISTENTES

Si ingresamos a Recuperar inasistencias podremos observar la lista ya actualizada:

REGRESAR

Al ingresar a Regresar, salimos a la pantalla principal:

v" MODULO DE CONSULTAS Y ESTADISTICAS

El modulo de Consultas y Estadisticas tiene como objetivo mostrar de una manera
organizada y objetiva los datos almacenados en las diferentes bases de datos,

referentes a matriculacion, notas, inasistencias o atrasos y justificaciones.

Esta pendiente la implementacion de las opciones de estadisticas que mostraran

datos procesados en forma alfanumerica y gréafica.
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REPORTES

Ingresamos dando clic en Reportes

LISTADO GENERAL DE ALUMNOS

Genera una lista de todos los alumnos, en Excel, organizados por orden alfabético.

Para obtenerla damos clic en Ejecutar

Open / Abrir

El listado se verd como una hoja de Excel desde la direccion de Internet, no se
guardard en la computadora.

Save / Guardar

Guardara en la computadora el listado generado. En esta opcion veremos la
siguiente pantalla:

Donde debemos sefialar con que nombre y donde se guardara el archivo.

Cancel

Para la generacion de la lista y regresa a la pantalla de reportes:

v" LISTADO DE ALUMNOS POR PARALELO
Genera una lista de alumnos

Genera una lista de los alumnos por paralelo elegido, en Excel, organizados por

orden alfabético.
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Para obtenerla seleccionamos el paralelo deseado, dando clic sobre el mismo:

Y generamos la lista dando clic en Ejecutar.

v" INASISTENCIA ENTRE FECHAS

Genera un listado en Excel de todas las personas que han faltado en un determino

periodo de tiempo. Esta lista incluye faltas no justificadas y justificadas.
Para generar el listado debemos definir las fechas:

Damos clic en Ejecutar.

v" MANEJO DE LA INFORMACION

La tecnologia de nuestros dias pone al alcance de la humanidad capacidades hasta
ahora impensadas. En los ultimos afios el avance en la capacidad de
almacenamiento y la velocidad de acceso a la misma se vio afectada por factores
de crecimiento en escala pasando de pocos Mega a cientos de mega y aun miles
como el caso de los discos Opticos con cientos de Gigabytes (1024 Megabytes) y

mas de capacidad.

Toneladas de papel pueden ser reemplazadas en forma simple y segura por su
correlato en disco, con las consiguientes ventajas en disponibilidad inmediata,
tiempo de busqueda y acceso a la informacién y ain seguridad fisica, tanto en el

acceso como ante factores externos.

Descripcion del sistema. Nombre, eficiencia, confiabilidad.
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3.154 REQUERIMIENTOS DE HARDWARE Y SOFTWARE
v' Hardware y Software

Como se menciond anteriormente el disefio es una actividad en la cual se toman

decisiones importantes, frecuentemente de naturaleza estructural.

Comparte con la programacion un interés por la abstraccion de la representacion
de la informacion y secuencias de procesamiento, pero el nivel de detalle es muy
diferente en ambos casos. El disefio constituye representaciones coherentes y bien
planificadas de los programas concentrdndose en las interrelaciones de los
componentes al mayor nivel y en la manipulacion de los objetos de datos
implicados en los niveles inferiores. A continuacion se presenta el documento que
conforma el nicleo del sistema propuesto: el documento de especificacion de

disefio.

La plataforma sobre la que se desarrolla este sistema es Windows XP Professional

que solo es compatible con Windows 2000 Professional.

3.14.1 ESPECIFICACION DE LOS REQUISITOS

La especificacion de los requisitos del software implica la culminacion de la tarea
del analisis de sistemas. Dicha especificacion se logra estableciendo una completa
descripcion de las clases que colaboran, su funcion y el comportamiento del
sistema. Este documento y el modelado que contiene deben lograr tres objetivos

en mente:

e Describir lo que requiere el usuario.

e Establecer una base para la creacion de un disefio de software.
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e Definir un conjunto de requisitos que se puedan validar una vez que se

ha construido el software.

De esta manera, se logran establecer la base para un buen disefio de sistemas,
documentando una descripcion del problema que el software va a resolver al
definir las clases principales que componen al sistema, asi como los atributos y

métodos que las componen, ademas de las relaciones que existen entre ellas.

Sin embargo, los requerimientos de hardware recomendables pueden resumirse en

los siguientes puntos:

e Pentium I o equivalente.

e 64 MB de memoria RAM.

e Tarjeta de video de 16-bits de color.

e Tarjeta de Video de 4 MB de memoria.
e 200 MB de Disco Duro disponible.

Para un desarrollo satisfactorio del proyecto, seran requeridos los siguientes

componentes de software:

e Linux.
e Antivirus especializado para software free.
e Cortafuegos para Red.

e Un mantenimiento de software periddico.
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3.16 RECURSOS ESPECIALES

Para el desarrollo del proyecto han sido necesario manuales y libros
especializados en programacion en Fox Pro para Windows, asi como libros y
paginas de Internet que funcionen como fundamentos teoricos referentes al

problema que se desea resolver de una manera exitosa.
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3.17 CONCLUCIONES

e EIl sistema escolastico del colegio Nacional Primero de Abril al ser
evaluado encontramos varias falencias tanto en interfaz, seguridad y
conexiones eléctricas.

e A mas de no existe una asesoria técnica real eficiente en el departamento
administrativo del colegio es por esta razon que si existe falencias en el
sistema tienen necesariamente que acudir a la empresa que implemento al
sistema.

e Ademaés que no existe una verdadera concientizacion de lo que realmente
significa la automatizacion es por esta razon que existe redundancia de
procesos manuales.

e También existe un manejo inadecuado de redes y conexiones eléctricas lo
gue provoca que el sistema se vuelva vulnerable y no exista integridad de

datos.

3.18 RECOMENDACIONES

e Deberia existir un técnico informatico de planta en la institucion
educativa.

e Ademas se deberia cambiar el tipo de red de domestica a estructurada para
brindar seguridad e integridad ala sistema.

e Ademas que exista capacitacion permanente tanto a docentes como al
personal administrativo en cuanto al manejo del sistema informatico.

e Tambien recomendamos reestructurar el sistema eléctrico ya que una caida
de tencion ocasionaria perdida de informacion de afios 0 meses de trabajo.

e La propuesta que recomendamos es la implementacion de un nuevo
sistema escolastico que vaya acorde a los requerimientos de los usuarios.

e Deberdn permitir realizar précticas pre- profesionales a estudiantes de
ingenieria en sistemas, para que de esta manera se puedan hacer cambios

significativos con el menor costo
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