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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion, parte desde las habilidades sociales en el proceso
educativo como un problema que se presenta en la vida diaria de un nifio y afecta directamente
en el desarrollo emocional, social y cognitivo, es evidente que existe un déficit en la formacion
de las habilidades sociales, es decir, a medida que va creciendo desarrolla su personalidad, con
actitudes que no son las adecuadas dejando en evidencia la falta de valores, mismas que son
adquiridas en el hogar desde tempranas edades, por ello, la investigacion tiene como objetivo
identificar las habilidades sociales en el proceso educativo para el fortalecimiento de los valores
de los estudiantes del sexto afio de la Escuela de Educacion General Basica “Guaranda”,
parroquia Pujili, canton Puijili, provincia Cotopaxi. Se aplicd un paradigma interpretativo y un
enfoque cualitativo, por otra parte, se empled el método tedrico inductivo y empirico de la
observacién, ademas una investigacién documental o bibliografica y de campo, lo cual permitid
analizar minuciosamente el problema en el lugar de los hechos que contribuyeron a la
explicacion del fendbmeno en estudio. Las técnicas aplicadas fueron la entrevista, mediante una
guia de entrevista dirigida a la docente, asi como también se empled la observacion, a traves de
una guia de observacion, que se enfocé en los estudiantes. Como resultado se obtuvo que los
estudiantes carecen de habilidades sociales como la falta de empatia, la solidaridad, el respeto,
compaferismo, problemas al entablar relaciones interpersonales, poco tolerantes, no tienen la
facilidad de iniciar y mantener una conversacion, entre otros, lo cual es un aspecto negativo a
la hora de convivir.

Palabras Clave: habilidades sociales; proceso educativo; convivencia social.



UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
EXTENSION PUJILI

TEMA: “HABILIDADES SOCIALES EN EL PROCESO EDUCATIVO”

Autores:
Chancusi Herrera Erika Fernanda

Chicaiza Tandalla Johana Marisol

ABSTRACT

The current research project is about social skills into educative process as a problem in daily
life in the children and focusing emotional, social and cognitive develpmenet, therefore there
is a deficet in the skills social formation that is to say when it grows up develop the personality
with bad attitudes as evidence the lack of values same that acquire at home from early ages.
That’s why the aim objective is to identify social skills into educative process in order to fortify
the values from 6" EGB grade GUARANDA, Pujili Parish, Pujili Canton, Cotopaxi Province.
It was applied an interpretive paradigm and qualitative approach as second it was used
inductive and empirical theorical method of observation, besides a documentary or
bibliographic and field research which it was allowed to analyze carefully the problem that it
helped to explain the study. Also it was use dan interview technique by interview guide to the
teacher as well it was applied the observation by observation guide, which it focus in the
students. As result it was obatined that the students had lack of skills social such as empaty,
solidarity, respect, felloship, interpesonal relationship problems, litlle tolerant and it could not
began and keep a conversation and so on. Therefore, it does not help to keep social coexistence.

Key words: social skills, educative process, social coexistence.
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2. JUSTIFICACION DEL PROYECTO

El presente proyecto de investigacién es de gran importancia debido a que las
habilidades sociales influyen directamente en la vida social del nifio, tanto en su desarrollo
personal como en la relacion con los demas, por lo que los primeros afios del nifio es

fundamental para el aprendizaje de estas habilidades. Como afirma, Rodriguez et al. (2020):

La escuela es uno de los agentes principales para la formacion del ser humano sin duda
alguna es uno de los objetivos mas importantes que se pretende alcanzar en el sujeto, y
adherir un espacio dentro del salon de clases donde se puedan identificar sentimientos
y emociones lo que permitird construir estudiantes sensibles y preocupados por los
demaés, con habilidades de sintonizar y generar conexiones con quienes forman parte del
entorno. (p. 28)

Por lo tanto, la capacidad de comprender las conductas de los individuos, permite ver
las cosas desde la perspectiva del otro, por lo que en la presente investigacion se reflejaréa ciertos
aspectos que contribuyen a su desarrollo, dando a conocer mas a fondo cuan necesario es la

practica de las habilidades sociales en el proceso educativo.

Asi mismo, el impacto social de este proyecto radica en reconocer las habilidades
sociales, como la empatia, comunicacion, asertividad, apego, autocontrol y resoluciéon de
conflictos, para posibilitar las relaciones sociales y escolares en diferentes contextos. Segun
Almaraz et al. (2019), “Las habilidades sociales son de importancia fundamental en el
desarrollo integral de la persona, ya que, a través de ellas, el sujeto obtiene importantes
refuerzos sociales del entorno mas inmediato que favorecen su adaptacion al mismo” (p. 193).
Es decir, las habilidades sociales generan una actitud reflexiva basada en comprender actitudes

y comportamientos, de esta manera alcanzar lo mejor de cada persona.

Este trabajo contribuye con reflexiones acerca de las habilidades sociales en el proceso
educativo, tanto en la escuela y principalmente en el hogar, pues la familia es el pilar
fundamental en el desarrollo de la empatia, comunicacion y resolucion de conflictos, ademas
resulta relevante que los docentes tengan conocimiento de esta tematica y estén en constante
preparacion, pues les permitird guiar a sus estudiantes, convivir armonicamente y fortalecer

lazos entre la comunidad educativa.

El proyecto aportard en el dmbito escolar debido a que en la mayor parte de los

estudiantes se identifica la falta de habilidades sociales, por tanto, no existe una buena relacion



con los demas. “En todos los niveles del sistema educativo se forman estudiantes capaces de
vincularse armoénicamente en todos los contextos sociales en el que ha de desarrollarse; es decir,
que desarrollen la inteligencia emocional que permite valorar, expresar y regular emociones”
(Esteban et al., 2020, p. 1). En este sentido, la iniciativa debe provenir desde los docentes

convirtiéndose en guias para los estudiantes y asi mejorar las relaciones sociales.

El proyecto es viable porque cuenta con el apoyo y autorizacion del establecimiento
educativo, como autoridades, docentes, estudiantes y padres de familia de la Escuela
“Guaranda”, quienes apoyan de una forma amplia en la recoleccion de informacion, ademas,
los docentes de la carrera de Educacion Basica de la Universidad Técnica de Cotopaxi brindan
lainformacion necesaria que contribuyen al desarrollo de la presente investigacion, cabe sefialar
que se dispone de los recursos bibliogréficos, tecnolégicos y econémicos necesarios que

aportan en la redaccién del fundamento tedrico de cada variable presente en el proyecto.

3. BENEFICIARIOS DEL PROYECTO

Tabla 1. Beneficiarios Directos

Denominacion Cantidad
Estudiantes del 6to A de EGB 16
Docente 1
Total 17

Fuente: Beneficiarios directos de la Escuela de Educacion General Basica “Guaranda”

Tabla 2. Beneficiarios Indirectos

Denominacion Cantidad
Autoridad 1
Padres de familia 16
Total 17

Fuente: Beneficiarios indirectos de la Escuela de Educacidon General Basica “Guaranda”



4. PROBLEMA DE INVESTIGACION

¢ Cuél es el impacto de las habilidades sociales en el proceso educativo en los estudiantes
del sexto grado de la Escuela de Educacion General Basica “Guaranda”, provincia de Cotopaxi,

canton Pujili, parroquia Pujili, en el afio lectivo 2023-2024?

5. CONTEXTUALIZACION DEL PROBLEMA

En la actualidad, las habilidades sociales es un tema que no tiene importancia dentro del
proceso educativo, por parte de educadores, padres de familia y poblacién, incluso muchos
desconocen el tema, considerando que es una de las preocupaciones de hoy en dia, y en

particular es un problema muy notorio en las aulas.

A nivel latinoamericano, en el estudio realizado en la Institucion Educativa
Noroccidental de Soledad, Barranquilla, Colombia cuyo objetivo fue describir el clima escolar
y la violencia en los estudiantes de basica primaria, haciendo énfasis en la caracterizacion de

las agresiones de tipo fisicas y verbales. Desde la perspectiva de Castro (2018):

Entre los resultados de la investigacion se evidencian comportamientos de nifios que
destacan la desobediencia, el desconocimiento del manual de convivencia, la agresion
fisica, el enojo, la ira, el desconocimiento de la autoridad, la conducta desafiante y el

irrespeto de la norma. (p. 37)

Es decir, las habilidades sociales no estan bien desarrolladas, y afectan directamente al
no poder relacionarse con los demas originando comportamientos poco favorables en su diario

vivir, que actualmente es un tema critico que repercute en el desarrollo del infante.

Otra investigacion realizada a los estudiantes de la Especialidad de Educacion Primaria,
Facultad de Ciencias Educacion, Universidad Nacional Hermillo Valdizan, Huanuco, Perd, en
la que se asocia el nivel de empatia con el rendimiento académico. Plantean Esteban et al.
(2020), “Las instituciones educativas, sean de nivel inicial, primaria, secundaria o superior,
reproducen lo que se da en la sociedad. La violencia, agresividad, justicia o inequidad, la
marginacion a determinados estudiantes, la violencia fisica o verbal, se ve reflejado en las
instituciones educativas” (p. 29). En tal virtud, se demuestra la falta de habilidades sociales en
los estudiantes, lo que significa que a corto o largo plazo perjudican en las relaciones

interpersonales y la vida social del individuo.



El trabajo investigativo realizado en Madrid, Espafia, acerca de las habilidades sociales
en el ambito escolar como herramienta motivacional en los nifios y nifias. Como sefialan
Rebaque et al. (2019):

Plantean que hay una carencia importante dentro del sistema educativo acerca del
desarrollo de habilidades sociales, al igual que los padres de familia, no poseen
habilidades sociales, por tanto, no tienen la capacidad de transmitirlas a sus hijos, asi
mismo los profesionales de los centros no estan preparados para trabajar esta tematica;
como algo necesario e imprescindible en el desarrollo humano de los nifios y las nifias

en edad escolar. (p. 95)

El desarrollo de habilidades sociales no esta inmerso en el curriculo, es decir son

pasadas por alto y no hay espacios para su desarrollo dentro de los salones de clase.

Por otro lado, los prejuicios o malas actitudes que existen en la vida escolar, afectan la
integridad del nifio. “Frente a la violencia y la discriminacion que se dan en la escuela, se
desencadena ciertas problematicas que actualmente afectan en la vida social de los nifios”
(Fondo de Naciones Unidas para la Infancia [UNICEF], 2019, p. 12). Ante lo citado, la
violencia escolar desata diversos problemas en los estudiantes, como la falta de atencion,

conductas desfavorables, dificultad para hacer amigos y por ende aislamiento social.

En el Ecuador se presentan diversos problemas provenientes de la parte social, lo que
muestra la falta de valores y conductas no apropiadas convirtiéndose en aspectos que conllevan
a problemas entre los actores educativos. Es por ello, que en la apuesta de su nueva campafia
“Seamos Amigos”, el Ministerio de Educacion y el Fondo de las Naciones Unidas para la
Infancia (UNICEF, 2019):

1 de cada 5 nifios, nifias 0 adolescentes son victimas por parte de sus compafieros con
actitudes desagradables [....] pero los principales determinantes pueden ser: la
apariencia fisica, la condicion econémica, el lugar de origen, la orientacion sexual, el
color de piel, porque simplemente no encajan en el grupo o piensan diferente que el

resto. (p. 1)

Es decir, que los nifios que poseen la falta de habilidades sociales se muestran poco
empaticos, que de una u otra manera no son capaces de comprender la realidad de otras

personas, es por ello que se presentan este tipo de situaciones.



Si bien es cierto, los infantes desde su nacimiento aprenden por medio de la imitacion,
es decir si el infante se encuentra rodeado de padres conflictivos y poco preocupado del hogar,

causara un gran impacto en la vida del mismo. Con lo que respecta a la UNICEF (2021):

Los nifios y nifias reclaman independencia y lo hacen a través de rabietas, llantos, se
niegan a realizar actividades, comienzan a manifestar sus posibilidades reales que han
descubierto en sus relaciones con el mundo que los rodea, resultando de la imitacion a
las personas adultas con actitudes desfavorables. Con esta crisis, inician el

descubrimiento de su identidad personal. (p. 5)

Por esta razon, los nifios desde la infancia adquieren determinados comportamientos en

base a lo que observan de sus progenitores.

La realidad ecuatoriana en cuanto a las relaciones interpersonales evidencia ciertos
problemas. Como afirman Sartori y Lopez (2016) citado en Esteves et al., (2020), “Un
adolescente con un bajo repertorio de habilidades sociales no seréa capaz de entender y controlar
sus sentimientos y los de las personas que los rodea” (p. 1). Esto indica, que el desarrollo y
aprendizaje de las habilidades sociales es fundamental para mantener relaciones saludables,
comunicarse de manera efectiva y comprender las emociones de los demas, pues una persona

que carece de habilidades sociales puede llevar a que se sienta aislada y excluida socialmente.

Por otro lado, la carencia de valores esta ligada a la falta de habilidades sociales en el
estudiante. Dicho con palabras de Garces y Sellan (2017):

Dentro de los procesos de investigacion nivel nacional es importante mencionar que un
87% de los estudiantes de educacion general basica ha demostrado tener unas actitudes
negativas que no benefician su formacion integral, a nivel local un 65% de los
estudiantes ha demostrado en su comportamiento no conocer los valores por lo que se
comporta de forma negativa y en la ciudad de Machala un 89% desconoce las actitudes

positivas por lo que no aplican dentro de su comportamiento. (p. 5)

Ante lo citado, es normal escuchar quejas entre estudiantes y docentes, pero este
problema se radica debido al desconocimiento de habilidades sociales en las instituciones
educativas, puesto que es el principal factor que desencadena ciertos problemas en su desarrollo

y con otros.

En la Escuela de Educacion General Basica “Guaranda” se logra evidenciar una serie

de problemas en la parte social de los alumnos de sexto grado lo cual se ha generado debido a



la falta de convivencia familiar creando un impacto negativo en la vida del nifio, debido a ello
existen nifios con problemas en la conducta demostrando la falta de empatia, agresividad y poca
tolerancia por los demas que no logran comprender la realidad de la otra persona y esta situacion

genera timidez al momento de participar, incluso tiene malos tratos hacia los comparieros.

Asi mismo, la ausencia de habilidades sociales es evidente puesto que crea dificultades
al momento de compartir con otras personas, demostrando frustracion, infelicidad y desatando
alumnos conflictivos con actitudes pocas satisfactorias, de tal modo que no respeta los
sentimientos y pensamientos de los demas, debido a los malos habitos que provienen desde el

hogar, como los maltratos fisicos y psicologicos, perturbando su seguridad y confianza.

Cabe recalcar, que la comunicacion inadecuada entre padre e hijo afecta en la parte
emocional, lo que genera inestabilidad al momento de dialogar, es decir no existe un buen
entendimiento al momento de interactuar con los demas, presentados ciertas problematicas

como el articular bien el lenguaje o nerviosismo al momento de hablar.

Por otra parte, en la escuela hay docentes que desconocen como guiar a los nifios o
ayudar en momentos incOmodos que en ciertas ocasiones se presentan, mientras tanto los rasgos
del tradicionalismo que aun se mantienen con el dilema de la letra con sangre entra, lo cual
generara miedo y desmotivacion al momento de aprender, acompafiado de un maestro con mala
actitud pues genera timidez y poca interaccion, de modo que el nifio no puede integrarse

socialmente.

Por altimo, los prejuicios y estereotipos infieren de manera negativa en la autoestima
del nifio creando inseguridades en si mismo, lo que afecta al momento de participar, incluso
provoca conductas agresivas e impulsivas en otras palabras no existe un buen manejo de las
emociones, frente a ello los docentes y comparfieros no estan prestos a comprender las

emociones y sentimientos que presenta.

5.1. Delimitacién del problema
Las habilidades sociales en proceso educativo, en los estudiantes del sexto grado, en la
Escuela de Educacion General Basica “Guaranda”,en la provincia de Cotopaxi, canton Pujili,

parroquia Pujili, afio lectivo 2023-2024.



5.2. Formulacion del Problema
¢Cuél es el impacto de las habilidades sociales en el proceso educativo en los estudiantes
del sexto grado, en la Escuela de Educacion General Basica “Guaranda”, provincia de Cotopaxi,

canton Pujili, parroquia Pujili, en el afio lectivo 2023-2024?

6. OBJETIVOS

6.1. Objetivo General
Identificar las habilidades sociales en el proceso educativo para el fortalecimiento de
los valores de los estudiantes sexto grado, en la Escuela de Educacion General Basica

“Guaranda”, provincia Cotopaxi, canton Pujili, parroquia Pujili, afio lectivo 2023 — 2024.

6.2. Objetivos Especificos
e Definir los fundamentos teoricos sobre las caracteristicas de las habilidades sociales en
el proceso educativo.
e Diagnosticar sobre la realidad de las habilidades sociales en el proceso educativo, en los
estudiantes del sexto grado.

e Caracterizar las habilidades sociales en el proceso educativo.

7. ACTIVIDADES Y SISTEMA DE TAREAS EN RELACION A LOS
OBJETIVOS PLANTEADOS

Tabla 3. Sistema de tareas en relacion a los objetivos planteados

Objetivo Actividad Resultados Descripcion de la
alcanzados actividad (técnicas
e instrumentos).
Medios de
verificacion
Definir los Revisar fuentes de Fuentes de Fichas de trabajo
fundamentos informacion cientifica. informacion investigativo
tedricos sobre las seleccionadas
caracteristicas de las | Leer la informacioén en Informacion Resimenes
habilidades sociales | fuentes seleccionadas. indagada
en el proceso Anélisis y desarrollo de Marco teérico | Normas APA,
educativo. la informacion para construido séptima edicion.
construir el marco
tedrico.




en el proceso

educativo, en los

evaluacion de

la propuesta.

Inmersion en el contexto | Diagndstico Fotografias

para identificar los previo a lo

factores observado.

psicopedagdgicos y

sociales.
Diagnosticar sobre la | Elaboracién de Validacion de | Guia de entrevista
realidad de las instrumentos para instrumentos Guia de observacion
habilidades sociales | recolectar informacion. para la

en el proceso

educativo.

en relacién a las
habilidades sociales en el

proceso educativo.

estudiantes del sexto | Aplicacion de Informacion Instrumentos con la
grado. instrumentos para la recopilada. informacion
recoleccion de la recopilada
informacion.
Elaboracién de matrices | Revision de Matrices de
de procesamiento de parametros procesamiento de
informacion. para el informacion.
procesamiento
de
informacion.
Caracterizar las Determinar las Revisién de Matrices
habilidades sociales | necesidades educativas informacion

Fuente: Sistema de tareas en relacion a los objetivos planteados en el proyecto de investigacion.

8.1. Antecedentes

Al revisar la informacioén de diferentes articulos, revistas, libros, documentos, etc., se

encontraron varios trabajos relacionados con el tema del presente proyecto de investigacion,

8. FUNDAMENTACION CIENTIFICO TECNICA

pero en otros contextos totalmente diferentes, detallando a continuacion:




10

Para Guzméan (2021) es una investigacion acerca de las habilidades sociales en la
infancia y en la adolescencia, utilidad para el manejo didactico, en Cuenca, Ecuador, tuvo como
objetivo caracterizar las habilidades sociales en la etapa infantil y adolescencia, se recurrio a
las diferentes bases de datos bibliograficos Scielo, Sciensdirect, Scopus, se concluye existen
diferentes propuestas que se han presentado, estas incluyen la asertividad y la competencia
social, la finalidad de esta revision ha sido la presentacion de una aproximacion bibliografica
gue permite tomar decisiones adecuadas en relacion a la importancia de las habilidades sociales
en la actualidad educativa y las estrategias a ser implementadas con la finalidad de aprovechar
al maximo la tecnologia digital y formar estudiantes mas asertivos y con mas y mejores

habilidades sociales.

Incluso Guzman Huayamane (2018) en su trabajo desarrollado la comunicacién
empatica desde la perspectiva de la educacion inclusiva, en Guayaquil, Ecuador, tiene como
objetivo abrir un didlogo empatico que invite a repensar mutuamente en la obligatoriedad de
valorar la comunicacién para que se garantice el derecho de la educacion inclusiva que demanda
intensificar acciones frente a las diversas caracteristicas en los entornos de aprendizaje. Desde
esa mirada, se recoge la sistematizacidn de experiencias tedricas, practicas y metodoldgicas de
la autora, que parte de la observacion, la entrevista grupal, el analisis documental de los
fundamentos teoricos y normativos de los requerimientos de la practica inclusiva. La
metodologia y técnicas utilizadas han seguido un modelo cualitativo descriptivo con carécter
exploratorio. Los resultados corroboran que, la comunicacion empatica debe ocupar espacios
que generen reflexion y se consideren potencialidades del ser humano que posibilita la

educacion inclusiva y para ello es fundamental la revision.

Asi mismo, Alquinga et al. (2023) en su trabajo de investigacion acerca del desarrollo
de habilidades sociales en estudiantes de segundo de bachilleratos en una institucion educativa
de Quito, Ecuador, es de caracter no experimental-transversal de tipo exploratorio, cuyo
objetivo estad enfocado en identificar las habilidades sociales en estudiantes de segundo de
bachillerato en una institucién educativa de Quito en el periodo 2022-2023. La metodologia
que se utiliz6 parte de un enfoque cuantitativo, la poblacion sujeta a estudio, fue de 100

estudiantes de 2do afio de bachillerato entre los 15-18 afios.

Se utilizé la lista de chequeo de habilidades Sociales de Goldstein con un andlisis de
datos mediante métodos estadisticos. Con los datos obtenidos se Ilegé a comprender que las
habilidades sociales en estudiantes de segundo de bachillerato nos indica que de forma general

se encuentra en una bajo nivel de funcionamiento, es decir que los estudiantes tienden a tener
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un deficiente nivel y bajo nivel en las habilidades sociales primarias, avanzadas, relacionadas
con los sentimientos, para hacer frente al estrés y las habilidades alternativas a la agresion por
tal motivo va afectar a los adolescentes de una manera directa a su vida adulta ya que puede
llegar a correlacionarse positivamente con la salud fisica y mental deteriorada debido a la

exclusion social que se notara a largo plazo.

Por otro lado, Torres et al. (2020) en el desarrollo de su trabajo, suscitado en Loja,
Ecuador, acerca del bajo rendimiento escolar evidenciado en el sistema educativo ecuatoriano
segun los datos aportados por el INEVAL (Instituto Nacional de Evaluacion Educativa), motiva
la investigacion de esta problematica. El estudio planted analizar las relaciones entre
habilidades sociales y el rendimiento académico de los alumnos de Educacion Secundaria de
un centro educativo. La metodologia empleada para el anélisis de la informacidn se constituye
mediante el disefio descriptivo. La muestra considerada en el estudio estuvo constituida por 91
estudiantes de segundo de bachillerato. Los instrumentos de medida utilizados fueron la tesis
EHS Escala de Habilidades Sociales, y el registro acumulativo de calificaciones de cada uno de
los alumnos participantes. Se concluye que, el nivel de habilidades sociales alto se relaciona
con rendimiento académico alto, mientras que el nivel de habilidades sociales bajo se relaciona

con niveles de rendimiento académico bajo.

Asi también, Ramirez-Corone et al. (2020) es su trabajo investigativo, habilidades
sociales y agresividad en la infancia y adolescencia en Cuenca, Ecuador, tuvo como objetivo
principal realizar una revision sobre las definiciones, las teorias y los instrumentos de
evaluacion, tanto de las habilidades sociales como de la agresividad. Se realizd una revision
bibliografica. En estos estudios precisamos la definicion y teorias de habilidades sociales y
agresividad, asi como los instrumentos de evaluacion entre ellos tenemos los siguientes:
Cuestionario de Conducta Antisocial, Cuestionario de Personalidad para adultos (EPQ-A) y
nifios. Escala de habilidades Sociales, Cuestionario de Habilidades de Interaccion Social y
Cuestionario de Matson para la evaluacion de las habilidades sociales. En conclusion, las HHSS
son conductas aprendidas y observables, que favorecen las interacciones con los demas y tienen

la finalidad de alcanzar sus objetivos y metas.

En tal virtud, Rodriguez et al. (2020) realizan un estudio en Manabi, Ecuador, su
objetivo fue considerar la importancia de la empatia docente. Estudiante como estrategia para
el desarrollo académico, el enfoque de la investigacion realizada fue mediante los métodos:
Inductivo, deductivo y el documental exploratorio para conocer si existe relacion de las partes
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al todo y viceversa, por medio del uso de varios documentos obtenidos de fuentes bibliograficas
respectivamente, permitiendo la interpretacién del problema, dado como resultado que la
relacion asentada en cordialidad entre alumno maestro influye positivamente en el proceso de

ensefianza-aprendizaje.

Asi también, Daza, et al. (2022) realizaron la presente investigacion estrategias ludicas
corporales para potenciar la educacion emocional, en la escuela de educacion basica Benjamin
Rosales Aspiazu, Guayaquil, Ecuador, la cual tuvo por objetivo establecer estrategias ludicas
corporales para potenciar la educacion emocional de los nifios de 4 y 5 afios. Se realizo6 bajo el
paradigma cualitativo, mediante un estudio documental con disefio bibliografico. Segun el
proceso investigativo y la gestion del conocimiento cientifico, fue aplicada. Como resultados,
se presenta una clasificacion de actividades ludicas de acuerdo a distintos autores, lo cual
permitié posteriormente establecer estrategias ltdicas corporales para potenciar la educacién
emocional de los nifios de 4 y 5. Se concluyd que estas estrategias consisten en una serie de
actividades ludicas corporales dirigidas a desarrollar o potenciar emociones tales como:
confianza y seguridad personal, control se agresividad, empatia y entusiasmo. Sin duda,

fomenta una sociedad fundamentada en valores.

8.2. Marco Tedrico

8.2.1. Habilidades Sociales

Las habilidades sociales se desarrollan en la etapa de la infancia, razon por la cual es
indispensable que adquieran habilidades necesarias para toda su vida, formando vinculos, por
lo tanto, el rol de los padres influird directamente en su comportamiento. Al respecto Almaraz
et al. (2019):

Por esta razon se requiere una atencién especial por parte de los adultos que tienen a su
cargo a esta poblacion, entre ellos madres y padres de familia, docentes, cuidadores,
entre otros, quienes deben esforzarse por brindarles seguridad, confianza y

oportunidades para alcanzar su desarrollo. (p. 192)

En este sentido, las habilidades sociales en la infancia son indispensables, por ello el
nifio debe aprender desde que nacen mediante la interaccion con sus padre, madre 0 persona
cercana que esté a su cuidado, pues de ello dependen las relaciones sociales, resolver conflictos

y alcanzar metas y objetivos.
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Ademas, resulta indispensable potenciar habilidades durante la infancia, pues de ello
dependera el desarrollo emocional del nifio. “Estas habilidades sociales deben ser estimuladas
atemprana edad en los nifios y nifias, para que desarrollen destrezas que les permitan interactuar
socialmente o relacionarse con los demas, experimentar agrupamientos sociales, y ser aceptado
por sus congéneres” (Guzman, 2018, p. 73). En tal virtud, las habilidades sociales son conductas
necesarias que permiten al individuo desarrollarse de manera personal y social, asi mismo poder
expresar 0 comunicar opiniones, sentimientos y actitudes, de esta manera poder relacionarse e

interactuar con los demas.

Habilidades Sociales en la Infancia

Los padres tienen una gran responsabilidad en cuanto a que los pequefios desarrollen
habilidades basicas y complejas que le permitan desenvolverse en su diario vivir, incluso los
educadores forman parte de esta labor, ya que ayudardn a fortalecer estas habilidades,
permitiendo comprender que sucede a su alrededor y resolver cualquier tipo de problemas que

puedan suscitarse. En lo que respecta a Almaraz et al. (2019):

Es importante mencionar que estos primeros afios y posteriores son criticos para el
desarrollo de la inteligencia, el lenguaje, el comportamiento social y la personalidad; de
ahi que las experiencias que se le ofrezcan al infante deben procurar estimular todos

estos aspectos para favorecer un desarrollo integral (p. 193)

Frente a lo expuesto, las habilidades sociales en la infancia sientan las bases
fundamentales para el bienestar emocional de los nifios, ayudan a comprender y expresar sus
propias emociones y la de los demads, incluso a mantener relaciones positivas con sus
compaferos, docentes y familiares, aprendiendo a trabajar juntos, compartir ideas y resolver

conflictos, que evidentemente mejorar la convivencia.

Importancia de Promover el Desarrollo de Habilidades Sociales
Asi pues, la importancia de promover estas habilidades radica principalmente en
desarrollar comportamientos necesarios para interactuar y mejorar relaciones con los demas de

forma efectiva y agradable.

Se afirma que las habilidades sociales inciden en la autorregulacion del
comportamiento, adopcidn de roles, autoestima y rendimiento académico, entre otros,
tanto en la nifiez como en la adultez, favorecen las capacidades sociales, contribuyendo

a las interacciones de una persona con los demas. (Ramirez et al., 2020, p. 209).
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Esto indica que las habilidades sociales son como herramientas que permiten a los nifios
y nifias construir y entablar relaciones estables y significativas en lo personal, social y

académico.

Por otro lado, saber expresar ideas y escuchar con atencion, son indicadores que ayudan

a conectarse con los demas. En la opinion de Rebaque et al. (2019):

La construccion de una convivencia saludable implica necesariamente la comunicacion,
expresar lo que se siente, lo que se piensa, lo que se quiere, etc., por lo que se podria
decir que es la capacidad de interactuar entre diferentes personas de manera asertiva,
respetando los derechos de todas y manteniendo relaciones positivas y gratificantes (p.
91).

Los beneficios de las Habilidades Sociales

Una de las razones mas importantes de desarrollar las habilidades sociales es construir
y mantener relaciones personales positivas tanto a nivel personal como social. Almaraz et al.
(2019) plantean que las habilidades son indispensables en el desarrollo integral de los
individuos, pues por medio de ellas, la persona obtiene relaciones interpersonales estables que
favorecen la adaptacion e incluso aumenta la calidad de vida. Asi, permite que los nifios

construyan espacios para convivir con los demas.

Por otro lado, el hecho de que existan diferentes tipos de habilidades sociales nos
permite desarrollar estrategias de socializacién y creacién de acuerdos y relaciones de amistad
que se adapten a nuestra personalidad. “Los seres humanos logran desarrollar sus habilidades
de manera continua en diferentes etapas de maduracion a lo largo de su vida, para un 6ptimo
crecimiento cognitivo, afectivo y social” (Alfaro et al., 2023, p. 51). De tal modo, que optimizar

su desarrollo atrae aspectos positivos para la vida.

Tipos de Habilidades Sociales

Las habilidades sociales son conductas aprendidas autocontroladas, con objetivos
dirigidos a obtener un resultado en forma de recompensa que busca ser beneficioso, para
comprender el comportamiento de uno mismo y el de la otra persona. Por ello (Goldstein 1987,
como se cita en Alquinga et al., 2023) organiza estas habilidades en seis grandes grupos que
incluyen aquellas capacidades y comportamientos que permiten a una persona actuar de manera

inteligente en el &mbito social.
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Grupo I: Primeras habilidades Sociales: Este primer grupo analiza la facilidad de
saber iniciar una conversacion y mantener sus relaciones interpersonales ya que evalla el saber
escuchar, iniciar y mantener una conversacion, el como formular una pregunta, dar las gracias,

presentarse, presentar a otras personas y al hacer cumplidos.

Grupo Il: Habilidades Sociales avanzadas: El segundo grupo estd enfocado en la
responsabilidad, la facilidad de ayudar al pr6jimo y la cortesia. Este evalUa el pedir ayuda,

participacion, el dar y seguir instrucciones, disculparse y el don de conviccion.

Grupo I11: Habilidades Relacionadas con los sentimientos: Este tercer grupo influye
en los demas, es emocionalmente estable, conociendo las debilidades y fortalezas, expresando
sentimientos. Este evalUa el saber conocer los propios sentimientos, el saber expresarlos y el
poder comprender los sentimientos de los demas, expresar afecto, resolver miedo,

autorrecompensarse y enfrentarse al enfado de los demas.

Grupo 1V: Habilidades alternativas a la regresion: Este cuarto grupo sabe manejar
las emociones, evitando conflictos y de manera asertiva de tal manera que evaltan el pedir
permiso, compartir algo, ayudar a los demas, negociar, emplear el autocontrol, defender los
propios derechos, responder a las bromas, evitar los problemas con los demas, como entrar en

conflictos.

Grupo V: Habilidades para hacer frente al estrés: Este quinto grupo es tolerante a la
frustracion, manejando por ejemplo un fracaso, tiene madurez afectiva lo que pueda hacer que
sepa tomar decisiones e incluso ser resiliente. Este grupo evalta la forma de sobrellevar las
habilidades, de formular y responder a una queja, demostrar deportividad después de un juego,
y resolver la verglienza y arreglarselas cuando lo dejen de lado, defender a un amigo, responder
a la persuasion, responder al fracaso, enfrentarse a los mensajes contradictorios, responder a

una acusacion, prepararse para una conversacion dificil y al hacer frente a las presiones del

grupo.

Grupo VI: Habilidades de planificacion: Este sexto grupo de habilidades esta mas
orientada al plantearse objetivos organizados, concluye proyectos, culmina sus trabajos para
llegar a las metas trazadas. Este grupo evalta el desarrollo de habilidades como la toma de
decisiones realistas, discernir la causa de un problema, recoger informacion, resolver problemas
segun su importancia, la toma eficaz de una decision y el concentrarse en una tarea en

especifico. (pp. 5-6).
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Por otro lado, se analizan las habilidades que entran en intercambio social. Aunque estas
se encuentran también entrelazadas con las habilidades interpersonales, relacionadas con uno

mismo, por ejemplo:

La empatia.- Es la capacidad de ponerse en el lugar del otro, es decir, la que nos permite
identificar el estado de animo de otra persona para poder actuar en consonancia y establecer
relaciones respetuosas y acordes con la persona. Es importante conocer a los demas, sus
emociones, necesidades y puntos de vista. Sin empatia, los vinculos con las otras personas

serian débiles e inconsistentes.

La asertividad. - es la conducta que permite a una persona actuar en base a sus intereses
mas importantes, defenderse sin ansiedad inapropiada, expresar comodamente sentimientos

honestos o ejercer los derechos personales sin negar los derechos de los otros.

La comunicacion. - es el acto por el cual una persona da o recibe informacion sobre
gustos, deseos, conocimientos, necesidades o estados afectivos. Pero ademéas no solo es una
herramienta para expresarse, sino que también es un vehiculo para desarrollar las habilidades
sociales. Por lo que la comunicacion constituye una caracteristica y una necesidad de las

personas.

La autoestima. - Puede definirse como la manera en la que una persona se siente y
como se valora. Dicha autoestima se basa en los pensamientos, sentimientos, sensaciones y
experiencias que una persona tiene a lo largo de subida. Con respecto a las habilidades sociales,
una intervencion sobre estas desarrolla la autoestima; asi como una autoestima equilibrada

mejora y sustenta las habilidades sociales.

Inteligencia emocional.- Es la habilidad social de una persona para manejar los
sentimientos y emociones, discriminar entre ellos y utilizar estos conocimientos para dirigir los

propios pensamientos y acciones.

Para alcanzar y desarrollar esta inteligencia es necesario tener en cuenta los siguientes

factores;

- Conocer las propias emociones

- Manejar las propias emociones

- Reconocer las emociones ajenas

- Establecer relaciones adecuadas con las personas

- Automotivarse (Tortosa, 2018, p. 1)
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En este punto, son varias habilidades sociales que parten de lo basico a lo mas complejo
que evidentemente son cruciales para la vida de un individuo, pues ayudan a conocerse a si
mismos y a su alrededor y sentirse comodo, las situaciones sociales pueden ser complejas y

cambiantes y ayudaran a adaptarse a diferentes entornos.

Aprendizaje de las Habilidades Sociales

Las habilidades sociales se aprenden, al igual que otras conductas, a través de los
siguientes mecanismos. De acuerdo a Pefiafiel y Serrano (2010, como se cit6 en Quichimbo,
2021)

Aprendizaje por experiencia directa: las conductas interpersonales estan en funcién

de las consecuencias de cada comportamiento social.

Aprendizaje por observacion: el nifio y la nifia aprenden conductas de relacion como

resultado de la exposicion ante modelos significativos.

Aprendizaje verbal o instruccional: nifias y nifios aprenden a traves de lo que se dice,
mediante el lenguaje oral, con preguntas, instrucciones, incitaciones, explicaciones o

sugerencias verbales. Es una forma no directa de aprendizaje. (pp. 15-16)

Déficit de habilidades sociales

La falta de habilidades sociales ocasiona varios impactos en el bienestar y en el
desarrollo de una persona, como dificultad para relacionarse, aislamiento, baja autoestima,
provocando inseguridad, aislamiento, conductas inapropiadas, agresividad. Frente a ello,
Alquinga et al. (2023), “La ausencia o déficit de las habilidades sociales repercute de diferente
manera en las personas, como dificultad para relacionarse y comunicarse con otras personas y
no tener un buen autocontrol emocional” (p. 7). Por ello, es fundamental intervenir en edades
tempranas, pues la ensefianza o el aprendizaje de estas habilidades junto al apoyo emocional

pueden marcar una gran diferencia en la vida de un nifio.

Ademas, la carencia de estas habilidades en la infancia, repercutird mas adelante en su
vida académica, emocional y social. “Se ha podido constatar que no contar con habilidades
sociales genera problemas en la persona con su entorno tanto familiar como escolar, laboral,
etc.” (Esteves et al., 2020, p. 7). Frente a lo expuesto por el autor, es importante detectar este

tipo de problemas, que de cierta forma repercuten en la vida actual o futura de los pequefios.
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Habilidades sociales en el proceso educativo

En un mundo cada vez més conectado, aprender a trabajar en colaboracién y en equipo
es esencial, es asi que las habilidades sociales lo facilitan, ademéas de promover un adecuado
ambiente de aprendizaje en los nifios, por tanto, la tarea de desarrollar aquellas habilidades
sociales es primordial y no es tarea solo de padres, mas bien con la ayuda de educadores se debe
sobrellevar estas tematicas en los salones de clase, en relacién con todo lo expuesto, Tortosa

(2018) manifiesta que:

Si el fin de las instituciones educativas es el desarrollo integral del alumnado, se
encuentra primordial que dentro del marco de la escuela se tenga en cuenta el desarrollo
de las habilidades sociales que favorecen la participaciéon del alumnado en la sociedad,

mediante su inclusion en el curriculo. (p. 1)

Es indispensable desarrollar las habilidades sociales en el aula, pues ayuda a los

estudiantes a expresar sus ideas y pensamientos de manera efectiva.

Mediante la educacion, se puede trabajar habilidades que permitan la convivencia de los
nifios, generen espacios de reflexién, abordar temas como los valores, la amistad, la solucién
de conflictos, el interés de ayudar a los demas, entablar relaciones afectivas con su alrededor,
pero siempre encaminados a mejorar la vida social y personal de un nifio. Asi Nufiez et al.
(2018):

El trabajo sobre las habilidades sociales en los estudiantes tiene una enorme
importancia, permitiendo relacionar con el rendimiento académico, lo cual toma en
cuenta que el ser humano desde gque nace es un ente social, de ahi que a lo largo de la

investigacion se abordan aspectos psicolégicos, sociales y pedagdgicos. (p. 40)

En efecto, la interaccion que tiene el nifio en el aula clase, es primordial para crear un

ambiente adecuado y generar conocimientos significativos.

Promover el Desarrollo de Habilidades Sociales en el Aula

Las habilidades sociales empiezan a cobrar mayor importancia en la vida académica.
Por ello Nuifiez et al. (2018), “Refiere que las habilidades sociales inciden en el nivel de
rendimiento académico, a través de la interaccion, propones soluciones a los problemas que
surgen en el contexto educativo, mediante innovacion, creatividad, autonomia y

propositividad”. Es importante reconocer que la escuela es el centro de formacion en donde se
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logra el desarrollo integral del estudiante y sean capaces de tomar decisiones responsables, de

relacionarse con los demas y de solucionar los conflictos de forma positiva.

8.2.2. Proceso Educativo

El proceso educativo tiende a ser interactivo, mismo que se desarrolla en un lugar
unidireccional, permitiendo que aquellos que estan aprendiendo también desempefien roles de
ensefianza. Es decir que el conocimiento se construye en base a experiencias y practicas
educativas como lo afirma Rodriguez et al. (2022), “se identifica como el proceso educativo
donde se manifiesta la relacion entre la educacion, la instruccién, la ensefianza y el aprendizaje,
encaminado al desarrollo de la personalidad del educando para su preparacion para la vida como
ser social” (p. 1). Por tal motivo, el proceso ensefianza aprendizaje tiene una relacion directa
con entes que hacen parte del contexto educativo y social, lo cual genera un impacto positivo

en la formacion del educando.

Evolucion del Proceso Educativo

A lo largo del tiempo se han dado diferentes cambios en la educacion presentando
transformaciones significativas. “Los principios de la educacion medieval, humanista y
renacista en el sistema educativo ecuatoriano, se puede manifestar que, de manera asincronica,
las ideas pedagdgicas de los grandes tedricos son de aquellas épocas que contribuyeron
notablemente para la construccion de diferentes modelos pedagdgicos que se pusieron en
ejecucion en nuestro contexto” (Aguilar-Gordon, 2019, p. 5). Ahora bien, desde sus inicios la
educacion ha tenido varios cambios por ciertos referentes de la educacion y cambios en el
paradigma generando impactos negativos como positivos, pero que en si actualmente la

educacién ha mejorado en cierto modo.

Asi también, se debe considerar que ciertos cambios que se han dado, actlan en
beneficio de los educandos de tal manera que Aguilar-Gordon (2019), “Hace referencia que en
la actualidad se habla de una educacion con amor y con el corazon, una educacion que evite el
castigo” (p. 5). Actualmente, la educacion en Ecuador se basa en un sistema mas sensible y

democratico, enfatizando la igualdad de oportunidades para todos.

Cabe destacar que la educacion ha continuado evolucionando constantemente de
acuerdo a los afios, que han sido notorios los cambios drasticos, sin embargo, la educacién alin

no es inclusiva.
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Proceso Educativo Segun Paulo Freire

En la actualidad, es importante formar seres sociales libres, criticos y reflexivos, desde
la primaria y secundaria, que estén preparados para interpretar las realidades sociales del Pais.
“De acuerdo con la perspectiva educativa de Paulo Freire se orienta hacia el pleno y auténtico
desarrollo del individuo, se trata de un acto de amor que busca el desarrollo integral de la
libertad, el didlogo, la comunicacién y el crecimiento en colaboracion con €1” (Aguilar, 2020,
p. 198). En efecto, esto permite que los seres humanos actden de manera justa y democratica

para efectuar el cambio.

Es preciso tener en cuenta, que Freire es uno de los referentes que ha tenido aportes
importantes, para mejorar la educacion y que el alumnado se convierta en el protagonista de su
aprendizaje, a diferencia de formar alumnos receptores, repetitivos y pasivos, como lo fue en la

famosa educacién bancaria, como indica Varona (2020):

Es una metéafora que utiliza Paulo Freire para dominar la concepcion segun la cual el
estudiante es visto como si fuera un banco donde se va a depositar dinero, que, en si, lo
que deposita es conocimiento para que lo memoricen y acumulen, como en una cuenta

bancaria, y luego lo repiten sin grandes razonamientos. (p. 1)

Dicho de otro modo, el educador moldeaba, disciplinaba y media los conocimientos de
un objeto como lo es el estudiante, que se basaba en crear seres domesticados y oprimidos, pero
al contrario Freire hacia mencion que , para lograr el cambio es justo y necesario implementar
la educacion liberadora con igualdad de derechos, para olvidar los sesgos del tradicionalismo,
asi pues, estimular la accién de pensar y reflexionar, convirtiéndose en proceso de recreacion
para que el alumno actlia de acuerdo a su realidad social, en la actualidad no se puede hablar de
tal educacion debido a que adn existen malas practicas del tradicionalismo.

Liderazgo Educativo y Pedagdgico

El liderazgo tiene el poder de transformar la realidad, siendo fundamental y efectivo a
la hora de organizar, planificar y participar. En palabras de Yaranga et al. (2023), “Un buen
lider directivo ejecuta sus funciones mediante una vision positiva, proactiva y transformadora,
convirtiéndose en uno de los elementos claves para mejorar la gestion educativa” (p. 699). Es
decir, que actuar como guia, es un aspecto positivo para la educacion, debido a que actla con

interés y entusiasmo.
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Por eso, los docentes a méas de trabajar por vocacion deben tener una actitud innovadora,
encaminada a cumplir objetivos y mejorar ciertas deficiencias en las instituciones educativos,

por ello:

El liderazgo instructivo o pedagogico, que permite dejar a un lado la burocracia
administrativa e integrar un liderazgo enfocado en fomentar el trabajo en equipo y
promover el desarrollo profesional docente con el objeto de mejorar los procesos de

ensefianza aprendizaje de los estudiantes. (Cueva-Pérez et al., 2022, p. 3)

En efecto, los educadores con actitud de liderazgo aportan de manera significativa, con
el fin de mejorar e innovar las técnicas que se aplican en el proceso de ensefianza para obtener

éxito en la educacion.

Del mismo modo mantener una buena convivencia en el aula depende de gran manera
la forma de actuar del docente. Como lo menciona Alcivar (2022), “La actuacion del docente
es fundamental, al ser un actor protagénico por excelencia en el proceso educativo, que impulsa,
motiva a cada estudiante hacia la excelencia en todas las acciones que emprende, por medio del
liderazgo” (p. 12). Entonces, es evidente que el maestro, es el que genera un ambiente dindmico

y motivador durante el encuentro pedagdgico.

Con respecto al liderazgo en una institucion es muy importante como lo menciona los
autores, debido a que genera un impacto positivo en la educacion, para trabajar en beneficio de
los educadores y educandos, en donde se sientan escuchados y valorados, que ayudara a
dinamizar la gestion docente, con el fin de cumplir los estandares de calidad y actuar en

beneficio de ambos.

Trabajo en Equipo Entre Docentes

En el campo de la educacion es necesario utilizar diversas técnicas enfocadas en el
trabajo en equipo con el fin de ayudar en el &mbito de la convivencia, para mejorar relaciones
interpersonales, por ello:

El trabajo en equipo es una competencia dindmica, multidimensional y con multiple
categorizacion dada su complejidad, la cual supone la disposicion personal y la
colaboracidn con otros en la realizacion de actividades para lograr objetivos comunes,
realizar actividades de intercambio de informacion, asignacion de responsabilidad,
resolucion de conflictos, y una contribucién a la mejora y desarrollo colectivo.
(Rodriguez, 2020)
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En efecto, utilizar este tipo de técnica ayuda a crear espacio de reflexion, comunicacion
y motivacién por aprender de unos hacia otros a la hora de compartir experiencias y puntos de

vista que conlleva al éxito para cumplir las metas.

En el contexto educativo es esencial mantener una comunicacion afectiva, que actia en
beneficio de las competencias cognitivas y sociales. Para Pinto et al. (2019, como se citd en
Aliaga et al., 2022), “El éxito de la colaboracion depende de la calidad de las interacciones entre
los miembros del equipo”. Que, a la vez se convierte en un trabajo autonomo en la noble labor
de la docencia, que permite actuar con compromiso a la hora de resolver algin problema o

planificar y coordinar actividades que se presenta en la institucion.

Con esto se quiere decir que el enfoque colaborativo promueve que tanto profesoras
como profesores reflexionen, debatan y contrastan continuamente sus puntos de vista,

facilitando la llegada a acuerdos que les permiten ampliar y unificar criterios pedagdgicos

Fortaleza Etica y Profesional de los Docentes

Con respecto a la ética profesional en el docente es una cualidad imprescindible en el
campo de la docencia dado que actla en el bien de los principios morales. De acuerdo a Ramos
y Lopez (2019), “La ética profesional docente se manifiesta, expresa y proyecta en diversos
planos o direcciones, tales como con la sociedad, la escuela, los alumnos, los colegas de trabajo
y con la propia persona” (p. 17). Por ende, la ética se denomina como un conjunto de valores

que se desempefian en el ejercicio de su profesion.

La ética profesional docente se fundamenta en la idea de no solo poseer un titulo o
graduacidn, sino también en contar con una preparacion, denominada por la actitud como el
dominio de valores y principios en al menos los siguientes campos, segin Mateo (2010) citado

por Ramos y L6pez (2019)

e Dominio de los problemas y cuestiones mas acuciantes de la realidad educativa: Implica
la capacidad de comprender y abordar los desafios y problemas relevantes que se
presentan en el ambito educativo.

e Dominio de las diversas teorias que explican y comprenden la realidad: Requiere
conocer y aplicar diversas tedricas que permitan explicar y entender la complejidad de
la realidad educativa y proyectar posibles escenarios futuros.

e Dominio de la pedagogia como ciencia: Incluye la compresion y aplicacion de los
principios y practicas de la pedagogia, considerandola como una ciencia que guia la

practica educativa.
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e Dominio del ethos especifico de la profesion: Implica comprender y adoptar los

principios éticos y valores fundamentales que caracterizan a la profesion docente. (p.16)

De acuerdo a lo citado pues la ética profesional forma parte de la formacion y vocacion
del docente, que implica compromiso y responsabilidad convirtiéndose en una persona integra,
organizada y segura de si mismo, que se relacionan con, la sociedad, la escuela, los alumnos,

los colegas de trabajo y la propia persona.

Participacion de la Comunidad Educativa

La comunidad educativa tiene la finalidad de promover una educacion integral, por ello
se encuentra inmersa en todas las actividades y en la toma de decisiones. En la opinién de
Bustos (2020):

Actua en la toma de decisiones y acciones que los afectan a ellos o0 a su entorno. Esta
puede darse de manera individual u organizada. La Ley General de Educacion define la
participacion como un espacio en el que los miembros de la comunidad educativa tienen
derechos a ser informados y participar en el proceso educativo en conformidad a la
normativa vigente (p. 3).

Es decir, que el trabajar en conjunto con el personal administrativo, docentes, alumnos
y padres de familia es muy importante, debido a que cada uno cumple con una funcién

imprescindible para el bienestar de la institucion educativa.

Se debe agregar que, el sistema educativo se encuentra encaminado en trabajar por una
educacion de acuerdo a las necesidades que se requiera, dando a respetar los derechos de cada
uno de los nifios, nifias y jovenes, con el Unico objetivo de tener calidad educativa, ademas se

encuentra vigente en el Ministerio de Educacion:

La educacion inclusiva es un elemento clave para potenciar la colaboracion y
participacion de la comunidad educativa, potenciando valores fundamentales como la
compasion, el amor, el respeto, la alegria, los que permiten una mayor aceptacion hacia
las diferentes individualidades, como una riqueza fundamental de la sociedad. (Vallejos
y Castro, 2023, p. 3)

La participacion de los entes educativos y la comunidad hacen una participacion
democrética, que contribuye en la educacion de los alumnos convirtiéndose en un proceso de

inclusion.
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Elementos del Proceso Educativo

Es necesario resaltar que la ensefianza y aprendizaje son términos que un docente debe
tener muy en cuenta en el proceso educativo y trabajar de la mano con ambos, que a la vez se
convierte en un guia para orientar e inspirar a sus alumnos, por esta razon a medida que se
ensefie significativamente se evidenciara un aprendizaje 6ptimo “El término proceso educativo
incluye los de ensefianza y educacion, organizados en sus conjuntos y dirigidos a la formacion
de la personalidad; en el cual se establece relaciones activas entre los docentes y educandos y
su influencia reciproca subordinada al logro de los objetivos planteados por la sociedad”

(Fernandez et al., 2022, p. 6).

Lo cual significa, que el docente y el alumno son los principales agentes que contemplan
en un salén de clase, por esta Unica razén es importante generar un ambiente didactico,
convirtiéndose en un aspecto clave en el desarrollo de habilidades y competencias, sin embargo,

es necesario los elementos.

Segun Osorio et al. (2021), “Los elementos se pueden destacar: los sujetos implicados,
los objetivos, el curriculo, las competencias, los contenidos, las estrategias de ensefianza, los
medios o recursos, las formas de organizacion, la infraestructura y la evaluacion” (p. 2). Y es
preciso conocer detalladamente cada uno de ellos, debido a que se encuentran inmersos en el

proceso educativo.

Por esta razon se enlistara a los siguientes elementos, que deben ser tomados en cuenta
en la practica docente a la hora de organizar y preparar actividades, ademas se podra conocer

su influencia en el proceso educativo.

Contenido, competencias y el curriculo: Responden a la interrogante: ¢ Qué ensefiar?
Y son el conjunto de tematicas, informaciones o tOpicos (datos, sucesos, conocimientos,
habilidades, conductas actitudes o competencias) que se ensefian y se aprenden a lo del proceso

educativo en base al curriculo Nacional o Institucional.

Metodologia: Es el componente que integra los deméas elementos del proceso de
ensefianza —aprendizaje. Responden basicamente a las interrogantes: ; Como ensefiar? y ;Como

aprender?

Objetivos: Constituye el ¢Para qué? del proceso d ensefianza — aprendizaje. Lo que

debe alcanzar a lograr el estudiante.
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Medios: Son los recursos que se utilizan para materializar los métodos o estrategias de
ensefianza — aprendizaje, responden a las interrogantes: ;Con que ensefiar? y ;con que

aprender? En este apartado se incluyen los recursos tecnolégicos.

Planificacion: Es un documento organizativo o plan didactico que le permite al docente

anticiparse sobre el acto pedagdgico que levara a cabo para proporcionar y evaluar el PEA.

Evaluacion: es el elemento que permite medir, regular, ajustar y replantear el proceso
de ensefianza — aprendizaje, es decir, permite obtener resultados de los logros alanzados. Es por
ello, que responde a las interrogantes: ;Que se logrd?, ;Qué se debe mejorar?, ;Qué resulta se

obtuvieron?

Protagonistas del PEA: Estan representados por los docentes, estudiante y por las

relaciones que estos actores educativos guardan entre si

Contexto: Se refiere a las formas de organizacion y funcionamientos institucional; a la
infraestructura y materiales educativos disponibles; y; al medio geografico, econémico, cultural
y social, asi como el clima del aula. (Cafiedo 2008, Medina y Salvador, 2009, R Rodriguez,
Torres y Giron 2009 y Pando, 2011, citando en Osorio et al., 2021, p. 5- 6)

Sin duda alguna para obtener éxito en el proceso de ensefianza aprendizaje se debe
actuar de manera sistematica, puesto que si se toma en cuenta todo lo mencionado por el autor
se puede consolidar y conjugar cada uno de estos elementos para obtener un ambiente efectivo

durante el encuentro pedagdgico.

Adecuada Gestion Curricular

Las instituciones educativas estan en la obligacién de cumplir y elaborar documentos
que rigen al reglamento legal y al curriculo. Citando a Alvarado (2018), “Es un proceso para
entretejer necesidades, demandas, situacion, inquietudes, estrategias, materiales, experiencias,
actores y escenarios con la intencion de disefiar nuevas acciones educativas con miras a
promover el cambio y las transformaciones demandadas por la sociedad” (p. 1). Por lo que, se
refiere a la implementacion adecuada y organizada del curriculo para obtener un mejoramiento

en los estudiantes.

Entonces, la elaboracion del proyecto es un proceso que se realiza en conjunto, de
manera colaborativa para discutir temas en especifico y establecer ciertas actividades en

beneficio de las mismas.
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Toda organizacion educativa dispone de herramientas de gestion que orientan el
quehacer educativo, es por ello que el proyecto educativo institucional (PEI), es la
herramienta idénea de gestidn, al mismo tiempo es la base para la implementacién de

un modelo de gestidn escolar de acuerdo a las necesidades. (Flores, 2020, p. 3)

El proyecto plan de mejora es elaborado para cubrir necesidades de la institucion, es por
ello que se trabaja con el fin de mejorar aspectos deficientes que presente la institucion

educativa, es decir tiene el objetivo de cumplir con los estandares de calidad.

Organizacion de Aula

El docente amas de dominar estrategias y pedagogia e impartir conocimientos, debe

tener en cuenta lo cuan necesario es la organizacion del aula. De acuerdo a una investigacion:

Todo maestro que desarrolle su practica docente en la etapa de Educacién debe saber
que todos los elementos de la programacion son relevantes, pero hay uno de ellos al que,
por lo general, no se le da especial atencién y es de los mas importantes: la organizacion

espacio-temporal del aula. (Morente, 2018, p. 17)
Para la distribucion correcta del aula hay que tener en cuenta lo siguiente:

Debe respetar la globalidad del nifio y del centro educativo: respetar su edad, las
caracteristicas del grupo-clase, la duraciéon de la jornada, los recursos de los que
disponemos, los espacios educativos, etc.

El horario: debe ser conocido y comprendido por el grupo-clase para ir adquiriendo la
nocion del tiempo y orientarse en él.

Las familias también deben conocer esta organizacion.

Programaremos las actividades atendiendo a la curva de fatiga de los nifios y nifias.
Alternamos actividades que requieran mayor esfuerzo de concentracion con aquellas

que estén mas centradas en sus intereses. (Morente, 2018, p. 17)

Ante lo citado es necesario tener en cuenta que el docente de tener claro que la
administracion de actividades a la hora de la interaccion en el aula, es un proceso que se debe
cumplir de manera efectiva, que se lleva a cabo todos los dias con el fin de mejorar ciertos
aspectos, que actuen en beneficio del proceso ensefianza aprendizaje y que no se convierta en

una tarea tediosa y aburrida.
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Relacién Docente Estudiante

Interaccién educativa

La interaccion educativa es un proceso integral entre el docente y alumno durante el
encuentro pedagdgico que no solamente implica el impartir conocimientos, sino implica

establecer una comunicacion afectiva. Desde el punto de vista de Flores (2019):

La motivacidn, como factor condicionante del aprendizaje. En relacion con el papel de
los docentes como promotores de la motivacion estudiantil para el aprendizaje y refiere
que siendo el docente un elemento del contexto &ulico, el despliegue de su papel tiene
relacion directa con la forma como los estudiantes perciben el aula como espacio para

aprender (p.19).

De modo que, mantener un vinculo entre docente y alumno es de suma importancia, en
donde se prioriza el respeto, la amabilidad y la empatia, genera un ambiente que se convierte

en proceso placentero y enriquecedor.

Desarrollo Integral en la Escuela

Optimizar el desarrollo integral en los nifios es importante, debido a que fortalece las
relaciones sociales, destrezas y el sentido emocional, por ello es importante generar ambientes

de confianza y autonomia desde el hogar y la escuela, lo que significa:

La vision del enfoque afectivo resalta la interactividad de la relacidén que se establece
entre docente-alumno, lo cual debe asentarse en la calidad del vinculo emocional que se
genere, mas aun cuando el campo de las neurociencias ha encontrado conexiones entre

afecto y desarrollo del pensamiento, para potenciar el aprendizaje. (Flores, 2019, p. 195)

Por tanto, el docente es quien debe estimular el desarrollo personal en los alumnos, es
decir que se sientan escuchados e incluidos en todas las actividades, para generar confianza y

entablar una buena convivencia en el aula.
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9. METODOLOGIA

Paradigma

La presente investigacion se fundamenta en el paradigma interpretativo, mediante la
interaccidn entre el investigador y el problema, ha permitido percibir la realidad de cerca con
respecto a las habilidades sociales en el proceso educativo desde el analisis y la interpretacion

de la realidad observada. Segun Krause (1995, como se cit6 en Correia, 2019):

Se observa lo que la gente hace o dice, las realidades socialmente construidas, son
productos de como define el mundo, reconocer el punto de vista de las personas
enfatizando el proceso de compresion de ellos y que el investigador debe hasta cierto

punto pertenecer al mundo estudiado para comprenderlo. (p. 12)

Es decir, que ayuda a comprender y explicar de manera profunda la realidad del
problema, en este caso como es el comportamiento de los estudiantes en diferentes situaciones

en el establecimiento educativo.

Enfoque

La presente investigacion se fundamenta en la investigacion cualitativa, permitira
comprender la realidad de cerca en este caso si se desarrollan las habilidades sociales en el
proceso educativo. Para Espinoza (2020), “El objeto de este estudio, es el fendmeno o hecho
que se investiga en su contexto, las cuales son determinantes pues de ellas dependen la
interpretacion, significado y sentido de los hallazgos” (p. 1). Desde esta perspectiva, la
interpretacion de la informacidn obtenida acerca de las habilidades sociales en el proceso

educativo sera primordial para aplicar y plantear alternativas de mejora en dicha realidad.

Tipo de Investigacion

El presente trabajo se encuentra encaminado en la investigacion documental o
bibliogréafica, con la finalidad de sustentar y validar la informacién tedrica de la investigacion
para complementar el estudio con nuevos conocimientos. Como afirman Reyes y Carmona
(2020):

La investigacion documental es una de las técnicas de las investigaciones cualitativa
que se encarga de recolectar, recopilar y seleccionar informacion su objetivo principal

es dirigir la investigacion desde dos aspectos, primeramente, relacionando datos ya
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existentes que proceden de distintas fuentes y posteriormente proporcionando una

vision panoramica y sistematica. (p.1)

Es decir, esta investigacion consiste en la recopilacion de informacion acerca de las

habilidades sociales y el proceso educativo.

Por otra parte, se utiliz6 la investigacion de campo, la cual se encuentra inmersa en el
lugar de los hechos, por tal motivo permitié conocer el problema de manera detallada para la
recopilacion de informacion en donde el investigador observa y comprende la realidad de la
problematica. “Es ir a donde esté la realidad, los hechos, las personas y sus vivencias, pero de
manera muy importante, para relacionarse directamente con los actores sociales, escucharlos,
dialogar con ellos, entrevistarlos, aprender de ellos y de las percepciones que tienen de sus
problemas, conflictos y dindmicas en todos los aspectos de sus vidas personales, familiares y
sociales” (Sandoval, 2022, p. 14). Mismo que, la informacidon proporcionada ayuda a
comprender los hechos, pues proporciona datos reales acerca de las habilidades sociales en el

proceso educativo.

Método

El método que se empleo en este trabajo es el método inductivo, debido a que parte de
lo particular a lo general partiendo de observaciones especificas en el contexto de la
investigacion de esa manera se ha logrado obtener una conclusion general 1o que permitio
recolectar datos esenciales e importantes. En palabras de Gomez (2019), “Es un procedimiento
que va de lo individual a lo general, ademas de ser un procedimiento de sistematizacion que, a
partir de resultados particulares, intenta encontrar posibles relaciones generales que la
fundamenten” (p. 15). A la vez, ha permitido comprender el trasfondo del problema de

investigacion.

Este proyecto se basa también en el método empirico de la observacion, puesto que
busca el contacto con la realidad en el proceso educativo, con respecto a la observacion. “Es un
proceso riguroso que consiste en la percepcion directa del objeto de investigacion y permite
conocer, de forma efectiva, el objeto de estudio para luego describir y analizar situaciones sobre
la realidad estudiada” (Hernandez et al., 2021, p. 1) Entonces, el interactuar con los nifios de
sexto grado de la Escuela Educacion General Basica “Guaranda” se pudo apreciar de manera

abierta y a generar ciertos aprendizajes de acuerdo a lo observado.
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Técnicas e Instrumentos

La presente investigacion utilizara la técnica de investigacion, la observacion, puesto
que ayuda a la recoleccién de datos relevantes y veridicos que permitieron el desarrollo de la
investigacion, misma que fue elaborada mediante pardmetros especificos como relaciones entre
docente y estudiante, comportamientos que muestran en la convivencia, valores que practican
en la escuela, esto permitié obtener informacion clara, precisa y suficiente de manera

organizada.

La guia de observacién se basé en 14 preguntas bien estructuradas y coherentes, que
ayudé al desarrollo de esta investigacion, ademas, a obtener informacién veridica y util, misma
que fue aplicada a 16 estudiantes del sexto grado de educacion general basica, paralelo “A” de

la Escuela “Guaranda”.

Otra técnica utilizada fue la entrevista la cual se realizo directamente a la docente del
sexto grado, mediante la aplicacion de una guia de entrevista con preguntas claras que
permitieron conocer aspectos relevantes y a un mayor entendimiento de las experiencias de las
personas, con el unico fin de poder llegar a obtener respuestas que aporten diversas opiniones
0 recomendaciones sobre el tema y asi poder mejorar las habilidades sociales en el proceso

educativo.

El instrumento utilizado para la recoleccion de informacién fue la guia de entrevista que
consto de 14 preguntas dirigidas a la docente a cargo del sexto afio de educacion general basica,
paralelo “A” de la Escuela “Guaranda”, mismo que facilité la recoleccion de datos para su

posterior analisis.

Poblacion

El presente proyecto investigativo se basd en una poblacion representativa de 16
estudiantes y una docente del sexto afio de educacion general basica, paralelo “A” de la Escuela

“Guaranda”, quienes son considerados como actores principales del proceso investigativo.



“Guaranda”.

10. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

10.1. Anélisis de los resultados de la entrevista aplicada a la docente de sexto grado de la Escuela de Educacion General Béasica

Como se ve en la tabla 4 se describe el analisis de los resultados de la entrevista

Tabla 4. Andlisis de la entrevista

31

MATRIZ DE ANALISIS CUALITATIVO

INDICADORES

DESCRIPCION

ANALISIS

INTERPRETACION

SUBCATEGORIA

CATEGORIA

1. ¢(Cuél es la
actitud de los
alumnos, cuando
usted impone
reglas y normas

durante la clase?

Los nifios
reaccionan con
admiracion,
dependiendo
mucho de las
actividades que
vamos a resolver

y la cumplen.

Frente a la actitud de la
docente, los estudiantes se
sorprenden y tratan de
cumplir la regla impuesta.
Tomando en consideracion,
que las normas establecidas
antes de realizar cualquier
actividad ayuda a mantener
un ambiente ordenado en el
aula, y de la misma manera
facilita la concentracion y el
aprendizaje en los

estudiantes.

Los docentes deben establecer
normas que generen ambientes de
respeto. Para Rodriguez (2018),
“La construccion de normas se
relaciona con lo que pasa en el
contexto de aula, es necesario
generar espacios de respeto,
mediante el desarrollo de
habilidades sociales, empatia,
autorregulacién de emociones, y
relaciones interpersonales” (p. 1)
Esto indica, que las reglas y
normas fomentan la colaboracion

entre docente y estudiante.

Admiracion

Actitud
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MATRIZ DE ANALISIS CUALITATIVO

INDICADORES

DESCRIPCION

ANALISIS

INTERPRETACION

SUBCATEGORIA

CATEGORIA

3. ¢Cuando usted
realiza grupos de
trabajo, que
reaccion
presentan los

ninos?

Con mucha
alegria, porque a
ellos les gusta

trabajar en grupo.

El trabajo en grupo es una
de las técnicas
fundamentales dentro del
proceso de ensefianza
aprendizaje, debido a que
los motiva a conseguir un
fin determinado, permite
socializar con sus
compafieros, el aprendizaje
es autonomo, y ademas, se
puede obtener mejores
resultados en cuanto a
actividades y mejorar la

colaboracion entre todos.

El trabajo en equipo influye de
forma positiva en el aprendizaje
de los nifios. Como destaca Matos
de Rojas et al. (2018), “El trabajo
en equipo se caracteriza por la
comunicacion fluida entre las
personas, basada en relaciones de
confianza y de apoyo mutuo. Se
centra en las metas trazadas y
apoyo reciproco entre sus
integrantes, en torno a un objetivo
comun” (p. 228). Se debe buscar
las mejores estrategias para que
los estudiantes muestren interés

en aprender.

Alegria

Trabajo en equipo
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MATRIZ DE ANALISIS CUALITATIVO

INDICADORES

DESCRIPCION

ANALISIS

INTERPRETACION

SUBCATEGORIA

CATEGORIA

4. ;COmMo sus
alumnos practican
el valor de la

empatia?

Lo practican con
solidaridad y
comprension,
colaboran por
ejemplo cuando
alguno de ellos

les pasa algo.

La practica de valores como
la empatia, respeto,
solidaridad, responsabilidad
y honestidad, son
fundamentales en la vida, de
acuerdo a ello se forma la
personalidad de un nifio, a
mas de construir relaciones
saludables con otras
personas, dejando a flote su
desarrollo personal y social,
mismos que propician
ambientes de comprensién y

colaboracion.

Los valores promueven el
bienestar de uno mismo y de la
sociedad. “Una adecuada
educacion en valores es esencial
para el desarrollo integral de los
estudiantes, porque les permite
adquirir habilidades y aptitudes
positivas para con su entorno y
con los demas” (Villamizar et al.,
2019, p. 38). Frente a ello, los
alumnos conocen y practican
valores que les permiten ayudar a

Su entorno.

Solidaridad,
comprension,

colaboracion

Empatia
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MATRIZ DE ANALISIS CUALITATIVO

INDICADORES

DESCRIPCION

ANALISIS

INTERPRETACION

SUBCATEGORIA

CATEGORIA

5. ¢Qué medidas
toma frente a los
estudiantes que
tienen dificultad a
la hora de
compartir con los
demas

comparieros?

Hacerles
reaccionar, o
género espacio de
reflexion que
compartir mejora
la convivencia

entre ellos.

Un docente no simplemente
se limita a impartir
contenidos, por el contrario
es muy importante que los
docentes generen espacios
de reflexion con sus
estudiantes, esto ayuda a
mantener un vinculo
positivo, lo cual genera un
ambiente agradable, critico
y reflexivo que mejora la
convivencia, pues les
permite analizar y
cuestionar problemas para

buscar soluciones.

Los espacios de reflexion generan
conciencia y contribuyen al
desarrollo de habilidades criticas.
La educacion de los nifios, no
solo se limita a la ensefianza y
aprendizaje de las asignaturas,
sino que es necesario que desde
tempranas edades, sean guiados a
tomar conciencia con las demas
personas, sean independientes,
amables, capaces de entender las
necesidades y emociones del otro.
(Alcoser-Grijalva et al, 2019, p.
1)

Cabe destacar que la buena
convivencia genera espacios que
permiten reflexionar al estudiante

sobre su comportamiento.

-Reflexioén acerca
del compartir

-Convivencia

Compartir
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MATRIZ DE ANALISIS CUALITATIVO

INDICADORES

DESCRIPCION

ANALISIS

INTERPRETACION

SUBCATEGORIA

CATEGORIA

6. ¢Sus alumnos
entablan
facilmente
conversaciones de
algun tema en

especial?

Si, y en muchos
de los casos
depende mucho

del tema a tratar.

Entablar conversaciones es
una habilidad indispensable
en la vida de los estudiantes,
pues brinda varios
beneficios tanto en el
desarrollo personal y social
como en la educacion, es
decir, mejora el
pensamiento critico, permite
expresar sus ideas de
manera clara, comprende y
respeta las ideas de los
demas, incluso permite que
puedan expresar sus
pensamientos y sentimientos

de forma clara.

Las conversaciones generan
conocimiento, que permiten
comprender las ideas de los
demas. Desde la perspectiva de
Soriano (2021):

Mejorar la pronunciacion en los
nifios, a través del uso de una
comunicacion eficaz y clara,
desarrolla el lenguaje, y se ve
reflejado en la formacion como
seres expresivos, criticos,
creativos, reflexivos, capaces de
enfrentarse a las exigencias de la
sociedad. (p. 1)

Es importante que los nifios
entablen conversaciones, pues asi
generen conocimiento y

reflexion.

-Facilmente
conversaciones

-Depende del tema

Conversaciones
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MATRIZ DE ANALISIS CUALITATIVO

INDICADORES | DESCRIPCION ANALISIS INTERPRETACION SUBCATEGORIA | CATEGORIA
7. ¢Cual es la Todo depende del | Es importante que los nifios | Aprender a escuchar las ideas de | -Depende el tema Actitud frente a
actitud de los tema que se trate | escuchen las opiniones de los demaés, mejora las relaciones | -Reaccién de ideas de sus
nifios al momento | en la hora de los demés, les ayuda a de convivencia. “Mediante el alegria compareros

de escuchar las clase, porque hay | desarrollar pensamientos fomento de la convivencia escolar | -Molestia

ideas de sus

comparieros?

temas en donde
ellos reaccionan
con alegria,
emocion, o al
contrario con

molestia.

criticos y reflexivos y no
quedarse con un solo punto
de vista, también generan
espacios de respeto hacia
sus comparieros permite una
buena comunicacion y por
tanto, una buena
convivencia. Por otro lado
mostrar actitudes negativas
hacia las opiniones de otros
genera ambientes de tristeza
y molestia, dando a notar
que no saben escuchar las

ideas de sus compafieros.

se posibilita una mejor
integracion social de los
estudiantes, con la consecuente
reduccion de situaciones de
rechazo y exclusion, lo cual
conlleva al desarrollo de la
inteligencia emocional y un mejor
aprendizaje académico” (Tuero,
etal., 2020, p. 2). En
consecuencia, se debe respetar las
experiencias y opiniones de otros,
de tal manera que se construya
relaciones saludables en la

escuela.
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MATRIZ DE ANALISIS CUALITATIVO

INDICADORES

DESCRIPCION

ANALISIS

INTERPRETACION

SUBCATEGORIA

CATEGORIA

8. ;Como procede
usted, cuando
observa ciertos
alumnos que
cuestionan
permanentemente
la actitud de
algun compafiero

en especial?

Se procede
haciendo caer en
cuenta al nifio de
las cosas que
estan mal o de las
que estan bien,
para buscar

soluciones.

En este sentido, la docente
cumple un rol indispensable,
puesto que trata temas o
problemas que estan ligados
al estudiante, es decir,
genera conciencia sobre las

actitudes que toman los

nifios, frente a sus

compafieros, que de cierta
manera muchos se sientes
seguros y apoyados, y

permite buscar soluciones

con fines de mejorar la

convivencia escolar.

La actitud positiva entre
comparieros mejora las relaciones
en el aula. Segun Carrasco y
Luzén, (2019), “Es fundamental
propiciar un clima de armonia a
través de una metodologia
participativa que permita al
formador ejercer dominio grupal
en su quehacer pedagdgico, por lo
que claramente necesita conocer a
los estudiantes que atiende” (p.
5). Por lo tanto, la docente
deberia brindar espacios de
reflexion que generen un

ambiente de armonia.

-Reflexioén del bien
y del mal

-Soluciones

Cuestionamiento

de actitudes
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MATRIZ DE ANALISIS CUALITATIVO

INDICADORES | DESCRIPCION ANALISIS INTERPRETACION SUBCATEGORIA | CATEGORIA
9. ;Como es el Tanto dentro y Durante el desarrollo del Es fundamental reconocer que la | -Molestoso Comportamientos
comportamiento | fuera del aulase | nifio, el comportamiento escuela es un lugar en donde el -Jugueton en la escuela
de los nifios comportan como | puede variar a lo largo de nifo se siente seguro. Desde el -Inquieto
dentro del todo nifio, las distintas etapas que punto de vista de Ahumada y
establecimiento? | molestoso, atraviesa, en la escuela Orozco (2019):

jugueton, cambia constantemente, ya | La escuela es un lugar 6ptimo

inquieto. que son muy dindmicos, para la ensefianza y aprendizaje

juguetones o inquietos, lo
cual, es algo normal y muy
positivo en su desarrollo,
siempre y cuando se debe
reconocer que
comportamientos son los
adecuados dependiendo de
la edad en la que se

encuentre.

del estudiante y su continuo
desarrollo, por ende se convierte
en un espacio apropiado para
dotar de conocimientos y
habilidades que le permitan
enfrentarse a los diferentes
desafios de la vida. (p. 38)

Por consiguiente, el
comportamiento de los nifios
varia dependiendo de la edad y es
en la escuela donde dejan a flote

todas sus energias.
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MATRIZ DE ANALISIS CUALITATIVO

INDICADORES

DESCRIPCION

ANALISIS

INTERPRETACION

SUBCATEGORIA

CATEGORIA

10. ;Como es la
relacion entre el
docente y

estudiante?

La relacion entre
los nifios y la
docente es el
respeto que
tenemos, ademas
del
distanciamiento y
no brindar mucha
confianza, porque

ellos abusan.

El respeto es la base
fundamental para tener una
buena relacién y dinamizar
el ambiente del aula, sin
embargo, brindar mucha
confianza puede tener
reacciones negativas en
cuanto a la conducta, que
hasta incluso los estudiantes
puedan abusar de esa

confianza.

Establecer una base de respeto
entre el docente y estudiante crea
entornos favorables. “Hace
referencia que la relacion de los
docentes como promotores de la
motivacion estudiantil para el
aprendizaje y el despliegue de su
papel tiene relacion directa con la
forma como los estudiantes
perciben el aula como espacio
para aprender” (Flores, 2019, p.
19). Es asi, que construir buenas
relaciones permite motivar y
generar espacios para el

aprendizaje.

-Respeto
-No mucha

confianza

Relacion docente
estudiante
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MATRIZ DE ANALISIS CUALITATIVO

INDICADORES

DESCRIPCION

ANALISIS

INTERPRETACION

SUBCATEGORIA

CATEGORIA

11. ;Como sus
alumnos,
expresan
sentimientos
positivos hacia

los demas?

Lo expresan con
la colaboracién,
con la ayuda, la
solidaridad,
porque en
momentos en que
uno no tiene algo,
los demas hacen
lo posible por
prestar las cosas o

por ayudarse.

Los nifios expresan sus
comportamientos mediante
juegos, dibujos, palabras,
incluso lo manifiestan
ayudando, siendo solidarios,
respetuosos y empaticos,
dando a notar que son
integras y con buenos
valores, que de cierta
manera se han inculcado
desde el hogar y lo
demuestran en la escuela, es
necesario que tanto
educadores y padres de
familia estén atentos a
cualquier forma de
comunicacion de sus
emociones para comprender

y apoyar sus necesidades.

Las reacciones que tienen los
nifios hacia sus semejantes
revelan sus sentimientos. Para
Alcoser Grijlava et al. (2019):
Cada dia resulta necesario que a
los nifios se les pueda ensefiar el
valor por la vida, actuar de forma
consciente, el respeto por los
demas, con el fin que pueda
convertirse en un apersona segura
de si misma, con la capacidad de
convivir en sociedad y desarrollar
sus habilidades y destrezas sin
tener conflictos con su entorno.
(p-1)

La colaboracion y ayuda mutua
gue muestran, es sinénimo de que
se interesan por comprender a los

demas.

-Colaboracién
-Solidaridad

-Prestar las cosas

Sentimientos

positivos
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MATRIZ DE ANALISIS CUALITATIVO

INDICADORES

DESCRIPCION

ANALISIS

INTERPRETACION

SUBCATEGORIA

CATEGORIA

12. ;Como se
comportan sus
estudiantes, frente
a una situacion en
donde un
comparfiero se
sienta frustrado o

enfadado?

Los nifios se
interesan por
saber el motivo de
enfado o
frustracion saber
qué les pasa, se
interesan por

ayudar.

El comportamiento de los
estudiantes pueden variar
segun el contexto en el que
nifio esté inmerso, por ello
es oportuno bridarles
ambientes de apoyo y
comprension, pues esto
contribuira a un mejor
bienestar emocional tanto
con sus comparfieros como
con su alrededor, ademas
cabe destacar que una
comunicacion afectiva
puede ayudar a resolver
conflictos incluso ofrecer
posibles soluciones que
puedan mejorar la situacién
que esta causando la

frustracion o enojo.

Los comportamientos de los
nifios pueden indicar interés por
ayudar o incomodidad. Desde la
perspectiva de (Goleman como se
cita en Suarez y Vélez, 2018),
definen la inteligencia emocional
como “La capacidad de reconocer
nuestros propios sentimientos y
los de los demaés, de motivarnos y
de manejar adecuadamente las
relaciones” (p. 175). Es
importante aprender a expresar y
a respetar emociones que ayuden
a vivir en comunion con los

demas.

-Intereses

-Frustracion

-Comportamiento
-Frente a

frustracion
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MATRIZ DE ANALISIS CUALITATIVO

INDICADORES

DESCRIPCION

ANALISIS

INTERPRETACION

SUBCATEGORIA

CATEGORIA

13. ;Como actla
frente a alguna
situacién agresiva
que se presencia
entre comparieros

o dentro del aula?

Corregir la actitud
que ellos tienen,
haciendo notar
que no deben ser
asi, que hagan
conciencia de su

comportamiento.

Es esencial que el docente
brinde un ambiente que
fomente el aprendizaje y
desarrollo de las habilidades
sociales, reflexionar sobre
cdmo actla, reaccionay se
relaciona con los demas,
ademas de generar
conciencia de que los actos
generan consecuencias,
puesto que al celebrar o
reconocer sus
comportamientos positivos
puede motivar a los
estudiantes a mantener

actitudes favorables.

Propiciar ambientes sanos y
seguros, hacen que el nifio se
desenvuelva mejor. Por ello “El
profesor es el actor mejor
equipado para motivar y
proporcionar sentido al
aprendizaje en el entorno escolar,
por lo que es esencial desarrollar
estrategias que permitan que este
rol sea desempefiado de manera
constante y como un proceso
continuo” (Caceres et al., 2021, p.
44). En tal virtud, se debe
proporcionar las herramientas
necesarias para generar ambientes
propicios que potencialicen las
habilidades sociales y mejorar

comportamientos.

-Corregir actitudes

-Concientizacion

Situacion agresiva
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MATRIZ DE ANALISIS CUALITATIVO

INDICADORES

DESCRIPCION

ANALISIS

INTERPRETACION

SUBCATEGORIA

CATEGORIA

14. ;COomo es su
reaccion, cuando
un nifio le
dificulta pedir
ayuda a sus

comparieros?

Les brind6
confianza, para
que actlen o
participen, porque
muchos piden

ayuda.

La confianza es esencial en
diversos aspectos de la vida
en el que se relaciona el
nifio, pues se fortalece
mediante la comunicacion,
por lo que una buena
relacion entre docentes y
estudiantes basada en la
confianza pueden motivar a
mejorar su participacion
incluso brindar
oportunidades para tomar
decisiones y asumir
responsabilidades, ademas
de contribuir positivamente
a su desarrollo académico y

personal del educando.

La relacion educativa basada en
la confianza mejora el proceso de
ensefianza aprendizaje. Segun
Rodriguez y Sandoval (2022):

La confianza es un indicador de
relaciones positivas entre los
actores escolares, produce
resultados favorables para el
aprendizaje y el funcionamiento
de la institucion educativa, y
mejora de relaciones entre
diversos agentes del contexto
escolar y la convivencia. (p. 42)
Por consecuencia, si al nifio se
brinda un ambiente tranquilo y de
confianza, se siente seguro de
participar y puede generar
conocimientos significativos para

su vida.

-Confianza

-Participacion

Dificultad para
pedir ayuda

Fuente: Analisis y procesamiento de la informacion de los resultados de la entrevista aplicada a la docente.




44

10.2.Analisis de los resultados de la observacién aplicada a los estudiantes de sexto grado de la Escuela de Educacion General Béasica

“Guaranda”.

Como se ve en la tabla 4 se describe el analisis de los resultados de la observacion

Tabla 5. Analisis de la observacién

MATRIZ DE ANALISIS CUALITATIVO

INDICADORES

DESCRIPCION

ANALISIS

INTERPRETACION

SUBCATEGORIAS

CATEGORIAS

1.- {Muestran
empatia con sus
comparieros y su

docente?

Todos los alumnos
muestran empatia con la
docente, se preocupan por
ser colaboradores y
mantienen una buena
relacién durante el proceso
de ensefianza aprendizaje,
pero la mitad de los
estudiantes se muestran
poco empaticos,
despreocupados por ser
solidarios, no miden
acciones y actitudes hacia
los demas, generando un

malestar y un descontento.

Frente a la situacion, la
actitud que presentaron
los alumnos no es la
correcta, lo cual genera
un malestar y ademas
afecta en el rendimiento
de algunos nifios,
considerando que la
empatia es un valor que
no lo practica entre
comparieros, mientras
que, con la maestra se
muestran educados y

colaboradores.

Es importante tener
nifios mas empaticos en
la sociedad actualmente.
De acuerdo a Rivero-
Guzman (2023), “La
conexién sincera con su
sentir como si fuera
propio, sintiendo a la vez
el deseo de consolar y de
ayudar no solo a sentir el
sufrimiento sino a
compartir la dicha la

alegria de otra persona”

(p. 93)

-Colaboradores
-Poco empéticos

-Despreocupados

Empatia
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2.- (Existe una
buena relacién
entre el maestro y

el estudiante?

La docente mantiene una
buena relacién académica
con los alumnos, tienen
facilidad de intercambiar
ideas y compartir
experiencias, lo cual genera
que los alumnos se motiven
durante la clase y ayuda de
manera significativa en el

desarrollo del aprendizaje.

El vinculo entre maestra
y alumno es primordial,
porque brinda confianza
y seguridad, generando
un ambiente armonico lo
cual es un aspecto
positivo dentro del
proceso ensefianza

aprendizaje.

Mantener un vinculo
entre docente y alumno
ayuda a tomar confianza
y seguridad en el
alumnado. “Todas las
interacciones positivas
entre docentes y
estudiantes son
fundamentales en el
proceso educativo estas
sin duda apuntan al
desarrollo de
competencias
emocionales” (Posso et

al., 2023, p. 372)

-Facilidad para
intercambiar ideas

-Motivados

Relacion docente
estudiante
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3.- ¢Son amables
y respetuoso con
sus comparieros y

la profesora?

Los alumnos se muestran
respetuosos y amables con
la profesora a la hora de
interactuar en el aula, pero,
mientras la docente se
ocupa en otros asuntos se
genera la indisciplina como
faltas el respeto, no acatan
reglas y no son amables con
tres nifios en particular que
presentan dificultad en el
aprendizaje, generando un
malestar y dejando en
evidencia que los alumnos
se dejan llevar por las
malas acciones de los

demas.

Los valores son los
cimientos de la infancia y
forman parte de la
personalidad, es por ello,
que desde casa hay que
primar la educacion a los
mas pequefos, para que
en la escuela se
complemente su
formacion, en esta
observacion es notoria la
falta de valores, que se
puede corregir, siempre y
cuando exista la
colaboracién de los
padres de familia.

Las buenas acciones que
reflejan los nifios es
producto de la buena
educacion. “Los valores
humanos son esenciales
al desarrollo de la
personalidad de los
nifios, infundiéndoles
respeto, confianza,
responsabilidad; aspectos
fundamentales que deben
seren lacasay en las
aulas para formar seres
humanos virtuosos”
(Rodriguez y Caicedo,
2020, p. 71). Lo que
influye en el futuro del
infante para convertirse

en un ser social.

-Respetuosos en el
proceso de ensefianza
aprendizaje
-Amables en el
proceso de ensefianza
aprendizaje
-Irrespetuosos sin la
docente

-Malas acciones sin

el docente

Amabilidad con
estudiantes y

docentes
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4.- ;Tienen
dificultad de
integrarse a otros
compafieros a la
hora de formar
grupos o realizar

actividades?

La docente solicita a los
nifios que formen grupos
para realizar una actividad,
pero, ciertos nifios no
fueron participes ni son
tomados en cuenta por sus
comparieros, frente a esta
situacion se reformularon
los grupos, generando
ciertas actitudes de
malestar, enojo y tristeza,
que a la vez ya no estaban
motivados por realizar la

actividad.

Existen dificultades a la
hora de participar en
actividades de grupo,
pero, se deben tener en
cuenta que son muy
necesarias, debido, a que
promueven
responsabilidad,
autonomia y compromiso
que a la vez es una tarea
ardua para la maestra a la
hora de escoger técnicas
y dindmicas que ayuden
a mejorar la convivencia

en el aula.

Desde la perspectiva de
Holguin y Zambrano
(2022), “Los docentes
deben ser capaces de
analizar el aspecto social
de sus estudiantes, que
de acuerdo a las
necesidades puedan crear
un clima de confianza
entre ellos, para que asi
pierdan el miedo a
socializar con sus
compaiieros” (p. 493). Es
decir, que interrelacionar
con los demas es una
buena préctica
colaborativa y

comunicativa.

-Discriminacién para
integrar los grupos
-Enojo

-Tristeza

Integracion
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5.- ¢Se interesan
por hacer nuevos

amigos?

Ciertos nifios no se sienten
entusiasmados o
interesados en hacer nuevos
amigos, se muestran
temerosos, callados y
prefieren estar solos,
mientras que los demas
comparieros les excluye y
no permiten que se integren

a ninguna actividad.

El hacer nuevas
amistades entre nifios es
muy importante en el
desarrollo del infante,
que beneficia la parte
social y cognitiva pero si
demuestra todo lo
contrario afecta
directamente en la

autoestima del nifio.

Un infante disfruta hacer
nuevos amigos y a la vez
ayuda en la parte social
tal como lo sefiala
Gallego y Salvador
(2017), “Una amistad
ofrece la mejor
oportunidad para que se
ayuden entre si en el
cultivo de las virtudes y
para que crezcan juntos
en ellas. Las virtudes, a
su vez, mantienen la
amistad la hacen fuerte,
estable y perpetua” (p.
18).

-No estan
entusiasmados
-Desinterés
-Callados

-Discriminacion

Nuevos amigos
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6.- ¢ Manifiestan
temor de que sus
comparieros se
burlen al momento

de participar?

La mitad de los estudiantes
presentan dificultades a la
hora de participar como en
explosiones y al
intercambiar ideas en el
aula por temor a
equivocarse y que varios
compafieros se burlan, rian
y reprochan, pero, la
docente cuestiona esas
actitudes y a su vez se
muestra ddcil y compresiva
que incluso motiva y brinda
confianza a sus alumnos
para que puedan expresarse
con facilidad sin temor

alguno.

Los nifios deben ser mas
sensibles dentro y fuera
de la escuela, ya que,
cuestionar o burlarse de
algin nifo es una accion
errénea que hasta incluso
son sesgos que aprenden
desde casay lo
demuestran en la escuela,
frente a esta situacion, la
maestra deberia tomar
acciones para resolver

este tipo de situaciones.

En la escuela se
encuentran nifios con
debilidades y fortalezas.
“Pueden mostrar a sus
compafieros y al profesor
su nivel de destreza o
habilidad durante la clase
y algunos alumnos con
un nivel bajo de destreza
motriz, puede llegar a
sentir cierto temor o
nerviosismo durante las
clases” (Munuera et al.,
2018, p. 4). Que hasta
incluso tiene temor a
equivocarse frente a sus

demas compafieros.

-Dificultad en
participacion
-Dificultad en
intercambiar ideas
-Docente cuestiona

actitudes

Temor a burlas
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7.- ¢Se muestran
tranquilos al estar
en un grupo que
no pertenezca al

de sus amigos?

La docente realiza grupos al
azar y ciertos nifios
muestran malestar e
inconformidad, debido a
que no les gusta trabajar
con los demas comparieros,
y mas aun porque no existe
una buena convivencia
entre ellos, expresando que
no les gusta trabajar en
grupo, y peor aun ayudar o
aportar con alguna idea en
beneficio del trabajo, pero
la docente cuestiona esa
actitud y les hace
reflexionar acerca de la
situacion, posterior a ello,
implementa una dindmica

para demostrar que si se

El compafierismo es uno
de los principios méas
importantes, en especial
en los nifios, por ello,
desde casa los padres
tienen la responsabilidad
de ensefiar a sus hijo a
trabajar y ayudar a todos
y no solo actuar en
beneficio de uno, asi
también la maestra
cumple un papel
importante, pues es la
indicada para tratar este
tipo de problemas en el
aula, enfatizar que el
trabajo en equipo es una
mejor manera de trabajar

y compartir ideas

El trabajar en grupo es
una buena estrategia.
Segun Revelo-Sanchez
et al. (2018), “El
individuo aprende mas
de ello que aprenderia
por si solo, fruto de la
interaccion de los
integrantes de un equipo,
quienes saben diferenciar
y contrastar sus puntos
de vista generando un
proceso de construccion
de conocimiento” (p. 9).
Es decir, que todos
aprenden entre si, pero,
para ello debe existir una
afinidad con los

integrantes, caso

-Inconformidad en la
conformacion de
grupos

-Disgusto al trabajar

en equipo

Tranquilidad en el

grupo
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puede trabajar en grupo y aprendiendo del uno contrario no puede dar
apoyarse entre si. hacia al otro. buenos resultados.

8.- ¢ Manifiestan Los nifios manifiestan Todo nifio disfruta de su | Es un aspecto positivo -Molestia al perder Actitud

actitud alegria y diversién a la hora | logro y acepta su derrota, | cuando se observa nifios | -Actitudes competitiva

competitiva y
siempre quieren

ganar?

de jugar en el recreo, pero,
ciertos alumnos muestran
malestar al perder, son
demasiados exigentes
mostrando actitudes
egoceéntricas, debido a que
no ganaron contra el otro
equipo, incluso en el aula se
preocupan mucho por ser
los mejores en
calificaciones, que hasta se
hacen comparaciones con
otros que presentan
dificultades académicas,

haciéndolos de menos lo

pero en ocasiones esto
puede parecer una
obsesion o como también
sentir temor cuando se da
este tipo de situaciones,
gue a medida que vayan
madurando puede llegar
a ser algo desagradable y
se convierta en una
complejidad por ser
competitivo, para ello, es
necesario que los padres
de familia conjuntamente
con la docente pongan la

atencion debida, ya que,

con actitud de cumplir
sus objetivos y metas en
la vida, pero, sin hacer
de menos a nadie. “La
situacion ideal es que los
estudiantes puedan
competir por placer,
trabajar solos de manera
auténoma y cooperar con
sus pares de manera
eficaz” (Fracchiay
Bramardi, 2020, p. 2).

egocéntricas
-Tener mejores
calificaciones

- Comparaciones
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INDICADORES DESCRIPCION ANALISIS INTERPRETACION | SUBCATEGORIAS | CATEGORIAS
que causa frustracion y baja | no seria algo normal en
autoestima en ciertos nifilos | un nifio y que no se
del aula. convierta en una presion
social.
9.- ¢Iniciany La mayor parte de alumnos | Las habilidades sociales | Es necesario formar -Entablar Conversaciones
sostienen se interesan por entablar comunicativas es un estudiantes criticos para | conversaciones

conversaciones

con los demas?

conversaciones con las
observadoras, mientras, que
los demas se muestran
temerosos y sin interés de
iniciar alguna conversacion
que tomaron una actitud
cerrada como el sentarse en
su pupitre y no opinar
acerca de los temas que a
diferencia de sus
compafieros se interesaban

por preguntar.

aspecto positivo en los
nifos, debido a que
tienen esa facilidad de
entablar conversaciones
de algin tema en interés
que benefician en su
desarrollo, asi también,
existe nifios temerosos o
con dificultades de
hablar, lo cual entorpece
en su autoaprendizaje,
para ello la docente

deberia realizar

la sociedad. Como
expresa, Perico (2007,
citado en Lépez et al.,
2022), “Es un proceso de
emitir juicios de forma
deliberada y auto-
regulada, dando como
resultado la
interpretacion, analisis,
asi como la explicacién
de los conceptos,
criterios sobre las que se

basa un determinado

-Desinterés

-Temerosos
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actividades en donde
participen abiertamente
para generar confianza en

si mismos.

juicio” (p. 162). Es decir,
que el alumno se
empapara con facilidad
en temas de interés

social.

10. ¢(Cuestionan la
actitud de sus
comparferos

permanentemente?

Ciertos nifios en particular
cuestionan y se burlan
permanente de las
debilidades que presentan
sus demas compafieros, lo
cual genera un ambiente
poco afectivo, mientras que
otros no le dan importancia,
sin embargo, esta actitudes
son llamadas la atencion
por parte de la docente en
donde hace énfasis que el

respeto debe primar entre

Cuestionar las actitudes
permanente de los nifios
es necesario pero
dependiendo de la
situacion ya la critica
puede ser constructiva o
destructiva en la vida del
infante, por ello tanto
nifios y docentes deben
tener mucho cuidado al
momento de cuestionar,
pues si es mal
cuestionado influira de

manera negativa

Actuar de manera critica
en el aula esta correcto
pero no se deberia
confundir con la palabra
critica ya que cada una
de las actitudes puede
llegar hasta a afectar la
autoestima de los nifios.
“El valor llamado
respeto dentro del aula
de clases; repercuten
dentro de la convivencia

escolar, afectando asi la

-Cuestionamiento de
debilidades
-Ambiente poco
afectivo

-Fomento de respeto

Cuestionamiento

de actitudes
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comparfieros y opta por
hacer que se disculpen.

directamente en la vida

del nifio.

sana interaccion” (Ayon

etal., 2023, p. 737).

11.- ;Se
comunican con
sus comparieros
con un leguaje

agresivo?

En la presencia de la
docente la mayor parte de
los nifios se comunican
asertivamente, pero cuando
sucede todo lo contrario
generan un ambiente
desagradable, debido a que
utilizan varios términos que
nos son los adecuados para
comunicarse como malas
palabras, hasta incluso se
agreden mas aun en el
recreo cuando se
encuentran solos, pese a la
situacion después
reconocen que esas

actitudes no son las

La forma de hablar al
momento de comunicarse
con la sociedad tiene
mucho que ver con los
vinculos familiares, ya
que, los nifios son el
reflejo de sus padres,
aprenden e imitan todo lo
que observan, si en casa
priorizan los buenos
valores el infante se
desarrollara de manera
correcta, pero cuando
resulta ser todo lo
contrario el nifio puede
considerar que actuar con

agresividad, con aires de

De acuerdo a Lesmes et
al. (2020, citado en
Cuevaetal., 2021), “La
importancia del lenguaje
asertivo radica en los
modelos o tipos de
crianza y de educacion
en diferentes esferas; es
decir, en el contexto
donde pasa la mayoria
del tiempo” (p. 317). Por
ello, se convierte en una
habilidad fundamental y
de respeto para la vida,
pero si sucede todo lo
contrario el infante no

desarrolla buenos

Malas palabras y
agresiones en el

recreo

Lenguaje agresivo
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correctas, mientras que grandeza incluso hablar | principios a la hora de
otros no les dan la debidas | malas palabras es algo comunicarse.
importancia y lo ven como | normal lo que puede
algo normal. suceder en ciertos casos.
12.- ;Tienen La mayor parte de los Los cambios de humor Los nifios desde -Repentinos cambios | Cambios de
repentinos alumnos presentan en un nifio es algo tempranas edades de humor humor
cambios de humor | repentinos cambios de normal durante el experimentan diferentes | -Ausentes
y sentimientos? humor es decir al inicio de | crecimiento, que ademas, | cambios de humor, que | -Enojados
la clase se sienten felices, el cambio del sentido son parte de su -Tristes

mientras que, dos nifios en
particular se encuentran
ausentes, enojados y tristes,
por el incumplimiento de
tareas y por los reproches
de la maestra, mientras que
en el recreo todos estan
felices, pero repentinamente

culmina el recreo y

emocional se demuestra
de acuerdo a la situacion
en la que se encuentra,
para ello, los padres son
las personas iddéneas para
ayudarles a mejorar su

autoestima.

desarrollo. “La
regulacion de las
emociones son para los
nifos un proceso que
demanda tiempo y que le
permite el desarrollo de
autonomia y seguridad, y
les permite manejar sus
emociones de manera

asertiva” (Julca, 2021, p.
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presentan diferentes 3). En efecto, la escuela
cambios emocionales. y los padres trabajan de
la mano, pues son parte
de cada una de las
experiencias y decisiones
de los nifios.
13.- ¢(Ayudan a los | Pocos son los nifios que se | Desde casa los padres Como plantea Apifia y -Pocos ayudan Ayuda a los
demas cuando muestran preocupados en tienen una tarea muy Cuadrado (2023), “la -Otros muestran demas

estan en
situaciones

dificiles?

ayudar en el aula, por otra
parte en el recreo se
observa gue se interesan
por ayudar a los mas
pequerios de la escuela,
como ayudar a bajarse de la
resbaladera y a comprar,
mientras que los demas no
sienten interés por

solidarizarse con los nifios

ardua con sus hijos,
puesto que es necesario
que tengan en claro que
los valores son
importantes para la vida
y ponerlos en practica
cuando sea necesario,
ademas mencionar que
como seres humanos
siempre se debe ayudar

unos con otros, compartir

familia es donde los
nifios comienzan a
apreciar y percibir sus
sentimientos y valores y
en la escuela inicia otro
proceso, que permitira
que los nifios comiencen
a apreciar valores
fundamentales para la
convivencia” (p. 3).

Ahora bien, si existe una

desinterés
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que presentan algln

problemas.

y apoyarse, ya que, el ser
egoista e individualista
nunca llevaré a nada
bueno y esto se
complementa con la

educacion en la escuela.

buena relacién afectiva
en el hogar el infante
formara vinculos
positivos en la escuela
con los demas
convirtiéndose en seres

solidarios y sensibles.

14.- ;Acatan las
reglas y normas

que les imponen?

La mayor parte de
estudiantes de sexto grado
cumplen las normas y
reglas dispuestas de manera
positiva, al iniciar la clase
un alumno es llamado la
atencion, por no asistir con
el uniforme, la docente
manifesto que es una regla
de la escuela que se debe
cumplir y respetar, ademas

antes de salir al recreo

Es importante hacer
entender a los nifios que
respetar normas y reglas
son necesarias en la vida,
en donde ellos pueden
comprender lo que esta
bien o mal y aprender asi
sobre el contexto que le
rodea porque a medida
que va creciendo iran
comprendiendo, que las

reglas sirven para

Mantener un ambiente
sano y armonico en
cualquier contexto social
es muy importante. “Las
normas y reglamentos de
convivencia escolar y
familiar cumplen la
funcién de facilitar las
relaciones cordiales entre
los diferentes miembros
Yy, por otra guien a la

hora de intervenir ante

Cumplimiento de

normas y reglas

Acatamiento de

reglas y normas
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menciona que deben estar
sentados y en silencio, lo
cual lo receptan, asi
también solicita que
realicen un resumen y que
cinco minutos antes de
finalizar el recreo deben
lavarse las manos causando

molestia.

convivir sanamente y
organizar la vida de cada
uno, lo cual
generalmente las reglas
siempre se imponen
desde casa y también en

la escuela.

los conflictos que surjan”

(Avalos y Berger, 2021,
p. 4).

Fuente: Analisis y procesamiento de la informacion de los resultados de la observacion aplicada a los estudiantes.




11. RESULTADOS

Tabla 6. Cuadro de categorias
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conversaciones

-Depende del tema

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS CATEGORIAS | SUBCATEGORIAS
Actitud Admiracion Empatia -Colaboradores
-Poco empaticos
-Despreocupados
Comportamiento -Respeto Relacion docente -Facilidad para
-Inquietos estudiante intercambiar ideas
-Motivados
Trabajo en equipo | Alegria Amabilidad con -Respetuosos en el
estudiantes y proceso de ensefianza
docentes aprendizaje
-Amables en el proceso
de ensefianza
aprendizaje
-Irrespetuosos sin la
docente
-Malas acciones sin el
docente
Empatia Solidaridad, Integracion -Discriminacion para
comprension, integrar los grupos
colaboracion -Enojo
-Tristeza
Compartir -Reflexién acerca del Nuevos amigos -No estan entusiasmados
compartir -Desintereés
-Convivencia -Callados
-Discriminacion
Conversaciones -Facilmente Temor a burlas -Dificultad en

participacion
-Dificultad en

intercambiar ideas
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-Docente cuestiona

actitudes

Actitud frente a
ideas de sus

compareros

-Depende el tema
-Reaccién de alegria
-Molestia

Tranquilidad en el

grupo

-Inconformidad en la
conformacioén de grupos

-Disgusto al trabajar en

equipo
Cuestionamiento de | -Reflexion del bieny Actitud -Molestia al perder
actitudes del mal competitiva -Actitudes egocéntricas
-Soluciones -Tener mejores
calificaciones
- Comparaciones
Comportamientos -Molestoso Conversaciones -Entablar
en la escuela -Jugueton conversaciones
-Inquieto -Desinterés
-Temerosos
Relacion docente -Respeto Cuestionamiento -Cuestionamiento de

estudiante

-No mucha confianza

de actitudes

debilidades
-Ambiente poco afectivo

-Fomento de respeto

Sentimientos

positivos

-Colaboracion
- Solidaridad

- Prestar las cosas

Lenguaje agresivo

Malas palabras y

agresiones en el recreo

-Comportamiento
-Frente a

frustracion

-Intereses

-Frustracion

Cambios de humor

-Repentinos cambios de
humor

-Ausentes

-Enojados

-Tristes

Situacion agresiva

-Corregir actitudes

-Concientizacion

Ayuda a los demas

-Pocos ayudan
-Otros muestran

desinterés

Dificultad para
pedir ayuda

-Confianza

-Participacion

Acatamiento de

reglas y normas

Cumplimiento de

enromas Y reglas

Fuente: categorias y subcategorias de los resultados.
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12. IMPACTOS

Los impactos que ha generado la investigacion son de caracter educativo, debido
a que conlleva a la reflexion acerca de las habilidades sociales desde el hogar en edades

tempranas.

12.1. Impacto Social

La presente investigacion, ha generado un impacto positivo en la comunidad
educativa, puesto que permitio entender cudn necesario es la ensefianza y la formacién de
las habilidades sociales desde la familia y la educacion, ademas, se ha priorizado el apoyo
y colaboracion de padres y educadores, pues ayudara a obtener éxito en el desarrollo de
los mas pequerfios, para convertirlos en seres criticos, reflexivos e integros, quienes

aporten en un futuro y actien en beneficio de la sociedad.

12.2. Impacto Pedagogico-Educativa

Por otra parte, el estudio genera un impacto positivo en los docentes, pues
consideran que es importante trabajar en beneficio de los alumnos, dado que, son
protagonistas de su aprendizaje, ademés que disfruten de experiencias placenteras en
ambientes ladicos, afectivos y participativos, para ello es importante implementar nuevas
técnicas, actividades y recursos para generar una mejor convivencia, lo cual conlleva a

fortalecer los valores y la vida social del alumno.

12.3. Impacto Académico

El impacto académico resulta un factor determinante en el alumnado, puesto que
poseer habilidades sociales influye en gran medida en el proceso de ensefianza
aprendizaje, como lo es en la Escuela de Educacion Basica “Guaranda”, al igual que en
los docentes a la hora de ensefiar, que a mas de dominar e impartir contenidos, es

necesario inspirar y motivar al alumnado a generar confianza en si mismo.

En definitiva, ayudd a concientizar la labor docente que a su vez es un ser sensible
e interesado por comprender las realidades que conlleva cada uno de sus alumnos y a
trabajar de acuerdo a sus necesidades, asi mismo, mostrarse como amigo, guia o consejero
permite dinamizar el ambiente en el aula y generar alumnos capaces de comprender,
pensar, razonar, ingeniar y crear; lo que significa, que podra desarrollar un aprendizaje

optimo.
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13. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

e Las habilidades sociales son de una importancia fundamental en el
desarrollo integral de la persona, ya que, a través de ella el sujeto adquiere importantes
actitudes.; las habilidades sociales son una competencia fundamental para
desarrollarse como individuos, dentro de una sociedad donde se precisa de ella.

e EnlaEscuela de Educacion Bésica Guaranda se observan nifios con varias
actitudes que no son las apropiadas, es evidente que existe un problema en cuanto a
la formacidn de las habilidades sociales, pues manifiestan ciertas actitudes que no son
las correctas como el no ser amables, solidarios, empaticos y respetuosos a la hora de
convivir. Asi mismo, demostraron tener poca tolerancia frente a los demas, lo que de
una u otra forma perjudican la parte cognitiva y social. Es por ello que, el aprendizaje
de estas habilidades es netamente de los padres que son los principales agentes que
influyen en la vida y la personalidad del nifio.

e De acuerdo al analisis que se realizo, es evidente que las habilidades
sociales no han sido bien desarrolladas en los nifios de sexto grado, de la Escuela
“Guaranda”, pues se requiere de una atencidon especial para identificar y abordar
actitudes que no son la correctas, problema que se puede tratar con el apoyo del
docente siempre y cuando exista la predisposicion, para guiar y motivar al cambio en
la formacion del educando que de esta manera fortalecera la parte emocional y social

gue mejorara sus relaciones con los demas.
Recomendaciones

e Concientizar al docente que utilice actividades y recursos interactivos
enfocados en las habilidades sociales que despierten el interés de los alumnos para
mejorar la convivencia en el aula.

e Los docentes deberian priorizar los espacios de reflexion para unir los
vinculos de convivencia apoyandose de actividades en donde se involucren también
los padres de familia.

e Implementar actividades extracurriculares que fomenten la colaboraciony
la interaccion social, tanto de los nifios, docentes y padres de familia, espacios que
permitiran practicar y mejorar las habilidades sociales.
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15. ANEXOS

Anexo 1: Hojas de Vida
CURRICULO VITAE

DATOS PRESONALES

Apellidos: Chancusi Herrera

Nombres: Erika Fernanda

Estado civil: Soltera

Cédula de ciudadania: 050339118-7
Nacionalidad: ecuatoriana

Lugar de nacimiento: Cotopaxi-Pujili

Fecha de nacimiento: 23 de diciembre del 2000.
Direccion domiciliaria: Ciudadela del chofer.
Teléfono celular: 0992904175

Sexo: Femenino

Tipo de sangre: O+

Correo electrénico: erika.chancusi1187@utc.edu.ec
ESTUDIOS REALIZADOS:

Primaria: Escuela de Educacion Basica “José Isidro Allauca”

Secundaria: Unidad Educativa “Pujili”

Superior: Universidad Técnica Cotopaxi
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EXPERIENCIA PROFESIONAL:

Practicas pre- profesionales: Escuela de Educacion General Basica” Guaranda”.
IDIOMAS

Inglés Nivel: Medio
TITULOS OBTENIDOS:

Bachiller Técnico-Industriales Instalaciones, Equipos y Maquinas Eléctricas.

CURRICULO VITAE

DATOS PRESONALES

Apellidos: Chicaiza Tandalla

Nombres: Johana Marisol

Estado civil: Casada

Cédula de ciudadania: 0550065650

Nacionalidad: ecuatoriana

Lugar de nacimiento: Cotopaxi-Latacunga

Fecha de nacimiento: 03 de octubre del 1995

Direccion domiciliaria: Parroquia Eloy Alfaro-Barrio Loma Grande

Teléfono celular: 0998259007
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Sexo: Femenino

Tipo de sangre: O+

Correo electrénico: johana.chicaiza5650@utc.edu.ec
ESTUDIOS REALIZADOS:

Primaria: Unidad Educativa “Ana Paez”

Secundaria: Unidad Educativa “Victoria Vasconez Cuvi”
Superior: “Universidad Técnica Cotopaxi”
EXPERIENCIA PROFESIONAL:

Practicas pre- profesionales: Unidad Educativa “Victoria Vasconez Cuvi-Simon

Bolivar - Elvira Ortega”
IDIOMAS

Inglés Nivel: Medio
TITULOS OBTENIDOS:

Bachiller en Ciencias — Quimico Bidlogo
CURSOS O SEMINARIOS REALIZADOS:

Seminario Taller “Aprendamos a Educar
Seminario: "l Congreso Internacional Multidisciplinario de Vinculacion con la

Sociedad “Experiencias, Resultados e Impactos de los Proyectos de Vinculacion

de las IES"
REFERENCIAS PERSONALES:

Sra. Luzmila Tandalla Cel: (0984373797)
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Anexo 2: Guia de observacion dirigido a estudiantes.

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

EXTENSION PUJILI
CARRERA DE EDUCACION BASICA
GUIA DE OBSERVACION DIRIGIDA A LOS ESTUDIANTES DEL SEXTO

GRADO DE LA ESCUELA DE EDUCACION GENERAL BASICA
“GUARANDA”

GUIA DE OBSERVACION

OBJETIVO: Identificar las habilidades sociales que intervienen en el proceso educativo, en

los estudiantes del sexto afio de Educacion General Basica de la Escuela “Guaranda”.

Institucion: Escuela de Educacion General Basica “Guaranda”

Ubicacidn: Isinche de Toavares Infantes Provincia: Cotopaxi Cantén: Pujili
Parroquia: Pujili

Sector: Barrio Isinche de Toavares Infantes

Tiempo de Observacion:

Observadores: Erika Chancusi y Johana Chicaiza

Grado: 6°"A”

VARIABLE:
N .
o INDICADORES (ITEMS) DESCRIPCION

1.- ¢Muestran empatia con  sus
comparieros y su docente?

2.- ¢Existe una buena relacion entre el | ..o,
maestro y el estudiante? |
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3.- ¢Son amables y respetuoso con sus
compaferos y la profesora?

4.- ¢ Tienen dificultad de integrarse a otros
compafieros a la hora de formar grupos o
realizar actividades?

5.- ¢Se interesan por hacer nuevos
amigos?
6.- ¢Manifiestan temor de que sus

comparfieros se burlen al momento de
participar?

7.- ¢Se muestran tranquilos al estar en
grupo que no pertenezca al de sus amigos?

8.- ¢Manifiestan actitud competitiva y
siempre quieren ganar?

9.- ¢Inician y sostienen conversaciones
con los demas?
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10. ¢(Cuestionan la actitud de sus
compafieros permanentemente?

11.- ;Se comunican con sus compafieros
con un leguaje agresivo?

12.- ¢ Tienen repentinos cambios de humor
y sentimientos?

13.- ¢Ayudan a los demas cuando estan en
situaciones dificiles?

14.- ;Acatan las reglas y normas que les
imponen?

Gracias por su colaboracion
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Anexo 3: Entrevista a docentes

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

EXTENSION PUJILI

CARRERA DE EDUCACION BASICA

ENTREVISTA DIRIGIDA A LA DOCENTE DEL SEXTO GRADO DE LA
ESCUELA DE EDUCACION GENERAL BASICA “GUARANDA?”

ENTREVISTA

OBJETIVO: Identificar las habilidades sociales que intervienen en el proceso educativo, en

los estudiantes del sexto afio de Educacion General Basica de la Escuela “Guaranda”.

Institucion: Escuela de Educacion General Basica “Guaranda”

Ubicacidn: Isinche de Toavares Infantes Provincia: Cotopaxi Cantén: Pujili
Parroquia: Pujili

Sector: Barrio Isinche de Toavares Infantes

Nombre de la docente:

Grado: 6°A”

VARIABLE:
N .
. INDICADORES (ITEMS) DESCRIPCION

1. ¢Cudl es la actitud de 105 alumnos, | ......cooiiiiiii i,
cuando usted impone reglas Yy NOMMAS | .....c.oviniiriirit e,
durante [a Clase?

2. (COmo es el comportamiento de 10S | .....oooviriniiiiniii e
alumnos con [0S demMAas?
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3. ¢Cuando wusted realiza grupos de
trabajo, que reaccion presentan los nifios?

4. ;Como sus alumnos practican el valor
de la empatia?

5. ¢(Qué medidas toma frente a los
estudiantes que tienen dificultad a la hora
de compartir con los demas comparieros?

6. ¢Sus alumnos entablan facilmente
conversaciones de algin tema en especial?

7. iCual es la actitud de los nifios al
momento de escuchar las ideas de sus
comparieros?

8. ¢Como procede usted, cuando observa
ciertos  alumnos que  cuestionan
permanentemente la actitud de algun
compariero en especial?

9. ¢Como es el comportamiento de los
nifios dentro del establecimiento?
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10. ¢(Como es la relacién entre el docente
y estudiante?

11. ¢(Cémo sus alumnos, expresan
sentimientos positivos hacia los demas?

12. ;Cémo se comportan sus estudiantes,
frente a una situaciébn en donde un
compafiero se sienta frustrado o enfadado?

13. (Como actula frente a alguna situacion
agresiva que se presencia entre
compafieros o dentro del aula?

14. ;Como es su reaccion, cuando un nifio
le dificulta pedir ayuda a sus comparieros?

Gracias por su colaboracion
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-Visita a la Escuela “Guaranda”.

- Encuentro pedagdgico, de los nifios de sexto grado de educacion general basica de la

Escuela “Guaranda”

- Aplicacidn de la entrevista y guia de observacion a los estudiantes de sexto afio de

educacion basica y al docente tutor de grado



