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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion tuvo como objetivo el analisis de la sostenibilidad y
competitividad de las empresas de transporte y operacion Turistica del canton Saquisili, provincia
de Cotopaxi. El tipo de investigacion es transversal y de alcance relacional teniendo un enfoque
cuantitativo debido a que se emplea diversos métodos estadisticos y descriptivos que ayudaron a
evaluar las dos variables. Para obtener la poblacién y muestra de estudio se utilizo el catastro
turistico de las empresas de trasporte turistico del Canton Saquisili. La técnica utilizada para
recopilar los datos de las empresas fue encuestas, para evaluar la variable de sostenibilidad se
empled la metodologia InnovaRSE, es aquella que plantea implementar la responsabilidad social
empresarial dentro de las empresas, la cual posee un cuestionario de 30 items dirigidas a tres
dimensiones las cuales son econémica, ambiental y social dando como resultado un indice de 2,82
encontrandose en el rango de areas de mejora y en fase de planificacion. En el segundo objetivo
se empleo la metodologia del BID (Banco Interamericano de Desarrollo), el objetivo es la
identificacion de los problemas existentes y las fortalezas en las empresas evaluadas, para medir
esta variable de competitividad se utiliz6 una encuesta de 103 preguntas dirigida a ocho areas
clasificadas en: planeamiento estratégico, cadena de valor, aseguramiento de calidad,
merchandising, contabilidad y finanzas, talento humano, gestion ambiental, y sistemas de
informacion; el indice obtenido es de 25,37% encorandose en un rango del 21% a 40% indicando
que posee baja competitividad. Una vez obtenidos los indices, se realizd la prueba estadistica de
correlacion de Spearman, mediante el sofware SPSS, donde los resultados del coeficiente de
correlacion de sostenibilidad tienen un valor de 1,000. demostrando que la variable esta
correlacionada consigo mismo. Por otro lado, el coeficiente de competitividad es de 0,500
indicando que no tiene correlacion con la variable de sostenibilidad, en resumen, el valor de ambas
variables es mayor al 0,05 lo cual determina que la correlacion no es fuerte ni significativa por lo
que las empresas no son estables debido a que sus practicas no involucran las sostenibilidad ni
competitividad, En el tercer objetivo se realizd un analisis FODA , utilizando las matrices EFly
EFE, cruzada, evaluacion de impactos y estrategias. obteniendo un total de 12 estrategias que
ayudaran a las empresas a mejorar de manera sostenible y competitiva dentro del mercado turistico,
generando mas oportunidades dentro del campo laboral y la rentabilidad a corto y largo plazo.

Palabras clave: Analisis, competitividad, sostenibilidad, metodologia, estrategias.
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ABSTRACT

This research project was based on analyzing about sustainability and competitiveness from
transportation and tourism operation companies at Saquisili canton, Cotopaxi province.
Transversal and relational in scope were used as the research type, having a quantitative approach
because various statistical and descriptive methods are used too that will help evaluate the two
variables. To obtain the population and study sample, the tourist registry of the tourist transport
companies in Saquisili Canton was used. The technique used to collect the data from the companies
was surveys, to evaluate the sustainability variable the InnovaRSE methodology was used, which
Is one that proposes implementing corporate social responsibility within companies, which has a
30-item questionnaire aimed at three dimensions which are economic, environmental and social,
resulting in an index of 2.82, being in the range of areas for improvement and in the planning phase.
In the second objective, the IDB (Inter-American Development Bank) methodology was used; the
objective was to identify the existing problems and strengths in the evaluated companies. To
measure this competitiveness variable, a survey of 103 questions was used aimed at eight areas
classified into: strategic planning, value chain, quality assurance, merchandising, accounting and
finance, human talent, environmental management, and information systems; The index obtained
is 25.37%, falling within a range of 21% to 40%, indicating that it has low competitiveness. Once
the indices were obtained, the Spearman compensation statistical test was carried out using the
SPSS software, where the sustainability compensation coefficient results have a value of 1,000.
proving that the variable is correlated with itself. On the other hand, the competitiveness coefficient
is 0.500, indicating that it does not have compensation with the sustainability variable. In summary,
both variables value is greater than 0.05, which determines that the compensation is not strong or
significant, so, the companies are not stable because their practices do not involve sustainability or
competitiveness. In the third objective, a SWOT analysis was carried out, using the EFI and EFE
matrices, cross-examination, impacts and strategies evaluation, obtaining a total of 12 strategies
that will help companies improve in a sustainable and competitive way within the tourism market,
generating more opportunities within the labor field and profitability in the short and long term.

Keywords: Analysis, competitiveness, sustainability, methodology, strategies.
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1. INFORMACION DEL PROYECTO

Titulo

Anélisis de la sostenibilidad y competitividad de las empresas de transporte y operacion turistica
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Planificacion y gestion del turismo sostenible.
Sub- linea de investigacion
Analisis del turismo
2.  JUSTIFICACION DEL PROYECTO

El objetivo de este estudio es analizar la sostenibilidad y competitividad de las empresas de
transporte y operacion turistica del cantén Saquisili, provincia del Cotopaxi. Se pretende dar un
realce a estas empresas mejorando su imagen, reputacion y la prestacion de sus servicios, mediante
estrategias que permitan ser competitivas y posean buenas practicas.

En ese sentido la importancia del proyecto, esta planteado para determinar el nivel de
sostenibilidad y competitividad. en las empresas que se dedican a bridar servicio de transporte y
operacion turistica dentro del cantén Saquisili, con el fin de generar estrategias de desarrollo y
mejora para los propietarios, los cuales son beneficiarios directos, ayudando con la mejora de
calidad de servicios y optimicen los procesos de produccion, control y ventas.

En la variable de sostenibilidad, se crearan estrategias que permitan tomar acciones
necesarias que cumplan con el buen desarrollo de los tres ejes de la sostenibilidad, los cuales son:
social, econémico y ambiental, asi como el ahorro de recursos naturales y el cumplimiento de
regulaciones ambientales, mediante certificaciones que comprueben la calidad de servicios
amigables con el medio ambiente.

Asi mismo, en la variable de competitividad se enfocard principalmente en la gestién
interna de las empresas, generando ventajas como la mejora de la calidad del servicio, la innovacién
en oferta turistica, la eficiencia operativa, la atraccién de mas clientes, reduccion de costos y el
crecimiento empresarial. permitiéndoles distinguirse en el mercado turistico.

Por lo tanto, se propondran estrategias a partir de un estudio interno y externo (FODA) de

las empresas de transporte y operacion turistica del cantén Saquisili, provincia de Cotopaxi , con



lo cual se pretende fomentar la sostenibilidad, buscando la responsabilidad social empresarial y la
competitividad dentro del mercado turistico, mejorando la calidad de los servicios que ofrecen,
beneficiandose asi mismo, como a la poblacion en general y se lo realizard mediante la
implementacion de buenas préacticas
3. BENEFICIARIOS DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

Los beneficiarios del proyecto de investigacion, se encuentran relacionados de manera
directa e indirecta, para aquello se considerd a los residentes en el canton Saquisili, propietarios de
empresas de transporte y operaciones turisticas, turistas nacionales y extranjeros. Los beneficiarios
seran en general los conocimientos sobre buenas préacticas, potenciando los procesos dentro de su
organizacion, garantizando y mejorando la relacién con su mercado, en base a esto se tomo los
datos de las empresas de transporte y operacion turistica del inventario, generado por el Gad del
canton Saquisili y altimo censo del 2010, que lo realiza el instituto nacional de estadistica y censos
del Ecuador (Instituto Nacional de Estadistica y Censos 2010)
3.1 Beneficiarios Directos

Los beneficiarios directos de este proyecto de investigacion, son las personas propietarias
de las empresas de transporte y operacion turistica, se tomaron en cuenta las empresas catastradas
las cuales son 3, identificando las falencias de cada una para posterior mente determinar acciones
que ayuden a mejorar la calidad de los servicios que ofertan a la demanda turistica.

NOTA: cabe mencionar que en el cantdn Saquisili, no se encontraron empresas prestadoras

de servicios de operacidn turistica, al transcurso de la ejecucion del proyecto.



Tabla 1.

Beneficiarios directos

Beneficiarios Cantidad

Propietarios de empresas de transporte y | 3 empresas formaron parte del
operacion turistica. levantamiento de informacion las cuales

son:

Coop. de taxis “Saquitax”

Coop. “Taxis Saquisili”

Coop. de buses nacional Saquisili

Nota: catastro turistico cantdn Saquisili. (2022)
3.2 Beneficiarios Indirectos

Para la identificacion de los beneficiarios indirectos, se toma en cuenta a los residentes del
canton Saquisili, que cuenta con 25.320 habitantes, distribuidos en parroquias como Saquisili, zona
urbana y tres parroquias rurales que son: Canchangua, Chantilin, Cochapamba. La poblacion
identificada tendra beneficios de forma indirecta ya que, ellos conjuntamente con los visitantes que
cumplen con funcion de activar la economia, ademas de promocionar la oferta turistica que tiene
el cantdn, por otra parte, el beneficio de esta investigacion también se les atribuye a los turistas
nacionales como extranjeros que ingresan a este territorio para aquello las cifras que se manejan
dentro del plan de desarrollo turistico del cantdn, al igual, los estudiaste de la carrera de turismo de
la universidad técnica de Cotopaxi, para tener una base de datos sobre el cantdn, la razon de ser es
que las personas que visiten, disfruten de un servicio de calidad con una buena atencién por parte

de las empresas de transporte y operacion turistica.



Tabla 2.

Beneficiarios Indirectos

BENEFICIARIOS INDIRECTOS

Pobladores Hombres Mujeres Total
Canton 25.320
Saquisili 11957 hab. 13363 hab. | hab.
270
Universidad técnica de Cotopaxi (Lic. Turismo) Aprox

Nota. Instituto Nacional de estadistica y censos 2010. Fuente: (INEC, 2010);

4. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

A nivel mundial, en el afio 2019, se mostré los resultados del indice de competitividad, que
muestra los paises que lideran en el crecimiento turistico por sus practicas de gestion sostenible, en
el cual se menciona que Espafia, es el pais nimero 1 en el ranking. Sin embargo, Ecuador se
posiciona en el puesto 70 del ranking de competitividad de viajes y turismo con un puntaje de 3.9/7,
esto quiere decir que el pais ha mejorado a nivel de competitividad por su infraestructura y
sostenibilidad, pero a la vez no cumplié varios pilares dando un resultado negativo, comparado con
otros paises (Ministerio de Turismo, 2019)

Las empresas de transporte y operacion turistica, son aquellas que operan a gran escala en
la organizacion de los servicios de transporte de pasajeros, aéreos, maritimos y terrestres, y la oferta
de servicios a nivel internacional abarcando una amplia cobertura geografica. (CEPAL, 2001)

Las empresas de transporte y operacion turistica, en Ecuador desempefian un papel
fundamental en la industria del turismo, asi mismo existen varias problematicas, como la

competencia desigual entre empresas formales e informales, lo que dificulta el buen desarrollo de



la sostenibilidad y competitividad de las empresas legalmente establecidas en el territorio nacional.
(Torres, Falconi, Espin, & Fierro, 2018).

Segln Cepal (2001) y Torres, Espin, &Fierro, (2018) las empresas prestadoras de servicio
del Ecuador, deben tener una calidad turistica altamente sostenible y competitiva, con el cual, nos
da a en tender que mientras las empresas prestadoras de servicios, segln vayan creciendo tienda a
diferenciarse con las demas empresas, mientras mas grande la empresa, mas sostenible y
competitividad debe ser en el mercado turistico.

En el canton Saquisili, las empresas de transporte y operacion turistica, sufren
problematicas como la falta de capacitacion adecuada al personal, la falta de seguridad en las
carreteras, asi mismo el turista nacional como extranjero llega a tener una imagen negativa de la
ciudad debido a la falta de mantenimiento al utilizar, los servicios turisticos. (GADM, 2020).

La falta de empresas de transporte y operacion turistica, el abandono por partes de las
autoridades en el canton Saquisili, provincia de Cotopaxi, es una de las principales problematicas,
ya que, por parte de los habitantes del lugar, no se pretende emprender en ninguna categoria de las
empresas de investigacion, enfocandose mas a la agricultura, lo que genera una gran disminucién
de recursos econdmicos, para las PYMES vy el capital que ingresa al canton por parte de turistas
nacionales y extranjeros que requieren utilizar estos servicios. La vision de esta investigacion, es
que el canton Saquisili, tenga crecimiento de empresas sostenibles y competitivas, para ello es
importante que pongan en préactica las estrategias propuestas, con el fin de mejorar la calidad de

Sus servicios.



5. OBJETIVOS
5.1 Objetivo General
e Analizar la sostenibilidad y la competitividad, a traves de la estadistica inferencial,
planteando estrategias de mejora en las empresas de transporte y operacion turistica
del canton Saquisili provincia de Cotopaxi.
5.2 Objetivos Especificos
e Evaluar la sostenibilidad de las empresas de trasporte y operacion turisticas,
aplicando la metodologia inovaRSE, la cual califica tres ejes que son: econémico,
social y ambiental.
e Medir la competitividad de las empresas de trasporte y operacion turisticas,
utilizando la metodologia BID, banco internacional de desarrollo la cual califica 8
areas y sub areas dentro de las empresas.
e Proponer estrategias de mejora para las empresas de trasporte y operacion

turisticas, aplicando una matriz FODA.



6. ACTIVIDADES Y SISTEMA DE TAREAS EN RELACION A LOS OBJETIVOS
PLANTEADOS
. Para el desarrollo del proyecto de investigacion se han determinado actividades y tareas de acuerdo
a los objetivos establecidos con anterioridad, como se muestra en la tabla.

Tabla 3.

Sistematizacion de Tareas

ACTIVIDADES Y SISTEMA DE TAREAS EN RELACION A LOS OBJETIVOS PLANTEADOS

OBJETIVOS ACTIVIDADES METODOLOGIA RESULTADOS OBTENIDOS
Obijetivo 1 Evaluar la - ldentificacién de la poblacién de estudio. - Revision - Inventario de las empresas de
sostenibilidad de las - Elaborar un cronograma de salidas de campo. bibliogréafica transporte y operacion turistica del
empresas de - Planificacion del mapeo. - ldentificacién de canto Saquisili.
transporte y - Aplicacion de las encuestas Innovarse a los duefios o gerentes de poblacion - Registro de datos a través del
operacion turistica las empresas de transporte y operacion turistica del cantén - Metodologia instrumento InnovaRSE.
del cantén Saquisili. Saquisili. InnovaRSE.
- Sistematizacién de la informacidn recolectada en la salida de - Técnicade
campo. recoleccién de datos
- Aplicacidn de la prueba estadistica de correlacion a la variable en campo.
sostenibilidad el SPSS.
Obijetivo 2 - Ampliacion del instrumento de la metodologia BID a los duefioso| -  Revisi6n - Datos del levantamiento de
Medir la gerentes de las empresas de transporte y operacion turistica del bibliografica. informacién por mediante el
competitividad de las cantén Saquisili. - Metodologia BID instrumento BID.
empresas de - Sistematizacién de la informacién obtenida en campo. - Método de - Listado de empresas evaluadas con
transporte y operacion - competitividad mediante SPSS. Correlacion para la el nivel de competitividad.
turistica del canton variable de - Andlisis estadistico inferencial y
Saquisili. competitividad resultado de la correlacion.
Obijetivo 3 Proponer - Sistematizar la informacidn recolectada en el campo a través de - Herramientas de la | Proponer estrategias
estrategias de mejora los instrumentos de recoleccidn de datos. estadistica
para las empresas de - Realizar cuadros estadisticos descriptivos con los datos inferencial
transporte y obtenidos. - SPSS
operacion turistica - Aplicar pruebas estadisticas de correlacién entre las dos - Matriz FODA
del cantén Saquisili. variables de estudio. - Matriz MEFE, MEFI
- Elaboracion de una tabla FODA. - Matriz Cruzada
- ldentificacion de los problemas a través de resultados - Matriz Estratégica
estadisticos y proponer estrategias de mejora para las empresas
de transporte y operacion turistica.




7.  FUNDAMENTACION CIENTIFICO TECNICO
7.1 Marco Legal

El sector turistico abarca todas las empresas, que tienen como prioridad la atencién al
cliente, y se encuentran dentro de un marco legal que puntualiza el manejo, la gestion y la ejecucién
de las leyes y reglamentos, para las distintas actividades de los establecimientos.

Ley de Turismo

Indica que su objetivo a realizar durante el proceso de promocion y desarrollo en el sector
turistico con el fin de mantener un control adecuado entre el estado, las obligaciones y derechos de
los prestadores y de los usuarios. Artl, (Ley de Turismo, 2014)

Turismo es el ejercicio de todas las actividades asociadas con el desplazamiento de personas
hacia lugares distintos al de su residencia habitual; sin &nimo de radicarse permanentemente en
ellos. Art2, (Ley de Turismo, 2014)

Nos indica, que es necesario la inscripcion de los prestadores de servicios turisticos y
validaciones de licencias anuales, que a acredite la correcta funcionabilidad de cada tipo de
servicios que ofrece. Art8.((Ley de Turismo, 2014 )

del Reglamento General a la Ley de Turismo determinan las definiciones de las actividades
de operacion e intermediacion turistica, las cuales deben ajustarse a la situacion del turismo a nivel
mundial, asi como a la realidad comercial y del mercado. Art43(Ley de Turismo, 2014)

Importaria de la ley de turismo

La ley organiza del turismo tiene gran importancia por el principal objetivo de dictar las
medidas o reglas que garantizan el desarrollo y promocién del turismo, como actividad econémica,
tanto de interés nacional, prioridades para la nacion, enmarcada de realizar estrategias de desarrollo

socio productivo arménico y sustentable para el estado, buscando fortalecer el sector turistico.
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7.1.1 Reglamento de Operacion e Intermediacion Turistica
PRELIMINAR

CAPITULO I

DEL OBJETO Y AMBITO

Art. 1. -Objeto. El presente reglamento regula las actividades de operacién e
intermediacion turistica, las cuales se encuentran contenidas en la Ley de Turismo y su reglamento.

Art. 2. -Ambito. Las disposiciones del presente reglamento son de aplicacion y observancia
obligatoria a nivel nacional.

Art. 3. -Definiciones: Establece definiciones clave para la aplicacion del reglamento,
incluye términos como canal virtual, comercializacion virtual, paquete turistico, ramas de
conocimiento o afines a la operacién e intermediacion turistica, viaje y visitas. Estas definiciones
son importantes porque ayudan a clarificar los términos y conceptos utilizados en el reglamento,
lo que facilita su aplicacion y cumplimiento.

e Canal virtual: medio de comunicacién virtual que permite el intercambio de informacion.

e Comercializacién virtual: conjunto de procesos mediante los productos o servicios son
puestos a disposicion del cliente a través de canales virtuales.

e Paquete turistico: conjunto de servicios turisticos, predisefiado y comercializado por una
agencia turistica, ajustado a la solicitud del cliente.

e Ramas de conocimiento afines a la operacion e intermediacion turistica: conocimientos
reconocidos mediante el Sistema Ecuatoriano de Educacién Superior.

e Viaje: accidon de moverse de un lugar a otro ya sea por placer, trabajo, estudio u otra razén,

utilizando diferentes medios de transporte como aviones, trenes, coches, autobuses o

barcos.
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e Visitas: accion de ir a un lugar a pasar un tiempo determinado con el proposito de conocer
y disfrutar.(Reglamento de Operacion e Intermediacion Turistica, 2016)

En resumen, este articulo establece las definiciones clave necesarias para la correcta
funcionalidad a la aplicacion del reglamento.

Art. 4. — Derechos del usuario. — Establece los derechos que tienen los turistas que contratan
servicios turisticos a través de una agencia de turismo registrada en el Ministerio de Turismo. Estos
derechos incluyen recibir informacion clara y precisa sobre los servicios turisticos ofrecidos, los
precios y las condiciones de contratacion, asi como un contrato escrito especificando los términos
y condiciones. Ademas, los turistas tienen derecho a recibir servicios turisticos de calidad que
cumplan con las expectativas y necesidades acordadas previamente, asi como una atencion
personalizada y trato respetuoso por parte del personal de la agencia turistica, en caso de
incumplimiento, los usuarios tienen derechos a presentar quejas para solicitar una solucion justa.
(Alvarado Espinel, 2016)

En resumen, el articulo busca proteger los derechos e intereses de los turistas, basandose a las
opiniones de ellos, que contratan servicios turisticos en agencias en Ecuador.

Art. 5. — Obligaciones del usuario. — El articulo establece las obligaciones que tienen los
turistas al contratar servicios turisticos a través de una agencia de turismo. Estas obligaciones
incluyen proporcionar informacion precisa y completa sobre sus necesidades y expectativas en
relacion con los servicios turisticos que desean contratar, asi como cumplir con los términos y
condiciones establecidos en el contrato. Los turistas también tienen la responsabilidad de respetar
las normas y regulaciones en relacion con los servicios turisticos, asi como de informar a la agencia
sobre cualquier inconveniente y tomar las medidas necesarias para resolverlo.(Alvarado Espinel,

2016)
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En resumen, busca fomentar una relacion justa y equilibrada entre los turistas y las agencias de
turismo, promoviendo la responsabilidad y respeto entre empresa y cliente. .

Art. 6. — Derechos de las agencias de servicios turisticos. — Entre los derechos incluyen el de
ofrecer servicios turisticos de calidad, a fijar precios de sus servicios y a recibir un pago justo por
los mismos. Las agencias también tienen derecho a recibir informacion precisa y completa sobre
los turistas que contratan sus servicios, asi como exigir el cumplimiento de los términos y
condiciones establecidos en el contrato. Ademas, las agencias tienen derecho a proteger su
propiedad intelectual y a ser protegidas contra la competencia desleal.(Reglamento de operacion e
intermediacion Turistica, 2016)

En resumen, el articulo busca garantizar un ambiente justo, para las agencias de turismo en
Ecuador, protegiendo sus derechos e intereses mientras ofrecen servicios turisticos de calidad a los
clientes que deseen adquirir sus servicios.
DE LA INTERMEDIACION, OPERACION DE LAS AGENCIAS DE SERVICIOS
TURISTICOS Y DEL REPRESENTANTE DE VENTAS
CAPITULO II
DE LAS AGENCIAS DE SERVICIOS TURISTICOS

Art. 15. — Clasificacion. — Este articulo establece que las agencias de servicios turisticos

se clasifican en: agencia de viajes mayorista, agencia de viajes internacional, operador turistico y
agencia de viajes dual. La clasificacion determinada es aplicable en el Ecuador la misma no tiene
relacion con clasificaciones internacionales.(Alvarado Espinel. 2016.)

En resumen, el articulo muestra la clasificacion de los servicios turisticos en agencias las cuales

cumplen y son aplicables en el territorio ecuatoriano.
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7.1.2 Reglamento de Transporte Terrestre Turistico

DE LA ORGANIZACION

CAPITULO I

OBJETO, DEFINICION Y AMBITO DE COMPETENCIA

Art. 2. — Observancia. — Estas obligaciones incluyen: cumplir con las nomas de transito,
garantizar la seguridad y comodidad de los pasajeros, mantener los vehiculos en buen estado y
asegurar que los conductores estén debidamente capacitados y posean la licencia
correspondiente.(Agencia Nacional de Transito del Ecuador — ANT, 2014)

En resumen, se forman requisitos especificos para los vehiculos utilizados en servicios
turisticos, como la obligacion de contar con un seguro de responsabilidad y un sistema de
monitoreo y control.

Art. 4.- Transporte terrestre turistico. - Se considera como transporte terrestre turistico
a la movilizacion de personas que tengan la condicion de turistas o excursionistas, en vehiculos de
compafias de transporte terrestre turistico, para dirigirse a establecimientos o sitios de interés
turistico, mediante el pago acordado libremente por las partes. (Agencia Nacional de Transito del
Ecuador — ANT, 2014)

En resumen, nos habla de considerar a las empresas prestadoras de transporte terrestre como
herramientas de apoyo y de competencia, dentro del mercado de las empresas prestadoras de
servicios de transporte turistico.

Art. 6. — Ambito de operacion. — Las compafifas autorizadas para prestar el servicio de
transporte terrestre turistico a nivel nacional son aquellas que cuentan con un permiso de operacion
otorgado por la Agencia Nacional de Transito. Este servicio puede ser contratado a través de

agencias de viaje, pero siempre sera prestado por las compafiias autorizadas. En caso de servicios
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transfronterizos e internacionales, el permiso serd otorgado de acuerdo a los convenios y normas
internacionales.(Agencia Nacional de Transito del Ecuador — ANT, 2014)

En resumen, establece que solo las compafiias de transporte terrestre turistico con un
permiso de operacion otorgado por la ANT, estdn autorizadas para prestar el servicio a nivel
nacional.

CAPITULO 11
CLASIFICACION DEL TRANSPORTE TERRESTRE TURISTICO

Art. 8. — Clasificacion del transporte terrestre turistico. — El transporte terrestre turistico
se divide en dos principales categorias: segun el ambito de operacion y se distinguen tres tipos:
transporte terrestre turistico nacional, transporte terrestre turistico transfronterizo y transporte
terrestre turistico internacional. La segunda categoria es en base al tipo de servicio y existen cuatro
opciones: traslados, excursiones, giras y circuitos cerrados.(Agencia Nacional de Transito del
Ecuador — ANT, 2014)

En resumen, el transporte que va a ser utilizado se tiene una clasificacion precisa para la
adquisicion de los servicios por parte de los turistas.

Art. 25.- Dimensionamiento de flota. - Para el dimensionamiento de flota de las
compafiias ya existentes de transporte comercial, se dara plena observancia a los estudios técnicos
de validados y aprobados por el Directorio de la Agencia Nacional de Transito, en coordinacion
con la Autoridad Nacional de Turismo.

En resumen, nos habla del uso de trasporte comercial como prestadores de servicios dentro

de la empresa.
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DE LA PRESTACION DEL SERVICIO
CAPITULO 11
DE LOS REGISTROS Y LICENCIAS DE TURISMO

Art. 27. — Requisitos para la obtencion del registro de turismo. — Para obtener el
Registro de turismo necesario para prestar el servicio de transporte terrestre turistico, la compafiia
debe cumplir con requisitos como poseer su copia de la escritura de la compafiia registrada e
inscrita en el Registro mercantil y sus reformas; copia del nombramiento del representante legal;
proporcionar los contratos por los cuales se prestara el servicio, que contengan sobre el origen y
destino del viaje, pago, tarifa a cobrar asi como la garantia de calidad del servicio; presentar un
inventario de la empresa firmado por el representante legal; hacer una declaracion de activos para
cancelar el 1 por mil, debidamente firmada por el representante de la empresa proporcionando un
listado de todas las unidades vehiculares con las que cuenta la compafiia y la solicitud debe ser
presentada ante la Autoridad Nacional de Turismo o los Gobiernos Auténomos Descentralizados
correspondientes.

En resumen, se establece los requisitos necesarios para obtener el registro de turismo y que
documentos son necesarios para prestar el servicio de transporte terrestre turistico, Entre los
requisitos se encuentran presentar copias de la escritura de constitucion y del nombramiento del
representante legal, proporcionar los contratos por los cuales se prestara el servicio, presentar un
inventario valorado de los activos de la empresa y un listado de todas las unidades vehiculares con
las que cuenta la compaiiia.

Art. 28. Licencia Unica Anual de Funcionamiento. - La Autoridad Nacional de Turismo
0 los Gobiernos Autonomos Descentralizados a los que se les haya transferido la competencia
pueden otorgar una licencia Unica anual de funcionamiento a las compafiias que prestan servicios

de transporte terrestre turistico y que cumplan con los requisitos establecidos en el articulo anterior.
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Esta licencia serd valida por un afio a partir de su otorgamiento.(Agencia Nacional de Transito del
Ecuador — ANT, 2014.)

En resumen, las autoridades mencionadas en el articulo pueden otorgar la licencia anual de
funcionamiento, siempre y cuando cumplan con los requisitos establecidos, y la licencia es valida
por un afio una vez caducada debe ser actualizada por el servidor.

Art.32.- Vehiculos especiales. - Son aquellos vehiculos construidos o adecuados para
realizar transporte turistico combinado con otras actividades turisticas y recreativas como las de
servicio de alimentos y bebidas y otras que en conjunto se consideran operacion turistica. Se podran
considerar vehiculos especiales los buses de dos pisos, bus, limusinas, discotecas rodantes,
restaurantes rodantes o cualquier otro tipo que determine la ANT en coordinacion con la Autoridad
Nacional de Turismo, para lo cual se definiran las caracteristicas que deberan observar los mismos,
llevaran el, respectivo adhesivo identificativo habilitante y daran plena observancia a las
disposiciones emanadas por parte de ambas entidades. Para la habilitacién de buses, como un
vehiculo especial destinado exclusivamente a la recreacion en el ambito turistico, se dara
observancia a las siguientes disposiciones:

1.El servicio serd Gnicamente para pasajeros.

2.Queda prohibido totalmente para esta modalidad la instalacion de parrillas en la parte
superior o cualquier aditamento, estructura o compartimiento dispuesto al transporte de carga o
equipaje, esto al considerarse que es un transporte recreativo de Turismo de pasajeros.

3. Las bancas deberan disponer de asideros por cada pasajero de forma que permita tener
un medio de agarre para que el pasajero pueda sujetarse.

8. Las bancas tanto en el espaldar como en la base de las mismas deberan ser disefiadas de
forma que presten una superficie antideslizante, esto para garantizar la movilidad segura y comoda

del pasajero a lo largo del trayecto a realizarse.
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9. El material del piso presentara una superficie antideslizante.

12. El vehiculo dispondré de botiquin para primeros auxilios.

13. El vehiculo deberé contar con triangulos de seguridad en caso de emergencia.

14. El vehiculo siempre tendré a disposicion las herramientas necesarias basicas para casos
de emergencia. (Agencia Nacional de Transito del Ecuador — ANT, 2014.)

En resumen, los vehiculos categorizados como especiales deberan cumplir con los puntos
indicados por el reglamento para su correcto funcionamiento.

Art. 41.- Regulacion y control. - La ANT ejercera la regulacion y control mediante
inspecciones y demas acciones que permitan establecer el fiel cumplimiento de la normativa
vigente en materia de transporte terrestre, transito y seguridad vial, los reglamentos, instructivos,
normas técnicas y resoluciones emanadas por esta entidad, dentro del ambito de operacion de las
compafiias de transporte terrestre turistico, estableciendo los correctivos y sanciones contenidos en
la Ley. La ANT podréa revocar el permiso de operacion concedido, de acuerdo a la gravedad de la
falta y al interés publico comprometido, de conformidad al procedimiento establecido la normativa
vigente. De igual forma, la Autoridad Nacional de Turismo, en el ambito de sus competencias, esta
facultada para supervisar el fiel cumplimiento de las disposiciones contempladas en este
reglamento y en caso de incumplimiento aplicara las sanciones contempladas en la Ley de Turismo,
de acuerdo a la gravedad de la falta y en proteccion del consumidor de servicios turisticos. Toda
sancion impuesta por la ANT o por la Autoridad Nacional de Turismo deberéa ser notificada entre
si, con el fin de que quede registrado en el expediente de la prestadora de transporte terrestre
turistico. (Agencia Nacional de Transito del Ecuador — ANT, 2014.)

Art. 42.- Sanciones. - La inobservancia de las disposiciones contenidas en el presente
Reglamento, serd sancionada de conformidad con la normativa de transporte terrestre, transito y

seguridad vial y/o la normativa de turismo, segin corresponda. La revocatoria del permiso de
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operacion de transporte terrestre emitido por la ANT constituye causal de revocatoria de la Licencia
Unica Anual de Funcionamiento otorgada por la Autoridad Nacional de Turismo, y viceversa.
(Agencia Nacional de Transito del Ecuador — ANT, 2014.)

Art. 43.- Sujetos de control y seguridad de los turistas.- En caso de violacién a las
disposiciones contenidas en el presente reglamento, las autoridades de control iniciaran las
acciones que correspondieren contra los responsables, sean los titulares del permiso de operacion,
registro de turismo, licencia Unica anual de funcionamiento, conductor o guia, segin corresponda,
sin embargo, en todo caso, precautelaran que los turistas o excursionistas no sufran inconvenientes
ni afectaciones en la prestacion del servicio. (Agencia Nacional de Transito del Ecuador — ANT,
2014.)

7.1.3 Reglamento a ley de transporte terrestre transito y seguridad vial
CAPITULO 1

Capitulo 1 — De la agencia nacional de transito.

La Agencia Nacional de Transito es el ente responsable encargado de ejecutar las politicas
y decisiones dictadas por el Ministerio del sector, en el ambito de su competencia, sin perjuicio de
las atribuciones de los GADs. Su organizacion, estructura y competencias se regiran por la Ley,
este Reglamento y demas normas aplicables. (Agencia Nacional de Transito del Ecuador — ANT,
2014.)

En resumen, no habla que la ANT. es la responsable de ejercer las politicas y esta en la

toma de decisiones.
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Art. 40.- El transporte terrestre de personas y bienes es un servicio esencial que
responde a las condiciones de:

Responsabilidad. - Es responsabilidad del Estado generar las politicas, regulaciones y
controles necesarios para propiciar el cumplimiento, por parte de los usuarios y operadores del
transporte terrestre, de lo establecido en la Ley, los reglamentos y normas técnicas aplicables.

Universalidad. - El Estado garantizard el acceso al servicio de transporte terrestre, sin
distincion de ninguna naturaleza, conforme a lo establecido en la Constitucion de la Republica y
las leyes pertinentes.

Accesibilidad. - Es el derecho que tienen los ciudadanos a su movilizacion y de sus bienes,
debiendo por consiguiente todo el sistema de transporte en general responder a este fin.

Comodidad. - Constituye parte del nivel de servicio que las operadoras de transporte
terrestre de pasajeros y bienes deberan cumplir y acreditar, de conformidad a las normas,
reglamentos técnicos y homologaciones que para cada modalidad y sistema de servicio estuvieren
establecidas por la Agencia Nacional de Transito.

Continuidad. - Conforme a lo establecido en sus respectivos contratos de operacion,
permisos de operacion, autorizaciones concedidas por el Estado sin dilaciones e interrupciones.

Seguridad. - El Estado garantizara la eficiente movilidad de transporte de pasajeros y
bienes, mediante una infraestructura vial y de servicios adecuada, que permita a los operadores a
su vez, garantizar la integridad fisica de los usuarios y de los bienes transportados respetando las
regulaciones pertinentes.

Calidad. - Es el cumplimiento de los parametros de servicios establecidos por los
organismos competentes de transporte terrestre, transito y seguridad vial y demas valores

agregados que ofrezcan las operadoras de transporte a sus usuarios.
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Estandarizacion. - A través del proceso técnico de homologacién establecido por la ANT,
se verificard que los vehiculos que ingresan al parque automotor cumplan con las normas y
reglamentos técnicos de seguridad, ambientales y de comodidad emitidos por la autoridad,
permitiendo establecer un estandar de servicio a nivel nacional.

Medio ambiente. - El estado garantizara que los vehiculos que ingresan al parque automotor
a nivel nacional cumplan con normas ambientales y promovera la aplicacion de nuevas tecnologias
que permitan disminuir la emision de gases contaminantes de los vehiculos. (Agencia Nacional de
Transito del Ecuador — ANT, 2014.)

CAPITULO Il CLASES DEL TRANSPORTE TERRESTRE

Art. 54.- El servicio de transporte terrestre publico consiste en el traslado de personas, con
0 sin sus efectos personales, de un lugar a otro dentro de los ambitos definidos en este reglamento,
cuya prestacion estara a cargo del Estado. En el ejercicio de esta facultad, el Estado decidira si en
vista de las necesidades del usuario, la prestacion de dichos servicios podra delegarse, mediante
contrato de operacion, a las compafias 0 cooperativas legalmente constituidas para este fin.
(Agencia Nacional de Transito del Ecuador — ANT, 2014.)

En resumen, nos habla que las empresas de transporte terrestre publico pueden realizar el
traslado de las personas de un lugar a otro con fines personales los cuales podrian ser de visita a
lugares dentro del rango correspondido por cada transporte.

Art. 55.- El servicio de transporte terrestre comercial consiste en trasladar a terceras
personas y/o bienes, de un lugar a otro, dentro del &mbito sefialado en este Reglamento. La
prestacion de este servicio estara a cargo de las compafiias o cooperativas legalmente constituidas
y habilitadas para este fin. Esta clase de servicio sera autorizado a través de permisos de operacion.

(Agencia Nacional de Transito del Ecuador — ANT, 2014.)
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SECCION 11 - De los tipos de transporte comercial

Art. 62.- El servicio de transporte terrestre comercial de pasajeros y/o bienes (mercancias),
puede ser de los siguientes tipos:

Taxi: Consiste en el traslado de terceras personas a cambio de una contraprestacion
econdmica desde un lugar a otro dentro del &mbito intracantonal autorizado para su operacion, y
excepcionalmente fuera de ese ambito cuando sea requerido por el pasajero. Se realizara en
vehiculos automotores autorizados para ese efecto con capacidad de hasta cinco pasajeros incluido
el conductor. Deberan cumplir las exigencias definidas en el reglamento especifico emitido para el
efecto y las ordenanzas que emitan los GADs. Ademas, contaran con equipamiento (taximetros)
para el cobro de las tarifas respectivas, durante todo el recorrido y tiempo que fueren utilizados por
los pasajeros, los mismos que seran utilizados obligatoriamente a nivel nacional, de tecnologia
homologada y certificada por la ANT o por los GADs que hayan asumido las competencias,
cumpliendo siempre con las regulaciones de caracter nacional emitidas por la ANT de acuerdo a
este Reglamento y las normas INEN.

Se divide en dos subtipos: Convencionales: Consiste en el traslado de terceras personas
mediante la peticion del servicio de manera directa en las vias urbanas, en puntos especificos
definidos dentro del mobiliario urbano (paradero de taxi), 0 mediante la peticion a un centro de
Ilamadas. Ejecutivos: Consiste en el traslado de terceras personas mediante la peticién del servicio,
exclusivamente, a través de un centro de llamadas, siendo el recorrido autorizado el solicitado por
el cliente.

Servicio alternativo-excepcional: Consiste en el traslado de terceras personas desde un
lugar a otro en lugares donde sea segura y posible su prestacion, sin afectar el transporte pablico o
comercial. Los sectores urbano-marginales y rurales donde podra operar esta clase de servicio seran

definidos por los Municipios respectivos. Los titulos habilitantes seran responsabilidad de la



22

Agencia Nacional de Transito, o de los GADs que hayan asumido la competencia, segun el caso.
Las caracteristicas técnicas y de seguridad del servicio de transporte alternativo-excepcional y de
los vehiculos en que se preste sera regulado por la Agencia Nacional de Transito que dictara el
reglamento especifico. (Agencia Nacional de Transito del Ecuador — ANT, 2014.)

Art. 63.- Los servicios de transporte terrestre de acuerdo a su clase, tipo y ambito podran
prestarse en los siguientes vehiculos, cuyas caracteristicas se estableceran en la reglamentacién y
normas INEN vigentes

TRANSPORTE TERRESTRE COMERCIAL.:

Transporte Intraprovicial
Transporte Escolar e Institucional: Furgonetas, microbuses, mini buses y buses
(Agencia Nacional de Transito del Ecuador — ANT, 2014.)

Permisos para creacion de empresa turistica

Capitulo I — Funciones del Ministerio de turismo

Art. 4.- Funciones y atribuciones del Ministerio de Turismo. - A mas de las atribuciones
generales que les corresponden a los ministerios contenidas en el Titulo VII, Capitulo Il de la
Constitucion Politica de la Republica del Ecuador y el Estatuto del Régimen Juridico
Administrativo de la Funcion Ejecutiva, en virtud de la Ley de Turismo le corresponde al
Ministerio de Turismo:

1. Preparar y expedir con exclusividad a nivel nacional las normas técnicas y de calidad por
actividad que regiran en todo el territorio nacional. Esta potestad es intransferible.

3. Planificar la actividad turistica del pais, previo las consultas y actividades de
coordinacion previstas en este reglamento.

7. Promover y fomentar todo tipo de turismo, especialmente receptivo interno y social y la

ejecucion de proyectos, programas y prestacion de servicios complementarios con organizaciones,
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entidades e instituciones publicas y privadas incluyendo comunidades indigenas y campesinas en
sus respectivas localidades. Las instituciones del Estado no podran ejercer las actividades de
turismo definidas en la ley y en este reglamento.

8. Orientar, promover y apoyar la inversion nacional y extranjera en la actividad turistica,
de conformidad con las normas pertinentes.

12. A nivel nacional y con el caracter de privativa, la ejecucién de las siguientes potestades:

a) La concesion del registro de turismo;

b) La clasificacion, reclasificacion y categorizacion y recategorizacion de establecimientos;

¢) El otorgamiento de permisos temporales de funcionamiento;

d) El control del ejercicio ilegal de actividades turisticas por parte de entidades publicas o
sin fines de lucro.

e) La expedicion de la licencia unica anual de funcionamiento en los municipios en los que
no se ha descentralizado sus competencias.

Art. 7.- De la potestad normativa. - El Ministerio de Turismo con exclusividad y de forma
privativa expedird las normas técnicas y de calidad a nivel nacional necesarias para el
funcionamiento del sector, para cuya formulacidn contara con la participacion de todos los actores
involucrados en el turismo. La participacion referida en este articulo es obligatoria, previa, se la
realizara a través de las instituciones publicas y privadas relacionadas con el sector, formalmente
organizadas Yy sus resultados seran referenciales para las instituciones del Estado.

Art. 8.- Control a través de los mecanismos determinados en este reglamento y demas
normativa aplicable, el Ministerio ejercera el control sobre el cumplimiento de las obligaciones que
tienen los prestadores de servicios turisticos, como resultado de la aplicacién de la Ley de Turismo

y sus correspondientes reglamentos. (Ejecutivo Bejarano, 2002) pag. 3-4.
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7.2 DEFINICIONES
7.2.1 Turismo

El turismo ha evolucionado enormemente a lo largo de la historia, En sus origenes se
relacionaba con la busqueda de salud y descanso, en lugares con climas tranquilos, con el tiempo
el turismo comenzd a ser visto como una actividad mas recreativa y se popularizé en las clases con
mas dinero.

Con la llegada del ferrocarril y el barco a vapor, el turismo se convirtié en una actividad
mas accesible para la clase media. EI turismo experiment6 un gran crecimiento gracias al desarrollo
de los medios de transporte y a la mejora de las infraestructuras turisticas. Apareciendo asi nuevos
tipos de turismo como el rural, de masas y ecoturismo.

En la actualidad el turismo es una industria globalizada y en constante evolucién. El
desarrollo de las tecnologias digitales ha transformado la forma en que los viajeros planifican y
reservan sus viajes, también se ha visto involucrada la preocupacién por el medio ambiente, y se
ve impulsado por la aparicién del turismo sostenible y responsable. aln existe controversia, en
torno a la conceptualizacion del turismo, debido a las multiples interpretaciones que se le ha dado
con el tiempo a este fendmeno.(Acerenza, 2016.)

El turismo es conocido por la actividad de Thomas Cook en 1841, quien organizo un vahé
en tren para 570 personas asistiendo a un congreso antialcohdlico. Este evento, realizado sin fines
de lucro fue el inicio de una carrera exitosa como organizador de excursiones. Los aportes de Cook
al turismo aceleraron su desarrollo en todo el mundo y fueron reconocidos afios mas tarde.

Se sabe que el turismo es la movilizacion de las personas por un determinado tiempo, ya

sea para realizar actividades recreativas, actividades de negocios y actividades personales.
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7.2.2 Turismo en Ecuador

El turismo se ha convertido en una actividad con gran potencial para diversificar la
economia de los paises. Ecuador, cuya economia depende en gran medida del sector primario, ha
impulsado iniciativas para diversificar su matriz productiva y generar nuevos ingresos. El gobierno
ecuatoriano ha puesto en marcha el Plan Estratégico de Turismo 2020 y la propuesta del Turismo
Consciente, que promueve un modelo turistico mas sostenible. Este trabajo se centra en el turismo
consciente, una modalidad de turismo que se basa en los principios de sostenibilidad y ética.
(Castillo Montesdeoca, Martinez Roget, & Vazquez Rozas, 2015.)

El Ecuador, tiene una posicion geografica estratégica. Sus costas en el Océano Pacifico
estan influenciadas por dos corrientes: fria y calida, lo que le brinda un ecosistema natural Gnico y
una alta biodiversidad. El pais se divide en cuatro regiones: Insular o Galapagos, Costa o Litoral,
Sierra o Interandina y Oriente 0 Amazonia, cada una con caracteristicas distintivas.

En 2017 se celebrd el Afio Internacional del Turismo Sostenible para el Desarrollo, lo que
lleva a explorar alternativas que hagan posible el aprovechamiento de las oportunidades, que
origina el proceso de globalizacion sin agudizar las contradicciones intrinsecas del mismo. (Loor
Bravo et al., 2018)

En Ecuador, ha transitado por un proceso de cambio politico y social fundamentado, en el
marco legal vigente, tomando como base la Constitucion y el Plan Nacional del Buen Vivir.

7.2.3 Turistas

Los turistas son personas que viajan con el propdsito de recrearse, descansar, conocer
nuevos lugares, culturas o personas, y disfrutar de diferentes experiencias. Este fendmeno social,
se ha convertido en una actividad cada vez mas frecuente y diversificada en todo el mundo,
generando un importante impacto econdmico y social en las ciudades y paises que reciben

visitantes.(CEUPE, 2004.)
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Ademas, los turistas suelen utilizar diferentes medios de transporte para llegar a su destino
y desplazarse durante su estancia, como aviones, trenes, autobuses o coches particulares.
Asimismo, los turistas pueden aprovechar una amplia variedad de actividades y servicios turisticos
que les permiten disfrutar al maximo de su experiencia de viaje.

En definitiva, los turistas son una parte importante del fendmeno turistico global y su
presencia tiene un impacto significativo en los destinos que visitan. Por ello, es importante
fomentar un turismo sostenible y responsable que beneficie tanto a los visitantes como a las
comunidades locales.

7.2.4 Empresas Turisticas

Las empresas turisticas son organizaciones, que se dedican a la planificacion, gestion y
prestacion de servicios turisticos. Estas empresas pueden ofrecer una amplia variedad de servicios,
como transporte, alojamiento, guias turisticos, actividades recreativas, alimentacion, entre otros.
Su objetivo principal, es satisfacer las necesidades y expectativas de los turistas, brindandoles
experiencias Unicas y memorables durante su viaje.

Se estan introduciendo principalmente innovaciones incrementales en las micro, pequefas y
medianas empresas turisticas en Cuenca, esto no significa que no estén siendo proactivas en su
gestion.(Berastain, 2017)

Las empresas turisticas pueden ser de diferentes tipos, como agencias de viajes, hoteles,
operadoras turisticas, compafiias aéreas y de transporte terrestre, entre otras. Todas ellas tienen en
comun su compromiso por ofrecer experiencias inolvidables a los turistas y contribuir al desarrollo
del sector turistico en general.

7.2.5 Empresas de transporte y operacion turistica
Las empresas de transporte y operacion turistica, son organizaciones que se dedican a brindar

servicios de transporte y gestion de actividades turisticas, con el objetivo de ofrecer a los turistas



27

una experiencia completa y satisfactoria durante su viaje. Estas empresas pueden ofrecer una
amplia variedad de servicios, desde transporte terrestre, maritimo o aéreo, hasta la organizacion de
actividades recreativas y culturales.

El transporte es uno de los servicios principales que ofrecen estas empresas, ya que es
fundamental para que los turistas puedan trasladarse de un lugar a otro durante su viaje. Las
empresas de transporte turistico pueden incluir desde taxis y autobuses hasta cruceros y aviones.
Es importante que estas empresas cuenten con vehiculos seguros y en buen estado, asi como con
personal capacitado para garantizar la comodidad y seguridad de los turistas. Por otro lado, las
empresas de operacion turistica se encargan de planificar y gestionar las actividades turisticas que
los turistas realizaran durante su viaje. Estas actividades pueden incluir visitas a lugares turisticos,
tours guiados, excursiones, actividades deportivas y culturales, entre otras. Las empresas de
operacion turistica deben contar con personal capacitado y especializado en el sector turistico, asi
como con tecnologia avanzada para la gestion de reservas y atencion al cliente.(Valencia ,2016)

Las empresas de transporte y operacion turistica son fundamentales para el desarrollo del
sector turistico, ya que ofrecen servicios esenciales para que los turistas puedan disfrutar
plenamente de su experiencia de viaje. Estas empresas deben contar con personal capacitado,
vehiculos seguros y en buen estado, asi como con tecnologia avanzada para la gestion de reservas
y atencién al cliente. Su objetivo principal es brindar a los turistas experiencias unicas y
memorables durante su viaje.

7.2.6 Sostenibilidad

La sostenibilidad es un concepto que se refiere a la capacidad de un sistema, ya sea una

comunidad, una economia o un ecosistema, para mantenerse en equilibrio y prosperar a largo plazo.

En términos generales, se trata de encontrar un equilibrio entre las necesidades humanas y las
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necesidades del medio ambiente, de manera que se puedan satisfacer las necesidades actuales sin
comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer las suyas.

La sostenibilidad se enfoca en mantener un equilibrio a largo plazo entre las necesidades
humanas y del medio ambiente, esto implica practicas y politicas que fomenten el uso responsable
de los recursos naturales, la proteccion medioambiental, el desarrollo econdémico y social. Se
analizan factores determinantes como son la disponibilidad de recursos, adaptabilidad, y
capacidad.(Gallopin, 2013)

Los tres factores de la sostenibilidad son: el factor econdémico, que se refiere a la capacidad de
tener un equilibrio financiero a largo plazo; el factor social es aquel que se relaciona con la
satisfaccion de las necesidades y derechos de las personas en la actualidad en el futuro; y el factor
ambiental es el que se enfoca en la proteccidn y conservacién del medio ambiente para asegurar un
planeta habitable para las futuras generaciones. En conjunto, estos factores buscan garantizar un
desarrollo sostenible que permita el bienestar de las personas y del planeta.

7.2.7 Metodologias para medir la sostenibilidad

Se realiz6 un estudio exhaustivo de 30 metodologias de varios autores dirigidas a la variable
de sostenibilidad, las cuales contribuirdn en esta investigacion, estas fueron clasificadas por
empresas y por paises.

7.2.7.1 Metodologias por empresas
Mediante la revision bibliografica de las metodologias dirigidas a la sostenibilidad se

clasificd y se encontr6 que 7 estan dirigidas a las empresas.



Tabla 4.

Metodologia para medir la sostenibilidad por empresa

METODOLOGIA

Complejidad,
desarrollo
sostenible y
turismo.
Reflexiones sobre
el modelo P-E-R
(Presion-Estado-
Respuesta) y la
necesidad de
aproximaciones
transdisciplinarias.
Comercio de
servicios
ambientales
vinculados al
turismo y revision
de la sostenibilidad
del turismo en tres

casos de estudio.

RESUMEN

Hoy en dia, es un hecho
ampliamente aceptado
que el turismo debe
desarrollarse de manera
sostenible en cuanto a la
importancia de este

concepto y su objetivo.

Este informe se
enfoca en el analisis de
los servicios ambientales
y su comercializacion a
través del turismo asi
mismo se examinan las
distintas categorias
establecidas por
organismos
internacionales y
gobiernos locales de

diferentes paises.

VENTAJAS Y
DESVENTAJAS
Ventajas

Permite establecer una base

teorica solida para respaldar

las investigaciones y
acciones.

Desventajas

El principal obstaculo del
modelo en la actualidad es
la presion en el modelo a
través de las disciplinas
cientificas.

Ventajas

Hay paises en vias de
desarrollo que pueden
aprovechar su ventaja para
exportar servicios
ambientales.

Desventajas

Se necesita identificar
mecanismos que podrian
ayudar a los paises a
mejorar su sostenibilidad
mediante regulaciones de

los entes encargados.
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AUTOR

(Gonzalez

Damian, 2004)

(NU.CEPAL.S
ubsede de
México, 2004)



Introduccion a la
teoria y

metodologia de la
gestion ambiental

urbana.

Modelos de gestion
aplicados a la
sostenibilidad

empresarial.

Estudio de la
sostenibilidad en
destinos turisticos
a través de la
participacion
comunitaria: el
caso de la Costa

del Sol.

La idea de sostenibilidad
se basa en la afirmacion
cientifica de la
insostenibilidad
ecoldgica global y en la
apropiacion selectiva de
la sostenibilidad por
parte de un sector de la

sociedad global.

Se refiere a la utilizacion
de los modelos de
gestion en el &mbito
empresarial de la
sostenibilidad,
basandose en la teoria de
la decision. Ademas. se
estudian los elementos
que estan relacionados
con la sostenibilidad de
las empresas.

El sector turistico
experimenta cambios
constantemente los
cuales se originan con la
evolucién de la actividad

turistica.

Ventajas (Fernandez,

La sostenibilidad 2009)
competitiva nos permitira
alcanzar un proceso exitoso
y estable en las empresas.
Desventajas

La sostenibilidad
competitiva significa
aumentar la distancia entre
la racionalidad y el poder.
Ventajas (Luciano
Barcellos,

2011)

El gobierno tiene la
responsabilidad en otorgar
incentivos fiscales a las
empresas que promueven la
sostenibilidad.

Desventajas

Las empresas se encuentran
con varios desafios al
momento de cumplir con la
sostenibilidad.

(Damian,

2016)

Ventajas

Se fomenta el crecimiento
turistico mientras se reduce
su impacto negativo en el
medio ambiente.
Desventajas

La dimension ambiental se
encuentra entre los

indicadores débiles,
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Sistema de
indicadores de
sustentabilidad do
desenvolvimiento
do turismo: un
estado de caso do
municipio de Area

-- PB.

Indicadores de
sostenibilidad para
hoteles cinco
estrellas

dimension: social.

El proposito de este
articulo es evaluar el
nivel de sostenibilidad,
utilizando la
metodologia del Sistema
de Indicadores de
Sostenibilidad para el

desarrollo turistico.

En este estudio se
analiza como medir la
sostenibilidad de los
hoteles de cinco estrellas
de la ciudad de Caracas,
mediante la creacion de
indicadores basados en
los criterios de
sostenibilidad
establecidos por la OMT
y el GSTC.

situacion similar a la

dimension social.

Ventajas

Se definieron tres fases para
la evaluacion de datos: el
analisis de indicadores, la
desviacion estandar y el
coeficiente de variacion.
Desventajas

El municipio investigado es
actualmente insostenible.
Ventajas

Cuenta con el respaldo de
organizaciones
internacionales con el
objetivo de garantizar la
uniformidad global en
cuanto a la sostenibilidad.
Desventajas

Se puede observar una falta
de atencion hacia el ser
humano y la cultura que

representa.
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(Cavalcanti
Silva & Ataide
Candido,
2016)

(Aguiar Lopez,
2017)

Nota. La informacion fue adaptada de una investigacion de 30 metodologias de

sostenibilidad, emitida por docentes de la Universidad Técnica de Cotopaxi, 2022.

7.2.7.2 Metodologia por paises

Mediante la revision bibliografica de las metodologias dirigidas a la sostenibilidad se

clasificd y se encontrd que 23 estan dirigidas a paises



Tabla 5.

Metodologias para medir la sostenibilidad por paises

METODOLOGIA

Género, medio
ambiente y
sustentabilidad del
desarrollo

Indicadores de
sostenibilidad
ambiental y de
desarrollo
sostenible: estado
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METODOLOGIAS POR PAISES

RESUMEN

En este documento se
estrecha la relacion
existente entre los
problemas del medio
ambiente y los de origen
economico y social.
Asimismo, existe la
percepcion de que la
sociedad global se enfrenta
al agotamiento de un estilo
de desarrollo caracterizado
por efectos para los
sistemas y su falta de
equidad. En este contexto,
el conocimiento de las
modalidades que asume la
participacion de los
distintos grupos y sectores
de mujeres en el desarrollo
ha dado relevancia a la
conexion entre las
relaciones de género, el
medio ambiente y la
sustentabilidad.

En este texto se analizan
las principales medidas
tomadas a nivel mundial
para crear y aplicar
indicadores de

VENTAJAS Y
DESVENTAJAS

Ventajas
Este estudio concluye con la
estructuracion de una
propuesta conceptual y
metodoldgica de caracter
sistémico y transdisciplinario,
que permita mejorar la

AUTOR

(Rico,
1998)

interconexion entre el sistema
de género, la produccion de
cambios ambientales y su
impacto en distintas
realidades locales de los
paises.

Desventajas

Pese a que la interrelacion
entre las mujeres, las
relaciones de género y el
ambiente es un tema de
interés y de analisis
emergente

Ventajas
Destaca la importancia de

(Quiroga
Martinez,
recopilar y analizar 2001)
experiencias a nivel nacional

para su sistematizacion.



del arte y
perspectivas

Analisis del
turismo sustentable
en Mahahual a
través de un
sistema de
indicadores.

Sustentabilidad e
Indicadores de
Desarrollo
Turistico en
México.

Indicadores de
sustentabilidad
para la actividad
turistica, una
propuesta de
monitoreo usando
criterios de analisis

sostenibilidad ambiental y
desarrollo sostenible.

Esta investigacion se
enfoca en analizar el
desarrollo del turismo
sostenible en comunidades
rurales o ciudades que ya
son destinos turisticos
establecidos.

A lo largo de este articulo
se realiza un analisis y
reflexion acerca de la
implementacion actual de
indicadores de la
sustentabilidad turistica en
México.

El articulo se basa en la
investigacion bibliografica
y propone un conjunto de
criterios para el monitoreo
de la sustentabilidad
turistica.

Desventajas

La implementacion de
indicadores de sostenibilidad
es un desafio en la
incorporacion de los tres ejes:
social, ambiental y
economico.

Ventajas

Mahahual tiene un gran
potencial en el &mbito
turistico, ya que ha logrado
atraer a miles de visitantes
cada afio.

Desventajas

Se necesita recuperar
informacion necesaria para la
aplicacion de esta
investigacion.

Ventajas

Mejorar las ganancias
economicas y la calidad de
vida, al mismo tiempo que se
preservan experiencias
gratificantes en el lugar de
estudio.

Desventajas

Es necesario adoptar una
perspectiva multidisciplinaria
que tenga en cuenta las
particularidades culturales de
las comunidades que reciben
a los turistas.

Ventajas

Los aspectos relacionados
con la sustentabilidad del
desarrollo turistico han
adquirido mayor relevancia
respecto a debates sobre el
desarrollo sustentable.
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(Ken
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2007)

(Iba
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Oliveira,

Pasa
Gomez, &
Ataide



Propuesta de
indicadores para
evaluar la
sostenibilidad de la
actividad turistica.
El caso del Valle de
Viiales (Cuba).

Propuesta de
indicadores
ambientales para
un turismo
sostenible en la
ciudad de
Zaragoza.

Modelo de
indicadores para la
evaluacion y
monitoreo del
desarrollo
sustentable en la
zona costera de

El proposito de este
estudio es evaluar la
sustentabilidad del turismo
en Vinales a través de la
utilizacion de indicadores
para proponer
recomendaciones que
promuevan una mayor
sostenibilidad en la
actividad turistica.

En este articulo se presenta
una propuesta de un
sistema de indicadores
para turismo sostenible,
con el objetivo de contar
con una herramienta de
gestion que facilite la
implementacion del
desarrollo sostenible en
Zaragoza como destino
turistico.

Se plantea un modelo de
evaluacion del progreso de
una region costera,
conjuntamente con los
indicadores. Se utilizd este
modelo para calcular el
indice de desarrollo

Desventajas

Para estudios futuros se
sugiere la realizacion de
investigaciones a partir de la
aplicacion del conjunto de
indicadores de sustentabilidad
del turismo.

Ventajas

Se toma en cuenta la
preservacion de estos
recursos culturales y
naturales.

Desventajas

En esta area rural conviven
con un tipo de desarrollo
turistico que estd empezando
y es de pequefia escala, cuyo
objetivo es mejorar la calidad
de vida de la gente local.
Ventajas

El municipio de Zaragoza ha
experimentado un notable
crecimiento en el turismo, asi
como en las infraestructuras y
servicios asociados a esta
actividad.

Desventajas

En Zaragoza la
administracion local no ha
implementado un sistema de
indicadores para evaluar la
sostenibilidad ambiental del
sector turistico.

Ventajas

El objetivo es elevar el nivel
de bienestar de la poblacion,
disminuir el impacto negativo
del turismo y regular las
actividades y usos en el
entorno marino.
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Mahahual,
Quintana Roo,
México.

Seleccion de
indicadores para la
evaluacion del
desarrollo
sostenible de un
destino turistico.
Aplicacion al
municipio de
Gijon.

Evaluacion de la
sustentabilidad del
turismo de salud en
Michoacan,
México.

Criterios de
sustentabilidad en
areas naturales y
rurales orientadas
al desarrollo local y
la aplicacion de

sostenible de Mahahual, el
cual arrojo un valor de
0.40 lo que indica un nivel
bajo de sostenibilidad.

Este trabajo se enfoca en
dos aspectos: en primer
lugar, propone un sistema
de indicadores para
analizar el desarrollo
turistico sostenible en
destinos municipales; y en
segun lugar, se aplica este
sistema de indicadores al
caso especifico de Gijon.

Se realiza una evaluacion
integral de la
sostenibilidad de la
actividad turistica,
considerando aspectos
ambientales, sociales y
economicos. Esta
informacion se utiliza para
tomar decisiones que
mejoren la calidad de vida
de la poblacion.

Estos analisis evaluan la
eficacia de la gestion del
lugar desde una
perspectiva turistica, asi
como los beneficios
econodmicos y sociales, la
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Desventajas
Es importante enfocarse en
reducir los factores de presion
que estan ocurriendo en dos
areas de interaccion
particular.
(Al
varez Diaz,
2015)

Ventajas

Se presentard una explicacion
tedrica sobre los temas
abordados, como el turismo
sostenible y el uso de
indicadores como
herramientas de medicion.
Desventajas

La falta de informacion a
impedido considerar
indicadores relacionados con
el cambio climatico, el
consumo de energia y la
preservacion del paisaje.
Ventajas

Se establece una conexion

(Ar
évalo
Pacheco,
Guerrero
Garcia
Rojas, &
Ortiz
Paniagua,
2015)

entre el turismo de salud y el
uso de aguas termales como
parte de la busqueda de la
sostenibilidad en esta
actividad.

Desventajas

Se identificd que la situacion
econdmica es regular por
factores externos que
amenazan la actividad
turistica para su desarrollo.
Ventajas

Se ha logrado obtener un
porcentaje de aplicacion de

rquez, y
otros,
los indicadores de 2015)

sostenibilidad.



buenas practicas en
turismo.

Marginacion,
contaminacion y
sustentabilidad en
el desarrollo
turistico de Punta
Diamante en la
Ciudad de
Acapulco, México

Una propuesta
metodoldégica para
la medicion de la
sostenibilidad del
turismo a escala
local.

Turismo como
elemento para el
desarrollo
sostenible. revision
bibliografica.

preservacion del
patrimonio cultural y la
proteccion del medio
ambiente.

La relacion entre los
factores de presion, estado
y respuesta asociados con
el modelo de desarrollo
turistico de Acapulco y de
su nueva oferta turistica,
Punta Diamante,
evidencian los problemas
de sustentabilidad y
sostenibilidad a mediano y
largo plazo que pueden
afectar la actividad
turistica en este lugar.

La importancia de la
sostenibilidad en el
turismo va creciendo, por
ello en esta investigacion
se cred una metodologia
para construir un sistema
de indicadores sobre la
sostenibilidad turistica.

Este articulo de revision
bibliografica se centra en
el desarrollo sostenible y,
por lo tanto, en el turismo
sostenible. En el que se
presentan definiciones,

Desventajas
Se requiere de una mejor
contemplacion entre los

agentes publicos involucrados

en el patrimonio cultural.

Ventajas

Los factores de respuesta se
caracterizaron en una politica
publica dirigida a contener
los efectos del deterioro
social y ambiental.

Desventajas

La ocupacion del espacio de
este exclusivo sector, ha
tenido un efecto negativo de
desplazamiento de las
comunidades rurales
preexistentes, los cambios en
el uso del suelo y la
densificacion del espacio han
provocado un deterioro
ambiental, social y
economico de las
comunidades rurales.
Ventajas

Su medicion no debe ignorar
la comparabilidad.

Desventajas

Es tan complejo el tema de
analisis que hay que
conformarse con
aproximaciones a la realidad.
Ventajas

La propuesta consiste en
lograr un desarrollo
economico equilibrado a
través de actividades que no
dafien el medio ambiente y
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Valoracion de la
sostenibilidad
turistica del
municipio de
Usiacuri mediante
la implementacion
de un sistema de
indicadores.

Indicadores de
desarrollo
sustentable y su
aplicacion.

dimensiones y aspectos
entre la sostenibilidad y el
turismo sostenible.

Este proyecto se desarrolla
en el municipio de
Usiacuri, en el
departamento del
Atléntico, con el objetivo
de evaluar la sostenibilidad
turistica en la zona a través
de la implementacion de
un sistema de indicadores.

Se observa una mejora en
los indicadores de
desarrollo sostenible en sus
cuatro areas principales:
ambiental, economica,
social y politica. Se
proporcionan las
ecuaciones
correspondientes con cada
una de ellas.

que mejoren la calidad de
vida de las personas.
Desventajas

La disminucion del turismo
en los ultimos afios se debe al
deterioro de los atractivos
turisticos, debido a servicios
deficientes y a la falta de
generacion economica.
Ventajas

Se proporcionara informacion
precisa y comprensible a las
autoridades competentes para
fortalecer la actividad
turistica del municipio.

Desventajas

Se evidencia que hay falta de
conocimiento sobre la
importancia del concepto de
sostenibilidad turistica, asi
como una falta de
capacitacion en la
comunidad.

Ventajas

Mejorar la forma simultanea,
de calidad de vida de los
millones de personas
alrededor del globo.

Desventajas

Se han presentado actos de
desigualdad de género en el
ambiente laboral.
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Indicadores de
responsabilidad
social empresarial
basados en el Pacto
Mundial de las
Naciones Unidas y
el Global
Reporting
Initiative para
evaluar la gestion
de los agentes
comercializadores y
distribuidores de
energia en
Colombia.
Medicion de la
sustentabilidad
turistica en una
pequeiia localidad
costera a través de
indicadores,
barémetros y
consulta a expertos.

Evaluacion de la
sustentabilidad de
los prestadores de
servicios turisticos
del Parque
Nacional Natural
Tayrona en el
departamento de
Magdalena,
Colombia

Sostenibilidad y
Desarrollo Local:
Procedimientos

Se plantea una estrategia
metodoldgica para
administrar empresas
basada en la creacion de
indicadores, siguiendo las
pautas del Pacto Mundial
de las Naciones Unidas.

En el estudio se empled un
enfoque que se basa en tres
metodologias: las
propuestas por la union
internacional por la
conservacion de la
naturaleza, la asociacion de
estados del caribe y la
organizacion mundial del
turismo.

Se presentd un modelo de
sustentabilidad de los
prestadores de servicios
turisticos (PST), que
operan el Parque Nacional
Natural Tayrona,
Magdalena, Colombia.

Se plantea la creacion de
un indice sintético integral
de sostenibilidad del
destino, que supera

Ventajas

Posibilita evaluar como se
estan desempefiando las
compaifiias que se dedican a la
comercializacion y
distribucion de energia en
Colombia.

Desventajas

Los indicadores de gestion en
Responsabilidad Social
Empresarial no muestran
datos confiables.

Ventajas

Se utilizaron técnicas mixtas
para mejorar la metodologia y
obtener informacion sobre
nuevos indicadores.
Desventajas

Los resultados principales
indicaron que Cabo Pulmo
presenta cierto nivel de atraso
social.

Ventajas

Se analizaron 157 buenas
practicas, donde el resultado
muestra un alto indice de
sustentabilidad.

Desventajas

La figura juridica de
concesion no es la mejor
estrategia de gestion ni los
PST.

Ventajas

Se proporcionan herramientas
para que los gobiernos
municipales puedan disefiar
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para la Evaluacion
Integrada de los
Destinos Turisticos.

Sistemas
productivos locales
y encadenamientos
productivos a favor

del desarrollo local:

El sistema
productivo local
agropecuario del
destino turistico
Gibara en Holguin.

Nota. La informacion fue adaptada de una investigacion de 30 metodologias de

enfoques previos al incluir
no solo indicadores
turisticos, sino también
indicadores locales que
reflejan la contribucion del
turismo a las comunidades.

El enfoque utilizado
establecio las condiciones
organizativas necesarias
para llevar a cabo la
investigacion, mediante la
recopilacion de
informacion bésica para
realizar el diagnostico.
Como resultado, se
determind la situacion
actual del SPL
Agropecuario.

estrategias de desarrollo
turistico sostenible.

Desventajas

Las experiencias de
evaluacion de la
sostenibilidad turistica
examinadas en este estudio se
revelan deficiencias
significativas en cuanto a su
comprension del papel de las
comunidades locales.
Ventajas

El turismo se ha identificado
como un impulsor de las
economias locales y debe ser
considerado como parte del
desarrollo territorial. Los
encadenamientos productivos
son una forma de gestionar
este desarrollo.

Desventajas

Los procedimientos no parten
de una estructura econdémica
que contribuya a potenciar el
desarrollo del turismo.

sostenibilidad, emitida por docentes de la Universidad Técnica de Cotopaxi, 2022.

7.2.8 Metodologia InnovaRSE
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Rodriguez,
2019)

(Cla
rke
Bloomfield,
Madruga
Torres,
Rodriguez
Galindo, &
Carballosa
Ramirez,
2021)

La metodologia InnovaRSE, es importante porque permite a las empresas mejorar su gestion

en materia de RSE (Responsabilidad social empresarial) y sostenibilidad de manera innovadora y

creativa.

Esta metodologia se enfoca en la sostenibilidad de las empresas y recoge la informacion

necesaria para realizar un proceso que ayude con la mejora de la gestion de las empresas,

enfocandose en tres factores: social, econémico y ambiental. (Navarra G. d., 2023)
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Dimensién ambiental: La metodologia InnovaRSE busca que las empresas se preocupen por
el consumo de sus recursos y el impacto medioambiental que generan estos, buscando su reduccién.

Dimension econdmica: Las compafias buscan un equilibrio, maximizando el beneficio
econdmico de las mismas y el valor como empresa.

Dimension social: Las empresas buscan tener una cultura empresarial estableciendo la
confianza y transparencia, demostrando su compromiso con grupos de interés, comunidades y
sociedad en general.

La metodologia busca promover practicas empresariales sostenibles y responsables desde
diferentes perspectivas.

7.2.9 Valoracion del instrumento de sostenibilidad

La valoracion de este instrumento es cualitativa, basandose en la documentacion existente y
evidencias presentadas. El grado de cumplimiento de las empresas sera calificado en una escala del
1al 10.

Cada pregunta del instrumento posee diferentes enunciados de los cuales seran evaluados en
cuatro procesos: areas de mejora (1 — 3), procesos de mejora (4 — 6), buenas préacticas (7 — 9) y el
puntaje de 10 es que cumple todos los anteriores.

La metodologia InnovaRSE, fue disefiada para abordar la incorporacion general de la
sostenibilidad en un proceso de mejora continua y ayudar, a las empresas a incorporar aspectos de
RSE (Responsabilidad Social Empresarial) en su estrategia a mediano y largo plazo. Esta
metodologia se ha creado como una herramienta de apoyo y acompafiamiento para la planificacion
y gestion empresarial.(Carlos, 2016)

Busca contribuir eficazmente en la construccion de empresas sostenibles mediante la adopcién
de principios éticos y comportamientos responsables, vinculandose con la sociedad mientras

desarrolla sus actividades.
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7.2.10 Competitividad

La competitividad se basa en la productividad y eficiencia con la que se utiliza sus recursos,
sea de un pais 0 una empresa. Para ser competitivo un pais debe mejorar constantemente en todos
los ambitos de la vida nacional, empresarial e individual. A nivel empresarial, la competitividad se
define como la capacidad de una organizacion para mantener y mejorar su posicion en el entorno
socioecondmico ofreciendo productos y servicios valorados por los clientes.(Carlos Mathews,
2009)

Para mantener o mejorar los niveles de competitividad, es importante que la empresa se adapte
a los cambios que existen en el mercado y demanda de sus consumidores. La competitividad es
esencial tanto a nivel nacional como empresarial para lograr un desarrollo econémico sostenible y
mejorar la calidad de la vida de los ciudadanos.

En el entorno empresarial actual, la competitividad juega un papel fundamental en el logro del
éxito. Requiere la habilidad de ajustarse, crear e innovar de forma continua, con el objetivo de
proporcionar productos o servicios de alta calidad que satisfagan las demandas del mercado. Para
impulsar la competitividad en el ambito empresarial y econémico, es esencial fomentar un entorno
propicio, invertir en educacién y fomentar la colaboracion.( Paz & Gonzalez G.)

La competitividad es fundamental para el éxito en el mundo empresarial actual. Implica la
capacidad de adaptarse, innovar y mejorar constantemente, buscando siempre ofrecer productos o
servicios de calidad que satisfagan las necesidades del mercado. Promover un entorno favorable,
invertir en educacion y fomentar la colaboracién son elementos clave para impulsar la
competitividad a nivel empresarial y econdmico, se ha convertido en un factor clave para el éxito
de las organizaciones. Implica la capacidad de innovar, adaptarse a los cambios, mejorar
continuamente la calidad y eficiencia de los productos o servicios, y estableciendo relaciones

consistentes con los clientes.
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7.2.11 Metodologias para medir la competitividad

En la variable de competitividad, se analiz6 de igual manera 30 metodologias de varios

autores que contribuyen en esta investigacion y obtener la metodologia que ayudara a realizar el

estudio de la misma.

7.211.1 Metodologia por empresas

Mediante la revision bibliografica de las metodologias dirigidas a la competitividad se clasificd

y se encontrd que 15 estan dirigidas a empresas.

Tabla 6.

Metodologias para medir la competitividad por empresas.

METODOLOGIA

Cuaderno Técnico No.

14
Algunos ejemplos de
Como medir la

Competitividad

METODOLOGIAS POR EMPRESAS

RESUMEN

El objetivo de esta
referencia es de no
imponer un sesgo

colectivo.

VENTAJAS Y AUTOR
DESVENTAJAS
Ventajas (Rojas,
La recoleccion de Romero, &
varias metodologias Sepulveda, 1999)

se enfoca en la
competitividad de las
empresas
agroalimentarias.
Desventajas
Muchas de las
empresas muestran
debilidad ante la
competencia directa
desestabilizando los
componentes del

sistema.



El capital humano

como factor estratégico

para la competitividad

del sector turistico.

Propuesta
metodoldégica para el
analisis de
competitividad
empresarial en la
pequeiia y mediana
agroindustria

alimentaria.

Este estudio se
enfoca en la cada
vez mas relevante
importancia del
factor humano en
los servicios
turisticos. Se
considera que este
elemento es
fundamental y
distintivo, capaz de
proporcionar
ventajas
competitivas.

La meta de esta
metodologia es
examinar la
competitividad
empresarial en la
industria
alimentaria de
pequenas y
medianas empresas

agroindustriales.

Ventajas

Los nuevos factores y
estrategias garantizan
la competitividad de
las empresas del
sector.

Desventajas

Los cambios en los
ultimos afios, han
modificado el
panorama del
mercado turistico

mundial.

Ventajas

Consiste en una
investigacion
descriptiva que
abarca un andlisis de
documentos y una
encuesta de campo en
la que participaron 15
empresas y expertos
para su validacion.
Desventajas

El éxito de
implementacion
depende de la
capacidad de
garantizar un acuerdo

a largo plazo.
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(Lillo Banuls,
Ramoén Rodriguez, &
Sevilla Jiménez,

2007)

(Giran,
Vargas, & Osta,
2008)



Reflexiones sobre la

conceptualizacion de la

competitividad de

destinos turisticos.

Metodologia para la
evaluacion del
potencial competitivo
en pequefnas y
medianas empresas
basado en el esquema
de capacidades

internas.

El objetivo de este
articulo es abordar
la discusion sobre
cOmo se
conceptualizan los
factores que
influyen en la
competitividad de
los destinos

turisticos.

El objetivo de esta
metodologia es
lograr un enfoque
de anélisis que
permita establecer
el potencial

competitivo.

Ventajas

Incentivan una
cultura de la
cooperacion y el
desarrollo
institucional como
base de una mejora
en los factores de la
competitividad.
Desventajas

La masiva llegada de
turistas produce un
impacto ambiental
comprometiendo la
conservacion del
lugar.

Ventajas

Determina el
potencial competitivo
sin necesidad de
compararse con otras
instituciones.
Desventajas

El nivel de detalle
necesario hace que
sea dificil de aplicar
en el contexto de
pequenas y medianas

empresas.
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(Gonzalez &
Mendieta, 2009)

(Sepulveda,
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Metodologia de
Gestion por
Competencias

Asumiendo la Norma

Cubana sobre Gestion

de Capital Humano.

Metodologia de

evaluacion del nivel de

competitividad de las

pymes.

Esta metodologia
se basa en los
distintos niveles de
competencias que
se expresan en las
empresas,
apoyandose en el
enfoque de
competencias de

gestion estratégica.

Esta metodologia
tiene el fin de
evaluar todas las
actividades de la
cadena de valor,
considerando el
peso de los
recursos que tiene
la empresa para

cada una de ellas.

Ventajas

La estrategia de
gestion se enfoca en
la organizacion,
buscando una
coherencia en la
alineacion de los
diferentes niveles de
la empresa.
Desventajas

En lugar de enfocarse
en el trabajo en
equipo, se opta por la
gestion del
desempefio basada en

competencias.

Ventajas

Con el objetivo de
entender y analizar
las pymes, se cre6 un
cuestionario que
investiga los recursos
relacionados con
cada actividad.
Desventajas

Se cree que no se
adapta facilmente en
pequenas y medianas

empresas de

(Cuesta
Santos, 2011)

(Rohvein, y
otros, 2013)
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Innovacion y
competitividad

empresarial

Innovacion
organizacional como
factor de
competitividad
empresarial en pymes

durante el Covid-19

El presente estudio
tiene la finalidad de
aportar
conocimientos
utiles para disefiar
medidas de politica
que determinen el
grado de
innovacion

empresarial.

El propésito de este
estudio es analizar
como la innovacion
organizacional
afecta la
competitividad de
las pequefias y
medianas empresas
del sector
comercial durante
la pandemia del

COVID - 19.

cualquier otro sector
empresarial.
Ventajas
Proporciona
informacion para
crear politicas de
apoyo efectivas, que
fomente los valores
relacionados con la
creacion de empresas
y la innovacion.
Desventajas

Este analisis presento
algunas limitaciones
en cuanto a la
profundidad de los
datos obtenidos,
debido a los escases
de estudios.

Ventajas

Si estas pequefias y
medianas empresas
innovan en la manera
en que ofrecen sus
productos o servicios,
podran mantenerse en
el mercado a pesar de
la crisis.
Desventajas

Su limitacion es que

no contempla una
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Melucci, 2015)

(Garcia
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2015)



Metodologia de
Medicion del Potencial
Exportador de las
Organizaciones

Empresariales

Factores e indicadores
de competitividad

hotelera.

Esta técnica evalua
la capacidad de las
empresas para
exportar mediante
una prueba de
evaluacion y cuenta
con 16

dimensiones.

El objetivo de este
estudio es extraer
los indicadores
empleados para la
medicién en el
hoteleria y la
informacion que
aportan para su
interpretacion en
funcion de la

competitividad.
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poblacion mas
amplia.
Ventajas (Hoz,
Puede evaluar la Gonzalez, & Santana,
competitividad de las 2016)
empresas en términos
de exportacion, lo
que permite
identificar las areas
de mejora.
Desventajas

Para aplicar esta
técnica es necesario
calcular el alfa de
Cronbach, lo que
implica utilizar
escalas compuesta
por entre tres y veinte
items.

Ventajas (Millan-
Garcia & Gomez-

Diaz, 2018)

La competitividad es
importante para hacer
una distincion entre
los distintos niveles,
factores e
indicadores.
Desventajas

Los factores que
producen la
competitividad tienen

que ver con los



Modelo de evaluacion
de la gestion y
competitividad

empresarial

Metodologias de
disefio para la
innovacion y su
relacion con la
competitividad

empresarial.

El proposito de
esta metodologia
es analizar el
desempeiio de las
pequeias y micro
empresas,
mediante el uso de
una herramienta de
evaluacion llamada
Matriz de
Competitividad.

La investigacion
tiene un enfoque
mixto, alcance
descriptivo-
explicativo,
creando la
necesidad de
estudiar la
aplicacion de
metodologias de
disefio para la
generacion de la
innovacion

empresarial.

procesos y
condiciones del
servicio que se
brinde.

Ventajas

Permite identificar
oportunidades de
mejora para trabajar
de manera conjunta e
incrementar la
competitividad.
Desventajas

Carece de un enfoque
sistematico para
medir la
competitividad de las
empresas.

Ventajas

Este estudio destaca
la importancia de
analizar como las
metodologias de
disefio pueden ser
aplicadas para
fomentar la
innovacion en las
empresas.
Desventajas

En muchas industrias
de Bogota, la

innovacion no se
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(Buitriago
Mejia, Rodriguez
Barrero, & Serna

Goémez, 2019)

(Alvarez
Barragan & Morales

Sierra, 2021)



Dimensiones y
variables de
competitividad para
un mejor desempeiio

empresarial

Competitividad
empresarial: qué es,
importancia, tipos y

ejemplos.

El objetivo de esta
metodologia es
proponer una
manera de medir la
competitividad
empresarial a través
de variables que se
basan en propuestas

de evaluacion.

Esta metodologia
nos ensena la
necesidad de
conocer sobre el
parentesco entre
innovacién y
competitividad, asi
como el buen
manejo de la
competitividad en

las empresas.

sustenta en
metodologias de
disefio.

Ventajas

Este instrumento es la
base para medir la
competitividad
empresarial y mejorar
la gestion de las
empresas.
Desventajas

Se necesita una
herramienta de Excel
para medir las
variables.

Ventajas

El blog especifica el
estado de la
competitividad
empresarial.
Desventajas

No cuenta con
informacion tan
certera debido a que

es un blog editable.

(Sarmiento
Reyes & Delgado
Fernandez, 2021)

(Clavijo,
2022)

Nota. La informacion fue adaptada de una investigacion de 30 metodologias de

competitividad, emitida por docentes de la Universidad Técnica de Cotopaxi, 2022.
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7.2.11.2 Metodologia por paises
Mediante la revision bibliografica de las metodologias dirigidas a la competitividad se clasifico

y se encontrd que 15 estéan dirigidas a paises.

Tabla 7.

Metodologias para medir la competitividad por paises.

METODOLOGIAS POR PAISES

METODOLOGIA RESUMEN VENTAJAS Y AUTOR
DESVENTAJAS
Construccion de Este trabajo examina las ~ Ventajas (Izquierdo Garcia
indicadores parala  dificultades que se El rol del género y la & Schuster

competitividad.
Caso de empresas
dirigidas por
mujeres en la region

de Xalapa.

presentan al crear
medidas para evaluar la
capacidad de competir en
las empresas,
especificamente en
aquellas lideradas por

mujeres.

competencia en los Fonseca, 2008)
negocios son elementos
importantes dentro de

la investigacion.

Desventajas

La falta de
competitividad de las
compaiiias en paises en
desarrollo ha llevado a
una serie de eventos
que han resultado en el
cierre de negocios y
una disminucion de las
operaciones

empresariales.

Una propuesta para
la determinacion de

la competitividad en

El propdsito de este
proyecto es ofrecer una

estrategia para evaluar la

Ventajas (Saavedra

Se complementa con Garcia, Una

indicadores basados en propuesta para la
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la pyme competitividad de las el enfoque de determinacion de la
latinoamericana pequefias y medianas competitividad competitividad en
empresas (PYMES), a sistematica. la pyme
través de la identificacion = Desventajas latinoamericana,
de diferentes aspectos, La competitividad 2012)
tanto internos como empresarial es un
externos. concepto muy
complicado de
entender.
Estudios de Este libro muestrea los Ventajas (Olivares
Competitividad. hallazgos de diversos Los negocios locales Leal, Ochoa Ruiz,
estudios acerca de la constituyen una & Coronado

competitividad,
presentando las ideas y
analisis de los autores,
asi mismo los factores
determinantes del indice
de competitividad

empresarial.

organizacion Quintana, 2015)
conformada por duefios

originarios del pais.

Desventajas
El espacio destinado
para estos locales es

muy reducido.

Analisis de
competitividad
como herramienta

para la gerencia

global en las micro,

pequenas y

medianas empresas

(MIPYMES)

En este trabajo se
propone un enfoque
analitico para fortalecer
la relacion entre el
ambito local y global en
la perspectiva gerencial,
con el fin de establecer
objetivos de
internacionalizacion
basado en los parametros

del entorno competitivo.

Ventajas (Arévalo
Hernandez & Sosa

Marquez, 2015)

Tiene a disposicion el
Modelo de
Competitividad
Sistematica de la
CEPAL, el cual
funciona como un
punto central para
coordinar la dinamica
competitiva tanto

interna como externa.
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Desventajas
El esquema se
estructura al analizar

los indicadores de cada

herramienta.
Analisis De La Propone estrategias para | Ventajas (Cadena,
Competitividad De  mejorar la Las estrategias buscan 2017)
Las Pymes Del competitividad de las mejorar el nivel de
Sector Turismo, En  pequefias y medianas competitividad de las
El Distrito empresas en el sector Pymes del sector
Metropolitano De turistico y promover la turismo del DMQ.
Quito En El Periodo  participacion de todas las = Desventajas
2013-2014. partes interesadas. El gobierno
ecuatoriano propuso un
cambio en la matriz
productiva que llevo al
decrecimiento de
algunos pilares del
sector turistico.
Competitividad El proposito de este Ventajas (Ibarra

empresarial de las
pequeiias y
medianas empresas
manufactureras de

Baja California.

estudio es establecer el
nivel de competitividad
empresarial de las
pequefias y medianas
empresas manufactureras
en Baja California y
detectar las areas que
influyen en dicha

competitividad.

Se destaca la relevancia
de analizar la
competitividad de una
organizacion desde
diferentes puntos de
vista, ya que cada uno
de ellos aporta
informacion valiosa
para comprender este

fendmeno.

Cisneros, Gonzalez
Torres, & Demuner

Flores, 2017)
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Desventajas

Las pequeias y
medianas empresas del
estado tienen un nivel
de competitividad que
se considera medio —
bajo, y no hay una
correlacion clara entre
el tamano de las

empresas y su grado de

competitividad.
Factores de El proposito de este Ventajas (Ramirez
Competitividad estudio consistio en Se estableceran planes  Molina & Ampudia

Empresarial en el

Sector Comercial.

analizar los elementos
que contribuyen a la
competitividad de las
empresas en los sectores
comerciales de México y
Colombia, utilizando los
enfoques teoricos de

Keltner y Knicks.

que fomenten en la Sjogreen, 2018)
empresa una

mentalidad alineada

con la vision

estratégica, orientada a

aplicar las mejores

practicas en gestion de

recursos humanos.

Desventajas

La falta de estrategias
gerenciales para los
recursos técnicos y los
procedimientos
utilizados en el sector
productivo es una
debilidad que no
fomenta la

organizacion.
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Competitividad en

las Organizaciones.

Este libro aborda
diversos temas, como la
gestion de marketing y

ventas en empresas

Ventajas
Mejora el desempeio
actual o futuro de las

empresas sociales al

(Ramirez,
Suastegui Barrera,
Vézquez Rueda,

Oleta Luna, &

sociales para ser fortalecer las Cafiedo Raygoza,
competitivas, estrategias  habilidades, 2018)
de producto y promocién = conocimientos y
en pequeias empresas actitudes de sus
comerciales. miembros.
Desventajas
Las empresas de mayor
tamafo no tienen una
competitividad
respetuosa hacia las
pequefias y medianas
empresas.
La competitividady = Este estudio ofrece un Ventajas (Medeiros,

sus factores
determinantes: un
analisis sistémico
para paises en

desarrollo.

analisis comparativo y
econométrico de la
competitividad en
naciones en vias de
desarrollo, identificando
tanto sus factores
determinantes como las

fuentes de variabilidad.

La técnica de analisis
envolvente de datos se
emplea para crear
indicadores de
competitividad.
Desventajas

Presenta un nivel de

competitividad

relativamente bajo. Los

resultados principales

revelan que la mayoria

de los paises analizados

Godoi Gongalves,
& Camargos

Teixeira, 2019)
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experimentan una baja
competitividad en
cuanto a la asignacion

de recursos.

Analisis de los

factores de

El proposito de este

estudio fue examinar la

Ventajas

Esta investigacion

(Benites

Gutierrez, y otros,

competitividad para posicion competitiva de  resulta beneficiosa para 2020)
la productividad las pequefias y medianas = ampliar la comprension
sostenible de las empresas en Trujillo, en las decisiones
PYMES en Trujillo | analizando los factores estratégicas de los
(Peru). determinantes para la gerentes de las
productividad, que se PYMES, con el fin de
relacionan con la hacer frente a la
competitividad globalizacion y al
sostenible. creciente proceso de
digitalizacion.
Desventajas
Experimentan desafios
en aspectos esenciales
de competitividad,
como los niveles de
innovacion tecnologica
mediante inversiones
inteligentes en
infraestructura.
Propuesta Este estudio de caso Ventajas (Ponce,

metodoldégica para
la exportacion de
productos

artesanales en

demuestra que es factible
diversificar la oferta
exportable a través de la

transformacion del

Se demuestra que
existe una oportunidad
para impulsar el
crecimiento de

pequefias y medianas

Pastor, & Mifio,
2020)



Pymes ecuatorianas,

caso de estudio.

producto “cafia santa “en

incienso artesanal.

empresas que se
dedican a la produccion
de productos
ecuatorianos no

tradicionales.

Desventajas

Los autores argumentan
que disefiar un modelo
de exportacion antes de
realizar un analisis de

la competitividad no es
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valido.
Uso de las practicas | El proposito de este Ventajas (Saavedra
de comercializacion  estudio es explorar las Evalua la Garcia, Demuner

de las PYME de la
Ciudad de México y
su relacion con la

competitividad.

Analisis de modelo
de gestion triple
hélice como
impulsor de la
transformacion

digital en el Valle de

estrategias de venta
empleadas por las
pequefias y medianas
empresas en la Ciudad de
México y determinar si
existe una conexion entre
ellas y de su

competitividad interna.

Este estudio se centra en
la propuesta de un
modelo para administrar
proyectos tecnologicos
de base, con el objetivo
de impulsar la

transformacion digital en

competitividad de las
empresas internamente,
tomando en cuenta 8

areas especificas.

Desventajas

Los resultados revelan
una escasa
implementacion de las
estrategias de
marketing.

Ventajas

Contribuye a optimizar
la estrategia de
Marketing en linea
mediante el uso de
plataformas de redes

sociales, culminando

Flores, & Choy
Zevallos, Uso de
las practicas de
comercializacion
de las PYME de la
ciudad de México
y su relacion con la
competitividad,

2020)

(Mares
Bafuelos, Moreno
Zacarias, & Arcega

Ponce, 2021)
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Tecoman, Colima, el sector social y con una propuesta del
México. productivo del Valle de propio modelo de
Tecoman en Colima, disefio.
Meéxico.
Desventajas
La falta de

personal capacitado en
tecnologias de la
informacion es una
debilidad en la
implementacion de
proyectos sectoriales,
lo cual representa una
posibilidad de mejora

en este ambito.

7.2.12 Metodologia BID

El objetivo principal de la metodologia del BID, es proporcionar informacion estratégica
para la toma de decisiones en cuanto a la asignacion de recursos y la planificacion del desarrollo
sostenible. Permite identificar las areas mas vulnerables, priorizar intervenciones y disefiar
politicas publicas que promuevan la reduccion del riesgo y el crecimiento inclusivo.(Luisa &
Garcia, 2012.)

Es una metodologia utilizada por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) para
identificar y visualizar los riesgos y oportunidades de las empresas, se utiliza para evaluar y
priorizar las necesidades de inversion y desarrollo en areas especificas.

El instrumento que se ha propuesto se constituye de 103 preguntas dirigidas a las diferentes

areas de una empresa: planeamiento estratégico, cadena de valor, aseguramiento de la calidad,
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merchandising, contabilidad y finanzas, talento humano, gestion ambiental y sistemas de
informacion; cada area posee diferentes sub areas que seran evaluadas.
7.2.13 Valoracion del instrumento de competitividad
Establecido por (Luisa & Garcia, 2012),la valoracion del nivel de competitividad de las
empresas, marcado de acuerdo al cumplimiento serd en un rango del 0 al 100% por lo que: de 0 a
20% significa que tiene muy baja competitividad; de 21 a 40% significa que posee baja
competitividad; en un rango del 41 a 60% tiene mediana competitividad; del 61 al 80% las
empresas poseeran alta competitividad y del 81 al 100% tienen muy alta competitividad.
En el instrumento las empresas se calificaran desde cero hasta el cinco y cada enunciado
debe corresponder de la siguiente manera:
e Lacalificacion 0 indica que no existe
e Lacalificacion 1 indica que existe; sin presentar las evidencias
e La calificacion de 2 indica que esta en proceso de documentacién
e Lacalificacion 3 indica que estad documentado
e La calificacion 4 indica que esta documentado y difundido
e Lacalificacion 5 indica que esta documentado, difundido y actualizado (version 2022)
La valoracién es importante porque nos ayuda a darle importancia a diferentes aspectos,
productos o servicios en funcion de su calidad, eficiencia o satisfaccion que nos brindan.
7.2.14 Programa SPSS
El programa SPSS, es utilizado en investigaciones y estudios de varias disciplinas para el
analisis estadistico. Se utiliza para realizar analisis descriptivos, analisis de correlacion, pruebas y

modelos predictivos y de hipdtesis, entre otras.
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Los datos se almacenan en celdas organizadas en variables y casos. Los datos pueden ser
introducidos o importados manualmente y el analisis se realiza mediante comandos en los menuds
desplegables. Una vez que se especifica la prueba o el gréafico estadistico, SPSS proporciona
resultados completos, incluyendo estadisticas como valor P y nimero de casos. Los resultados
significativos se marcan con un asterisco. Los graficos producidos son claros y resumen las
principales estadisticas, como la media y la desviacién estandar.(Souto, 2019.)

Este programa es utilizado para determinar si existe una correlacion entre las variables y
para medir la fuerza y direccion de esa asociacion. El coeficiente de correlacion de Spearman es el
que se utilizara en esta investigacion. Los resultados seran interpretados para comprender la
relacion entre las variables en estudio en esta ocasion serd la variable de sostenibilidad y
competitividad.

7.2.15 Anélisis FODA

El andlisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) es una herramienta
estratégica utilizada para evaluar la situacion de una empresa, proyecto o situacion en particular.

En primer lugar, se analizan las fortalezas, que son los aspectos internos positivos que
distinguen a la entidad. Estas fortalezas pueden incluir recursos sélidos, talento humano capacitado,
tecnologia avanzada o una sélida base de clientes. Luego, se examinan las debilidades, que son los
aspectos internos negativos que pueden limitar el desempefio de la entidad. Estas debilidades
pueden ser falta de recursos, falta de experiencia en ciertas areas o procesos ineficientes. Después,
se exploran las oportunidades, que son los factores externos positivos que pueden beneficiar a la
entidad. Estas oportunidades pueden ser cambios en el mercado, avances tecnoldgicos 0 demanda
creciente de productos o servicios. Por Ultimo, se consideran las amenazas, que son los factores
externos negativos que pueden afectar a la entidad. Estas amenazas pueden ser competidores

fuertes, cambios legislativos o fluctuaciones econémicas.(Talancén, 2006.)
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El anélisis FODA, es una valiosa herramienta para evaluar la situacion actual y futura de una
entidad. Permite identificar fortalezas y debilidades internas, asi como oportunidades y amenazas
externas. Con esta informacion, se pueden tomar decisiones estratégicas informadas para
maximizar el éxito y enfrentar los desafios de manera efectiva.

7.2.16 Matriz EFI

La Matriz de evaluacion de factores internos es una herramienta utilizada en el &mbito
empresarial para analizar y evaluar los diferentes aspectos de una empresa.

La MEFI, se compone de las fortalezas y debilidades internas son los aspectos positivos y
negativos que existen dentro de la empresa. El analisis resultante a partir de la MEFI permite
identificar las areas en las que la empresa tiene ventajas competitivas y aquellas en las que necesita
mejorar.(Maradiaga & Hernandez , 2018).)

Para la evaluacion de los factores internos de la empresa es esencial crear una lista de las
fortalezas y debilidades. Esta lista incluye asignar un peso que varia entre 0.0 (no importante) y 1.0
(muy importante) a cada factor, reflejando su importancia relativa. La suma de todos los pesos debe
ser igual a 1.0. Ademas, se establece una calificacion del 1 al 4 en orden de importancia, donde 1
es irrelevante y 4 es muy importante. Luego se multiplica el peso de cada factor por su calificacion
correspondiente para obtener una calificacion ponderada, ya sea como fortaleza o debilidad.
Finalmente, se suman las calificaciones ponderadas de cada factor para determinar la calificacion
ponderada total de la organizacion en su conjunto.(Ponce Talancon & Santo Tomas, 2007)

Esta matriz es importante porque ayuda a las empresas a evaluar su situacién interna y tomar
decisiones informadas sobre su estrategia empresarial. Esto les permite mejorar su posicion

competitiva en el mercado y adaptarse mejor a los cambios del entorno empresarial.
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7.2.17 Matriz EFE

La matriz de evaluacion de factores externos de las empresas de igual manera es una
herramienta utilizada en el analisis estratégico de una empresa, evaluando los factores externos que
pueden afectar su desempefio y competitividad en el mercado.

Esta matriz se encarga de evaluar las oportunidades y amenazas de las empresas. Las
oportunidades son situaciones o condiciones externas que pueden beneficiar a la empresa, como
nuevos mercados, cambios en la regulacion o avances tecnoldgicos. Las amenazas son situaciones
0 condiciones externas que pueden representar un riesgo para la empresa, como la competencia
intensa o cambios en las preferencias de los consumidores. (Maradiaga & Peralta, 2018)

La matriz EFE evaluUa los factores externos, es decir, las oportunidades y amenazas. Se debe
hacer una lista de estas oportunidades y amenazas externas, asignandoles un peso relativo en un
rango de O (irrelevante) a 1.0 (muy importante). Las oportunidades deben tener mayor peso que las
amenazas, Yy la suma de todas debe ser igual a 1. Luego se asigna una calificacion de 1 a 4 a cada
factor determinante para multiplicar por el peso y obtener un resultado ponderado. Al final se
suman y se obtiene un total ponderado de la empresa.(Ponce Talancon & Santo Tomas, 2007)

La MEFE, ayuda a las empresas a identificar oportunidades para mejorar su posicién
competitiva y desarrollar estrategias efectivas para capitalizar estas oportunidades.

Esta matriz es importante al igual que la MEFI, ya que ayudan a las empresas a evaluar su
situacion sea interna o externa.

7.2.18 Estrategias de mejora

Las empresas constantemente buscan formas de mejorar su desempefio y mantenerse

competitivas en un entorno empresarial en constante cambio. Para lograr esto, es crucial

implementar estrategias de mejora efectivas.
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La mejora continua en las empresas resulta ser una herramienta Util para mejorar sus servicios,
procesos o productos que les va a permitir ser mas competitivos en el mercado, una estrategia clave
para la mejora empresarial es analizar y optimizar los procesos internos. Esto implica identificar
actividades innecesarias o ineficientes y encontrar formas de simplificar y agilizar los
procesos.(Diana Ximena Proafio - 2014.)

Las estrategias de mejora en las empresas son fundamentales para mantenerse competitivas y
alcanzar el exito a largo plazo. Al implementar estrategias como el analisis y optimizacion de
procesos, la capacitacion y desarrollo del personal, la innovacion, el enfoque en la experiencia del
cliente y el uso de tecnologia y datos, las empresas pueden mejorar su desempefio, adaptarse a los
cambios del mercado y lograr sus objetivos empresariales. Es importante recordar que cada
empresa es Unica, por lo que es necesario adaptar estas estrategias a las necesidades y caracteristicas

especificas de cada organizacion.
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8. VALIDACION DE LAS PREGUNTAS CIENTIFICAS
8.1 Preguntas cientificas
P1. ¢ Existe correlacion entre la sostenibilidad y competitividad en las empresas de transporte
y operacion turistica del cantén Saquisili, provincia de Cotopaxi?

Como resultado de la investigacion, se puede determinar que no existe correlacion entre las
dos variables de sostenibilidad y competitividad, dando como resultado que las actividades de los
establecimientos, no disponen de partes funcionales para el desarrollo turistico. A nivel externo, el
desarrollo econdémico del canton esta enfocado a la parte agricola y ganadera. por lo que, existe
poco interés en la actividad turistica. a nivel interno las empresas son deficientes en la vision
economica.

P2. ¢Cual es el indice de sostenibilidad de las empresas de transporte y operacion turistica
del cantdon Saquisili, provincia de Cotopaxi?

El indice de sostenibilidad de las empresas de transporte turistico, en el cantén Saquisili,
provincia del Cotopaxi.es de 2,82 lo cual indica, que se encuentra determinada en areas de mejora,
ya que. no estan desempefiando con los tres ejes de la sostenibilidad: ambiental, econémico y
social.

P3. ¢Cual es el indice de competitividad de las empresas de transporte y operacion turistica
del cantdn Saquisili, provincia de Cotopaxi?

El indice de competitividad de las empresas de transporte turistico del canton Saquisili,
provincia de Cotopaxi. es del 25,37 % en el rango del 21 % al 40 %, esto indica que se encuentran
en un nivel bajo de competitividad, debido a que estas empresas no consideran su rentabilidad ni
la competencia, sino que se enfocan Gnicamente en obtener ganancias econémicas, sin implementar

mejoras en las 8 areas y sub areas de la competitividad.
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9. METODOLOGIAS
9.1 Area de Estudio
Canton Saquisili
9.1.1 Caracteristicas generales del canton Saquisili
El canto Saquisili se encuentra ubicado en la parte central de la provincia de Cotopaxi a 13
km de la ciudad de Latacunga; a 6 km de la via panamericana; para acceder al lugar se utiliza una
via de primer orden.

Figura 1.

Canton Saquisili, Provincia Cotopaxi
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Su Temperatura oscila entre los 7°C y 14°C, en pisos altitudinales que son desde los
2.600 msnm hasta los 3.200 msnm; sus precipitaciones tienden hacer pluviométricas desde los
500mm en las partes mas secas como la parroquia de Chantilin a 2000mm en las partes més altas
como las parroquias de Cochapamba.
Division Politica
El cantdn posee 4 parroquias: Saquisili, Canchagua, Cochapamba y Chantilin.

Sus limites son: Al norte, sur y este: Latacunga y al oeste: Sigchos y Pujili.
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9.1.2 Descripcion Parroquias
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° Parroquia Cochapamba: Es una parroquia rural que se encuentra al oeste del canton

Saquisili, es la de mayor extension territorial, posee grandes extensiones de terrenos

dedicados a la agricultura y ganaderia como parte de las actividades econdémicas de la

parroquia. La mayor parte de la poblacién se dedica a la comercializacion de los productos

que producen en pequefas cantidades en las ferias que se realizan los dias jueves en las

diferentes plazas del canton. En esta parroquia se encuentra la cascada Candela-Faso y la

comunidad de Jatunera (GADMIC-Saquisili -,2017)

. Parroquia Canchagua: es una parroquia rural del canton Saquisili, se encuentra ubicada al

noroeste del canton, sus habitantes tienen como actividad principal la agricultura, ganaderia
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y el comercio, en esta parroquia existe una tienda en la cual se hacen mermeladas de manera
artesanal. (GADMIC-Saquisili -,2017)

Parroquia Saquisili: La cabecera cantonal del canton del mismo nombre, posee las
principales plazas en las que se comercializan todo tipo de productos, desde peines y
productos de aseo personal, granos, animales menores y ganado mayor, asi como mascotas,
vestimenta, entre otros productos. Ademas que en cada una de estas plazas se comercializan
diferentes productos propios de la region como tortillas de maiz de sal y otras de dulce,
yaguarlocro, caldo de gallina, hornado y la inigualable chicha que es consumida por los 22
habitantes como bebida principal del sector; también se puede encontrar sombreros de pafio
usados por los moradores, chalinas de vistosos colores, mascaras elaboradas para las fiestas
con sus principales personajes como: el mono, el lobo, el payaso, el diablo huma. En esta
parroquia se encuentran los diferentes servicios basicos del canton, el municipio y las
diferentes unidades educativas. Su plaza principal, que contiene a un costado su iglesia en la
cual se venera a la imagen de la Virgen del Quinche como parte de la idiosincrasia
cultural.(GADMIC-Saquisili -,2017)

Parroquia Chantilin: Esta parroquia tiene como principal caracteristica las festividades que
se realizan en el mes de abril en honor al Sefior de la Resurreccion patrono de parroquia,
ademas sus principales actividades son el comercio, los habitantes de esta region se dedican
de manera especial a la comercializacion de granos y harinas derivadas de los mismos. En
esta parroquia se encuentra la laguna de oxidacién en donde se pueden avistar garzas y patos

silvestres los cuales forman parte de la fauna de la parroquia. (GADMIC-Saquisili -, 2017)
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La metodologia utilizada en el desarrollo de la investigacion, para el “Analisis de
competitividad y sostenibilidad de las empresas de transporte y operacion turistica del cantén
Saquisili” se describe a continuacion.

9.2 Protocolo de investigacion

La presente investigacion de tipo transversal, con alcance relacional en el cual se calcula la
correlacidn, entre variables de sostenibilidad y competitividad de las empresas de transporte y
operacion turistica del canton Saquisili, de la misma manera, tiene enfoque cuantitativo debido a
que se utilizaran diferentes técnicas y métodos estadisticos, para hacer uso del método deductivo
que consiste en obtener conclusiones sobre el indice de estas dos variables.

9.2.1 Poblacién y muestra

Las cooperativas de transportes son una agrupacion de personas con espiritu empresarial
cuyo enfoque es brindar el servicio de transportacion a la sociedad en general. Corroborando la
definicion del autor y aplicandola en el ambito turistico, las cooperativas de transportes en la
actualidad, se han convertido en la base fundamental para ofrecer servicio vehicular, de manera

que el turista se traslade donde desee pasar su tiempo de esparcimiento. . (Garcia D, 2001)

La poblacion de esta investigacion estuvo conformada por 3 empresas que se encuentran
en el catastro nacional de turismo y aprobadas por la ANT y el Gad para prestar sus servicios de
transporte terrestre, en la actualidad el trasporte publico terrestre y comercial son competencia, se
ha constituido en uno de los medios méas importantes y utilizados. ya que, permite desplazarse de
un lugar a otro principalmente a las personas que constantemente viajan y no poseen transporte
propio o recursos monetarios, para la ocupacién de servicios de empresas de transporte turistico.
En el canton Saquisili, se encuentran varios recursos naturales y culturales, las cooperativas del

sitio cuentan con vehiculos adecuados para el ingreso a cada uno de ellos. ya que, sin transporte no
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seria posible la atraccion de los turistas hacia el canton, En consecuencia, genera insatisfaccion en
los turistas e induce a que estas personas opten por visitar destinos que se acoplen o cumplan con
sus expectativas, para esto se utilizé los instrumentos de sostenibilidad y competitividad, las cuales
fueron aplicados a las empresas que deseen colaborar y comprueben la informacion requerida
respectivamente.

9.3.INTRUMENTO DE CORRELACION DE DATOS

9.3.1. Cuestionario

El cuestionario, es una técnica utilizada para recoger datos o informacidn necesaria para las
investigaciones sociales. Se trata de un instrumento estandarizado, que permite obtener
informacion estructurada una muestra de personas, utilizando preguntas directas y concretas.

El cuestionario utilizado, para evaluar la sostenibilidad esta disefiado a partir del estudio de
30 metodologias y se escogié a la metodologia InnovaRSE, de igual manera esta disefiado por un
estudio de 30 metodologias, para medir la competitividad de las empresas y se selecciond la
metodologia del BID.

Se aplicar encuestas basadas en las metodologias InnovaRSE Y BID

9.3.1.1. Metodologia InnovaRSE (Responsabilidad Social Empresarial)

En este estudio se utiliz6 un cuestionario de 30 preguntas (Apéndice 2), dividido en tres
dimensiones: economica, ambiental y social, cada una con 10 preguntas. El objetivo principal es
generar estrategias para mejorar la practica de responsabilidad social econdémica (RSE) en las
empresas y lograr un mejor posicionamiento en la sociedad.

Los datos recogidos de cada empresa se valoraron en una escala del 1 al 10 y se clasificaron
en diferentes procesos de mejora (PDCA): areas de mejora (1 — 3) y esta asignada a la fase de

planificacion (P); procesos de mejora (4 — 6) se encuentra en fase de ajustes (A); buenas practicas



69

(7—9) le corresponde a la fase de chequeo (C); y el puntaje de 10 es que cumple todos los anteriores
y encontrandose en la fase de desarrollo (D).
9.3.1.2. Metodologia del Banco Interamericano de Desarrollo (BID)

Se utilizé la metodologia del BID, para medir la competitividad, la cual tiene un cuestionario
de 103 preguntas, para cada area y subarea de las empresas, incluyendo: planeamiento estratégico,
cadena de valor, aseguramiento de la calidad, merchandising, contabilidad y finanzas, talento
humano, gestion ambiental y sistema de informacion. Se valoraron diferentes aspectos en estas
areas en una escala del 1 al 5.

e Lacalificacion 0 indica que no existe

e Lacalificacion 1 indica que existe; sin presentar las evidencias

e La calificacion de 2 indica que esta en proceso de documentacién

e Lacalificacion 3 indica que estd documentado

e Lacalificacion 4 indica que estd documentado y difundido

e La calificacion 5 indica que esta documentado, difundido y actualizado (version 2022)
9.3.2. Investigacion de campo

Se realizo una peticion dirigida al Ministerio de turismo, donde se solicitd el catastro nacional
de las empresas de transporte y operacion turistica del cantén Cotopaxi y se obtuvo un total de 3

empresas.



Tabla 8.

Empresas de transporte y operacion turistica del Canton Saquisili.

Empresas de transporte y operacion turistica del canton Latacunga,

registradas en el catastro nacional

Nombre Clasificacion
Cooperativa de tasis “Saquitax” Servicio Transp.Terres. Turis
Cooperativa de “Taxis Saquisli” Servicio Transp.Terres. Turis
Cooperativa de Buses Nacional Saquisili Servicio Transp.Terres. Turis

Nota. Informacion obtenida del Catastro Nacional de Turismo del Ecuador. Fuente:

(MINTUR, 2021)

9.3.2.1. Mapeo de las empresas
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Se realiz6 un mapeo de las empresas de transporte turistico registradas en el canton Saquisili,

mediante la aplicacién de Google Maps, trazando en el mismo una ruta para realizar el recorrido.

El cual fue circular.

9.3.2.2. Cronograma de salidas de Campo
Se realizo el cronograma de salidas de campo, donde se observan las fechas y horas que
fueron determinados para la visita en las empresas y obtener las bases de datos de los

instrumentos.
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Tabla 9.

Cronograma de salidas de Campo

EMPRESAS FECHA DE VISITA HORA DE
ENTRADA

Cooperativa de tasis “Saquitax” 20 de diciembre del 11:00 am
2023

Cooperativa de “Taxis Saquisli” 20 de diciembre del 13:00 pm
2023

Cooperativa de Buses Nacional 21 de diciembre del 09:00 am

Saquisili 2023

9.3.3. Recoleccion de datos

Se utilizo, la encuesta como técnica para la recoleccion de datos de las empresas de
transporte y operacion turistica del canton Saquisili, mediante los instrumentos, de la metodologia
del BID e InnovaRSE. Donde se encontro varias deficiencias en las empresas que deben corregir.

Las tres empresas, permitieron el acceso a su informacién y colaboracion, con el proceso
del estudio. Los encargados de las empresas, no permitieron el acceso de evidencias debido a que
era informacion confidencial, y se les evalué de acuerdo a su conocimiento y estructura
empresarial.

Se observo en las entrevistas que las empresas, no cumplen con la RSE y no aplican a la
sostenibilidad, respecto a la otra variable las empresas si tienen diferentes servicios que los hace
competitivos entre si.

9.3.4. Sistematizacion de recoleccion de datos
La informacion de las 3 empresas de transporte turistico del cantén Saquisili, se ingresé a

una matriz general de sostenibilidad, la cual se evalu6 en rangos del 1 al 10. Donde se realizé una
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sumatoria final de las preguntas dividiéndola por el nimero de preguntas y asi obtener una media
de cada empresa.

En la variable de competitividad, se ingresé los datos a una matriz, donde se evalu6 ocho
areas de las empresas con calificacion del 1 al 5 en 103 preguntas, y de igual manera se obtuvo una
media de cada empresa y de esta determinar en qué fase se encuentra las misma.

Una vez obtenidas las medidas de las dos variables, se realiz6 una ponderacién y asi
observar los rangos y el analisis correspondiente.

10. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Se presentaran e interpretaran los resultados de las variables de cada empresa, utilizando
graficos, y un analisis detallado por cada dimension en la sostenibilidad y por areas en
competitividad. Se utilizo el programa SPPSS y se aplicé una prueba de correlacion estadistica,
para obtener resultados mas precisos en la toma de decisiones. Ademas, se realizd un analisis
FODA mediante las matrices EFI Y EFE para desarrollar estrategias de mejora que ayudaran a que
los establecimientos adapten sus servicios a las necesidades de la poblacion y opten con mejorar
su rendimiento.

10.1. Variables Sostenibilidad

En el instrumento de sostenibilidad, se evaluo tres dimensiones: econémica, ambiental y
social. Se aplico a tres empresas. Las que optaron por no presentar evidencias debido a la
confidencialidad de su informacion, A continuacion, se presenta los resultados por dimensiones,
cada una de ella consta de 10 preguntas y se calificd de acuerdo a la escala del 1 al 10,

respectivamente.
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10.1.1. Dimensién econdmica

Figura 3.

Dimension econdmica
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La figura muestra los resultados obtenidos acerca de la dimension econdmica, utilizando
variables de sostenibilidad. en las empresas de transporte turistico. Las empresas, Coop. de buses
Nacional Saquisili, tiene un puntaje de (4 — 6), por lo cual se encuentra en la categoria de procesos
de mejora, debido a que incorpora aspectos ambientales y sociales, cumplen con obligaciones
legales, incentivan a sus trabajadores y utilizan practicas responsables con la sociedad y medio
ambiente. Las empresas Coop. de tasis “Saquisili” y Coop. de tasis “Saquitax” tiene un puntaje de
(1 - 3), por lo cual se encuentran en la categoria de areas de mejora a que cumplen con las
obligaciones legales necesarias relacionadas con impuestos, control financiero y planificacion de

inversiones.
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10.1.2. Dimensién ambiental

Figura 4. Dimension Ambiental
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La figura muestra los resultados de la dimension ambiental, utilizando la variable de
sostenibilidad en las empresas de transporte turistico. La empresa de Coop. de Buses canton
Saquisili, tiene un puntaje de 3 debido a que cumplen con politicas ambientales, implementan
estrategias con la mano de una buena gestion ambiental y son responsables con la sociedad que se
encuentra a su alrededor. Las empresas de Coop. de tasis” Saquitax” y Coop. de taxis “Saquisili”
tienen un puntaje de 2. debido a que tienen documentacion, pero no presentan evidencias,
reconocen que no han implementado politicas ambientales debido al desconocimiento sobre el

tema. Todas las empresas estudiadas se encuentran en un area de mejora y no cuentan con un nivel

adecuado de sostenibilidad.
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10.1.3. Dimensién Social

Figura 5.

Dimension Social

DIMESION SOCIAL

3,5

w

2,5

N

1,5

[EnN

0,5

Cooperativa de tasis Cooperativa de “Taxis  Cooperativa de Buses
“Saquitax” Saquisli” Nacional Saquisili

La figura muestra, los resultados obtenidos de la dimension social, utilizado la variable de
sostenibilidad en las empresas de transporte turistico. La empresa Coop. de Buses Nacional
Saquisili, obtuvo un puntaje de 4 esto quiere decir que se encuentra en la categoria de procesos de
mejora, debido a que esta empresa cumple y mantiene como principio implementar politicas de
seguridad y cuentan con un plan estratégico s6lido. La empresa Coop. de tasis “Saquitax” y Coop.
de taxis “Saquisili” tienen un puntaje de dos debido a que no cumplen con buenas practicas al
momento de aplicar un sistema de recoleccidn de quejas por parte de sus clientes y asi poder
detectar los diferentes problemas internos de las empresas no cuentan con un plan estratégico y

adecuado nivel de sostenibilidad por falta de capacitacion.
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10.2.Variable de competitividad

El instrumento de competitividad, se divide en ocho areas las cuales se clasifica en:
planeacion estratégica, cadena de valor, aseguramiento de calidad, merchandising, contabilidad y
finanzas, recursos humanos, gestion ambiental y sistemas de informacidon y se calificd en una escala
de 0 al 5, y el resultad de estos se mide en un rango del 0% con muy baja competitividad hasta el
100% con muy alta competitividad.
10.2.1. Area, planeamiento estratégico

Figura 6.
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De acuerdo al grafico de planeamiento estratégico. nos muestra que la empresa Coop. de
Buses Nacional Saquisili, con un rango de 26 puntos es la empresa que cuenta con un valor mas
alto, porque se aprecio que tienen objetivos bien establecidos, el personal estd comprometido en
alcanzar metas y realizar un analisis tanto interno como externo, cuentan con estrategias de

negocios se encuentran en un rango.21% - 40%, que determina una baja competitividad. Las
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empresas Coop. de taxis “Saquisili” 16 y Coop. de tasis “Saquitax” 14 puntos. esto quiere decir
que se encuentran en un rango del 0% - 20% que determina muy baja competitividad en el mercado,
debido a que las empresas no han realizado un planteamiento estratégico con los dos ultimos afios,
no analizan el sector donde opera la empresa, no utilizan la técnica de comparar su empresa con

mejores practicas o buscar capacitaciones se encuentran en rango negativo.

10.2.2. Area, de cadena de Valor

Figura 7.

Cadena de Valor

CADENA DE VALOR (CV)

3,5

w

2,5

N

15

[

0,5

Cooperativa de tasis Cooperativa de “Taxis  Cooperativa de Buses
“Saquitax” Saquisli” Nacional Saquisili

De acuerdo al grafico de cadena de valor, la empresa Coop. de Buses Nacional Saquisili
con 50 puntos es la empresa con mayor valor debido a que cumple con la planificacion,
investigacion, ubicacion de infraestructura, cuentan con seguros contra incendios y otras
calamidades. La infraestructura e instalaciones de la planta son adecuadas para atender actuales y

futuras necesidades. Las empresas Coop. de tasis “Saquitax” 27 puntos y Coop. de taxis
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“Saquisili”27, puntos indica que las empresas cumplen con obligaciones, pero no presentan ningdn
tipo de evidencias o estan en proceso de documentacion. La innovacion, no es incorporada en los
diferentes procesos de la empresa encontrandose en un rango del 21% - al 40% con un resultado

de baja competitividad

10.2.3. Area, aseguramiento de Calidad

Figura 8.

Aseguramiento de Calidad
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De acuerdo al grafico de aseguramiento de calidad, la empresa Coop. de Buses Nacional de
Saquisili, con 18 puntos. Las empresas Coop. de taxis “Saquisili” 16 puntos y Coop. de tasis
“Saquitax” 16, son empresas con los valores mas altos ya que cumplen con las normas de calidad,
para todos los servicios de la empresa y estos estdn debidamente documentados la gerencia tiene
como principal objetivo impulsar programas de calidad en la empresa y para ello capacita sus

empleados.
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10.2.4. Area, Merchandising

Figura 9.
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De acuerdo al grafico de Merchandising, la empresa Coop. de Buses Nacional de Saquisili.
con 49 puntos es la empresa con mayor valor dentro del rango de 41% al 60% que determina
mediana competitividad, ya que. esta empresa tiene definido su mercado objetivo, estrategias de
penetracion, posicionamiento y comercializacion, dispone de catdlogo y tiene un sistema de
informacion efectiva. Las empresas Coop. de taxis “Saquisili” 28 puntos y Coop. de tasis
“Saquitax” 27, estas empresas se encuentran dentro del rango del 21% al 40% que determina una
baja competitividad, debido a que estas empresas no tienen la habilidad para definir sus propios

objetivos y acoplarse adecuadamente al mercado.
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10.2.5. Area, de contabilidad y finanzas

Figura 10.

Contabilidad y Finanzas
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De acuerdo al grafico de contabilidad y finanzas, la empresa Coop. de Buses Nacional
Saquisili con 30 puntos, Coop de taxis Saquisili, con 22 puntos y Coop. de tasis “Saquitax” 21
puntos, son las empresas con mayor valor dentro del rango del 21% al 40% que determina baja
competitividad, ya que. estas empresas cumplen con ciertos puntos especificos de las sub areas
como monitoreo de costos, administracion financiera y contabilidad financiera ya que deben llevar

a cabo un analisis de los presupuestos mensuales.
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10.2.6. Area, de talento humano

Figura 11.

Talento Humano
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De acuerdo al grafico de talento humano, la empresa Coop. de Buse Nacional de Saquisili,
con 41 puntos es la empresa con mayor valor dentro del rango del 41% al 60% que determina
mediana competitividad cumpliendo con las politicas y manuales de procedimientos escritos,
conocidos y acatados por el personal, existe una junta directiva que lidera la empresa asi mismo
cuentan con un programa de salud ocupacional, implementado el plan de prevencién de
enfermedades seguridad laboral. Las empresas restantes se encuentran en un rango del 21% al 40%,
determinando una baja competitividad debido a que las empresas no cumplen, con los requisitos

legales vigentes y no entregan evidencias necesarias al momento de un control.
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10.2.7. Area, de Gestién Ambiental

Figura 12.

Gestion Ambiental
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De acuerdo al grafico de gestion ambiental, la empresa Coop.de Buses Nacional Saquisili,
con 22 puntos. Dentro del rango del 21% al 40%, determina una baja competitividad, de igual
manera, estas empresas cumplen con las sub ares de gestion ambiental como politicas de la empresa
garantizando un manejo adecuado y promoviendo la preservacion de estos recursos y consideran
las regulaciones ambientales, asi como también tenemos el resto de empresas que se encuentran
con un rango del 0% al 20%, que determina muy baja competitividad debido a que no tiene
regulaciones ambientales y no ponen en marcha las norma ambientales, no consideran las
regulaciones ambientales al momento de realizar cambios en su infraestructura y no tienen

documentacion que asegure el cumplimiento de las normas ambientales.
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10.2.8. Areas, sistemas de informacion

Figura 13.

Sistemas de Informacion
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De acuerdo al grafico de sistemas de informacion, en la empresa Coop. de Buses Nacional
Saquisili, con 25 puntos se encuentra en un rango del 21% al 40%, determina una baja
competitividad, de todas maneras, las empresas actualizan nuevos desarrollos en programas,
equipos y capacitacion del personal, la gerencia define reportes que indican el tipo de datos
requeridos para la toma de decisiones las demas empresas de rango 0% al 21%, que determina muy
baja competitividad, aunque abordan algunas sub ares, no mostraron pruebas de haber

implementado sistemas, programas y generando informes.

10.3.Analisis de las empresas
Se analizo la sostenibilidad y competitividad por empresas, y se observo los resultados de

las medias obtenida de cada empresa en las diferentes &reas y dimensiones.
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Figura 14.

Analisis de las empresas

- - o N 238
Cooperativa de Buses Nacional Saquisili - 3117
23,25
Cooperativa de “Taxis Saquisli” - 2k !
DN 23
Cooperativa de tasis “Saquitax” - 2
0 5 10 15 20 25 30

B competitividad M sostenibilidad

e Cooperativa de Buses Nacional Saquisili

La empresa obtuvo un puntaje de 3.17, en la variable de sostenibilidad lo que determina
que se encuentra en areas de mejora. En la dimensién econdémica esta empresa, si cumple con todas
las obligaciones legales relativas a la legalizacion de los libros contables, pago de impuestos y
auditorias, asi como realizar actividades de control sobre sus operaciones con las entidades
financieras, utilizando criterios econémicos y de practicas socialmente responsables. En lo que
refiere a la dimension ambiental, tienen un correcto puntaje por ocupacion de estrategias para
reduccion de la huella ecoldgica y tener politicas ambientales, de igual manera. el uso de
indicadores de consumo para el control de los aspectos ambientales, referentes a agua, energia y
combustibles. Por dltimo, en la dimensién social se constata que la empresa cuenta con politicas

de seguridad laboral y se preocupa por los aspectos relacionados con la igualdad de género.
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En la variable de competitividad la empresa obtuvo un resultado del 23.88 en el rango de
21% al 40%, lo cual determina una baja competitividad. Sin embargo, esta empresa ha obtenido en
segundo valor mas alto, debido a que cumple varios parametros de las 8 sub areas designadas, como
haber realizado un proceso de planificacion en los Gltimos dos afios, impulsar programas de calidad
contar con un organigrama establecido y el sistema de contabilidad y costos prevé informacion

confiable, suficiente, oportuna y precisa.

e Cooperativa de taxis “Saquisili”

La empresa obtuvo un puntaje de 2.6, en la variable de sostenibilidad lo cual determina que
se encuentra en una categoria de &reas de mejora. En la medicion econdmica. Aunque cumple con
las obligaciones legales, aun necesita mejorar en la planificacion de inversiones y actualizar sus
politicas de distribucion, ya que no hay suficientes evidencias en sus ventas de recorridos, balances
econdmicos Yy registros de aportaciones para la cooperativa. En la dimension ambiental, no tienen
un sistema de gestion ambiental, no cuentan con politicas ambientales, no tienen un sistema
implementado de gestion ambiental con objetivos y metas. en la dimensién social la empresa revisa
regularmente la evaluacion inicial y valoracion del riesgo, mediante controles periddicos de un
sistema para que los trabajadores de la empresa, participe en la definicién de un plan estratégico.

La empresa debe tomar medidas correctivas e implementar una mejora sostenible en su empresa.

En la variable de competitividad esta empresa obtuvo un puntaje de 23.25%, en el rango
del 21% al 40%, lo cual indica una baja competitividad debido a la falta de una estrategia de
negocios documentada y conocida por los responsables, una direccion efectiva por parte de la junta
directiva y un programa de salud ocupacional, para prevenir enfermedades laborales, lo cual supone

una vulnerabilidad importante para la empresa.
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e Cooperativa tasis “ Saquitax”

La empresa obtuvo un puntaje de 2.7, en la variable de sostenibilidad lo que determina que
se encuentra en Area de mejora. En la dimension social, la empresa carece de incentivos para la
superacion personal de los trabajadores, asi como la falta de pertenecia hacia la empresa. En cuento
la dimension econdmica no cumple con todas las obligaciones legales como el pago de impuestos
a tiempo y auditorias, pero asi mismo cumple con establecer buenos criterios para el buen gobierno

de la misma. En la dimension ambiental referentes a agua y energia.

En la variable de competitividad, la empresa obtuvo un puntaje del 21.63% en el rango del
21% al 40%, lo cual determina que se encuentra en una baja competitividad, ya que. se han
identificado algunos inconvenientes en la planificacion de las empresas, como la falta de estrategias
y planes de trabajo, no cuenta con una planificacidn tributaria definida, sin embargo, también se
han encontrado aspectos positivos como el mantenimiento adecuado de la instalacion y la ubicacién

estratégica de la infraestructura.

10.4.Indice de sostenibilidad y competitividad
Se realizara el analisis del indice de sostenibilidad con las siguientes valoraciones: 3 0 menor se
encuentra en areas de mejora; de 4 a 6 en procesos de mejora; de 7 a 9 en buenas practicas y 10 es

que cumple con todos los procesos y se encuentra en fase de desarrollo.

En el caso de la competitividad el anélisis del indice se realizara con la escala del 0% al 100%

como se observa a continuacion:

- 0% al 20% - muy baja competitividad;
- 21% al 40% - baja competitividad,;

- 41% al 60% - mediana competitividad,;
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- 61% al 80% - alta competitividad; v,

- 81% al 100% - muy alta competitividad.
Figura 15.

indice de contabilidad y sostenibilidad

~
™
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2,82

SOSTENIBILIDAD COMPETITIVIDAD

Se realizo un andlisis, sobre el indice de la variable de competitividad y sostenibilidad de
las empresas de transporte turistico del canton Saquisili, y se constata que estas empresas tienen un
bajo valor en ambas variables.

Se puede observar, que el indice de la sostenibilidad de las empresas de transporte y
operacion turisticas en el canton Saquisili, es de 2,82 esto quiere decir, que todas las empresas
estudiadas estan determinadas en areas de mejora, ya que no estan cumpliendo con los tres ejes de
la sostenibilidad: ambiental, econémica y social. Debido a la falta de interés y conocimiento por
parte de estas empresas turisticas sobre la importancia de llevar a cabo la ejecucion de préacticas
sostenibles. Por esa razon, es crucial resaltar que la sostenibilidad no solo es importante desde el

punto de vista de la responsabilidad social y ambiental, sino que también tiene un impacto
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significativo en la competitividad empresarial. Por lo tanto, las empresas que optan por adoptar
practicas sostenibles, pueden experimentar mejoras significativas en su rendimiento, lo que a su
vez atraer a mas turistas.

El indice de competitividad de las empresas de transporte turistico del canton Saquisili, es
de 25,37%, en un rango del 21% al 40%, esto indica que se encuentra en un nivel bajo de
competitividad, ya que estas empresas no consideran su rentabilidad, ni la competencia, si no que
se enfocan Unicamente en obtener ganancias econdémicas sin implementar mejoras en las 8 areas y
sub areas de la competitividad, por tal motivo es necesaria la implementacion de préacticas
sostenibles y competitivas que puedan generar beneficios econdmicos y ambientales a corto y largo
plazo.
10.5.Prueba estadistica de correlacion SPSS

Figura 16.

Correlacion de Spearman

Correlaciones

Sostenibilidad Competitividad

Coeficiente de correlacidn 1,000 - A00
Sostenibilidad Sig. (bilateral) . BE7

M 3 3

Rho de Spearman

Coeficiente de correlacidn - 500 1,000
Competitividad Sig. (bilateral) BE7

M 3 3

Mediante el SPSS, se interpreta que el (P) valor o el nivel de significancia es de, el autor se
equivoque o se afirme la hipdtesis planteada, para la investigacion se trabajé con el 0,05 el 5% de
probabilidad.

Se realizo un analisis estadistico utilizando el programa SPSS, para determinar, si existe

una correlacién entre las variables de sostenibilidad y competitividad de 3 empresas de transporte



89

turistico del canton Saquisili, los resultados de la tabla muestran que el coeficiente de correlacién
de sostenibilidad tiene un valor de 1,000. lo que indica que la variable esté altamente correlacionada
consigo mismo. Por otro lado, el coeficiente de competitividad es de 0,500, lo cual indica una
correlacion débil con la sostenibilidad. Sin embargo, como el valor de significacion es mayor al
0,05 se determind que la correlacion entre estas dos variables no es estadisticamente significante.

Al aplicar la prueba estadistica de correlacion entre la sostenibilidad y la competitividad
se analizd que puede ser mas fuerte, si se aplicaran juntas en las empresas debido a la creciente
demanda de turistas por destinos y experiencias sostenibles. Por lo tanto, las empresas de trasporte
turistico del canton Saquisili, pueden tener una ventaja competitiva al mejorar su reputacion.
Ademas, la adopcion de practicas sostenibles también puede mejorar la relacion con la poblacion.
10.6.Analisis FODA

Se realizo un estudio de anélisis FODA, para identificar los factores internos y externos que
afectan a las empresas. Con este analisis, se correlaciona cuidadosamente los factores mas
importantes y de impacto en la organizacion, con el objetivo de comprender las fortalezas, débiles,
oportunidades y amenazas de la organizacion. Esto permite tomar decisiones estratégicas
informadas y efectivas en benéficos de estas empresas.

10.6.1. Matriz EFI (Evaluacion de factores Internos)

Se utilizo la matriz EFI, para identificar los factores internos en las empresas de transporte
turistico del cantdn Saquisili, se encontro fortalezas y debilidades, en 5 areas clave: administrativa,
talento humano, sostenibilidad, tecnologia e innovacion y cultura empresarial. En total se evaluara
50 sub factores en un rango de alto medio y bajo impacto y se desarrollaron estrategias para mejorar

el desempefio empresarial
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10.6.1.1. Factor administrativo

Se evaluara aspectos favorables y desfavorables, loque revelo que las empresas presentan
mayores falencias en la gestion administrativa, ya que carecen de una planificacion estratégica que
les permite mejorar su organizacion interna. Es necesario solucionar este problema, enfocado la
gestion en la eficiencia para garantizar su éxito y permanecia en el mercado turistico a nivel
nacional internacional.

10.6.1.2. Factores de talento humano

En el &mbito de talento humano, las empresas presentan deficiencias que requieren
atencion, ya que se necesita tener manuales y registros del personal. para su correcto
funcionamiento planes de prevencion de enfermedades ocupacionales, seguridad y planes de
emergencia que garanticen un excelente ambiental laboral.

10.6.1.3. Factor de sostenibilidad

Se ha identificado que las empresas presentan deficiencia en el aspecto sostenibilidad, ya
que carecen de politicas ambientales y no se considera necesarias. Sin embargo, se tiene que
implementar indicadores de consumo para el control de los aspectos ambientales, referentes a agua,
energia y combustibles de igual manera es necesario que se planifique estrategias en las
dimensiones econdmica, social y ambiental para que las empresas puedan ser mas consideradas
con el medio ambiente y reducir dafios ambientales

10.6.1.4. Factor de tecnologia e innovacion

Las empresas tienen como desventaja la tecnologia, ya que no se mantienen actualizadas
con nuevos equipos comodos para el uso del cliente, por lo cual se debe actualizar a los trabajadores
de la empresa en manera de nuevos desarrollos en programa y equipos de informatica, logrando

que el personal este adecuado y capacitado en factores de tendencia de tecnologia.
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10.6.1.5. Factor cultura empresarial

La cultura empresarial, las empresas de trasporte turistico no se enfoca en mejorar cada dia,
para brindar experiencias unicas a sus clientes ni ofrecen varios servicios, estas empresas no
valoran la innovacion, la creatividad ni el trabajo en equipo para ofrecer servicios turisticos de
calidad. Ademas, estas empresas no presentar un buen porcentaje de responsabilidad social y
ambiental en sus operaciones, ni buscan establecer relaciones a largo plazo con sus clientes, la
formacion constante del personal debe ser adoptada por las empresas de transporte y operacion
turistica, para mantener la calidad del servicio y la satisfaccion del cliente.

De igual manera, presentan deficiencias en varios aspectos. La gestion administrativa es
débil debido a la falta de planificacion estratégica. En cuanto talento humano, carecen de manuales
y registros, asi como programas de salud ocupacional. En sostenibilidad, no tiene politicas
ambientales, tampoco indicadores de consumo. En tecnologia e innovacion, no se actualizan con
nuevos dispositivos. Por Gltimo, la cultura empresarial no se enfoca en brindar experiencias que
satisfagan al cliente, por lo mencionado es necesario crear estrategias que mejoren estos aspectos

negativos para garantizar el éxito en el mercado turistico.
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MATRIZ DE
EVALUACION
INTERNA

ADMINISTRATIVA

TIPO

FORTALEZAS

DEBILIDADES

IMPACTO

ALTO

MEDIO

BAJO

ALTO

MEDIO

BAJO

ALTO

MEDIO

BAJO

Falta de claridad en los
rolesy
responsabilidades del
personal
administrativo

FAC.ADM

X

Estructura organizativa
bien definida y
eficiente

FAC.ADM

Ineficienciaen la
gestion de los recursos
financieros

FAC.ADM

Personal
administrativo
altamente capacitado y
comprometido

FAC.ADM

Deficiencias en la
comunicacion interna
y externa

FAC.ADM

Sistemas de gestion de
calidad implementados
y eficaces

FAC.ADM

Carencia de politicas

FAC.ADM

Uso efectivo de la
tecnologia para
mejorar los procesos
administrativos

FAC.ADM
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Limitada capacidad y
adaptacién al cambio e
innovacion

FAC.ADM

10

Buen manejo de la
planificacion
estratégica y toma de
decisiones

FAC.ADM

TALENTO HUMANO

TIPO

FORTALEZA

DEBILIDADES

ALTO

MEDIO

BAJO

ALTO

MEDIO

BAJO

BAJO

Ausencia de
programas de bienestar
para los empleados

FAC.TH

X

Escasa inversion en
capacitaciones del
personal

FAC.TH

Falta de flexibilidad en
politicas de la empresa

FAC.TH

Deficiente gestion
interna

FAC.TH

Clima laboral negativo

FAC.TH

Implementacion de
programas de
desarrollo profesional

FAC.TH

Fomenta un ambiente
laboral inclusivo

FAC.TH

Motivan y reconocen
el trabajo de los
empleados

FAC.TH

Posee un equipo de
recursos humanos
competente

FAC.TH

10

Retroalimenta y evalla
los procedimientos de
la empresa

FAC.TH
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SOSTENIBILIDAD TIPO FORTALEZAS DEBILIDADES IMPACTO
ALTO | MEDIO | BAJO | ALTO | MEDIO | BAJO | ALTO | MEDIO | BAJO
1 | Uso eficiente de| FAC.SOS X X
recursos
2 | Gestion adecuada de | FAC.SOS X X
recursos
3 | Mal uso de energia| FAC.SOS X X
eléctrica
4 | Adopcién de practicas | FAC.SOS X X
éticas
responsabilidad
corporativa
5 | Falta de programas de | FAC.SOS X X
capacitacion en
sostenibilidad
6 | Falta de innovacion en | FAC.SOS X X
servicios sostenibles
7 | Baja participaciéon y | FAC.SOS X X
comunicacion entre
empleados
8 | Falta de actualizacion | FAC.SOS X X
de documentos en
gestion ambiental
9 | Falta de compromisoy | FAC.SOS X X
conciencia en normas
ambientales
10 | Falta de medicion y | FAC.SOS X X
seguimiento de
indicadores de
sostenibilidad
TECNOLOGIAE TIPO FORTALEZAS DEBILIDADES IMPACTO

INNOVACION

ALTO | MEDIO

BAJO

ALTO ‘ MEDIO ‘ BAJO

ALTO ‘ MEDIO ‘ BAJO
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Equipo capacitado en
innovacion

FAC.TI

Uso eficiente de datos
para la toma de
decisiones

FAC.TI

Integracion de la
tecnologia en toda la
cadena de valor

FAC.TI

Uso de tecnologia para
resolver problemas
comerciales

FAC.TI

Colaboracion
instituciones
académicas

con

FAC.TI

Falta de inversion en
investigacion y
desarrollo.

FAC.TI

Falta de alianzas con
empresas tecnoldgicas

FAC.TI

Dificultad para
identificar las
tendencias del mercado

FAC.TI

Inadecuada gestion de
los servicios
incluyendo su
lanzamiento

FAC.TI

10

Tecnologias
desactualizadas

FAC.TI

CULTURA
EMPRESARIAL

TIPO

FORTALEZA

DEBILIDADES

IMPACTO

ALTO

MEDIO

BAJO

ALTO

MEDIO

BAJO

ALTO

MEDIO

BAJO

Falta de confianza y
apoyo entre los
miembros de equipo

FAC.CE

X
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2 | Altos niveles de estrés | FAC.CE
laboral

3 | Trabajo excesivo FAC.CE

4 | Falta de atencion a las | FAC.CE
necesidades
individuales

5 | Ambiente laboral | FAC.CE
orientado al
aprendizaje

6 | Incentivos y beneficios | FAC.CE
que fomenten la salud y
bienestar

7 | Cultura  empresarial | FAC.CE
gue piensa en el futuro
de la empresa

8 | Ambiente laboral sin | FAC.CE
discriminacion

9 | Creatividad, FAC.CE
honestidad e integridad

10 | Cultura  empresarial | FAC.CE

empatica
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10.6.2. Matriz EFE (Evaluacion de factores Externos)

La matriz EFE, es clave para un anélisis completo de las ares de una empresa, ayuda en la
toma de decisiones para mejorar y competir en un mercado sostenible. Se evalta 5 factores
externos: econoémico, medioambiental, social y cultural, tecnologia, politico y legal. Por lo tanto,
se evaluara un total de 50 sub factores, que se distribuiran en oportunidades y amenazas, que
podrian afectar o brindar oportunidades a las empresas de transporte y operacién turistica del
canton Saquisili.

10.6.2.1. Factor economico

En el ambito econdmico, se pudo identificar aspectos favorables como desfavorables para
las empresas, se ha identificado posibilidades y riegos, se busca implementar nuevas estrategias,
las cuales permitan a las empresas convertir las dificultades, como oportunidades, impulsando el
crecimiento y evitando que establecimiento, se estanque.

10.6.2.2. Factor medioambiental

La falta de conocimiento de la poblacion a nivel macro y micro, afecta el factor de medio
ambiente, ya que no prestan atencién a los nuevos desastres causados por falta de medidas, para
reducir el impacto de los negocios, es necesario tomar acciones medioambientales para poder crear
conciencia y reducir la contaminacion.

10.6.2.3. Factor social y cultural

En el &mbito social, se pudo identificar varias oportunidades que pueden ser beneficiosas
para las empresas, siendo este un aspecto fundamental en su funcionalidad. estos establecimientos,
necesitan mejorar su gestion analizando los factores externos que los impactan. Se implementaran
acciones para fomentar la creacién de empleo e inclusion social en todas las areas de la empresa,
asi como mantener capacitado al personal y lograr desarrollar un buen desempefio en el ambito

laboral, social, cultural y ambiental.
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10.6.2.4. Factor tecnolégico

En la actualidad, las redes sociales se han convertido en una nueva tendencia y estrategia
de marketing, para los establecimientos. Se pretende desarrollar sistemas tecnolégicos, que
informen a las personas sobre las empresas de transporte y operacion turistica existente en el canton
Saquisili. Asi mismo como la ubicacion y servicios que ofrece en la ciudad, logrando una mejora
comunicacidn entre el cliente y la empresa lo que mejorar notablemente la experiencia del visitante.

10.6.2.5. Factor politico legal

El factor politico y legal, tiene un impacto negativo en las empresas de transporte y
operacion turistica, se debe a la necesidad de cumplir con regulaciones estrictas, obtener permisos
y licencias, de alto valor econdémico, asi como enfrentar cambios politicos y economicos, que
pueden afectar a la demanda turistica. Estos factores dan como resultado obstaculos y costos
adicionales para la empresa, dificultades en su operacion y rentabilidad en el mercado turistico.

En las empresas, el factor econdmico tiene oportunidades y riesgos, por lo que se buscan
estrategias innovadoras para impulsar el crecimiento del negocio, en el factor medio ambiental
destaca la necesidad de tomar medidas para reducir la contaminacién y crear conciencia. El factor
social y cultural identifica oportunidades para mejorar la gestion y apoyar la inclusion social en
todas las areas de la empresa. El factor tecnoldgico, destaca el uso de redes sociales, como una
estrategia de marketing y se busca desarrollar sistemas tecnoldgicos para mejorar la comunicacion
con los clientes, en el factor politico y legal es negativo debido a las regulaciones estrictas, permisos
costosos y cambios politicos, economicos que afectan a la demandada turistica y asi ves a la

empresa.
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Tabla 11.
Matriz de evaluacion externa (MEFE)

MATRIZ DE
ELVALUACION
EXTERNA

FACTOR
ECONOMICO

TIPO

OoP

ORTUNIDAD

AMENAZA

IMPACTO

ALTO

MEDIO

BAJO

ALTO

MEDIO

BAJO

ALTO

MEDIO

BAJO

Bajos niveles de
inflacion y tasas de
interés favorables

FAC.ECO

X

X

Mayor
competencia en el
mercado turistico

FAC.ECO

Aumento de la
demanda del
mercado por
servicios
especificos

FAC.ECO

Cambios en las
tendencias de
consumo

FAC.ECO

Expansion del
mercado a nivel
nacional

FAC.ECO

Aumento de la
inversion
extranjera directa

FAC.ECO

Nuevos mercados
nominados como
competencia
directa

FAC.ECO

Disminucion de la
actividad
econémica

FAC.ECO
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Competencia
desleal

FAC.ECO

10

Poca oportunidad
laboral en el sector
turistico

FAC.ECO

FACTOR

MEDIOAMBIENTAL

TIPO

OP

ORTUNIDAD

AMENAZA

IMPACTO

ALTO

MEDIO

BAJO

ALTO

MEDIO

BAJO

ALTO

MEDIO

BAJO

1

Mayor demanda de
productos o
servicios
sostenibles

FAC.MA

Mayor consciencia
publica sobre la
importancia de la
sostenibilidad lo
que puede
fortalecer la
reputacion de la
empresa

FAC.MA

ACCeso a recursos
naturales
renovables o
materias primas
sostenibles

FAC.MA

Colaboracion con
organizaciones
ambientales

FAC.MA

Expansion hacia
mercados
internacionales

FAC.MA

Regulaciones
ambientales mas
estrictas

FAC.MA
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Riesgo de eventos
climéticos
extremos que
puedan interrumpir
los servicios que
ofrece la empresa

FAC.MA

Riesgo de
contaminacién por
parte de los turistas

FAC.MA

Dificultad para
obtener
financiamiento en
proyectos
relacionados con la
sostenibilidad

FAC.MA

10

Riesgo de
desprestigio por
campafias o
movimientos
medioambientales

FAC.MA

FACTOR SOCIAL Y

CULTURAL

TIPO

OP

ORTUNIDAD

AMENAZA

IMPACTO

ALTO

MEDIO

BAJO

ALTO

MEDIO

BAJO

ALTO

MEDIO

BAJO

Fusién con otras
empresas del
mismo sector

FAC.SOC

X

X

Desarrollo de
nuevas formas de
promocion

FAC.SOC

Personalizacién de
los servicios

FAC.SOC

Ferias culturales y
productos 0
servicios
artesanales

FAC.SOC
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5 | Ofertar las fiestas | FAC.SOC X X

tradicionales y

populares
6 | Cambios en las| FAC.SOC X X

preferencias  del

consumidor
7 | Falta de mano de | FAC.SOC X X

obra  cualificada

disponible
8 | Aumento de | FAC.SOC X X

precios en materias

primas
9 | Perdida de | FAC.SOC X X

reputacion
10 | Cambios FAC.SOC X X

demograficos

(envejecimiento de

la poblacién)

FACTOR TIPO OPORTUNIDAD AMENAZA IMPACTO
TECNOLOGICO ALTO | MEDIO [ BAJO | ALTO | MEDIO | BAJO | ALTO MEDIO BAJO
1 | Implementacion FAC.TEC X X

del teletrabajo y

ventas en linea
2 | Acceso a nuevos | FAC.TEC X X

canales de

distribucidn
3 | Cambio en la| FAC.TEC X X

tecnologia

informacion y

comunicacion

(TIC)

4 | Mejora en la| FACTEC X X

experiencia del
cliente
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5 | Mayor seguridad y | FAC.TEC X X
privacidad en los
datos del cliente
6 | Incremento en | FAC.TEC X X
costos operativos
7 | Limitaciones FAC.TEC X X
presupuestarias
8 | Pérdida de clientes | FAC.TEC X X
clave
9 | Amenazas FAC.TEC X X
cibernéticas o robo
de datos
10 | Cambios FAC.TEC X X
tecnoldgicos  que
requieren de mas
inversion
FACTOR POLITICO TIPO OPORTUNIDAD AMENAZA IMPACTO
Y LEGAL ALTO | MEDIO | BAJO | ALTO | MEDIO | BAJO | ALTO MEDIO BAJO
1 | Cambios en la| FAC.POL X X
legislacion laboral
2 | Cumple con las| FAC.POL X X
politicas fiscales y
tributarias
3 | Cumple las normas | FAC.POL X X
de contratacion
publica
4 | Tiene normativas | FAC.POL X X
en la privacidad de
informacion
5 | Regulaciones en la | FAC.POL X X

publicidad y
marketing
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6 | Poseen politicas de | FAC.POL
inversion
extranjera

7 | Limitaciones en | FAC.POL
créditos 0
financiamiento

8 | Inestabilidad en las | FAC.POL
normas de
transporte

9 | Regulaciones de | FAC.POL
importacién y
exportacion

10 | Problemas de | FAC.POL
suministro 0

distribucion
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10.6.3. Matriz FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas)

La matriz FODA que representa a continuacion, muestra las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas de las empresas de transporte y operacion turistica del cantén Saquisili,
provincia del Cotopaxi. Se presenta un total de 10 factores (5 internos y 5 externos) analizados y
100 sub é&reas factores evaluados entre alto, medio y bajo, el cual indican el impacto que tiene
dentro de las empresas.

Se encontrd un total, de 24 fortalezas que se pueden aprovechar para que las empresas
puedan mantenerse compitiendo en el mercado turistico, igual manera se encontrd 16
oportunidades que deben ser aprovechadas para reducir el impacto de las amenazas que tiene un
total 17.

El analisis FODA nos proporciona una vision total de las empresas, permitiendo identificar
fortalezas y debilidades internas, asi como las oportunidades y amenazas de las empresas. Esta
herramienta estratégica ayuda a tomar decisiones, para poder disefiar planes de accion efectivos y
de manera que la competitividad en el entorno empresarial. al igual como recurso importante para
el crecimiento y éxito a largo plazo de las empresas. gracias a este analisis, se va a crear estrategias
de mejora para que las empresas identifiquen y aprovechen sus oportunidades, mejorando sus
procesos, aumentar la eficiencia y productividad, mejorar la calidad, impulsar la innovacion y

asegurar el crecimiento sostenible de la empresa.



Tabla 12.

Matriz FODA
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FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

F1 Estructura organizativa bien definida y eficiente O1 | Bajos niveles de inflacion y tasas de interés favorables

F2 Personal administrativo altamente capacitado y comprometido 02 | Aumento de la demanda del mercado por servicios especificos

F3 Sistemas de gestion de calidad implementados y eficaces O3 | Expansion del mercado a nivel nacional

F4 Uso efectivo de la tecnologia para mejorar los procesos O4 | Aumento de la inversion extranjera directa

administrativos

F5 Buen manejo de la planificacion estratégica y toma de decisiones 05 | Mayor demanda de productos o servicios sostenibles

F6 Implementacion de programas de desarrollo profesional 06 | Mayor consciencia publica sobre la importancia de la
sostenibilidad lo que puede fortalecer la reputacion de la
empresa

F7 Fomenta un ambiente laboral inclusivo O7 | Acceso a recursos naturales renovables o materias primas
sostenibles

F8 Motivan y reconocen el trabajo de los empleados 08 | Colaboracion con organizaciones ambientales

F9 Posee un equipo de recursos humanos competente 09 | Expansién hacia mas territorios

F10 | Retroalimentay evalla los procedimientos de la empresa 010 | Fusidn con otras empresas del mismo sector

F11 | Uso eficiente de recursos O11 | Desarrollo de nuevas formas de promocion

F12 | Gestion adecuada de recursos 012 | Personalizacion de los servicios

F13 | Adopcion de précticas éticas y responsabilidad corporativa 013 | Mejora en la experiencia del cliente

F14 | Equipo capacitado en innovacién 014 | Cumple con las politicas fiscales y tributarias

F15 | Uso eficiente de datos para la toma de decisiones 015 | Cumple las normas de contratacién publica

F16 | Integracion de la tecnologia en toda la cadena de valor 016 | Tiene normativas en la privacidad de informacion

F17 | Uso de tecnologia para resolver problemas comerciales 017

F18 | Colaboracion con instituciones académicas 018

F19 | Ambiente laboral orientado al aprendizaje 019

F20 | Incentivos y beneficios que fomenten la salud y bienestar 020

F21 | Cultura empresarial que piensa en el futuro de la empresa 021

F22 | Ambiente laboral sin discriminacion 022
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F23 | Creatividad, honestidad e integridad 023
F24 | Cultura empresarial empatica 024
DEBILIDADES AMENAZAS
D1 | Falta de claridad en los roles y responsabilidades del personal Al | Mayor competencia en el mercado turistico
administrativo

D2 Ineficiencia en la gestion de los recursos financieros A2 | Cambios en las tendencias de consumo

D3 | Deficiencias en la comunicacion interna y externa A3 | Nuevos mercados nominados como competencia directa

D4 | Carencia de politicas A4 | Competencia desleal

D5 | Limitada capacidad y adaptacion al cambio e innovacion A5 | Poca oportunidad laboral en el sector turistico

D6 | Ausencia de programas de bienestar para los empleados A6 | Regulaciones ambientales mas estrictas

D7 | Escasa inversion en capacitaciones del personal A7 | Riesgo de eventos climaticos extremos que puedan interrumpir
los servicios que ofrece la empresa

D8 | Falta de flexibilidad en politicas de la empresa A8 | Riesgo de contaminacidn por parte de los turistas

D9 | Deficiente gestion interna A9 | Dificultad para obtener financiamiento en proyectos
relacionados con la sostenibilidad

D10 | Clima laboral negativo Al10 | Riesgo de desprestigio por camparias 0 movimientos
medioambientales

D11 | Mal uso de energia eléctrica All | Cambios en las preferencias del consumidor

D12 | Falta de programas de capacitacion en sostenibilidad Al2 | Perdida de reputacion

D13 | Baja participacion y comunicacion entre empleados Al13 | Cambios demograficos (envejecimiento de la poblacion)

D14 | Falta de actualizacion de documentos en gestion ambiental Al4 | Limitaciones presupuestarias

D15 | Falta de compromiso y conciencia en normas ambientales Al5 | Cambios tecnoldgicos que requieren de mas inversion

D16 | Falta de medicion y seguimiento de indicadores de sostenibilidad Al6 | Limitaciones en créditos o financiamiento

D17 | Falta de inversion en investigacion y desarrollo Al7 | Inestabilidad en las normas de transporte

D18 | Tecnologias desactualizadas Al8

D19 | Falta de confianza y apoyo entre los miembros de equipo Al9

D20 | Altos niveles de estrés laboral A20
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10.6.3.1. Valoracion de la Matriz EFI

En la siguiente tabla, se muestran los 44 factores internos de los cuales 24 son identificados
como fortalezas y 20 como debilidades. Al realizar la suma ponderada de estos factores es de 2,66.
superando el valor promedio de 2,50. Esto indica que las empresas de transporte y operacion
turistica pueden aprovechar al méaximo sus fortalezas, para competir en el mercado turistico. Se
evaluaron y ponderaron las fortalezas con un 60% y las debilidades con un 40%, con una suma
total de 100% en los aspectos internos de la empresa. Las fortalezas obtuvieron una puntuacion
total de 2,13 y las debilidades con un total de 0,53 Las fortalezas mas importantes tienen valores

entre 0,16 y 0,9, mientras que las debilidades valores entre 0,04 y 0,01.
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Tabla 13.

Valoracion EFI

FORTALEZAS PESO PESO % VALOR PONDERACION
F1 Estructura organizativa bien definida y eficiente 0,03 3% 4 0,12
F2 Personal administrativo altamente capacitado y comprometido 0,03 3% 4 0,12
F3 Sistemas de gestion de calidad implementados y eficaces 0,02 2% 4 0,08
F4 Uso efectivo de la tecnologia para mejorar los procesos administrativos 0,04 4% 3 0,12
F5 Buen manejo de la planificacion estratégica y toma de decisiones 0,01 1% 3 0,03
F6 Implementacion de programas de desarrollo profesional 0,03 3% 4 0,12
F7 Fomenta un ambiente laboral inclusivo 0,04 4% 3 0,12
F8 Motivan y reconocen el trabajo de los empleados 0,05 5% 4 0,20
F9 Posee un equipo de recursos humanos competente 0,03 3% 4 0,12
F10 Retroalimenta y evalia los procedimientos de la empresa 0,04 4% 4 0,16
F11 Uso eficiente de recursos 0,03 3% 3 0,09
F12 Gestion adecuada de recursos 0,02 2% 3 0,06
F13 Adopcidn de précticas éticas y responsabilidad corporativa 0,03 3% 3 0,09
F14 Equipo capacitado en innovacion 0,02 2% 3 0,06
F15 Uso eficiente de datos para la toma de decisiones 0,04 4% 4 0,16
F16 Integracion de la tecnologia en toda la cadena de valor 0,02 2% 3 0,06
F17 Uso de tecnologia para resolver problemas comerciales 0,01 1% 3 0,03
F18 Colaboracion con instituciones académicas 0,03 3% 3 0,09
F19 Ambiente laboral orientado al aprendizaje 0,02 2% 3 0,06
F20 Incentivos y beneficios que fomenten la salud y bienestar 0,02 2% 3 0,06
F21 Cultura empresarial que piensa en el futuro de la empresa 0,01 1% 3 0,03
F22 Ambiente laboral sin discriminacion 0,01 1% 3 0,03
F23 Creatividad, honestidad e integridad 0,02 2% 3 0,06

Cultura empresarial empatica 0.02 2% 3 0,06
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2,13
DEBILIDADES PESO PESO % VALOR PONDERACION

D1 Falta de claridad en los roles y responsabilidades del personal administrativo 0,02 2% 2 0,04
D2 Ineficiencia en la gestion de los recursos financieros 0,02 2% 2 0,04
D3 Deficiencias en la comunicacion interna y externa 0,02 2% 2 0,04
D4 Carencia de politicas 0,01 1% 1 0,01
D5 Limitada capacidad y adaptacion al cambio e innovacion 0,02 2% 2 0,04
D6 Ausencia de programas de bienestar para los empleados 0,01 1% 1 0,01
D7 Escasa inversidn en capacitaciones del personal 0,01 1% 1 0,01
D8 Falta de flexibilidad en politicas de la empresa 0,02 2% 2 0,04
D9 Deficiente gestion interna 0,02 2% 2 0,04
D10 Clima laboral negativo 0,02 2% 2 0,04
D11 Mal uso de energia eléctrica 0,01 1% 1 0,01
D12 Falta de programas de capacitacidn en sostenibilidad 0,01 1% 1 0,01
D13 Baja participacién y comunicacién entre empleados 0,01 1% 1 0,01
D14 Falta de actualizacidon de documentos en gestion ambiental 0,01 1% 1 0,01
D15 Falta de compromiso y conciencia en normas ambientales 0,02 2% 2 0,04
D16 Falta de medicion y seguimiento de indicadores de sostenibilidad 0,02 2% 2 0,04
D17 Falta de inversién en investigacién y desarrollo 0,02 2% 2 0,04
D18 Tecnologias desactualizadas 0,02 2% 2 0,04
D19 Falta de confianza y apoyo entre los miembros de equipo 0,01 1% 1 0,01
D20 Altos niveles de estrés laboral 0,01 1% 1 0,01
TOTAL 1 100% 0,53

Total

2,66
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10.6.3.2. Valoracion de la Matriz EFE

En la siguiente tabal se identifico 31 sub factores externos, los cuales 16 son oportunidades
y 15 amenazas, en las empresas de transporte y operacion turistica del cantén Saquisili ( transporte)
en el cantdn Saquisili, la suma total ponderada de los dos factores es 2,56. el resultado nos indica,
que las empresas pueden aprovechar las oportunidades y buscar estrategias para mitigar las
amenazas, el analisis se dividio en dos, 50% oportunidades y 50% amenazas la cual su suma da un
100% de los factores externos de la empresa.

Las puntuaciones mas altas en oportunidades como amenazas son de 0,16. las
oportunidades sobresalen factores como, expansion del mercado nacional, desarrollo de nuevas
formas de promocién y aumento de la demanda del mercado turistico. Por otro lado, las amenazas
que afectan mayor competencia en el mercado turistico, competencia directa y cambios

demogréficos.



Tabla 14.

Valorizacién EFI
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OPORTUNIDADES PESO PESO % VALOR PONDERACION
01 Bajos niveles de inflacién y tasas de interés favorables 0,04 4% 4 0,16
02 Aumento de la demanda del mercado por servicios especificos 0,03 3% 3 0,09
03 Expansion del mercado a nivel nacional 0,03 2% 4 0,12
04 Aumento de la inversion extranjera directa 0,02 3% 3 0,06
05 Mayor demanda de productos o servicios sostenibles 0,02 4% 4 0,08
06 Mayor consciencia publica sobre la importancia de la sostenibilidad lo que puede 0,01 2% 3 0,03
fortalecer la reputacion de la empresa
o7 Acceso a recursos naturales renovables o0 materias primas sostenibles 0,04 1% 4 0,16
08 Colaboracion con organizaciones ambientales 0,01 2% 1 0,01
09 Expansion hacia mas territorios 0,03 2% 1 0,03
010 | Fusién con otras empresas del mismo sector 0,04 1% 3 0,12
011 | Desarrollo de nuevas formas de promocion 0,03 3% 2 0,06
012 | Personalizacion de los servicios 0,02 3% 3 0,06
013 | Mejora en la experiencia del cliente 0,04 4% 3 0,12
014 | Cumple con las politicas fiscales y tributarias 0,02 2% 1 0,02
015 | Cumple las normas de contratacion publica 0,03 3% 2 0,06
016 | Tiene normativas en la privacidad de informacién 0,02 4% 3 0,06
0,19 1,24
AMENAZAS PESO PESO % VALOR PONDERACION
Al Mayor competencia en el mercado turistico 0,04 2% 4 0,16
A2 Cambios en las tendencias de consumo 0,03 1% 1 0,03
A3 Nuevos mercados nominados como competencia directa 0,04 4% 4 0,16
A4 Competencia desleal 0,03 4% 2 0,06
A5 Poca oportunidad laboral en el sector turistico 0,03 4% 2 0,06
Ab Regulaciones ambientales mas estrictas 0,02 2% 2 0,04
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A7 Riesgo de eventos climéaticos extremos que puedan interrumpir los servicios que 0,04 4% 1 0,04
ofrece la empresa
A8 Riesgo de contaminacion por parte de los turistas 0,03 4% 2 0,06
A9 Dificultad para obtener financiamiento en proyectos relacionados con la 0,03 4% 4 0,12
sostenibilidad
Al10 | Riesgo de desprestigio por campafias 0 movimientos medioambientales 0,03 4% 2 0,06
All | Cambios en las preferencias del consumidor 0,02 4% 3 0,06
Al12 | Perdida de reputacion 0,02 4% 1 0,02
Al13 | Cambios demogréficos (envejecimiento de la poblacion) 0,04 2% 4 0,16
Al4 | Limitaciones presupuestarias 0,02 3% 3 0,06
Al5 | Cambios tecnoldgicos que requieren de mas inversion 0,03 2% 3 0,09
Limitaciones en créditos o financiamiento 0,03 2% 4 0,12
Inestabilidad en las normas de transporte 0,02 2% 1 0,02
0,50 52% 2
1 100% 1,32

total

2,56
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10.6.3.3. Matriz FODA Cruzado

Una vez identificado las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas. Valorados en
100 sub factores encontrados en las Matrices EFI Y EFE, se procede a realizar la matriz estratégica

del FODA cruzado, donde se obtendra un total de 22 estrategias de mejora, con las combinaciones.
FO: fortalezas y oportunidades
FA: fortalezas y amenazas
DO: debilidades y oportunidades

DA: debilidades y amenazas



Tabla 15.

FODA Cruzado
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MATRIZ ESTRATEGICO
DE FODA

FORTALEZAS (F)

DEBILIDADES (D)

F1 Estructura organizativa bien definida y eficiente

D1 Falta de claridad en los roles y responsabilidades del personal
administrativo

F2 Personal administrativo altamente capacitado y
comprometido

D2 Ineficiencia en la gestion de los recursos financieros

F3 Sistemas de gestion de calidad implementados y
eficaces

D3 Deficiencias en la comunicacién interna y externa

F4 Uso efectivo de la tecnologia para mejorar los
procesos administrativos

D4 Carencia de politicas

F5 Buen manejo de la planificacion estratégica y toma
de decisiones

D5 Limitada capacidad y adaptacién al cambio e innovacion

F6 Implementacién de programas de desarrollo
profesional

D6 Ausencia de programas de bienestar para los empleados

F7 Fomenta un ambiente laboral inclusivo

D7 Escasa inversion en capacitaciones del personal

F8 Motivan y reconocen el trabajo de los empleados

D8 Falta de flexibilidad en politicas de la empresa

F9 Posee un equipo de recursos humanos competente

D9 Deficiente gestion interna

F10 Retroalimenta y evalla los procedimientos de la
empresa

D10 Clima laboral negativo

F11 Uso eficiente de recursos

D11 Mal uso de energia eléctrica

F12 Gestion adecuada de recursos

D12 Falta de programas de capacitacién en sostenibilidad

F13 Adopcion de préacticas éticas y responsabilidad
corporativa

D13 Baja participacion y comunicacion entre empleados

F14 Equipo capacitado en innovacion

D14 Falta de actualizacién de documentos en gestion ambiental
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F15 Uso eficiente de datos para la toma de decisiones

D15 Falta de compromiso y conciencia en normas ambientales

F 16 Integracién de la tecnologia en toda la cadena de
valor

D16 Falta de medicién y seguimiento de indicadores de sostenibilidad

F17 Uso de tecnologia para resolver problemas
comerciales

D17 Falta de inversion en investigacion y desarrollo

F18 Colaboracién con instituciones académicas

D18 Tecnologias desactualizadas

F19 Ambiente laboral orientado al aprendizaje

D19 Falta de confianza y apoyo entre los miembros de equipo

F20 Incentivos y beneficios que fomenten la salud y
bienestar

D20 Altos niveles de estrés laboral

F21 Cultura empresarial que piensa en el futuro de la
empresa

F22 Ambiente laboral sin discriminacion

F23 Creatividad, honestidad e integridad

F24 Cultura empresarial empética

OPORTUNIDADES (O)

ESTRATEGIAS (FO)

ESTRATEGIAS (DO)

01 Bajos niveles de inflacién
y tasas de interés favorables

F1-O12 Crear una estructura definida y eficiente en la
empresa, para realizar nuevos planes de marketing y
promocidn, con el finde tener clientes a corto o largo
plazo.

D2-03: Gestionar los recursos financieros para lograr una expansion
del mercado a nivel nacional

02 Aumento de la demanda
del mercado por servicios
especificos

F10-02 Retroalimentar y evaluar los procesos de la
empresa aumentando la demanda del mercado en los
servicios especificos.

D7- O14 Invertir en capacitaciones de atencion al cliente, para el
personal de la empresa, con el propésito de mejorar la atencion y
experiencia al cliente.

03 Expansién del mercado a
nivel nacional

F12- O5 Crear capacitaciones dirigida al publico, para
mejorar la conciencia publica sobre la sostenibilidad,
beneficiando a la reputacion de las empresas.

D1-O11 Establecer politicas con los roles administrativos, los cuales
deberan coexistir con otras empresas, para realizar comparaciones, sobre
sus planes, para mejorar en sus servicios.
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04 Aumento de la inversion
extranjera directa

F2-O4 Invertir en personal capacitado sobre la
competitividad, con el finde crear servicios de calidad,
para los visitantes extranjeros aumento la inversion por

parte de ellos.

D5- O5 Realizar capacitaciones de innovacion sobre nuevos productos
y servicios sostenibles que se pueden prestar a los clientes.

O5 Mayor demanda de
productos o servicios
sostenibles

F3-06 Implementar sistemas de gestion por parte del
area administrativa para fomentar en el publico la
importancia de la sostenibilidad y a su vez mejorar la
reputacién de la empresa como una empresa aportadora
de conocimientos.

D6-0O8 Contratar organizaciones de medio ambiente, dando como
resultado un bienestar y conocimiento sobre temas medioambientales a
la empresa.

06 Mayor consciencia
puablica sobre la importancia
de la sostenibilidad lo que
puede fortalecer la reputacion
de la empresa

F5 - 014 Adquirir nuevos equipos tecnolégicos, que
podran ser de uso para crear paginas propias, donde se
recolectara las opiniones de sus clientes, con el fin de
mejorar la experiencia de ellos.

D17- 09 Invertir en capacitaciones de investigacién y desarrollo para
poder extender sus trayectos de operacidn y generar mas ingresos.

O7 Acceso a recursos
naturales renovables o
materias primas sostenibles

08 Colaboracion con
organizaciones ambientales

09 Expansidn hacia mas
territorios

O11 Fusibn con otras
empresas del mismo sector

012 Desarrollo de nuevas
formas de promocion

013 Personalizacion de los
Servicios




014 Mejora en la experiencia
del cliente

015 Cumple con las politicas
fiscales y tributarias

016 Cumple las normas de
contratacién publica

017 Tiene normativas en la
privacidad de informacion
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AMENAZAS (A)

ESTRATEGIAS (FA)

ESTRATEGIAS (DA)

Al Mayor competencia en el
mercado turistico

F2-A3 Implementar uso de la tecnologia, para adaptarse
a las nuevas tendencias y poder solucionar los
problemas eficaz mente.

D12- A6 Implementar capacitaciones de sostenibilidad debido al
cambio en las regulaciones ambiental.

A2 Cambios en las tendencias
de consumo

F17-A2 Implementar uso de la tecnologia para el uso
de los servicios que presta la empresa y adaptarse a las
nuevas tendencias y poder solucionar los problemas
eficaz mente.

D14-A12 Realizar actualizaciones semestrales de los documentos en
gestion ambiental, evitando el desprestigio de la empresa por campafias
0 movimientos medio ambientales.

A3 Nuevos
nominados
competencia directa

mercados
como

F18- A1l Implementar rutas, para ayudar con el
acercamiento a los clientes que se encuentren en areas
aledafias.

D18- A15 Creer alianzas con empresas tecnoldgicas permitiendo un uso
mayor y poder competir en el mercado turistico.

A4 Competencia desleal

F19-A17 Capacitar al personal laboral semestral
mente, con el fin de orientar sobre las normas de

transporte, actuales y futuras.

D20- A1l Realizara actividades para los colaboradores para evitar
perdida de los clientes por mala atencion.
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A5 Poca oportunidad laboral
en el sector turistico

F22-A5 Poner en préctica la inclusion de trabajadores
sin discriminacion con el fin de poder tener un buen
ambiente laboral y tener un equipo eficaz.

A6 Regulaciones ambientales
mas estrictas

F12- Al14 Tramitar adecuadamente los recursos para
evitar limitaciones presupuestarias en la empresa

AT Riesgo de eventos
climaticos extremos que
puedan interrumpir los
servicios que ofrece la
empresa

A8 Riesgo de contaminacion
por parte de los turistas

A9 Dificultad para obtener
financiamiento en proyectos
relacionados con la
sostenibilidad

Al10 Riesgo de desprestigio
por campafias 0 movimientos
medioambientales

All Cambios en las
preferencias del consumidor

Al12 Perdida de reputacion




Al13 Cambios demograficos
(envejecimiento de la
poblacion)

Al4 Limitaciones
presupuestarias

Al5 Cambios tecnologicos
que requieren de mas
inversion

Al16 Limitaciones en créditos
o financiamiento

Al7 Inestabilidad en las
normas de transporte

120
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10.6.4. Evaluacion y andlisis estratégico

Las estrategias obtenidas, son acciones las cuales se pretende implementar en las empresas,
que desean ser sostenibles y competitivas, mediante la mejora de la calidad de sus servicios e
innovacion, implementando planes de inversion, planes de reduccion de contaminacion ambiental
y capacitaciones al personal, logrando que las empresas puedan crecer econémicamente en el

mercado turistico.

Se obtuvo 22 estrategias, para las empresas a partir de las combinaciones FO, FA, DO, DA,
en estas se obtiene informacion de las areas como el desarrollo profesional, gestion de recurso,
talento humano, sistema de informacion, innovacion, promocién, atencion al cliente y gestion

ambiental.

Con el fin de mejorar procesos de sostenibilidad y competitividad, aplicando précticas que

eleven sus niveles de calidad en los servicios prestados a los clientes.



Tabla 16.

Analisis estratégico
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ANALISIS ESTRATEGICO

IMPACTO

FO

ALTO

MEDIO

BAJO

F1-012

Crear una estructura definida y eficiente en la empresa, para realizar nuevos
planes de marketing y promocion, con el finde tener clientes a corto o largo
plazo.

F10-O2

Retroalimentar y evaluar los procesos de la empresa aumentando la demanda del
mercado en los servicios especificos.

F12-0O5

Crear capacitaciones dirigida al publico, para mejorar la conciencia publica
sobre la sostenibilidad, beneficiando a la reputacion de las empresas.

F2-04

Invertir en personal capacitado sobre la competitividad, con el finde crear
servicios de calidad, para los visitantes extranjeros aumento la inversion por
parte de ellos.

F3-O6

Implementar sistemas de gestién por parte del area administrativa para fomentar en el
publico la importancia de la sostenibilidad y a su vez mejorar la reputacién de la
empresa como una empresa aportadora de conocimientos.

F5-014

Adgquirir nuevos equipos tecnol6gicos, que podran ser de uso para crear
paginas propias, donde se recolectara las opiniones de sus clientes, con el fin
de mejorar la experiencia de ellos.

FA

F2-A3

Implementar uso de la tecnologia, para adaptarse a las nuevas tendencias y
poder solucionar los problemas eficaz mente.
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F17-A2 Implementar uso de la tecnologia para el uso de los servicios que presta la empresa 'y
adaptarse a las nuevas tendencias y poder solucionar los problemas eficaz mente.

F18-All Implementar rutas, para ayudar con el acercamiento a los clientes que se
encuentren en &reas aledafias.

F19-A17 Capacitar al personal laboral semestral mente con el fin de orientar sobre las normas
de transporte actuales y futuras.

F22-A5 Poner en practica la inclusion de trabajadores sin discriminacion con el fin de poder
tener un buen ambiente laboral y tener un equipo eficaz.

F12-Al4 Tramitar adecuadamente los recursos para evitar limitaciones presupuestarias en la
empresa

DO

D2-03 Gestionar los recursos financieros para lograr una expansion del mercado a nivel
nacional

D7-014 Invertir en capacitaciones de atencién al cliente, para el personal de la
empresa, con el proposito de mejorar la atencion y experiencia al cliente.

D1-011 Establecer politicas con los roles administrativos, los cuales deberan coexistir
con otras empresas, para realizar comparaciones, sobre sus planes, para
mejorar en sus Servicios.

D5-05 Realizar capacitaciones de innovacion sobre nuevos productos y servicios sostenibles
que se pueden prestar a los clientes.

D6-08 Contratar organizaciones de medio ambiente, dando como resultado un
bienestar y conocimiento sobre temas medioambientales a la empresa.

D17-09 Invertir en capacitaciones de investigacion y desarrollo para poder extender sus

trayectos de operacion y generar mas ingresos.
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DA

D12-A6 Implementar capacitaciones de sostenibilidad debido al cambio en las regulaciones
ambientales.

D14-A12 Realizar actualizaciones semestrales de los documentos en gestion ambiental,
evitando el desprestigio de la empresa por campafias 0 movimientos medio
ambientales.

D18-Al15 Crear alianzas con empresas tecnolégicas permitiendo un uso mayor y poder competir
en el mercado turistico.

D20-Al11 Realizara actividades para los colaboradores para evitar perdida de los

clientes por mala atencion.
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10.6.5. Estrategias de mejor

A través del andlisis estratégico FODA cruzado, se pudo identificar 12 estrategias para
ayudar a mejor la sostenibilidad y competitividad de las empresas de transporte turistico del Canton
Saquisili, provincia del Cotopaxi.

Se lograron crear 12 estrategias, para mejorar las variables de sostenibilidad y
competitividad en las empresas, tomando en cuenta las 8 areas de la competitividad y los tres ejes
de la sostenibilidad los cuales son: social, econdmico y ambiental. Estas estrategias lo que buscan
en el eje econdmico, es Buscar que las empresas logren una infraestructura de profesionales las
cuales se pueda obtener resultados adecuado e innovadores como la promocidn de la empresa tanto
acorto o largo plazo, crear capacitaciones para mejorar la conciencia publica sobre la sostenibilidad
y competitividad, invertir en personal capacitado sobre la competitividad y normas para la mejora
y creacion de nuevos servicios de transporte turistico como una ruta, a la vez aumentando las
inversiones tanto locales como posibles extranjeros, La dimension social y en las areas de talento
humano, merchandising y sistemas de informacion busca implementar estas estrategias como:
contratar equip6 capacitado en innovacién y en desarrollar nuevas formas de incentivar a los
trabajadores con beneficios que fomenten la salud y bienestar laboral, con el fin de mejorar su
capacidad y rendimiento en la empresa, intensificar el uso de la tecnologia para mejorar los
procesos administrativos y de seguridad evitando robo de datos, estar preparados para cambios en
el mercado y poder adaptarse facil mente a estos, invertir en capacitaciones para la mejora del
personal en atencion y experiencia el cliente, invertir en investigacion de desarrollo brindando
oportunidades laborales en el sector turistico y reducir niveles de estrés laborales evitando la
pérdida de clientes por una mala atencién, la dimensién ambiental se han planteado por minimizar

el mal uso de la energia eléctrica, invirtiendo en capacitaciones sobre el tema de sostenibilidad



126

medioambiental en las empresas, mantener vinculos de gestion ambiental evitando el desprestigio

de la empresa por parte de campafias 0 movimientos medioambientales.

Tabla 17.

Estrategias de mejora para las empresas de transporte turistico y operacion turistico.

Matriz Resumen estratégico

F1-02 Crear una estructura definida y eficiente en la empresa, para realizar nuevos planes
de marketing y promocién, con el finde tener clientes a corto o largo plazo.

F12-05 Crear capacitaciones dirigida al publico, para mejorar la conciencia publica sobre la
sostenibilidad, beneficiando a la reputacién de las empresas.

F2-04 Invertir en personal capacitado sobre la competitividad, con el finde crear servicios
de calidad, para los visitantes extranjeros aumento la inversion por parte de ellos.

F5-014 | Adquirir nuevos equipos tecnoldgicos, que podran ser de uso para crear paginas
propias, donde se recolectara las opiniones de sus clientes, con el fin de mejorar la
experiencia de ellos.

F2-A3 Implementar uso de la tecnologia, para adaptarse a las nuevas tendencias y poder
solucionar los problemas eficaz mente.

F18-All | Implementar rutas, para ayudar con el acercamiento a los clientes que se encuentren
en areas aledafias.

F19-Al17 | Capacitar al personal laboral semestral mente, con el fin de orientar sobre las
normas de transporte, actuales y futuras.

D7-014 | Invertir en capacitaciones de atencion al cliente, para el personal de la empresa, con
el proposito de mejorar la atencidn y experiencia al cliente.

D1-011 | Establecer politicas con los roles administrativos, los cuales deberan coexistir con
otras empresas, para realizar comparaciones, sobre sus planes, para mejorar en sus
Servicios.

D6-08 Contratar organizaciones de medio ambiente, dando como resultado un bienestar y
conocimiento sobre temas medioambientales a la empresa.

D14-A12 | Realizar actualizaciones semestrales de los documentos en gestion ambiental,
evitando el desprestigio de la empresa por campafias 0 movimientos medio
ambientales.

D20-A11 | Realizara actividades para los colaboradores para evitar perdida de los clientes por
mala atencion.
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PRESUPUESTO

ESTRATEGIAS

ACIONES

CANTIDAD

V.

UNITARIO

TOTAL

Crear una estructura
definida y eficiente en
la empresa, para
realizar nuevos planes
de marketing y
promocion, con el
finde tener clientes a
corto o largo plazo.

Personal adecuado

$500

$500

Crear capacitaciones
dirigida al publico,
para mejorar la
conciencia publica
sobre la sostenibilidad,
beneficiando a la
reputacion de las
empresas.

Capacitaciones

Dirigida al publico

$300

$300

Invertir en personal
capacitado sobre la
competitividad, con el
finde crear servicios de
calidad, para los
visitantes extranjeros
aumento la inversion
por parte de ellos.

Personal Capacitado

$450

$450

Adquirir nuevos
equipos tecnologicos,
que podran ser de uso
para crear paginas
propias, donde se
recolectara las
opiniones de sus
clientes, con el fin de
mejorar la experiencia
de ellos.

Nuevos equipos

tecnoldgicos

$200

$1000
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Implementar uso de la
tecnologia, para
adaptarse a las nuevas
tendencias y poder Software 4 $50 $200
solucionar los
problemas eficaz
mente.

Implementar rutas,
para ayudar con el
acercamiento a los Trazo de rutas 1 $500 $500
clientes que se
encuentren en areas
aledarias.

Capacitar al personal
laboral semestral

mente, con el fin de Capacitaciones 2al $300 $300
orientar sobre las
normas de transporte, afo
actuales y futuras.

Invertir en
capacitaciones de
atencion al cliente, Capacitacion
para el personal de la
empresa, con el atencion al cliente 1 $300 $300
propdsito de mejorar la
atencion y experiencia
al cliente.

Establecer politicas

con los roles

administrativos, los Visita a las 3 $100 $300
cuales deberan

coexistir con otras diferentes empresas

empresas, para realizar
comparaciones, sobre
sus planes, para
mejorar en sus
servicios.

Contratar
organizaciones de
medio ambiente, dando
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como resultado un Visita a
bienestar y
conocimiento sobre organizaciones 3 $100 $300
temas
medioambientales a la | medio ambientales
empresa.

Realizar
actualizaciones
semestrales de los
documentos en gestion
ambiental, evitando el | Documentacion en 1 $300 $300
desprestigio de la
empresa por campafas | gestion ambiental
0 movimientos medio
ambientales.

Realizara actividades
para los colaboradores
para evitar perdida de | Actividades 1 $100 $100
los clientes por mala
atencion.

TOTAL $4,550

12. IMPACTOS
12.1.Impacto Social
El estudio realizado, pretende contribuir positivamente y de forma directa con las empresas
de transporte turistico, mejorando la calidad de sus servicios y ofreciendo a los turistas la
satisfaccion, que necesitan al momento de desplazarse de un lugar a otro, de igual manera mejorar
la accesibilidad de obtener un puesto laboral dentro de esta plaza, ademas se podria fomentar la

inclusion social, promoviendo el desarrollo turistico beneficiando a las empresas y la comunidad.
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12.2.Impacto econémico
Las empresas de transporte turistico al usar las estrategias, creadas ayudaran a ingresar en
el mercado turistico, de igual manera es una oportunidad de competitividad, un ingreso econémico
positivo, para mejorar la calidad de los servicios que ofrecen, promoviendo nuevas experiencias
turisticas.
12.3.Impacto ambiental
Las empresas de trasporte turistico, al utilizar las estrategias estdn comprometidas en
minimizar los impactos ambientales, con la implementacion y practicas sostenibles e innovadoras,
dialogar con los clientes sobre el cuidado del medio ambiente, asegurando que la empresa pueda
obtener distintivo, como certificados que valoren el compromiso con el medioambiente.
13. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
13.1. Conclusiones
e Se llevo a cabo la evaluacion de sostenibilidad en las empresas de trasporte turistico en el
Cantdn Saquisili, provincia del Cotopaxi. se encontraron 3 empresa de transporte turistico las
cuales después del analisis y aplicacion de la encuesta de la metodologia InovaRSE, se
determind, que no son sostenibles, ya que su indice es de 2,82. encontrandose en areas de
mejora. Por tanto, se requiere de importancia ejercer planificacion en las tres dimensiones:
social, econdmica y ambiental. Implementado medidas que promueven la trasformacion, en las
empresas con innovacion y buenas practicas sostenibles que mejoren tanto la imagen como la
reputacion de la empresa.
e Los resultados que indica sobre la competitividad una vez aplicada la encuetas de la
metodologia BID (Banco Internacional de desarrollo) en las empresas, son de un indica del
25,37%, encontrandose en un rango del 21% al 40%, que nos indica que se encuentra en un

nivel bajo de competitividad, llegando a la conclusion de que la empresa enfrenta dificultades
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en varias areas como Merchandising, contabilidad financiera, aseguramiento de calidad,
sistemas de informacion y gestion ambiental. se debera implementar, de suma urgencia las
estrategias presentadas a las empresas con el fin de dar un impulso a las empresas aumentado
su competitividad.

e EI proyecto de investigacion permitio disefiar estrategias de mejora, con la ayuda de la
aplicacion de una Matriz FODA, para enfrentar y superar, las debilidades y amenazas que
presentan cada empresa llegando a la conclusion, que las empresas de trasporte turistico del
canton Saquisili, no son sostenibles, no se encuentra en el mercado competitivo, ya que.
tuvieron indices bajos, por lo cual se deberan aplicar las estrategias que permitiran mejorar
procesos, beneficiando principalmente a las empresas.

13.2.Recomendaciones

o Aplicar las metodologias internamente en las empresas, por los propietarios para identificar

los factores que se propone de acuerdo al trabajo de las empresas de transporte turistico, para

obtener un rango mayor de sostenibilidad y competitividad en su categoria.

o Analizar el estado actual del pais en ambitos econdmicos, sociales, tecnoldgicos y

ecologicos, para determinar un estudio detallado en funcion a la actividad turistica, para ajustar de

mejor manera con las variables metodologicas.

o Determinar el uso practico de las estrategias propuestas, para poder mejorar en los ambitos

internos y externos de la empresa, ademas, transmitir los procesos, para poder identificar anomalias

en la aplicacién de las metodologias, esto para una mejor escala de evaluacion, para posteriormente

los resultados finales sean mas prosperos.
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