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RESUMEN

El propdsito de la presente investigacion fue disefiar una marca turistica como una estrategia de
promocion del cantéon La Man4, provincia de Cotopaxi. Para el desarrollo de este proyecto se
utiliz6 la investigacion bibliografica a través de la revision de libros, folletos, revistas, articulos
cientificos entre otros, sobre el disefio de una marca turistica. La investigacion de campo ayudo
en el levantamiento de informacion de los atractivos turisticos para la posterior actualizacion
del inventario, permitiendo identificar los puntos mas especificos del canton La Man4, para
consolidar la idea de la marca para finalmente poder identificar al canton. Como parte de los
resultados esperados para la construccion de la marca, se pudo establecer que el canton La Mana
cuenta con atractivos naturales y culturales clasificados en jerarquias | y Il. A continuacion, se
procedio a la implementacion de tres talleres participativos con la participacion de estudiantes,
emprendedores, entre otros, y entrevistas a duefios de establecimientos turisticos, cuyas
respuestas obtenidas permitieron generar criterios y mas insumos para la elaboracion de la
marca turistica del cantén La Mana. Finalmente se procedio a la elaboracion de la propuesta de
un manual de identidad visual del canton la Mana, donde se especifican el isotipo, logotipo, la
cromatica y el slogan, con el objetivo de que esta marca sea aplicada de manera adecuada, en
funcién de la propuesta planteada en el desarrollo de la presente investigacidn. Se concluye que
se aplique el manual de uso de marca para garantizar el posicionamiento de la marca que se esta
disefiando para el cantén La Man4, la misma que se sugiere pueda ser utilizada por parte de
todos prestadores de servicios en los diferentes aplicativos, para que se vaya posicionando la
marca del canton La Mana.
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ABSTRACT

The purpose of this research was to design a tourism brand as a promotional strategy for La
Mana canton, province of Cotopaxi. For the development of this project, bibliographic research
was used, through the review of books, brochures, magazines, and scientific articles related to
the design of a tourism brand. Field research helped in the collection of information on tourist
attractions for the subsequent updating of the inventory, allowing the identification of the most
specific points in La Mana, to consolidate the idea of the brand and finally to identify this
canton. As part of the expected results for the construction of the brand, it was established that
La Mané has natural and cultural attractions classified in hierarchies | and Il. Next, three
participatory workshops were implemented with the participation of students, entrepreneurs,
and interviews with owners of tourism establishments, whose responses allowed us to generate
criteria and more inputs for the development of the tourism brand of this city. Finally, we
proceeded to the elaboration of a proposal for a visual identity manual for La Mana, where the
isotype, logotype, chromatic, and slogan are specified, with the objective that this brand can be
applied adequately, according to the proposal in the development of this research. It is
concluded that the brand use manual should be applied to ensure the positioning of the brand
that is being designed for this canton, which is suggested to be used by all service providers in
the different applications so that the brand of this canton can be positioned.

Keywords: Promotion strategies, tourist attractions, tourist image, tourism potential, tourism

reactivation
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2. RESUMEN DEL PROYECTO

El propdsito de la presente investigacion fue disefiar una marca turistica como una estrategia de
promocion del cantéon La Man4, provincia de Cotopaxi. Para el desarrollo de este proyecto se
utiliz6 la investigacion bibliografica a través de la revision de libros, folletos, revistas, articulos
cientificos entre otros, sobre el disefio de una marca turistica. La investigacion de campo ayudd
en el levantamiento de informacion de los atractivos turisticos para la posterior actualizacion
del inventario, permitiendo identificar los puntos mas especificos del canton La Man4, para

consolidar la idea de la marca para finalmente poder identificar al cantdn.

Como parte de los resultados esperados para la construccion de la marca, se pudo establecer
que el cantén La Mana cuenta con atractivos naturales y culturales clasificados en jerarquias |
y Il. A continuacién, se procedio a la implementacion de tres talleres participativos a una
muestra aleatoria de estudiantes, emprendedores, entre otros, y entrevistas a duefios de
establecimientos turisticos, cuyas respuestas obtenidas permitieron generar criterios y mas
insumos para la elaboracion de la marca turistica del canton La Mand. Finalmente se procedio
a la elaboracién de la propuesta de un manual de identidad visual del canton la Mang, donde se
especifican el isotipo, logotipo, la cromatica y el slogan, con el objetivo de que esta marca sea
aplicada de manera adecuada, en funcion de la propuesta planteada en el desarrollo de la

presente investigacion.

Se concluye que se aplique el manual de uso de marca para garantizar el posicionamiento de la
marca que se esta disefiando para el canton La Man4, la misma que se sugiere pueda ser utilizada
por parte de todos prestadores de servicios en los diferentes aplicativos, para que se vaya

posicionando la marca del cantén La Mana.

3. JUSTIFICACION DEL PROYECTO

La realizacion del presente trabajo de investigacion revistié de importancia, porque en el mismo
se tuvo la participacion de los actores turisticos como principales beneficiarios. Es importante
motivar una mayor representacion de los atractivos naturales, culturales, gastronémicos y
servicios con lo que cuenta el canton La Man4, para que el turista pueda contar con una variedad

de atractivos que puede visitar en el mencionando cantén.



Su relevancia se puso de manifiesto, debido a que el cantén La Mané requiere una renovacion
y reactivacion del namero de turistas que recibe cada afio, siendo necesario elaborar una nueva
imagen del canton, que refleje toda la gama de sitios turisticos y diferentes actividades que se
pueden realizar, ademas de la integracion de todos los actores turisticos, para aumentar la
promocion del turismo en este cantdn, que permita atraer a una gran afluencia de turistas

nacionales y extranjeros.

Fue factible porque la etapa del disefio conllevo la realizacion de un analisis de los principales
elementos turisticos con los que cuenta el canton La Man4, por lo que la implementacion de la
marca pretende integrar colores relacionados con los diferentes atractivos naturales, flora y
fauna de las parroquias rurales de La Mana. Es asi que la propuesta de crear una marca turistica
para el canton La Man4, tuvo como finalidad que se logre dinamizar el turismo, considerando

que este cantdn cuenta con varios atractivos turisticos de importancia dentro de la zona.

El desarrollo de la propuesta fue de utilidad préactica porque la realizacion de estas actividades,
tendran un impacto positivo en el aumento de la afluencia de turistas que visitan los diferentes
sitios turisticos que forman parte del cantén La Man4, y que incidira de manera positiva en el
crecimiento de la economia de este cantdn. Finalmente, para el desarrollo del estudio, se contd
con el apoyo de los representantes de los diferentes actores turisticos, que aportaron con ideas

innovaras para la construccion de la marca ciudad La Manéa

4. BENEFICIARIOS DEL PROYECTO

Beneficiarios directos
e Turistas y visitantes: Aproximadamente 6.345 turistas anuales proyeccién al afio 2023
del MINTUR
e Prestadores de servicios turisticos: 40 establecimientos turisticos proyeccion
EMTURCOM EP PDOTE 2023.

e Empresa publica de turismo

Beneficiarios indirectos
e Habitantes del canton La Mané: 61.511 habitantes segin proyeccion al afio 2023 del
INEC



5. PROBLEMA DE INVESTIGACION

En un mundo globalizado, donde el nivel de competencia es cada vez exigente, el valor de la
marca turistica es un activo intangible que hace que se asocien dichos destinos en la mente del
turista, cada una con una particularidad que la convierte en el lugar elegido para viajar. La
marca pais es una propuesta de valor de lo que ofrece un pais a visitantes e inversionistas, la
cual tiene tres dimensiones: turismo, exportaciones e inversion extranjera directa. EI término
marca pais en América Latina, nace de la necesidad de los sectores empresariales y los
gobiernos por generar una identidad propia frente a los mercados internacionales. La estrategia
de posicionamiento de un pais en particular se enmarca en el objetivo de capitalizar el origen
de los productos, las empresas Yy las personas en los mercados globales (Almache & Gualpa,
2019).

El turismo desempefia un papel fundamental en la economia de Ecuador y tiene una gran
importancia para el pais, debido a que es una fuente importante de ingresos. Las actividades
turisticas generan empleo directo e indirecto en diversas industrias relacionadas, como la
hoteleria, la restauracion, el transporte, las agencias de viajes y las artesanias, entre otras.
Ademas, el gasto de los turistas extranjeros contribuye a la entrada de divisas al pais,
fortaleciendo la economia nacional. Segun el Ministerio de Turismo, hasta junio del 2021 la
pandemia ha provocado la pérdida de 120 mil empleos directos y alrededor de 500 mil
indirectos, lo cual ha afectado la afluencia de turistas nacionales y extranjeros a los diferentes
sitios turisticos distribuidos en las diferentes provincias de Ecuador. Posteriormente luego de
las efectos de la pandemia, se replantearon nuevas metas por parte de las autoridades del
gobierno para la reactivacion de este sector, siendo el primer paso la elaboracion de una nueva

marca pais (Primicias, 2023).

En octubre de 2023, el Ministerio de Turismo de Ecuador presentd la nueva marca pais del pais,
con el objetivo de posicionarlo como un destino turistico sostenible y de alta calidad. La nueva
marca, llamada "Ecuador, naturaleza pura", se basa en los atributos naturales del pais, como su
biodiversidad, sus paisajes y su cultura. La marca se compone de un logotipo, una frase y un
lema. El logotipo es una silueta de un arbol que representa la naturaleza del pais. La frase es
"Ecuador, naturaleza pura™ y el lema es "El mundo te espera”. La nueva marca fue seleccionada

por votacidn popular, entre tres propuestas presentadas por el consorcio FutureMcCann. La



votacion se realizé a través de internet y participaron més de 300.000 personas. El Gobierno de
Ecuador espera que la nueva marca contribuya a aumentar el turismo en el pais. En 2022,
Ecuador recibi6 2,5 millones de turistas, lo que representa un aumento del 20% respecto al afio

anterior (Primicias, 2023).

La provincia de Cotopaxi se ha visto afectada por las deficientes politicas institucionales,
migracion local y las politicas de desarrollo vial, sobre todo después de la pandemia Covid-19,
lo que ha provocado secuelas en la economia local, disminucion de visitantes y turistas, poco
apoyo a la industria hotelera, entre otros. La provincia de Cotopaxi como marca turistica se
acopla a las principales ciudades, pues al poseer siete cantones y un ecosistema variado entre
la Sierra'y la Costa, no ha logrado hasta ahora posesionarse como una locacién turistica. Entre
los principales atractivos de la provincia de Cotopaxi se encuentra el volcan Cotopaxi, la laguna
de Quilotoa, Centro histérico de Latacunga, volcan Los Illinizas, Area Nacional de Recreacion
“El Boliche”, entre otros (MINTUR, 2019).

La Mana es un cantdn que cuenta con atractivos turisticos, no obstante, éstas no son
administradas adecuadamente debido a la falta de preparacion de los habitantes, por lo que el
gobierno local debe priorizar en impulsar mejorar el entorno turistico. EI Cantén La Mana
cuenta con una marca turistica que no conjuga todos los servicios turisticos, atractivos naturales
y culturales, patrimoniales, festividades, entre otros, lo que no permite realizar actividades de
promocion dentro y fuera del territorio cantonal, lo que limita el éxito de planes de promocion

en redes sociales.

El turismo en el cantdn es una actividad que ya lleva muchos afios en auge, es por ello que ya
se cuenta con una capacidad en infraestructura y una oferta diversificada para convertirse en un
destino turistico reconocido a nivel nacional. La insuficiente promocion del canton La Mana es
una problematica que puede reestructurarse en un plan de promocion que integre una marca

turistica, que beneficie a la poblacion y al desarrollo del turismo (Madrid, 2019).



6. OBJETIVOS

6.1. Objetivo general

Disefiar una marca turistica como una estrategia de promocion del cantén La Man4, provincia

de Cotopaxi.

6.2. Objetivos especificos

e Realizar un diagnostico del potencial turistico del canton La Mana para la

caracterizacioén de sus atractivos.

e Proponer un prototipo técnico de marca que fortalezca la imagen turistica del canton La
Mana.

e Crear un manual de uso de la marca para la aplicacion del logotipo en material

promocional.

7. ACTIVIDADES Y SISTEMA DE TAREAS EN RELACION A LOS OBJETIVOS

PLANTEADOS

Tabla 1. Cuadro de actividades y sistema de tareas.

Objetivos Actividades Resultado Técnicas e
instrumentos
utilizados

V' Revision de la informacion Tecnicas:
secundaria.  Tesis vy v/ Revision

Realizar un articulos cientifico. bibliogréfica

otncil wristico | © LTS SIS Qe AP0 Diagnostico |V FRAE

del canton La Manéa act_u alizado de los atractivos
turismo del _

para la Cantén turisticos

caracterizacion  de Instrumentos:

sus atractivos. v Matriz de
aportes y
hallazgos




v

Aplicacion de entrevistas a

Técnicas:

propietarios de Vv Andlisis  de
establecimientos turisticos informacion
v/ Talleres participativos con v/ Observacion
Proponer un . .
estudiantes, prestadores de Instrumentos:

prototipo técnico de
marca que fortalezca
la imagen turistica

Servicios, del

sector rural.

personas

Marca turistica

Vv Cuestionario
de entrevista

del cantén La Mana. | ¥ Elaboracion del grafismo estructurado
del  logotipo:  sistema v Talleres
estructural, ~ simbolo 'y participativos
dimensiones.
Vv Procesamiento de la
informacion
v Disefio del isotipo. Técnicas:
v Eleccion del slogan. v' Manual  de
v Validacion de la marca uso de la
. marca
v Aplicacion de la marca, .
. Instrumentos:
Crear un manual de usos, recomendaCIOneS,
uso de la marca para prOhibiCioneS, varios v’ Adobe
o . Manual de uso [lustrator
la aplicacion del | v Papeleria. v Adobe
logotipo en material | v Merchandisin de la marca
gotipo g Photoshop
promocional v Tazas
v Gorras
v Camisetas
v Carpas de turismo
v Tarjetas de invitacién

Fuente: Investigacién
Elaborado por: Autora

8. FUNDAMENTACION CIENTIFICO TECNICA (ESTADO DEL ARTE)

8.1. Antecedentes investigativos

8.1.1. Proyecto 1: Marca pais: el caso de Argentina y Colombia

Segln el trabajo de investigacion de Cazes (2019), “Marca Pais: El Caso de Argentina y
Colombia”, afirmé que el propdsito de este trabajo es comprender el proceso de creacion de
una marca pais y comprender como afecta las decisiones de los turistas. Para ello, analizamos
los casos de éxito de marcas argentinas y colombianas. Este estudio es necesario para
comprender el proceso de creacion e implementacion de la marca pais y luego comprender
coémo interfiere en la toma de decisiones de los turistas. EI método de investigacion fue

descriptivo, utilizando como fuente de informacion encontrada en documentos, registros y



materiales de revistas profesionales, libros y otros articulos relacionados con el tema. Por tanto,
la mayor parte de la informacion utilizada se obtuvo de fuentes secundarias. Los hallazgos
sugieren que las percepciones de los turistas sobre la imagen y la identidad de un pais pueden
gestionarse mediante la creacion de una marca consistente y su ejecucion coherente. La suma
de los estimulos que experimenta un turista potencial determina su percepcion sobre el destino
y su imagen de marca, por lo que, para el desarrollo de la marca de un pais, es crucial gestionar

estos estimulos para alcanzar los objetivos

Argentina, por ejemplo, ha demostrado que puede revertir la imagen negativa del pais y lograr
un crecimiento sostenido del turismo receptor afio tras afio. Para Colombia, por otro lado, a
pesar de sus importantes esfuerzos por cambiar las percepciones de los turistas, no ha logrado
transmitir el mensaje de su marca para cambiar la imaginacién. Una de las conclusiones mas
importantes es que los inminentes beneficios econdmicos de una gestion confiable y consistente
de las marcas pais son sobresalientes para los sectores publico y privado, especialmente en las
economias emergentes. Ademas, se enfatiza en no dejar al azar el entusiasmo e informacion
que estos potenciales turistas puedan tener sobre el pais, ya que esto creard en ellos una

percepcion positiva o negativa del territorio.

8.1.2. Proyecto 2: Marca pais: el caso de Argentina y Colombia

Por otro lado, Echeverri (2019), en su trabajo de investigacion titulado “Imagen y Marca Pais:
Propuesta de un Modelo Nacional de Prondstico para la Estrategia de Colombia” plantea que
sus investigaciones muestran que cada pais tiene un impacto significativo en la creacion,
desarrollo y consolidacion. de la marca pais asi como la relevancia de la imagen en la
competencia del mercado internacional. En el caso especifico de la marca nacién colombiana,
se determiné que la estrategia fue considerada politica de gobierno mas que politica nacional.
El estudio concluye que la relacion entre marca pais e imagen pais debe ser relevante para el
disefio de politicas gubernamentales de relaciones internacionales; para lograr este objetivo, la
gestién de la marca pais colombiana debe implementar un modelo estratégico de prediccion
pais que pueda partir de comprender la imagen pais Comenzar, luego disefiar una estrategia

para fortalecer la reputacion del pais en el exterior.



8.1.3. Proyecto 2: Creacién de una marca turistica para el canton Pujili, provincia de

Cotopaxi

Segun Llumiquinga (2019), en su trabajo de titulacion “Creacion de una marca turistica para
el canton Pujili, provincia de Cotopaxi”, se realizé un diagnoéstico del destino turistico, Pujili,
el mismo que cuenta con ciertos atractivos turisticos naturales inventariados, entre ellos estan:
la Laguna de Quilotoa, el cafién de Zumbahua y el Cerro Sinchahuasin. Posteriormente, la
creacion de la marca turistica, para ello se llevd a cabo un taller de participacion con personas
relacionadas a la actividad turistica cuyo objetivo principal fue el de elegir uno de los disefios
de marca turistica a partir de dos ideas de propuesta de marca previamente hechas, misma que
fue aceptada por el Departamento de Turismo del GAD de Pujili. Los resultados de las
encuestas aplicadas a la poblacion pujilense y a los turistas que visitan el canton de calificaron
al “Danzante” como personaje que representa la identidad de Pujili. Por ultimo, se elabord un

manual corporativo de la marca en base al Manual de la marca del Ministerio de Turismo.

8.3. Fundamentacion teérica

8.3.1. Turismo

El turismo se puede definir como la actividad de las personas que viajan y se desplazan a lugares
distintos de su entorno habitual por motivos de ocio, negocio, cultura, salud u otros fines.
Implica el desplazamiento temporal de las personas hacia destinos diferentes a su lugar de
residencia, con el propoésito de realizar actividades diversas y experimentar nuevas
experiencias. El turismo abarca una amplia gama de actividades, como visitar lugares turisticos,
disfrutar de playas, practicar deportes, explorar sitios historicos y culturales, participar en
eventos y festividades, realizar compras, entre otros. Puede incluir tanto viajes dentro del propio
pais como turismo interno, y viajes a otros paises como turismo internacional (Almache &
Gualpa, 2019, pag. 43).

El turismo es una industria importante a nivel mundial, que contribuye significativamente al
crecimiento econdémico, la generacion de empleo y el desarrollo de las comunidades locales.
Ademas, el turismo puede promover el intercambio cultural, el entendimiento mutuo y el

enriquecimiento personal a través del contacto con diferentes culturas y formas de vida. Sin
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embargo, el turismo también plantea desafios, como la preservacion del medio ambiente, la
gestion adecuada de los recursos naturales y culturales, el equilibrio entre el turismo y las
comunidades locales, asi como la promocién de un turismo sostenible y responsable que
minimice los impactos negativos y maximice los beneficios para todos los involucrados.
(Dominguez, 2020, pag. 21)

Para Mora y Vergara (2019), el turismo se basa en componentes claves, tales como: la
intersectorialidad, la cultura y la unidad de la gestion privada, publica y la iniciativa
emprendedora de las comunidades. De acuerdo a anteriormente citado, se indica lo siguiente:
Los distintos tipos de turismo, como el turismo cultural, el turismo urbano, el turismo rural, el
turismo de negocios, el ecoturismo y el turismo gastronémico, ofrecen un amplio abanico de

oportunidades para los destinos de los paises industrializados y en desarrollo (p.55).

Sin embargo, el sector turistico esta experimentando varios desafios y pasando por cambios de
paradigma; por ejemplo la transformacion digital y la aparicion de elementos disruptivos, como
las nuevas plataformas de servicios turisticos en el ambito del alojamiento, las cuestiones
relativas a la movilidad y la gestion de los visitantes, entre otros muchos aspectos. El turismo
es uno de los sectores econémicos que mas rapido esta creciendo y es un promotor del
crecimiento y el desarrollo econémico, e incide de forma notable en el comercio, la creacién de
empleo, la inversion, el desarrollo de infraestructuras y la inclusion social (Almache & Gualpa,
2019, pag. 65).

8.3.1.2. Clasificacion del turismo

El turismo es una actividad diversa que puede clasificarse de diversas maneras segun diferentes

criterios. A continuacion, se presenta algunas de las clasificaciones mas comunes del turismo:

e Segun el propdsito del viaje:
Turismo de placer o recreativo: Viajes realizados con el objetivo principal de disfrutar
y relajarse, como vacaciones en la playa o visitas a destinos turisticos.
Turismo de negocios: Viajes relacionados con actividades comerciales, como reuniones,
conferencias y ferias comerciales.
Turismo cultural: Viajes centrados en la exploracion y la experiencia de la cultura,

incluyendo visitas a museos, sitios histdricos y eventos culturales.
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Turismo de aventura: Viajes que involucran actividades emocionantes y desafiantes,
como el senderismo, el rafting o el buceo.

Turismo religioso: Viajes motivados por creencias religiosas, como peregrinaciones a
lugares santos.

Turismo de salud o bienestar: Viajes destinados a mejorar la salud o el bienestar, como

tratamientos médicos, spas o retiros de yoga.

Segun la duracién del viaje:
Turismo de corta estancia: Viajes que duran generalmente menos de una semana.
Turismo de larga estancia: Viajes que duran mas de una semana, a veces meses o incluso

anos.

Segun la distancia del viaje:
Turismo nacional: Viajes dentro del propio pais de residencia.

Turismo internacional: Viajes a otros paises.

Segun la temporada:

Turismo estacional: Viajes que se realizan en funcion de las estaciones del afio, como
el turismo de invierno (esqui) o el turismo de verano (playa).

Turismo todo el afio: Viajes que se pueden disfrutar en cualquier momento del afio,
como las visitas a ciudades historicas.

Segun el medio de transporte:

Turismo terrestre: Viajes realizados principalmente por carretera, tren o autobds.
Turismo aéreo: Viajes que implican el uso de aviones como medio principal de
transporte.

Turismo maritimo: Viajes en barco o crucero.

Segun el nivel de desarrollo del destino:

Turismo de primer mundo: Viajes a destinos altamente desarrollados con infraestructura
turistica avanzada.

Turismo de tercer mundo: Viajes a destinos menos desarrollados con infraestructura

turistica béasica.
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Segun el impacto ambiental y cultural:

Turismo sostenible o eco-turismo: Viajes que se enfocan en minimizar el impacto
negativo en el medio ambiente y en la cultura local.

Turismo de masas: Viajes que involucran grandes cantidades de turistas y a menudo

pueden tener un impacto negativo en los destinos (Echeverri, 2019, pag. 58).

Estas son algunas de las principales clasificaciones del turismo, se debe tener en cuenta que el

turismo es una actividad compleja y diversa, y muchas veces un viaje puede encajar en varias

categorias a la vez. Ademas, la industria del turismo estd en constante evolucion, por lo que

pueden surgir nuevas formas de clasificarlo con el tiempo.

8.3.1.3. Elementos del sistema turistico

El sistema turistico estd compuesto por diversos elementos interrelacionados que contribuyen

al desarrollo y funcionamiento de la actividad turistica. Estos elementos son (Almache &
Gualpa, 2019):

Recursos turisticos: Son los componentes naturales, culturales, histéricos y artificiales
que atraen a los visitantes y generan interés turistico. Pueden ser playas, paisajes,

monumentos, museos, festividades, entre otros.

Oferta turistica: Es la combinacion de productos y servicios que se ponen a disposicion
de los turistas. Incluye alojamiento, transporte, alimentacion, actividades recreativas,

guias turisticos, entre otros.

Demanda turistica: Representa a las personas 0 grupos que buscan y consumen los
productos y servicios turisticos. Puede ser tanto de origen nacional como internacional

y esta compuesta por los turistas y viajeros.

Infraestructura turistica: Comprende las instalaciones y servicios necesarios para el
desarrollo del turismo. Esto incluye aeropuertos, carreteras, puertos, terminales de

autobuses, hoteles, restaurantes, centros de convenciones, entre otros.
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e Sistemas de transporte: Son los medios de transporte utilizados para el desplazamiento
de los turistas. Pueden ser aviones, trenes, autobuses, barcos, vehiculos privados, entre

otros.

e Organizaciones turisticas: Engloban a las instituciones y entidades publicas y privadas
que participan en la planificacion, promocion, regulacion y gestion del turismo. Esto
incluye organismos gubernamentales, agencias de viajes, asociaciones de turismo,

camaras de comercio y empresas turisticas.

e Mercado turistico: Es el espacio donde se lleva a cabo el intercambio de productos y
servicios turisticos entre la oferta y la demanda. Involucra la comercializacion,

promocion, distribucién y venta de los productos turisticos.

e Factores socioculturales: Son las caracteristicas sociales y culturales de la comunidad
receptoray de los turistas. Influyen en la forma en que se desarrolla la actividad turistica,

asi como en las expectativas y comportamientos de los visitantes.

e Entorno natural y cultural: Hace referencia al entorno en el que se desarrolla la actividad
turistica, incluyendo el medio ambiente, el patrimonio cultural y la identidad local. La

conservacion y preservacion de estos recursos es esencial para un turismo sostenible.

e Politicas y regulaciones: Son el conjunto de normativas, leyes y regulaciones
establecidas por las autoridades competentes para regular la actividad turistica. Incluyen
aspectos como la seguridad, la proteccion del patrimonio, la calidad de los servicios y
la promocion turistica.

Estos elementos interactlan entre si y su correcta gestién y articulacion son fundamentales para
lograr un desarrollo turistico sostenible y beneficioso tanto para la comunidad local como para

los turistas.
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8.3.2. Tipos de atractivos en el area turistica

Estos son solo algunos ejemplos de los tipos de atractivos turisticos que pueden encontrarse en
diferentes destinos. Los atractivos turisticos pueden variar ampliamente de un lugar a otro y son

un elemento fundamental en la planificacion y promocion de destinos turisticos.

8.3.2.1. Atractivos turisticos

Los atractivos turisticos son lugares, sitios o elementos que generan interés y atraen a los
visitantes. Estos pueden ser de diversa naturaleza, incluyendo aspectos naturales, culturales,
historicos, arquitectdnicos, gastronomicos, entre otros. Algunos ejemplos de atractivos
turisticos son: Paisajes naturales como playas, montafias, cascadas, rios, lagos, parques
nacionales, bosques, desiertos, reservas naturales, entre otros. Sitios historicos y arqueoldgicos
como ruinas antiguas, ciudades coloniales, castillos, fortalezas, monumentos histéricos, museos
y sitios declarados Patrimonio de la Humanidad. Atracciones culturales tales como festivales,
eventos folcloricos, exposiciones de arte, teatros, musica tradicional, danzas tipicas y visitas a

comunidades indigenas (Cazes, 2019, pag. 43).

Adicionalmente los sitios religiosos tales como templos, catedrales, iglesias, mezquitas,
sinagogas, santuarios y lugares de peregrinacion. Gastronomia como la comida y bebida tipica
de un lugar puede ser un gran atractivo turistico, como la cocina regional, los mercados locales,
las degustaciones de vino, las rutas gastrondémicas, entre otros. Eventos deportivos como
competiciones deportivas de renombre, como torneos de tenis, carreras de autos, maratones,
partidos de futbol, entre otros. Estos son solo algunos ejemplos de atractivos turisticos, y cada
destino puede ofrecer una combinacion Unica de atractivos que lo hace interesante y atractivo

para los visitantes (Escobar A. , 2020, pag. 54).

8.3.2.2. Atractivos naturales

Los atractivos naturales son aquellos elementos de la naturaleza que poseen un valor escénico,
estético, ecologico o recreativo, y que atraen a los turistas por su belleza y singularidad. Algunos
ejemplos de atractivos naturales son playas, costas con arenas blancas, aguas cristalinas y

paisajes costeros impresionantes. Montafias, como cadenas montafiosas con picos, valles,
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senderos para hacer senderismo y practicar deportes de montafia. Parques nacionales, areas
protegidas con una gran diversidad de floray fauna, reservas naturales y areas de conservacion,
entre otros. Estos son solo algunos ejemplos de atractivos naturales, y cada region y pais puede
tener una amplia variedad de paisajes y elementos naturales que atraen a los turistas. Los
atractivos naturales son valiosos no solo por su belleza y singularidad, sino también por su

importancia en la conservacion de la biodiversidad y los ecosistemas (Ramirez, 2019, pag. 65).

8.3.2.3. Atractivos culturales

Los atractivos culturales son elementos y lugares que representan la riqueza y la diversidad de
una cultura o comunidad. Estos atractivos pueden incluir sitios historicos y arqueolégicos:
Ruinas antiguas, ciudades coloniales, templos, palacios y monumentos que reflejan la historia
y el patrimonio de una regién. Museos y galerias de arte, espacios que albergan colecciones de
arte, artefactos historicos y exposiciones culturales, brindando la oportunidad de aprender sobre
la cultura local. Festivales y eventos culturales, celebraciones tradicionales, festivales
folcloricos, carnavales, fiestas religiosas y eventos culturales que muestran las tradiciones,

musica, danzas y vestimentas de una comunidad (Rodriguez, 2019, pag. 87).

Otros tipos de atractivos culturales pueden incluir las comidas tipicas, mercados locales y rutas
gastrondmicas que permiten a los visitantes probar y experimentar la cocina tradicional y los
sabores auténticos de una region, entre otros. Estos son solo algunos ejemplos de atractivos
culturales que pueden enriquecer la experiencia de los turistas al sumergirse en la culturay la
historia de un lugar. Cada region y pais tiene su propio patrimonio cultural unico que puede ser
explorado y apreciado por los visitantes (Sancho, 2019, pag. 54).

8.3.3. Oferta turistica

La oferta turistica se refiere a todos los productos, servicios y recursos que estan disponibles
para satisfacer las necesidades y deseos de los turistas en un destino especifico. Es el conjunto
de elementos que conforman la oferta turistica de un lugar y que pueden ser consumidos por
los visitantes durante su estadia. La oferta turistica puede incluir una amplia variedad de
componentes, tales como: Hoteles, resorts, hostales, casas de huéspedes, campings y otras
opciones de hospedaje que brindan alojamiento a los turistas. Gastronomia en restaurantes,

cafeterias, bares, food trucks y otros establecimientos donde los turistas pueden disfrutar de la
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comiday bebidatipica del lugar. Infraestructuras como aeropuertos, puertos, carreteras, hoteles,
restaurantes, centros de convenciones y otros elementos que facilitan la llegada y la estadia de
los turistas. La oferta turistica es fundamental para el desarrollo y la promocién de un destino
turistico, y su diversidad y calidad influyen en la satisfaccion y la experiencia de los turistas
(Carvajal & Lemoine, 2019, pag. 87).

8.3.4. Destino turistico

Un destino turistico se refiere a un lugar geogréafico especifico que atrae y recibe a los turistas.
Es un sitio que cuenta con una serie de caracteristicas y atractivos que lo hacen atractivo para
los visitantes. Un destino turistico puede ser una ciudad, una region, un pais o incluso un sitio
especifico dentro de un lugar mas amplio. Un destino turistico se distingue por ofrecer una
variedad de experiencias y actividades que atraen a los turistas. Esto puede incluir atractivos
naturales como playas, montafias, parques nacionales, cascadas, entre otros. También puede
incluir atractivos culturales como sitios histéricos, monumentos, festivales, gastronomia local

y eventos culturales (Almache & Gualpa, 2019, pag. 76).

Ademas de los atractivos, un destino turistico debe contar con una infraestructura adecuada para
recibir y atender a los visitantes. Esto implica tener una oferta de alojamiento diversa,
restaurantes, servicios de transporte, servicios turisticos y facilidades para el entretenimiento y
la recreacién. La promocion y el marketing también desempefian un papel importante en el
desarrollo de un destino turistico. Los destinos turisticos suelen llevar a cabo campafas de
promocion para dar a conocer sus atractivos y atraer a turistas de diferentes partes del mundo.

Es importante destacar que la definicion de un destino turistico puede variar segun el contexto
y las perspectivas. Algunos destinos turisticos pueden ser reconocidos a nivel mundial, mientras
que otros pueden ser mas regionales o locales. Cada destino tiene sus caracteristicas distintivas

que lo hacen Unico y atractivo para los visitantes (Sancho, 2019, pag. 43).
8.3.5. Medios de difusion turisticos
Los medios de difusion turisticos son canales y plataformas utilizados para promocionar

destinos turisticos, atractivos, servicios y experiencias relacionadas con el turismo. Estos

medios desempefian un papel clave en la difusiéon de informacion y en la promocion de destinos
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turisticos. Algunos de los medios de difusion turisticos mas comunes son los sitios web de
turismo, los cuales son una fuente importante de informacion para los viajeros. Estos sitios
proporcionan detalles sobre destinos, atracciones, actividades, alojamiento, restaurantes,

eventos y servicios turisticos (Rodriguez, 2019, pag. 55).

Otros medios de difusidn turisticos son los portales de reservas en linea, guias de viaje impresas
y digitales, los programas de viajes y turismo transmitidos por television y disponibles en
plataformas en linea, como YouTube, ofrecen contenido visualmente atractivo sobre destinos
turisticos, actividades y experiencias de viaje. Adicionalmente las redes sociales, ferias y
eventos turisticos, blogs de viajes que son una fuente valiosa de informacion para otros viajeros
y pueden influir en las decisiones de viaje, entre otros. Estos son solo algunos ejemplos de los
medios de difusion turisticos utilizados para promocionar y difundir informacion sobre destinos
turisticos. La combinacion de diferentes medios de difusion ayuda a llegar a una audiencia
amplia y diversa, y a inspirar a los viajeros a explorar nuevos lugares (Echeverri, 2019, pag.
65).

8.3.6. Marketing turistico

El Marketing Turistico plantea propuestas validas para el mejoramiento, impulso y progreso
del sector, como también actividades que no generen impactos irreversibles en los recursos que
posee el sector, y se divide en programas y proyectos tomando en cuenta tres ejes importantes,
el Ambiental, Cultural y Turistico, los cuales permitiran generar pautas para actividades
encaminadas a la conservacion, proteccion, difusion y promocion de los recursos turisticos del
destino (Céardenas, 2019, pag. 21).

El marketing turistico es la adaptacion sistematica y coordinada de las politicas de los que
emprenden negocios turisticos, privados o estatales, sobre el plano local, regional, nacional e
internacional, los objetivos de marketing que son: por un lado, satisfacer al consumidor y por
el otro, obtener beneficios apropiados. Las herramientas del Geomarketing se convierten en un
elemento importante en la promocion y comercializacion de destinos turisticos, requiere una
revision de las estrategias de marketing digital para optimizar el posicionamiento digital del

destino turistico (Ramirez, 2019, pag. 65).
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El objetivo del marketing es conocer y entender al consumidor para que el producto o servicio
se adapte perfectamente a sus necesidades y pueda venderse. La industria del turismo se
caracteriza por la presencia de un gran nimero de pequefias y medianas empresas. Los
productos turisticos son consumidos por personas Yy deben ser entregados de forma
personalizada. El uso de internet como canal de comunicacion también permitira una mayor
eficiencia en las estrategias de marketing turistico, rentabilizar los costes operativos y mejorar

los tiempos de respuesta.

8.3.6.1. Estrategias de marketing turistico

Las estrategias de marketing turistico son acciones planificadas y orientadas a promover
destinos turisticos, atraer visitantes y fomentar la demanda de productos y servicios turisticos.
Algunas estrategias comunes utilizadas en el marketing turistico incluyen (Rodriguez, 2019,

pag. 76):

e Segmentacion de mercado: Identificar y dividir el mercado objetivo en segmentos
especificos basados en caracteristicas demograficas, geogréaficas, psicograficas o
comportamentales. Esto permite adaptar las estrategias de marketing a las necesidades

y preferencias de cada segmento.

e Posicionamiento de destino: Definir y comunicar la imagen y propuesta de valor Gnica
del destino turistico. Esto implica resaltar los atributos diferenciadores y beneficios que

ofrece el destino en comparacion con otros competidores.

e Promocion y publicidad: Utilizar diferentes canales de comunicacion, como medios
tradicionales (anuncios en television, radio, prensa) y medios digitales (redes sociales,
sitios web, correo electronico) para difundir mensajes promocionales y crear conciencia

sobre el destino.

e Marketing de contenidos: Crear y compartir contenido relevante y atractivo, como
blogs, videos, fotografias y guias turisticas, que inspire e informe a los viajeros sobre

las actividades, atracciones y experiencias disponibles en el destino.
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e Relaciones publicas y relaciones con los medios de comunicacion: Establecer vinculos
con periodistas, bloggers y otros influencers de la industria turistica para obtener
cobertura y publicidad gratuita del destino. También implica gestionar la imagen y

reputacion del destino a través de la comunicacion con los medios.

e Alianzas estratégicas: Colaborar con otras empresas y actores clave en la industria
turistica, como aerolineas, hoteles, agencias de viajes y operadores turisticos, para

desarrollar paquetes integrados, promociones conjuntas y programas de fidelizacion.

e Experiencia del cliente: Brindar una experiencia turistica excepcional y satisfactoria a
los visitantes. Esto implica cuidar todos los aspectos del viaje, desde la informacion
previa al viaje, el transporte, el alojamiento, las actividades y los servicios, hasta la

atencion al cliente durante y después del viaje.

e Marketing digital y redes sociales: Utilizar estrategias de marketing en linea, como SEO
(optimizacion de motores de blsqueda), SEM (marketing de motores de busqueda),
publicidad en linea y redes sociales, para llegar a un publico amplio y especifico, y

promover el destino y los servicios turisticos.

e Investigacion de mercado: Realizar estudios y analisis de mercado para comprender las
tendencias, necesidades y preferencias de los viajeros. Esto proporciona informacion

valiosa para adaptar las estrategias de marketing y tomar decisiones informadas.

e Turismo sostenible: Promover practicas turisticas responsables y sostenibles que
minimicen el impacto ambiental y sociocultural, y fomenten el desarrollo econémico y

la conservacion de los recursos naturales y culturales.

Estas estrategias de marketing turistico son solo algunas de las muchas opciones disponibles.
La eleccion de las estrategias méas adecuadas dependera de las caracteristicas del destino, el

mercado objetivo y los objetivos especificos de marketing.
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8.3.7. Marca turistica

Una marca turistica es una representacion simbolica de un destino o una region que se utiliza
para promocionar y diferenciar ese lugar de otros destinos turisticos. Es una estrategia de
marketing que busca crear una identidad distintiva y atractiva para atraer a visitantes y turista.
Una marca turistica puede incluir elementos como un logotipo, un eslogan, colores, tipografias
y otros elementos visuales que representen la esencia y los valores del destino. Estos elementos
se utilizan en diversos materiales de promocion, como folletos, sitios web, anuncios, vallas
publicitarias y redes sociales. El objetivo de una marca turistica es transmitir una imagen
positiva y atractiva del destino, destacar sus principales atractivos y ofrecer una experiencia
Unica a los visitantes (Almache & Gualpa, 2019, pag. 98).

También busca generar asociaciones positivas en la mente de los viajeros y fomentar la lealtad
hacia el destino, para que vuelvan a visitarlo en el futuro y lo recomienden a otros. Una marca
turistica exitosa se basa en una identidad auténtica y diferenciadora, que refleje las
caracteristicas unicas del destino y resalte sus fortalezas. También debe ser coherente en todos
los puntos de contacto con los visitantes, desde la publicidad hasta la atencion al cliente.
Algunos ejemplos de marcas turisticas reconocidas a nivel mundial son "I Love New York"
para la ciudad de Nueva York, "Incredible India" para promocionar el turismo en India, y "Pure
Michigan" para el estado de Michigan en Estados Unidos. Estas marcas han logrado crear una
imagen distintiva y atraer a un gran namero de turistas (Cardenas, 2019, pag. 87).

8.3.7.1. Importancia de la imagen de la marca turistica

La imagen de la marca turistica es de suma importancia debido a que en un mercado turistico
altamente competitivo, la imagen de la marca turistica ayuda a diferenciar un destino de otros
competidores. Una buena imagen de marca permite destacar las caracteristicas Unicas y los
atractivos especiales del destino, lo que lo hace mas memorable y atractivo para los turistas. La
imagen de la marca turistica contribuye al posicionamiento del destino en la mente de los
viajeros. Una imagen fuerte y positiva ayuda a crear asociaciones mentales favorables y a
establecer una identidad clara y distintiva para el destino. Esto permite que los turistas vean al
destino como una opcién preferida al momento de planificar sus viajes (Primicias, 2023, pag.
43).
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Una imagen de marca solida y atractiva tiene el potencial de generar interés y curiosidad en los
turistas. Una buena imagen puede despertar la atencion, el deseo y la motivacion para visitar el
destino. Ademas, una imagen positiva puede generar confianza y seguridad en los turistas, lo
que los anima a elegir el destino como su opcién de viaje. La imagen de marca también juega
un papel importante en la fidelizacion de los turistas. Una experiencia positiva respaldada por
una imagen de marca sélida puede generar lealtad hacia el destino, lo que lleva a los turistas a
regresar en futuras ocasiones. Ademas, una imagen positiva también puede motivar a los
turistas a recomendar el destino a otros viajeros, lo que contribuye a la promocion boca a boca

y al crecimiento del turismo (Rodriguez, 2019, pag. 65).

Una imagen de marca turistica sélida puede tener un impacto significativo en el desarrollo
econdmico de un destino. Una buena imagen puede atraer a un mayor namero de turistas, lo
que a su vez genera un aumento en el gasto turistico, la creacion de empleo y el desarrollo de
la infraestructura turistica. Esto contribuye al crecimiento econdémico y al bienestar de la
comunidad local. La imagen de la marca turistica es vital para destacar, posicionar y promover
un destino turistico. Una imagen solida y positiva genera interés, atrae turistas, fomenta la

fidelizacion y contribuye al desarrollo econémico del destino (Ramirez, 2019, pag. 21).

8.3.7.2. Posicionamiento de la identidad como marca turistica

El posicionamiento de la identidad como marca turistica implica establecer una imagen
distintiva y deseada en la mente de los turistas y viajeros. Entre los pasos clave para lograr un
buen posicionamiento de la identidad de marca turistica, es fundamental realizar un analisis
exhaustivo del destino, identificando sus fortalezas, caracteristicas Unicas, atractivos turisticos
y valores distintivos. Esto ayudara a definir la identidad y la propuesta de valor del destino

como marca turistica (Cardenas, 2019, pag. 65).

Es necesario comprender a quién se dirige la marca turistica y cuales son sus necesidades,
intereses y preferencias. Definir claramente el perfil del pablico objetivo permitira adaptar la
identidad de la marca para satisfacer sus expectativas y generar una conexion emocional con
ellos. La marca turistica debe tener una personalidad definida que refleje la esencia y la
identidad del destino. Esto implica establecer los valores, las caracteristicas y los atributos que

se desea comunicar a través de la marca. Por ejemplo, la marca puede ser percibida como
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aventurera, sofisticada, amigable o sostenible, entre otras posibilidades (Ramirez, 2019, pag.
76).

La identidad visual es la representacion grafica de la marca turistica y juega un papel crucial en
su posicionamiento. Esto incluye el disefio del logotipo, los colores, las tipografias y otros
elementos visuales que transmitan la personalidad y los valores de la marca. La identidad visual
debe ser coherente y reconocible en todos los materiales de promocion y canales de
comunicacion. Una vez definida la identidad de la marca turistica, es necesario comunicarla y
promocionarla de manera efectiva. Esto implica desarrollar una estrategia de comunicacién que
incluya la creacion de contenidos relevantes, la participacion en medios de comunicacion, la
presencia en redes sociales, la participacion en ferias y eventos turisticos, entre otros canales
(Echeverri, 2019, pag. 54)

La promocion debe destacar los valores y atributos Unicos del destino y generar una conexion
emocional con el publico objetivo. El posicionamiento de la identidad de marca turistica
también se construye a través de la experiencia del visitante. Es fundamental ofrecer una
experiencia auténtica y consistente que cumpla con las expectativas generadas por la marca.
Esto implica cuidar aspectos como la calidad de los servicios turisticos, la hospitalidad, la
conservacion del patrimonio cultural y natural, entre otros (Organizacion Mundial de Turismo,
2021, pag. 43).

El posicionamiento de la identidad de marca turistica es un proceso continuo que requiere
evaluacion y adaptacion. Es importante medir la efectividad de las estrategias de
posicionamiento y realizar ajustes segun los resultados y las tendencias del mercado. La marca
turistica debe evolucionar y adaptarse a medida que cambian las preferencias y necesidades de
los turistas. El posicionamiento de la identidad como marca turistica implica definir una
personalidad distintiva, desarrollar una identidad visual coherente, comunicar y promocionar
de manera efectiva, ofrecer una experiencia unica y adaptarse continuamente a las necesidades
del mercado. Un posicionamiento exitoso ayudara a diferenciar el destino y a atraer a los turistas
deseados (Olivares, 2019, pag. 32).
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8.3.8. Marca ciudad y la accion de turismo

Una marca ciudad es una estrategia de marketing que busca crear una identidad y una imagen
positiva para una ciudad, con el objetivo de atraer visitantes, inversiones y promover el
desarrollo econémico y social. La marca ciudad se basa en los atributos y valores distintivos de
la ciudad, asi como en su historia, cultura, patrimonio, gastronomia, infraestructura y otros
aspectos que la hacen Unica. La marca ciudad se construye a través de una serie de acciones y
estrategias de promocion, comunicacion y desarrollo turistico (Almache & Gualpa, 2019, pag.
65).

Algunas de las acciones comunes relacionadas con el turismo que se llevan a cabo en el marco
de la marca ciudad, se desarrollan campafias de promocién en diferentes medios de
comunicacion, tanto a nivel nacional como internacional, para dar a conocer los atractivos
turisticos de la ciudad y generar interés en los potenciales visitantes. Estas campafias pueden
incluir anuncios en television, publicidad impresa, presencia en ferias y eventos turisticos, asi
como una fuerte presencia en canales digitales, como paginas web y redes sociales (Diaz, 2020,

pag. 54).

Como parte del desarrollo de productos turisticos, se identifican y desarrollan productos
turisticos especificos que resalten los aspectos distintivos de la ciudad. Por ejemplo, pueden
crearse rutas turisticas tematicas, circuitos gastronomicos, recorridos culturales o programas de
turismo de naturaleza, entre otros. Estos productos turisticos se promocionan tanto a nivel local
como a nivel nacional e internacional (Dominguez, 2020, pag. 32).

En lo que se refiere a la mejora de infraestructuras y servicios turisticos, se realizan inversiones
en la mejora de la infraestructura turistica de la ciudad, como la construccion o renovacién de
hoteles, restaurantes, centros de convenciones y otros espacios turisticos. Ademas, se trabajan
en la calidad de los servicios turisticos, como el transporte, la sefializacion, la accesibilidad y
la atencion al visitante, para garantizar una experiencia satisfactoria para los turistas. También
se promueve la realizacion de eventos y festivales que atraigan a visitantes y generen
dinamismo en la ciudad. Estos eventos pueden ser culturales, deportivos, gastronomicos o de
cualquier otra indole, y contribuyen a posicionar la ciudad como un destino atractivo y vibrante
(Rodriguez, 2019, pag. 32).
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Se fomenta la colaboracion entre el sector publico y el sector privado, asi como la participacion
de la comunidad local, para impulsar el desarrollo turistico de la ciudad. Esto puede incluir
alianzas estratégicas, incentivos para la inversién privada, programas de formacion y
capacitacion para los actores turisticos locales, entre otros. La marca ciudad y la accion de
turismo estan estrechamente relacionadas. La marca ciudad busca posicionar a la ciudad como
un destino turistico atractivo, mientras que las acciones de turismo se centran en la promocion,
desarrollo y mejora de la oferta turistica de la ciudad. Ambas estrategias buscan aumentar el
nimero de visitantes, generar impacto economico y contribuir al desarrollo sostenible de la
ciudad (Echeverri, 2019, pag. 65).

8.3.8.1. La estrategia de Marca ciudad

La estrategia de marca ciudad es un enfoque integral para crear una identidad solida y positiva
para una ciudad, con el objetivo de promover el desarrollo econdmico, social y turistico. Como
parte de los elementos clave de una estrategia de marca ciudad, se realiza un andlisis exhaustivo
de la ciudad para comprender sus fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas. Esto
implica evaluar los activos tangibles e intangibles de la ciudad, como su historia, cultura,
patrimonio, ubicacion geogréfica, infraestructura, servicios, calidad de vida, entre otros
(Olivares, 2019, pag. 32).

Se establece la identidad de la marca ciudad, que refleja los valores, la personalidad y los
atributos distintivos de la ciudad. Esto incluye identificar los elementos diferenciadores y
unicos que hacen que la ciudad sea especial y atractiva para los visitantes, inversionistas y
residentes. Asimismo, se establece una propuesta de valor clara, es decir, los beneficios y
experiencias que la ciudad ofrece a sus diferentes audiencias. También debe crearse una
identidad visual coherente y atractiva para la marca ciudad. Esto incluye el disefio del logotipo,
la seleccion de colores, tipografias y otros elementos graficos que representen la esencia y los
valores de la ciudad. La identidad visual debe ser distintiva y reconocible, y se utiliza en todos

los materiales de comunicacion y promocién (Almache & Gualpa, 2019, pag. 32).

Se desarrolla una estrategia de comunicacion y promocion para difundir la marca ciudad y sus
mensajes clave. Esto incluye la utilizacion de diversos canales de comunicacion, como medios

tradicionales, medios digitales, redes sociales y eventos, para llegar a las audiencias objetivo.
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La estrategia de comunicacion se enfoca en destacar los atributos y atractivos de la ciudad, asi
como en contar historias auténticas y emocionales que conecten con las personas. La estrategia
de marca ciudad involucra a los diferentes actores y stakeholders de la ciudad, como el gobierno
local, las empresas, la comunidad y los residentes. Se promueve la participacion activa de estos
actores en el desarrollo y promocién de la marca ciudad, generando un sentido de pertenencia
y compromiso con la identidad y los objetivos de la ciudad (Cardenas, 2019, pég. 21).

Se trabaja en la mejora de la calidad y la experiencia del visitante en la ciudad. Esto implica
ofrecer servicios turisticos de alta calidad, una infraestructura adecuada, una sefializacion clara,
una atencion al cliente excelente y actividades y eventos atractivos. La gestion de la experiencia
del visitante contribuye a crear una imagen positiva de la ciudad y a generar recomendaciones
y visitas repetidas. La estrategia de marca ciudad debe ser evaluada periédicamente para medir
su impacto y realizar ajustes segin sea necesario. Se deben establecer indicadores clave de
rendimiento para evaluar el éxito de la estrategia, como el incremento en el nimero de
visitantes, la inversién empresarial o la mejora en la percepcién de la ciudad. Ademas, la
estrategia debe adaptarse a medida que cambian las circunstancias y las tendencias del entorno
(MINTUR, 2019, pag. 11).

La estrategia de marca ciudad implica un enfoque holistico para crear una identidad solida y
atractiva que promueva el desarrollo econdémico, social y turistico de una ciudad. La estrategia
abarca desde el analisis y la definicidn de la identidad hasta la comunicacion, la participacion
de los stakeholders yla gestion de la experiencia del visitante. Al implementar una estrategia de
marca ciudad efectiva, se busca posicionar la ciudad como un destino atractivo, diferenciado y
memorable, generando beneficios econémicos y mejorando la calidad de vida de los residentes
(Ortega y otros, 2019, pag. 54).

8.3.8.2. Disefio de estrategias de marca ciudad

Disefar estrategias efectivas de marca ciudad requiere un enfoque cuidadoso y estratégico.
Algunos pasos clave a considerar al disefiar una estrategia de marca ciudad, implica realizar un
analisis exhaustivo de la ciudad y su entorno. Examina los activos y recursos de la ciudad, su
historia, cultura, patrimonio, ubicacion geografica, infraestructura, economia, demografia y

caracteristicas distintivas. Ademas, identifica las necesidades, expectativas y percepciones de
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las audiencias clave, como los residentes, visitantes, inversionistas y empresas (Almache &
Gualpa, 2019, pag. 43).

Basandose en los resultados de la investigacion, se establece la identidad y el posicionamiento
de la marca ciudad. Se define los valores, atributos y caracteristicas Gnicas que hacen que la
ciudad sea especial y atractiva. Se determina como se desea que la ciudad sea percibida y qué
la diferencia de otras ciudades. EI posicionamiento debe ser relevante, auténtico y atractivo para

las audiencias objetivo (Rodriguez, 2019, pag. 76).

Se debe crear una identidad visual y verbal coherente que represente la marca ciudad. Esto
incluye el disefio de un logotipo distintivo, colores, tipografias y elementos graficos que reflejen
la personalidad y los valores de la ciudad. También desarrolla una narrativa y mensajes clave
que comuniquen de manera efectiva la identidad y los beneficios de la ciudad. Tambien debe
elaborarse una estrategia integral de comunicacién y promocion para difundir la marca ciudad.
Determina los canales de comunicacion mas efectivos para llegar a las audiencias objetivo,
como medios tradicionales, digitales, redes sociales, eventos y colaboraciones con influencers
(Ortega y otros, 2019, pag. 65).

Hay que desarrollar mensajes y contenidos atractivos que resalten los atractivos de la ciudad y
creen una conexion emocional con las audiencias. También se debe involucrar a los diferentes
stakeholders de la ciudad, como el gobierno local, las empresas, la comunidad y los residentes.
Crea alianzas estratégicas y colaboraciones con los actores clave para promover la marca ciudad
y lograr objetivos comunes. Fomenta la participacion activa de los ciudadanos y otras partes
interesadas en la construccidn y promocién de la marca ciudad. Se debe mejorar la experiencia
del visitante y la calidad de vida de los residentes, desarrollar programas y servicios turisticos
de alta calidad, mejora la infraestructura y los espacios publicos, promueve la sostenibilidad y

la accesibilidad, y crea eventos y actividades atractivas (Cazes, 2019, pag. 43).

Una experiencia positiva para los visitantes y una alta calidad de vida para los residentes
fortaleceran la reputacion de la marca ciudad. Es necesario establecer métricas para medir el
éxito de la estrategia de marca ciudad, como el crecimiento del turismo, la inversion
empresarial, el reconocimiento de la marca y la satisfaccién de los residentes. Finalmente

monitorear y evaluar regularmente los resultados y realiza ajustes cuando sea necesario. Las
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estrategias de marca ciudad deben ser flexibles y adaptarse a medida que evolucionan las
necesidades y tendencias. Se debe tener en cuenta que el disefio de una estrategia de marca
ciudad exitosa requiere tiempo, esfuerzo y colaboracion entre multiples actores. Una estrategia
bien ejecutada puede ayudar a posicionar la ciudad como un destino atractivo, generar inversion
y desarrollo econémico, y mejorar la calidad de vida de los residentes (Cardenas, 2019, pag.
65).

8.3.8.3. Atributos de la marca turistica

Los atributos de una marca turistica son las caracteristicas y cualidades distintivas que la
diferencian y la hacen atractiva para los turistas. Estos atributos ayudan a construir una imagen
positiva y a generar una percepcion tnica en la mente de los consumidores. A continuacion, se
presentan algunos de los atributos comunes de una marca turistica (Almache & Gualpa, 2019,
pag. 54):

e Autenticidad: La marca turistica puede destacar por su autenticidad, reflejando la
cultura, tradiciones y autenticidad del destino. Esto implica ofrecer experiencias

genuinas y preservar el patrimonio cultural y natural de la zona.

e Experiencias Unicas: La marca turistica puede resaltar por ofrecer experiencias Unicas e
inolvidables. Esto puede incluir actividades turisticas exclusivas, paisajes

impresionantes, gastronomia local distintiva, festivales tradicionales, entre otros.

e Hospitalidad: La marca turistica puede enfocarse en la hospitalidad y el trato calido y
acogedor hacia los visitantes. Esto implica brindar un servicio de calidad, atencion

personalizada y hacer sentir a los turistas como en casa.

e Sostenibilidad: La marca turistica puede destacar por su enfoque en la sostenibilidad y
el cuidado del medio ambiente. Esto implica promover practicas turisticas responsables,
conservaciéon de la naturaleza, turismo comunitario y respeto por las comunidades

locales.
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e Diversidad: La marca turistica puede resaltar por su diversidad de opciones para los
turistas. Esto puede incluir una variedad de actividades, paisajes, climas, culturas y

atracciones que se adapten a diferentes intereses y preferencias.

e Calidad: La marca turistica puede enfocarse en ofrecer servicios y productos de alta
calidad. Esto implica garantizar estandares de excelencia en la infraestructura turistica,

alojamiento, transporte, guias turisticos y otros servicios relacionados.

e Innovacion: La marca turistica puede destacar por su enfoque innovador y la
incorporacion de nuevas tecnologias en la experiencia turistica. Esto puede incluir el
uso de aplicaciones mdviles, realidad virtual, inteligencia artificial u otras soluciones

tecnoldgicas para mejorar la experiencia del turista.

Estos son solo algunos ejemplos de los atributos que una marca turistica puede tener. Es
importante tener en cuenta que los atributos pueden variar dependiendo del destino, su identidad
y el mercado al que se dirige. Una marca turistica exitosa busca destacar y comunicar aquellos

atributos que la hacen Unica y atractiva para los turistas.

8.3.9. Servicios turisticos

Los servicios turisticos son aquellos que se ofrecen a los visitantes y turistas durante su estancia
en una determinada ubicacion. Estos servicios estan disefiados para satisfacer las necesidades
y expectativas de los turistas, brindandoles experiencias agradables y memorables. Algunos
ejemplos de servicios turisticos incluye hoteles, hostales, casas de huéspedes, apartamentos
turisticos y otros tipos de establecimientos donde los turistas pueden hospedarse durante su
visita. Estos servicios suelen ofrecer comodidades y facilidades que garantizan el confort de los

visitantes (Carvajal & Lemoine, 2019, pag. 98).

El transporte comprende los servicios de transporte que facilitan el desplazamiento de los
turistas dentro y entre destinos. Esto puede incluir vuelos, trenes, autobuses, taxis, servicios de
alquiler de automdviles, bicicletas, entre otros. Por otro lado la restauracion se refiere a los
servicios de alimentacion y bebidas disponibles para los turistas. Esto abarca desde restaurantes

y cafeterias hasta bares, food trucks y servicios de catering. Estos establecimientos ofrecen una
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variedad de opciones gastronomicas para satisfacer los gustos y preferencias de los visitantes
(Dominguez, 2020, pag. 54).

Las actividades y entretenimiento engloba una amplia gama de servicios y actividades
recreativas que los turistas pueden disfrutar durante su estancia. Esto puede incluir visitas a
lugares de interés turistico, tours guiados, excursiones, actividades al aire libre como
senderismo 0 deportes acudticos, parques tematicos, eventos culturales, espectaculos y
conciertos, entre otros. Los guias turisticos son profesionales capacitados que ofrecen servicios
de orientacion y acompafiamiento a los turistas. Estos guias proporcionan informacién sobre
los destinos, su historia, cultura, patrimonio y brindan recomendaciones personalizadas para

maximizar la experiencia de los visitantes (Rodriguez, 2019, pag. 32).

Los servicios de informacidn turistica incluye centros de informacion turistica donde los turistas
pueden obtener mapas, folletos, guias y asesoramiento sobre los atractivos turisticos de la zona,
horarios, transporte, eventos y otros detalles importantes para su visita. Los servicios turisticos
también abarcan las oportunidades de compras que se ofrecen a los visitantes. Esto puede incluir
tiendas de recuerdos, mercados locales, centros comerciales y boutiques que ofrecen productos
tradicionales, artesanias, productos locales y otros articulos relacionados con la cultura y la
identidad del destino. Es importante ofrecer servicios de calidad, adaptados a las necesidades
de los turistas, para brindarles una experiencia satisfactoria y promover el desarrollo del turismo

en la region (Escobar A. , 2020, pag. 76).

8.3.10. Promociodn turistica

La promocion turistica es una parte fundamental para atraer visitantes a un destino y dar a
conocer sus atractivos. Algunas estrategias comunes utilizadas en la promocion turistica incluye
el uso de plataformas digitales, como sitios web, redes sociales, blogs y aplicaciones moviles,
es esencial en la promocidn turistica. Estas herramientas permiten la difusion de informacion
sobre el destino, fotografias, videos, testimonios de visitantes y la interaccion directa con los

potenciales turistas (Almache & Gualpa, 2019, pag. 21).

Las campafias publicitarias en medios tradicionales, como television, radio, prensa escrita y

vallas publicitarias, siguen siendo relevantes en la promocion turistica. Estas campafas se
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pueden enfocar tanto a nivel local como internacional, destacando los atractivos y experiencias
Unicas del destino. La asociacion con influencers y bloggers de viajes populares puede tener un
impacto significativo en la promocion turistica. Estas personas tienen una gran audiencia y
pueden compartir sus experiencias en el destino a través de sus canales de comunicacion,
generando interés y curiosidad entre sus seguidores. La presencia en ferias y eventos turisticos
nacionales e internacionales brinda la oportunidad de mostrar los atractivos del destino a
profesionales de la industria, medios de comunicacién especializados y potenciales visitantes
(Diaz, 2020, pag. 65).

Generar contenidos de calidad, como articulos, videos, fotografias y guias turisticas, es una
estrategia efectiva para promover el destino. Los contenidos deben ser informativos,
entretenidos y visualmente atractivos, destacando los atractivos naturales, culturales, histéricos
y gastronomicos del lugar. Establecer alianzas con empresas y actores clave de la industria
turistica, como aerolineas, hoteles, agencias de viajes y operadores turisticos, puede ampliar el

alcance de la promocion y ofrecer paquetes turisticos integrados (Rodriguez, 2019, pag. 54).

La implementacién de programas de fidelizacion, descuentos y promociones especiales puede
incentivar a los visitantes a elegir el destino y a regresar en el futuro. Estos programas pueden
incluir descuentos en alojamiento, entradas a atracciones o actividades gratuitas. Mantener
buenas relaciones con los medios de comunicacion y periodistas especializados en viajes y
turismo es clave. Organizar viajes de prensa, conferencias de prensa y brindar informacion
actualizada a los medios puede generar cobertura mediatica positiva y aumentar la visibilidad

del destino (Ortega y otros, 2019, pag. 43).

Estos eventos permiten establecer contactos, promover paquetes turisticos y fortalecer la
imagen del destino. Es importante disefiar una estrategia de promocion turistica integral,
adaptada a las caracteristicas del destino y a las preferencias de los potenciales visitantes. La
consistencia, la autenticidad y la calidad en la promocién son fundamentales para atraer turistas
y promover un crecimiento sostenible del turismo en el destino (Organizacion Mundial de
Turismo, 2021, pag. 54).
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8.3.11. Participacion turistica

La participacion turistica es un enfoque que busca involucrar activamente a los turistas en la
experiencia del destino, promoviendo su interaccion con la comunidad local, la cultura 'y los
recursos naturales. La participacion turistica puede generar beneficios tanto para los turistas
como para las comunidades locales, fomentando un turismo maés responsable y sostenible. Se

adjuntan algunas formas de fomentar la participacion turistica (Cazes, 2019, pag. 65):

e Turismo comunitario; Fomenta la participacion de la comunidad local en la
planificacion, desarrollo y gestion del turismo. Esto implica la creacion de proyectos
turisticos liderados por la comunidad, donde los residentes locales son los principales
beneficiarios y actores involucrados. Los turistas tienen la oportunidad de interactuar
directamente con la comunidad, aprender sobre su cultura, tradiciones y participar en

actividades auténticas.

e Programas de intercambio cultural: Establece programas que permitan a los turistas
interactuar con la comunidad local y aprender sobre su forma de vida, costumbres y
tradiciones. Esto puede incluir actividades como visitas a hogares locales, talleres
artesanales, clases de cocina tradicional, eventos culturales y participacion en

festividades locales.

e Voluntariado turistico: Promueve oportunidades para que los turistas participen en
actividades de voluntariado que beneficien a la comunidad local y al entorno natural.
Esto puede incluir proyectos de conservacion ambiental, trabajo con organizaciones
benéficas locales, programas educativos en escuelas y participacion en proyectos de
desarrollo comunitario.

e Turismo de experiencias: Disefia experiencias turisticas interactivas que permitan a los
turistas participar activamente en actividades relacionadas con la cultura, la historia, la
gastronomia y los deportes locales. Esto puede incluir clases de baile, talleres de

artesania, recorridos a pie, actividades agricolas, entre otros.

e Turismo responsable y ético: Promueve practicas turisticas responsables y éticas, que

respeten el medio ambiente, la cultura local y los derechos humanos. Fomenta la
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sensibilizacion de los turistas sobre la importancia de su papel como visitantes
responsables y la promocion de comportamientos sostenibles durante su estancia.

e Participacion en eventos y festivales locales: Invita a los turistas a participar en eventos
y festivales locales, lo cual les permite sumergirse en la vida cotidiana de la comunidad
y participar en celebraciones culturales. Esto puede incluir festivales de musica, eventos

deportivos, celebraciones religiosas y ferias locales.

e Turismo de base comunitaria: Apoya iniciativas de turismo de base comunitaria, donde
los ingresos generados por el turismo se distribuyen equitativamente en la comunidad y
se utilizan para el desarrollo local. Esto puede incluir la creacion de cooperativas

turisticas y la promocion de productos y servicios locales.

La participacion turistica fortalece la relacion entre los turistas y las comunidades locales,
promoviendo una comprensién mutua, el respeto y la conservacion de los recursos naturales y
culturales. Alentar la participacion activa de los turistas en la experiencia del destino puede

generar beneficios econdmicos, sociales y culturales para todas las partes involucradas.

8.3.12. Imagen turistica

La imagen turistica se refiere a la percepcion que los turistas tienen de un destino en particular.
Es la imagen mental que se forma en la mente de los turistas cuando piensan en un lugar y
puede influir en su decision de visitarlo o0 no. La imagen turistica es el resultado de mdltiples
factores, como la reputacion del destino, sus atractivos naturales y culturales, la calidad de los
servicios turisticos, las experiencias pasadas de otros visitantes y la promocion turistica
(Carvajal & Lemoine, 2019, pag. 87).

Una imagen turistica positiva puede tener varios beneficios para un destino, como un mayor
namero de visitantes, una mayor demanda de servicios turisticos, una mejora en la economia
local y una mayor proyeccion a nivel internacional. Por otro lado, una imagen turistica negativa
puede afectar negativamente el flujo de turistas, la percepcion de seguridad, la inversion en
infraestructura turistica y la reputacion a largo plazo del destino. La imagen turistica se
construye a lo largo del tiempo y requiere un esfuerzo continuo para mantenerla y mejorarla.

Es importante trabajar en colaboracion con diferentes actores involucrados en la industria
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turistica y escuchar las opiniones y necesidades de los turistas para adaptarse a sus expectativas
y deseos (Escobar A. , 2020, pag. 54).

8.3.12.1. Prototipo

El prototipo es, de manera general, un modelo preliminar del producto que se esta disefiando;
en tal virtud, “este prototipo puede comprender la representacion del objeto, la demostracion
de sus caracteristicas o la simulacion de la funcionalidad del producto.” (Rodriguez, 2019, péag.
23). Un prototipo es una herramienta que se utiliza para crear la primera versién de una idea y
es necesario definir sus caracteristicas para poder realizar diversas pruebas que den como

resultado el producto final.

8.3.12.2. Grafismo

La etimologia de la palabra grafismo, proveniente del término griego graphein, incluye el trazo
y todas aquellas expresiones que surgen de éste. “De esta forma el grafismo contiene dos
subdivisiones: la primera incluye la escritura, la caligrafia y el arabesco y la segunda, el dibujo,
el grabado y el esquema”. (Almache & Gualpa, 2019, pag. 13). El enfoque del grafismo se
abarca, tanto desde la escritura en la vertiente linguistica, como desde el dibujo en la vertiente

artistica.

8.3.12.3. Logotipo

El logotipo es una marca de identificacion, un modo a través del cual el pablico identificara sus
productos y/o servicios entre muchos otros. La creacion de un logotipo es esencial y para ello
se llevara a cabo una gran cantidad de trabajo de investigacion. El desarrollo del disefio y la
psicologia que conlleva su realizacion involucra semiotica, colores, composicion, conceptos,
etc. (Rodriguez, 2019, pag. 65)

Un logotipo no es mas que la parte de la marca que se puede reconocer, que se puede visualizar,
la cara de una marca representada en un simbolo. El color es definido como un elemento
semidtico no verbal, clave para atraer la atencion de un pablico y hacer que un disefio se vea

mas 0 menos atractivo. El caracter verbal de la tipografia es el que transmite las palabras; es
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decir, lo que se escribe con el tipo de letra que ha sido previamente elegido. El valor marca en
las ciudades va a desempefiar un papel en el futuro similar al que actualmente se otorga a los

productos y servicios en el entorno empresarial (Ramirez, 2019, pag. 76).

8.3.12.4. Isotipo

Un isotipo es un elemento grafico que representa un concepto, una marca, una organizacion o
una idea de manera visual y sintética. A diferencia de un logotipo, que estd compuesto por letras
0 palabras, un isotipo se basa Unicamente en una imagen o un simbolo para transmitir su
significado. El isotipo se caracteriza por ser una representacion grafica simplificada, de facil
reconocimiento y memorizacion. Su objetivo principal es generar una identificacion visual
rapida y efectiva, permitiendo a los espectadores asociar y recordar la marca o el concepto al
que representa. Los isotipos pueden ser utilizados de manera independiente o en conjunto con
un logotipo, creando lo que se conoce como un logotipo compuesto. En este caso, el isotipo y
el logotipo se complementan y se presentan juntos, ofreciendo una identidad visual completa y
distintiva (Escobar A. , 2020, pag. 76).

Algunos ejemplos famosos de isotipos incluyen el icono de la manzana de Apple, el pajaro de
Twitter y el famoso simbolo de la paz. Estos isotipos son reconocidos en todo el mundo y se
asocian inmediatamente con las marcas y los conceptos que representan.Un isotipo es un
elemento gréfico que representa una marca o un concepto de manera visual y sintética, mediante
el uso de una imagen o un simbolo. Su objetivo es transmitir el significado de manera rapida y
efectiva, generando una identificacion visual distintiva (Organizacion Mundial de Turismo,
2021, pag. 87).

8.3.12.5. Eslogan

Un eslogan es una frase corta y memorable que se utiliza como parte de una estrategia de
comunicacion para transmitir un mensaje clave, promover una marca, producto o servicio, y
generar un impacto en la audiencia. También conocido como lema o letrero distintivo, un
eslogan se caracteriza por ser conciso, pegadizo y facil de recordar. El propdsito de un eslogan
es captar la atencion del publico objetivo y transmitir de manera efectiva los valores, la
personalidad o las ventajas competitivas de una marca, producto o servicio. Puede ser utilizado

en campafas publicitarias, material promocional, anuncios, jingles, y otros medios de
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comunicacion para dejar una impresion duradera en la mente del consumidor (Carvajal &
Lemoine, 2019, pag. 65).

Un buen eslogan debe ser claro, persuasivo y relevante para el publico al que se dirige. Debe
comunicar de manera sucinta y memorable el mensaje central que se desea transmitir, y
diferenciar a la marca o producto de la competencia. Algunos eslogans famosos incluyen "Just
Do It" de Nike, "Think Different" de Apple, y "Melts in Your Mouth, Not in Your Hands" de
M&M's. Un eslogan es una frase corta y pegadiza que se utiliza en la comunicacion de
marketing para transmitir un mensaje clave y dejar una impresion duradera en la mente del
publico. Su objetivo es promover una marca, producto o servicio, y diferenciarlo de la

competencia (Mora y otros, 2019, pag. 43).

8.4. Fundamentacién legal

8.4.1. Constitucion Politica del Ecuador

La Constitucion de la Republica del Ecuador contiene varios articulos relevantes para el
desarrollo econémico y turistico del pais. A continuacion, te menciono algunos de los articulos

mas importantes relacionados con este tema:

Articulo 276: Reconoce al turismo como una actividad estratégica para el desarrollo econémico
y social del pais. Establece que el Estado promovera el turismo responsable, sostenible,
inclusivo y equitativo, respetando la diversidad cultural y natural del pais (Asamblea Nacional,
2008).

Articulo 277: Establece que el Estado promoverd y protegera el turismo comunitario, que
implica la participacion de las comunidades locales en la planificacion, gestion y beneficios del

turismo en sus territorios (Asamblea Nacional, 2008).

Articulo 278: Reconoce el derecho de las personas a acceder al turismo y disfrutar de los
beneficios culturales, econdmicos y ambientales que este ofrece. Establece que el Estado
promovera el turismo accesible para personas con discapacidad y grupos en situacion de
vulnerabilidad (Asamblea Nacional, 2008).
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Articulo 279: Establece que el Estado promovera la formacion y capacitacion en turismo, tanto
en el ambito formal como no formal, con el fin de mejorar la calidad de los servicios turisticos

y fortalecer la gestion turistica (Asamblea Nacional, 2008).

Articulo 280: Establece que el patrimonio cultural y natural del pais es parte integral del turismo
y debe ser preservado y protegido. Sefiala que el Estado garantizara la conservacion y
promocion del patrimonio turistico, asi como la participacion de las comunidades y pueblos en

su gestion (Asamblea Nacional, 2008).

Estos son solo algunos de los articulos relevantes de la Constitucion de la Repuablica del
Ecuador en relacion con el desarrollo econdémico y turistico. La Constitucién también aborda
otros aspectos relacionados con el turismo, como la proteccion del medio ambiente, los

derechos laborales, la inversion extranjera y la responsabilidad social.

8.4.2. Ley de Turismo

La Ley Organica de Turismo en Ecuador establece las normas generales para el desarrollo del
turismo en el pais. A continuacion, te menciono algunos de los articulos mas importantes de

esta ley:

Articulo 3: Define el turismo como una actividad econémica y social que comprende la oferta
y demanda de bienes y servicios turisticos, incluyendo actividades de alojamiento,

alimentacion, transporte, recreacion, entre otros (Asamblea Nacional, 2008).

Articulo 4: Establece los principios rectores del turismo en Ecuador, los cuales incluyen la
sostenibilidad, la conservacion del patrimonio natural y cultural, la inclusion social, la calidad

de los servicios turisticos, la participacion ciudadana, entre otros (Asamblea Nacional, 2008).

Articulo 5: Reconoce el turismo comunitario como una forma de turismo en la cual las
comunidades locales participan activamente en la planificacion, gestion y beneficios del

turismo en sus territorios (Asamblea Nacional, 2008).
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Articulo 8: Establece la obligacion del Estado de fomentar la promocidn turistica del pais a
nivel nacional e internacional, asi como la creacion y fortalecimiento de la imagen turistica de
Ecuador (Asamblea Nacional, 2008).

Articulo 9: Establece la creacion del Registro Nacional de Turismo, en el cual deben inscribirse
todas las personas naturales o juridicas que realicen actividades turisticas en el pais (Asamblea
Nacional, 2008).

Articulo 10: Establece la clasificacion de los establecimientos turisticos, como hoteles, hostales,
restaurantes, agencias de viajes, entre otros, y establece los requisitos y procedimientos para su

clasificacion (Asamblea Nacional, 2008).

Articulo 13: Establece la obligacion de las empresas turisticas de implementar practicas de
responsabilidad social y ambiental, asi como el respeto a los derechos laborales de sus
trabajadores (Asamblea Nacional, 2008).

Articulo 17: Establece que el turismo debe ser desarrollado de manera sostenible, considerando
la conservacion del patrimonio natural y cultural, asi como la mitigacion de impactos negativos

en el medio ambiente (Asamblea Nacional, 2008).

Estos son solo algunos de los articulos méas importantes de la Ley Organica de Turismo en
Ecuador. La ley también aborda otros aspectos como la fiscalizacion y sanciones, el turismo

receptivo e interno, el turismo de aventura, entre otros.

8.4.3. Ley de Compaiiias

La Ley de Compafiias en Ecuador establece las regulaciones para la creacion y funcionamiento
de las empresas en general, incluyendo las empresas turisticas. A continuacion, se mencionan
algunos de los articulos méas importantes de esta ley:

Articulo 2: Define qué se entiende por compafiia y establece los tipos de compafiias que se
pueden constituir en Ecuador, como las sociedades andnimas, sociedades de responsabilidad

limitada, entre otras (Asamblea Nacional, 2008).
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Articulo 3: Establece los requisitos generales para la constitucién de una compafiia, como la
suscripcion y pago del capital social, la designacion de los 6rganos de administracion, entre
otros (Asamblea Nacional, 2008).

Articulo 4: Establece que las compariias deben adoptar una denominacion social que sea Unica
y que no cause confusién con otras compafiias ya existentes (Asamblea Nacional, 2008).

Articulo 5: Establece la responsabilidad limitada de los accionistas o socios segun el tipo de
compafiia, lo cual implica que la responsabilidad de los accionistas o socios esta limitada al
monto de su aporte al capital social (Asamblea Nacional, 2008).

Articulo 14: Establece los requisitos y procedimientos para la inscripcion y registro de las
compafiias en el Registro Mercantil, asi como la obligacion de mantener actualizada la
informacion de la compafiia en dicho registro (Asamblea Nacional, 2008).

Articulo 24: Establece las atribuciones y deberes de los administradores de las compaiiias,
quienes deben actuar con lealtad, diligencia y responsabilidad en el ejercicio de sus funciones
(Asamblea Nacional, 2008).

Articulo 27: Establece los requisitos para la convocatoria y celebracion de las asambleas
generales de accionistas o socios, las cuales son los 6rganos de toma de decisiones de la

compafiia (Asamblea Nacional, 2008).

Articulo 31: Establece la posibilidad de que las compafiias realicen aumentos o reducciones de
capital, asi como la emisién de acciones o cuotas de participacion adicionales (Asamblea
Nacional, 2008).

Estos son algunos de los articulos mas importantes de la Ley de Compaiiias en Ecuador. La ley
también aborda otros aspectos como la disolucion y liquidacion de las compaiiias, las fusiones

y escisiones, el régimen de responsabilidad de los administradores, entre otros.
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8.4.4. Ley de Propiedad Intelectual de Ecuador

La Ley de Propiedad Intelectual de Ecuador, que regula los procedimientos de registro de
marcas, nombres comerciales y derechos de autor relacionados con las empresas turisticas. A

continuacidn, se mencionan algunos de los articulos clave de esta ley:

Avrticulo 139: Establece los requisitos y procedimientos para el registro de marcas y hombres
comerciales. Este articulo establece que el registro de una marca otorga a su titular el derecho

exclusivo de utilizarla en el &mbito comercial (Asamblea Nacional, 2008).

Articulo 140: Define las prohibiciones absolutas y relativas para el registro de marcas y
nombres comerciales. Estas prohibiciones incluyen marcas que carecen de distintividad, que
son contrarias a lamoral o el orden publico, o que se asemejan a marcas registradas por terceros
(Asamblea Nacional, 2008).

Articulo 144: Establece que el registro de una marca tiene una duracién de diez afios y puede
ser renovado de manera indefinida por periodos sucesivos de diez afios (Asamblea Nacional,
2008).

Articulo 163: Establece los requisitos y procedimientos para el registro de obras y derechos de
autor. Este articulo establece que el registro de una obra no es obligatorio para gozar de
proteccion, pero brinda una presuncion de titularidad y fecha de creacion (Asamblea Nacional,
2008).

Articulo 168: Establece que los derechos de autor tienen una duracion que abarca toda la vida
del autor y setenta afios despues de su fallecimiento. También establece las limitaciones y
excepciones a los derechos de autor, como el derecho de cita y el uso con fines educativos
(Asamblea Nacional, 2008).

Estos son solo algunos de los articulos mas importantes de la Ley de Propiedad Intelectual de
Ecuador en relacion con el registro de marcas, nombres comerciales y derechos de autor. La ley

también aborda otros aspectos relacionados con la propiedad intelectual, como los derechos
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morales del autor, la proteccion de las invenciones y patentes, la proteccion de los disefios

industriales, entre otros.

9. HIPOTESIS

H1. La creacion de una marca turistica representativa contribuye a la promocion del turismo en
el Canton La Mana.
10. METODOLOGIA

10.1. Tipo de investigacion

Investigacion bibliografica

La investigacion bibliogréfica a través de la revision de libros, folletos, revistas, informes, entre
otros, ayudo a comprender el rol de la marca en los diferentes procesos de fomento del turismo.
A través de revision de estas fuentes de informacion, se pudo identificar la necesidad de dar a
conocer a través de un manual de uso de la marca para la aplicacion del logotipo en material
promocional en el cantdn La Man4, los recursos naturales y culturales, ubicacién, ecosistemas,
actividades, equipamiento, infraestructura entre otros, lo cual ayudara a garantizar el desarrollo

local de este canton.

Investigacion de campo

Se aplicd este tipo de investigacion para la toma de datos usando la ficha del MINTUR, lo cual
fue necesario para poder realizar el diagnéstico de los atractivos turisticos del cantén La Mana.
A continuacion se detall6 las actividades que se realizaron en cada atractivo turistico, lo cual
ayudo a la posterior recoleccion de la informacion con moradores del sector. Ademas esta
investigacion ayudo6 a socializar informacion necesaria, acerca de la implementacion de la

marca del canton La Mana a los prestadores de servicios.
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10.2. Métodos de investigacion

Metodo descriptivo

El método descriptivo permitié describir de manera detallada y sistemética caracteristicas de
los sitios, accesibilidad, equipamiento de los atractivos turisticos y demas servicios que se
ofrecen en el cantdon La Man4, lo cual facilitd recopilar informacion y obtener datos generales
del potencial turistico que tiene este canton, como por ejemplo los recursos naturales y

culturales, ubicacion, ecosistemas, actividades, equipamiento, infraestructura entre otros.

Método Analitico

El método analitico permitié mediante el proceso investigativo, sintetizar la recoleccion y
levantamiento de informacion, la cual se utilizé para promocionar a los prestadores de servicios
turisticos del canton La Mana. A través de este método se pudo identificar las caracteristicas
que debe presentar una marca turistica y por ende proponer la promocion de un buen disefio
para poder promocionar las caracteristicas de los atractivos y servicios que se ofrecen en este
cantdn, para posteriormente ser establecidos en planes de promocion.

Talleres participativos

Los talleres participativos son una herramienta de investigacion cualitativa que se utiliza para
recopilar informacion de un grupo de personas. Estos talleres se caracterizan por ser interactivos
y dindmicos, y permiten a los participantes compartir sus ideas y opiniones de manera libre y
abierta. En la realizacién de la presente investigacion, se utilizaron los talleres participativos
pueden para recopilar informacion sobre la percepcion de los habitantes del cantén La Manéa
sobre el turismo, las expectativas de los turistas y los elementos que caracterizan la identidad

turistica del cantén La Mané

10.3. Técnicas e instrumentos

Las técnicas e instrumentos utilizados, fueron la observacion a través de notas de campo y

grabaciones, la recopilacion de documentos a través de fuentes primarias y secundarias de
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informacion, la técnica de la entrevista a través de la aplicacidn de un cuestionario de preguntas
estructurado, el cual se desarrollé con un didlogo que permitio recopilar informacion de manera
directa mediante una serie de preguntas abiertas enfocadas a los propietarios de los

establecimientos turisticas de recreacion y de servicios.

Finalmente se utiliz6 como técnica de talleres participativos, en los cuales se trabajo con lluvia
de ideas, diapositivas, plenarias con informacion que ayud6 a comprender el rol de la marca en
los diferentes procesos de fomento del turismo que se han aplicado en otros paises, lo cual
posteriormente aport6 con ideas e insumos para la elaboracién de marca turistica del canton La
Mana

Tabla 2. Cuadro de técnicas e instrumentos de investigacion

No. TECNICAS INSTRUMENTOS

B e Notas de campo
1 | Observacion _
e (Grabaciones

e Fuentes primarias

2 | Recopilacion de documentos

Fuentes secundarias

Ficha MINTUR de los atractivos

Matriz de reportes y hallazgos

> turisticos Libreta de notas

Lluvia de ideas
4 | Talleres participativos Diapositivas

Marcas aplicadas en otros paises
5 | Entrevistas Cuestionario estructurado

Elaborado por: autora

11. ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

11.1. Diagnostico del potencial turistico del canton La Mana para la caracterizacion de

sus atractivos.

Para el desarrollo del primer objetivo especifico, se procedidé a la elaboracion de fichas
MINTUR, detallando los diferentes atractivos turisticos, su jerarquia, ubicacién, descripcion, y

al final de las mismas la ficha resumen, lo cual se adjunta a continuacion:
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Nombre de| Festividad 19 de mayo de La Mand Jerarquia: Fecha:
atractivo I 23/05/2023
Categoria: Atractivo culturales Tipo: Subtipo:
Fiestas Patrimonio| Fiestas religiosa, tradiciones y
cultural y creencias populares.
popular.
Ubicacién: | Provincia: Cotopaxi Cantén:| LaMana | Parroquia: La Mana
Actividad Fotografia, gastronomia, baile popular.
Descripcion| El 19 de mayo de 1986 el Canton La Mané logra su cantonizacion, Los habitantes

de este bello canton tienen un espiritu de sacrificio y un empuje imbatible para
alcanzar logros que beneficien al terrufio tan querido para toda su gente.

Fotografia

Fuente:

Trabajo de campo
Fotografia : Betsy Pefiaherrera

Elaborado por: autora

Tabla 4. Atractivo Iglesia Central San Vicente Ferrer La Mana

Arquitectura

Nombre de| Iglesia Central San Vicente Ferrer Jerarquia: Fecha:
atractivo La Mana I 23/05/2023
Categoria: Atractivo cultural religioso Tipo: Subtipo:

Infraestructuras de

arquitectura
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Ubicacion:

Provincia:

La Mana

Cotopaxi | Cantén:

Parroquia:

La Mané

Actividad

Fotografia, investigacion arqueoldgico, historia

Descripcion

Segun la tradicion, Vicente Ferrer fue encargado de la predicacion de la fe, a causa|
de un impedimento del habla que afectaba al obispo Valero. En su honor cada 5 de
abril en el parque central La Mana se realiza una procesion, interpretacion de quema
de castillos, juegos pirotécnicos, concursos Yy programas organizados por|

determinados sectores, clubes o grupos que habitan en la ciudad.

Fotografia

Fuente:

Trabajo de

Fotografia :

campo

Betsy Pefiaherrera

Elaborado por: autora

Tabla 5. Atractivo Bosque protector jardin de los suefios

Nombre de| Bosque protector jardin de los suefios | Jerarquia: Fecha:
atractivo I 23/05/2023
Categoria: Atractivo natural Tipo: Subtipo:
Montafia Montafia baja
Ubicacion: | Provincia: Cotopaxi | Canton: LaMand | Parroquia: |[Recinto  Los
laureles
Actividad Alojamiento e investigacion cientifica
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Descripcion| Es un lugar ideal para descansar y reflexionar, rodeada de la naturaleza este sitio
nos permite conectarnos con nosotros mismo, se puede disfrutar de la hermosa
biodiversidad que existe en el lugar. Este proyecto viene hace afios tiene como
objetivo la conservacidn, proteccion de la naturaleza y la biodiversidad local, el area
cuenta con una gran variedad de especies de flora y fauna. Se encuentra ubicado en

el canton La Man4, en un area montafiosa, junto a extensas zonas de bosque nativo.

Fotografia

Fuente: [Trabajo de campo

Fotografia : Betsy Pefiaherrera

Elaborado por: autora

Tabla 6. Atractivo produccion de queso artesanal

Nombre de Produccion de queso artesanal Jerarquia: Fecha:
atractivo I 23/05/2023
Categoria: Manifestaciones Culturales Tipo: Subtipo:
Acervo Cultural Gastronomia
y Popular
Ubicacién: | Provincia: Cotopaxi | Cantén: La Mana Parroquia: Guasaganda

(CAB. En

Guasaganda

Centro)
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Actividad

Descripcion

ASOPAGUA es un centro de acopio de leche, la cual estd ubicada en la parroquia
Guasaganda, donde los pobladores aprovechan los derivados del ganado para la
elaboracion de queso y yogurt que son vendidos tanto en la parroquia y en sus
alrededores. Este establecimiento se cre6 en 2015 con el propdésito de mejorar los

productos lacteos y que su precio sea accesible para el consumo.

Fotografia

Fuente:

Trabajo de cmo

Fotografia : Betsy Pefiaherrera

Elaborado por: autora

Tabla 7. Atractivo molienda de cafia y elaboracion de panela

Nombre de| Molienda de cafia y elaboracién de Jerarquia: Fecha:
atractivo panela I 23/05/2023
Categoria: Manifestaciones Culturales Tipo: Subtipo:
Acervo Cultural | Manifestaciones Culturales
y Popular
Ubicacion: | Provincia: Cotopaxi | Canton: LaMana  |Parroquia: Pucayacu
Actividad
Descripcion|Para la elaboracion de la panela se cocina el jugo de cafia de azUcar a altas temperaturas
hasta formar una mezcla homogénea, después de todo este procedimiento pasamos a un
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Fotografia

totalmente terminado.

molde, donde se deja reposar por unos minutos hasta que se seque y el producto estd

Fuente:

Trabajo de campo

Fotografia : Betsy Pefiaherrera

Elaborado por: autora

Tabla 8. Artesania de tagua

Nombre de Artesania de tagua Jerarquia: Fecha:

atractivo I 23/05/2023
Categoria: Manifestaciones Culturales Tipo: Subtipo:

Acervo Cultural Artesanias y artes
y Popular

Ubicacion: | Provincia: Cotopaxi | Canton: La Mana Parroquia:| LaMana
Actividad
Descripcion|La artesanias de tagua es un lugar que se encuentra ubicado en el Cantén La Man4, calle

Pujili elaborado por el sefior Richar y su familia mas de 30 afios con excelentes
materiales, lo realizan con mate y bamb( de buena calidad y a buen precio, elabora todo
tipo artesanias como llaveros ,pipas ,monederos , lamparas y adornos etc. Su proceso
para la elaboracion de tagua es el saneamiento, secado, trocado y pulimentado.




48

Fotografia

Fuente: ([Trabajo de camo
Fotografia : Betsy Pefiaherrera

Elaborado por: autora

Tabla 9. Atractivo natural cascada de guadal

Nombre de Casadas el guadal Jerarquia: Fecha:
atractivo I 23/05/2023
Categoria: Atractivo Natural Tipo: Subtipo:
Rios Cascada
Ubicacién: | Provincia: Cotopaxi | Canton: La Mana Parroquia:| Pucayacu
Actividad
Descripcion|Las cascadas del guadual es un lugar lleno de armonia y lleno de flora y fauna al llegar
a la cascada se podra observar el color del agua, verde esmeralda su agua es cristalina y|
fria, cuenta con dos caidas. Un lugar donde puedes disfrutar de su armonia y tranquilad
con la familia y amigos.
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Fotografia

Fuente:

Trabajo de campo

Fotografia : Betsy Pefiaherrera

Elaborado por: autora

Tabla 10. Ficha resumen de atractivos

Popular

NOMBRE | CATEGORIA TIPO UBICACION JERARQUIAS
Festividad 19 Atractivo Patrimonio Cantén
de mayo de La culturales cultural y La Mana Jerarquia Il
Mana Fiestas popular
Iglesia Central Atractivo  |Arquitectura Canton
San Vicente |[cultural religioso La Mana
Ferrer Jerarquia Il
La Mana
Bosque Atractivo natural| Montafia Recinto
protector jardin Los Laureles Jerarquia Il
de los suefios
Produccion de | Manifestaciones| Acervo Guasaganda
queso artesanal|  culturales Cultural y (CAB. En Jerarquia Il
Popular Guasaganda
Centro)
Molienda de |Manifestaciones| Acervo Parroquia
cafiay Culturales Cultural y Pucayacu Jerarquia Il
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elaboracion de
panela
Artesania de |Manifestaciones| Acervo Canton
tagua Culturales Cultural y La Man& Jerarquia Il
Popular
Casadas el |Atractivo natural Rios Parroquia
guadal Pucayacu Jerarquia |

Elaborado por: autora

11.1.1. Analisis de la planta turistica que existe dentro del cantén La Mana

Como parte de este proceso, se realiz6 un analisis sobre el numero de establecimientos de
alimentos y bebidas, alojamientos, intermediacion, parques de atraccién estable,
establecimientos de trasporte turistico, entre otros. A continuacion se procedio a la
implementacidn de talleres de participativos con estudiantes, prestadores de servicios, personas
del sector rural, entre otros. Los resultados obtenidos del andlisis sobre el nimero de
establecimientos de alimentos y bebidas, alojamientos, intermediacidn, parques de atraccion
estable, establecimientos de trasporte turistico, y la tabulacion obtenida de las respuestas mas
relevantes que se obtuvieron de los talleres participativos, ayudé en la elaboracion del prototipo,

cuyos resultados se adjuntan a continuacion:

11.1.2. Establecimientos de alimentos y bebidas del canton La Mané

En lo referente al nimero de establecimientos de alimentos y bebidas que ofrecen sus servicios
en el canton La Man4, se puede evidenciar con respecto a esta actividad que existen cuatro
categorias principales, de los cuales cinco establecimientos corresponden a la categoria de
discotecas, cuatro establecimientos corresponden a la categoria de bares, cuatro
establecimientos corresponden a la categoria de restaurantes, y dos establecimientos
corresponden a la categoria de cafeterias. De acuerdo a la informacidn suministrada, se puede
indicar que 15 establecimientos de alimentos y bebidas se encuentran ubicados en el cantén La

Mana, y la mayoria de ellos son discotecas, bares y restaurantes.
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Figura 1. Descripcion de establecimientos de alimentos y bebidas del cantén La Mana

Alimentos y bebidas

Discoteca | 5
restaurarte - | :
Cafeteria _ 2

0 1 2 3 4 5 6

Nota: Datos obtenidos del Consolidado Nacional Publico
11.1.3. Establecimientos de alojamiento del cantén La Mana

Sobre los establecimientos de alojamiento que ofrecen sus servicios en el cantén La Man4, se
puede evidenciar con respecto a esta actividad que existen cuatro categorias principales, de los
cuales un establecimiento corresponde a la categoria de casa de huéspedes, tres
establecimientos corresponden a la categoria de hostales, cuatro establecimientos corresponden
a la categoria de hosterias, y seis establecimientos corresponden a la categoria de hoteles. En
base a informacion anteriormente suministrada, se puede indicar que el canton La Mana cuenta
con 14 establecimientos que ofrecen los servicios de alojamiento, y la mayoria de ellos

corresponden a hoteles.
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Figura 2. Descripcion de establecimientos de aojamiento del canton La Manéa

Alojamiento

[HEN

Casa de huéspedes

Hostal

| )
IS

Hosteria

Hotel

(ep]

S
ol
o
~

1 2 3

o

Nota: Datos obtenidos del Consolidado Nacional Publico
11.1.4. Establecimientos de intermediacion del canton La Mana
En lo referente a los establecimientos de intermediacion que ofrecen sus servicios en el cantén

La Mana, se puede evidenciar con respecto a esta actividad que existen solo dos

establecimientos que ofrecen este servicio y que corresponden a esta categoria.
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Figura 3. Descripcion de establecimientos de intermediacion del cantén La Mané

Intermediacién

1

Agencia de viajes internacional 1 _ 1

Agencia de viajes internacional 2

0 0,2 0,4 0,6 0,8 1 1,2

Nota: Datos obtenidos del Consolidado Nacional Publico

11.1.5. Establecimientos de parques de atraccion estable del canton La Mana

Con respecto a los establecimientos de parques de atraccion estable que ofrecen sus servicios
en el canton La Man4, se puede evidenciar con respecto a esta actividad que existen siete
establecimientos que ofertan este servicio, de los cuales dos corresponden a Termas y balnearios

de segunda categoria y 5 corresponden a Termas Yy balnearios de tercera categoria.

Figura 4. Descripcion de establecimientos de parques de atraccion estable del cantén La Mana

Parques de atraccion estables

Termas y balnearios segunda categoria - 2
Termas y balnearios tercera categoria — 5

0 1 2 3 4 5 6

Nota: Datos obtenidos del Consolidado Nacional Publico
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11.1.6. Establecimientos de transporte turistico del cantén La Mana

Sobre los establecimientos de transporte turistico que ofrecen sus servicios en el cantdn La
Mana, se puede evidenciar que se cuenta solo con 1 establecimiento que ofrece el servicio de

transporte turistico, la cual solo la realiza la empresa VIANEYTOUR S.A.

Figura 5. Descripcion de establecimientos de transporte turistico del canton La Mana

Transporte turistico

0 0,2 0,4 0,6 0,8 1 1,2

Nota: Datos obtenidos del Consolidado Nacional Publico
11.2. Prototipo técnico de marca que fortalezca la imagen turistica del canton La Mané

Como parte del desarrollo del objetivo especifico dos, se procedié a la aplicacion de un
cuestionario de entrevistas que fueron aplicadas a los propietarios de los establecimientos
turisticos, la misma que buscoé recopilar informacidn que permita crear un disefio de marca que
identifique al canton turisticamente como una herramienta importante de marketing y

promocion.
11.2.1. Entrevista aplicada a los propietarios de establecimientos turisticos

A continuacion de adjuntan los resultados obtenidos de manera cualitativa de las entrevistas
dirigidas a los propietarios de los establecimientos turisticos, cuyo objetivo fue recopilar
informacion que permita crear un disefio de marca que identifique al cantdn turisticamente

como una herramienta importante de marketing y promocion.
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Tabla 11. Cuestionario de entrevista aplicado a los propietarios de los establecimientos

turisticos del canton La Mana

Tema / |Respuesta Respuesta Respuesta
No. . - -
Pregunta entrevista 1 entrevista 2 entrevista 3
Para mi parecer, La |La Mana es un |La Mana ofrece a los
Mana es un canton [canton encantador |visitantes la
privilegiado, el [situado en la |oportunidad de
mismo que es |provincia de |explorar paisajes
conocido por su |Cotopaxi, en |montafosos,
belleza natural, su |[Ecuador. Es |descubrir  cascadas
, . [rica historia su |conocido por su |impresionantes
;Como  define oria 'y P Presi y
cultura vibrante. La |belleza natural, su |sumergirse en la
1 usted a La , . S .
. Mana ofrece a los |herencia cultural y |historia de la region.
Mana? . - .
visitantes una |su cdlido ambiente. |Es un lugar donde la
combinacion unica naturalezay la cultura
de paisajes se entrelazan de
montafiosos,  rios manera armoniosa.
pintorescos y una
gran variedad de
flora y fauna.
La percepcionde los |Los visitantes que [La tranquilidad y la
visitantes que llegan |llegan a La Mana |autenticidad que se
a La Mana suele ser [suelen tener una [respira en La Mana
muy positiva. |percepcién muy (son aspectos
Muchos aprecian la |positiva del canton. |valorados por los
tranquilidad y la paz |Muchos quedan |turistas, quienes
¢Cual cree usted |que se encuentran |maravillados por la [encuentran en este
que es la len este lugar. La [(diversidad de sus |lugar un refugio para
percepcion  de |belleza natural del [paisajes y la |desconectarse de la
2 los  visitantes |cantdn, como sus |hospitalidad de su [rutinay disfrutar de la
que llegan al |cascadas y senderos |gente. naturaleza en su
canton La |para caminar, atrae a estado puro. Ademas,
Mana? aquellos que buscan la calidez y
escapar del bullicio hospitalidad de Ia
de la ciudad vy gente local también
conectarse con la contribuyen a una
naturaleza. experiencia
memorable para los
visitantes.
, Definitivamente Sin duda, es |Una marca turistica
¢Cree usted que i g
. creo que es |necesario que La |bien desarrollada
es necesario que . .
. necesario que La |[Mand cuente con [puede ayudar a
3 La Mana cuente . - . .
Mana cuente con |una marca turistica. |posicionar al cantdn
con una marca . e .
o una marca turistica. |Una marca turistica como un  destino
Turistica? - . .
Una marca turistica |efectiva puede [atractivo y
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No.

Tema
Pregunta

Respuesta
entrevista 1

Respuesta
entrevista 2

Respuesta
entrevista 3

puede ayudar a
promover el cantén
y atraer a mas
visitantes. Ademas,
una marca bien
desarrollada puede
resaltar las
caracteristicas
Unicas de La Manay
diferenciarlo de
otros destinos
turisticos cercanos.
Esto puede generar
un mayor interés y
reconocimiento
tanto a
nacional
internacional.

nivel
como

ayudar a promover y
posicionar al cantén
como un destino
turistico de calidad.
La marca puede
destacar las
caracteristicas
Unicas de La Mana,
fortalecer su
identidad y atraer a
mas turistas. Una
marca turistica
sdlida también
puede contribuir al
desarrollo
econémico y social
del canton,
generando empleo y
oportunidades para
la comunidad local.

diferenciado. La
marca puede destacar
los aspectos
distintivos de La
Mana, como su
rigueza natural vy
cultural, y
comunicarlos de
manera efectiva a los
potenciales visitantes.
Ademas, una marca
turistica puede
impulsar el turismo y
promover la
conservacion del
entorno en el cantén
La Mana

¢Qué
caracteristicas

representativas y
turisticas tienen

el cantén
Mana?

La

Ademas de su
entorno natural, La
Mana también tiene
un rico patrimonio
cultural.  En el
canton se pueden
encontrar sitios
histéricos, como la
Iglesia de San
Francisco, que data
del siglo XVIII, y el
Museo de Arte
Religioso, que
alberga valiosas
piezas de arte sacro.
La gastronomia
local, con platos
tradicionales como
el hornado y el mote
pillo, también es una
atraccion para los
turistas.

El canton La Mana
tiene varias
caracteristicas
representativas y
turisticas. En primer
lugar, cuenta con
hermosos  paisajes
naturales, como el
Parque Nacional
Llanganates, donde
los visitantes pueden
disfrutar de
caminatas,
observacion de aves
y  explorar la
biodiversidad de la
zona. Tambien hay
cascadas
impresionantes,
como la Cascada El
Salto, que atraen a
los amantes de la
naturaleza y a
aquellos que buscan
aventuras.

El canton La Mana
cuenta con hermosos
paisajes  naturales,
como montanas
cubiertas de
vegetacion
exuberante 'y rios
cristalinos que
serpentean a lo largo
del territorio.
Ademas, La Mana es
conocida por sus
impresionantes
cascadas, como la
Cascada El Salto y la
Cascada La Moya,
que ofrecen vistas

espectaculares y
oportunidades  para
disfrutar de la
naturaleza.
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No.

Tema /
Pregunta

Respuesta
entrevista 1

Respuesta
entrevista 2

Respuesta
entrevista 3

¢Cuales serian
los colores que
deberia integrar
la marca
turistica del
cantén La Mané
para ser
representativa?

Expliqgue  por
que.

Considero que la
marca turistica
deberia integrar los
colores verde vy
amarillo. EIl color
verde evoca una
sensacion de
frescura y vitalidad,
transmitiendo la
naturaleza pristina
de la zona. EI
amarillo se
relaciona con los
rios y cascadas
cristalinas presentes
en La Mana.. En
conjunto, el verde y
el amarillo pueden
transmitir una
imagen visualmente
atractiva y
coherente con los
atractivos naturales
del canton.

Para que la marca
turistica del canton
La Mana sea
representativa,
podria integrar
colores como el
verde y el amarillo.
El verde simboliza
la riqueza y
exuberancia de la
flora en los paisajes
montafiosos de La
Mand, mientras que
el amarillo
representa la pureza
de sus rios 'y
cascadas. Estos
colores transmiten
una sensacion de
frescura, naturaleza
y tranquilidad, que
reflejan la esencia
del cantén.

Los colores que
deberian integrar la
marca turistica del
canton La Mana para
ser representativa
podrian ser el verde y
el amarillo. El verde
representa la
exuberante
vegetacion 'y  los
paisajes naturales del
cantobn, como sus
bosques y montafias.
Ademas, el amarillo
puede evocar la
sensacion de
relajacion y serenidad
que los visitantes
pueden experimentar
al estar en contacto
con la naturaleza

¢Considera que
la marca deberia
incluir parte de
la actividad
productiva
local?

Si, considero que la
marca turistica
deberia incluir parte
de la actividad
productiva  local.
Esto puede ayudar a
resaltar la identidad
y la cultura del
canton La Mana.
Por ejemplo, si la
actividad productiva
local incluye Ila
produccion de
artesanias 0
productos agricolas,
se podria incorporar
estos elementos en
la marca para
mostrar la riqueza y
la diversidad de la
produccion  local.

La marca turistica
deberia incluir
referencias a su
actividad agricola, la
misma  que  se
destaca
especialmente en la
produccién de frutas
y productos lacteos.
Integrar  elementos
relacionados con la
agricultura 'y la
produccién local en
la marca ayudaria a
promover la
identidad vy el
desarrollo
econémico
sostenible del
canton.  Ademas,
mostrar la actividad

La Mana se destaca
por su produccion
agricola,

especialmente en el
cultivo de frutas y
hortalizas.  Integrar
elementos

relacionados con la
agricultura 'y los
productos locales en
la  marca puede
resaltar la identidad
del canton y
promover el apoyo a
los productores
locales. Mostrar la
actividad productiva
puede generar interés
en los visitantes y
darles la oportunidad

de vivir experiencias
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web, para promover

dar a conocer La

Tema / |Respuesta Respuesta Respuesta
No. : - -
Pregunta entrevista 1 entrevista 2 entrevista 3

Esto también podria |productiva local [auténticas y conocer

fomentar la |puede brindar a los |de cerca el proceso de

economia local y |visitantes una [produccion local.
promover el |experiencia mas

desarrollo auténtica y

sostenible en la [enriquecedora.

comunidad.

La imagen de marca |La imagen de marca [Un posible eslogan

turistica debe ir |turistica debe ir |parala marcaturistica

acompafiada de un [acompafiada de un |[de La Mana podria
eslogan que leslogan que capture |ser "Descubre la
transmita la esencia |la esencia de La |magia de La Mana:

y los valores de La |Mana. Un ejemplo |naturaleza, historia y

Mana. El eslogan |de eslogan podria jautenticidad”. Este

debe ser breve, [ser"LaMana: donde [eslogan captura la

memorable y captar |la naturaleza y la |esencia del cantdn,

la atencion de los |historia se |resaltando su belleza
s visitantes encuentran”.  Este |natural, su patrimonio
¢;Como cree . s

potenciales. Por leslogan resalta la |historico y la
usted que la|. o
imagen de ejemplf?, un eslogan bellelza natural del auten'qud_ad de sus

... |como "Descubre la [cantén y su [experiencias
7 marca turistica . . . e .
debe i, [magia de La I\_/Igna pgtr[rr]onlo_ _ tu_rl_stlcas. Invita a los
N podria transmitir la |historico, invitando |visitantes a explorary
acompafiado  de id d I los visitantes a [sumergirse en todo lo
un eslogan? \dea de —que € a . g Lo
canton es un lugar |descubrir una |que La Mana tiene
especial y |combinaciéon Unica |para ofrecer.
misterioso que vale |de elementos

la pena explorar. La |naturales y

eleccion del eslogan |[culturales.

dependera de la

identidad 'y los

mensajes clave que

se quieran

comunicar a traves

de la marca.

La marca se puede |Se puede considerar [La difusiébn de la
¢A través de que (difundir a través de |la participacion en |marca turistica de La
sitios 0 que luna variedad de |[ferias turisticas y [Mana puede llevarse
medios sitios y medios. Se |eventos a cabo a través de

8 considera usted |pueden utilizar |relacionados con el |diversas estrategias.
que se puede |plataformas en [turismo, tanto a (Una opcion es el uso
difundir la [linea, como redes |nivel nacional como |(de las redes sociales,
marca? sociales y paginas |internacional, para [donde se pueden

compartir imagenes,
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Tema

No. Pregunta

Respuesta
entrevista 1

Respuesta
entrevista 2

Respuesta
entrevista 3

la marcay compartir
informacion  sobre
los atractivos
turisticos de La
Mana. Ademas, se
pueden establecer
alianzas conmedios
de  comunicacion
locales y regionales
para difundir
noticias y reportajes
sobre el cantén. Por
altimo, la creacion
de materiales
promocionales,
como folletos, guias
turisticas y videos
promocionales,
ayuda a difundir la
marca tanto en linea
como en puntos de
informacién
turistica.

Mané a un publico

mas amplio.
Asimismo, se
pueden desarrollar
materiales
promocionales,
como folletos vy
videos, que
muestren los

atractivos del canton
y distribuirlos en
puntos estratégicos,
como oficinas de
turismo, hoteles y
aeropuertos. Es
importante  utilizar
una estrategia
integral de difusion
que combine
diferentes canales y
medios para
alcanzar a la mayor
cantidad de personas
interesadas en
visitar La Mana.

videos y testimonios
de visitantes que
resalten los atractivos
del canton. Ademas,
se pueden establecer
alianzas con
blogueros y creadores
de contenido de viajes
para promover La
Mana en sus
plataformas.

Asimismo, la
participacion en
ferias 'y eventos

turisticos regionales y
nacionales brinda la
oportunidad de dar a
conocer lamarcaaun
publico més amplio.

Elaborado por: autora

11.2.2. Analisis resultados entrevista aplicada a los propietarios de establecimientos

turisticos

e Concepcion de La Mana

Anadlisis: Las personas entrevistadas describen al canton La Mana un sitio privilegiado con una

naturaleza exuberante, impresionantes cascadas y una rica cultura indigena. Estos elementos

pueden ser considerados como los pilares de la identidad turistica del canton, lo cual puede

ayudar a resaltar sus aspectos distintivos y contribuir al desarrollo econdmico y social de este

cantén.

e Percepcion del turista
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Anélisis: De acuerdo a las respuestas suministradas por los propietarios de los establecimientos
turisticos, los mismos consideran que la percepcion de los visitantes que llegan a La Mané suele
ser muy positiva, apreciando la tranquilidad, la belleza natural, la diversidad de paisajes y la

hospitalidad de la gente local.

e Aceptacion de la marca turistica
Anélisis: En cuanto a la necesidad de contar con una marca turistica, los propietarios de los
establecimientos turisticos concuerdan en que es importante para diferenciarse de otros destinos
y promover el turismo en La Mana. Esto evidencia la comprension de la marca como una

herramienta clave de marketing y promocion. Las caracteristicas representativas y turisticas de

e Caracteristicas representativas del canton La Mana
Anélisis: Los propietarios de los establecimientos turisticos concuerdan que las caracteristicas
representativas y turisticas destacadas del canton La Mana incluyen hermosos paisajes
naturales, montafias, cascadas impresionantes, rios pintorescos, ademas de un rico patrimonio

cultural con sitios histéricos.

e Colores que representan al canton La Mana
Analisis: En términos de la marca visual, las 3 personas entrevistadas sugieren que los colores
verde y amarillo son representativos de La Man4, debido a su conexion con la naturaleza y la
riqueza cultural. Esto indica una preferencia por una identidad cromatica que transmita los
valores y atributos del destino. Estos colores se asocian con la naturaleza, la frescura, la pureza
y la tranquilidad que se encuentran en los paisajes y recursos naturales del canton. Su eleccion
puede transmitir una imagen visualmente atractiva y coherente con los atractivos turisticos de

la zona.

e Inclusion de la actividad productiva local
Analisis: Los propietarios de los establecimientos también enfatizan la importancia de incluir
parte de la actividad productiva local en la marca turistica. Sugieren que la marca debe reflejar
las tradiciones y productos locales, como la artesania y la agricultura. Esto resalta el deseo de
preservar la autenticidad y promover el desarrollo sostenible basado en los recursos locales.

e Eslogan de la marca turistica
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Andlisis: Las respuestas de las tres entrevistas coinciden en que la imagen de marca turistica de
La Manéa debe estar acompafiada de un eslogan que transmita la esencia y los valores del cantén.
Los entrevistados destacan que el eslogan debe ser breve, memorable y captar la atencion de
los visitantes potenciales. Ademas, se menciona la importancia de resaltar la belleza natural y
el patrimonio histérico de La Mand en el eslogan. Esto sugiere que los propietarios de los
establecimientos turisticos consideran que la marca turistica de La Man& debe destacar la
combinacion Unica de elementos naturales y culturales que el canton ofrece, con el objetivo de
atraer a un publico interesado en explorar y descubrir las experiencias turisticas que La Mana

tiene para ofrecer.

e Sitios 0 que medios para difusion de la marca
Analisis: Las respuestas de las entrevistas sugieren que los propietarios de los establecimientos
turisticos consideran que la difusion de la marca turistica de La Mané debe realizarse a través
de una variedad de sitios y medios. Se destaca el uso de plataformas en linea, como redes
sociales y paginas web, para promover la marca y compartir informacion sobre los atractivos
turisticos. También se menciona la importancia de establecer alianzas con medios de
comunicacion locales y regionales para difundir noticias y reportajes sobre el canton. Ademas,
se resalta la participacion en ferias turisticas y eventos relacionados con el turismo como una
forma de dar a conocer La Mana a un publico méas amplio, tanto a nivel nacional como
internacional. Se sugiere el desarrollo de materiales promocionales, como folletos y videos, que
muestren los atractivos del cantdn y su distribucion en puntos estratégicos, como oficinas de
turismo, hoteles y aeropuertos. Finalmente, se menciona el uso de las redes sociales como una
herramienta importante para compartir imagenes, videos y testimonios de visitantes que
resalten los atractivos de La Mana. Se sugiere establecer alianzas con blogueros y creadores de
contenido de viajes para promover el canton en sus plataformas. Por ultimo, se destaca la
participacion en ferias y eventos turisticos regionales y nacionales como una oportunidad para

dar a conocer la marca a un publico mas amplio.

Este analisis de los resultados del cuestionario proporciona una visién general de los atributos
y elementos clave que deberian ser considerados en el disefio de la marca turistica del canton
La Mana. Estos hallazgos pueden servir como base para la creaciéon de una identidad visual y
un mensaje de marca que reflejen la autenticidad, belleza natural y riqueza cultural de La Mana,

con el objetivo de atraer a turistas y promover el desarrollo turistico sostenible en la region.
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11.2.3. Sistematizacién de talleres participativos

Para la elaboracion de los tres talleres participativos, y entrevistas se tomo en consideracion las
respuestas obtenidas, una muestra aleatoria de estudiantes, emprendedores y prestadores de
servicios, los cuales ascienden a un total de 10 personas. La aplicacion de entrevistas esta
conformada por un total de 8 preguntas, cuyas respuestas obtenidas permitieron generar los

siguientes criterios de marca.

Criterio 1.- “Definicion La Mana”. Segun el analisis realizado, este criterio se asocia con la
naturaleza, con la flora'y fauna que existe en el cantéon La Man4, por otro lado se menciona que
este lugar es un lugar en constante crecimiento, en donde se debe aprovechar cada sitio turistico
que existe, por eso se concluye que es un sitio con un potencial turistico que se debe aprovechar,

para poder captar turistas locales e internacionales.

Criterio 2.- “Percepcion de visitantes ”. Analizando a cada uno de las personas participantes se
puede manifestar que la percepcion de cada uno de los visitantes concuerda que el Canton La
Mana es un lugar que se destaca por su gastronomia variada de la costa y sierra, donde la gente
puede degustar de distintos platos que se brindan dentro del cantén. Por otra parte, la gente
también considera que este cantdn cuenta con una flora y fauna diversa, asi como extensos

bosques secundarios.

Criterio 3.- “Necesidad”. Los entrevistados consideran que al tener una marca turistica se
adquiere una identidad, en el cual un lugar especifico se lo puede identificar como un destino
turistico dentro y fuera del cantén La Man4, porque al tener una marca que lo defina como un

canton turistico, esto ayudara a captar nuevos segmentos de mercado.

Criterio 4.- “Caracteristicas turisticas”. A traves del analisis de este criterio, se pudieron definir
las caracteristicas que posee el canton La Mana, en lo referente a sus recursos naturales, entre
los cuales se pueden mencionar sus rios, cascadas y sus montafias, lo cual da un realce a este
canton, motivo por el cual los turistas se sienten atraidos y motivados para poder visitar estos
lugares turisticos. Adicionalmente se puede concluir que a pesar de que este canton no cuenta
con un plato tipico, la gente opina que lugar cuenta con una gastronomia variada, donde los
turistas disfrutan de cada uno de sus platos tipicos.


https://www.google.com/search?q=sistematizaci%C3%B3n+de+talleres&spell=1&sa=X&ved=2ahUKEwjgk9fd8IyAAxW5rIQIHVSECkAQkeECKAB6BAgEEAE
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Criterio 5.- “Definicion de colores” se determina que los colores que deben integrar la marca
turistica del canton La Mana, son el color verde y azul por sus recursos naturales, por sus rios
y la afluencia de agua que cuenta el cantén La Man4, y por ultimo el color amarillo por el

elemento de fuego y el sol.

Criterio 6.- “Actividad productiva”. De acuerdo a los criterios expuestos, es necesario
involucrar a la actividad productiva local como una pieza clave en el sector turistico que se
genera dentro de este canton, ya que es necesario que se muestren los productos locales, lo cual

ayudara a dinamizar econémicamente al sector rural y local.

Criterio 7.- “Eslogan”. De acuerdo a las opiniones vertidas por las personas entrevistadas, las
mismas consideran que al tener un eslogan o una frase corta, como parte de la marca turistica
del cantdén La Man4, se busca representar a este canton como un destino turistico donde se
puede captar la afluencia de turistas nacionales y extranjeros.

Criterio 8.- “Medios digitales”. Analizando los criterios con respecto a los medios digitales, se
puede concluir que son una herramienta muy importante para poder potenciar la marca del
cantén La Mana, teniendo en cuenta que estos medios les van a permitir poder llegar a cualquier

parte del mundo.

Después de analizar todos los criterios se procedio a identificar los mas importantes, los cuales
se asemejan entre si, y permitio posteriormente ser tomados en cuenta para la creacion del
disefio de la marca turistica del cantén La Mana. Entre las opiniones que mas se destacaron, la
mayoria de personas entrevistadas expresaron que el canton La Mana es un sitio de crecimiento
con un potencial turistico enorme, el cual debe ser utilizado y aprovechado correctamente,
debido a que este cantdn cuenta con una fauna extraordinaria donde se pueden observar distintos
tipos de aves que existen, por otro lado este canton también se destaca por su vegetacion, donde
se establece la presencia de arboles altos que pueden medir hasta 30 metros de largo. Finalmente
se destaca la gastronomia variada que existe dentro del cantdn, donde los turistas vienen a

degustar de diferentes platos que ofrece este sitio, sea de la costa o de la sierra.

De acuerdo a los resultados obtenidos, se considera que el canton La Mana debe tener una marca
gue los defina y los identifique como un destino turistico Unico, lo cual ayudara a generar
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ingresos econdémicos dentro del cantdn. Es importante también destacar las caracteristicas mas
representativas en turismo, es por ello que las personas entrevistadas destacaron que sus grandes
rios, cascadas y sus aguas cristalinas, son un factor determinante que hace que el cantén La
Mana se destaque como un sitio natural donde se encuentra tranquilidad y un ambiente Gnico

para los turistas, que visitan diferentes lugares dentro de este canton.

11.2.4. Elaboracion de la marca turistica del cantén La Mana

Para realizar la creacion de la marca del Cantdén La Mana se realizaron talleres participativos
con grupos de estudiantes, comunidad local y prestadores de servicios, reuniones en las cuales
se extrajo los criterios necesarios para la elaboracién de la propuesta. Una vez realizados los
bosquejos se convoco a una socializacion con los diferentes actores turisticos del Canton y la
sociedad en general, donde se socializé la propuesta final del Disefio de la marca turistica del
Canton La Mana.

Justificacion de la marca

El disefio de la marca turistica del canton La Manéa estd compuesto isotipo y logotipo resaltando
cada elemento que se encuentra en la construccion de la Marca, donde se destacan los rios y
cascadas y su agua influyente y su naturaleza, como lo mas representativo en este canton.
También se destaca los atardeceres y noches donde la gente disfruta de caminatas con la familia,

por otro lado los deportes extremos se puede practicar en diferentes lugares de la zona.

1
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e Cromaética: Contiene colores degradados los tonos son frios y célidos, esto permite
crear una armonia perfecta. El color verde esta asociado al entorno natural, el tono azul
celeste esta sujeto a la vida de rios, cielo que se puede observar dentro de los sitios
turisticos de nuestro cantén. El amarrillo mostaza refleja la puesta de sol en sus
hermosos atardeceres que nos ofrece el cantdén, estos colores son las mas

representativos en las zonas turisticas.

e Slogan: “ Donde la aventura comienza” La Mana es un Canton con una gran cantidad
de sitios de visita turistica y actividades. El slogan se basa en el principio de una vez
que el visitante llegue al Cantdn, inicia un sin nimero de vivencias y experiencias

genuinas comunitarias, vivenciales, de naturaleza deportivas y de aventura.

e Tipografia: Airstrike Regular este tipo de letra se esta utilizando para atraer la atencion
de todos, se recomienda que sea utilizado para titulos. Dichigan regular es una fuente
con detalles artesanales su estructura es una mezcla de distribuciones de peso.

11.3. Propuesta de un manual de identidad visual del canton La Mana
Una vez realizados los bosquejos se convocd a una socializacion con los diferentes actores

turisticos del canton y la sociedad en general, donde se socializo la propuesta final de un manual

de identidad visual del canton La Man4, el mismo que se adjunta a continuacion:
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INTRODUCCION

Este Manual de Identidad
Corporativa  describe  las
pautas y normas para el
correcto uso de la marca en
las diferentes aplicaciones
fisicas, impresas y digitales. El
objetivo del manual es estan-
darizar la imagen, su reprodu-
cibilidad y versatiidad para
que de este modo puedaapli-
carse a cudlquier medio de
difusion,

Se abarcan temas de estruc-
turg, forma y color del logoti-
po, usos adecuados de la
marca y estilos tipogréficos,
creando una unidad en los
criterios y usos internos de la
papeleria y los diferentes
canales de comunicacion
interna y externa.

A O

Manual de

Utilizamos de referencia 3
fotografias que identifican
lo siguiente:

1. Rios, cascadas y aguq,
influyentes a explorar la
naturaleza y compartir con
amigos y familiares.

2. Las Noches y atardeceres
del canton, donde sales a
caminar, bailar y disfrutar.

3. Deportes extremos que
puedes praticar en diferen-
tes lugares de ka zona.

ldentidad Visual
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TIPOGRAFIAS

AIRSTRIKE REGULAR DICHIGAN REGULAR
Es una tipografia gruesa vy fuerte. Esta fuente estd Se trota de una fuente con detalles artesanales.
optimizada para atraer la atencion de todos tiene Mezcla diferentes estructuras, terminaciones y distri-
axcalentes caractersticas de legibilidad. buciones de peso.
Se recomienda para colocar en titulos o comprimir el La fuente esta disponible pama miembros de Adobe
interetraje y el interlineado. CC.

O R

ABCDEFGHIJKM (. 000ofifmneplystvscys
NOPQRSTUVXZ o 05TV myerepsTieue iy’
1234567890 1234567890

Direccién de descarga
Familia Airstrike:
https.//wwwdafontcom/es /airstrike font

Familia Dichigan:
https:// ifonts xyz,/dichigan-font htmil
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COLORES

Contiene los colores degradadaos al
entorno del turismo, en cual estd
compuesto por 4 colores degrada-
dos pertenecientas al circulo cro-
matico de los tonos frios y calidos
que, al estar dentro de una misma
gama de colores, permite generar
ung perfecta armonia entre ellos.

El uso del color de los verdes en el
logotipo, el cual estd asociado al
conocimiento, la naturaleza, armo-
nia entre otras cualidades, le impri-
me fuerza ala marca y estd ligodo a
temas de clencia, educacidny tec-
nologia. La tonalidad de los anaran-
jados v de los azules también son
una representacidn subjetiva a la
vida, rlos y atardeceres,

—
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Amarillo Moztaza
Atardecer

Calickez

Culturg
Arrmonia

Azul Celeste

Claridad

Sélide

Noche
Magia
Seriedad



PALETA CROMATICA

Los degradados también hacen parte de la identidad visual. Forman una escala de colores adyacentes de tonali-
dades azules, celestes, verdes, anaranjados y amarilos. Estos colores son los mas representativos al cantdny las
2onas turisticas, contiene los codigos v porcentajes de los pantones RGB y CMYIC

Fantorne

#FFFO00 Pantone
RGB #OOEBFF
= mF i H G’ B
ra A CMYK
I 0 A D

Parmtone FPantomne

#F109800 #OFDZTT

RGEB

MYK
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Esta funcidn puede aplicase en diferentes sistemas de imprasian,
cumple perfectameante en la version de grises.
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PROPORCIONES

Los tamafos minimos de
reproduccidn  establecidos
para  impresion vy pantalla
varian de acuerdo a cada
una de las versiones del logo-
tipo Enrelieves y grabados se
QCONSEla un mayor tamano
con el fin de aseguar la
reproduccion y la legibilidad.

El isotipo se debe meproduci
an o posible en la version
completa, El logotipo  se
inscribe y construye sobre
una superficie modular pro-
porcional al valor X. Se esta-
blece como unidad de
medida, de esta manerg,
aseguramos la correcta pro-
porcion de la marca sobre
cualguier soporte y medidas.

5 mm
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La segunda versidn es vertical
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USOS PERMITIDOS

Estd pemitido el uso del logotipo
sobre tramas de color o elementos
de composicion como lo ilustra lkas
imagenes en la parte de arribg,
donde el logotipo estd ubicado
sobre la fondos oscuros y claros, se
representard@ en blkanco cuando la
aplicacion sea sobre fondo oscuros
0 también cuando se aplique sobre
fotografias, para lo que se deberd
tener en cuenta que el alto contras-
te de los fondos debe de favorecer
la visualizacién, diferenciacion y
definicion de la marca.

: | _ LA ’
Las tramas deben tener lka misma : ’ : MA”A
direccionalidad y el uso de color no - : Jone, ba aneditip comenye.

debe dfectar la legibilidad y consis-
tencia del logotipo. En esta pagina
se muestran las diferentes composi-
ciones del logotipo que en algun
momento pueden ser necesarnas.
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RESTRICCIONES

Mo se debe rotar o inclinar dentro de un disefio el logotipo. Tampoco estd permitido descom-
poner, desplaza o mover un elemento dentro del logotipo. Al cumplir estas restriccionas pode-
mas tener excelente armonia entre medios publicitarios y digitales.

—
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La marca debe reproducirse siempre
siguiendo los estdndares corpomativos
recogidos en aste manudl. Tenar an
cuenta estos eroes a la hom de
colocar el fondo o bordes, al cumplir
con las rastriccionas, tendremos el
legotipo integro en cualquier tipo de
aplicacion, ya sea digital o impreso,

En esta pagina se muestran algunos
de los ejemplos considerados
inaceptables.
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Se debe usar el mismo
patdon de color en
fondos o grupos de ser-
vicios, de igual forma
aplica para membretes
y papeleria en general.

Para la tipografia de los
nombres de los servicios
se puede usar el estilo
de fuente Airstrike para-
titulos. No se debe mo-
dificar los logotipos de
las entidades asocia-
das. El uso correcto de
los iconos de servicio
debe ser siempre sobre
el fondo de color. Estd
permitido el uso por
separado de la icono-
grafia y la tipografia de
los nombres.

APLICACIONES
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Se debe usar la paleta de colores corporativos en la pagina web
en objetos como botones, mends, fondos, banners e iconos.
Para las fotografias se recomienda el uso de duotonos.
Manual de
ldentidad Visual



PUBLICIDAD

Se puede imprimirencolor
sobre vinilos adhesivos. Se
puede reproducir el logo-
tipo como rotulos o letras
comoreas en diferentes
materiales.

Para el logotipo se puede
dejar fondo blanco o
reservar el drea en el
disefio e imprimir y cortar
el logotipo aparte envinilo
blanco.

Manual de
ldentidad Visual



A"

La publicidad mdvil una estrategia que capta la atencion de los viandantes,
debido no solo a que se encuentra en un vehiculo, sino que suelen disponer de
grandes dimensiones y rotulaciones impactantes; de esta manera, destacan
en la ciudad.

Manual de
|dentidad Visual



>R

Para las prendas textiles se recomienda camisetas de algodén
tipo oversize o cuello redondo de color blanco. Los logotipos
pueden ir bordados o en serigrafia (screen) usando los vcolores
corporativos y usando las referencias de color Pantone. También
agregamaos objetos promocionales para expandir ka marca.

Manual de

ldentidad Visual



Y
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12. IMPACTO TECNICO SOCIAL, AMBIENTAL Y ECONOMICO

12.1. Impacto social

El impacto social del desarrollo de la presente investigacion, es importante porque la creacion
de una marca turistica ayudard a crear una identidad propia en la poblacion del canton La Mana.
Adicionalmente permitira poder inculcar valores claves en el desarrollo de este tipo de
actividades, como por ejemplo la amabilidad, hospitalidad y cordialidad entre la poblacién en
general, brindando un excelente trato a los turistas nacionales y extranjeros que visiten los
lugares turisticos de este canton. La implementacion de una marca turistica, se considera
ademas como una estrategia conservadora, que ayudara a posicionar una imagen estable de los
diferentes lugares turisticos ante el mercado nacional, lo cual motivara el consumo de los
diversos productos que se elaboran, asi como también se pretende aumentar la visita y afluencia

de los turistas nacionales y extranjeros, lo cual permitira dinamizar la economia local.

12.2. Impacto técnico

El impacto técnico que impulsara la implementacion de la marca turistica en el canton La Man4,
permitird posicionar este cantén como un lugar turistico muy reconocido, a través del uso de
publicidad local y nacional, en los diversos medios de comunicacion. Es necesario que la
ejecucion de este tipo de estrategias deben estar orientadas al sector turistico, por tal motivo se
necesita optimizar aspectos técnicos como la elaboracion de folletos, revistas, libros, paginas y
sitios web que puedan influir de manera positiva en el aumento de la actividad turistica, lo cual

finalmente beneficiara la economia local de este cantén.

12.3. Impacto economico

El impacto econémico del desarrollo de una marca turistica es importante, porque influira en el
aumento del flujo de turistas hacia el cantén La Mana, lo cual permitira dinamizar la economia
local, generando ingresos que se invertiran en el aumento de la infraestructura para la prestacion
de diferentes servicios turisticos en este canton. Adicionalmente el aumento de inversion
incidird de manera positiva en la generacion de fuentes de empleo, entre otros beneficios

econdmicos. Mediante la implementacion de la marca turistica se espera posicionar los
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diferentes lugares turisticos que posee este canton, para de esta manera poder incentivar la

expansion y el desarrollo econémico que genera el turismo como actividad.

12.4. Impacto ambiental

La implementacion de una marca turistica en el canton La Man@, generara un impacto ambiental
positivo, debido a que se pretende motivar el interés de la comunidad local por la conservacion
de su cultura, tradiciones, costumbres y patrimonio histérico. La marca turistica pretende
ademés implementar el uso de buenas practicas por parte de la poblacién local, para la
conservacion y sostenibilidad ambiental de los lugares turisticos, ecosistemas, entre otros, que
forman parte de este maravilloso canton.

13. PRESUPUESTO PARA LA ELABORACION DEL PROYECTO

A continuacion se adjunta el presupuesto requerido para la elaboracion del presente proyecto:

Tabla 12. Presupuesto

PRESUPUESTO DE “DISENO DE UNA MARCA
TURI’STIpA COMO ESTRATEGIA DE ]

PROMOCION EN EL CANTON LA MANA”

Recursos Cantidad Unidad V. Unitario Valor Total

Manual de la Marca Turistica 70 Global $0,15 10.50

Disefiador 1 Unidad $500.00 $500.00
Materiales 6 Global $3.00 $18.00
Lugar de taller y socializacion 3| Alquiler $300,00 600.00
Refrigerios 10| Global $4,50 $45,00

Sub Total $1.173,50

10% IVA $140.82

TOTAL $1.314,32

Nota: Elaboracion propia
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14. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

14.1. Conclusiones

De acuerdo al diagnostico del potencial turistico del canton La Mana, se concluye que
se cuenta con atractivos naturales y culturales principalmente en jerarquia I y Il; los
atractivos naturales estan en la parte rural, mientras que los atractivos culturales se
encuentran en la parte urbana. Se manifiesta que es necesario mejorar sus facilidades
turisticas, trabajar con la poblacion para fortalecer la accesibilidad, la sefializacion, entre
otros, para hacer del canton La Mana mucho maés atractivo para los turistas. También se
menciona que, dentro de la oferta turistica, se cuenta con una planta turistica
representativa con sitios de hospedaje, establecimientos de alimentos y bebidas, y que
la mayoria estan concentrados en la zona urbana, agrupados en diferentes categorias
para el disfrute del turista. Para la construccion de la marca se resaltan los recursos
naturales, entre ellos las cascadas, los rios, entre otros, los cuales se utilizaron como

insumos para la construccion de la misma.

Del trabajo conjunto de estudiantes, prestadores de servicios turisticos, responsables del
sector publico y privado entre otros, se concluye que el cantén La Mana es un sitio
privilegiado con una naturaleza exuberante. Como parte de la elaboracion del manual
se destaca el isotipo y logotipo, resaltando cada elemento que se encuentra en la
construccién de la marca, como los rios, cascadas y su naturaleza, como lo mas
representativo de este canton. Como parte de la cromatica, se manifiesta que el color
verde esta asociado al entorno natural, el tono azul celeste esta sujeto a la vida de rios y
del cielo que se puede observar dentro de los sitios turisticos de este canton, y el
amarrillo mostaza refleja la puesta de sol en sus hermosos atardeceres. Los resultados
obtenidos se obtuvieron de un consenso con todos los actores del turismo, quienes con
sus opiniones y preferencias permitieron consolidar la construccion de la marca turistica

del cantén La Mana.

Se concluye que se debe utilizar el manual de identidad visual del canton La Mana4, al
implementarse en diferentes aplicaciones para que se genere la identidad,

posicionamiento, para que se vaya reactivando el turismo y a la vez también se aumente
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la afluencia de turistas en este canton. La elaboracion del manual fue construida en base
a un conjunto de actores, cuyas opiniones permitieron plasmar esta idea en el disefio del

manual que se presenta como parte de la propuesta en la presente investigacion.

14.2. Recomendaciones

e Se recomienda a estos sitios turisticos identificados para poder subir su categorizacion,
trabajar de manera articulada con las autoridades para poder mejorar la accesibilidad,
sefialética, dinamizar una mejor articulacién para la generacién de productos turisticos
que identifiquen al canton La Man4, entre otros. Estas acciones permitiran fortalecer la
economia local, generando ingresos que se invertiran en la infraestructura turistica, se

incentivara la creacion de fuentes de empleo, entre otros beneficios econdémicos

e Se recomienda implementar el prototipo técnico de marca que se adjunta como parte de
la propuesta, el cual fue elaborado y socializado en talleres participativos que contaron
con la participacion de emprendedores, personas del sector rural, local, estudiantes y
personal que labora en el area turistica, quienes con sus opiniones y preferencias,
ayudaron en la elaboracion del prototipo de imagen turistica del cantén La Mana, el
mismo que a través de su implementacion, permitird fortalecer la imagen turistica de
este lugar. A través del uso de publicidad local en los diversos medios de comunicacion,
la implementacion de la marca turistica permitira posicionar los diferentes atractivos

naturales y culturales que posee este canton, como un lugar turistico muy reconocido.

e Se recomienda la implementacion del manual de identidad visual del cantén La Mana
propuesto, siendo también necesario que se genere un presupuesto por parte de las
respectivas autoridades, para la implementacion de este tipo de proyectos.
Adicionalmente se sugiere la socializacion de este manual con todos los prestadores de
servicios turisticos, para que cuando se aplique el presente manual, todos tengan

conocimiento de como deben manejar la marca turistica del cantén La Mana.
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