CAPITULO III

DESARROLLO DE LA PROPUESTA

3.1. TEMA

“IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA PARA LA ADMINISTRACION DE
CLIENTES Y GESTION DE COMPRA — VENTA DE VEHICULOS DE LA
EMPRESA ECUATORIALMOTORS EN LA CIUDAD DE SALCEDO
PROVINCIA DE COTOPAXI APLICANDO LA METODOLOGIA METRICA
3»

3.1.1. Presentacion

En la presente propuesta se detallan los elementos que son necesarios
para comprender cada uno de los problemas que a diario se presentan
dentro de la Empresa ECUATORIALMOTORS, la cual se caracteriza
por su seriedad y compromiso con la ciudadania en general; la falta de un
sistema informatico que permita administrar la informacion de los
clientes y gestionar los procesos de compra — venta de vehiculos a
ocasionado una inestabilidad de la informacidn que en esta empresa se
maneja, lo que repercute directamente al departamento financiero al
momento de realizar alguna consulta tanto de clientes como de las ventas

realizadas.
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3.1.2.

La Empresa ECUATORIALMOTORS, ha venido desarrollandose y
progresando rapidamente, por lo cual debe estar a la vanguardia de los
avances de la ciencia y de la tecnologia, por lo cual una de las maneras
para que dicha empresa muestre su crecimiento es con la Implementacion
de un Sistema para la Administracion de los Clientes y Gestion de
Compra - Venta, mediante la aplicacion de la Metodologia Métrica 3 la
cual nos proporciona una serie de etapas que nos facilita entre otras cosas
el desarrollo y mantenimiento de sistemas informéaticos como también la
comunicacion y entendimiento entre los distintos participantes en la
produccion de software, logrando alcanzar un sistema compacto que
permita administrar adecuadamente los cobros diarios que tiene la
Empresa haciéndolos més rapidos y confiables, permitiendo asi alcanzar

niveles altos de competitividad.

Justificacion

La informatica se ha convertido en uno de los principales elementos para
el desarrollo y productividad del mundo, especialmente en el sector
comercial ya que esto permite que las empresas comercialicen sus
productos de mejor manera, permitiéndoles llevar un control exhaustivo

de cada uno de los procesos que en ellas se desarrollan.

Con el sistema propuesto se contribuird a mejorar cada uno de los
procesos que se realizan a diario dentro de la Empresa
ECUATORIALMOTORS, en este caso muy particular hacemos
referencia a la administracion de clientes y gestién de compra venta de
vehiculos; debido a que anteriormente no se disponia de este servicio por
razones como el tiempo, dinero, personal capacitado, para la realizacion
de este sistema se presentaban problemas al momento de cuadrar la
informacion, misma que es el activo mas importante de cualquier
empresa, con la ayuda de ésta aplicacion se podrd beneficiar tanto a
clientes y propietarios directa e indirectamente a toda la comunidad,
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3.1.3.

3.1.3.1.

3.1.3.2.

3.14.

donde las personas o clientes asiduos de esta Empresa dispongan de un

servicio agil y eficiente guardando la armonia con los funcionarios.

Objetivos

Objetivo General

Aplicar cada una de las fases de la Metodologia Meétrica 3,

determinando su fiabilidad en un Sistema de Informacion, para poder

administrar clientes y gestionar la compra-venta de vehiculos de la
Empresa ECUATORIALMOTORS.

Objetivos Especificos

Informatizar los procesos manuales que se desarrollan dentro del
departamento de Ventas de la Empresa ECUATORIALMOTORS,
para brindar una mejor fluidez y seguridad en el momento de
manejar la informacion que se genere.

Proveer al personal autorizado del departamento de Ventas de la
Empresa ECUATORIALMOTORS de una herramienta que facilite
el desarrollo de sus actividades diarias.

Implementar un sistema de Administracion de clientes y Gestion de
compra — venta de vehiculos en la  Empresa
ECUATORIALMOTORS.

Impacto

El impacto a considerar se identificara dentro de cada uno de los

procesos que se desarrollan en el Departamento de Ventas de la Empresa
ECUATORIALMOTORS, ya que el sistema propuesto fundamentara su

desarrollo en la aplicacion la Metodologia Métrica 3, la misma que nos
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proporciona de una serie de beneficios y caracteristicas que hacen de un

sistema confiable y seguro en el tratamiento de la informacién.

Por otro lado dentro dela Empresa en la actualidad no se ha realizado
ningun tipo de proyecto de este tipo dentro del departamento de Ventas,
lo que genera expectativa en cada uno de los funcionarios, ya que todos
aspiran contar con una herramienta informatica que agilite y facilite cada

uno de los procesos que se generan dentro de dicha area.

3.2. PROCESOS PRINCIPALES DE LA METODOLOGIA METRICA 3

3.2.1. Planificacion del sistema de informacion (SI)

3.2.1.1. ACTIVIDAD 1: Inicio del plan del SI.

3.2.1.1.1. Tarea: Analisis de la necesidad del PSI

La Empresa ECUATORIALMOTORS de la ciudad de Salcedo al
ser testigo evidente del desarrollo tecnoldgico, siente la necesidad de
establecer una adecuada planificacion para el desarrollo de un Sistema
para la Administracion de Clientes y Gestion de Compra — Venta de
vehiculos, cuyo funcionamiento se base en el adecuado tratamiento de

la Informacion, la cual es directa responsabilidad del usuario.

e Solicitud formal de PSI (externo)
Debido a la necesidad de la Empresa ECUATORIALMOTORS,
el Gerente mediante oficio (Ver anexo 1), solicita formalmente a la

investigadora realice la correspondiente planificacion del sistema

de informacion.
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¢ Descripcion general de la Planificacion del Sl:

Se realizara la planificacion del sistema de informacion para la
administracion de clientes y gestion de compra — venta de
vehiculos, ademas se proveera de un médulo para la generacion de
contratos, y reportes generados por los empleados de la Empresa
ECUATORIALMOTORS.

3.2.1.1.2. Aprobacién de inicio de la PSI

Se aprobara PSImismo que contemplara la administracion de clientes
y gestion de compra — venta de vehiculos, ademas la generacion de
contratos, y reportes generados por los empleados de dicha

organizacion (Ver anexo 2).

3.2.1.1.3. Tarea: Descripcion general del PSI

e La Empresa ECUATORIALMOTORS de la ciudad de Salcedo,
pretende mejorar el manejo de la informacion relacionada a la
administracion de clientes y a la gestion de compra — venta de
vehiculos.

e Administracion automatizada de la informacion de todos los
procesos que se desarrollan dentro del departamento de ventas.

e Factores criticos de éxito.

o Control de ventas diarias.
o Manejo y control de los cobros de mensualidades.
o Manejo de registros de transacciones econdémicas propias de la

Empresa.
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3.2.1.1.4. Tarea: Determinacion de responsables

Responsables de laPlanificacion del Sistema de Informacion

Se determinaran a los responsables del PSI, cuya labor debera
alinearse a los requerimientos necesarios para el mejoramiento de
los procedimientos en la administracion de clientes y gestion de
compra venta de vehiculos de la Empresa
ECUATORIALMOTORS.

o Ing. Luis Villacis: Gerente General de la Empresa
ECUATORIALMOTORS de la ciudad de Salcedo.

o Ing. Vicente Chiliquinga: Encargado de la Administracion de
clientes y de la gestion de compra - venta de vehiculos.

o Srta. Vargas Chiliquinga Nancy Rocio: Postulante

3.2.1.2. ACTIVIDAD 2: Definicion y Organizacion del PSI.

3.2.1.2.1. Tarea: Especificacion del &mbito y alcance

Descripcion general del proceso de organizacion

La Planificacion del Sistema de informacion (PSI) sera aplicada
en la Empresa ECUATORIALMOTORS de la ciudad de
Salcedo, la cual requiere de la implementacién de un Sistema de
Informacion que pueda administrar todos sus procesos Yy

proporcionar informacion actualizada y libre de inconsistencias.

47



e Objetivos del PSI:

Objetivo General

Desarrollar un sistema para la administracion de clientes y gestion
de compra - venta de vehiculos de la empresa
ECUATORIALMOTORS, aplicando las fases de Ila
metodologia métrica 3, lo cual nos permitird contar con
informacion segura y confiable de todos los procesos que se

realicen.

Objetivos Especificos

o Contar con informacion confiable de manera que nos permita
establecer una correcta y oportuna toma de dicciones.

o Establecer estrategias de caracter técnico — administrativas
para implantar el Sistema de Informacion.

o Definir los proyectos especificos para el desarrollo del plan,

identificando los recursos necesarios para su ejecucion.

3.2.1.2.2. Tarea: Organizacion del PSI

e Catalogo de usuarios

USUARIOS | DESCRIPCION

Administrador | Administrara el Sistema de Informacion en su
totalidad.

Empleados Proporcionaran los datos para el Sistema.
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Equipos de trabajo

DESIGNACION RESPONSABLES

o Alta Gerencia | Ing. Luis Villacis

o Personal de | Ing. Vicente Chiliquinga

planeacion Srta. Vargas Chiliquinga Nancy Rocié
o Jefe de | Ing. Segundo Corrales

planeacion

3.2.1.2.3. Tarea: Definicion del Plan de Trabajo

Plan de Trabajo

El plan de trabajo tiene como finalidad el desarrollo de un
Sistema de Informacion que permita al Gerente de la Empresa
administrar a los clientes y gestionar la compra — venta de
vehiculos; para el desarrollo del mismo se tomara en cuenta todas
las actividades y procesos que se llevan a cabo dentro del
Departamento de Ventas, obteniendo asi una herramienta que
colabore en la adecuada toma de decisiones beneficiando el

desarrollo organizacional de la empresa.

Comunicacion del Plan de Trabajo

Este plan tiene como objetivo principal el desarrollo de un
Sistema de Informacion que permitira al Gerente de la empresa

ECUATORIALMOTORS conocer cada una de las actividades a

desarrollarse en el proceso de la planificacion del sistema.
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GRAFICO N° 3.1

Cronograma del Plan de Trabajo
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MANTENIRIENTO DEL SISTEMA DE INFORMACION

Realizado por: La investigadora

3.2.1.3.

ACTIVIDAD 3: Estudio de la informacion relevante

3.2.1.3.1. Tarea: Seleccion y analisis de antecedentes

Informacion relevante (externo)

La Empresa ECUATORIALMOTORS de la ciudad de Salcedo,
tiene como mision proveer de un excelente y confiable servicio a
sus clientes, el mismo que depende directamente del personal
administrativo que labora en ella, por esta razén el personal debe
estar continuamente motivado, capacitado para que Sus

actividades sean desarrolladas de la mejor manera.

Analisis de antecedentes

En la Empresa ECUATORIALMOTORS de la ciudad de
Salcedo, todos los procesos que se llevan a cabo dentro de ella,

actualmente se manejan de forma manual, lo que ha ocasionado

continuos errores y pérdidas de tiempo e informacion.
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3.2.1.3.2. Tarea: Valoracion de antecedentes
e Informacidn relevante (externo)
La Empresa ECUATORIALMOTORS de la ciudad de Salcedo,
tiene la necesidad de contar con informacion basada en el

personal, en sus clientes y en sus transacciones diarias, en la

actualidad todos estos procesos son registrados manualmente.

e Catalogo de requisito (Requisitos generales)

Hardware

o PC servidor / PC cliente

Software

o  Sistema operativo Windows Xp o superior.

o Herramientas programacion.

o Herramientas de modelamiento.

o Herramientas de base de datos.
3.2.1.4. ACTIVIDAD 4: Identificacion de requisitos
3.2.1.4.1. Tarea: Estudio de los procesos del PSI

¢ Modelo de procesos de la organizacion

o Registro de clientes (Ver anexo 3).

o Registro de recepcion de vehiculos. (Ver Anexo 4).
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3.2.1.4.2. Tarea: Andlisis de la necesidades de informacion

3.2.1.4.3.

Necesidades de informacion

Mediante el levantamiento de informacion se han identificado
todas y cada uno las necesidades que existen dentro de la
Empresa ECUATORIALMOTORS, por lo cual se ha podido
establecer la necesidad de automatizar todos y cada uno de los
procesos que actualmente son registrados de manera manual,
estos son: la administraciéon de clientes, la gestién de compra —
venta de vehiculos, el cumplimiento del pago de cuotas

mensuales.

Modelo de informacion

Para la recopilacion de datos se utilizara las siguientes

herramientas:

o Encuesta

o Observacion directa

Tarea: Catalogacion de requisitos

Requisitos de los procesos afectados por el PSI
A continuacion se detallan todos los requisitos necesarios para el

desarrollo del Sistema de Informacién, tomando en cuenta su

prioridad.
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PROCESOS DEL SISTEMA
DE INFORMACION

FUNCION | PRIORIDAD

mensualidades

Registro de vehiculos Manual Alta
Registro de clientes Manual Alta
Registro de transacciones diarias Manual Alta
Control de pago de

Manual Alta

3.2.15. ACTIVIDAD 5: Estudio de los Sistemas de Informacion actuales

3.2.1.5.1. Tarea: Objetivos

e Obijetivos del estudio de los sistemas de informacién actuales

©)

O

Objetivo General

Implementar un sistema para la administracion de clientes y
gestion de compra — venta de vehiculos de la Empresa
ECUATORIALMOTORS, aplicando las fases de la
metodologia métrica 3, y asi poder obtener un mayor

rendimiento y productividad de tan importante organizacion.

Objetivos Especificos

Analizar la informacion actual de la Empresa
ECUATORIALMOTORS.

Analizar la informacién que podra ser automatizada.
Proveer de una herramienta flexible y segura al momento
de procesar la informacion, misma que servira para una

adecuada y oportuna toma de decisiones.
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e ldentificacion de sistemas de informacion actuales afectados

por el PSI

En la actualidad no existe ningun tipo de sistema de informacion
dentro de la Empresa ECUATORIALMOTORS.

3.2.1.5.2. Tarea: Analisis y valoracion de los sistemas de informacién

actuales afectados por el PSI.

Como se menciona anteriormente, en la actualidad no existe ningun
tipo de sistema de informacion dentro de la Empresa
ECUATORIALMOTORS.

3.2.1.6. ACTIVIDAD 6: Disefio del modelo del sistema de informacion

3.2.1.6.1. Tarea: Diagndstico de la situacion actual

e Relacion de los sistemas de informacion que se conservan y

mejoras necesarias

Actualmente la Empresa ECUATORIALMOTORS, no cuenta
con un Sistema de Informacién, todos los procesos que se generan
dentro de esta son registrados de forma manual por ello la
necesidad de contar con este servicio que fortalecera su misién
institucional y mejorara su competitividad a nivel local, regional y

nacional.
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3.2.1.6.2. Tarea: Definicion del modelo de sistemas de informacién

Modelo de sistemas de informacion

Los procesos que se dan dentro de la Empresa
ECUATORIALMOTORS, especificamente en el area de ventas
son dominados por el personal designado para esa labor, quienes
cumplen a cabalidad las actividades a ellos encomendadas; esto
nos permite definir al Sistema de Informacion como una
herramienta de apoyo y soporte para los usuarios; es necesario
tomar en cuenta que la gestion de procesos va a estar respaldada
por un servicio eficiente y oportuno, lo que nos va a permitir
prever errores, ganar tiempo en la ejecucion de procesos elevando

asi el prestigio de la Organizacion.

3.2.1.7. ACTIVIDAD 7: Definicion de la arquitectura tecnologica

3.2.1.7.1. Tarea: ldentificar la necesidades de infraestructura tecnoldgica

Entorno tecnolégico actual y estadndares (externo)

Hardware

Computador de Escritorio hp Corei 5 (Cliente y Servidor)

Software
SistemaOperativo Windows 7/XP Profesional
Microsoft Office 2010

Microsoft Student y otras aplicaciones.
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Alternativas de arquitectura tecnoldgica

Hoy por hoy las actualizaciones tecnoldgicas nos permiten contar
con un sin ndmero de herramientas para la construccion de
cualquier tipo de Sistema o software de altas prestaciones, por lo
que es necesario que la organizacion o institucién en donde se lo
vaya aplicar cuente con una Infraestructura tecnolégica adecuada,
la misma que permita el desarrollo y la total culminacion del

proyecto.

3.2.1.7.2. Seleccion de la arquitectura tecnoldgica

Entorno tecnoldgico y estandares (externo)

Para la elaboracion de este proyecto es necesario tomar en cuenta
los recursos y herramientas tecnoldgicas actuales, de las mismas
que si dispone la Empresa ECUATORIALMOTORS de la ciudad

de Salcedo.

o Hardware

Computador de Escritorio hp Corei 5 (Cliente y Servidor)

Este tipo de computador representa el siguiente nivel de
productividad. Posee la tecnologia Intel® Turbo Boost 2.0,
este procesador de cuatro nicleos incluye multitarea de 4
hilos y ofrece una velocidad extra siempre que lo necesite asi
como caracteristicas de seguridad que le ayudaran a proteger

la informacién y los datos.
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o Software

Sistema Operativo Windows 7/XP profesional

Es la version de Sistema Operativo méas actual de Microsoft,
este nos permite aumentar la productividad y proteger la
informacion. Como ventaja y facilidad para el usuario esta
potente herramienta nos permite realizar tareas complejas
consolo un par de clics, como por ejemplo la configuracion

de redes.

Microsoft Office

Microsoft Office esta basado en el estandar de codificacion
Unicode que permite a los programas Office mostrar los
documentos de forma correcta independientemente del
idioma en el que estdn escritos, siempre que el sistema

operativo admita los caracteres especificos de ese idioma.

Arquitectura tecnoldgica

Como uno de los pardmetros a ser considerados de gran
importancia es la arquitectura tecnoldgica, la que nos servira
como base para el correcto desarrollo del Sistema de Informacion,
para el presente proyecto se ha considerado lo siguiente: Dos
computadores uno que serd el servidor de la aplicacion y el otro
que serd el cliente o usuario que acceda a la misma, se requerira
también herramientas de desarrollo de Software, lenguajes de
programacion, un eficiente gestor de base de datos, y la

plataforma Windows 7/XP.
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3.2.1.8.

3.2.1.8.1.

ACTIVIDAD 8: Definicion del plan de accion

Tarea: Definicion del proyecto a realizar

Definicion de proyectos

Implementacion de un Sistema de Administracién de clientes y
gestion de compra — venta de vehiculos para la empresa
ECUATORIALMOTORS de la ciudad de Salcedo, cuyo
desarrollo se basard en la metodologia Métrica 3, misma que
permitird tomar encueta los estdndares y procesos necesarios para
el buen cumplimiento del proyecto, lo que nos ayudara a generar

informacion confiable y segura.

3.2.1.8.2. Tarea: Elaboracion del plan de mantenimiento del PSI

3.2.1.9.

3.2.1.9.1.

Plan de mantenimiento del PSI

Establecido el plan de accion ya se puede definir las acciones que
nos permitirdn mantener actualizado el PSI, logrando cumplir con
los plazos y metas establecidas llegando asi a su terminacion
exitosa, es necesario conocer el grado de avance del proyecto para
tomar decisiones oportunas en caso de existir alguna variacion,

todo ello se denomina plan de mantenimiento del PSI.

ACTIVIDAD 9: Revision y aprobacion del PSI

Tarea: Convocatoria de la presentacion
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e Plan de presentacién

El jefe del proyecto y la investigadora enviaran la informacion
detallada del plan de accion, los costes y beneficios del proyecto
al Gerente de la Empresa ECUATORIALMOTORS, el mismo
que tendra un tiempo determinado para presentar su informe de

aprobacion.

3.2.1.9.2. Tarea: Evaluaciony mejora de la propuesta

e Presentacion

Luego de haberse realizado el correspondiente estudio y analisis
de la realidad y necesidades de la Empresa entre el Gerente y el
Jefe del Proyecto se identificaron los beneficios, costos, en que se
incurrira al implantar el Sistema propuesto por lo cual se

determind la aprobacion del Plan de Sistema de Informacion.

e Catalogo de requisitos del PSI

Una vez culminada la recopilacion de informacion se determiné
cuales procesos son ejecutados de forma manual, permitiéndome
como investigadora conocer los procesos ha automatizarse. Esta
actividad estuvo encabezada por el jefe del proyecto y mi
persona, lo que permitié determinar estandares, procedimiento y
normas que se deben cumplir obligatoriamente al implementar el
Sistema de Informacion. Los procesos identificados que se

registran de forma manual son:
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PROCESOS

IDENTIFICADOS POR EL ,
DESCRIPCION | PRIORIDAD

PSI
Registro de vehiculos manual Alta
Registro de clientes manual Alta
Registro de transacciones diarias manual Alta

Control de pago de
) manual Alta
mensualidades

e Mejorar la propuesta, en los siguientes aspectos:

Arquitectura de la informacion:

e Modelo de informacion

Para la recopilacion de datos se utilizd la entrevista al personal
administrativo de la Empresa, la encuesta dirigida a sus clientes y la
observacion directa a los procesos que se manejan dentro de la misma, por
lo cual se pudo determinar que al Implementar el Sistema propuesto se

mejorara las gestiones administrativas de la Organizacion.

e Modelo de sistemas de informacion

Los procesos que se dan dentro de la Empresa ECUATORIALMOTORS,
especificamente en el area de ventas son dominados por el personal
designado para esa labor, quienes cumplen a cabalidad las actividades a
ellos encomendadas; esto nos permite definir al Sistema de Informacion
como una herramienta de apoyo y soporte para los usuarios; es necesario
tomar en cuenta que la gestion de procesos va a estar respaldada por un
servicio eficiente y oportuno, lo que nos va a permitir prever errores,
ganar tiempo en la ejecucion de procesos elevando asi el prestigio de la

Organizacion.
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e Arquitectura tecnoldgica

Como uno de los pardmetros a ser considerados de gran importancia es la
arquitectura tecnoldgica, la que nos servird como base para el correcto
desarrollo del Sistema de Informacion, para el presente proyecto se ha
considerado lo siguiente: Dos computadores uno que sera el servidor de la
aplicacion y el otro que sera el cliente o usuario que acceda a la misma, se
requerird también herramientas de desarrollo de Software, lenguajes de
programacion, un eficiente gestor de base de datos, y la plataforma
Windows XP.

Plan de accion:

e Plan de proyectos

Implementacion de un Sistema de Administracion de clientes y gestion de
compra — venta de vehiculos para la empresa ECUATORIALMOTORS de
la ciudad de Salcedo, cuyo desarrollo se basara en la metodologia
Meétrica3, misma que permitird tomar encueta los estandares y procesos
necesarios para el buen cumplimiento del proyecto, lo que nos ayudara a

generar informacion confiable y segura.

e Plan de mantenimiento del PSI

Establecido el plan de accion ya se puede definir las acciones que nos
permitirdn mantener actualizado el PSI logrando cumplir con los plazos y
metas establecidas llegando asi a su terminacion exitosa, es necesario
conocer el grado de avance del proyecto para tomar decisiones oportunas
en caso de existir alguna variacion, todo ello se denomina plan de

mantenimiento del PSI.
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3.2.1.9.3.

Tarea: Aprobacion del PSI

e Aprobacion formal del PSI
Se entrega la propuesta final a la  Empresa
ECUATORIALMOTORS de la ciudad de Salcedo, y Ia
aprobacion de la misma. (Ver Anexo 5).

e Plan de comunicacion del PSI

Se entrega la solicitud aprobada al Departamento de Ventas de la
empresa ECUATORIALMOTORS de la ciudad de Salcedo.

3.2.2. Desarrollo del sistema de informacion

3.2.2.1.

3.2.2.1.1.

ACTIVIDAD 1: Estudio de la viabilidad del sistema de

Informacion (EVS)

Tarea: Alcance del sistema

La presente tarea tiene por objeto estudiar el alcance de todas y cada
una de las necesidades planteadas por el Departamento de Ventas de
la empresa ECUATORIALMOTORS de la ciudad de Salcedo, para lo
cual se realizaran las siguientes actividades: Determinar objetivos, se
dara inicio al estudio de los requisitos, se identificaran las unidades
organizativas para poder asi establecer su estructura y funcionamiento,
se analizaran las posibles restricciones, que puedan condicionar el
estudio y la planificacion de las alternativas a proponerse para su
solucion y por ultimo se detallard la estructuracion del equipo de
trabajo necesario para este proceso y su respectiva planificacion, lo

gue nos permitira identificar los perfiles de los usuarios.
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3.2.2.1.2. Tarea: Estudio de la solicitud

Solicitud del EVS (externo)

Se presentara la solicitud correspondiente para el Estudio de
Viabilidad  del  Sistema dentro de la  empresa
ECUATORIALMOTORS de la ciudad de Salcedo (Ver Anexo
6).

Descripcion General del Sistema

El presente proyecto de investigacion tiene como fin automatizar
todos los procesos que se generan dentro del departamento de
Ventas de la empresa ECUATORIALMOTORS de la ciudad de
Salcedo, mediante su implementacion se pretende mejorar la
administracion de clientes y la gestion de compra — venta de
vehiculos dentro de la empresa, logrando obtener un considerable

incremento en la calidad del tratamiento de la informacion.

Catélogo de Objetivos del EVS

Objetivo General

Sistematizar cada uno de los procesos identificados tomando en
cuenta las necesidades plasmadas dentro del PSI, para asi poder
cumplir con las metas planteadas.

Objetivos Especificos

o Plantear una solucion establecida a corto plazo.

o Determinar y analizar riesgos de caracter técnico y

econémico.
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o Establecer e identificar los requisitos necesarios, mismos que

deben caracterizarse por tener una solucién inmediata.

Catélogo de Requisitos

Requisitos iniciales:

o Control de Administracion de Clientes

o Control de Gestion de compra — venta de vehiculos

o Control de Administracion de Cobros de mensualidades.

o Registro de usuarios accidentales.

3.2.2.1.3. Tarea: ldentificacion del alcance del sistema

Descripcion General del Sistema:

Dentro de esta etapa se identificaran las correspondientes
limitaciones y restricciones que el proyecto pueda enfrentar a lo

largo de su desarrollo.

Contexto del Sistema

La empresa ECUATORIALMOTORS de la ciudad de Salcedo, al
verse inmersa dentro del desarrollo tecnolégico que hoy demanda
constante actualizacién en el desarrollo de los procesos que se
generan dentro de la Organizacion, ve la necesidad de
informatizar sus aplicaciones permitiéndose asi establecerse como
una de las empresas méas importantes y productivas de la ciudad

de Salcedo y porque no de la Provincia y del Pais.
Luego de la correspondiente recoleccién y andlisis de informacion

realizada se determiné informatizar todos los procesos referentes

a la administracién de clientes y gestion de compra venta de
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vehiculos, como también registro de vehiculos y el cobro de

mensualidades. El

sistema deberda llevar a cabo todas las

operaciones de Administracion identificadas de forma que se

acoplen en un mismo contexto.

Estructura Organizativa

> Administracion de clientes

SISTEMA DE
INFORMACION

>|] Gestion de compra - venta

> Cobro de mensualidades

> Registro de vehiculos

APLICACIONES

FUNCION

Clientes

Llevara el control del ingreso y actualizacion
de los clientes de la empresa, se denominara

Administracion de clientes.

Transacciones

Se registraran las transacciones que den
como resultado de la gestion de compra —
venta de vehiculos, se denominara Gestion de

compra - venta

Seguimiento de

cobros

Este proceso es responsable de llevar el
seguimiento y cumplimiento del cobro de
mensualidades a los clientes, se denominara

cobro de mensualidades
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e (Catalogo de Usuarios

A continuacion se detalla el alcance de los usuarios en el sistema.

USUARIOS

DESCRIPCION

Administrador

Administrara el sistema de informacion.

Usuarios

Proporcionara datos en el Sistema de

informacion.

Postulante

Desarrollo del sistema.

3.2.2.1.4. Tarea: Especificaciones del alcance del EVS

e Plan de Trabajo

El plan de trabajo del EVSse sustenta en el desarrollo de un

Sistema de Informacién, el cual permitird establecer la menor

cantidad de riesgos operatorios dentro de la ejecucion de sus

procesos, proporcionando asi al Administrador, informacion

precisa y veraz

decisiones.

la cual servira para la oportuna toma de

e (Catalogo de Usuarios

PARTICIPANTES

FUNCION

Ing. Luis Villacis

Gerente: autoriza al desarrollo del

Sistema de Informacion

Encargado del Departamento de ventas

Ing. Vicente Chiliquinga Administrador  del Sistema  de

Informacioén

Ing. Segundo Corrales

Jefe de Proyecto: Director del proyecto.

Nancy Rocio

Srta. Vargas Chiliquinga

Postulante: ejecutara el proyecto.
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3.2.2.2.

3.2.2.3.

3.2.2.3.1.

ACTIVIDAD 2: Estudio de la situacion actual

Esta actividad no es necesaria para el presente proyecto, debido a que
en la actualidad no existe ningln otro sistema en funcionamiento, por lo
tanto se tendrd que comenzar el desarrollo desde cero.

ACTIVIDAD 3: Definicion de requisitos del sistema

A continuacién es necesario determinar tanto los requisitos generales,

prioridades y la valoracion de todas las alternativas de solucion.

Tarea: Identificacion de las directrices técnicas y de gestion

Se tomardn en cuenta las aplicadas dentro de la Metodologia

planteada:

e Recopilacién de Directrices Técnicas y de Gestion (externo)
Se pretende recoger informacion general sobre los estandares y
procedimientos que deben considerarse al momento proponer una
solucion, relativa a las siguientes actividades:

o La Gestion del Proyecto

El jefe del proyecto se encargara de realizar seguimientos: De

las personas a su cargo y del avance del mismo.
o Desarrollo de Sistemas
Para el desarrollo del sistema se aplicara como Metodologia

de desarrollo la Métrica 3 y como herramienta de desarrollo

de software Visual Basic.net.
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3.2.2.3.2.

o Arquitectura de Sistemas
Centralizada

o Politica de Seguridad
En esta actividad se han tomado en cuenta aspectos como: la
creacion de usuarios con sus respectivos privilegios, la
asignacion de claves de identificacion, y la generacion

periddica de copias de seguridad.

o Directrices de Planificacion o Directrices de Gestion de
Cambios

Aqui se establecera una adecuada planificacion de todos y

cada uno de los procesos a sistematizarse.

o Directrices de Gestion de Calidad

El desarrollo y la ejecucidon del proyecto en cuestiones de

calidad se realizaran siguiendo la normativa 1SO 9000.

Tarea: Identificacion de requisitos

A continuacion se detallan los requisitos que influyen directamente
dentro del desarrollo del proyecto:

Administracién de clientes:

e Ingreso de informacion de los clientes al sistema.
e Actualizacién de datos informativos.
o Verificacion de estado crediticio de los clientes.

e Consultas de clientes bajo diferentes criterios (Cédula, apellido)
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Gestion de la compra — venta de vehiculos

e Ingreso de informacién de los vehiculos que ingresan a la
empresa.
e Registro de precios y estado de los vehiculos

e Control de pagos de mensualidades

o Calcular tiempo de financiamiento y cuotas mensuales en
funcion de la entrada.

o Calculo del interés por atrasos en pagos

o Verificacion de deudores.

e Registros sobre las ventas mensuales y anuales.

3.2.2.3.3. Tarea: Catalogacion de requisitos

A continuacion se enunciaran los requisitos necesarios para el
desarrollo del SI, tomando en cuenta para su catalogacion su

prioridad.

e Catalogacion de los requisitos

La catalogacion hace referencia a la estructuracion vy
almacenamiento de la informacion de forma Unica, confiable con
el fin de poder gestionarla adecuadamente, obteniendo asi la
fiabilidad del sistema de informacién durante todo su ciclo de
vida. Luego de haber realizado el correspondiente anélisis de los

requisitos identificados se procede a catalogarlos:
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Administracién de clientes:

OPERABILIDAD | PRIORIDAD DETALLE
) Ingreso de informacion de los
Funcional Alta ) ]
clientes al sistema.
) Actualizacion de datos
Funcional Alta ] ]
informativos.
) Verificacion de estado
No funcional Alta o )
crediticio de los clientes.
Consultas de clientes bajo
No funcional Media diferentes criterios (Cédula,
apellido)

Gestion de la compra — venta de vehiculos:

OPERABILIDAD | PRIORIDAD DETALLE
Ingreso de informacion de los
Funcional Alta vehiculos que ingresan a la
empresa.
) Registro de precios y estado
Funcional Alta
de los vehiculos
) Control de pagos de
Funcional Alta _
mensualidades

3.2.2.4.

3.2.24.1.

ACTIVIDAD 4: Alternativas de solucion

Tarea: preseleccion de alternativas de solucion

¢ Informacion de productos de software del mercado (externo)

Ya identificados y catalogados los requisitos para la elaboracién

del proyecto, corresponde proponer las distintas alternativas de

70




solucién, en este caso hacemos referencia a las herramientas de
desarrollo de software, entre las cuales tenemos: PowerDesigner y
Rational Rose como herramientas para el modelado de la base de
datos y Visual Studio.net conjuntamente con SQL server, para la

construccion de la aplicacion.

e Alternativas de solucién a estudiar:

HERRAMIENTAS DESCRIPCION
e Power Designer Utilizamos como herramientas de
e Rational Rose modelamiento de base de datos.
e Visual.basic.Net Herramientas de construccion de
e Microsoft SQL la aplicacion del sistema.
Server
e Meétrica 3 Metodologia de desarrollo

3.2.2.4.2. Tarea: Descripcion de las alternativas de solucion

e PowerDesigner 12. 5: Permite visualizar y manipular metadatos
para lograr una efectiva arquitectura dentro de la informacion

tecnologica.

e Rational Rose Enterprise 9.0: Potente herramienta aplicada en

el modelamiento visual UML de sistemas de software.

e Visual Studio .NET 2005: Herramienta disefiada para efectivizar

los procesos dentro de la programacion orientada a objetos.
e Microsoft SQL Server 2005: Base de datos que nos permite

manejar grandes volumenes de informacion, permitiéndonos

interactuar con ella.
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3.2.25.

3.2.25.1.

3.2.25.2.

ACTIVIDAD 5: Valoracion de las alternativas de solucién

Tarea: Analisis de la inversién

e Impacto dentro de la organizacion

Como resultado de la automatizacion de los procesos que se
llevan a cabo de forma manual, eminentemente se notaran
grandes cambios dentro del Departamento de ventas tanto en lo
organizacional como en lo funcional, generando una serie de
beneficios mismos que seran intangibles. Los costos de licencias

de software para el desarrollo del proyecto serdn directamente

responsabilidad de la Empresa.

Tarea: Estudio de los posibles riesgos

e Valoracion de alternativas

Riesgos

Dentro del estudio realizado para la realizacion del proyecto,
se ha identificado y se ha valorado como riesgos aspectos
como: el personal sin experiencia en el manejo de programas

ofimaticos y el continuo cambio de personal.

Para afrontar estos riesgos se plantean las siguientes medidas,
que nos permitiran minimizar el impacto de los mismos

durante la implementacion del sistema:
Para minimizar el riesgo del personal sin experiencia en el

manejo de programas ofimaticos se ve conveniente la

capacitacion técnica al personal; y sobre el cambio de
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personal se cree conveniente documentar el sistema vy

transferir informacion.

e Planificacion de alternativas

Como se menciona anteriormente actualmente no se tiene ningun
otro proyecto desarrollado por lo cual, no hace falta determinar un
sincronismo con el que se esta tratando de implementar, pero esto

no significa que no se tenga que realizar la respectiva

planificacion.
FROCESOSDEHETRCA VERSION i o st |sepenre
171052405 3105 006 4106 200 2506 0507 2107 1907 26107 2080808 1610 23083008 0 £3
1 PLANIICACION DE SSTELA DE NFORMACTON =l
T ESARROLLODEL SISTENA
3 ESTUDO OF VIABLOAD 0L SETEVA 0 IFORUACI
4 AIALBS DEL SETEVA DE IFORIACKN
5

S0 0EL SSTENA DE NFORMACON -

6 CONSTRUCCION DEL SITENA DE NFORMACION
T WPLEMENTACKON Y ACEFTACION DEL SISTEMA DE IFORACIN
9 MANTENWIENTO DEL SISTEMA DE INFORMACION

En el calendario se establece el tiempo total en el cual se incurrira

para la culminacién del sistema propuesto.

3.2.2.6. ACTIVIDAD 6: Seleccidn del sistema de solucion

3.2.2.6.1. Tarea: Aprobacion de la solucion planteada

El Jefe de Proyecto después de haber revisado la solucién planteada

emite la respectiva autorizacion para su desarrollo (Ver Anexo 7).

73



3.2.3.

3.2.3.1.

Anadlisis del Sistema de Informacion

La etapa de andlisis del sistema de informacion consiste concretamenteen
la obtencion de una especificacion detallada del mismo, que debe
necesariamente satisfacer cada una de los requerimientos establecidos
por los usuarios, lo que posteriormente servird para el disefio del
proyecto; cabe mencionar que la metodologia Meétrica 3 cubre
aplicaciones orientadas a objetos lo que proporciona una sélida estructura

al momento de manejar y procesar la informacion.

ACTIVIDAD 1: Definicion del sistema

La primera actividad consiste en hacer una descripcion del sistema, que
nos permita delimitar el alcance del mismo, e identificar a los usuarios

representativos.

Las tareas que se realizan dentro de esta actividad se desarrollaron en
parte en el proceso de Estudio de Viabilidad del Sistema (EVS), de
modo que ya se cuenta con productos ya obtenidos en dicho proceso
guedando solamente su adecuacion como punto de partida para definir
el SI.

3.2.3.1.1. Tarea: Alcance del sistema

El objetivo principal de esta tarea es delimitar el sistema de
informacion, basandonos en el modelo de procesos especificado en el
Estudio de Viabilidad del Sistema.

A continuacion se definira el catalogo de requisitos del sistema a

partir del catalogo de requisitos generado en el proceso Estudio de
Viabilidad del Sistema.
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e Catalogo de requisitos

Administracién de clientes:

OPERABILIDAD | PRIORIDAD DETALLE
) Ingreso de informacién de los
Funcional Alta ) )
clientes al sistema.
Funcional Alta Actualizacion de datos informativos.
) Verificacion de estado crediticio de
No funcional Alta _
los clientes.
) ) Consultas de clientes bajo diferentes
No funcional Media

criterios (Cédula, apellido)

Gestidn de la compra — venta de vehiculos:

OPERABILIDAD PRIORIDAD DETALLE
_ Ingreso de informacion de los
Funcional Alta ) _
vehiculos que ingresan a la empresa.
) Registro de precios y estado de los
Funcional Alta .
vehiculos
Funcional Alta Control de pagos de mensualidades

e Estructura funcional del sistema

o Administracion de clientes

o Gestidn de compra — venta de vehiculos

o Control de pagos de mensualidades

e Modelado del sistema

o Diagrama entidad relacion (Ver Anexo 8)
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3.2.3.1.2.

Tarea: Entorno tecnoldgico

En la presente tarea definiremos el entorno tecnolGgico necesario para
poder cubrir los requerimientos de desarrollo del proyecto planteado,
identificando sus posibles condicionantes y restricciones; para ello
tomaremos en cuenta el entorno tecnoldgico propuesto en la
descripcién de la solucion, que se obtuvo en el proceso Estudio de
Viabilidad del Sistema (EVS).

Para cubrir con las expectativas y requerimientos establecidos durante

el disefio del proyecto es necesario contar con el siguiente entorno

tecnologico:
e Hardware
o Pc‘s(Arquitectura cliente - servidor)
Consiste basicamente en que un programa el clienteque
realiza peticiones a otro programa el servidorque le da

respuesta, aplicando un sistema operativo multiusuario

distribuido a través de una red de computadoras.

e Software
o PowerDesigner 12. 5: Permite visualizar y manipular
metadatos para lograr una efectiva arquitectura dentro de la

informacion tecnologica.

o Rational Rose Enterprise 9.0: Potente herramienta aplicada

en el modelamiento visual UML de sistemas de software.
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3.2.3.1.3.

o Visual Studio .NET 2005: Herramienta disefiada para
efectivizar los procesos dentro de la programacion orientada

a objetos.

o Microsoft SQL Server 200 5: Base de datos que nos permite
manejar grandes volumenes de informacién, permitiéndonos

interactuar con ella.

o Plataforma Windows XP:Sistema operativo multiusuario,
que proporciona al usuario gran flexibilidad al momento de

realizar tareas de configuracion.

Tarea. Estdndares y normas a utilizarse

A continuacion se enmarcan los estdndares, normativas, leyes o
recomendaciones mismas que deberan ser respetadas durante todo el
desarrollo del proyecto, la metodologia Métrica 3 ha considerado lo
siguiente:

El ciclo de vida propuesto en la Norma 1SO 12207, cuyas etapas son:
la planificacion, el desarrollo y el mantenimiento; este estandar se

basa en dos principios:

La modularidad:Que permite conseguir procesos con un minimo

acoplamiento y una maxima cohesion.

La responsabilidad: Es establecer un responsable para cada proceso.
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e (Catalogo de Normas

ACTIVIDAD

DESCRIPCION

Gestién del proyecto

jefe del proyecto.

Se realizara un seguimiento exhaustivo, por parte del

Desarrollo del Sl

Studio .NET.

Aplicacion de la metodologia métrica 3 'y Visual

Arquitectura del Sl

Centralizada

Politica de Seguridad

Generacién de claves y usuarios

Planificacion

Gestién de Cambios

y | Se realizara la planificacion de las tareas o

actividades que se va automatizar.

Gestion de Calidad

A través de la normativa 1SO 9000.

3.2.3.1.4. Tarea: Identificacion de los usuarios participantes y finales

A continuacion se presentan los usuarios participantes y finales, en la

obtencion de requisitos y en la validacion de los distintos productos,

en tal virtud se enumeran los siguientes usuarios:

e Catalogo de Usuarios

Perfil de .
) Participantes Alcance
Usuarios
Registra la informacion
) Encargado del Dep. ) )
Usuario obtenida de clientes y
de ventas ) _
transacciones realizadas.
Controla el normal flujo de
Administrador | Gerente la informacién. Mantiene

actualizada la base de datos.
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3.2.3.2. ACTIVIDAD 2: Establecimiento de requisitos
3.2.3.2.1. Tarea: Obtencién de requisitos
e Catalogo de Requisitos

En esta tarea se recoge informacion de los requisitos que debe
cumplir el software, mismos que serviran de base para establecer
los niveles de servicios del sistema, hay que tener en cuenta, si
existen, las posibles restricciones del entorno, tanto hardware
como software, que puedan afectar al sistema de informacion.

e Modelo de casos de uso

TABLA USUARIO

CASO DE USO DE ALTO NIVEL

Nombre: ingreso al sistema

Actor: administrador

Tipo: primario

Descripcion: el administrador solicita ingreso al sistema

CASO DE USO DE ALTO NIVEL

Nombre: crea usuario

Actor: administrador

Tipo: primario

Descripcion: el administrador solicita crear usuarios y estos se

almacenan en el sistema
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TABLA AUTOS

CASO DE USO DE ALTO NIVEL

Nombre: ingreso de datos de los autos

Actor: administrador

Tipo: primario

Descripcion: el administrador solicita la operacion de ingreso de

datos de autos

CASO DE USO DE ALTO NIVEL

Nombre: modifica datos de los autos

Actor: administrador

Tipo: primario

Descripcion: el administrador solicita la operacion, el sistema
solicita el cddigo correspondiente para su validacion, el
administrador modifica los datos y el sistema almacena la

informacion.

TABLA CLIENTE

CASO DE USO DE ALTO NIVEL

Nombre: ingreso de datos de los clientes

Actor: administrador

Tipo: primario

Descripcion: el administrador solicita la operacion de ingreso de

datos de los clientes y estos son almacenados.
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CASO DE USO DE ALTO NIVEL

Nombre: modifica datos de los clientes

Actor: administrador

Tipo: primario

Descripcion: el administrador solicita la operacion de modificar
los datos de los clientes, el sistema presenta los datos del cliente,
el administrador modifica los datos y el sistema almacena la

informacion.

TABLA CUOTA

CASO DE USO DE ALTO NIVEL

Nombre: crea nueva cuota

Actor: administrador

Tipo: primario

Descripcion: el administrador solicita la operacion de ingreso de

datos y estos son almacenados.

CASO DE USO DE ALTO NIVEL

Nombre: modifica datos de la cuota

Actor: administrador

Tipo: primario

Descripcion: el administrador solicita la operacion de modificar
los datos de la cuota, el sistema presenta los datos requeridos, el
administrador modifica los datos y el sistema almacena la

informacion.
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TABLA IMP_CUOTA

CASO DE USO DE ALTO NIVEL

Nombre: crea impuesto a la cuota

Actor: administrador

Tipo: primario

Descripcion: el administrador solicita la operacion de ingreso de

datos y estos son almacenados.

CASO DE USO DE ALTO NIVEL

Nombre: modifica impuesto a la cuota

Actor: administrador

Tipo: primario

Descripcion: el administrador solicita la operacion de modificar
los datos del impuesto a la cuota, el sistema presenta los datos
requeridos, el administrador modifica los datos y el sistema

almacena la informacion.

TABLA GARANTE

CASO DE USO DE ALTO NIVEL

Nombre: ingreso del garante

Actor: administrador

Tipo: primario

Descripcion: el administrador solicita la operacion de ingreso de

datos del garante y estos son almacenados.
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CASO DE USO DE ALTO NIVEL

Nombre: elimina registros del garante

Actor: administrador

Tipo: primario

Descripcion: el administrador solicita la operacion del estado
del garante, el sistema presenta los datos requeridos, el

administrador confirma la operacion.

TABLA VENTA

CASO DE USO DE ALTO NIVEL

Nombre: crea nueva venta

Actor: administrador

Tipo: primario

Descripcion: el administrador solicita la operacion de ingreso de

datos de la nueva venta y estos son almacenados.

CASO DE USO DE ALTO NIVEL

Nombre: modifica datos de la nueva venta

Actor: administrador

Tipo: primario

Descripcion: el administrador solicita la operacién modificar los
datos de la nueva venta, el sistema presenta los datos requeridos,
el administrador modifica los datos y el sistema almacena la

informacion.

83



3.2.3.2.2.

Tarea: Especificacion de los casos de uso

Seguidamente se detallard cada caso de uso identificado en la tarea

anterior, enunciando los siguientes aspectos:

e Descripcion del escenario, es decir, cdmo un actor interactia con
el sistema, y cudl es la respuesta obtenida.

e Precondiciones y poscondiciones.

¢ Identificacion de interfaces de usuario.

e Condiciones de fallo que afectan al escenario, asi como la

respuesta del sistema (escenarios secundarios).

TABLA USUARIO

ESCENARIO

Nombre:ingreso del nombre y password del administrador

Proposito:permitir al administrado ingresar al sistema con todos sus

privilegios asignados

Tipo:sistema

Referencias: caso de uso = > identifica al administrador

Precondiciones: deben existir formularios de los procesos

informatizados

Poscondiciones:se permite el ingreso al sistema

ESCENARIO

Nombre: crear nombre y password del usuario

Proposito: permitir al usuario ingresar al sistema

Tipo: sistema

Referencias: caso de uso = > crear usuario

Precondiciones: deben existir formularios para la creacion de nuevos

usuarios

Poscondiciones: se permite el ingreso al sistema como usuario
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TABLA AUTOS

ESCENARIO

Nombre: ingreso de datos de los autos

Proposito: permitir al administrador manipular datos de los autos

Tipo: sistema

Referencias: caso de uso = > ingresar autos

Precondiciones: deben existir formularios de los procesos

informatizados

Poscondiciones: se permite el ingreso al sistema

ESCENARIO

Nombre: crea nuevas marcas de autos

Proposito: permitir al administrador crear nuevas marcas para los

autos

Tipo: sistema

Referencias: caso de uso = > crear nuevas marcas

Precondiciones: deben existir formularios para la creacion de nuevas

marcas

Poscondiciones: se permite el ingreso al sistema como administrador

TABLA CLIENTE

ESCENARIO

Nombre: muestra la lista de clientes que se encuentran dentro del

sistema

Proposito: desplegar la lista de clientes al administrador

Tipo: sistema

Referencias: caso de uso = > despliega listado de clientes

Precondiciones: deben existir formularios de los procesos

informatizados

Poscondiciones: se permite el ingreso al sistema como administrador
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ESCENARIO

Nombre: ingresa nuevos clientes al sistema

Propdsito: permitir al administrador ingresar datos del nuevo cliente

Tipo: sistema

Referencias: caso de uso = > crear nuevo cliente

Precondiciones: deben existir formularios para la creacion de nuevas

marcas

Poscondiciones: se permite el ingreso al sistema como administrador

TABLA CUOTA

ESCENARIO

Nombre: crear nueva cuota

Proposito: permite al administrador establecer la forma de pago por la

transaccion realizada

Tipo: sistema

Referencias: caso de uso = > crear cuota

Precondiciones: deben existir formularios de los procesos

informatizados

Poscondiciones: se permite el ingreso al sistema como administrador

ESCENARIO

Nombre:tiempo de crédito

Proposito: permitir al administrador conocer el tiempo del crédito

emitido

Tipo: sistema

Referencias: caso de uso = > conocer tiempo de crédito

Precondiciones: deben existir formularios para la creacién de nuevas

marcas

Poscondiciones: se permite el ingreso al sistema como administrador
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TABLA IMP_CUOTA

ESCENARIO

Nombre: crear impuesto

Proposito: permite al administrador generar un impuesto adicional a

la cuota en funcion del tiempo de mora del cliente

Tipo: sistema

Referencias: caso de uso = > crear impuesto

Precondiciones: deben existir formularios de los procesos

informatizados

Poscondiciones: se permite el ingreso al sistema como administrador

ESCENARIO

Nombre: retraso de pagos

Proposito: permitir al administrador conocer que clientes estan

retrasados en sus pagos de mensualidades

Tipo: sistema

Referencias: caso de uso = > pagos de mensualidades

Precondiciones: deben existir formularios para la creacion de nuevas

marcas

Poscondiciones: se permite el ingreso al sistema como administrador

TABLA GARANTE

ESCENARIO

Nombre: ingreso de garantes

Proposito: permite conocer al administrado los garantes de sus

clientes.

Tipo: sistema

Referencias: caso de uso = >ingreso garantes

Precondiciones: deben existir formularios de los procesos

informatizados

Poscondiciones: se permite el ingreso al sistema como administrador
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ESCENARIO

Nombre:modifica garantes

Propésito: permitir al administrador modificar los datos del garante

Tipo: sistema

Referencias: caso de uso = >modifica garante

Precondiciones: deben existir formularios para la creacion de nuevas

marcas

Poscondiciones: se permite el ingreso al sistema como administrador

TABLA VENTA

ESCENARIO

Nombre: ingreso de ventas

Proposito: permite conocer al administrado las ventas realizadas.

Tipo: sistema

Referencias: caso de uso = > ingreso de ventas

Precondiciones: deben existir formularios de los procesos

informatizados

Poscondiciones: se permite el ingreso al sistema como administrador

ESCENARIO

Nombre: porcentaje de ventas

Propd6sito: permitir al administrador conocer las ganancias obtenidas

por las ventas realizadas.

Tipo: sistema

Referencias: caso de uso = > reporte ventas

Precondiciones: deben existir formularios para la creacién de nuevas

marcas

Poscondiciones: se permite el ingreso al sistema como administrador
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3.2.3.3. ACTIVIDAD 3: Identificacion de los subsistemas
3.2.3.3.1. Tarea: Determinacion de subsistemas
e Descripcion de los subsistemas
En esta fase nos encargamos de determinar cada uno de los
subsistemas que resultan de la descomposicion del sistema
general, con el objeto de facilitar el tratamiento de la informacion.
o Subsistema para la administracién de clientes
o Subsistemas para la gestion de compra-venta de vehiculos.
o Subsistemas para el control de pagos de mensualidades.
3.2.3.3.2. Tarea: Integracion de los subsistemas
Para el cumplimiento de esta tarea necesitamos revisar el modelo, en
el cual se puede afirmar que no se ha encontrado ninguna duplicidad
ni inconsistencia. Por lo expuesto anteriormente podemos darnos
cuenta que el desarrollo del proyecto va por buen camino por lo que se
recomienda pasar ala ACTIVIDAD 4de la metodologia METRICA 3.
3.2.3.4. ACTIVIDAD 4: Anélisis de los casos de uso
3.2.3.4.1. Tarea: ldentificar la clases asociadas a un caso de uso
e Modelo de Clases de Analisis
Dentro de esta tarea identificamos los objetos necesarios para la

realizacién del caso de uso, para lo cual debemos basarnos en las

especificaciones que tenemos del mismo.
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Las clases que se identifican en esta tarea pueden ser:

o Clases de Entidad: Informacién que se manipula dentro de un

caso de uso.

o Clases de Interfaz de Usuario: Describe la interaccion entre los

sistemas y los actores del mismo, por ejemplo: Los formularios.

o Clases de Control: Coordinan la secuencia de transacciones y

control de los objetos relacionados con un caso de uso.

3.2.3.4.2. Tarea: Descripcion de la interaccion de objetos

Se procede a realizar el analisis de relacion de los casos de uso.

3.2.3.5. ACTIVIDAD 5: Anélisis de las clases

3.2.3.5.1. Tarea: Identificacién de entidades y atributos

e Comportamiento de las clases

Entidades Atributos
AUTOS cod_auto, placas_auto, marca_auto,
tipo_auto,color_auto, anof_auto,anom_auto,

precio_auto,fechav_auto,vendido_auto,motor_auto,

chasis_auto,modelo_auto,ciudadm_auto

CLIENTE cod_cli,primer_nombre,segundo_nombre,primer_a
pellido,segundo_apellido,cedula_cli,
ciudad_cli,direccion_cli,obervacion_cli,eliminado_

cli,sexo_cli,fono_cli,celular_cli

IMP_CUOTA | imp_cuota_id, nombre_id,codigo_id,saldoant_id,

valor _id, adicional_id, saldoact _id,

ncuota_id,pagado_id,observaciones
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3.2.3.5.2.

3.2.3.6.

3.2.3.6.1.

3.2.3.6.2.

CUOTA

cod_cuota,cod_ven,cod_cli,num_cuota,valor_cuota
adicional_cuota,saldo_cuota,fechaapagar_c
uota,fechapagada_cuota,pagadopor_cuota,cancelad

a_cuota,observaciones_cuota,numt_cuota

GARANTE

cod_ga,cod_ven,na_ga,cedula_ga,cd_ga,fonos_ga

VENTA

cod_ven,cod_cli,cod_auto,cod_gal,cod_ga2,fventa
_ven,vventa_ven,ncuota_ven,interes_ven,
adicional_ven,tventa_ven,cancelado,vcuota_ven,ob

servacion_ven,entrada_ven,usuario_ven

USUARIO

cod_usu,nombres_usu,ncorto_usu,clave_usu

Tarea: Identificar asociaciones y agregaciones

En el diagrama se reflejan solo los nombres de las clases, dado que los

atributos y métodos seran descritos textualmente en la fase de disefio

del sistema de informacion (DSI), asi el diagrama estd mucho mas

claro y es mas manejable y legible.

ACTIVIDAD 6: Elaboracion del modelo de procesos

El presente proyecto esta basado en el analisis orientado a objetos, por

lo cual no es necesario desarrollar esta actividad ya que esta solamente

se da en el Andlisis Estructurado.

Tarea: Obtencion del modelo de procesos del sistema

No es necesario desarrollar esta tarea.

Tarea: especificacion de interfaces con otros sistemas

No es necesario desarrollar esta tarea.
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3.2.3.7.

3.2.3.7.

3.2.39

ACTIVIDAD 7:Definicién de interfaces de usuario

En la presente actividad lo que se hace es especificar las interfaces que
existen como medio de comunicacion entre el sistema y el usuario:
formato de pantalla, dialogos, informacién, etc.El presente sistema

contiene interfaces con perfiles de: Usuario y Administrador.

1. Tarea: Especificacion de los principios generales de la interfaz.

Perfil de Administrador:Perfil que permitira tener acceso al 100%
de potencialidades y recursos del sistema a través de un menu el cual
proporcionard informacion como: El ingreso a cada una de las
operaciones del sistema, manipulacion de la informacién, consulta de

datos y registro de operaciones realizadas por los usuarios.

Perfil de Usuario: Perfil que contard con una pantalla que permita el
ingreso de un cadigo de identificacion para acceso a los usuarios.

MANUAL DE LA APLICACION

Al ingresar al sistema se digita el siguiente password, en usuario admin y

en la contrasefia admin.
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GRAFICO N° 3.2

INGRESO AL SISTEMA
B | ogin Q@@|
WViAutos
Usuario:
admin
Contrasefia:

REALIZADO POR: La investigadora

La pantalla principal esta dividida en cinco partes para el funcionamiento del

sistema. Acontinuacion se detalla cada una de las opciones del menu Archivo.

GRAFICO N° 3.3

PANTALLA PRINCIPAL DEL SISTEMA

Administrador

Viautos

=cues T S iy
witiraL

ntenimiento | Gestion | Compras | Ventas | Cobros | Ayuda | salir

La €ilentad Ade i velicwleo goofic
Fcuatorial Motors

2 Inicio oL

REALIZADO POR: La investigadora
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INGRESO DE NUEVOS VEHICULOS

En la Pantalla principal al hacer clic en Ingreso de Nuevos Vehiculos, se llega a

este formulario

GRAFICO N° 3.4
INGRESO DE NUEVOS VEHICULOS

Marsenimient de Yehioules

Togas w  Emmds - setp ks e
Mars - Ll o dalars 38 T
Mefnimaaz L Py -
oo Prwas;
Chama
L
e Cerjhen

REALIZADO POR: La investigadora

GRAFICON°®° 35
REGISTRO DE VEHICULOS

Nugvo ] [ Editar ] [ Eliminar ] [ Listar ]
Vehiculos
Tipo: | v| Estado: | v|
Marca: v| Color: | v|

Lista de Vehiculos

Marca Tipo Vehiculo Modelo Afio Calor Estado Matriculz | Predio Placa
Audi Coups C5 2000 Azul Regular 2005 18000.00 xca-119
Audi Camionetas 1 1 Azul Malo 1 1.00 xca-120
Audi Camionetas 1 1 Azul Malo 1 1.00 xca-121
Chevrolet Camionetas dmax 2009 Blanco Bugno 2011 15000.00 xca-124
Chevrolet Hashback aveo 2007 Azul Regular 2008 5000.00 ®ca-123
Chevrolet Camionetas 1985 2000 Blanco Bugno 2012 1000.00 00
Audi Sedan 2011 2003 Azul Bueno 2012 25000.00 W0
Chevrolet Camionetas 19G86bbgg 1953 Flata Malo 2010 2500000.00 ht

Audi Caoupe 2011 2000 verde Buzno 2012 13000.00 LLLL

REALIZADO POR: La investigadora
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GRAFICO N° 3.6
VEHICULOS VENDIDOS

B MainWindow

) — -
EcumT e ) g Viautos

— = = Vehiculos Vendidos

Inicio | Mantenimiento | Gestion | Compras | Ventas | Cobros | Ayuda | Salir

Listar Detalles

Vehiculos Vendidos

Lista de Vehiculos Vendidos

Marca Tipo Vehiculo Modelo Afio Calor Precio Fecha de Venia Fecha Ultimo Pago

Audi | coupe |cs | 2000 | 2zl |18000.00  |2/21/2012 9:21:44 AM | 2/25/2012 11:35:03 AM|
Chevrolet | Hashback |aves |2007 |2zul | 5000.00 |2/25/2012 11:35:37 An [ 2/25/2012 12:31:05 PN |
Chavrolet | camionetas [dmax [2008 |Blanca |1500000  |3/8/2012 11:48:37 AM | [

Es & L 12:06

74 Inicio QT 6 | Fme wer..  WEL5 Cantrol

REALIZADO POR: La investigadora

INGRESO DE NUEVOS CLIENTES

En la Pantalla principal al hacer clic en Ingreso de Nuevos Clientes, se llega a

este formulario.

GRAFICO N° 3.7
REGISTRO DE PERSONAS

Il Registro de Personas

Ingreso de Cliente

Tipo Cliente: | = | Cédula:

— | e | e
Estado Civil: | ~|  comuge: | [ 1)
Direccién: | Ciudad: | ~|
Teléfono: | | Telefono: [ |
Notas:

REALIZADO POR: La investigadora
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Pulsamos el icono de Nuevo Cliente y se habilitara los controles para poder llenar
los datos del cliente, al hacerlo guarda dicho ingreso, clic en Guardar, Yy listo

pero si quiere cancelar el proceso clic en Cancelar.

GRAFICO N° 3.8
LISTADO DE CLIENTES

Nuevo ] ’ Editar ] [ Eliminar ] ’ Listar ]
Clientes
Tipa: v Ciudad: v
Apellido: Cedula:
Lista de Personas
Tipo Cliente Cédula Apellidos Mombres
Cliente Final 0502222521 casa pedro
Cliente Final 0502375899 Casa Maria
Clients Final 1803396686 PERELTA JOSE
Cliente Final 1303396655 Lozada Katty

REALIZADO POR: La investigadora

VENTA DE VEHICULOS

En la Pantalla principal al hacer clic en Venta de Vehiculo, al estar en esta
pantalla se despliega la ventana para ingresar una venta, pudiendo notar 4
secciones, La informacion del Cliente, La informacion de los Garantes, La

informacion del vehiculo a vender, y la informacién de la venta propiamente.
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GRAFICO N° 3.9
VENTA DE VEHICULO

Venta Plan de Pagos

Estado Proceso: | he_|[Fecha ve P

Aute l:l Fecha: ‘05]03]2012 ‘ l:l

Comprador: | [{]) ostus: | | Teléfone: | |
conyuge: | | coduss | | Teifonc: | |
Garante 1: | 1] ceus: | | Teigfono: [ |
conyuge: | | céda: | | Telétono: | |
Garante 2: | ‘ m cédula: | ‘ Teléfona: | ‘
conyuge: | | coduss | | Teifonc: | |

Notas:

e

(g ——
+4 Inicio LN &

REALIZADO POR: La investigadora

Al hacer clic en Nuevo, se habilitara los controles, podras seleccionar en la
primera parte de la ventana uno de los clientes ingresados ya con anterioridad (en
esta parte solo podras seleccionar el cliente los otros controles estan
deshabilitados).

GRAFICO N° 3. 10
LISTADO DE CLIENTES POR COBRAR

B MainWin dow

Cartera por Vencer

Tnicio | Mantenimiento | Gestién | Compras | Ventas | Cobros | Ayuda | Salir

o ) (e ) (e ) [ )

Cobros
w [ H e dedes [T ] e [ree e 3|
Lista
Cliente Placa Valor telefone
A 25.00 324 =
Maria Casa 2124 25.00 03285465 ]
pedro casa xc2-123 4/23/2012 12:00:00 AM | 1050.00 032145789
Maria Casa xca-124 5/10/2012 12:00:00 AM| 25.00 03285465
pedro casa xca-119 5/22/2012 12:00:00 AM | 1150.00 032145785
pedro casa 3ea-123 5/23/2012 12:00:00 AN | 1050.00 032145789
Maria Casa ca-124 6/10/2012 12:00:00 A} | 25.00 03285465
pedro casa ca-119. 6/22/2012 12:00:00 A}| 1150.00 032145788
Maria Casa xca-124 7/10/2012 12:00:00 A} | 25.00 03285465
pedro casa xca-119 7/22/2012 12:00:00 A [1150.00 032145789
Maria Casa xca-124 8/10/2012 12:00:00 AM[25.00 03285465
pedro casa xca-119. 8/22/2012 12:00:00 A¥| 1150.00 032145789
Maria Casa xca-124 9/10/2012 12:00:00 AM| 25.00 03285465
pedro casa xca-119 3/22/2012 12:00:00 AM [ 1150.00 032145785
Maria Casa xca-124 10/10/2012 12:00:00 00 03285465 ol

‘dInicio. &€ [Eom: ] & &L 15

REALIZADO POR: La investigadora
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CONCLUSIONES
» Con la Implantacion del Sistema se lograra el objetivo principal de este
trabajo, el mismo que permite que los datos se generen de manera rapida,

seguridad y confiabilidad.

» Que después de aplicar el sistema se puede brindar mejor servicio al

cliente porque agilita los procesos de cobros.

» Se concluye que al dar un seguimiento a los clientes accidentales genera

una mejor rentabilidad a la Empresa.
RECOMENDACIONES
> Se recomienda establecer programas de capacitacién tecnolégica para el
personal técnico y usuarios internos y externos de la Empresa
ECUATORIALMOTORS.

» Se recomienda que el sistema podria generar contratos de venta

» Se recomienda que el sistema podria generar reportes

GLOSARIO DE TERMINOS BASICOS

A

Administracion: Es un proceso que consiste en las actividades de planeacion,
organizacion, direccién y control para alcanzar los objetivos establecidos
utilizando para ellos recursos econdmicos, humanos, materiales y técnicos a

través de herramientas y técnicas sistematizadas.

C
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Computadora.- Es un dispositivo electronico que permite procesar informacion y
datos con programas disefiados para ello. Actualmente este término no se usa

demasiado en el mundo de la informatica.

Ejecucion: es el proceso mediante el cual una computadora lleva a cabo las

instrucciones de un programa informatico.

Empresa: Es la institucion o agente econémico que toma las decisiones sobre la
utilizacion de factores de la produccion para obtener los bienes y servicios que se

ofrecen en el mercado.

Implementacion: Formas y métodos para llevar a cabo algo.

M

Metodologia.- Se refiere a los métodos de investigacion que se siguen para
alcanzar una gama de objetivos en una ciencia.
P

Procedimiento: Puede considerarse como la sucesion cronologica y secuencial de
operaciones concatenadas entre si, que se constituyen una unidad, en funcién de la
realizacion de wuna actividad o tarea especifica dentro de un ambito

predeterminado de aplicacion.

Recuperacion de informacion: es el conjunto de tareas mediante las cuales el

usuario localiza y accede a los recursos de informacion que son pertinentes para la
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resolucion del problema planteado. En estas tareas desempefian un papel
fundamental los lenguajes documentales, las técnicas de resumen, la descripcion

del objeto documental.

Seguridad: La seguridad de las instalaciones, los datos y la informacion generada
es parte de una conversion satisfactoria. La seguridad tiene tres aspectos
interrelacionados, fisica, l6gica y de comportamiento. Los tres tienen que trabajar

juntos si se pretende que la calidad de la seguridad permanezca alta.

Servidor: Computadora central de un sistema de red que prevee servicios y

programas a otras computadoras conectadas.

Tecnologia: es el conjunto de habilidades que permiten construir objetos y
maquinas para adaptar el medio y satisfacer nuestras necesidades.

U

Usuario: Son las personas que acceden a los servicios que presta la empresa.
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