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RESUMEN
Este estudio se enfoca en investigar como la implementacion de las herramientas de Microsoft
365, especialmente Power Automate, puede impulsar la productividad en el entorno laboral. La
motivacion para llevar a cabo esta investigacion surgio de la necesidad de abordar los desafios
asociados con las tareas rutinarias y repetitivas, que no solo consumen tiempo y recursos, sino

que también disminuyen la eficiencia y crean un ambiente laboral menos propicio.

Se realizo un analisis exhaustivo de las funcionalidades y caracteristicas proporcionadas por el
entorno de Power Automate, lo que permitié obtener una vision amplia de los procesos que
pueden ser automatizados para mejorar la eficiencia operativa. Se llevaron a cabo evaluaciones
de posibles escenarios laborales para identificar oportunidades de automatizacion de tareas
repetitivas. Utilizando la metodologia SCRUM como marco de referencia, se llevo a cabo un
estudio de las actividades rutinarias susceptibles de automatizacion en la Secretaria Académica

de la Facultad de Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas (CIYA).

Durante este analisis, se observd que la mayoria de los procesos se ejecutan manualmente,
incluyendo la gestion de correos electronicos y recordatorios. En respuesta a esto, se
implementaron diversos flujos de trabajo para optimizar y acelerar estos procesos, se incluyeron

funciones adicionales como la distribucién de noticias y felicitaciones de cumpleafios.

Los resultados obtenidos respaldan la hipotesis planteada, demostrando que la implementacion
de Power Automate puede generar mejoras significativas en la productividad, proyectando un
aumento del 75%. Estos hallazgos proporcionan evidencia concreta de la eficacia y utilidad de
estas herramientas tecnoldgicas en la optimizacion de procesos y la mejora del rendimiento

tanto en el ambito académico como en el administrativo.

Palabras Clave: Optimizacion, Procesos, Automatizacion, RPA.
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ABSTRACT

This study focuses on investigating how the implementation Microsoft 365 tools, particularly
Power Automate, can enhance productivity in the workplace. The motivation for this research
stemmed from the need to address challenges associated with routine and repetitive tasks, which
not only consume time and resources but also decrease efficiency and create a less conducive

work environment.

An exhaustive analysis of the functionalities and features provided by the Power Automate
environment was conducted, which allowed us to obtain a broad vision of the processes that
can be automated to improve operational efficiency. Evaluations of potential workplace
scenarios were carried out to identify opportunities for automating repetitive tasks. Utilizing
the SCRUM methodology as a framework, a detailed study of all routine activities susceptible
to automation was conducted in the Academic Secretariat of the Faculty of Engineering and
Applied Sciences (CIYA).

During this analysis, it was observed that the majority of processes are manually executed,
including email management and reminders. In response to this, various workflow streams were
implemented to optimize and expedite these processes, incorporating additional features such

as news dissemination and birthday congratulations.

The results obtained support the proposed hypothesis, demonstrating that the implementation
of Power Automate can yield significant improvements in productivity, projecting a 75%
increase. These findings provide concrete evidence of the effectiveness and utility of these
technological tools in process optimization and performance enhancement in both academic

and administrative realms.

Keywords: Optimization, Processes, Automation, RPA
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1 INTRODUCCION

Power Automate es una herramienta versatil que permite automatizar tareas y flujos de trabajo
en Microsoft 365. Con su interfaz intuitiva, los usuarios pueden disefiar flujos que conectan
distintas aplicaciones y servicios, eliminando la necesidad de intervencion manual en procesos
repetitivos. La automatizacion ofrecida por Power Automate no solo agiliza las operaciones
diarias, sino que también reduce errores y libera tiempo para actividades mas estratégicas.
Ademas, su integracién con otras herramientas de Microsoft 365 como Outlook, SharePoint y
Teams facilita la creacion de flujos complejos que abarcan mdaltiples plataformas. Esta
capacidad de automatizacion es fundamental para mejorar la eficiencia y la productividad en
entornos laborales modernos, donde la optimizacion de procesos es esencial para el éxito

organizacional.

La implementacion de flujos automatizados con Power Automate demostrd un impacto
significativo en la productividad laboral. Al reducir tareas repetitivas y liberar recursos
humanos para actividades mas creativas y estratégicas, se logré un aumento medible en la
eficiencia operativa. La automatizacion de procesos clave en la secretaria académica no solo
optimizo la gestion de datos y la comunicacion interna, sino que también permitié un enfoque
mas centrado en el valor afiadido para la institucion. Este aumento de la productividad no solo
beneficia directamente al personal involucrado, sino que también tiene un impacto positivo en
el servicio ofrecido a estudiantes, profesores y personal administrativo, mejorando la
experiencia global en la facultad y promoviendo un entorno de trabajo mas eficiente y

satisfactorio.



1.1 PROBLEMA

1.1.1 Planteamiento del problema

En la actualidad la busqueda de generar un ambiente laboral mas sencillo es limitada por la falta
de conocimientos sobre la evolucion tecnologica, estos avances pueden aumentar la rapidez, la
calidad de los servicios mejorando asi las tareas rutinarias, automatizandolas y disminuyendo

el tiempo que lleva a cabo realizarlas; generando un mayor rendimiento.

En la ciudad japonesa de Kobe al inicio de la pandemia de COVID-19. Un 99 % de su poblacion
de 1,5 millones de personas solicité una ayuda econémica si su trabajo se habia visto afectado
por el virus. Las oficinas municipales recibian 40.000 llamadas diarias para saber el estado de
su peticion. El equipo de IT y Microsoft desarrollaron hasta cuatro aplicaciones como Power
Automate, Power Apps y otras herramientas de la empresa. Asi, por ejemplo, crearon un
servicio telefénico y chatbots automatizado en el que los usuarios introducian su nimero de
solicitud y recibian a cambio un mensaje automatico de su estatus.

La pandemia ha aumentado la automatizacion de procesos. A finales de 2020, la consultora
Deloitte presentaba un informe segun el cual la inversion en automatizacion inteligente crecid
un 40,6% anual, y vaticinaba que el mercado llegaria hasta los 25.660 millones de dolares en
2027. El 78% de los 440 directivos de 29 paises ya habian implantado la automatizacion

robética de procesos (RPA), y un 16% querian hacerlo en tres afios[1].

Las tareas repetitivas consumen muchos dias de los trabajadores, lo que reduce la productividad
y crea un entorno de trabajo menos atractivo. La automatizacion robotica de procesos (RPA) le
permite subcontratar esas tareas a un software facil de usar, liberando su tiempo para esfuerzos
mas importantes o creativos. Microsoft Power Automate le permite construir esa
automatizacion de principio a fin. La creacion de flujos de escritorio es el primer paso para

disefiar su solucién RPA[1].

Es por ende que las empresas hoy en dia buscan la manera de Automatizar y optimizar
correctamente los procesos, ya que la productividad en el trabajo se presenta como un desafio
y también una llave maestra para alcanzar el éxito empresarial. La capacidad de optimizar
recursos, aprovechar tecnologias emergentes, se convite en un factor resultante del rendimiento

individual y colectivo.

1.1.2 Formulacion del problema
¢La falta de conocimientos sobre la evolucion tecnologica limita la busqueda de generar un

ambiente laboral mas sencillo?



1.2 BENEFICIARIOS
El estudio contribuye de manera positiva tanto a los participantes directos como a aquellos
indirectamente relacionados con la Facultad de Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas (CIYA)

durante el ciclo académico, octubre 2023 — febrero 2024 y posteriores.

1.2.1 Beneficiarios directos

El proyecto beneficiara directamente a los estudiantes, docentes de la Facultad de Ciencias de
la Ingenieria y Aplicadas (CI'YA), tal como se detalla en la Tabla 1.1 debido que al no contar
con un nmero exacto de participantes para periodos posteriores se ha tomado los datos del
periodo actual.

Tabla 1.1: Beneficiarios directos

Beneficiarios directos

Facultad de Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas Estudiantes

Ingenieria en Electricidad 429
Ingenieria Electromecénica 354
Ingenieria Hidraulica 186
Ingenieria en Industrial 326
Ingenieria en Sistemas de la Informacion 346
Docentes 67

Total 1708

1.2.2 Beneficiarios indirectos

Este proyecto beneficiara indirectamente a las autoridades de la Facultad de Ciencias de la
Ingenieria y Aplicadas (CI'YA), como se detalla en la Tabla 1.2 debido a que la intencion es
producir una mejora significativa notoria en el desarrollo de las actividades y procesos

administrativos.

Tabla 1.2: Beneficiarios indirectos

Beneficiarios Indirectos

Facultad de Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas Personas

Autoridades de la Facultad de CIYA 4
Personal Administrativo 4
Técnicos Docentes 6
Total: 14



1.3 JUSTIFICACION

En el actual entorno empresarial, caracterizado por una intensa competencia y la rapida
evolucion tecnologica, la eficiencia y productividad laboral son mas cruciales que nunca. Las
herramientas digitales, especialmente las ofrecidas por Microsoft 365, desempefian un papel
fundamental al integrarse profundamente en las operaciones diarias de empresas a nivel
mundial. Esta investigacion busca comprender a fondo como estas herramientas no solo
facilitan, sino también optimizan los flujos de trabajo, mejoran la colaboracion y aumentan la

productividad en entornos laborales reales.

La implementacion de Procesos de Automatizacion Robdtica (RPA) justifica su relevancia en
la basqueda constante de eficiencia y optimizacion en los procesos empresariales. RPA ofrece
la oportunidad de liberar a los empleados de tareas repetitivas y rutinarias al asignarlas a robots
software, permitiéndoles enfocarse en actividades mas estratégicas y creativas. Ademas, la
automatizacion de procesos mediante RPA no solo reduce errores y aumenta la precision, sino
que también agiliza las operaciones, acortando los ciclos de tiempo y mejorando la capacidad

de respuesta de la empresa frente a cambios en el entorno empresarial.

La implementacion de la automatizacion mediante Power Automate es justificable dada su
capacidad para transformar y optimizar los flujos de trabajo en las organizaciones. Esta
herramienta de Microsoft permite a los usuarios crear y personalizar flujos de trabajo
automatizados entre varias aplicaciones y servicios sin necesidad de conocimientos avanzados

en programacion.

Esta automatizacion no solo ahorra tiempo y reduce errores humanos al manejar tareas
repetitivas, sino que también mejora la eficiencia y la productividad. Ademas, Power Automate
facilita una mayor integracion y sincronizacion de datos entre diferentes plataformas, lo que

mejora la colaboracion y la toma de decisiones basada en datos en tiempo real.

En resumen, este estudio no solo beneficia a las organizaciones que buscan optimizar su uso de
Microsoft 365, sino que también contribuye al campo méas amplio de la gestidn tecnoldgica y

la eficiencia operativa.



1.4 HIPOTESIS

El uso de Power Automate permitira mejorar la productividad dentro de un proceso repetitivo.

1.4.1 Variable independiente
Uso de Power Automate

1.4.2 Variable dependiente

Mejorara la productividad dentro de un proceso repetitivo

1.5 OBJETIVOS
1.5.1 Objetivo General

e Estudiar el aumento de la productividad en el trabajo mediante el uso de herramientas
de Microsoft 365.

1.5.2 Objetivo Especificos

e Analizar las funcionalidades disponibles en base al estudio de Power Automate para
su aplicacion en procesos.

e Caracterizar escenarios laborales potenciales en donde se puede aplicar Power
Automate mediante el estudio de casos que permitan la reduccién del tiempo y errores
humanos en la gestion administrativa.

e Ejecutar procesos repetitivos de la Facultad de Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas
(CIYA) usando Power Automate para determinar el aumento de la productividad en el
trabajo.



Objetivos especificos

Analizar las
funcionalidades
disponibles en base al
estudio de Power Automate
para su aplicacion en
procesos.

Caracterizar escenarios
laborales potenciales en
donde se puede aplicar
Power Automate mediante
el estudio de casos que
permitan la reduccion del
tiempo y errores humanos
en la gestion
administrativa.

Ejecutar procesos
repetitivos de la Facultad
de Ciencias de la
Ingenieria y Aplicadas
(CIYA) usando Power
Automate para determinar
el aumento de la
productividad en el
trabajo.

1.6 SISTEMA DE TAREAS EN RELACION A LOS OBJETIVOS PLANTEADOS

Observar Tabla 1.3 donde se detalla las actividades a realizar en base a los objetivos planteados.

Tabla 1.3: Sistema de tareas en base a los objetivos planteados

Actividad (tareas)

1.- Evaluar comparativas
de aplicaciones de
automatizacion

2.-Investigar las
Funcionalidades de Power
Automate.

1.- Identificar escenarios
aptos para automatizacion.

2.- Entrevista con la
secretaria académica de la
facultad de (CIYA)

1.- Disefio y Desarrollo de
Casos Piloto.

2.- Desarrollar un manual
de funcionamiento de
Power  Automate que
permita su utilizacion.

Resultado de la actividad

1.- Tabla de ponderacion de
aplicaciones.

2.- Flujos de trabajo béasicos
automatizados.

1.-Escenarios aptos

2.- Informe del estado actual
del flujo de trabajo

1.-Flujos de trabajo
especificos utilizando Power
Automate

2.- Documentacion clara de
las caracteristicas y
funciones de Power
Automate.

Descripcion de la actividad (técnicas e instrumentos)

1.- Revision Bibliografica
2.- Resefias en sitios web

3.- Pruebas précticas

1.- Revision bibliogréfica y documental

2.-Observacion directa

1.-Diagrama de procesos

2.- Manual



2 FUNDAMENTACION TEORICA
2.1 ANTECEDENTES
La forma en que las personas se comunican, produce e interactian con la tecnologia esta

evolucionando rapidamente.

En esta instancia, se destaca la figura de Benedict Evans, un destacado experto tecnoldgico que
ejerce su labor en la empresa de capital de riesgo Andreessen Horowitz, con sede en el Valle
del Silicio. Evans compartio ideas tanto inspiradoras como perturbadoras sobre cémo la
tecnologia moldea nuestro mundo y sus impactos en la comunicacién global, dedicandose a
analizar el desarrollo tecnoldgico. En una charla ofrecida en el Banco Mundial, Evans llego a
conclusiones significativas sobre el avance tecnoldgico, incluyendo la creacién de nuevas
ramas de la informatica. Se destacé el impacto del aprendizaje automatico en la computacion,
transformando el paradigma de manera significativa. Los nuevos sistemas de computacion se
basan en la busqueda de datos en lugar de depender de conjuntos de reglas predefinidas. Estos
sistemas pueden identificar patrones y similitudes entre conjuntos de datos, aprendiendo a

diferenciar entre ellos sin la necesidad de programar reglas especificas [2]

La (AUTOMATIZACION ROBOTICA AUTOMATIZADA) RPA viene del avance del
Business Process Management BPM en los afios 90, que pretendia administrar todos los
procesos de negocio de una empresa y con la ayuda de la tecnologia poder visualizarlos y
transformarlos. Cuando se observo la posibilidad de automatizarlos surge el Business Process
Automation BPA, que se centraba en automatizar un proceso de negocio de principio a fin. Y,
finalmente, fue necesario hacerlo también con las tareas manuales, bastantes en los procesos de
negocio, con lo que surge el RPA a inicios del 2000. El RPA es el término utilizado para las
herramientas de software que automatizan parcial o totalmente las actividades humanas que son

manuales, basadas en reglas y repetitivas[1].

En laactualidad, Microsoft 365 es una suite de productividad en la nube que ofrece una variedad
de herramientas y servicios disefiados para mejorar la colaboracion y aumentar la productividad

en el entorno laboral [3].

Se debe reconocer que dicho software al introducirse en los sistemas operativos de las empresas,
empezaron a dar cambios significativos consiguiendo la automatizacion de procesos RPA del
trabajo de oficinay teniendo mas eficiencia en actividades personales y de trabajo. La evolucion
de la automatizacion empresarial no se puede desligar de la evolucion de Microsoft ya que va

con pasos agigantados ofreciendo nuevas caracteristicas como desarrollar una plataforma de
8



colaboracion y productividad en el Cloud, permitiendo a los usuarios a acceder a documentos

y aplicaciones desde cualquier lugar con conexion a internet.

Esto beneficia a las personas que necesitan trabajar de forma remota o desplazarse con
frecuencia. De esta forma, trabajar en la nube ha supuesto una revolucién para todas aquellas
empresas que potencian la colaboracion en linea entre usuarios internos, pero también externos,
y por ello, la solucion Cloud que aportan las aplicaciones de Office busca maximizar la
revolucion del cambio en el uso de la tecnologia y de la informacién, es decir, todo lo que se

almacena de forma local, se pueda subirse a la nube [4].

Todo esto ha conllevado a facilitar la vida en el trabajo y en el modo de ver y analizar las
diferentes situaciones por las que pasa el sector empresarial, permitiendo reorganizaciones
empresariales importantes que han ido aportando y creando una generacion de empresarios

innovadores con mejores capacidades en la toma de decisiones.

2.2 MARCO REFERENCIAL / ESTADO DEL ARTE
Este capitulo tiene como objetivo realizar un estudio de la automatizacion RPA con los
conceptos fundamentales de Power Automate que sirven de referencia en indagar en el estado

del arte en el presente trabajo.

2.2.1 Office 365

Office 365 representa una serie de herramientas disefiadas por Microsoft para facilitar el trabajo
en la nube, con el objetivo de mejorar la productividad en entornos empresariales u
organizacionales. Cada una de las funcionalidades proporcionadas por estas herramientas, se
observan en la Figura 2.1 permiten una comunicacion entre todos los equipos con licencia
Microsoft. Es por esto que Microsoft ha implementado la posibilidad de trabajar todas estas
aplicaciones de escritorio en la nube mediante la creacion de una cuenta. Esta cuenta posibilita
el acceso a correos, documentos, informacion, contactos y calendario desde cualquier ubicacion
con conexion a internet. Office 365 se basa en una nube hibrida, que combina caracteristicas
publicas y privadas. Mediante estas herramientas, es posible realizar muchas de las tareas que

anteriormente requerian instalacion en equipos de computo.

Office 365 se destaca por su facilidad de uso y amigabilidad, lo que permite el trabajo en equipo
sin la necesidad de reuniones presenciales o delegacion de tareas. Una ventaja clave de Office

365 es que todo el equipo puede contribuir desde cualquier lugar [5].



] Office365
R @ & > Ol % A
I P ) LA (o

Figura 2.1. Suite de Office 365 [6]

2.2.1.1 Ventajas y Seguridad de usar Office 365

Office 365 incluye una serie de medidas de seguridad proporcionadas por la plataforma de

Microsoft, que abarcan diversos aspectos:

Proteccion y seguridad de los datos: Microsoft ofrece un antivirus propio con varios
motores de proteccidn, lo que garantiza seguridad contra suplantacion de identidades,
proteccion en correos electronicos y privacidad de datos. Ademas, se realiza una
creacion continua de copias de seguridad almacenadas en la nube para proteger los
datos.

Programacion de tareas: Calendar es una herramienta que facilita la programacion de
actividades y tareas, permitiendo compartir estas planificaciones con uno o varios
miembros del equipo de trabajo.

Escalabilidad: Office 365 es adaptable a medida que los proyectos evolucionan y
cambian, lo que permite ampliar sus capacidades para satisfacer nuevos requerimientos
y necesidades.

Soporte técnico: Al igual que otras herramientas de Microsoft, Office 365 ofrece
soporte técnico disponible las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, con el proposito
de brindar ayuda ante cualquier problema en las aplicaciones. Ademas, proporciona
instructivos paso a paso para resolver diferentes requerimientos.

Comunicacion y trabajo en equipo: Cada trabajo realizado a través de Office 365
proporciona herramientas para la comunicacién y el trabajo colaborativo, permitiendo
que los miembros del equipo contribuyan independientemente de su ubicacién, siempre

y cuando cuenten con los permisos necesarios para interactuar en el trabajo en equipo.
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2.2.1.2 Herramientas de la Suite de Microsoft 365

22121 SharePoint

Es una plataforma que posibilita la gestion de contenidos, ya sean datos, archivos o
informacion. SharePoint se puede concebir como la base de datos principal de Microsoft, ya
que facilita el almacenamiento, gestion, creacion, modificacion y eliminacion de informacion.
Ademas, cuenta con filtros de seguridad basados en los permisos otorgados a distintos usuarios.
Estos permisos permiten un control sobre la informacion critica, de modo que solo los usuarios

con roles administrativos pueden acceder a dicha informacion [7].

22122 OneDrive

OneDrive es una plataforma de almacenamiento en la nube dirigida a usuarios pertenecientes a
entornos empresariales. Facilita el almacenamiento, sincronizacion y comparticion de archivos
de manera sencilla y segura entre diversos usuarios que cuenten con permisos compartidos.
Ademaés, dentro de las principales aplicaciones de Office 365, se encuentra Power Automate,

con la cual se pueden realizar diversas tareas automatizadas [7]

2.2.1.2.3 Outlook
Es un servicio de correo electronico ofrecido por Office 365, que no solo desempefia un papel
crucial en los procesos de automatizacién, sino que también dispone de sus propias

herramientas internas para la gestion de tareas, recordatorios y busqueda de contactos [7]

22.1.2.4 Flow
Es una herramienta de productividad que permite la automatizacion de procesos basada en
flujos empresariales, 1o que posibilita que los usuarios mejoren su eficiencia y utilicen los

recursos de manera mas efectiva [7]

2.2.1.25 Forms
Forms es una herramienta que posibilita la elaboracion de cuestionarios, encuestas y registros.
Una de las ventajas que ofrece es la capacidad de obtener resultados al instante. Cada una de

estas funciones permite una rapida generacion de datos [7]

2.2.2 Automatizacién de procesos RPA

Cuando se habla de automatizacion robdtica de procesos (RPA), se refiere a un software
disefiado para automatizar procesos, optimizar los tiempos de entrega y reducir errores, todo en
un paquete rentable que genera ganancias para el usuario intermedio. RPA es una imitacion
tecnoldgica de trabajadores humanos que tiene como objetivo automatizar tareas estructuradas
forma rapida y econdémical[8]
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RPA no es un robot fisico, es una solucion basada en software configurada para simular y
ejecutar tareas, secuencias 0 procesos operativos que son repetidos y desarrollados por
humanos. RPA es considerada la tecnologia de automatizacion de la automatizacion por su gran
potencial para la automatizacion de procesos. La automatizacion se realiza a través de agentes
de software llamados bots que realizan tareas; por ejemplo, para establecer comunicacion entre
las interfaces gréaficas de usuario de dos aplicaciones de forma independiente sin intervencion

humana[9]

El RPA es flexible, ya que se adapta de forma facil y préctica a los procesos que requiera la
empresa porque imita al recurso humano de la misma, el RPA se compone de 4 partes para que

pueda llevar a cabo sus procesos claves:

e Un robot el cual es el software que realiza la ejecucion de tareas repetitivas y se
programa con un algoritmo sencillo, o también esta la posibilidad de que el robot grabe
las acciones del usuario y luego las ejecute siguiendo unos parametros establecidos.

e Una interfaz grafica que es interactiva con el usuario y le permite programar con
facilidad algunas herramientas del robot sin comprometer directamente la estructura de
este.

e Un hardware virtual o fisico, esta herramienta puede ser desplegada en un ambiente
virtual o fisico, generando menores costos en compras de herramientas para su
aplicacion.

e Esmulti compatible con diversas plataformas que puede utilizar el usuario, es decir, por
lo general el RPA puede acceder a los sistemas, plataformas o procesos igual que un ser

humano.

2.2.3 Usos del RPA
La automatizacion roboética de procesos (RPA) es aplicable en todas las areas y sectores
industriales para automatizar actividades repetitivas y de baja complejidad. A continuacion, se

presentan algunos ejemplos de su uso:

1. En el ambito financiero, se emplea para automatizar la introduccion de datos, la
conciliacion de cuentas, la gestidn de facturacion, la elaboracion de informes financieros
y la deteccion de fraudes.

2. En Recursos Humanos, se utiliza para automatizar la gestién de candidatos, el proceso
de contratacion, la incorporacion de empleados, la administracion de licencias y

permisos, la gestion de beneficios y el procesamiento de néminas.
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3. En Servicio al Cliente, se emplea para automatizar el manejo de solicitudes de clientes,
la emision de reembolsos, la actualizacion de datos de clientes, la gestidn de tickets de
soporte y para la emision de respuestas automaticas.

4. En Logistica, se utiliza para automatizar la planificacion y programacion de envios, la
gestién de inventarios, la generacion de etiquetas de envio, la facturacion y la gestion
de devoluciones.

5. En el sector de la Salud, se emplea para automatizar la gestion de citas, la captura de
datos de pacientes, la gestion de facturacion y reclamaciones de seguros, la
administracion de registros médicos y la programacion de examenes y pruebas.

6. En Marketing, se utiliza para automatizar la generacién de informes, la segmentacién
de audiencias, el anélisis de datos, la gestion de campafias de correo electronico y la

recopilacion de datos de redes sociales.

Basicamente, la RPA es til en cualquier lugar donde haya tareas manuales repetitivas que
consuman tiempo y recursos valiosos. Al automatizar estos procesos mediante RPA, se pueden
lograr ahorros significativos de tiempo y costos, ademads de mejorar la precision vy

consistencia.[9].

2.2.4 Herramientas para realizar RPA

2.2.4.1 UiPad.

Facilita la conexion entre diversas aplicaciones, tanto en la web como en los escritorios. Por
ejemplo, simplifica el proceso de dirigir los correos electrénicos de solicitud de clientes hacia
las personas adecuadas en cuestion de segundos. Esto permite a los equipos de servicio al cliente
ahorrar mucho tiempo, centrandose en brindar servicios de calidad y resolver los problemas de

los clientes de manera oportuna y sin confusiones [10].

2.2.4.2 Linx

Es una plataforma RPA de cddigo bajo que proporciona conectividad entre aplicaciones. Puede
crear facilmente flujos de trabajo entre aplicaciones utilizando su funcién de arrastrar y soltar.
Su arquitectura de complemento permite una facil integracion con sistemas como bases de datos
ODBC, OLE DBy NoSQL[10].

2.2.4.3 Blue Prism
Implemente inteligencia artificial y habilidades de automatizacion inteligente para mejorar el
rendimiento del robot mas rapidamente. Visualice procesos mediante la funcionalidad de

arrastrar y soltar, lo que facilita la automatizacion de actividades. Sigue una ldgica de arriba
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hacia abajo, conectando diferentes plataformas para crear las mismas figuras y movimientos.

Blue Prism es el segundo mejor software, pero no tan popular como UiPath[10].

2.2.4.4 Microsoft Power Automate

Microsoft Power Automate, anteriormente conocido como Microsoft Flow, es una herramienta
dentro de Microsoft Office 365 que posibilita la creacion, disefio y gestion de flujos de trabajo
al conectar dos 0 mas aplicaciones nativas de Microsoft. Estos flujos se construyen utilizando
conectores predefinidos, lo que permite a usuarios y empresas reducir los tiempos de respuesta.
Una ventaja destacada de esta herramienta es su capacidad para seleccionar entre todas las
aplicaciones de Office 365 para crear flujos interrelacionados. Cada uno de estos flujos se
automatiza y puede escalarse segun sea necesario, sin requerir conocimientos profundos de
programacion o acceso al codigo fuente. Lo mas importante es comprender los flujos de trabajo

de negocio para aprovechar al méximo esta herramienta [11].

En Power Automate, hay dos tipos diferentes de flujos: flujos de nube, flujos de escritorio, en

la Figura 2.2 se observa el proceso de cdmo funciona un flujo de Power Automate.

5 " ades . » aplicaciones y
proces activid de condiciones ST

Final del Monitorizacion y Ejecucion del Configuracion
proceso  seguimiento ~  flupdetrabajo ¥  de actividades

Figura 2.2: Diagrama de procesos de Power Automate

1. Inicio del Proceso: El proceso comienza cuando un usuario decide crear un nuevo flujo
de trabajo en Power Automate.

2. Definicion de Actividades: EIl usuario selecciona las actividades que desea incluir en
el flujo de trabajo, estas actividades pueden incluir acciones como enviar un correo
electronico, crear una tarea en Microsoft Planner, copiar archivos entre servicios en la
nube como OneDrive y Dropbox, entre otros.

3. Configuracion de Condiciones (Opcional): El usuario puede agregar condiciones que
determinen si ciertas acciones deben ejecutarse o no, dependiendo de los datos de

entrada.
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4. Conexion de Aplicaciones y Servicios: El usuario conecta las aplicaciones y servicios
relevantes que desea integrar en el flujo de trabajo, esto implica autenticarse en estas
aplicaciones y servicios para permitir que Power Automate acceda a ellos.

5. Configuracion de Actividades: El usuario configura cada actividad seleccionada
dentro del flujo de trabajo, esto implica proporcionar los datos necesarios, como
destinatarios de correo electronico, nombres de archivos, fechas de vencimiento, etc.

6. Ejecucion del Flujo de Trabajo: Una vez configurado, el flujo de trabajo esta listo
para ejecutarse, puede ser desencadenado manualmente por el usuario o
automaticamente en respuesta a ciertos eventos, como la recepciéon de un correo
electronico, una actualizacion en una hoja de calculo de Excel, etc.

7. Monitorizacion y Seguimiento: El usuario puede monitorear el progreso y el estado de
ejecucion del flujo de trabajo desde el panel de control de Power Automate, se pueden
ver detalles como el éxito o fracaso de cada actividad, registros de errores, tiempos de
ejecucion, etc.

8. Finalizacion del Proceso: Una vez que el flujo de trabajo se completa, el proceso
termina, dependiendo de la configuracion del flujo de trabajo, puede generar informes,

notificar a los usuarios, actualizar registros, o realizar otras acciones relevantes.

2.2.5 Power Automate Cloud

Microsoft Power Automate, el entorno de Power Automate Cloud se observa en la Figura 2.3
es un servicio de automatizacion del flujo de trabajo basado en la nube. La idea detras Power
Automate ayuda a los usuarios a mejorar la productividad y reducir la carga de trabajo creando
flujos basados en ciertas acciones o desencadenantes. En los términos méas simples, cuando un
usuario hace clic en un boton, el software lo reconoce como un disparador predeterminado.
Luego se procede a realizar una serie de acciones sucesivas en forma de reaccion en cadena,
hasta llegar al punto final cuando se produce una terminacion controlada y no se realizan mas

acciones.

Power Automate puede conectar multiples plataformas y aplicaciones, permitiéndoles

comunicarse y llevar a cabo funciones complicadas sin la necesidad de intervencion humana.

Como en el resto del proyecto, configurar flujos no requiere ningln conocimiento de
codificacion. El Se puede acceder a la plataforma a través de un navegador de Internet como,
Edge, Chrome o Safari [11]
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8 Environment
Default Environment

i Power Automate

| A Home

Create

Hello, Alexander

¢ Templates " .
Create a flow to automate a repetitive business task end to end.

Learn ]
o v -+ Create
o® My flows
| v
(¢ Approvals & v a
[ Process mining
{p Alhub

Learning for every level seeal

A3  Desktop flow activity

Analyze process mining - Analyze your business Register for free 1-day Automate processes
© More reports in Power Automate process with Microsoft... @ automation workshop @ Robotic Process...
B o
Beginner 45 min 43 min Shr st 2

Beginner Beginner

¢ Power Platform

@ @ 00O0O
Ask a chatbot

Figura 2.3: Entorno de Power Automate

2.2.5.1 Lista Priorizada de Caracteristicas
e Creacion de plantillas de correos electrénicos.
e Bases de datos con formato dindmico.
e Extraccion de Feeds o Rss de sitios web para extraer noticias de interés académico.
e Configuracion de flujos en Power Automate.
e Integracion de herramientas a utilizar.

e Programacion y seguimiento de envios masivos.

2.2.5.2 Conectores de Power Automate
Los conectores representan las aplicaciones que se desean enlazar entre si. Cada aplicacion o

conector consta de tres componentes principales:

Desencadenadores: Estos elementos son los que dan inicio al flujo de trabajo. Para cada
aplicacion que se encuentre al principio del flujo a disefiar, se pueden tener uno o varios

desencadenadores.

Acciones: Una vez que se ha iniciado el proceso, se deben especificar las acciones que deben
llevarse a cabo. Por ejemplo, cuando llega un correo electronico de una persona especifica,
Power Automate puede ejecutar dos acciones: guardar el documento en una carpeta designada

y enviar un correo electrénico a otra persona.

Conexiones: Al conectar dos aplicaciones, Power Automate solicitara ingresar las credenciales
(usuario y contrasefia) de cada una de ellas. Estas credenciales se cifran con la seguridad de

Microsoft y pueden ser eliminadas facilmente en cualquier momento si se desea [14].
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En la Tabla 2.1 se observa los conectores mas utilizados dentro del entorno de Power Automate.

Tabla 2.1: Conectores de Power Automate

Conectores Aplicaciones
- SharePoint
- Office 365 Outlook
- OneDrive

Conectores de Microsoft - Microsoft Teams
- Excel
- Dynamics365
- Power Bl
- Microsoft Forms
- Google Drive
Conectores de Google - Gmail
- Google Calendar
- Google Sheets
- Twitter
Conectores de Redes Sociales - Facebook
- LinkedlIn
- Dropbox
Conectores de Almacenamiento en la Nube - Box
- OneDrive for Business
- Slack
Conectores de Servicios de mensajeria - Microsoft Teams
- Telegram
- SQL Server
- MySQL
- PostgreSQL
- Common Date Server (CDS)
- SAP

- Salesforce

Conectores de Base de Datos

Conectores de Automatizacion de Procesos
Empresariales
- ServiceNow

- Azure blob Storage
Conectores de servicios en la nube - Azure Logic Apps

- Azure Table Storage

- Outlook.com

- SMTP

Conectores de Correos Electrénicos
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Conectores de Automatizacion de
Marketing

Conectores de Automatizacion de Flujos de
Trabajo

- Mailchimp

- HubSpot

- Marketo

- Zapier

- Microsoft PowerApps

2.2.5.3 Disparadores de Power Automate.

A continuacion, en la Tabla 2.2 se muestra los disparadores mas comunes de Power Automate.

Disparador

Crear un nuevo elemento

Modificar un Elemento

Recepcion de Correos
Electrénicos

Publicacion de un nuevo
Tweet

Cuando se Crean o
Modifican Archivos en
OneDrive o SharePoint

Nueva Tarea en Planner

Creacion de un Nuevo
Registro en Dynamics 365

Enviar un Formulario de
Microsoft Forms

Nuevo Evento en Google
Calendar

Tabla 2.2: Disparadores de Power Automate

Funcién

Este disparador se activa cuando se crea un nuevo elemento en una
lista de SharePoint, una fila en una hoja de célculo de Excel en
OneDrive 0 Google Sheets, 0 en registro de la base de datos

Se activa cuando un elemento existente en una lista de SharePoint o
una fila en una hoja de célculo de Excel se modifica.

Este disparador se activa cuando se recibe un correo electrénico en
una bandeja especifica. Puedes establecer filtros para activar el flujo
solo cuando se cumplen ciertos criterios.

Puedes configurar un flujo para que se active cuando se publique un
nuevo tweet en una cuenta especifica de Twitter

Se activa cuando se crean o modifican archivos en una carpeta
especifica de OneDrive o SharePoint.

Este disparador inicia el flujo cuando se crea una nueva tarea en
Microsoft Planner

Se activa cuando se crea un nuevo registro en una entidad especifica
de Dynamics 365

Este disparador se activa cuando alguien envia un formulario
especifico creado en Microsoft Forms.

Inicia el flujo cuando se crea un nuevo evento en un calendario
especifico de Google Calendar.

2.2.6 Power Automate Desktop

Los flujos de escritorio, permiten automatizar el entorno de trabajo entre servicios modernos

basados en la nube en la Figura 2.4 se observa el entorno de Power Automate Desktop.

A través de la automatizacion robdtica de procesos (RPA), los flujos de escritorio permiten a

cualquier persona automatizar la interfaz de usuario (1U) de un escritorio mediante un disefiador

visual intuitivo de arrastrar y colocar con cientos de acciones predisefiadas.
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Los usuarios pueden incluso aprovechar las grabadoras web y de escritorio para capturar sus
acciones, como clics del raton y entradas del teclado, e importar facilmente esos pasos en el

disefiador visual [15].

~+ Nuevo flujo #B3 Configuracion 7 Ayuda O Buscar fiujos

Inicio Mis flujos  Ejemplos

Le damos la bienvenida a Power Automate, Alexander Sigcha

Con Power Automate, puede automatizar todas las tareas rutinarias y centrar su atencion donde mas se necesita.
+
Aprenda a crear automatizaciones que liberen su tiempo valioso.

- _
® Ver un video de 1 minuto ‘ ‘@ ey Co—

Comenzar el recorrido de automatizacion

Familiaricese con Power Automate y comience su recorrido de automatizacién.

+ Paseo de introduccién > Compilar flujos de escritorio

Obtenga un paseo por Power Automate para escritori . Arrastre y coloque acciones para llevar a cabo los pasos

, y obtenga acceso a todas las caracterf sticas dis ponible.. @ de su automatizacién y formar un flujo
P W
=" ..

Figura 2.4: Entorno de Power Automate Desktop

Este proceso simplifica enormemente la tarea de crear tutoriales, demostraciones de productos
o simplemente compartir como realizar ciertas acciones en una interfaz especifica. Con la
grabacion en tiempo real, los usuarios pueden capturar cada clic, desplazamiento o entrada de
teclado, lo que proporciona una representacion precisa de 10s pasos necesarios para completar
una tarea. Ademas, al transferir automaticamente las acciones grabadas al disefiador visual, se
elimina la necesidad de realizar tediosas tareas de edicion manual. Esto no solo ahorra tiempo,
sino que también reduce la posibilidad de errores humanos en el proceso de creacion de
contenido. En dltima instancia, esta integracion de herramientas facilita la generacién de

material didéctico y promocional de alta calidad.

Cualquiera de los flujos de escritorio que cree puede ejecutarse manualmente, desencadenarse
para ejecutarse segn una programacion o desde dentro de un flujo de nube, tal y como se

observa en la Figura 2.5

Al desencadenar los flujos de escritorio desde los flujos de nube, amplia las posibilidades de

automatizacion en toda la organizacion [15]
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Figura 2.5: Grabadora del entorno de Desktop

2.2.6.1 Requisitos del sistema para utilizar Power Automate Desktop
Para descargar y ejecutar Power Automate Desktop correctamente, su sistema debe cumplir

ciertos requisitos.

e Sistema operativo: Windows 10 (version 1809 o posterior) o Windows Server (version
2019 o posterior).

e Procesador: CPU de doble ndcleo de 1,8 GHz 0 més rapida.

e Memoria: Al menos 4 GB de RAM.

e Almacenamiento: Minimo de 2 GB de espacio disponible.

e Pantalla: resolucion de 1366 x 768 o superior.

e Graficos: DirectX 9 o posterior, con controlador WDDM 2.0.

e Internet: Conexion a Internet activa para instalacion y actualizaciones.

Antes de descargar Power Automate Desktop, asegurese de que su sistema cumpla con estos
requisitos para un rendimiento y compatibilidad 6ptimos [16].

2.2.7 Analisis de Suscripcion para Power Automate en Microsoft

El andlisis de precios se observa en la Figura 2.6, que tipos de suscripciones existen para Power
Automate en Microsoft revela una variedad de opciones disefiadas para satisfacer diversas
necesidades y capacidades financieras.
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2.2.7.1 Planes de Power Automate

Permite a los usuarios con licencia automatizar Licencia para un Unico bot de "automatizacion”™ que
aplicaciones modernas a través de la se puede utilizar para la automatizacion de
automatizacién de procesos digitales basada en escritorio desatendida (RPA) o un flujo de
AP (flujos de nube) y aplicaciones heredadas a automatizacion de procesos digitales (DPA) al que
traves de la automatizacion de procesos robdticos pueden acceder usuarios ilimitados de la
basada en Ul (flujos de escritorio) en modo arganizacidn
asistido.

= Flujos de nube [DPA)
® Flujos de nube (DPA) y flujos de escritaria (RPA) = Flujos de escritorio (RPA) en modo desatendido

ilimitados en modo atendido

* Derechos de Dataverse de base de datos de 50
ME y archivo de 200 MB

= 50 MEBE de almacenamiento de datos de Power
Automate Process Mining '

= 5000 créditos de Al Builder

» Derechos de Dataverse de base de datos de 250

Comprar ahora » Comprar ahora >

Figura 2.6: Ofertar de las licencias de Power Automate [15]

2.2.7.2 Automatizacién de escritorio y nube.

En un plan de suscripcion de Power Automate, la referencia a la "Automatizacion de escritorio
y nube™ implica la capacidad de orquestar procesos automatizados tanto en entornos de
escritorio como en servicios en la nube. Power Automate es una plataforma de automatizacion
que permite la creacion de flujos de trabajo para la automatizacion de tareas y procesos en

diversos contextos.

La automatizacion de escritorio se refiere a la capacidad de ejecutar tareas automatizadas en
aplicaciones y sistemas locales en un entorno de escritorio. Por ejemplo, podria incluir la
automatizacion de acciones en aplicaciones de Microsoft Office o cualquier otra aplicacion de

escritorio.

La automatizacion en la nube se refiere a la capacidad de integrar y automatizar procesos que
involucran servicios en la nube. Esto podria incluir la automatizacion de flujos de trabajo en

aplicaciones en la nube como Microsoft 365, SharePoint, Salesforce, entre otros.

En un plan de suscripcion especifico como se observa en la Figura 2.7 las caracteristicas y
limites de la automatizacién de escritorio y nube pueden variar. ES importante revisar los
detalles del plan de suscripcion de Power Automate para comprender completamente qué

capacidades y recursos estan disponibles en relacion con la automatizacion de escritorio y nube.
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Power Automate Premium Proceso Power Automate
$15 por usuario/mes $150 por bot/mes &

Ejecutar flujos de nube : ] [ ]

Automatizacién de escritorio y nube 8

Ejecutar flujos de procesos de negocio : ® [ ]
Ejecute flujos de escritorio en modo asistido : [ ]

Ejecutar flujos de escritorio en modo desatendido e $ (por robot) [ ]

Figura 2.7: Automatizacién de escritorio y nube [15]

2.2.7.3 Mineria de procesos y tareas.

Dentro de un plan de suscripcién de Power Automate observar Figura 2.8 la "Mineria de
Procesos y Tareas" hace referencia a la capacidad de analizar y optimizar los flujos de trabajo
y procesos automatizados. La mineria de procesos implica el examen detallado de las
interacciones y actividades dentro de los flujos de trabajo automatizados para identificar

patrones, ineficiencias o areas de mejora.

En el contexto de Power Automate, la mineria de procesos y tareas puede incluir caracteristicas

que permiten:

1. Analisis de Flujos de Trabajo: Evaluar la eficacia y eficiencia de los flujos de trabajo

automatizados mediante el seguimiento y la visualizacion de las actividades realizadas.

2. ldentificacion de Cuellos de Botella: Identificar posibles cuellos de botella o demoras

en los procesos automatizados para optimizar el rendimiento.

3. Generacién de Informes y Estadisticas: Proporcionar informes detallados y

estadisticas sobre el rendimiento y la utilizacion de los flujos de trabajo.

4. Optimizacion Continua: Ofrecer recomendaciones para mejorar y optimizar los
procesos automatizados con el objetivo de aumentar la eficiencia y reducir los tiempos

de ejecucion.

Es importante tener en cuenta que las caracteristicas especificas de la mineria de procesos y
tareas pueden variar segun el plan de suscripcion de Power Automate. Por lo tanto, es
recomendable revisar los detalles del plan para comprender completamente qué capacidades

relacionadas con la mineria de procesos y tareas estan incluidas.

22



Mineria de procesos y tareas

Mineria de tareas [ ]

Visualice y analice procesos con mineria de procesos 50 MB de datos de Process Mining almacenados

Figura 2.8: Mineria de procesos Yy tareas disponibles de la suscripcion [15]

2.2.7.4 Conectividad, almacenamiento y gestion de datos.

Las caracteristicas especificas relacionadas con la conectividad, almacenamiento y gestion de
datos se visualizan en la Figura 2.9 pueden variar segun el plan de suscripcion de Power
Automate. Se recomienda revisar los detalles del plan para comprender completamente qué

capacidades y recursos estan disponibles en este contexto, algunos puntos clave incluyen:

1. Conectividad a Fuentes de Datos: La posibilidad de conectarse a diversas fuentes de
datos, como bases de datos, servicios en la nube, aplicaciones empresariales y mas. Esto
facilita la integracion de datos desde multiples origenes.

2. Almacenamiento de Datos: La capacidad de almacenar y recuperar datos de manera
eficiente. Esto puede incluir la manipulacion de datos en bases de datos,
almacenamiento en la nube o sistemas de archivos locales.

3. Transformacién y Manipulacion de Datos: Herramientas para realizar
transformaciones en los datos, como filtrar, ordenar, y manipular informacion segun sea
necesario para cumplir con los requisitos del flujo de trabajo.

4. Gestion de Flujos de Datos: Funcionalidades para supervisar y administrar el flujo de
datos a lo largo del proceso automatizado. Esto implica la capacidad de gestionar el

flujo y asegurar que los datos se muevan de manera eficiente y precisa.

Conectividad, almacenamiento y gestién de datos.
Utilice conectores predisefiados
Conéctate a tus datos Utilice conectores estandar y premium

Utilice conectores personalizados y locales

Almacenar y gestionar datos Crear y acceder a entidades personalizadas
Capacidad de base de datos de 250 MB 5 Capacidad de base de datos de 50 MB *
Microsoft Dataverse
Capacidad de archivos de 2 GB % Capacidad de archivo de 200 MB ®

Figura 2.9: Conectividad almacenamiento y gestion de datos de la suscripcion [15]
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2.2.7.5 Infundir 1A

Las caracteristicas especificas relacionadas con la infusion de 1A pueden variar segun el plan
de suscripcion de Power Automate. Sin embargo, generalmente implica la capacidad de
incorporar servicios de aprendizaje automatico, Procesamiento del Lenguaje Natural (NLP),
vision por computadora u otras capacidades de 1A en los flujos de trabajo. Algunos ejemplos

de uso de IA en Power Automate podrian incluir:

1. Automatizacion Predictiva: Utilizar modelos de aprendizaje automatico para predecir
resultados o comportamientos futuros.

2. Procesamiento del Lenguaje Natural: Incorporar capacidades de procesamiento del
lenguaje natural para analizar y comprender texto en los flujos de trabajo.

3. Visién por Computadora: Integrar tecnologias de vision por computadora para
analizar y procesar imégenes dentro de los procesos automatizados.

4. Reconocimiento de Patrones: Aplicar algoritmos de IA para identificar patrones

complejos y tomar decisiones basadas en estos patrones.

La infusion de IA en Power Automate permite una mayor automatizacion inteligente,
mejorando la eficiencia y la capacidad de toma de decisiones en los flujos de trabajo. Es
recomendable revisar las caracteristicas especificas de la infusion de IA en el plan de

suscripcion para comprender completamente qué capacidades estan disponibles.

2.2.8 Automatizacién y Transformacion Digital:

Mucho se ha hablado de la transformacion digital a la que se deben enfrentar las organizaciones
para seguir a la vanguardia en un mundo que avanza a pasos acelerados. Es importante resaltar
que la transformacion digital va mas alla de la aplicacion de una tecnologia, se trata de una
integracion de todas las areas de la empresa, con una o varias herramientas, para generar un
cambio organizacional que aporte valor a todos los procesos de la compafiia, dentro de las
principales ventajas de la transformacion digital se encuentran el incremento de la
productividad, la eficiencia y la eficacia, cosas imposibles de lograr sin la automatizacion de

los procesos [16].

2.2.9 Evolucion de las herramientas de automatizacion:

Examina la evolucion de las herramientas de automatizacion a lo largo del tiempo, desde
sistemas simples hasta soluciones mas complejas y versatiles como Power Automate. Compara
el cambio en el enfoque de la automatizacion y como ha influido en la eficacia de la gestion de

flujos de trabajo.
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2.2.10 Estado actual de Power Automate:
Detalla las caracteristicas, funcionalidades y capacidades actuales de Power Automate. Esto
podria incluir la capacidad de integracion con otras aplicaciones y servicios, su flexibilidad para

crear flujos de trabajo personalizados y su impacto en la productividad.

2.2.11 Beneficios y desafios de implementar Power Automate:

Analiza los beneficios potenciales que ofrece Power Automate, como la reduccion de tiempo
en tareas repetitivas, la minimizacion de errores humanos y la mejora en la colaboracion
interdepartamental. También explora los desafios asociados, como la curva de aprendizaje, la

integracion con sistemas existentes y las posibles limitaciones de la herramienta.

2.2.12 Casos de éxito y ejemplos de uso:

Destaca casos de estudio relevantes que muestren cOmo otras organizaciones han implementado
con éxito Power Automate para mejorar sus operaciones. Comparte ejemplos especificos de
cdémo se han aplicado flujos de trabajo automatizados en diferentes industrias para mejorar la

eficiencia.

2.2.13 Perspectivas futuras y tendencias:

Mira hacia el futuro de la automatizacion en el entorno laboral y como Power Automate podria
evolucionar para satisfacer las necesidades cambiantes de las organizaciones. Examina las
tendencias emergentes, como la inteligencia artificial, la analitica avanzada y la robdética, y

como podrian influir en el desarrollo de Power Automate.

2.2.14 Metodologia de gestion de proyectos en cascada

Es el método tradicional de gestion de proyectos mas facil de entender. Una tarea debe
completarse antes de que pueda comenzar la siguiente y se realiza de forma secuencial como
una serie de elementos interrelacionados que conforman el entregable total. Este es un método
ideal para proyectos que producen objetos fisicos (edificios, computadoras) y permite copiar

facilmente los planos del proyecto para uso futuro[17].

2.2.15 Método de la ruta critica

Se fundamenta en la idea de que algunas tareas no pueden iniciarse hasta que se haya
completado otra anterior. Al encadenar estas tareas dependientes de manera secuencial, se
establece una ruta critica. Identificar y enfocarse en esta ruta critica permite a los gestores de
proyectos priorizar y asignar recursos para llevar a cabo el trabajo mas crucial, y reprogramar

cualquier tarea de menor prioridad que pueda estar obstaculizando la capacidad del equipo. De
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esta manera, si surgen cambios en el cronograma del proyecto, se puede optimizar el proceso

de trabajo del equipo sin retrasar los resultados finales [17].

2.2.16 Metodologias agiles
Las metodologias agiles de gestion de proyectos estdn ganando popularidad debido al ritmo
acelerado de la innovacion y a un entorno empresarial altamente competitivo. En términos

generales, las metodologias agiles enfatizan ciclos iterativos mas cortos y flexibilidad.

En estas metodologias, el cliente (ya sea interno o externo) establece los objetivos del proyecto,
y la entrega final puede cambiar a lo largo del proyecto. El equipo del proyecto trabaja en ciclos
iterativos, evaluando los resultados en cada fase. Dependiendo de estas evaluaciones, la entrega
final puede ser ajustada para satisfacer mejor las necesidades del cliente. La colaboracion
continua es esencial, tanto dentro del equipo del proyecto como con las partes interesadas del

mismo [17].

2.2.16.1 Que es la metodologia Kanban

Kanban es otro marco para implementar las metodologias agiles, pero se basa en la capacidad
de un equipo para realizar el trabajo. Su enfoque visual es adecuado para trabajos que requieren
un rendimiento constante. Los equipos del proyecto crean representaciones visuales de sus
tareas, a menudo utilizando notas adhesivas y pizarras. Mueven las notas o tareas a través de
etapas predeterminadas para visualizar el progreso a medida que se produce e identificar donde

surgen los obstaculos [17].

2.2.16.2 ¢ Qué es la Metodologia Scrum?

Scrum es un enfoque agil que capacita a las personas para abordar problemas complejos y
adaptativos, al mismo tiempo que entregan productos de alto valor de manera eficiente y
creativa. Por ende, Scrum es una metodologia que facilita la colaboracién y el trabajo de
equipos con un alto impacto. Proporciona un marco de valores, roles y pautas para que los

equipos se centren en la iteracion y la mejora continua en proyectos de gran complejidad.[17].

El método Scrum se basa en la ejecucion periddica de tareas prioritarias disefiadas para lograr
los objetivos principales. Por ello, suele utilizarse para proyectos muy complejos que requieren

diversos desarrollos.

2.2.16.2.1 Estadisticas del uso de la metodologia Scrum
Las estadisticas de la metodologia Scrum se observa en la Figura 2.10; Mejora en 54%, la
cooperacién entre equipos no habituados a colaborar, el incremento del 52% en la calidad del

software, el aumento del 49% en la satisfaccidn del cliente con el producto, la reduccion del
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43% en el tiempo de lanzamiento al mercado, y la disminucién del 42% en los costos de

desarrollo.
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Figura 2.10: Estadisticas del uso de la metodologia Scrum

La metodologia Scrum, o metodologia Agil, es sin duda uno de los métodos agiles
empresariales mas conocidos para la gestion de proyectos. Porque sus practicas y roles permiten
que el producto funcione de forma incremental. Esta filosofia se utiliza en entornos que

priorizan la innovacion, la competitividad, la productividad y la agilidad [20].

En esta investigacion se indagard con la metodologia Scrum, un método disefiado
especificamente para proyectos que pretenden dar resultados a corto plazo y factores que crean

incertidumbre y amenazan el desempefio.

Se convierte en un enfoque ideal de innovacion, productividad y flexibilidad para
organizaciones con tareas inciertas, optimizando asi procesos y desarrollando estructuras de
trabajo que promuevan el cumplimiento de plazos. Es un sistema que satisface las necesidades
del mercado, especialmente aquellas dictadas por la competencia o la alta rotaciéon de

empleados [21].

Scrum nos permite tener interacciones controladas llamadas Sprints observar Figura 2.11
ofreciéndonos ciclos de desarrollos cortos y controlados facilitindonos la revision de los

avances, correccion de errores y adaptando nuevas ideas.

Fomenta el desarrollo incremental lo que nos manifiesta el progreso en pequefios avances
permitiendo que las partes importantes se entreguen de manera temprana, Scrum promueve las

reuniones dirias generando comunicacion entre los miembros del equipo.

27



Las partes impicadas dan feedback

Incorporando -

el feedback Ciclos diarios

Peticion de
- = feedback
I
. —
Recogida de
requisitos __
I |
Gestion del Planificacion EJGCUJFa" Entrega a las
backlog del sprint el sprint partes implicadas

Figura 2.11: Ciclo de la metodologia Scrum.[20]
2.2.17 Normativa ISO/IEC 25000

También conocida como la norma de calidad del software, define un conjunto de caracteristicas,
sub caracteristicas de calidad del software en términos de seis caracteristicas principales como

se observa en la Tabla 2.3 [21].

Tabla 2.3: Aspectos de la normativa ISO/IEC 25000

Aspectos Descripcion

Se refiere a la capacidad del software para proporcionar las funciones que satisfacen
Funcionalidad las necesidades explicitas e implicitas cuando el software esta utilizado bajo
condiciones especificadas.

Se refiere a la capacidad del software para mantener un nivel de rendimiento
Fiabilidad especifico cuando se utiliza bajo condiciones especificas durante un periodo de
tiempo especifico.

Se refiere a la capacidad del software para ser comprendido, aprendido, usado y

Usabilidad . . - . i o
atractivo para el usuario, cuando se utiliza bajo condiciones especificas.

Se refiere a la capacidad del software de utilizar recursos de computacion de manera
Eficiencia adecuada, en relacién con la cantidad de recursos utilizados y los resultados
obtenidos en condiciones especificas.

Se refiere a la capacidad del software para ser modificado. Se considera como la
Mantenibilidad medida en la que el software puede ser modificado de manera efectiva, bajo
condiciones especificas.

Se refiere a la capacidad del software para ser transferido de un entorno de
hardware, software 0 humano a otro. Se considera como la medida en la que el
software puede ser transferido de manera efectiva y sin esfuerzo de un entorno a
otro, bajo condiciones especificas.

Portabilidad

2.2.18 Diagrama SIPOC
El diagrama SIPOC es una herramienta utilizada en el ambito de la gestion de procesos para

entender y visualizar el alcance y los elementos clave de un proceso. SIPOC es un acronimo
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que significa Suppliers (Proveedores), Inputs (Entradas), Process (Proceso), Outputs (Salidas)
y Customers (Clientes)[22].

e Suppliers (Proveedores): Representa las entidades o fuentes que suministran las
entradas al proceso.

e Inputs (Entradas): Son los materiales, informacion o recursos que se utilizan como
insumos en el proceso.

e Process (Proceso): Describe las actividades y tareas que se realizan para transformar las
entradas en salidas.

e Outputs (Salidas): Son los resultados o productos obtenidos al finalizar el proceso.

e Customers (Clientes): Son los destinatarios o receptores de las salidas del proceso.

3 DESARROLLO DE LA PROPUESTA
3.1 METODOLOGIA

3.1.1 Tipo de investigacion
Los tipos de investigacion utilizados en el presente estudio proporcionan acceso a la
informacion necesaria para el desarrollo del proyecto a realizar por lo que se ha tomado en

cuenta.

3.1.1.1 Investigacion bibliografica y documental

La investigacion bibliografica es importante para el desarrollo del proyecto. De esto depende
la extraccion de la informacion mas relevante sobre el tema tratado, pero también se deben
mencionar estas deben ser fuentes confiables y con antecedentes de investigacion que brinden

informacion integral y efectiva para el desarrollo. del proyecto.

3.1.1.2 Investigacion exploratoria
Consiste en recolectar informacién dentro de secretaria académica de la Facultad de CIYA, para
conocer las actividades repetitivas y extensas que conlleva tiempo de vital uso, con el proposito

de generar una solucién éptima para el desarrollo de la investigacion.

3.1.2 Modalidad de la investigacion

La eleccion de la metodologia Scrum se basa en una combinacion de flexibilidad, colaboracion
y entrega rapida de valor. Scrum proporciona un marco de trabajo que se adapta bien a la
naturaleza dindmica de los proyectos centrados en herramientas de productividad, permitiendo
ajustes en los requisitos a lo largo del tiempo. La capacidad de dividir el proyecto en sprints
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facilita la incorporacién de cambios y prioridades emergentes de manera eficiente, brindando

una mayor flexibilidad en comparacion con metodologias mas rigidas.

3.1.2.1 Recogida de Requisitos

En la fase de inicio, la formacion de un equipo multidisciplinario se convierte en un pilar
fundamental, la eleccién de nuestro Scrum master ha sido designado a nuestro tutor de tesis que
con su amplia experiencia se va alcanzar los sprint planteados que son los objetivos especificos
escritos en la primera parte, los demas stakeholders involucrados en esta investigacion se han
incluido el Departamento del Decano y Subdecano representantes de la Facultad CIYA, que
mediante reuniones y ejemplos mostrados se ha logrado recopilar informacion detallada sobre
los procesos administrativos repetitivos actuales identificando asi la area de mejora y
comprender las expectativas con respecto a la implementacion de Power Automate, la

participacion activa y la retroalimentacion de todos los stakeholders son fundamentales,

3.1.2.2 Gestion de Backlog

Se enfocaria en desglosar cada objetivo en elementos del backlog que representen las
funcionalidades y tareas necesarias se separo en tres sprint que se delimitara en un cierto tiempo
para su ejecucion, es una lista prioritaria de todas las funcionalidades, mejoras y tareas

necesarias para completar las fases del proyecto.
Sprint 1.- Anélisis de Power Automate

Sprint2.- Caracterizacién de Escenarios Laborales
Sprint3.- Disefio y elaboracion de Procesos

3.1.2.3 Sprint Planning Meeting

3.1.231 Sprint 1- Anélisis de Power Automate:

En este sprint inicial, se realiza una investigacion detallada de las funcionalidades de Power
Automate, como funciona su entorno de trabajo, las diferencias entre Power Automate Cloud y
Power Automate Desktop, sus requisitos previos para su funcionamiento e instalacion en los

ordenadores.

Esta es la etapa mas extensa de estudio debido que para conocer sus funcionalidades de cada
entorno requiere de una ardua investigacion y flujos de prueba que nos ayudan a su

comprension.
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3.1.2.3.2 Sprint 2 - Caracterizacion de Escenarios Laborales:

En este segundo sprint, se lleva a cabo una fase crucial de andlisis y exploracion de diferentes
escenarios laborales los escenarios laborales dentro de la CIYA donde la implementacion de
Power Automate podria tener un impacto significativo. Para ello, el equipo Scrum se sumerge
en una evaluacion detallada de los procesos administrativos existentes, identificando areas
especificas que podrian beneficiarse de la automatizacion y optimizacion proporcionadas por
Power Automate. Esto implica no solo comprender los procedimientos actuales, sino también

visualizar como podrian ser transformados y mejorados con el uso de la herramienta.

Durante este sprint, se promueve la colaboracion estrecha entre el equipo Scrum y los usuarios
finales de la CIYA. Se realizan sesiones de trabajo conjunto para recopilar informacion
adicional sobre las necesidades y desafios especificos enfrentados en el dia a dia. Esta
interaccidn directa con los usuarios finales permite una comprension mas profunda de los flujos
de trabajo, las tareas repetitivas y las areas propensas a errores, proporcionando una base sélida
para la identificacion de escenarios laborales Optimos para la implementacion de Power

Automate.

El resultado de este sprint es una caracterizacion detallada de los escenarios laborales
identificados, destacando los procesos especificos que podrian beneficiarse mas de la
automatizacion. Esta caracterizacidn no solo incluye una descripcién de los procesos existentes,
sino también una vision clara de como podrian ser mejorados con Power Automate,
enfocandose en la reduccion del tiempo dedicado a tareas manuales, la minimizacion de errores
y la mejora general de la eficiencia operativa en la Facultad de Ciencias de la Ingenieria y
Aplacadas (CIYA).

3.1.2.3.3 Sprint 3 - Disefio de Procesos:

Durante el tercer sprint, el equipo Scrum se enfoca en la creacion de un flujo detallado para la
implementacion de Power Automate en los escenarios laborales identificados en el sprint
anterior. Este proceso implica la traduccién de los requisitos y necesidades especificas de la
secretaria académica en la Facultad de Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas (CIYA) en
soluciones concretas y practicas que puedan ser ejecutadas mediante la herramienta. Para ello,
se utilizan técnicas de modelado de procesos y diagramas de flujo para visualizar y definir
claramente la secuencia de acciones, desencadenantes y decisiones que se llevaran a cabo en

cada proceso automatizado.
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Durante este sprint, se fomenta la colaboracidn activa entre los miembros del equipo Scrum, se
realizan sesiones de disefio conjunto donde se discuten y refinan las soluciones propuestas,
asegurando que se ajusten a las necesidades especificas de la institucion y sean viables en
términos de implementacion técnica. Ademas, se prioriza la simplicidad y la eficacia en el
disefio de los procesos, buscando minimizar la complejidad y maximizar la usabilidad para los

usuarios finales.

El resultado de este sprint es un disefio completo y detallado de los procesos a ser automatizados
con Power Automate. Este disefio incluye una descripcion clara de las actividades involucradas
en cada proceso, los flujos de trabajo especificos, las condiciones de activacion y cualquier
I6gica de negocio necesaria. Ademas, se establecen métricas de rendimiento y criterios de éxito
para evaluar el impacto de la implementacion. En resumen, este sprint sienta las bases para la
siguiente fase de desarrollo e implementacion, proporcionando una guia clara y detallada para
la ejecucion exitosa de los procesos automatizados en la secretaria académica de la Facultad de

Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas (CIYA).

Al integrar Power Automate, se puede reducir la carga administrativa manual, minimizar los
errores humanos y mejorar la eficiencia del equipo al permitir que los miembros se centren en
tareas mas estratégicas y creativas. Ademas, la automatizacioén puede ayudar a mantener la
transparencia y la visibilidad en todas las etapas del desarrollo del proyecto, esta

implementacion genera reducciones de tiempo.

3.2 ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS
3.2.1 Resultados obtenidos en base al primer objetivo

3.2.1.1 Eleccion de las herramientas de Microsoft 365 a Utilizar

Dentro de la suite de Microsoft 365, se pueden encontrar diferentes herramientas cada una es
utilizada segun las necesidad que surjan, se realizé una tabla de ponderaciones, como se observa
en la Tabla 3.1 en donde resaltan aspectos fundamentales de cada herramienta dandonos como
resultados que Power Automate es la mas indicada para realizar el siguiente estudio, esta
ponderacion se realizo en base a las normas ISO/IEC 25000, que es un estandar internacional
para evaluar la factibilidad del software que se refiere a la calidad de la herramienta en base
aspectos primordiales, de esta ponderacién se obtiene como resultado que Power Automate

obtiene el porcentaje mayor de aspectos para ser ejecutadas.
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Tabla 3.1: Tabla de ponderacion de la comparativa de las Herramientas de Microsoft

Aspecto Microsoft Power Microsoft Microsoft Microso_ft
Automate Power Apps Power Bl  SharePoint
Facilidad de uso 100% 80% 60% 80%
Integracion con otras
aplicaciones de 100% 80% 80% 100%
Microsoft
AflIJtc_)matlzauén_ de 100% 80% 60% 80%
ujos de trabajo
Capacidad de
generacion de 80% 100% 60% 80%
aplicaciones
Analisis de datos 80% 80% 100% 60%
Colaboracion
gestion de documgntos 80% 80% 80% 100%
Costo 80% 80% 80% 80%
Soporte técnico 80% 80% 80% 80%
Total 88% 83% 75% 83%

Para la automatizacion de procesos administrativos dentro de la Facultad de CIYA de la

Universidad Técnica de Cotopaxi, se eligio Microsoft Power Automate sobre las otras

herramientas de Microsoft 365 por las siguientes razones:

1.

3.

Facilidad de uso: Power Automate obtiene la puntuacién mas alta en esta categoria, lo
que significa que es mas amigable para los usuarios y requerird menos tiempo y esfuerzo
para aprender a utilizarlo.

Integracion con otras aplicaciones de Microsoft: Power Automate tiene una
puntuacién alta en esta categoria, lo que significa que se integra de manera excelente
con otras aplicaciones de Microsoft, lo que es crucial para la automatizacion de procesos
administrativos que pueden requerir la interaccion con diferentes herramientas y
sistemas.

Automatizacién de flujos de trabajo: Power Automate obtiene la puntuacién mas alta
en esta categoria, lo que indica que es capaz de manejar flujos de trabajo de manera mas
eficiente y flexible, lo cual es fundamental para la automatizacion de procesos
administrativos.

Capacidad de generacion de aplicaciones: Aunque Power Apps también tiene una
puntuacion alta en esta categoria, Power Automate se destaca en otras areas clave, como

la automatizacion de flujos de trabajo y la integracion con otras aplicaciones, lo que lo
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hace mas adecuado para la automatizacion de procesos administrativos en este contexto

especifico.

3.2.1.2 Eleccion de las herramientas de Automatizacion a Utilizar

Cabe recalcar que dentro de las herramientas utilizadas para la automatizacion RPA, no solo
existen las de Microsoft, también se cuenta con un sinfin de Herramientas de automatizacion
como se observa en la Tabla 3.2 que cada una tiene sus ventajas por lo cual se realizé una tabla
de ponderaciones recalcando ciertos aspectos como resultado se puede inclinar méas hacia la
herramienta de Power Automate sobre las demas herramientas de automatizacion esta
ponderacion se realiz6 en base a las normas ISO/IEC 25000, que es un estandar internacional
para evaluar la factibilidad del software que se refiere a la calidad de la herramienta en base

aspectos primordiales.

Tabla 3.2: Tabla de ponderacion de la comparativa de las herramientas de automatizacion.

Aspecto UiPath Linx Blue Prism Microsoft Power

Automate

Facilidad de uso 60% 80% 60% 100%
Integraciones 100% 60% 80% 100%
Escalabilidad 80% 60% 80% 80%
Costo 80% 80% 80% 60%
chg‘f;;ajg;a 80% 60% 60% 100%
Sé’cfrf]ﬁﬁ i((ij(;a 80% 60% 80% 80%
Ag‘;garggt;?‘li':” 60% 60% 80% 100%
Total 7% 66% 74% 89%

Razones para elegir Microsoft Power Automate:

1. Facilidad de uso (100%): Power Automate es conocido por su interfaz amigable y su
facilidad de uso. Su disefio intuitivo permite a usuarios de diferentes niveles de habilidad
crear flujos de trabajo automatizados sin necesidad de conocimientos avanzados en
programacion.

2. Integraciones (100%): Power Automate ofrece una amplia gama de integraciones con

otras aplicaciones y servicios de Microsoft, asi como con servicios de terceros como
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Salesforce, Google Workspace, y mas. Esto facilita la automatizacion de procesos que
involucran multiples herramientas y plataformas.

3. Costo (60%): Power Automate ofrece opciones de precios flexibles, incluyendo una
version gratuita con capacidades limitadas y planes de pago segun el uso. Esto lo hace
asequible para empresas de diferentes tamafios y presupuestos.

4. Compatibilidad con la nube (100%0): Como parte del ecosistema de Microsoft, Power
Automate esta estrechamente integrado con servicios en la nube como Microsoft Azure
y Microsoft 365. Esto proporciona una infraestructura robusta y confiable para ejecutar
flujos de trabajo automatizados en la nube.

5. Automatizacion basada en IA (100%): Power Automate ofrece capacidades de
automatizacion avanzadas basadas en inteligencia artificial, como la extraccion de datos
mediante IA y el procesamiento del lenguaje natural (NLP). Esto permite automatizar
tareas mas complejas que implican analisis de datos no estructurados y toma de

decisiones inteligente.

Microsoft Power Automate destaca en varios aspectos clave, como facilidad de uso,
integraciones, costo y compatibilidad con la nube, lo que lo convierte en una opcion atractiva

para aquellos que buscan una solucién de automatizacion versatil y facil de implementar.

3.2.1.3 Funcionalidades de Power Automate

Power Automate es una plataforma de automatizacion de flujos de trabajo que ofrece una
amplia gama de funcionalidades para facilitar la automatizacion de tareas y procesos en
diferentes escenarios laborales, las funciones de Power Automate depende del uso y escenario
a tratar, la factibilidad de usar herramientas nos reduce tiempos innecesarios, algunas de las
funcionalidades principales se observan en la Tabla 3.3 y Tabla 3.4 de las cuales se

seleccionaran de acuerdo a las necesidades de los Stakeholder.

Tabla 3.3: Funcionalidades de Power Automate Desktop

POWER AUTOMATE DESKTOP
Funcion Descripcion
Envié de correos masivos Permite enviar correos masivos con la informacion

Permite acceder a paginas automaticamente ingresando

Acceso directo con credenciales .
credenciales ya guardadas

Extrae datos de paginas como nombre del producto y su

Extraer datos de paginas web . X . .
precio para posterior realizar un estudio de mercado

Cargar archivo a tabla SQL Archiva datos recopilados en una tabla dindmica.
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Tabla 3.4: Funcionalidades de Power Automate Cloud

POWER AUTOMATE CLOUD

Funcioén

Guardar datos adjuntos de Gmail en
Google Drive

Guardar datos adjuntos de Gmail en un
servidor FTP.

Envié de correos electrénicos dindmicos
masivos.

Obtener un resumen de las noticias
diarias de la fuente RSS.

Enviar correos electronicos cuando se
crea una publicacion en Blogger.

Noticias de fuente RSS a redes
sociales.

Notificacion Cuando se crea o modifica
un archivo.

Mineria de Procesos.

Mantener Documentos sincronizados
con Google Drive.

Descripcion

Esta accion permite automéaticamente guardar todos los
datos adjuntos de Gmail que se reciba en su bandeja de
entrada, destinando a elegir cualquier Cuenta o carpeta
de Google Drive que se elija.

Permite acceder facilmente a los datos adjuntos que
recibe en Gmail desde un servidor FTP. Esta funcién
descargara automéaticamente todos los datos adjuntos de
Gmail a la carpeta que elijaen FTP.

Permite enviar correos electrénicos a partir de una base
de datos de manera masiva seleccionando solo las tablas
a utilizar.

Permite recibir un correo electronico de resumen de los
articulos diarios de la fuente RSS especificada.

Cuando se crea una nueva publicacion en Blogger, envie
un correo electrénico segun una condicion especifica.

Permite elegir una o varias fuentes RSS y repostearla
automaticamente a los vinculos sociales.

Cuando se modifique un elemento de una lista de
SharePoint, enviar un correo electrénico inmediatamente.

Implica en mostrar un conjunto de datos mucho mas
amplio para predecir comportamientos de clientes,
examinar el abandono de clientes, detectar fraudes y
encontrar otra informacion personal ventajosa sobre sus
clientes.

Cuando se crea un archivo nuevo en OneDrive para la
Empresa, crea automaticamente una copia del mismo
archivo en Google Drive. Las carpetas raiz se establecen
como valores predeterminados, pero se pueden cambiar
para que apunten a la ubicacion deseada.

3.2.1.4 Ejecucidn de la automatizacion para la difusion de noticias.

Para la ejecucion del envio masivo de correos electrénicos, facilitando el envio de noticias con

un solo clic, basdndose en la informacion proporcionada por la base de datos de estudiantes de

la Facultad de Ciencias de Ingenieria y Aplicadas (CIYA).

3.2.1.5 Suscripcion Microsoft 365

Para tener acceso al conjunto completo de aplicaciones en nuestro panel, como se ilustra en la

Figura 3.1 es esencial contar con una suscripcion activa de Microsoft 365 Business, ya sea en

su version personal o profesional. Esta suscripcion proporcionara una amplia gama de
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herramientas y funcionalidades para optimizar la experiencia y productividad en el entorno de

trabajo, como se detalla en la representacion visual a continuacion.

Microsoft 365 > ‘

Aplicaciones

. ﬁ Qutlook . ‘ OneDrive

. m Word . I’ Excel

. Q PowerPoint = u OneMote
. Q SharePoint  » $ Teams

. [a Bookings . e Engage
’ Power Aute... m Admin,

* Paginas de e... ., Asset Check...

juankbonifaz.com ...

Fundraiser Portal Mana...
il

juankbonifaz.com ... PowerPagezDevel...

Explorar todas sus aplicaciones -

Figura 3.1: Herramientas activas de Microsoft 365

3.2.1.6 Creacion de carpetas en OneDrive

Establecer el procedimiento para crear una o varias carpetas en los servicios de OneDrive, tal
como se ilustra en la Figura 3.2 Al asignar un nombre adecuado a estas carpetas, se logra una
identificacién efectiva, facilitando su reconocimiento y permitiendo un acceso sencillo y

eficiente.

/Cj — = & s
<+ Agregar nuevo [® Compartir & Copiar vinculo | Descargar (¥ Automatizar ~ [F Organizar v+ = ~ Detall¢

Juan Cralos Bonifaz

Mis archivos > INDUSTRIAL UTC &

[ Inicio
| £3 Mis archivos m Nombre Modificado ~ Modificado por Tamafio de arch... ~  Compartir

&3 Compartido N

'O - NOMINA DE DOCENTES IIND -+ [ <% Hace5dias Juan Cralos Bonifaz 1 elemento &3 Compartide
5y Favoritos Compartir este elemento con otras persanas
= . - NOMINA DE ESTUDIANTES IIND Hace 5 dias Juan Cralos Bonifaz 10 elementos B3 Compartide
la] Papelera de reciclaje

- NOMININA TEST ESTUDIANTES Hace 5 dias Juan Cralos Bonifaz 1 elemento &3 Compartide

Examinar archivos por
& Contactos (I
Reuniones (25

Figura 3.2: Creacion y asignacion de nuevas carpetas
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3.2.1.7 Examinar el sitio web para la automatizacion:
Para examinar la fuente primordial de noticias de un sitio web, es esencial comprender la
estructura del propio sitio web. Este andlisis se lleva a cabo de manera automatica, examinando

las diversas secciones donde se generan y almacenan las publicaciones de noticias.

Es fundamental tener un conocimiento profundo del disefio y la organizacion del sitio web en

cuestion para asegurar una extraccion de informacion eficiente y precisa como se observa en la

€ 5 C 2= blogutcblogspot.com b4 B I 085 ¢ (h * B & » 0@ ?n () b S | <8
[ DOWNLOADERPR.. [ musicsounds [ SVGIMAGESTRAN.. [ VST [ INSPIRE [ DEVELOPERSUI @ G estructurade manej.. ~=' Automatizacion de... | 3 Todos los marcadores

Universidad Técnica de Cotopaxi En esta seccion encontrara las noticias mas destacadas de la Alma Mater .. | buscar

Magazine v | UTC

La Universidad Técnica de
J& Cotopaxi encendié el Arbol de
Navidad en 'El Salto’

Dra. Idalia Pacheco, rectora de la UTC con estudiantes tomandose
una fotografia en el &rbol navidefio

La Universidad Técnica de Cotopaxi (UTC) en conjunto con el
Municipio de Latacunga iluminaron el espiritu navidefio de la ciudad
al encender el arbol de Navidad en una noche llena de alegria. Este
arbol, ubicado a las afueras del Centro Comercial Popular El Salto,
fue ido por i de ieria Eléctrica y
Electromecanica de la UTC.

La Dra. Idalia Pacheco, rectora de la UTC, subrayd la importancia
de mantener la ciudad hermosa y llena del espiritu navidefio, y
expreso el iso continuo de la universi de trabajar junto
a la comunidad para llevar a cabo proyectos que beneficien a todos.

lema Vistas dinamicas. Con la tecnologia de Elc;g’e' -
Figura 3.3: Identificacidn del sitio para extraer

3.2.1.8 Identificacion de la fuente RSS

Este hallazgo revela una estrategia comdnmente adoptada por instituciones educativas y
organizaciones para establecer su presencia en linea de manera rapida y sencilla. Blogger, al
ser una plataforma de blogs bien establecida y facil de usar, proporciona una solucion
conveniente para compartir noticias, eventos y otro tipo de contenido relevante con la
comunidad académica y el pablico en general. Ademas, al estar vinculado con Google, ofrece
integracidn con otras herramientas y servicios de la compafiia, lo que puede facilitar ain mas

la gestion y promocion del sitio de noticias.

Es importante sefialar que, por definicion, todos los sitios de Blogger estan asociados con
Blogspot, y para la extraccion del canal RSS de noticias, se puede considerar por defecto lo
siguiente como se observa en la Figura 3.4.
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http://nombredelblog.blogspot.com/feeds/posts/default
http://nombredelblog.blogspot.cony/rss.xml
http://nombredelblog.blogspot.com/atom.xml
http://nombredelblog.blogspot.com/{feeds/comments/default

Figura 3.4: Identificacion de fuentes Feed o RSS

3.2.1.9 Interpretacion de fuente RSS

En virtud de la sustitucién de los nombres de ejemplo previamente mencionados en la figura
3.4, se logra obtener una lista exhaustiva de todos los feeds que se encuentran presentes en una
estructura XML, tal como se ilustra en la Figura 3.5. En esta configuracién, se engloba la
totalidad de la informacion esencial para llevar a cabo la automatizacion conforme a los

objetivos establecidos.

https://blogutc.blogspot.com/feeds/posts/default
https://blogutc.blogspot.com/rss.xml
https://blogutc.blogspot.com/atom.xml
https://blogutc.blogspot.com/feeds/comments/default

Figura 3.5: Feed del blog de la Universidad Técnica de Cotopaxi

3.2.1.10 Bases de datos

Posteriormente, se procedera a cargar todas las bases de datos de los estudiantes beneficiados
en una carpeta designada, conforme se observa en la Figura 3.6. Asimismo, es esencial asegurar
que dicha carpeta tenga visibilidad publica, con el fin de posibilitar un acceso compartido y

transparente para la lectura, segun lo establecido por Power Automate.

liantes TIIND Total Carreraxisx

Figura 3.6: Base de datos de beneficiarios.
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3.2.1.11 Disefio del Correo electronico Institucional

3.2.1.111 Encabezado o header

Con el objetivo de lograr una presentacion mas profesional en todos los correos electronicos
institucionales, se ha estructurado una programacién en HTML. Esta programacion se ha
disefiado cuidadosamente, tomando como referencia los actuales esquemas de disefio y paleta
de colores de la carrera de Ingenieria Industrial. Esta programacion servird como plantilla
principal que Power Automate utilizara para la gestion y envio eficiente de correos electronicos

masivos dentro de la institucion.

3.21.11.2 Definicion del documento:
Antes de iniciar el documento HTML se especifica la version de HTML que se esté utilizando

como se observa en la Figura 3.7.

<I!DOCTYPE html>
<html>

Figura 3.7: Inicio de la estructura HTML

3.2.1.11.3 Cabecera del documento (header)
En la cabecera de la plantilla se estructura con los siguientes componentes, esta estructura se

observa en la Figura 3.8

e meta tags: Se utiliza para configurar la vista del contenido en dispositivos moviles
(viewport) y especifica la codificacidn de caracteres (charset).
o title: Define el titulo del documento.

e style: Contiene las reglas de estilo CSS.

<head>
<meta name="viewport"” content="width=device-width">
<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=UTF-8">
<title>Email</title>

<style>
<!-- Estilos CSS van aqui -->
</style>
</head>

Figura 3.8: Cabecera del documento HTML
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321114 Reglas de estilo

En el contexto del disefio web, se recurre al empleo de reglas de medios con el proposito de
aplicar estilos particulares a distintos anchos de pantalla. La Figura 3.9 constituye un elemento
visual clave para comprender este proceso, dado que en ella se evidencia como se adaptan
tamafios de fuente y margenes con el fin de optimizar la visualizacion en pantallas de
dimensiones reducidas. Este enfoque facilita una presentacion mas eficiente y legible del

contenido, asegurando una experiencia de usuario coherente en diversos dispositivos.

@media only screen and (max-width: 620px) {

}

@media all {

Figura 3.9: Reglas de estilo

En esta seccion se establece algunos estilos para el cuerpo del correo, como el color de fondo,
la familia de fuentes, el suavizado de fuentes y otros ajustes de tamafio de texto, observar Figura
3.10

<body class="" style="
background-color:
font-family: sans-serif; -webkit-font-smoothing: antialiased;

font-size: 14px;
line-height: 1.4;">

Figura 3.10: Estilo del cuerpo del correo

3.2.1.115 Tabla principal
Durante el proceso de construccion del correo, se opta por la utilizacion de una tabla con la

finalidad de organizar y estructurar de manera efectiva el contenido del mensaje. En este
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procedimiento, se incorporan estilos mediante la inclusion de atributos "style", los cuales
desempefian un papel fundamental en la presentacion visual y ordenada del mensaje. La Figura
3.11 proporciona una representacion grafica de este enfoque, ilustrando cémo la aplicacion
cuidadosa de estilos a traves de atributos especificos contribuye a la estética del correo
electronico.

<table role="presentation” border="0" cellpadding="0" cellspacing="0" class="body"
style="border-collapse: separate; mso-table-lspace: @pt; mso-table-rspace: @pt; min-width: 100%;
background-image: url(https://drive-google-forder.s3.us-west-002.backblazeb2.com/BCK-EMAIL.png);

width: 100%;" width="100%" bgcolor=" >
<!-- Contenido del correo -->
</table>

Figura 3.11: Estilo tabla del correo
3.2.1.11.6 Contenido del correo

En la presente seccion, cualquier correo que posea un cuerpo de mensaje experimentara
automaticamente la aplicacion de la regla previamente automatizada a través de Power
Automate. Este proceso se lleva a cabo al establecer una estructura especifica en la tabla, que
se define mediante una fila, la primera celda se mantiene vacia, mientras que la segunda se
destina a almacenar el contenido del correo. Este enfoque desempefia un papel esencial en la
organizacion eficiente de los mensajes, sobre todo cuando se trata de envios masivos destinados

a todos los estudiantes, tal como se puede observar en la Figura 3.12.

<tr>

<td style="font-family: sans-serif; font-size: 14px; vertical-align: top;" valign="top">&nbsp;</td>
<td class="container" style="font-family: s-serif; font-size: 14px; vertical-align: top;

display: block; max-width: 580px; padding: 10px; width: 580px; Margin: @ auto;" width="580" valign="top">
<!-- Contenido especifico del correo -->
</td>
</tr>

Figura 3.12: Espacio del cuerpo para el correo.
3.2.1.11.7 Encabezado y logotipo
La seccion de encabezado incorpora un logotipo representativo de la Carrera de Ingenieria
Industrial, el cual se encuentra enlazado a través de un servicio en la nube como se observa en

la Figura 3.13 hospedado por servidores externos.
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<div class="header" style="padding: 1@px @;">
<table role="presentation" border="0" cellpadding="0" cellspacing="0" width="100%"
style="border-collapse: separate; mso-table-1lspace: @pt; mso-table-rspace: @pt; min-width: 100%; width: 100%;">
<tr>
<td class="align-center" width="100%"
style="font-f f; font-size: 14px; vertical-align: top; text-align: center;" valign="top" align="center">

<a href="https://" style="color: H
text-decoration: underline;"><img src="https://f0@2.backblazeb2.com/file/drive-google-forder/INDUSTRIAL-LOGO.png"
height="8@" style="border: none; -ms-interpolation-mode: bicubic; max-width: 100%;"></a>
</td>
</tr>
</table>
<fdiv>

Figura 3.13: Encabezado y logotipo correspondiente del correo

3.2.1.11.8 Contenido principal y seccion especifica del correo:

Dentro de la seccion principal que compone el contenido del correo institucional, se destaca la
presencia de una tabla cuidadosamente estilizada. Se han aplicado consideraciones especificas
para optimizar el espaciado, definir el fondo y lograr bordes redondeados, todo ello con el
objetivo de ofrecer una presentacién visualmente atractiva y cohesionada en la plantilla del

correo institucional observar en la Figura 3.14.

<div class="content" style="box-sizing: border-box; display: block; Margin: @ auto; max-width: 588px; padding: 1@px;">
¢span class="preheader" style="color: transparent; display: none; .. >CARRERA DE INDUSTRIAL & </span>
<table role="presentation" class="main"
style="border-collapse: separate; mso-table-1lspace: @pt; mso-table-rspace: @pt;

min-width: 10@%; background: padding: 25px; border-radius: 1@px; width: 100%;" width="100%">
<!-- Aqui iria el contenido especifico del correo -->
</table>
</div>

Figura 3.14: Seleccion del contenido principal especificado del correo

3.2.1.11.9 Enlace con el logotipo:

En esta seccion, se ha incorporado un vinculo observar Figura 3.15 que redirige a la pagina
oficial de Facebook de la Carrera de Ingenieria Industrial. Este enlace se encuentra asociado a
una imagen del logotipo de la carrera, de manera que, al hacer clic en la imagen, los estudiantes

seran direccionados de manera automatica a la mencionada péagina institucional en la red social.
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<a href="https://www.facebook.com/Ingenieria.Industrial.uTC"
style="color: ; text-decoration: underline;

"»<img src="https://f@02.backblazeb2.com/file/drive-google-forder/INDUSTRIAL-LOGO.png"
height="80" style="border: none; -ms-interpolation-mode: bicubic; max-width: 100%;"></a>

Figura 3.15: Enlace de logotipo redireccionado

3.2.1.11.10  Cierre del cuerpo y del documento

En esta fase, se logra la conclusion del disefio tanto del encabezado como del cuerpo del correo
electronico. Este proceso se perfecciona con el cierre de las etiquetas correspondientes al cuerpo
del mensaje y al documento HTML en su totalidad, marcando asi la finalizacion y coherencia

estructural del contenido, dicho cierre se observa en la Figura 3.16.

</body>

</html>

Figura 3.16: Cierre del cuerpo de la plantilla del creo electrénico

3.2.1.12 Configuracion de Microsoft Power Automate

3.21121 Acceso a Power Automate:

Para acceder de manera efectiva a la plataforma de Microsoft Power Automate, se procede a
iniciar sesion empleando las credenciales asociadas a Microsoft 365 o a la cuenta de Microsoft

ese procedimiento se observa en la Figura 3.17.

B® Microsoft
< hi@juankbonifaz.com

Escribir contrasena

He olvidado mi contrasefia

Iniciar sesi6n

Figura 3.17: Acceso a cuenta de Microsoft
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3.2.1.12.2 Creacion del Flujo:

Para iniciar el proceso de creacion de un nuevo flujo, selecciona la opcion "Crear". Este paso
te permitira dar inicio al disefio y configuracion de un flujo completamente nuevo ver la Figura
3.18.

.. = Entomos
:i: Power Automate £ Buscar & juankbonifaz.com (defa... tod ?

Crear
= Hola, Juan Cralos

&  Plantillas ; : < S : ‘
Cree un flujo para automatizar una tarea profesional repetitiva en su totalidad.

0 Masinformacién
v ~+ Crear
o Mis flujos
| &
[ Aprobaciones k a

& Soluciones

X

Mineria de procesos Gy 2
Aprendizaje para todos los niveles vertodo >

(B CentrodelA

Analizar informes de Analizar su proceso de Registrarse para un taller Automatizar procesc

Actividad de flujo de escrit.s minerfa de procesos en... negocio con Microsoft... @ de automatizacién de 1d... @ 1a automatizacién ro
e/ et

43 min 2

45 min Intermedio

5]

Principiante Principiante Principiante 8hr

eo_yptegmtaraunbmc" eo0o0o0o0

Figura 3.18: Creacion de un flujo nuevo
3.2.1.12.3 Eleccion del Flujo
Seleccionar el Flujo de nube automatizado ese paso se observa en la Figura 3.19, el cual se
refiere a un conjunto de acciones predefinidas y secuenciadas que se ejecutan de manera

automatica en una plataforma en la nube para el desarrollo de nuestra automatizacion.

iiI  Power Automate O Buscar

Tres formas de crear un flujo

[ nicio . .
Iniciar desde cero (&
I 4+  Crear
dﬁ Plantillas
D/D kTN o
ot e +

[0  Mas informacior Flujo de nube Flujo de la nube

FHujo de nube instantanea programado
O Mis flui ;

& Rl automatizado Se desencadena de Puede elegir cuando y
Desencadenado por forma manual segin con qué frecuencia se
un evento CES.g"ﬂdG S€3 necesaro. E‘E(tha‘

[6 Aprobaciones

El! Soluciones \
DY

Mineria de procesos —
Empezar desde una plantilla (1)
{5 CentrodelA

Selecciones principales Trabajo remoto Correo electronico Motificaciones
A Actividad de flujo de escrit... I —
s+ Mas
oos oa
m ) Preguntar a un bot d... o X
on Seguimiento de un mensaje Programar una respuesta

Figura 3.19: Flujo de nube automatizado
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3.2.1.12.4 Configuracion del flujo

Para la configuracion de flujos en primer lugar se da un nombre al Flujo creado, con este nombre
se identificara el proceso que se va a realizar, como segundo paso seleccionar y buscar el
desencadenador que facilitard la extraccion de noticias desde cualquier sitio web. Este
desencadenador estard configurado para detectar cualquier publicacion de noticias en el sitio
web de la Universidad Técnica de Cotopaxi, identificado como Fuente RSS. Finalmente, se
procede a dar clic en la opcidn de crear para poner en marcha el proceso como se observa en la
Figura 3.20

Crear un flujo de nube automatizado

Nombre de flujo

MNoticias por Email

Elija el desencadenador del flujo * ()

Busque o seleccione un desencadenador en Iz siguiente lista pars

flujo (obligatario).

2

1 ‘ A rss X
—
Cuando se publica un elemento de fu...
o B 0

Para librarse del trabajo repetitivo, conecte las aplicaciones que
ya usa a fin de automatizar alertas. informes y otras tareas.

Ejemplos:
* Recopilar y almacenar datos automaticamente en
solucicnes de negocio.

* Generar informes mediante consultas personalizadas en
la base de datos SQL
3

Omiti Cancelar

Figura 3.20: Dar nombres al flujo a crear

3.2.1.13 Conectar fuente RSS

3.2.1.13.1 Agregar Url de fuente RSS

Para garantizar una correcta vinculacion de nuestro flujo con la fuente RSS, es importante
incorporar la URL de nuestra institucion, asegurandonos de que utilice el protocolo HTTPS
para una configuracion optima ver la Figura 3.21. Acto seguido, se procede a crear una nueva

conexidon o modificar la existente.
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I Power Automate O Buscar

€<~ Noticias por Email & Enviar comentarios Guardar U9 Comp
Cuando se publica un elemento de fuente o &«
Parameters @ Configuracion Vista de cadigo Testing About

() La conexién no es valida. Actualice la conexién para cargar los detalles completos.
Cuando se publica un

URL De Fuente RSS ~
R uente elemento de fuente

https://blogutc.blogspot.com/feeds/posts/default — . -
(%) La conexidn no es valida. A...

Pardmetros avanzados
Mostrando 0 de 1 o Mostrar todo  Borrar todo @

> iCon qué frecuencia quiere comprobar elementos?

Change connection

Figura 3.21: Agregar URL de fuentes RSS

3.2.1.13.2 Crear una conexion para RSS

Es fundamental establecer una nueva conexion, dado que esta accion posibilitara la lectura de
absolutamente todas las publicaciones albergadas en la url del feed RSS como se observa en
la Figura 3.22

iii  Power Automate & Buscar 28

€ Noticias por Email &7 Enviar comentarios Guardar Yy Comprobade

® Falta la conexién para "Cuando se publica un elemento de fuente”. Seleccione una conexién vélida o cree una nueva conexién a partir de la pestafia Conexiones del panel de acciones.

Cuando se publica un elemento de fuente R 4

Create connection

Cuando se publica un
elemento de fuente

(¥} La conexién no es valida. A...
Crear nueva Cancel

Crear una conexidn para RS5.

Figura 3.22: Nueva conexién para RSS

3.2.1.13.3 Conexion final de RSS
La Figura 3.23 muestra el primer paso o desencadenante en el flujo de trabajo, que a menudo
se utiliza para iniciar un proceso, en RSS es un detector de publicaciones que absorbe

informacion de un blog asignado, para la extraccion de noticias
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Power Automate

& Noticias por Email (O\'j Enviar comentarios Guardar

@ Su flujo debe contener al menos un desencadenador y una accién.

Cuando se publica un
elemento de fuente

@

@

Agregar una accion

Figura 3.23: Conexion final RSS

El cuadro en el centro de la imagen tiene un icono que representa RSS (Really Simple
Syndication), y el texto dentro del cuadro dice "Cuando se publica un elemento de fuente™. Esto
implica que el desencadenante para este flujo de Power Automate esta configurado para
iniciarse cada vez que se publica un nuevo elemento en un feed RSS especificado. Observando
la Figura 3.23 debajo de este cuadro, hay una opcién para "Agregar una accion", lo que indica
que el usuario ahora puede agregar una accion posterior que debe tener lugar después de que

ocurra el evento desencadenante.

3.2.1.14 Flujo de Excel Online (Business)

3.2.1.14.1 Crear un nuevo flujo

El paso que se muestra la seleccion de "Excel Online (Business)" de una lista de posibles
acciones en Power Automate como se observa en la Figura 3.24, ya que esta conexion permite

vincular bases de datos que estén alojadas a la nube o dentro de OneDrive Business
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Power Automate

& Noticias por Email £ Enviar comentarios G

@ Su flujo debe contener al menos un desencadenador y una accion.

Agregar una accion X
| b-.lscar | .
2 publica un
Ejecucion
| Seleccionar un runtime o | Excel Online (BUSIHESS)
Excel Online (Business) connecter lets you work with