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RESUMEN

Este trabajo de investigacion se centr6 en la evaluacion y analisis de las actividades de ocio y
recreacion de los turistas que visitan la provincia de Tungurahua antes y después del
confinamiento, provocado por el COVID 19, con el objetivo de comprender la evolucion de su
comportamiento en diferentes contextos, para obtener los resultados deseados es un estudio
longitudinal, con un enfoque cuantitativo, y alcance relacional, con la ejecucion de 385 encuestas
en nueve lugares turisticos de la provincia de Tungurahua, mismas que se llevaron a cabo mediante
un muestreo no probabilistico, debido a la amplia cantidad de atractivos turisticos. Los datos
recopilados abarcan cuatro variables que fueron: actividades de ocio y recreacion, frecuencia,
acompanantes de viaje y de gasto. Se realiz6 una prueba estadistica de Wilcoxon para analizar los
datos, y se identificd un cambio significativo en el comportamiento de los turistas antes y después
del confinamiento. Los resultados en base al analisis de las 4 variables reflejaron el cambio que se
dio en las actividades durante el periodo de confinamiento, con un 19% corresponde al uso de
redes sociales que realizaron en su gran mayoria las familias que se mantenian en contacto debido
a las restricciones de no poder salir de casa; mientras que con un 6% o menos las personas
realizaban actividades como juegos en sus hogares, programas de relajamiento y leer libros. En la
variable de frecuencia se puede identificar el periodo de tiempo diario con un valor de 108 a 91
turistas que realizaban alguna actividad, existiendo una reduccién del 15,7%. En la variable
referente al acompafiante con el que realizaban sus actividades, antes del confinamiento se tiene
un total de 77 turistas que viajaban solos, mientras que después de las restricciones 117 turistas
viajaron solos esto significa un incremento del 51,9%. Y por Gltimo en la variable que representa
a los gastos que tenian en cada viaje o salida, con un gasto de $0 a $100 antes del estado de
excepcion se encuentran de 178 turistas a 153 que representa una reduccién del 14%. Concluyendo
con los resultados que nos reflejé la prueba de Wilcoxon, dandonos una diferencia significativa de
0,011 siendo que: si el valor reflejado de la prueba es menos de 0,05 afirma que existié un gran
cambio en las actividades y conductas de los turistas con la llegada del confinamiento.

PALABRAS CLAVE: Actividades de ocio y recreacion, Confinamiento, Tungurahua



COTOPAXI TECHNICAL UNIVERSITY
AGRICULTURAL SCIENCES AND NATURAL RESOURCES FACULTY

TOPIC: "TOURIST LEISURE AND RECREATION ACTIVITIES INTO COTOPAXI
PROVINCE. IN PANDEMIC TIMES "

Author:
Taco Flores Kevin Alesander

ABSTRACT

This research work focused on the assessment and analysis from tourists leisure and recreation
activities, who visit the Tungurahua province before and after confinement, caused by COVID 19
with the aim by understanding the evolution their behavior in different contexts, for getting the
desired results, it is a longitudinal study with a quantitative approach, and relational scope, with
the 385 surveys execution into nine tourist places from Tungurahua province, same which were
carried out, through a non-probabilistic sampling, due to the tourist attractions wide number. The
collected data covers four variables, what were: leisure and recreation activities, frequency, travel
companions and expenses. they were performed a Wilcoxon statistical test for analyzing the data,
and were identified a significant change in tourist behavior before and after lockdown. The results
based on the 4 variables analysis reflected the change, which was given in the activities during the
confinement period, with 19%, it corresponds to the social networks use, what they performed in
their vast majority of families, who kept in contact due to the restrictions by not being able to leave
home; while with 6% or less, people were made activities, such as games their homes, relaxation
programs and reading books. In the variable of frequency, it can been identified the daily time
period with a value 108 to 91 tourists, who performed some activity, existing with a reduction
15.7%. In the referring variable to the companion with whom, they performed their activities,
before confinement, it is had a total 77 tourists, who travelled alone, while after the restrictions
117 tourists travelled alone, this means an increase 51.9%. And finally, in the variable, what
represents to the expenses, they had on each trip or outing with an expense $0 to $100, before the
exception state, they were found 178 tourists to 153, what represents a reduction 14%. Concluding
with the results, which reflected the Wilcoxon test, giving a significant difference of 0.011, being
that: if the value reflected from the test is less than 0.05, it states, what there was a great change in
the tourists’ activities and behaviours with the confinement arrival.

Keywords: Leisure and recreation activities, confinement, Tungurahua
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2. JUSTIFICACION DEL PROYECTO

La pandemia comenzo a finales de diciembre del 2019, el mundo quedaba consternado
respecto a las noticias que llegaban de la ciudad de Wuhan, China, respecto a un nuevo coronavirus
conocido como COVID-19. Pronto, el virus se esparcié por el mundo afectando las economias y
los sistemas sanitarios de los principales paises del mundo, y paralizé al planeta por completo
(Korstanje, 2020). Como resultado, el sector turistico ha sido uno de los mas afectados por los
cierres econdmicos y sociales, su congestion y alta movilidad lo han hecho extremadamente
vulnerable a los riesgos para la salud.

Ecuador tuvo que adaptarse para sobrevivir, aplicando distintas reglas como: el cierre de
fronteras, prohibicion de eventos masivos y medidas de bioseguridad que son normas que
pretendian asegurar la disminucion del nimero de contagios (Hallo et al., 2020). Ahora bien, los
cambios mundiales no solo se presentan a nivel de las empresas, de las organizaciones, sino
también a nivel de los consumidores. Los cambios en los valores y el comportamiento del turista
son determinantes en el mercado competitivo y se puede decir que cambian la direccion hacia un
nuevo turismo (Duque Brito, 2020).

Esta situacion ha provocado importantes cambios en las preferencias y comportamientos
de los turistas, siendo importante estudiar y comprender las nuevas formas de ocio y recreacién
que han surgido en la provincia de Tungurahua durante el confinamiento (Llugsha, 2021a). Por
este motivo se necesita comparar las “Actividades de Ocio y Recreacion del Turista de la Provincia
de Tungurahua Antes y Después del confinamiento” posteriormente al estado de excepcion.

Durante el confinamiento, las personas no pudieron disfrutar de las actividades turisticas
tradicionales en la provincia de Tungurahua debido a las restricciones del distanciamiento social

(Parra & Carrera, 2021). Con las nuevas medidas de bioseguridad, los turistas encontraron nuevas



alternativas para cubrir sus actividades de ocio y recreacion que normalmente las realizaban. Por
lo cual, se presentaba el desafio y la necesidad de generar nuevas alternativas para vivenciar el
ocio, entendiendo que su ausencia se puede ver como fuente de aburrimiento y alienacion, falta de
creatividad e iniciativa y propiciar efectos nocivos como la ansiedad, el miedo y los consumos
dafiinos o excesivos (L6pez, 2022).Esta situacion generO alteraciones en las preferencias y
comportamientos de los turistas, y es de suma importancia comprender e investigar las nuevas
formas de ocio y recreacidn que surgieron en tiempos de pandemia en la provincia de Tungurahua
(Jenny Junco, 2020).

En consecuencia , es de suma importancia el desarrollo de investigaciones que nos ayuden
a obtener informacion sobre los comportamientos que habitualmente tienen los turistas nacionales
y extranjeros en el Ecuador , por lo cual, este proyecto de investigacion tiene como objetivo
principal: “Comparar las actividades de ocio y recreacion de los turistas antes y después del
confinamiento , mediante la estadistica inferencial, para el analisis del comportamiento de los

turistas de la provincia de Tungurahua”.

3. BENEFICIARIOS DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

En este estudio se identifican dos categorias de receptores de beneficios: aquellos que los
reciben directamente y aquellos que los reciben indirectamente. Los beneficiarios directos son los
habitantes locales de la provincia de Tungurahua, quienes pueden acceder a la informacion y
conocer el progreso de las actividades turisticas en la zona. Ademas las empresas turisticas
tungurahuenses manifiestan que los medios digitales han sido vias efectivas para promocionar sus
negocios, puesto que son medios de comunicacion con un gran alcance y un presupuesto
modificable y adaptable a las necesidades actuales de estos negocios (Cortez Edwin & Arcos

Cinthya, 2022).



Los beneficiarios indirectos son turistas nacionales e internacionales, los estudiantes e
instructores que siguen carreras en turismo también pueden adquirir nuevos conocimientos
cientificos sobre el turismo y desarrollar ain mas sus investigaciones futuras.

Tabla 1
Beneficiarios del proyecto

Beneficiarios

Poblacion local de la provincia de Tungurahua

Directos (9 cantones)

Prestadores de servicios turisticos de la provincia de Tungurahua

Turistas nacionales y extranjeros

Estudiantes de la Universidad Técnica de Cotopaxi

Indirectos Carrera de turismo

Docentes de la Universidad Técnica de Cotopaxi

Carrera de Turismo

Nota. La siguiente tabla contiene los beneficiarios directos e indirectos del proyecto de

investigacion de la provincia de Tungurahua.

4. PROBLEMA DE INVESTIGACION

A inicios del 2020 el mundo sufrié una nueva epidemia llamada COVID-19, donde todos
los paises se vieron en la necesidad de paralizar toda actividad como transporte terrestre,
cancelacion de vuelos e incluso la movilidad de personas en todas partes, llevandolas a un
confinamiento en casa. Ecuador entr6 en un estado de “coma”; es decir, se paraliz6 todo el pais
ante una pandemia que nadie esperaba; por lo tanto, el indice economico dia tras dia descendia
mas, por la falta de activacion nacional (Ochoa Escobar et al., 2021).

Una vez terminado el confinamiento en Latinoameérica muchas personas decidieron

cambiar o reemplazar sus preferencias, es decir, buscan lugares diferentes a los que se frecuentaban



antes del confinamiento. Esta informacion es importante para establecer nuevos lugares y mejorar
los que existen actualmente en la provincia (Alejandro & Tamayo, 2018).

Sin embargo, debido a la emergencia por la epidemia, el turismo en Ecuador experimento
una de las crisis mas graves de su historia. Esto se debe a que esta industria genera recursos
economicos que son la segunda mayor fuente de ingresos no petroleros en Ecuador. Antes del
estado del confinamiento, los viajes turisticos habian representado el 10% del producto interno
bruto global, lo que ha generado un movimiento econémico con méas de 320 millones de empleos
en todo el mundo (Toledo Villacis, 2021).

La provincia de Tungurahua, tiene un gran potencial como destino turistico para
actividades de ocio y recreacion, pero falta informacion sobre las preferencias de la poblacion local
e internacional (Lopez Ana, 2013). Consecuencia del confinamiento, la afectacion al sector
turistico y productivo también ha sido muy considerable, el Centro de Fomento e Innovacién
Turistica presentd en el mes de junio, el estudio de impacto del turismo en la provincia frente al
COVID-19 realizado los meses de marzo y abril con la participacion y apoyo de la academia,
Gobierno Provincial, Camara de Turismo, Gads municipales, donde el resultado determina que la
provincia en el tema de turismo ha sido afectado econémicamente en un monto aproximado de 12
millones de dolares y algunos establecimientos especialmente dedicados a los servicios de
alimentacion y alojamiento han cerrado (Toledo Villacis, 2021).

Esta investigacion sobre las actividades de ocio y recreacion del turista de la provincia de
Tungurahua durante el confinamiento, es sumamente importante por varias razones. En primera
instancia, el turismo es una fuente vital de ingresos y desarrollo econémico para la provincia, por
lo que analizar como el confinamiento ha afectado estas actividades, es fundamental para evaluar

nuevas estrategias de recuperacién y adaptacion en el sector turistico local.



Ademas, este estudio proporciona informacion valiosa sobre las nuevas formas de ocio y
recreacion que han surgido durante el confinamiento, que pueden servir como base para la
diversificacion y mejora de los futuros servicios turisticos. De igual forma, este estudio contribuye
al conocimiento académico en el campo del turismo y su gestion , ya que permite analizar cbmo
las personas se adaptan a la adversidad y encuentran alternativas.

Para (Llugsha, 2021b) el sector turistico es una industria para la gente, que necesita de
personas para sobrevivir, y que sin los turistas y visitantes no puede reactivarse.

En ultima instancia, los resultados de este trabajo se pueden utilizar para: los gobiernos
locales, los empresarios turisticos y otras partes interesadas de la industria pueden desarrollar
estrategias para promover, desarrollar y gestionar el turismo en tiempos de crisis, construyendo

con este proyecto una base sélida para una toma de decisiones informada y eficaz.

5. OBJETIVOS

5.1. Objetivo General

Analizar las actividades de ocio y recreacion de los turistas en el confinamiento, por medio
de la estadistica inferencial, para la observacion del comportamiento de los turistas de la provincia
de Tungurahua.

5.2. Objetivos Especificos

e Evaluar alos turistas que visitan la provincia de Tungurahua para la caracterizacion de
las actividades de ocio y recreacion.
e Analizar los datos obtenidos para la comparacion de las actividades de ocio y recreacion

de los turistas antes y después del confinamiento.



6. Actividades y sistema de tareas en relacion con los objetivos planteados

Tabla 2

Sistematizacion de Actividades

Objetivo

Actividades

Metodologia

Resultados

OBJETIVO 1

Evaluar las actividades de
0cio y recreacion a través
de

una encuesta para la
caracterizacion del
comportamiento de los

Revision bibliografica
Determinar la poblacién de
estudio

Calculo estadistico de la
muestra

Desarrollar la encuesta

Exploratorio
Método no
probabilistico

Base de datos

Redactar los resultados de
investigacion

turistas que visitan la Identificar los centros de opoeste valgjs?u%ailga e
provincia de Tungurahua. ocio y recreacion mas directa Entrevista principal
concurridos de '
Tungurahua. !Do_cumentales
Desarrollar un cronograma | | conica de campo
de visita a los centros
turisticos de Tungurahua.
OBJETIVO 2
Analizar los datos Tabular los datos
obtenidos en la aplicacién obtenidos a una hoja de ) o
de la encuesta de las calculo de Excel Método hipotético Cuadro
actividades de ocio 'y Realizar diagramas de Deductivo cgnlwparatlvo
recreacion de los turistas pastel de las preguntas Cuadros de Excel | © apteds yl
antes y después de la Aplicar la prueba Base de datos Cgs\p/TE)S 13 da
covid-19 en la provincia estadistica de rangos de encuestados -9 a8
de Tungurahua. Wilcoxon Andlisis las varlaples
Estadistico de estudio.

Nota. Esta tabla muestra los objetivos, actividades, resultados y métodos de la investigacion previamente

realizas.




7. FUNDAMENTACION CIENTIFICO TECNICA
7.1. Marco Legal

Para la ejecucion del presente proyecto de estudio de las actividades de ocio y recreacion
en la provincia de Tungurahua , el marco legal y normativo, esta basado en las siguientes leyes y
decretos nacionales donde establecen lo siguiente:

7.1.1. Constitucion de la Republica del Ecuador

Capitulo séptimo: Derechos de la naturaleza:
Art. 74.- Las personas, comunidades, pueblos y nacionalidades tendran derecho a
beneficiarse del ambiente y de las riquezas naturales que les permitan el buen vivir (Const., 2008).

Capitulo noveno: Responsabilidades

Art. 83.- Son deberes y responsabilidades de los ecuatorianos, sin perjuicio de otros
previstos en la Constitucion y la ley en donde se debe respetar los derechos de la naturaleza,
preservar un ambiente sano y utilizar los recursos naturales de modo racional, sustentable y
sostenible (Const., 2008).

Capitulo cuarto: Régimen de competencias

Art. 261.- El Estado central tendra competencias exclusivas sobre:
a) El registro de personas, nacionalizacion de extranjeros y control migratorio.
b) Las Areas naturales protegidas y los recursos naturales
Art. 264.- Los gobiernos municipales tendran las siguientes competencias exclusivas sin
perjuicio de otras que determine la ley:
8. Preservar, mantener y difundir el patrimonio arquitectonico, cultural y natural del cantén y

construir los espacios publicos para estos fines.
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11.Preservar y garantizar el acceso efectivo de las personas al uso de las playas de mar, riberas de
rios, lagos y lagunas.

Art. 267.- Los gobiernos parroquiales rurales ejerceran las siguientes competencias
exclusivas, sin perjuicio de las adicionales que determine la ley:

5. Incentivar el desarrollo de actividades productivas comunitarias, la preservacion de la

biodiversidad y la proteccion del ambiente.

Art. 276.- Objetivos del régimen de desarrollo

Recuperar y conservar la naturaleza y mantener un ambiente sano y sustentable que
garantice a las personas y colectividades el acceso equitativo, permanente y de calidad al agua,
aire y suelo, y a los beneficios de los recursos del subsuelo y del patrimonio natural (Const., 2008).

Seccion Tercera: Patrimonio natural y ecosistemas:

Art. 405.- EIl sistema nacional de &reas protegidas garantizara la conservacion de la
biodiversidad y el mantenimiento de las funciones ecoldgicas. El sistema se integrara por los
subsistemas estatal, autdbnomo descentralizado, comunitario y privado, y su rectoria y regulacion
sera ejercida por el Estado. El Estado asignara los recursos econémicos necesarios para la
sostenibilidad financiera del sistema, y fomentara la participacion de las comunidades, pueblos y
nacionalidades que han habitado ancestralmente las areas protegidas en su administracion y
gestion. Las personas naturales o juridicas extranjeras no podran adquirir a ningun titulo tierras o
concesiones en las areas de seguridad nacional ni en areas protegidas, de acuerdo con la ley

(Const., 2008).
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7.2. Ley de Turismo

7.2.1 Generalidades

Art. 1.- La presente Ley tiene por objeto determinar el marco legal que regira para la
promocion, el desarrollo y la regulacion del sector turistico; las potestades del Estado y las
obligaciones y derechos de los prestadores y de los usuarios (Ley de Turismo, 2014).

Art. 3.- Son principios de la actividad turistica, los siguientes:

c) El fomento de la infraestructura nacional y el mejoramiento de los servicios publicos

bésicos para garantizar la adecuada satisfaccion de los turistas;

e) La iniciativa y participacion comunitaria indigena, campesina, montubia o afro

ecuatoriana, con su cultura y tradiciones preservando su identidad, protegiendo su

ecosistema y participando en la prestacion de servicios turisticos, en los términos previstos

en esta Ley y sus reglamentos (Ley de Turismo, 2014).

Art. 4.- La politica estatal con relacion al sector del turismo, debe cumplir los

siguientes objetivos:

c) Proteger al turista y fomentar la conciencia turistica;

e) Promover la capacitacién técnica y profesional de quienes ejercen legalmente la

actividad turistica.

Capitulo I1: De las actividades turisticas y de quienes las ejercen

Art. 5.- Se consideran actividades turisticas las desarrolladas por personas naturales o
juridicas que se dediquen a la prestacion remunerada de modo habitual a una o mas de las
siguientes actividades:

a. Alojamiento
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b. Servicio de alimentos y bebidas

c. Transportacion, cuando se dedica principalmente al turismo; inclusive el transporte
aéreo, maritimo, fluvial, terrestre y el alquiler de vehiculos para este proposito.

d. Operacion, cuando las agencias de viajes provean su propio transporte, esa actividad
se considerara parte del agenciamiento.

e. Lade intermediacion, agencia de servicios turisticos y organizadora de eventos,
congresos y convenciones.

f. Casinos, salas de juego (bingo-mecanicos), hipddromos y parques de atracciones

estables.

Art. 24.- La operacién turistica en las areas naturales del Estado, zonas de reserva
acudticas y terrestres parques nacionales y parques marinos estara reservada para armadores y
operadores nacionales, pudiendo extenderse a los extranjeros que obtengan la correspondiente
autorizacién con sujecién a lo dispuesto en el articulo 50 de la Ley de Seguridad Nacional. Si
fueran personas juridicas deberan ser de nacionalidad ecuatoriana o sucursales de empresas
extranjeras legalmente domiciliadas en el pais (Ley de Turismo, 2014).

7.3. Reglamento general a la ley de turismo

Titulo segundo de las actividades turisticas
Capitulo I: De las actividades turisticas y su categorizacion

Art. 14.- Actividades especificas cuyo ejercicio puede ser contratado con la iniciativa
privada. De acuerdo con lo establecido en el articulo 18 de la Ley de Turismo, el Ministerio de
Turismo podra contratar con la iniciativa privada la prestacion de los siguientes servicios técnicos

y administrativos(Reglamento General a la Ley de Turismo, 2014).
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a. La determinacion de la clasificacion y categoria que le corresponde a cada
establecimiento.

b. La verificacion del uso de los bienes turisticos exentos de impuestos.

c. Lacalificacion de proyectos turisticos que se acojan a los beneficios tributarios.

d. Los centros de informacion turistica.

e. Ladeterminacion pericial de las inversiones para efectos tributarios.

f. Otros que resuelva el Ministerio de Turismo, excepto aquellos que se transfieran
a los gobiernos provincial y cantonal producto del proceso de descentralizacion

de competencias.

Art. 43.- Definicidn de las actividades de turismo. Para efectos de la aplicacion de las
disposiciones de la Ley de Turismo, las siguientes son las definiciones de las actividades turisticas
previstas en la ley:

a) Alojamiento

Se entiende por alojamiento turistico, el conjunto de bienes destinados por la persona
natural o juridica a prestar el servicio de hospedaje no permanente, con o sin alimentacion y
servicios basicos y/o complementarios, mediante contrato de hospedaje (Reglamento General a la
Ley de Turismo, 2014). En otras palabras es el lugar donde un grupo o una persona se hospedan.

b) Servicio de alimentos y bebidas

Se entiende por servicio de alimentos y bebidas a las actividades de prestacion de servicios
gastrondmicos, bares y similares, de propietarios cuya actividad econémica esté relacionada con
la produccidn, servicio y venta de alimentos y/o bebidas para consumo. Ademas, podran prestar
otros servicios complementarios como diversidn, animacién y entretenimiento (Reglamento

General a la Ley de Turismo, 2014).
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¢) Transportacion

Comprende la movilizacion de pasajeros por cualquier via (terrestre, aérea o acuatica) que
se realice directamente con turistas en apoyo a otras actividades como el alojamiento, la
gastronomia, la operacién y la intermediacion (Reglamento General a la Ley de Turismo, 2014).
Por lo que los métodos de transportacion que se requerirdn dependeran del terreno, de las
condiciones climaticas y del tiempo en que se necesite el servicio.

d) Operacion

La operacion turistica comprende las diversas formas de organizacion de viajes y visitas,
mediante modalidades como: Turismo cultural y/o patrimonial, etnoturismo, turismo de aventura
y deportivo, ecoturismo, turismo rural, turismo educativo - cientifico y otros tipos de operacion o
modalidad que sean aceptados por el Ministerio de Turismo (Reglamento General a la Ley de
Turismo, 2014) .

Se realizara a través de agencias operadoras que se definen como las empresas comerciales,
constituidas por personas naturales o juridicas, debidamente autorizadas, que se dediquen
profesionalmente a la organizacion de actividades turisticas y a la prestacion de servicios,
directamente o en asocio con otros proveedores de servicios, incluidos los de transportacion;
cuando las agencias de viajes operadoras provean su propio transporte, esa actividad se considerara
parte del agenciamiento.

e) Intermediacion

La actividad de intermediacion es la ejercida por agencias de servicios turisticos, las
sociedades comerciales, constituidas por personas naturales o juridicas y que, debidamente
autorizadas, se dediquen profesionalmente al ejercicio de actividades referidas a la prestacion de

servicios, directamente o como intermediarios entre los viajeros y proveedores de los servicios.
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Por razén de las funciones que deben cumplir y, sin perjuicio de la libertad de empresa, las
agencias de servicios turisticos pueden ser de tres clases: Agencias de viajes internacionales,
agencias de viajes mayoristas y agencias duales. 20 son organizadoras de eventos, congresos y
convenciones, las personas naturales o juridicas legalmente constituidas que se dediquen a la
organizacion de certdmenes como congresos, convenciones, ferias, seminarios y reuniones
similares, en sus etapas de gerenciamiento, planeacion, promocion y realizacién, asi como a la
asesoria y/o produccion de estos certdamenes en forma total o parcial; y, casinos, salas de juego
(bingo - mecéanicos), hipédromos y parques de atracciones estables (Reglamento General a la Ley
de Turismo, 2014).

Art. 44.- Normas técnicas y reglamentarias para las actividades turisticas.- Sin perjuicio
de las normas de caracter general contenidas en este reglamento, sobre la base de las definiciones
contenidas en este capitulo, unicamente el Ministerio de Turismo de forma privativa, a través de
acuerdo ministerial, expedira las normas técnicas y reglamentarias que sean requeridas con el
objeto de establecer las particularidades y la clasificacion de las actividades de turismo definidas
en este reglamento y sus respectivas modalidades. La potestad asignada en este articulo es
intransferible. Las entidades del régimen seccional autbnomo o dependiente no expediran normas
técnicas, ni de calidad sobre actividades o establecimientos turisticos, no definiran actividades o
modalidades turisticas ni estableceran sujetos pasivos o responsables sin que sean establecidos por
el Ministerio de Turismo (Reglamento General a la Ley de Turismo, 2014).

Art. 45.- Quien puede ejercer actividades turisticas. - El ejercicio de actividades turisticas
podra ser realizada por cualquier persona natural o juridica, sean comercial 0 comunitaria que,
cumplidos los requisitos establecidos en la ley y demas normas aplicables y que no se encuentren,

en las prohibiciones expresas sefialadas en la ley y este reglamento, se dediquen a la prestacion
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remunerada de modo habitual de las actividades turisticas establecidas en el Art. 5 de la Ley de
Turismo.

7.4.0cio y recreacion

El ocio y recreacion se considera a toda aquellas tareas y rutinas tipicas que los adultos
realizan diariamente y que le permiten vivir de forma autonoma e integrada en la sociedad,
cumpliendo asi su rol dentro de ella. Las cuales requieran de una disposicién fisica y mental del
individuo, destacandose el juego organizado, las actividades deportivas u otras actividades El
tiempo de ocio y recreacién es considerado un deber, mas que un querer de la humanidad; sin
embargo en la actualidad se ha evidenciado una notable disminucion del tiempo libre con el que
cuentan las personas (Elizalde & Gomes, 2020).

7.5.Sars-cov-2/covid-19

El COVID-19 es una infeccion viral producida por el SARS-CoV-2, que afecta
principalmente las vias respiratorias bajas, en los casos severos podria producir una respuesta
inflamatoria sistémica masiva y fendmenos tromboticos en diferentes érganos. En diciembre de
2019 se dio a conocer los primeros casos de infeccion respiratoria por una nueva estirpe de
coronavirus con centro epidemioldgico en el mercado publico de Huanan, en Wuhan, provincia de
Hubei, en China. Desde entonces, los casos se multiplicaron exponencialmente diseminandose por
el mundo. EI 11 de marzo de 2020, la Organizacion Mundial de Salud declaro estado de pandemia
mundial, con casos documentados en casi todos los paises del mundo. Hasta el 07 de junio, mas
de 7 millones de personas se encuentran infectadas con el SARS-CoV-2 y mas de 406 mil muertes
fueron contabilizadas.

7.5.1. Definicién de Turismo

Segun la Organizacion Mundial del Turismo sitda "Turismo" a las actividades que realizan
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las personas viajando y permaneciendo en lugares inusuales durante menos de un afio con fines
de ocio o0 negocios (OMT, 2008).

De otra fuente segun (Hiernaux Daniel) El turismo es una actividad que implica
principalmente movimiento. Le da un caracter geografico importante y deberia haber despertado
un mayor interés por parte de la disciplina.

7.5.2. Definicién de Turista

El término de turista se le puede entender como un consumidor del sistema turistico, como
un tipo dentro del concepto de 'visitante', y como una persona con motivos, cualesquiera que sean.
(cultural, personal, religiosa, negocios, etc.) o necesidad que justifica su viaje (Cuenta Satélite del
Turismo de México, 2003). Es decir la persona que se traslada de su pais a otro y que lo hace con
algun motivo en especifico.

7.5.3. Definicion de actividades turisticas

Excursionista

Es toda persona que durante su viaje no debe pernoctar en el destino, los cuales
normalmente se realizan partiendo de un lugar especifico y al terminar se regresa al mismo lugar
dentro de un lapso de 24 horas (Staff, 2022)

Alojamiento

Se comprende alojamiento a los establecimientos abiertos al publico en general, dedicado
de manera habitual a proporcionar hospedaje temporal mediante precio, con o sin otros servicios

complementarios

Destino

Un destino turistico es un lugar, a diferentes escalas, en el que los turistas realizan como

minimo una pernoctacion. El destino incluye productos turisticos tales como recursos y atracciones
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turisticas o servicios complementarios(OMT, 2008).

El concepto de destino turistico, de una forma general, es un lugar hasta donde los visitantes
y/o turistas tienen que desplazarse para consumir un determinado producto turistico, pero lo mas
importante es que ese destino turistico constituye el objetivo del visitante y/o turista. El destino
turistico es también, la concentracion de instalaciones y servicios disefiados para satisfacer las
necesidades de los visitantes y/o turistas (Aradjo, 2019).

Instalaciones turisticas

Segun (Instituto Distrital de Turismo, 2020) se define como el conjunto de obras y servicios
que permiten, el desarrollo socioeconémico de un pais, y que el turismo utiliza, para impulsar su
actividad. Ademaés las instalaciones turisticas permiten la explotacion comercial de destinos
turisticos naturales o creados. Por consiguiente, una mayor y mejor infraestructura turistica mejora
la oferta turistica y aumenta el atractivo de la region.

Transporte turistico

Un transporte se refiere a un artefacto, que sirve para transportar personas o cosas de una
parte a otra. Asi, la transportacion turistica, a diferencia de otros servicios turisticos, es el elemento
o recurso que forma la base de distribucion geografica que obedece a los movimientos turisticos,
Ilamense éstos, turismo receptivo, emisivo o interno(Baca, 2013). Por lo tanto a diferencia de otros
servicios turisticos, es el elemento o recurso que obedece a los movimientos turisticos, siendo
éstos, turismo receptivo, emisivo o interno.

7.5.4. Tipologias de turismo

Las actividades turisticas se clasifican en diferentes estilos, cada uno de ellos compuesto
por un conjunto de actividades como:

7.5.5. Turismo Tradicional



19

Se basa principalmente en el turismo de masas y en el desarrollo de instalaciones de
alojamiento y ocio a gran escala. La actividad que lo caracteriza sobre todo es la visita a las playas,
los principales sitios turisticos o los atractivos culturales que se pueden encontrar regularmente en
los pueblos coloniales y las grandes ciudades.(Ibafiez & Rodriguez, 2007). Sobre todo el turismo
tradicional en muchas ocasiones no da oportunidad alguna a los locales a que puedan dar a conocer
sus productos como son las artesanias fabricadas con materiales de la region, gastronomia regional,
costumbres, tradiciones, entre otras cosas.

7.5.6 Turismo Alternativo

Segun definen este como las formas de turismo que son consecuentes con los valores
naturales, comunitarios y sociales, y que facilitan tanto a los locales como a los turistas disfrutar
de una interaccion y un compartir mucho mas positivo (Stephen Wearing & John Neil, 2022). Asi
pues el turismo alternativo es un modelo més participativo en el que se considera una evolucion
cultural del hombre individual y social.

7.5.7. Turismo Cultural

El turismo cultural se puede encontrar en las zonas rurales, donde los propios residentes
participan en actividades turisticas desarrolladas. Se recomienda a la comunidad local ya que es
un activo tanto para la comunidad local como para los turistas (Salazar et al., 2020). Entonces
resulta que el turismo cultural viene hacer como aquel viaje turistico cuyas motivaciones son

conocer, comprender y disfrutar el conjunto de rasgos y elementos distintivos.

7.5.8. Turismo Rural

Se define como turismo rural segin a los viajes que tienen como fin el realizar actividades
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de convivencia e interaccion con una comunidad rural, en todas aquellas expresiones sociales,
culturales y productivas cotidianas de la misma (Moral-Moral et al., 2018). Por esta razon el
turismo rural es el segmento méas humano del turismo de naturaleza, ya que ofrece al turista la gran
oportunidad de experimentar el encuentro con las diferentes formas de vivir de las comunidades.

7.5.9. Agroturismo

El agroturismo es una rama del turismo rural relacionada directamente con el campo
agropecuario, ademas sefiala que para aprovechar su potencial debe ser asociados a otros servicios
como alojamiento, gastronomia, cabalgatas, ferias agropecuarias, entre otras. En las zonas rurales
orientadas a la produccién agricola y orientada al crecimiento econémico, esta se considera una

actividad viable (Zambrana & Delgado, 2018).

7.5.10. Ecoturismo

El ecoturismo contribuye a la diversificacion de su oferta, lleva a destinos mas alla de la
playa y se centra en la gran variedad de atractivos naturales y culturales que existen en todo el
mundo. Depende directamente del uso de los recursos naturales tales como escenarios naturales,
terreno, caracteristicas del agua, vegetacion y vida silvestre (Eduardo Salazar, 2023).

7.5.11. Turismo de Aventura

El turismo de aventura es un viaje que incluye al menos dos de los siguientes tres
elementos: actividad fisica, entorno natural e inmersién cultural. Esta actividad implica riesgos y
habilidades especificas del turista. Juntas, estas actividades forman un segmento turistico muy
grande, que se compone de varios subsegmentos de mercado. La diferencia clave entre el turismo
de aventura es la regién y el tipo de clima en el que se desarrolla la actividad. (Carrasco Yolanda,

2018)
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Figural
Clasificacion del turismo segun el motivo de viaje
TURISMO VACACIONAL Turismo de playa y sol, montafias
TURISMO Turismo de aventura, cientifico, salud
ESPECIALIZADO
TURISMO DE AFINIDAD Turismo deportivo, de negocios, religioso, Por estudios,
congresos y convenciones; Gastrondmico; por familiares y
amigos.

Nota. Moreno & Coromoto, 2011(p.145) en el articulo de investigacion “Turismo y producto turistico.
Evolucion, conceptos, componentes y clasificacion”

7.5.12. Turismo Sustentable

El turismo sustentable es el turismo consciente de sus impactos que genera medidas
actuales y de largo plazo en materia econdmica, social y ambiental para satisfacer las necesidades
de los turistas, del contexto en el que se desarrollan y las necesidades de las sociedades de acogida
(Ordufia Gonzélez & Dzib Can, 2019).

7.5.13. Turismo de Negocios

El turismo de negocios, se trata de una modalidad de viajes vinculada a la ejecucion de
actividades laborales y profesionales; gestiones que se desarrollan en reuniones o eventos
heterogéneos: convenciones, conferencias, ferias, etc. El turista de negocios puede viajar de forma
individual o de forma grupal, en funcién del evento al que se dirija o de la labor que vaya a
desarrollar(Roda & M?).

7.6.Demanda Turistica

El concepto segin (MINTUR, 2020) se puede definir la demanda turistica como el
conjunto de servicios solicitados efectivamente por el consumidor. Esta constituida por el conjunto

de consumidores o posibles consumidores de bienes y servicios turisticos.
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7.7.Clasificacion de demanda turistica

La clasificacion de la demanda esta relacionada con los motivos de viaje. Esto significa
que algunas personas quieren viajar, mientras que otras no quieren viajar por motivos especificos,
como inseguridad laboral, problemas de salud o falta de recursos econdmicos (Naranjo Llupart &
Martinez Rodriguez, 2022).

7.7.1. La demanda efectiva o real

Segun (Naranjo Llupart & Martinez Rodriguez, 2022) se lo denomina al nimero actual de
personas que participan en actividades turisticas como consumidores de servicios que tienen los
medios y la voluntad para hacerlo.

7.7.2. Lademanda latente

Para (Edna Gonzélez) estd formada por las personas que no participan en la actividad
turistica (no viajan), por algin motivo relacionado con las variables que afectan a la demanda.
Dentro de este grupo se encuentra:

e Lademanda potencial

Que se refiere a las personas que no han viajado por un motivo determinado, pero podrian

hacerlo en un futuro

e Lademanda diferida

Que comprende aquellas personas que no han podido viajar por algin problema
relacionado con el entorno o causada por problemas de la oferta.

7.7.3. Lanodemanda

Para (Entorno Turistico Staff, 2019) es aquella persona a la que le gustaria viajar pero

nunca tendra disponibilidad para ello, ya sea por falta de dinero, problemas de salud, falta de
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tiempo, entre otras circunstancias.

7.7.4. Demanda turistica antes y durante el covid-19

La pandemia de la enfermedad por coronavirus de 2019 (Covid-19) ha causado importantes
perturbaciones en el turismo internacional, provocando importantes desastres en los sistemas de
salud, ademas de pérdidas econdmicas debido a la falta de financiacion para el turismo y de empleo
en muchos paises.

El escenario desencadenado por la COVID-19 probablemente se vio afectado por una caida
de la actividad econdémica en los paises de origen del turismo, asi como por la desconfianza y
cautela de los turistas a la hora de viajar en las condiciones provocadas por la crisis sanitaria, lo
que provoco una caida de la demanda turistica. La cual conlleva un impacto negativo que afect6
el desarrollo turistico (Masoni, 2022).

7.8.Perfil del Turista

Durante los ultimos 20 afios, el ndmero de turistas internacionales ha aumentado
constantemente. Sin embargo, a pesar de estos datos alentadores, persisten dudas sobre si los
ingresos sujetos a control migratorio provienen Unicamente de turistas. Ya que el pais recibe
constantes flujos migratorios de personas que huyen de conflictos bélicos o de otras que buscan
opciones de trabajo. A pesar de este cuestionamiento es menester sefialar que, en los ultimos afios,
la informacion respecto al perfil del turista que llega al Ecuador ha mejorado cuantitativa y
cualitativamente. Adicionalmente, el Ministerio de Turismo cuenta con mas y mejores espacios
para la difusion de la informacién, como es el caso del Visualizador de Informacion Turistica

(Llugsha, 20219).
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7.9. Oferta turistica

Se define como oferta turistica es una combinacién de servicios y productos que se
presentan para su consideracion por un cliente turistico que desea realizar un viaje. El objeto de
la oferta turistica es un consumidor, un turista. Por lo tanto, al planificar y desarrollar un paquete
de servicios, es necesario identificar las necesidades reales del cliente y orientar la oferta a
estas necesidades (Llupart & Rodriguez, 2022)

7.10. Estadistica

La estadistica se refiere a un conjunto de métodos para manejar la obtencién, presentacion
y analisis de observaciones numeéricas. Sus objetivos son describir el conjunto de datos obtenidos
y tomar decisiones o realizar generalizaciones acerca de las caracteristicas de todas las posibles
observaciones bajo consideracion.

La Estadistica estudia los métodos cientificos para recoger, organizar, resumir y analizar
datos, asi como para sacar conclusiones validas y tomar decisiones razonables basadas en el
analisis. La Estadistica es una ciencia que estudia la recoleccion, analisis e interpretacidn de datos,
ya sea para ayudar en la toma de decisiones o para explicar condiciones regulares o irregulares de
algun fendmeno o estudio aplicado, de ocurrencia en forma aleatoria o condicional (Alberto Porras
Velazquez, 2017).

Las estadisticas son fundamentales tanto para la administracion financiera, como para la
administracidn de operaciones, las ventas, el marketing, las cobranzas, la logistica y la gestion de
personal entre otras areas y actividades de toda corporacion.

7.10.1. Estadistica Inferencial

La estadistica inferencial se enfoca en la toma de decisiones o realizacién de
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generalizaciones acerca de las caracteristicas de todas las observaciones bajo consideracion con
base en informacion parcial o incompleta. En estadistica, al igual que en el ambito cientifico en
general, los experimentos involucran mediciones e instrumentacion cientifica, como es el caso de
un termometro o un pluvimetro. Sin embargo un experimento estadistico también puede
contemplar el registro de datos, no necesariamente provenientes de mediciones, como en el caso
de las respuestas ante las preguntas referentes a las preferencias de las personas hacia un producto

0 su posicién ante un tema en particular (Alberto Porras Velazquez, 2017).

7.10.2. Importancia de la estadistica inferencial

El objetivo de la inferencia estadistica es hacer inferencias acerca de una poblacion basada
en la informacion contenida en una muestra. Ahora considerando que las poblaciones estan
caracterizadas por medidas descriptivas numericas llamadas parametros., a la inferencia estadistica
le corresponde hacer inferencias acerca de los parametros poblacionales (Humberto, 2018).

En otras palabras la estadistica inferencial se ocupa del analisis, interpretacién de los
resultados y de las conclusiones a las que se puede llegar a partir de la informacion obtenida de
una muestra con el fin de extender sus resultados a la poblacién bajo estudio. La generalizacion de
las conclusiones obtenidas en una muestra a toda la poblacion esta sujeta a riesgo por cuanto los
elementos de la muestra son obtenidos mediante un muestreo probabilistico (Acosta Salomén
etal., 2024).

7.11. Prueba de rangos

29 <¢

A algunas técnicas no paramétricas se les llama a menudo “pruebas de rango”, “pruebas de
orden”, cuyos titulos nos indican otras diferencias con las pruebas paramétricas. Al computar

pruebas parametricas, sumamos, dividimos y multiplicamos los puntajes de las muestras. Cuando
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tales operaciones aritméticas se hacen con puntajes que no son verdaderamente numeéricos,
ocasionan deformaciones de los datos y menoscaban el valor de las conclusiones de la prueba. En
cambio, muchas pruebas no paramétricas se fijan en el orden o rango de los puntajes, no en sus
“valores numéricos”, mientras otras técnicas no paramétricas se utilizan con datos en los que ni
siquiera es posible imprimir una orden, por ejemplo, con datos clasificatorios (Aragon, 2017).

7.12. Prueba de Wilcoxon para dos muestras dependientes.

Se utiliza la prueba de rango firmado de Wilcoxon cuando existe dos variables nominales
y una variable de medicioén. Una de las variables nominales tiene s6lo dos valores, como “antes”
y “después”, y la otra variable nominal a menudo representa individuos. Este es el analogo no
paramétrico a la prueba t pareada, y debe usarlo si la distribucion de diferencias entre pares esta
severamente distribuida de manera no normal. La hipétesis nula es la mediana de diferencia entre
pares de observaciones es cero; se y tiene en cuenta que esta es diferente de la hipétesis nulat de
la prueba pareada, que es la diferencia media entre pares es cero, o la hipétesis nula de la prueba
de signo, que es que los nimeros de diferencias en cada direccion son iguales (Jhon H, 2022).

8. VALIDACION DE LA PREGUNTA CIENTIFICA O HIPOTESIS

¢Se aprecia una variabilidad en las actividades de ocio y recreacion en los turistas que
visitan la Provincia de Tungurahua antes y después del confinamiento?

Tungurahua es una de las provincias que cuenta con diversidad de lugares turisticos como
también de costumbres y tradiciones que impacta a los visitantes tanto con sus paisajes, adrenalina,
aventura en la cual provoque en los mismos recuerdos gratos (Aracelly Condemaita & Erika
Paucar, 2022). Si bien es claro que la industria turistica se ha visto afectada por la emergencia
sanitaria del 2020, por lo cual se realizd un proyecto de investigacion en el que se encontrd unas

diferencias significativas en las variables de las actividades turisticas. Esto muestra que el
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comportamiento de los turistas que visitan la provincia, cambia durante eventos globales por
razones como el estrés y la salud. Como resultado, muchas actividades que antes disfrutaban, como
visitar sitios naturales, han sido reemplazadas por reuniones sociales virtuales debido al
acatamiento de las nuevas normativas de bioseguridad y restriccion, asi con esto el turista evitar
que el confinamiento tenga un impacto de estrés en su vida cotidiana.

9. METODOLOGIA
9.1.Descripcion del Area de estudio

La provincia de Tungurahua se encuentra en la region montafiosa andina y geograficamente
en el centro del pais; dentro de la division territorial estratégica planteada por el Gobierno
Nacional, Tungurahua se ubica en la Zona 3la cual tiene una superficie de 3.371 km2. Cuenta con
nueve cantones: Ambato, Bafios de Agua santa, Cevallos, Mocha, Patate ,Pelileo ,Pillaro ,Quero,

Tisaleo, segun su divisién politica y administrativa (Santamaria & Lecuona, 2018).

Figura2
Mapa de la provincia de Tungurahua
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Nota: La imagen muestra los 9 cantones de la provincia de Tungurahua
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9.1.1. Limites de la provincia de Tungurahua

e Al norte Cotopaxi y Napo

e Al sur Chimborazo y Morona Santiago
e Por el occidente Napo y Pastaza

e Al oriente Bolivar

9.1.2. Clima

La provincia de Tungurahua generalmente posee un clima templado y seco. Existen zonas
de clima méas célido, zonas frias y pequefias zonas con caracteristicas climaticas propias. La
temperatura ambiente promedio es de 15 grados centigrados. Las lluvias se presentan entre
septiembre y diciembre, siendo aprovechadas para el cultivo de frutales, la humedad relativa es

baja y la precipitacién media es de 500 mm (Alejandra Betun, 2019).

9.1.3. Demografia

La provincia de Tungurahua posee 504.583 habitantes; 259.800 mujeres y 244.783
hombres ,que en su totalidad corresponden al 3.48% del total de la poblacion nacional. Ademas,
el 12,40% de la poblacion se auto identificdé como indigena, lo que justifica la aplicacion de la

politica operacional (Aimacafia & Rodrigo, 2018).

9.1.4. Cultura

La provincia de Tungurahua , asi como las demas de la Sierra ecuatoriana, tiene sus
origenes en las culturas incaicas y preincaicas que fueron enfrentadas, en su tiempo, con la
Conquista espafiola. La existencia de las diferentes nacionalidades en la actualidad son la evidencia

de las raices que se resisten a desaparecer. Asi, la vestimenta, la comida, los saberes ancestrales y
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las diversas tradiciones y festividades de cada pueblo forma parte de la diversidad cultural de
Tungurahua. Estos aspectos han sido el camino hacia un sustento de desarrollo econémico de cada
sector y han constituido un atractivo turistico que contribuye con el desarrollo de toda la regién
(Gobierno Provincial de Tungurahua, 2022).

Las costumbres que tiene la provincia de Tungurahua son diversas, muchas de ellas son
tradicionales. Incluso se han fusionado producto del mestizaje, dando a lugar a las manifestaciones
culturales, con trajes coloridos, musica con instrumentos andinos, se enciende la fiesta con los
fuegos artificiales, la gastronomia de Tungurahua forma parte de las celebraciones La provincia
tienen tradiciones que se remontan a tiempos anteriores a la conquista, con etnias que conservan
sus costumbres y atuendos, para desplegarlos con gran belleza en la Fiesta de las Flores y de las
Frutas, que se realiza en febrero, el Corso de las Flores y la Alegria de enero, los festivales
folkléricos, festivales de danzas, juegos florales, salones internacionales de pintura, la coronacién
de la reina, y constantes presentaciones de grupos culturales locales son parte de sus tradiciones

(Gobierno Provincial de Tungurahua, 2022).

9.1.5. Economia

Tungurahua es una provincia unica en Ecuador por su diversificacion econémica, un
fendmeno que tiene sus origenes en la produccion agricola a pequefia escala. Por varias razones
histdricas, que ya han sido analizados en diferentes estudios, la provincia de Tungurahua ha
tomado una trayectoria distinta que a otras provincias del Ecuador (Godoy & Clark, 2017).

El andlisis del prefecto de Tungurahua, Manuel Caiza banda, al referirse de la situacion de
su provincia. Si bien las ventas y exportaciones de Tungurahua mejoraron en el Gltimo afio, el
repunte ha sido sectorial. Es decir, determinadas industrias aumentaron sus ventas, como la

avicola, balanceados o turismo. Mientras que otras, como la metalmecanica, todavia pasan por
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momentos complicados.

Segun los registros del Servicio de Rentas Internas, en el Gltimo afio Tungurahua facturo
4.356 millones de ddlares por ventas y exportaciones. Esa cifra supera por 22 por ciento a lo
generado en 2020, el afio de la pandemia; pero aun esta por debajo de ocho puntos con relacién a
2019. El sector agricola es uno de los que ha visto crecer sus ventas sostenidamente desde la

pandemia (Miguel Alvarado, 2022).

9.2. Proceso metodoldgico de la investigacion

La presente investigacion es longitudinal con un enfoque cuantitativo con alcance
relacional comparativo, tiene como objetivo general comparar las actividades de ocio y recreacion
que practicaban los turistas que allegaban a la provincia de Tungurahua antes y después del
confinamiento , a través de la estadistica inferencial para la observacion del comportamiento de
los turistas, la técnica que se utilizo fue la encuesta aplicada a turistas nacionales, locales el cual
nos permitio obtener datos reales del impacto que se generd en las actividades turisticas de los
diferentes atractivos turisticos de cada canton de la provincia de Tungurahua.

A continuacién, se explica la metodologia aplicada en la investigacion por objetivos para
una comprension mejor.

Objetivo 1: Evaluar las actividades de ocio y recreacion a través de una encuesta para la
caracterizacion del comportamiento de los turistas que visitan la provincia de Tungurahua.

En esta seccion se procedio a describir las actividades necesarias para dar cumplimento a
este objetivo:

La primera fase del proyecto de investigacion, se trabajé con la técnica de revision
bibliografica de diferentes repositorios institucionales, paginas web, bibliotecas virtuales, plan de

desarrollo y ordenamiento territorial de la provincia, informes, articulos cientificos entre otros,
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obteniendo asi una base de datos teoricos para la investigacion. De esta manera se logré identificar
los lugares méas concurrentes por los turistas tanto nacionales como extranjeros. También se puede
identificar un instrumento de encuesta que permita analizar dicho comportamiento antes y después
del confinamiento.

Dado a que se desconoce el nimero de turistas que visitan la Provincia de Tungurahua,
para calcular el tamafio de la muestra se trabajo con la formula para una poblacion infinita

(Lloacana & Alvarez, 2021).

Z*=» Pq

n =
eZ

donde:

n: Tamafo de muestra buscado

Z: Parametro estadistico que depende el NC

e: Error de estimacion maximo aceptado 0,05

p: Probabilidad de que ocurra el evento que se esta estudiando (éxito)

g: (1-p) = probabilidad de que no ocurra el evento (fracaso)

Z?+Pq
n=

el

~ (1.96)?x 0.5% 0,5
a (0.05)2

_ 3.8416 x 0.25
"= TT0.0025

0.9604
"= 0.0025

n = 384.16 =~ 385 personas
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La encuesta para una poblacion infinita demuestra un minimo de 385 personas con el
instrumento desarrollado en (Abarca, 2022) perteneciente al proyecto de investigacion formativa
de la carrera de turismo titulado “Incidencia de los tics en el turismo como consecuencia del estado
de excepcion”. En este instrumento se puede identificar 15 preguntar debidamente estructuradas
para obtener informacion sobre lo siguiente:

e Perfil del turista
e Variable del Estudio

A su vez este estudio se pudo ejecutar mediante visitas in situ en los atractivos turisticos
especificos, con el objetivo de aplicar el estudio a los visitantes que realizan actividades en estos
atractivos turisticos.

En cuanto a la seleccion de atractivos turisticos, se realizé analizando el inventario de
lugares turisticos a nivel nacional el cual registra mas de 3500 destinos turisticos, cada uno con su
propio nivel de jerarquizacion. En donde solo se procedio a estudiar los sitios mas visitados en la
provincia de Tungurahua, esta informacidn es proporcionada por los inventarios del MINTUR. En
este método existe una jerarquia de atractivos, centrandose en este caso en la provincia de
Tungurahua. Esta jerarquia corresponde a un proceso de certificacion basado en una revisién de la
metodologia del inventario de atractivos turisticos. (MINTUR, 2004) con criterios propuestos por
la OEA, que se ha adoptado en el pais como base para el levantamiento de atractivos turisticos,

conforme se resume a continuacion:

Tabla 3
Inventario de atractivos turisticos de la provincia de Tungurahua
Provincia  Canton Nombre del atractivo Categoria Jerarquia
Manifestaciones
Tungurahua Ambato Parque Juan Montalvo I
Culturales

Tungurahua Ambato Laguna Palandagua Sitio Natural 1




33

Manifestaciones

Tungurahua Ambato Iglesia La Catedral 1l
g g Culturales
uinta de Juan Leon Manifestaciones
Tungurahua Ambato Q Il
Mera Culturales
Tungurahua Ambato Cerro Casahuala Sitios Naturales 1l
Manifestaciones
Tungurahua Ambato Parque Juan Montalvo I
Culturales
Tungurahua Barios Termas de la Virgen Sitios Naturales I
o Parque Nacional .
Tungurahua Barios a Sitios Naturales Il
Llanganates
Tungurahua Barios Pailon del Diablo Sitios Naturales Il
- Cascada Manto de La .
Tungurahua Barios . Sitios Naturales Il
Novia
. Manifestaciones
Tungurahua Barios Parapente Il
Culturales
Santuario nuestra . .
o ~ . Manifestaciones
Tungurahua Bafios sefiora del rosario de 1
Culturales
Agua Santa
- Eco Zoologico " San Manifestaciones
Tungurahua Bafios g' . Il
Martin Culturales
Tungurahua Barios Termas del Salado Sitios Naturales I
N Museo Fray Enrigue Manifestaciones
Tungurahua Barios . y q I
Mideros Culturales
Manifestaciones
Tungurahua Bafios Cano 1
g Py Culturales
N - Manifestaciones
Tungurahua Barios Parque de Barios I
Culturales
Estacion del . .
] Manifestaciones
Tungurahua Ceballos Ferrocarril de I
Culturales
Cevallos
. Manifestaciones
Tungurahua Ceballos Iglesia de Cevallos 1
Culturales
Tunaurahua Mocha Fiestas Patronales de Manifestaciones I
g San Juan Bautista Culturales
Tungurahua Mocha Pampas de Salasaca Sitios Naturales Il
_ Museo Argueoldgico . .
Tunaurahua San Cristébal reli iosoq"Seﬁo? del Manifestaciones .
g de Patate y refig . Culturales
terremoto
San Pedro de Manifestaciones
Tungurahua Manufactura de Jeans I

Pelileo

Culturales
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San Pedro de Manifestaciones
Tungurahua . Mercado Salasaca I
Pelileo Culturales
Santiago de Fiesta de la Diablada Manifestaciones
Tungurahua . . . Il
Pillaro Pillarefia Culturales
Santiago de .
Tungurahua Pl'llagro Laguna Yanacocha Sitios Naturales I
Santiago de . .
Tungurahua Pillaro Cascada siete chorros Sitios Naturales |
Manifestaciones
Tungurahua uero El Labrador |
g Q Culturales
Parque Central de Manifestaciones
Tungurahua uero |
g Q Quero Culturales
San Miguel de . .
Tungurahua . g Nevado Carihuayrazo Sitios Naturales Il
Tisaleo
San Miguel de ) Manifestaciones
Tungurahua . g Fiesta de la Palla Il
Tisaleo Culturales

Nota. La presente tabla es tomada del inventario de atractivos turisticos elaborado el (MINTUR, 2004).

Partiendo del levantamiento del inventario de atractivos turisticos se seleccionaron 10
atractivos de los 9 cantones de la provincia de Tungurahua. La seleccion se realiz6 en base al nivel
jerarquico y de frecuencia de visitas a los atractivos turisticos para aplicar este método en los
atractivos seleccionados: Iglesia La Catedral, Parque Juan Montalvo, Museo Mausoleo Juan
Montalvo, Quinta de Juan Leon Mera, Pailon del Diablo, Cascada Manto de La Novia, Museo

Arqueoldgico y religioso "Sefior del terremoto”, Parque Central de Quero.

Tabla 4
Atractivos turisticos de la provincia de Tungurahua.
Atractivo Turistico Canton Jerarquia Descripcion
Iglesia La Catedral Ambato I La iglesia se encuentra ubicada

frente al parque Montalvo en el

centro de la ciudad de Ambato. La
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Iglesia de La Catedral es una de las
edificaciones mas representativas de
la ciudad de Ambato que data del
afio de 1954 para reemplazar a la
antigua Iglesia Matriz afectada por
el terremoto de agosto de 1949. Su
decoracion incluye  magnificos
murales que muestran la belleza del
paisaje 'y las montafias de la

provincia de Tungurahua.

Parque Juan Montalvo

Ambato

El monumento ubicado en la mitad
del parque fue disefiado en Italia,
estd compuesto por dos figuras: la
estatua en bronce de Don Juan
Montalvo y la figura en marmol
blanco del genio de Montalvo. Los
jardines se revisten con palmas y
arboles de diversas especies

botanicas.

Museo Mausoleo Juan

Montalvo

Ambato

Casa de Montalvo museo Yy
mausoleo, es un sitio considerado
patrimonio cultural de la nacion, la

Quinta Ficoa Juan Montalvo es uno
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de los sitios mas importantes de la
ciudad de Ambato. En este lugar
nacio el ilustre escritor ambatefio
Juan Montalvo. Se encuentra
ubicado en la Calle Montalvo 03-50
y calle Bolivar, esquina cantén
Ambato. La Casa de Montalvo es
una imponente construccién que
guarda celosamente una buena
cantidad de materiales incunable,
manuscritos, documentos, cartas,
articulos de diversa indole, todos
son un tesoro invalorable para la

ciudad de Ambato.

Quinta de Juan Ledn Mera

Ambato

Se encuentra a unos diez minutos
del centro de Ambato. La Quinta de
Mera es un patrimonio cultural de
Ambato, fue el lugar donde Juan
Ledn Mera, personaje ilustre de
Tungurahua, vivié para aportar
gloria a la historia del Ecuador. Los
muebles antiguos, las pinturas, los

candelabros y las fotografias
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adornan las salas y las paredes y los
pasillos recrean la conexién con
todas las habitaciones. Los largos
senderos invitan a caminar por las
cinco hectareas que rodean a la
edificacion, la vegetacion que esta
junto al rio Ambato son especies

traidas del oriente ecuatoriano.

Pailon del Diablo

Bafios

El Pailon del Diablo se encuentra a
17,5 km de Bafios de Agua Santa.
Con una impresionante altura de 80
metros, imponente y deslumbrante,
la cascada es designada como una de
las cascadas de un solo salto mas
grandes del Ecuador y es el centro
eco-turistico méas concurrido. El
Pailon del Diablo, debido a las rocas
a los pies de la cascada se parecen a

este ser mitologico.

Cascada Manto de La Novia

Barfios

Se encuentra ubicado a una distancia
de 11 kildbmetros de la ciudad de
Bafios, Las aguas del Rio Chinchin

son las que forman la Cascada de la
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Novia Ecuador, este nombre se
adopto porque las aguas que caen de
la cascada, poseen tal blancura que

se asemejan al manto de novia.

Localizada al suroccidente de la
Provincia de Tungurahua a 25 km.
de Ambato. A Pelileo también se le
conoce como la Ciudad Azul, en
razén de su industria del jean,
localizada en su mayor parte en el

barrio El Tambo .

Estd ubicado a un costado de la
Basilica del Sefior del Terremoto, en
pleno parque central en la Avenida
Ambato. Muestra arqueoldgica,
fotografica, pictérica y de
esculturas. Exhibicion de

vestimenta del Sefior del Terremoto.

San Pedro
Manufactura de Jeans I
de Pelileo
Museo Arqueoldgico y religioso San I
"Sefior del terremoto" Cristobal
de Patate
Parque Central de Quero Quero |

Se encuentra en el centro cantonal
rodeador por los edificios del
Canton Quero. Los turistas pueden
disfrutar de la vista que ofrece el

lugar con sus jardines junto a su
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atractivo turistico la pileta central, la

cual fue elaborada en el afio 1920.

Nota: La siguiente tabla contiene el inventario de los atractivos seleccionados para la aplicacion de la

encuesta de proyecto de investigacion.

Tabla b

Cronograma salidas de Campo

Fechas de salidas de campo

Lugar a Atractivo Semana Semana Semana  Semana
Observaciones
visitar turistico 1 2 3 4
Ambato Parque Juan Fotografia,
Montalvo 03/06
Iglesia La Catedral Fotografia
03/06
Quinta de Juan Leo6n Fotografia
Mera
10/06
Museo  Mausoleo Fotografia,
Juan Montalvo 03/06 . :
Evidencia
Bafios Pailon del Diablo
24/06 Fotografia
Cascada_l Manto- de 24/06 Fotografia
La Novia
Santuario Nuestra
Sefiora del Rosario 24/06 Fotografia
de Agua Santa
San Pedro Manufactura de Fotografia,
Jeans 02/07
de Pelileo evidencia
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San Museo
Cristébal ~ Araueoldgico 'y 02/07 Fotografia
d religioso "Sefior del

ePatate  orremoto”

Nota. La siguiente tabla contiene el inventario de atractivos de la provincia de Tungurahua en donde se
realizé la investigacion.

En base al instrumento se definid el perfil del Encuestado, las caracteristicas demogréficas
son los turistas ecuatorianos de las provincias de Tungurahua, Pichincha y Cotopaxi, el rango de
edad promedio de los visitantes es entre 18 y 32 afios. Su ocupacion la mayoria son estudiantes y
su familia estd conformada por 4 integrantes (Papd, mama y 2 hijos). En las caracteristicas
socioecondmicas los turistas gastaban aproximadamente entre $100 a $300, y generalmente
viajaban junto a sus amigos y familia. Las caracteristicas preferenciales los turistas eligieron visitar
parques de la ciudad, turismo comunitario, caminata por senderos, asi mismo, prefirieron la
practica de deportes como futbol y ecuavdley.

Segtn la encuesta realizada por Destourism, (2020) “Motivaciones de viaje del turista
ecuatoriano post COVID 19”7, menciona que el 70% de los turistas encuestados prefieren viajar los
fines de semana debido a que tienen mayor tiempo para disfrutar de las actividades de ocio y
recreacion.

Para poder ejecutar el instrumento se trabajé con base en un cronograma de salidas de
campo, se realizé las encuestas a los turistas que se encontraban visitando los atractivos de los
diferentes cantones de la provincia de Tungurahua. Se realizaron 9 salidas de campo, el dia sabado
03/06 se visitaron los siguientes atractivos: el Parque Juan Montalvo , Iglesia la catedral, Museo
Mausoleo Juan Montalvo a partir de las 9 de la mafiana, donde se logré realizar 103 encuestas a

turistas nacionales tardamos aproximadamente 6 horas ,ya que habia una gran afluencia de turistas.
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La segunda semana se visitd la Quinta de Juan Ledn Mera a partir del mediodia , las
personas estaban visitando con sus familiares, donde logré realizar 67 encuestas, por la gran
afluencia de turistas nacionales de diferentes provincias del pais.

En la tercera semana se visitd el Santuario Nuestra Sefiora del Rosario de Agua Santa el
Pailén del Diablo , La Cascada de la Novia, en los 3 atractivos se logré obtener 137 personas
encuestadas. En la cuarta semana se visit6 Manufactura de Jeans en Pelileo y el Museo

Arqueoldgico y religioso "Sefor del terremoto” donde se obtuvo 78 encuestados.

Objetivo 2: Analizar los datos obtenidos en la aplicacion de la encuesta de las actividades de
ocio y recreacién de los turistas antes y después de la covid-19 en la provincia de
Tungurahua.

Para cumplir este objetivo se realizaron las siguientes actividades:

La metodologia que se aplico para el cumplimiento de este objetivo es la investigacion
longitudinal con enfoque cuantitativo, alcance relacional comparativo mediante la estadistica
inferencia, utilizando el analisis estadistico.

Una vez obtenidos los datos de la encuesta, se realizd un analisis estadistico utilizando
software especializado (SPSS) para comparar las variables antes y después del estado de
excepcion. Se aplicaron pruebas estadisticas como la prueba de rangos de McNemar y la de
Wilcoxon, para determinar la diferencia de medias, diferencias porcentuales y comparaciones de
proporciones. Finalmente, se analizaron los resultados obtenidos y se redactd el informe de la
investigacion, interpretando los hallazgos y conclusiones. Se discutieron las implicaciones de los
resultados para la industria turistica y se ofrecieron recomendaciones para mejorar la situacion en

el futuro.
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10. RESULTADOS

A continuacion, se presentan los resultados en dos partes. La primera esta conformada por
las preguntas generales que explican el contexto de la muestra de estudio, y en la segunda se
presenta el analisis de las 4 variables de estudio.

10.1. Preguntas de contexto

P.1 ¢Provincia de residencia?

Figura3
Provincia de residencia

M Tungurahua

H Pichincha

m Cotopaxi
Chimborazo

B Napo

H Bolivar

B Santo Domingo

M Pastaza

B Morona

B Sucumbios

W Azuay

B Guayas

Nota. La figura muestra las cifras de las provincias de residencia de los turistas que visitan
Tungurahua en el afio 2023.

Interpretacion:

La figura 3 muestra los datos obtenidos sobre la provincia de residencia de los turistas que
visitan los atractivos turisticos de la provincia de Tungurahua , es asi como se determiné que la
mayor parte vienen de Tungurahua con un 33 %, seguido de Pichincha con el 22 %, Cotopaxi con
el 16 %, Chimborazo con el 9%, Napo, Bolivar con el 4% ,Santo Domingo con el 3% ,Pastaza,

Morona, Sucumbios Azuay con un 2% y el 1% son de Guayas. Por lo tanto, se analiza que la
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mayoria de los turistas provienen de la region Sierra debido a que estas provincias se encuentran
cercanas entre si

P.2 ¢{ Cantdn de Residencia?

Figura4
Canton de residencia

® Ambato

m Quito

W Latacunga
Riobamba

B Tena

M Bafios

H Salcedo

H Guaranda

M Santo
Domingo

H Cevallos

B Mejia

M Palora

W La Mana

B Guano

Nota. La figura muestra las cifras de los cantones en los que residen los turistas que llegan a la
provincia de Tungurahua.

Interpretacion:

La figura 4 muestra los datos obtenidos sobre el canton de residencia de los turistas, es asi
que se observa que el 25% de ellos residen en Ambato, mientras el 16% representa a los turistas
que residen en el cantén Quito, el 7% pertenecen al canton Riobamba, con un 4% los cantones del
Tena, Bafios, Salcedo, el 3% siendo Guaranda, Santo Domingo, Cevallos, el 2% Mejia, Palora, La
Mana, Guano, Lago Agrio, Mocha, Pillaro, Cuenca y el 1% le pertenece a Cayambe, Pastaza,

Guayaquil.
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P.3 ¢ Cuantos afios tiene?

Figura5
Rango de Edades

m23-27
m18-22
m28-32

33-37
W38-42
m43-47
W48 -52
m53-57

W58 -62

Nota. La figura muestra las cifras del rango de edad de los visitantes que realizan sus actividades de
ocio y recreacion en la provincia de Tungurahua.

Interpretacion:

La figura 5 muestra los datos obtenidos sobre la edad promedio de los turistas que visitan
la provincia siendo el 28% de las personas que llegan a los atractivos de Tungurahua tienen entre
23- 27 afios mientras que el 22 % los ocupan las personas mas jovenes quienes visitan la provincia
mismas que estan en la edad de 18- 22 afios los cuales viajan con sus familiares 0 amigos ,asi
también el 14% son para las personas de 28 a 32 que se toman un momento vacacional de sus
labores diarios, el 12% representa las personas que viajan ente los 43- 47 afios , las personas
promedio de 33-37 representan el 8% , a diferencia de las personas de mas edad que van de 43-
47 anos reflejan el 7%, a diferencia del 5% que los ocupan las personas entre las edades de 53-57
y con el grupo de 58-62 afios quienes representan el 1% quienes realizan viajes poco habituales ya

sea por relajarse o pro su salud.
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P.4 ¢ Qué integrante familiar es usted?
Figura6

Clasificacion de los Integrante familiar

m Padre
= Madre

m Hijo/a

Nota. La figura muestra las cifras que representa que integrante familiar es cada turista que llega a
Tungurahua.

Interpretacion:

En la figura 6 se muestra los resultados de los datos tomados de los diferentes atractivos
turisticos de la provincia e indican que el integrante familiar que mas viaja con un 54 % son los
hijos ya que se encuentran en la etapa de buscar nuevas aventuras disfrutar con amigos y
experimentar y conocer nuevos atractivos, el 26% se lo llevan el Padre de familia'y con un 2% la

Mama quienes viajan para relajarse ya sea con la familia completa o solo con su pareja.
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P.5 ¢Qué ocupacion tiene usted actualmente?

Figura7
Ocupacion laboral de los turistas.

m Estudiante

= Empleado Privado

= Ama de casa
Docente

m Servidor Publico

m Chofer

W Secretario/a

® Comerciante

H Enfermera

m Doctor/a

Nota. La figura muestra las cifras en cuanto a la ocupacion de los turistas que Ilegan a Tungurahua.
Interpretacion:

En la figura 6 se muestra que el 50% de los encuestados son estudiantes universitarios ya
gue son quienes mas sale a distraerse con sus amigos o familia, el 10% lo tienen los empleados
privados, de igual manera con el 9% se encuentran la ocupacion de ama de casa, el 7% es para los
docente y servidores publicos, mientras el 5% lo comparten los choferes, como asi mismo el 4%

entre el/la secretario/a y los comerciantes, con un 3% los enfermeros y doctores con el 1%.
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P.6 ¢Cuantos integrantes conforman su familia?

Figura8

Integrantes familiares.

m Pap4, Mamay 1 hijo
m Papa, Mama'y 2 hijos
m Papa, Mama y 3 hijos

m Papa, Mama'y 4 hijos

Nota. La figura 8 muestra las cifras de los integrantes familiares del perfil del encuestado.
Interpretacion:

En el grafico 7 se observa que la mayoria de las familias de los encuestados estan
conformados por 4 integrantes dando esto un 40% en los datos obtenidos, a diferencia del 31%
que es para familias de 5 integrantes familiares, el 17% es para las familias que solo tienen un hijo

y el otro 12% para quienes sus familias conforman solo 6 integrantes.
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P.15 Una vez que termino la emergencia sanitaria. ¢ Qué actividades realiz6 en su tiempo

libre para relajarse?

Figura9
Actividades después de que termino la emergencia sanitaria

m Visitas parques de la ciudad

m Fatbol

= Caminatas senderos
Turismo Comunitario

m Ecuavoley

m Ciclismo

mGym

W Visita sitios turisticos

® Turismo de Aventura

m Visitas a balnearios cercanos

m Basquet

m Atletismo

Nota. La figura 9 muestra las cifras de las actividades turisticas que los turistas realizaron al

terminar el confinamiento.

Interpretacion:

En el grafico 8 se observa que una vez terminada la emergencia sanitaria, las personas

encuestadas decidieron que: el 10% prefiere entre visitar parques de la ciudad y practicar fatbol ,

un 9% decidié caminar por senderos y realizar turismo comunitario, seguido del 8% que decidieron

ir al voley, el 7% decidid realizar actividades como ciclismo, gym, visitas a sitios turisticos,

turismo de aventura, el 5% visito balnearios cercanos, practico basquet, mientras el 4% practico

atletismo ,siguiendo con el 3% paseos en caballo diversion nocturna, natacion ,al igual con una

cantidad pequefia practico tenis y por ultimo un 1% decidi6 que prefieren viajar a las playas de la

costa ecuatoriana.



10.2. Preguntas de las variables de estudio

Tabla 6

Variablel: Actividades de ocio y recreacion

49

Actividades Frecuencia  Porcentaje Actividades Frecuenlma Porcentaje %
Antes % Despueés
Cocina 38 10% Atletismo 8 2%
Cursos Virtuales 21 5% Basquet 17 4%
Ejercicios fisicos 62 16% Caminatas por 8 204
en casa senderos
Juegos en casa 19 5% Ciclismo 6 2%
Leer libros 25 6% Diversion Nocturna 38 10%
Manualidades 12 3% Ecuavoley 44 11%
Otras actividades 4 1% Futbol 52 14%
Programas de 21 5% Gym 39 10%
relajamiento
Reuniones
sociales virtuales 51 13% Natacion 6 2%
so de redes 72 19% Otras actividades 2 1%
Ver peliculas 49 13% Paseos en Caballo 7 2%
Videojuegos 11 3% Turismo de aventura 21 5%
Turismo. 29 6%
Comunitario
Tenis 4 1%
Visitas a parques de 29 8%
la ciudad
Visita balnearios 31 8%
cercanos
Visita playas de la 5 1%
costa
V|5|ta§ a Sitios 34 9%
turisticos
Viaje Turismo otros 12 3%

paises
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10.2.1. Interpretacion de la variable 1

Una vez ejercida la encuesta se pudo identificar que los turisticas practicaban alrededor de
12 actividades diferentes durante la pandemia, entre las que podemos identificar una gran cantidad
de actividades en la casa sin salir al exterior, por ejemplo: el 18,7% corresponden a uso de redes
sociales donde en su gran mayoria las familias se mantenian en contacto debido a las restricciones
de no poder salir de casa, de esta manera podian mantenerse en comunicacion con sus seres
queridos. Por otro lado, con una presencia del 16,1% se encuentran los ejercicios en casa que la
mayoria de personas opto por esa opcion para no perder su condicion fisica o rutinas; con el 13,2%
se encuentran el ver peliculas, como método de relajamiento en casa por las restricciones. Asi
mismo con el mismo porcentaje, otro grupo de personas correspondientes al 13% de personas
continuaron en constante contacto con sus amigos y familiares mediante las reuniones virtuales.
Mientras que con un 6% o menos de los encuestados, quienes aprovecharon el tiempo en
programas de relajamiento leer libros y cocinar. Finalmente, con un 3% de las personas realizaron
actividades como: manualidades, videojuego y otras actividades.

A consecuencia del confinamiento la mayoria de las actividades reflejaron un cambio o
fueron reemplazadas, de las cuales podemos decir que la mas predominante como el ftbol con
una presencia del 13,5% de los encuestados, esto se debe a gran popularidad de entretenimiento
de este deporte y sus beneficios en la salud fisica de las personas. Asi como también se tiene con
el 11,4% de los encuestados a los turistas que optaron por otro conocido y practicado deporte en
el Ecuador que es el ecuavoley, con el 12% se encuentran las rutinas del Gym donde las personas
buscaron rebajar su compostura fisica debido a la falta de ejercicios en casa. En el 7,5% se
encuentra los viajes a parques de la ciudad cercanos o lejanos. El 5.5% corresponde al turismo de

aventura asi permitiendo a los turistas conocer nuevos lugares y oxigenar su cuerpo con oxigeno
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puro de las montafias. Finalmente, con menos del 3% se tienen actividades como: paseos en
caballo, natacion, ciclismo, tenis, etc.

Aplicando la prueba estadistica de Wilcoxon para comprobar si la diferencia del antes y
después de la practica de actividades es significativa, teniendo asi las siguientes hipotesis:

e HI1: Existe diferencias significativas

Estadisticos de contraste

Actividades Despueés —

Actividades Antes
z -2,358P
Sig. asin. ,018

(bilateral)

a. Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon
b. Basado en los rangos negativos

Tabla 7
Variable 2: Frecuencia

Préc;ic_a de las Frecuencia Frecuen;ia Diferencia % Actividad
actividades Antes Después
Diariamente 108 91 17 15,7%
Semanalmente 113 79 34 30,1%
Cada 2 semanas 81 65 16 19,8%
Mensualmente 72 101 -29 40,3%
Trimestralmente 7 9 -2 28,6%
Semestralmente 4 10 6 50%

Cada vacacién 0 7 7 100%
Anualmente 0 9 9 100%
Otros 0 14 14 100%
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10.2.2 Interpretacion de la variable 2

Como se puede observar en la Tabla 7 en las dos variables antes — después se presentaron
9 opciones de respuesta acerca de la frecuencia con la que los turistas practicaban las actividades,
en primer lugar, se puede identificar el periodo de tiempo diario con un valor de 108 turistas antes
del confinamiento y después solamente se puede identificar a 91 turistas que realizan alguna de las
actividades mencionas, existiendo una reduccion del 15,7%. En lo que se basa a la realizacion de
actividades semanalmente se puede identificar una disminucion de las personas de 113 antes del
confinamiento a un valor 79 turistas, lo que representa una disminucion del 30,1%. Seguido de
esta frecuencia de tiempo se tiene la que corresponde a cada dos semanas donde se tiene un total
de 81 personas antes del confinamiento y después Unicamente se tiene 65 turistas, esto significa
que existe una disminucion del 19,8%. Por otro lado, las encuestas arrojaron un valor de 72
personas para un periodo de tiempo de mensual antes del confinamiento y después del
confinamiento se tiene un valor de 101 turistas convirtiéndose una diferencia del 40,3% de
diferencia en la participacion de las personas en este periodo de tiempo. En lo que se refiere a
periodos de tiempo, semestral, anualmente, cada vacacién los turistas no registran presencia de
actividad antes del confinamiento, sin embargo, después del confinamiento se registran 9, 10y 7
turistas en estos rangos de tiempo, respectivamente; esto equivale a un aumento del 100% en la
participacion de las personas encuestadas en estos periodos de tiempo. Finalmente, existen varias
personas que no disponen de un tiempo constante para realizar sus actividades y a este grupo de
personas se les agrupo en una categoria denominada otros; antes del estado de excepcion esta
seccion tenia un total de 0 personas y después del estado de excepcion existio un incremento a 9
personas con porcentaje del 100%.

Ademas, se realizo la prueba estadistica de rangos de Wilcoxon para comprobar si la
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diferencia del antes y después de la practica de actividades es significativa, teniendo asi las
siguientes hipotesis:
e HI1: Existe diferencias significativas

Se realizo la prueba estadistica y se obtuvo el siguiente resultado

Estadisticos de contraste

Frecuencia Después —

Frecuencia Antes

Z -2,547"
Sig. asin. ,011
(bilateral)

a. Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon
b. Basado en los rangos negativos

Tabla 8
Variable 3: Acompafiante del turista
Co_n quien Frecuencia Frecuencia . . ..
realizaba las ) Diferencia % Actividad
actividades Antes Despues
Solo 77 117 -40 51,9%
Con su pareja 87 98 -11 12,6%
Toda la familia 44 58 -14 31,8%
Con amigos 141 94 47 33,3%
Otros 36 18 18 50%

10.2.3. Interpretacion de la variable 3

En la variable 3 se procede a describir los datos obtenidos de las encuestas en relacion a
los acompafiantes de los turistas, como se muestra en la Tabla 8. Antes del confinamiento se tiene
un total de 141 turistas que viajaron acompafiados con amigos, mientras que después del estado de
excepcion solamente 94 personas viajaron con los amigos esto significa una reduccion del 33.3%.

Por otro lado, un total de 87 personas viajaron acompariados de sus parejas antes del confinamiento
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y despueés un total de 98 personas han viajado con sus parejas a los sitios turisticos de Tungurahua,
siendo un aumento del 12.6%. Sin embargo, uno de los items mas importantes son las personas
que viajaban solas antes del confinamiento, con un total de 77 turistas y después del estado de
excepcion este valor se vio superado en hasta llegar a un total de 117 personas, esto quiere decir
un aumento del 51,9%. Ademas, 44 turistas han mencionado que antes del estado de excepcion
viajaban con sus familias y después del estado de excepcion este valor aumento a 58 personas con
un aumento del 31,8%; esto se debe a que las personas concientizaron la importancia de estar con
la familia y la precaucion del contagio. Finalmente, la categoria de otros resalta a personas que no
han viajado con ninguno de los acompafiantes mencionados, esta categoria antes del confinamiento
tiene un total de 36 personas y después del confinamiento solamente se tiene 18 personas con una
reduccion del 50%.

Ademas, se realizo la prueba estadistica de rangos de Wilcoxon para comprobar si la
diferencia del antes y después de la practica de actividades es significativa, teniendo asi las
siguientes hipotesis:

e HL1: Existe diferencias significativas

Estadisticos de contraste

Acompafiante Después —
Acompariante Antes

Vi -2,023P
Sig. asin. ,043
(bilateral)

a. Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon

b. Basado en los rangos negativos
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Tabla 9
Variable 4 :Gasto Econémico

mczﬁztjoal Fr('a:;:teer;cia FrDe:SupeJ\éc;a Diferencia % Actividad
0- $100 178 153 25 14%
$101-$200 97 75 12 13,8%
$201-$300 78 33 35 51,5%
$301-$400 12 18 -6 33,3%
$401-$500 9 19 -10 47,4%
$501-$1000 11 31 -20 58,1%
$1001-$1200 0 23 -16 60,9%
$1201-$1600 0 19 -17 47,4%
mas de $1600 0 14 -3 21,4%

10.2.4. Interpretacion de la variable 4

Como se puede observar en la Tabla 9, se muestran los valores de la variable relacionada
con el gasto econémico que los turistas tuvieron antes y después del confinamiento. Con un gasto
de 0% a 100$ se encuentran antes del confinamiento 178 personas y después de la emergencia
sanitaria solamente 153 personas han realizado estos gastos con una reduccion del 14%. En lo que
se refiere a gastos de 101$ a 200$ antes del confinamiento se puede observar un total de 97
personas y a comparacion de 75 turistas después del confinamiento se puede evidenciar un
aumento del 13,8%. Gastos de 201$ a 300$ fueron realizados por 78 personas antes del
confinamiento, durante su visita a lugares turisticos de Tungurahua y después de la emergencia
sanitaria solamente 33 personas han realizado este tipo de gastos convirtiéndose en un 51,5%

menaos.
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Tambien, se realizo la prueba estadistica de rangos de Wilcoxon para comprobar si la

diferencia del antes y después de la practica de actividades es significativa, teniendo asi las

siguientes hipotesis:

e HL1: Existe diferencias significativas

Estadisticos de contraste

Gasto Despueés —

Gasto Antes
Z -2,668P
Sig. asin. ,008

(bilateral)

a. Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon

b. Basado en los rangos negativos

10.3. Interpretacion de rangos de Wilcoxon

Tabla 10
Interpretacion de rangos
Variable Hipotesis Prueba Interpretacion
de
Wilcoxon
Actividades Antes y Se considera que 0,18 Siendo un valor menor que 0,5 se
Después exis_te un ni\(el de comprueba la significatividad entre
significacion variables
Frecuencia (.000) cuando el ,011  Siendo un valor menor que 0,5 se
Antes y Después resultado de la comprueba la significatividad entre
prueba refleja que variables
Acompafiante €S menor que 0,43  Siendo un valor menor que 0,5 se
Antes y Después Alpha .05/.01. comprueba la significatividad entre
variables

Gasto Antes y
Después

0,008 Siendo un valor menor que 0,5 se
comprueba la significatividad entre
variables
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11. IMPACTOS ECONOMICO Y SOCIAL

A continuacion, se procede a realizar una descripcién de los impactos tanto econdémicos, sociales
y ambientales de este proyecto de tesis

Tabla 7
Impacto econdmico y social

Indicadores Impactos

La encuesta encontrd que muchas personas perdieron sus empleos porque no

pudieron ir a trabajar o realizar sus actividades diarias debido a la pandemia
Econdmicos

de coronavirus. Debido a esto, las personas se han acostumbrado a realizar

todas sus actividades en casa.

Este estudio asegura que quienes revisan el contenido contribuyen a proyectos
turisticos cientificos que mejoren la promocion turistica de los diversos
atractivos del estado, incluyendo nuevas actividades de ocio y recreacion que
Sociales permitan combatir el estrés y la ansiedad. La depresidn que se ha presentado
en varios turistas que visitaron el estado debido al COVID-19, ya que el
turismo no es sélo un sector econémico, sino también parte de la salud fisica

y mental de los turistas, el objetivo es mejorar.
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12. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

12.1 Conclusiones

En base a la investigacion realizada se pudo concluir

Mediante una revision bibliografia en distintas fuentes de informacion como paginas web,
articulos cientificos, repositorios institucionales, revistas, tesis previas desarrollas en la
Universidad Técnica de Cotopaxi y el PDOT (Plan de Desarrollo Territorial de la Provincia de
Tungurahua); se pudo adquirir informacion de suma importancia para el desarrollo de la
investigacion donde se concluye que antes, durante y después del confinamiento las actividades
turisticas tuvieron una alteracion significativa ya que a consecuencia de las restricciones los
turistas se vieron obligados a realizar distintas actividades de las que normalmente las hacian,
por esta razon encontraron la forma de mantener su mente y fisico activo sin evadir las
restricciones.

Los turistas que visitan la Provincia de Tungurahua sufrieron un proceso de cambio en sus
actividades de ocio y recreacion antes y después del confinamiento, del mismo modo se pudo
comprobar mediante los resultados de las encuestas realizadas y con la ayuda de una prueba de
rangos con signo de Wilcoxon la cual reflejé que: en la primera variable (actividades) se puede
identificar que los turistas practicaban alrededor de 19 actividades distintas durante el estado de
excepcion, donde sobresale con un 18.7% el uso de redes sociales, en la segunda variable
(frecuencia) las personas de 108 antes del confinamiento disminuyeron a un valor de 91 turistas
que representa el 15.7%, en la tercer variable (acompafante), se analizo que de 141 turistas que
viajaron acompafiados con amigos, mientras que después Unicamente 94 turistas viajaron
acomparfiados y por ultimo en la cuarta variable (gastos) un gran porcentaje de los encuestados

no tienen un gasto mayor de 0 a 100 doélares por actividad que realiza.
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12.2 Recomendaciones

En funcion a los datos obtenidos a través del estudio, se recomienda que el GAD del
departamento de Tungurahua se enfoque mas en temas turisticos con el objetivo de
desarrollar los atractivos turisticos existentes. Esto se debe a que, al hacerlo, se pueden
satisfacer las necesidades sociales de los turistas, aspectos econdmicos y ecologicos.

Los proyectos de investigacion deben considerar el tema de la promocion turistica en
términos de actividades de ocio y recreacion permitidas en los atractivos turisticos del
estado, ya que el confinamiento ha provocado una disminucién del turismo en todo el
estado. También es importante que al reabrir la economia, los establecimientos
relacionados con los servicios turisticos sigan respetando las normas de bioseguridad y
distanciamiento social para contribuir a la reduccion de contagios si en un futuro sucede
alguna enfermedad global y lograr asi la reanudacién del turismo de una manera rapida y

segura.
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Tercer Nivel Universidad Técnica de Cotopaxi Licenciatura en Turismo

2. CURSOS
TIPO NIVEL
Suficiencia en Ingles B1
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Apéndice 3. Modelo de encuesta aplicada







Apéndice 4. Evidencias de las salidas de campo

CANTON AMBATO
IGLESIA LA CATEDRAL DE AMBATO
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Fuente: Mikaela Villagram Fuente: Mikaela Villagram

PARQUE JUAN MONTALVO MUSEO MAUSALEO JUAN MONTALVO

Fuente: Mikaela Villagram

QUINTA JUAN LEON MERA

SN

Fuente: Mikaela Villagram Fuente: Mikaela Villagram



CANTON BANOS
SANTUARIO NUESTRA SENORA DEL ROSARIO DE AGUA SANTA

Fuente: Carolina Villacis Fuente: Carolina Villacis

CASCADA PAILON DEL DIABLO

Fuente: Carolina Villacis

CASCADA MANTO DE LA NOVIA

Fuente: Carolina Villacis



CANTON PELILEO
MANUFACTURA DE JEAN

Fuente: Mikaela Villagran
CANTON QUERO
PARQUE CENTRAL DE QUERO

Fuente: Erick Torres Fuente: Erick Torres
CANTON PATATE
MUSEO ARQUEOLOGICO Y RELIGIOSO "SENOR DEL TERREMOTO"

Fuente: Carolina Villacis Fuente: Carolina Villacis



Apéndice 5. Aval de traduccion

! UNIVERSIDAD
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CENTRO
DE IDIOMAS

AVAL DE TRADUCCION

En calidad de Docente del Idioma Inglés del Centro de Idiomas de la Universidad Técnica de
Cotopaxi; en forma legal CERTIFICO que:

La traduccién del resumen al idioma Inglés del proyecto de investigacién cuyo titulo versa:
“ACTIVIDADES DE OCIO Y RECREACION DEL TURISTA DE LA PROVINCIA
DE TUNGURAHUA ANTES Y DESPUES DEL CONFINAMIENTO” presentado por:
Taco Flores Kevin Alesander egresado de la Carrera de: Turismo, perteneciente a la
Facultad de Ciencias Agropecuarias y Recursos Naturales, lo realizé bajo mi supervisién
y cumple con una correcta estructura gramatical del Idioma.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad y autorizo al peticionario hacer uso del
presente aval para los fines académicos legales.

Latacunga, Febrero del 2024.

Atentamente,

Mg/ Marco Paiil Beltran Semblantes

DOCENTE CENTRO DE IDIOMAS-UTC
CC: 0502666514



