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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion se desarroll6 en la ciudad de Latacunga en la provincia de
Cotopaxi, teniendo como objetivo analizar el perfil y motivacién del turista que visita la ciudad de
Latacunga en la festividad de la Mama Negra del mes de noviembre, para lo cual se utilizé una
metodologia de nivel descriptivo con enfoque cualitativo. En el primer objetivo se realizd la
descripcion de la festividad de la Mama Negra, la informacion recolectada fue mediante revisiones
bibliograficas y entrevistas; obteniendo como resultado que la fiesta de la Mama Negra del mes de
noviembre se ha venido desarrollando desde 1964, y surge como una parodia a la celebracion del
mes de septiembre, ejecutdndose el primer sabado del mes de noviembre antes de la celebracion
por la independencia de la ciudad, se recorre las distintas calles al ritmo de las comparsas de las
instituciones que participan. El segundo objetivo es identificar el perfil y motivacion del turista, en
donde se aplicé un tipo de investigacion descriptiva, con la técnica de encuesta, en donde se realizo
un muestreo poblacional en base al nimero de turista que ingresan al Parque Nacional Cotopaxiy
La Laguna del Quilotoa siendo 355.389 en total, se aplicé la férmula para el muestreo teniendo
como resultado 384 encuestas, el instrumento para la recoleccién de informacion se estructuro con
4 variables (demografica, socioecondmica, motivacional y de satisfaccion), determinando asi que
los turistas que llegan el 97,66 % son ecuatorianos, de edades de 21 a 30 afos, provenientes de la
ciudad de Quito con el 26% por su cercania, con un alto indice de hombres quienes visitan
Latacunga. Su forma de viaje es en familia gastando en promedio unos 30 dolares. La ocupacion
de los turistas son 38,67% estudiantes, teniendo como principal motivo reencontrarse con
familiares y amigos. En el tercer objetivo se aplicé un tipo de investigacion descriptivo con enfoque
cualitativo se elaboro el articulo académico, ubicando de manera resumida los resultados obtenidos
en la investigacion acorde a la estructura por la revista Ciencia Digital, quien se basa en contribuir
a la formacién de profesionales quienes sean capaces de exponer de manera critica los resultados
determinados en sus investigaciones. Concluyendo que la Mama Negra del mes de noviembre tiene
un valor importante para su gente, debido a que permite reencontrarse con familiares y amigos, la
mayor parte de turistas son locales residentes de la ciudad o en otras ciudades cercanas.

Palabras Claves: Mama Negra, perfil, turistas, motivacion, festividad.
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ABSTRACT

The current research project was developed in the Latacunga city in the Cotopaxi province, having
as aim by analyzing the tourist profile and motivation, who visits the Latacunga city during the
Mama Negra festival in November, which used a descriptive level methodology with a qualitative
approach. In the first aim, it was made the Mama Negra festival description, the collected
information was, by means bibliographic reviews and interviews; resulting in the fact, which the
Mama Negra festival in November has been taking place since 1964, and emerge as a parody to
the celebration in September, taking place on the November first Saturday before the celebration
for the city independence, it walks through the different streets to the troupe’s rhythm from
participating institutions. The second aim is to identify the tourist profile and motivation, where
was applied a descriptive research type, with the survey technique, where was made a population
sampling based on the tourists number, who enter the Cotopaxi National Park and the Quilotoa
Lagoon, being 355,389 in total, it was applied the formula for sampling, resulting in 384 surveys,
the instrument by collecting information was structured with 4 variables (demographic,
socioeconomic, motivational and satisfaction), thus determining, what the tourists who arrive
97.66% are Ecuadorians, ages of 21 to 30 years old, coming from the Quito city with the 26% due
to its proximity, with a men high rate, who visit Latacunga. Their trip way, they travel is as a
family, by spending on average about 30 dollars. The tourists occupation is 38.67% students,
having as main reason, it is to reunite with family and friends. In the third aim, it was applied a
descriptive research type with a qualitative approach, it was elaborated the academic article,
locating summarized way, the got results in the research, according to the structure by the Ciencia
Digital magazine, which is based on contributing to the professionals training, who are capable by
critically exposing the results determined in their researches. Concluding, which the Mama Negra
of November month has an important value for its people, due to it allows them to meet again with
family and friends, the majority tourists are local residents from city or in other nearby cities.

Keywords: Mama Negra, profile, tourists, motivation, festivity.
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1. Informacion General
Titulo
“Analisis del perfil y motivacion del turistica que visita la ciudad de Latacunga en la festividad de

la Mama Negra del mes de noviembre del 2023”.

Fecha de inicio: Octubre 2023
Fecha de finalizacion: Marzo 2024
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Barrio: Centro
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Provincia: Cotopaxi
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Institucion: Universidad Técnica de Cotopaxi
Facultad que auspicia: Facultad de Ciencias Agropecuarias y Recursos Naturales
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Equipo de Trabajo
Tutora de Titulacion: Lcda. Mg. Benavides Zura Norma Lucia
Investigador 1: Ponce Tasgacho Jessica Estefania
Coordinador del Proyecto:
Nombre/s: Jessica Estefania Ponce Tasgacho
Teléfonos: 0981084468
Correo electrénico: jessica.ponce0064@utc.edu.ec
(Se adjunta hoja de vida resumida con su firma en anexos)
Area de Conocimiento:
Servicios
Linea de investigacion:
Planificacion y gestién del turismo sostenible
Linea de vinculacion de la carrera:
Observatorio Turistico
2. JUSTIFICACION DEL PROYECTO
El presente proyecto de investigacion es importante, debido a que se presenta informacion

sobre el perfil y motivacion del turista que visita la ciudad de Latacunga en la festividad de la



Mama Negra del mes de noviembre, la misma que se realiza por la independencia de la ciudad,

teniendo un caracter turistico.

Es fundamental conocer el perfil del turista, debido a que proporciona mecanismos para
mejorar la oferta turistica en el destino, favoreciendo la llegada de turistas al pais y optimizando la
planificacion y desarrollo de productos y servicios especializados para atender las necesidades del
turista (Balbuena VVazquez et al., 2018), lo cual permita con ello conocer las preferencias del turista

dentro de un atractivo o destino turistico, satisfaciendo asi sus necesidades.

Por otra parte, la importancia de estudiar el comportamiento del consumidor en este sector,
brindando informacién util para los gestores turisticos facilitando la toma de decisiones, para
alcanzar una posicion fuerte y competitiva en el mercado, generando productos para segmentos
especializados logrando asi una mayor satisfaccion de los consumidores turisticos (Salazar et al.,
2018). Es por ello que el analizar el perfil del turista y la motivacion por el cual asiste a la Mama
Negra del mes de noviembre permite que los prestadores puedan crear o mejorar los productos
turisticos que son demandados por parte de los turistas, conociendo las caracteristicas
demograficas, socioecondmicas, motivacional y de satisfaccion que tienen. Generando con ello el
fortalecimiento de los atractivos que llegan a ser visitados por parte de los turistas durante la
celebracion. De tal manera, que en la siguiente investigacion se realiz6 una descripcion acerca de
la celebracion, asimismo una base datos actualizada sobre el perfil y motivacién del turista que
acude a la festividad, lo cual sirva como un aporte para futuras investigaciones que estén

relacionadas con este tema.

3. BENEFICIARIOS DEL PROYECTO DE INVESTIGACION
Dentro de los beneficiarios que se consider6 dentro de proyecto fueron dos directos e

indirectos.



Tabla 1.
Beneficiarios del proyecto
N° de
beneficiarios
Beneficiarios directos GAD Departamento de
Municipal de Latacunga Turismo
Operadoras Turisticas 19
Beneficiarios Indirectos Turistas Nacionales 141.289
Turistas Extranjeros 64. 141
Estudiantes de Turismo de 150
lauTC
Total 205,599

Fuente: Tomada del Plan de Turismo 2020.
4. PROBLEMA DE INVESTIGACION

El turismo es una de las principales actividades econémicas que ha permitido el crecimiento
a nivel mundial en la mayoria de los paises, lo cual ha hecho que las personas decidan movilizarse
de un lugar a otro en busqueda de nuevo sitios y experiencias que puedan satisfacer sus necesidades.
De acuerdo con (Pereira & Gosling, 2017) indica que los intereses del turista estan en constante
cambio, lo que implica un esfuerzo adicional para entender como se comportan al realizar compras.
En consecuencia, comprender las motivaciones actuales del turista representa un desafio mayor

para los expertos en investigacion y profesionales en este campo.

De acuerdo con el Ministerio de Turismo del Ecuador en 2017, sefiala que los visitantes
internacionales eligen el pais con el proposito de explorar los "cuatro mundos”, impulsando asi un
turismo receptivo que ha experimentado un crecimiento gracias al gasto turistico, registrando un
aumento del 7% entre 2013 y 2017 (Sol6rzano et al., 2021). Pese a eso no refleja la procedencia
del turista que llega al pais para realizar diferentes actividades turisticas y productos o servicios

gue son mayormente adquiridos por ellos durante su estancia en él.

De acuerdo al ultimo estudio realizado en la provincia de Cotopaxi en el 2020 por Zaquinaula
et al.(2022), ha reflejado que los visitantes que llegan a la ciudad son 97% ecuatorianos y el 3%
extranjeros, teniendo como motivacion visitar la provincia sea por relajacion, visitar a familiares,
atractivos turisticos que cuenta la ciudad o a su vez por actividades turistica, los cuales puedan

conllevar a satisfacer sus necesidades y preferencias. De acuerdo con el estudio refleja que



mayormente los visitantes solo se quedan un dia en los atractivos de la provincia, al no contar con
estrategias de diversificacion y dinamizacion de la oferta turistica que permita aplazar su estadia,
causando que no exista una correcta oferta turistica por parte de los prestadores de servicios, debido
a la falta de informacion actualizada acerca del perfil del turista y la razon por la cual llega a un

lugar, provocando que no puedan cumplir con las necesidades y preferencias que tenga el turista.

Dentro de la ciudad de Latacunga, una de las manifestaciones de mayor relevancia que atrae la
atencion de turistas nacionales como extranjeros es la Mama Negra que se realiza en dos ocasiones
en el mes de septiembre y noviembre teniendo diferentes contextos, debido a que la primera es de
caracter religioso y la segunda es de caracter turistico debido a la Independencia de la Ciudad,
siendo declarada en el 2005 Patrimonio Cultural Inmaterial por parte del INPC. “Sin embargo, esta
festividad no ha sido atendida con la tecnicidad necesaria para convertirse en el nudo principal de

un cluster turistico”(Molina-Quinteros & Jerez-Calero, 2020).

En la festividad de la Mama Negra gue se desarrolla en el mes de noviembre los datos acerca
del perfil y motivacion del turista que llegan a la ciudad de Latacunga, no se encuentran
actualizados, debido a que en el dltimo estudio realizado por Molina-Quinteros & Jerez-Calero
(2020), solo considera acerca del perfil sociodemogréfico y econémico del turista, dejando a un
lado las demas variables, dado que se desconoce el tipo de turista que llega a la ciudad, sus gustos
o preferencias de lo que buscan, provocando asi que no puedan crear productos que estén acorde a
la demanda turistica no solo durante la festividad de la Mama Negra, sino también en los diferentes

meses del afio.



5. OBJETIVOS
5.1. Objetivo General

Analizar el perfil y motivacion del turista que visita la ciudad de Latacunga en la festividad
de la Mama Negra del mes de noviembre, mediante métodos y técnicas de investigacion para la

generacion de informacion turistica.

5.2. Objetivos Especificos

Describir la festividad de la Mama Negra del mes de noviembre.

Identificar el perfil y motivacion del turista que visita la ciudad de Latacunga en la

festividad de la Mama Negra del mes de noviembre.

Elaborar un articulo académico para que sea publicado en la Revista Ciencia Digital.



6. ACTIVIDADES Y SISTEMA DE TAREAS EN RELACION CON LOS OBJETIVOS PLANTEADOS

Tabla 2.

Sistematizacién de Tareas

OBJETIVOS ACTIVIDADES RESULTADOS METODOLOGIA
ESPERADOS TIPO METODO TECNICA INSTRUMENTO

Describir la festividad de la  Salidas de Campo Fiesta de la Descriptivo Cualitativo Entrevistas Guia de preguntas
Mama Negra del mes de Recopilaciéonde informacién fisica Mama  Negra, Observacion directa Diario de Campo
noviembre. y virtual. personajes 0 Andlisis y sintesis Audio y video

Actores claves. elementos de la Revision Bibliografica ~ Apuntes

Agendar las citas Mama Negra del Recopilacion de

Elaboracion de la guia de mes de informacion durante la

preguntas. noviembre. fiesta.

Revisién de las preguntas para las

entrevistas

Aplicacion de las Entrevistas.

Sistematizacion de informacion.
Identificar el perfil y Determinar la poblaciony muestra  Perfil y  Descriptivo Cualitativo Encuestas Cuestionario de
motivacion del turista que Disefiar el instrumento para la motivacion del preguntas
visita la ciudad de encuesta turista.
Latacunga en la festividad Aplicacién piloto
de la Mama Negra del mes  Aplicacion de las encuestas.
de noviembre. Tabulacién e interpretacion de los

datos
Elaborar ~ un  articulo Sistematizacién de informacion Articulo Descriptivo Cualitativo Revision Bibliografica ~ Recopilacion de
académico para que sea obtenida de las fuentes y encuestas. académico informacion.
publicado en la Revista Determinacién de la estructura del Sistematizacion  de
Ciencia Digital. articulo. informacion.

Nota. Cuadro de tareas por objetivo



7. FUNDAMENTACION CIENTIFICO-TECNICA
7.1 Marco Legal

Para el siguiente proyecto de investigacion dentro del marco legal se presentara
diferentes articulos los cuales estan establecidos en la Constitucion de la Republica del Ecuador,

la Ley de Turismo y el Reglamento de la Ley de Turismo.

7.1.2 Constitucion de la Republica del Ecuador

Art. 9.- Las personas extranjeras que se encuentran en el territorio ecuatoriano tendran
los mismos derechos y deberes que las ecuatorianas, de acuerdo con la Constitucion
(Constitucion del Ecuador, 2008).

Seccion novena
Personas usuarias y consumidoras

Art. 52.- Las personas tienen derecho a disponer de bienes y servicios de 6ptima calidad
y a elegirlos con libertad, asi como a una informacién precisa y no engafiosa sobre su contenido

y caracteristicas (Constitucion del Ecuador, 2008).

Art. 53.- Las empresas, instituciones y organismos que presten servicios publicos
deberan incorporar sistemas de medicion de satisfaccion de las personas usuarias y
consumidoras, y poner en practica sistemas de atencion y reparacion (Constitucion del Ecuador,
2008).

Art. 54.- Las personas 0 entidades que presten servicios publicos o que produzcan o
comercialicen bienes de consumo, seran responsables civil y penalmente por la deficiente
prestacion del servicio, por la calidad defectuosa del producto, o cuando sus condiciones no
estén de acuerdo con la publicidad efectuada o con la descripcidn que incorpore. Las personas
seran responsables por la mala préctica en el ejercicio de su profesion, arte u oficio, en especial
aquella que ponga en riesgo la integridad o la vida de las personas (Constitucion del Ecuador,
2008).

7.1.3 Ley de Turismo
Capitulo 1
Generalidades
Dentro de las generalidades en el Art. 3.- considera que los principios de las actividades

turisticas son los siguientes:



a) La iniciativa privada como pilar fundamental del sector; con su contribucion
mediante la inversion directa, la generacion de empleo y promocion nacional e
internacional;

b) La participacion de los gobiernos provincial y cantonal para impulsar y apoyar
el desarrollo turistico, dentro del marco de la descentralizacion;

¢) EIl fomento de la infraestructura nacional y el mejoramiento de los servicios
publicos basicos para garantizar la adecuada satisfaccion de los turistas;

d) La conservacion permanente de los recursos naturales y culturales del pais; vy,

e) La iniciativa y participacion comunitaria indigena, campesina, montubia o afro
ecuatoriana, con su cultura y tradiciones preservando su identidad, protegiendo
su ecosistema y participando en la prestacién de servicios turisticos, en los
términos previstos en esta Ley y sus reglamentos (Ley de Turismo, 2014).

Art. 4.- La politica estatal con relacion al sector del turismo, debe cumplir los

siguientes objetivos:

a) Reconocer que la actividad turistica corresponde a la iniciativa privada y
comunitaria o de autogestion, y al Estado en cuanto debe potencializar las actividades

mediante el fomento y promocion de un producto turistico competitivo;

b) Garantizar el uso racional de los recursos naturales, historicos, culturales y

arqueoldgicos de la Nacion;
c) Proteger al turista y fomentar la conciencia turistica;

d) Propiciar la coordinacién de los diferentes estamentos del Gobierno Nacional, y

de los gobiernos locales para la consecucion de los objetivos turisticos;

e) Promover la capacitacion técnica y profesional de quienes ejercen legalmente la
actividad turistica;

f) Promover internacionalmente al pais y sus atractivos en conjunto con otros

organismos del sector publico y con el sector privado; y,
g) Fomentar e incentivar el turismo interno (Ley de Turismo, 2014).

Art. 5.- Se consideran actividades turisticas las desarrolladas por personas naturales o
juridicas que se dediquen a la prestacién remunerada de modo habitual a una o mas de las

siguientes actividades:



a. Alojamiento;
b. Servicio de alimentos y bebidas;

c. Transportacion, cuando se dedica principalmente al turismo; inclusive el transporte

aéreo, maritimo, fluvial, terrestre y el alquiler de vehiculos para este propdsito;

d. Operacidn, cuando las agencias de viajes provean su propio transporte, esa actividad

se considerard parte del agenciamiento;

e. La de intermediacion, agencia de servicios turisticos y organizadoras de eventos

congresos y convenciones; Y,

f. Casinos, salas de juego (bingo-mecanicos) hipédromos y parques de atracciones
estables (Ley de Turismo, 2014).

Del Ministerio de Turismo

Art. 16.- Ser4 de competencia privativa del Ministerio de Turismo, en coordinacion con
los organismos seccionales, la regulacion a nivel nacional, la planificacion, promocion
internacional, facilitacion, informacion estadistica y control del turismo, asi como el control de

las actividades turisticas, en los términos de esta ley (Ley de Turismo, 2014).

7.2 Turismo
De acuerdo con la UNWTO (2008), se considera que el turismo es un fendmeno social,

cultural y econdmico que supone el desplazamiento de personas a paises o lugares fuera de
su entorno habitual por motivos personales, profesionales o de negocios. Esas personas se
denominan viajeros (que pueden ser 0 bien turistas o excursionistas; residentes o no
residentes) y el turismo abarca sus actividades, algunas de las cuales suponen un gasto
turistico. La actividad turistica conlleva a desplazarse con el objetivo de que el turista
disfrute, explorando nuevos lugares de interés en particular.

“’El turismo es una actividad humana que consiste en viajar con fines placenteros y se ejecuta
cuando las personas realizan visitas a lugares distintos de su procedencia por un periodo
menor a un afio y con fines culturales, econémicos, ecoturisticos, gastronémicos, rural,
aventura, urbano, salud, montafa, educacion o deportivo, los cuales en ultimas decadas
ha estado entre las principales actividades pertenecientes al sector terciario que generan

importantes recursos econémicos’’(Bravo et al., 2020).



10

El impulso del turismo después de la Segunda Guerra Mundial, fue un boom con
Ilevando con ello a la demanda de personas quienes se llegaron a movilizarse de un lugar a otro
en busqueda de encontrar lugares que satisfagan sus intereses, de igual forma siendo el
comienzo de un potencial econdémico para los paises, permitiendo llevar a que exista la oferta

de productos acorde a lo que buscaba un visitante (Bosch, 2023).

El turismo podemos considerar como una alternativa en la cual las personas pueden
Ilegarse a desplazarse de un lugar a otro por diferentes motivos como es por ocio y recreacion,
negocios u otros lo cual hace que las personas tengan la iniciativa de viajar. El turismo llega
abarcar una variedad de actividades que pueden ser ejecutadas conllevando a ser un potencial
principalmente econdmico para quienes se dedican a esta actividad, debido a que muchas de las
personas buscan salir de la cotidianidad y encontrar nuevas alternativas que le permita disfrutar

y satisfacer sus necesidades o gustos que busca.

7.3 Tipo de Turismo

Dentro de esta area se puede encontrar diferentes tipos de turismos que conlleva a que
las personas decidan buscar sitios para distraccion, descanso, recreacion entre otros; los cuales
forman parte de esta actividad generando asi que los turistas puedan Ilegar a movilizarse de un

lugar a otro en blsqueda de satisfacer sus gustos (Ledhesma, 2018).

7.3.1 Turismo Religioso

El turismo religioso es una actividad turistica a través de la cual los turistas que la
realizan intentan alcanzar gracias espirituales, inquiriendo la proximidad, la inmersion o el
contacto con lo sagrado. Por lo tanto, se relaciona fundamentalmente con las creencias que
incluye eventos religiosos singulares como son las canonizaciones, visitas papales, congresos
eucaristicos entre otros (Aparicio et al., 2017). El turismo religioso podemos considerar como
una actividad en donde los turistas llegan o visitan un lugar por el valor religioso que puede
Ilegar a tener para su gente como el interés que conlleva para los turistas en buscar sitios que
sean acorde a sus gustos o preferencias.
7.3.2 Turismo Cultural

El turismo cultural se puede definir como una actividad en la que los visitantes
experimentan y consumen diversas actividades de manera minoritaria 0 masiva los productos
culturales que ofrece un sitio, ya sean tangibles o intangibles (Molinero, 2019). Debido a que
es una actividad compleja con una variedad de motivaciones y razones para llevarse a cabo

debido a la variedad de aspectos relacionados con las précticas culturales en si, generando
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diferentes componentes que permiten evaluar las sensaciones o experiencias que ha tenido el

turista dentro de un lugar (Prada et al., 2018).

El turismo cultural que antes se consideraba de interés limitado, ha evolucionado con el
tiempo y se ha convertido en un importante atractivo para la demanda turistica en general, lo
que ha provocado un fuerte aumento de las tendencias de movilidad mundial. El turismo
cultural es similar al turismo tradicional, con nuevas presiones y requisitos. ‘‘Los impactos
sociales cuentan con una mayor distancia cultural entre visitante y el visitado, siendo aspectos
claves a tener en cuenta en el camino hacia la sostenibilidad del turismo en los destinos
culturales’’(Molinero, 2019).

Considerando asi al turismo cultural como una actividad de conocer los aspectos
culturales e histéricos de un atractivo sea este tangible como intangible, el cual permita con ello
sumergirse en la identidad y herencia que tiene una region, una ciudad o un poblado siendo un
legado patrimonial importante, para las generaciones futuras. Al igual que es una fuente que
genera la movilizacion de las personas de un lugar a otro, permitiendo con ello brindar ingresos
econdémicos para un pais.

7.3.3 Turismo Gastronomico
El turismo gastrondmico puede considerarse como un motivo de viaje en el que los

turistas exploran la cultura y la naturaleza de un destino, a través de su comida y tradiciones
culinarias. Las opciones que se pueden ofrecer incluyen, entre otras, rutas gastronémicas y
visitas a mercados locales entre otros (Forné et al., 2020). Implicando que mediante el turismo
gastronémico explorar y disfrutar de la cultura culinaria que puede llegar a tener un lugar,
generando en el turista una experiencia autentica al probar algun platillo de un sitio en especial,
resaltando con ello la importancia que llega a tener la gastronémica como parte fundamental en
la identidad de una regién o pais.

De acuerdo con la UNWTO (2019), establece que:

“El turismo gastronémico forma parte integrante de la vida local y esta forjado por la historia,
la cultura, la economia y la sociedad de un territorio. Esto conlleva un potencial natural
para enriquecer la experiencia del visitante, estableciendo una conexion directa con la
region, su gente, su cultura y su patrimonio’’(p.6).

7.4 Turismo y Cultura
Segun Paola (2018), considera que el turismo aporta aspectos econémicos que revitalizan el
patrimonio y las comunidades, promoviendo el reconocimiento y el orgullo local.

También impulsa la difusion del patrimonio cultural con la meta de generar fondos para
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su preservacion, beneficiando asi a las comunidades locales. Ademas, estimula a estas

comunidades a gestionar su patrimonio, promoviendo la conciencia sobre el valor de las

expresiones y bienes patrimoniales entre los turistas.

El turismo es indispensable para la cultura, debido a que genera un aporte econémico
para los diferentes lugares en donde estén presente algin bien o servicio que sea de interés para
la gente; como es un patrimonio que ha sido heredado de generacion en generacién a un grupo,
quienes buscan que se siga conservando generando con ello que los turistas tengan el interés de
fomentar una conciencia entre los turistas, los bienes y manifestaciones que puede tener un
lugar.

7.5 Perfil del Turista

Se puede considerar al perfil del turista como los gustos, preferencias, expectativas,
comportamientos caracteristicos que motivan a que el turista busque viajar y a su vez sea un
punto principal que permita determinar quienes llegan a los sitios (Leo et al., 2019). El perfil
turistico puede llegar a incluir desde aspectos como es la edad, el interés de visitar un sitio o
una actividad turistica de preferencia; logrando asi que los operadores o servidores del area

puedan adaptar la oferta acorde a las expectativas y necesidades el turista.

Segun Carvache et al. (2017), considera que el <’Analizar el perfil del turista desde la parte
sociodemogréafica de los viajeros, las motivaciones y las valoraciones permite entender
mejor las expectativas, las necesidades y los objetivos de los turistas, siendo un
elemento fundamental para el disefio de estrategias de marketing y competitividad en la
actividad turistica’’.

El saber acerca del perfil del turista permite llegar a planificar y adaptar de manera
correcta los diferentes servicios turisticos, siendo la clave principal el conocer los gustos y
preferencias que puede llegar a tener el turista actual como los siguientes. El estudiar el perfil
de turista se lo llega a realizar a través de herramientas las cuales permitan identificarlo desde

la parte “’etnografica, encuestas y observaciones para su respectiva compresion’’ (Rodea et al.,
2023).

7.6 Tipo de Turistas
7.6.1 Turista peregrino

Segun Mora et al. (2018), considera que el turismo peregrino se define como viajes
orientados a llevar a cabo actos religiosos, de penitencia o devocion de manera exclusiva. Este

tipo de turismo posee una relevancia significativa en la vida de los creyentes al estar vinculado
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con la espiritualidad. Los turistas religiosos que se involucran en el turismo peregrino buscan
sitios sagrados con un profundo significado religioso y de fe, siendo esto lo que captura su

interés e impulsa sus viajes.

Por lo cual, se puede considerar como turista peregrino a quien realiza viajes solamente
por religiosidad, llegando a participar en actos como de peregrinacion, devocion y penitencia;
debido a que esta vinculado estrechamente con la parte espiritual, implicando en cierta forma a
la visita de lugares sagrados que son de interés para los turistas, conllevando a satisfacer sus

creencias y fe, teniendo con ello una conexion mediante los viajes que realiza el visitante.

7.6.2 Turista Familiar

El Turismo Familiar consiste en el disfrute del tiempo de ocio en familia en donde
pueden llegar a disfrutar de diferentes actividades o servicios turisticos, dependiendo el tipo de
grupo familiar y las necesidades que llegue a tener, estos grupos pueden estar conformados

desde padres, hijos, abuelos, tios, etc (Estévez et al., 2022).

7.6.3 Turista Cultural
El turista cultural es aquel que tiene interés en la parte cultural de los lugares con el fin
de visitar ciudades, museos, monumentos de caracter turistico para enriquecer su conocimiento

y compresion de la cultura de un lugar (Gamez & Ibarra, 2017).

7.7 Motivacion turistica

La motivacion turistica se refiere al motivo que impulsa a las personas a realizar
diferentes actividades turisticas, alinedndose a los gustos y preferencias individuales que
pueden tener los turistas, buscando satisfacer sus necesidades, de igual forma permite que los
operadores de servicios puedan adaptar las ofertas acorde a la demanda del viajero (Olague de
la Cruz et al., 2017).

La motivacion se puede llegar a considerar como la razén por la cual genera que el
turista se llegue a movilizar por diferentes factores; desde descanso, excursionismo, naturaleza,

aventura entre otros.

De acuerdo con Bueno & Merofio (2017), considera que los turistas viajan debido a
motivos internos, como el deseo de escapar o relajarse y a fuerzas externas como los atractivos
del destino, las infraestructuras recreativas y los escenarios culturales y naturales. Los factores
de empuje estan vinculados a aspectos emocionales, mientras que los factores de atraccion estan

relacionados con aspectos externos, cognitivos y situacionales del lugar.
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7.8 Satisfaccion

Como dice Arenal (2016), considera que * La satisfaccion del usuario es una medida
que permite acercarse al nivel de fidelidad hacia una organizacion o marca. Por ejemplo: los
usuarios que no se sientan satisfechos tomaran medidas para dejar de consumir el producto y el
impacto de eso cambiara de distribuidor inmediatamente. La satisfaccion es el proceso en el
cual una persona se siente complacido acorde a sus expectativas y deseos que ha tenido durante
su estadia o viaje en un lugar determinado, lo cual permite que mediante evaluaciones o
parametros el turista pueda calificar la calidad del servicio que ha sido ofrecido al turista;
ayudando a que las operadoras 0 empresas puedan reconocer las fallas para llevar a mejorar las

mismas, conllevando a que exista una fidelizacion por parte de los clientes.

7.9 Articulo Académico

De acuerdo con Andrade & Pinto (2014), el articulo académico exige el cumplimiento de
normas especificas tanto en su estructura general como en su contenido. Tales normas
estdn determinadas por la tematica del texto, el tipo de lectores y el medio de
divulgacion. Cubre una extensa variedad de temas relacionados con la investigacién en
las diversas disciplinas del conocimiento. Por esta razon, el uso de vocabulario
especializado y el tono formal en que se escribe facilitan el acceso a la informacion vy,

por consiguiente, su comprension.

La redaccion de un articulo cientifico es esencial, comenzando con la eleccion del titulo
y un resumen que aborde el contenido del articulo. EI resumen actla como la primera atraccion
para los lectores. La introduccién proporciona de manera clara y precisa el contexto de la
investigacion, seguida de la descripcion de los métodos utilizados en el proceso de
investigacion. Los resultados deben presentarse de manera objetiva, al igual que la discusion
que destaca los hallazgos nuevos en comparacion con estudios previos. La estructura de cada
articulo cientifico dependiendo de las pautas proporcionadas por la guia de autores de la

respectiva revista (Salamanca, 2020).

Los articulos académicos se publican en revistas académicas especializadas, libros
académicos y otros medios académicos. A menudo, se espera que los autores de articulos
académicos contribuyan al debate y al cuerpo de conocimiento en su campo, y estos articulos
son una parte esencial de la comunicacion y el desarrollo del conocimiento en la comunidad

académica.



7.10 Guia de Autores

Titulo: tiene que estar en Time New Roman 18, sin cursiva, sin punto al final del titulo.

Los autores deben estar con sus hombres completos sin abreviaturas. Dentro de las palabras

claves debe estar conformado entre 7 a 10 palabras y el resumen constituido por introduccién,

objetivos, metodoldgicas, resultados, conclusion, area de estudio general y especifico. Seguido

por la introduccion en donde abarca la fundamentacion del trabajo, el problema, su justificacion,

el objetivo del articulo; aqui no se presentara tablas, ni graficos, sus citas deben estar acorde a

las normas APA.

Tabla 3.

NUmero de autores

Natalia Martha Naranjo Ortiz

Maestria en Salud, Universidad de Guayaquil, Guayaquil, Ecuador.

natalia.naranjoo@ug.edu.ec

Natalia Martha Naranjo Ortiz

Maestria en Salud, Universidad de Guayaquil, Guayaquil, Ecuador.

natalia.naranjoo@ug.edu.ec

Natalia Martha Naranjo Ortiz

Facultad de Ciencias Médicas, Universidad de Guayaquil, Guayaquil, Ecuador.

natalia.naranjoo@ug.edu.ec

Natalia Martha Naranjo Ortiz

Investigador Independiente, Guayaquil, Ecuador.

natalia.naranjoo@ug.edu.ec

Fuente.. Extraido de formato de Ciencia Digital 2023

Tabla 4.

Estructura de palabras claves y resumen

Palabras claves: Resumen

Entre 5y 10 palabras Introduccion:

Obijetivo:

Metodologia:

Resultados:

Conclusién:

Avrea de estudio general: (ejemplo medicina)
Avrea de estudio especifica: (ejemplo cardiologia)

Fuente. Extraido del formato de Ciencia Digital 2023
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En su metodologia dentro de este punto se colocard el disefio, nivel y método,
procedimientos y técnicas que tendra la investigacion, seguido con ello la determinacion de la
poblacién o grupo de estudio. Dentro de los resultados y discusion, se ubicara los resultados

destacados en donde se enumerara las figuras, tablas en un parrafo anterior y posterior.

Figura. 1

Tipos de investigaciones cientificas
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Fuente. Extraido de formato Ciencia Digital 2023

Dentro de las conclusiones no debe estar una repeticién de los resultados obtenidos, los

cuales deben ser originales, declarando como aporta esta investigacion.

8. VALIDACION DE LAS PREGUNTAS CIENTIFICAS O HIPOTESIS

¢El instrumento propuesto para el levantamiento de informacion permitira determinar
el perfil y motivacion de los visitantes durante la festividad de la Mama Negra del mes de
noviembre del 2023?

La aplicacion del instrumento de investigacion fue fundamental para el levantamiento
de informacion, debido a que se pudo obtener datos sobre la festividad mediante la recoleccion
de informacion en fuentes primarias y secundarias, conllevando con ello a alcanzar una
descripcion clara sobre la Mama Negra del mes noviembre, sus personajes, preliminares y
bebidas tradicionales que se llegaron a encontrar en la fiesta. Seguido mediante el empleo de la
técnica de encuesta estructurada por las 4 variables (demogréafico, socioeconémico,
motivacional y satisfaccion), determinado con ello que el perfil y motivacién del turista que

visita la ciudad de Latacunga en el mes de noviembre del 2023 son ecuatorianos, provenientes
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de las ciudades de Quito, Latacunga y Ambato con un mayor porcentaje de asistentes
recopilacién de datos a la hora de aplicarlos, estar de cerca y conocer quiénes son aquellos que
llegan a la festividad en el mes de noviembre, siendo relevante al exponer los resultados
arrojados, debido a que muestra que quienes visitan la ciudad en su mayoria son nacionales y
un minimo extranjeros con edades que va de 21 a 30 afios, quienes gastan entre 15 a 30 dolares
en diferentes actividades. Dentro de los motivos que lo hicieron es rencontrase con familiares
y amigos, visitar otros atractivos o por disfrutar del desfile. Esto ha permitido generar un
articulo academico, siendo un impulso en la aplicacion de manera sistematica la informacion
obtenida y tabulacién de los mismos, lo que permita con ello ser un aporte para futuras

investigaciones.

¢Qué elementos culturales son parte de la fiesta de la Mama Negra del mes de

noviembre?

De acuerdo con la investigacion los elementos culturales que se encuentran presentes en la
celebracion de la Mama Negra del mes de noviembre es la vestimenta de cada uno de los
personajes que salen desfilando, guardando un significado distinto desde los personajes
principales y de los que acompafian. La musica es otro elemento que es entonada por las bandas
gue acompafa a cada una de las comparsas que recorren las calles de la ciudad, seguido por la
danza que la realizan cada uno los grupos que estan conformados, al igual de las loas que son
recitadas por parte de los negros loantes que van alegrando el desfile. Otro de los elementos
que se puede llegar apreciar en la festividad es la parte de las bebidas tradicionales como es el

champd, la chicha y las allullas que son repartidas al publico.

¢ Qué caracteristicas demograficas, socioeconémicas, motivacional y satisfaccion tienen

las personas que acuden a la Mama Negra del mes de noviembre?

De acuerdo con los resultados obtenidos el 97,66% son ecuatorianos, de la ciudad de
Quito por su cercania, el 55,73% son hombres, solteros, teniendo un nivel de estudio superior
al 59,38%, siendo estudiantes, prefiriendo viajar en familia, quedandose en la ciudad por un dia
gastando entre 15 a 30 ddlares en alimentacion, teniendo como principal motivacion el

reencontrarse con familiares y amigos, visitar atractivos turisticos.
¢ Los datos obtenidos permiten presentar una propuesta de articulo cientifico?

De acuerdo a la guia de autores de la revista Ciencia Digital, se contd con todos los

elementos que solicita para el desarrollo del articulo académico ubicando la informacion
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obtenida durante la investigacion, permitiendo que sea esta propuesta de articulo sea un
elemento importante de apoyo para futuras investigaciones.

9. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

El siguiente proyecto de investigacion tuvo un enfoque cualitativo de nivel de
investigacion descriptivo. En el primer objetivo tuvo un enfoque cualitativo descriptivo, debido
a que permite “determinar de manera detallada la compresion de un tema en especifico”(Lisboa
& Julio, 2018). Por lo cual es este objetivo se aplico la recopilacion de informacion en (tesis,
articulos cientificos, revistas y bibliotecas), al igual de entrevista a actores claves quienes son
un factor adicional para complementar la informacion recolectada en fuentes bibliogréaficas.
Dentro del segundo objetivo se identificara el perfil y motivacion por la cual llegan los
visitantes a la ciudad, para esto se utilizara un enfoque cualitativo en donde se realizara una
base de datos, mediante encuestas lo que permita en si recopilar datos estadisticos acerca de los
turistas. Al igual que estara direccionado a un nivel descriptivo debido a que se considerara
variables como son: demogréficas, socioeconomicas, de motivacion y satisfaccion para quienes

Ilegan a la Mama Negra del mes de noviembre.

En el tercer objetivo se realizé una propuesta de articulo académico en donde considero
los pardmetros establecidos en la guia de autores de la revista Ciencia Digital, para esto se
utilizé un enfoque cualitativo descriptivo de los datos obtenidos durante la investigacion en

campo hecha en el desarrollo de la festividad.

9.10Dbjetivo 1

Describir la festividad de la Mama Negra del mes de noviembre.

9.1.1 Investigacion descriptiva

En el primer objetivo se desarrollé mediante una investigacion descriptiva, quien busca
describir un suceso o evento que se esté llegando a dar, para definir con ello en que se va a
trabajar y para quienes esta dirigida la investigacion que nos permita recolectar la informacion
del mismo (Nieto, 2018). Este tipo de investigacion permitio estudiar y explicar acerca de la
celebracion de noviembre sobre la Mama Negra; su origen, personajes, vestimenta,
caracteristicas, preparacion de la fiesta y bebidas tradicionales que se puede llegar apreciar
durante la ejecucion de la misma en la ciudad de Latacunga.
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9.1.2 Métodos
9.1.2.1Meétodo cualitativo

Para la investigacion se considerara el método cualitativo, el cual permitira identificar
la complejidad y subjetividad que tendra durante el estudio, permitiendo con ello saber si solo
se observara y estudiara debido a que se recopilara toda la informacién obtenida durante la
investigacion acerca de la manifestacion (Conejero, 2020).

9.1.3 Técnicas
9.1.3.1 Entrevistas

La entrevista permite Ilegar a obtener informacion, a través de un cuestionario de
preguntas que han sido estructuradas, semiestructuradas o no estructuradas, lo cual dependera
del tipo de persona que sera entrevistada y el objetivo que tenga la entrevista dentro de alguna
investigacion. Debido a que segin Gonzalez (2021), define a la entrevista como una
conversacién provocada por el entrevistador, dirigida a un nimero relevante de sujetos que han
sido elegidos en base a un plan de investigacion. Tiene una finalidad cognoscitiva y esta guiada
por el entrevistador sobre la base de un esquema determinado de interrogacion. Como es el caso
de las entrevistas realizadas durante las salidas a campo para la recoleccion de informacion
acerca de la fiesta de la Mama Negra del mes de noviembre, permitiendo con ello comprender

un poco mas acerca de este tema.

Tabla 5.

Entrevistados en las salidas de campo

ENTREVISTADOS CARGO

Sr. Edgar Molina Gestor Cultural de Pujili

Sra. Paulina Lopez Avrea de Turismo

Lic. Miguel Angel Rengifo Historiador de la Casa de los
Marqueses.

Elaboracion de Jessica Ponce

En la tabla 5, se puede observar a los entrevistados que fueron seleccionados para el
proyecto de investigacion, en donde permitié la recoleccion de informacion, debido a que por
una parte nos brindaron datos histéricos acerca de la festividad de la Mama Negra del mes de
noviembre, sus perspectivas acerca de la organizacion y la dindmica en el desarrollo de la

misma.
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9.1.3.2 Observacion directa

La observacion directa es estar presente en el momento o lugar en el que se va a trabajar,
de acuerdo a la investigacion (Balestrini, 2020). De tal forma, que permite con ello llevar a que
el investigador planifique cuando y donde realizo la investigacion, y a su vez conocer que datos
recopilara durante este proceso. De tal forma que en el desarrollo de la investigacion se llegd a
recopilar informacion durante el desarrollo del desfile en el mes de noviembre, al igual durante
las entrevistas realizada a los actores permitiendo con ello ser un complemento para la

investigacion.

9.1.3.3 Revision bibliografica

La revision bibliografica implica consultar fuentes confiables y veridicas para analizar
documentos relacionados con un tema especifico. Este proceso implica recopilar informacion
publicada sobre el tema y organizarla segin un punto de vista particular. La revision
bibliografica se centra en la exploracion y analisis critico de la literatura existente para
comprender mejor un tema y proporcionar una base solida para la investigacién o el estudio en
cuestion (Coral, 2016). Para lo cual se llegd a utilizar Google académico y Scielo para la
revision de los articulos, tesis, revistas con los temas relacionados a la manifestacion de la

Mama Negra del mes de noviembre.

9.1.3.4 Analisis y Sintesis

El andlisis en la investigacion implica descomponer la informacion para identificar lo
esencial en relacion con el objeto de estudio. Por otro lado, la sintesis se presenta como la
capacidad de realizar generalizaciones que contribuyen gradualmente a la solucién del
problema cientifico, formando parte de una red de indagaciones necesarias. En conjunto, tanto
el andlisis como la sintesis son elementos cruciales para abordar y resolver el problema

cientifico en el proceso de investigacion (Somano & Leén, 2020).
9.1.4 Instrumento
9.1.4.1 Guia de Preguntas

La guia constara de un nimero de preguntas acorde a quien se va a realizar la entrevista,
estaran semiestructuradas en donde no presenta un orden estricto (Jiménez, 2020), pero durante
su obtencidn de respuesta seguira un orden légico acorde a los anunciados dichos. Es por ello,
la guia constara de una lista de preguntas, que se realizo a personajes de tienen conocimiento
acerca de la festividad de la Mama Negra del mes de noviembre; como el historiador Miguel

Angel Rengifo y el gestor cultural Edgar Molina.



Figura. 2

Guia de Preguntas
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UNIVERSIDAD - FACULTAD DE
TECNICA DE @ CIENCIAS AGROPECUARIAS
COTOPAXI = Y RECURSOS NATURALES

Universidad Técnica de Cotopaxi

Entrevista Mama Negra de Noviembre
Objetivo
Conocer acerca de la festividad de la Mama Negra del mes de noviembre
Guia de Preguntas
Presentacion del Entrevistado
1.- Nos puede hablar un poco sobre la historia de la ciudad de Latacunga
2.- ;Como surgio la Mama Negra?
3.- ;Qué caracteristicas tenia que tener la Mama Negra?
4.- ;Quién hizo que se lo considerara como una festividad?
5.- ;Qué elementos simbolicos representan a esta festividad?

6.- ;Al inicio como se representaba a la Mama Negra v que personajes nomas la
acompanaba?

7.- (En que lugares dentro de Latacunga se celebra esta festividad?

8.- ;Qué significado tiene cada uno de los personajes que acompana a la Mama Negra?
9- i Por qué los personajes deben ser hombres y no mujeres?

10.- ;Como llego a ser un Patrimonio Cultural Intangible?

11.- ;En el mandato de quien surgié celebrar a la Mama Negra en el mes de noviembre?
12.- ;Qué importancia tiene para los Latacunguenios esta festividad en noviembre?

13.- JA qué se debe que la Maima Negra que originalimente se celebra en el mes de
septiembre también se lo haga en el mes de noviembre?

14.- ;Hubo oposiciones por parte de las personas para que se desarrolle esta festividad
en el mes de noviembre?

15.- ;Considera que fue adecuado considerar a este personaje en una fecha civica para
su gente?

Hea. SATGN ROANgUSZ &/ Barrio Bl ERdo J San Fetipe. Tel: (03] 2252346 - 2252307 - 2252200

Nota. Preguntas aplicadas en las entrevistas

9.1.4.2 Diario de Campo

Se utilizara el diario de campo para tomar anotaciones de mayor relevancia, en donde

se detallara cada uno de los puntos que se encontrd en los sitios o entrevistas realizadas, durante

las investigaciones hechas para el proyecto.
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El diario de campo es una herramienta que permite que el investigador pueda recopilar
de manera ordenada toda la informacion, experiencias o los problemas que se lleg6 a producir
durante las salidas de investigacion; > permitiendo ver cdmo desarrollamos la practica de la
disciplina permite el crecimiento de la persona, al generar autoconfianza y autoconciencia

cuando escribe, creando un dialogo interno (Luna et al., 2022).
9.1.4.3 Registro Escrito

Dentro del registro escrito se realizard de manera detallada cada una de las reuniones,
actividades, salidas desarrolladas en campo, datos e informaciones recopiladas para ser

utilizada posteriormente durante el proceso del analisis y sistematizacion.

9.1.4.4 Audio y video
Para esto se utilizo el celular y la grabadora del mismo, permitiendo obtener videos,

imagenes y audios acerca del tema de investigacion.

9.2 Objetivo 2
Identificar el perfil y motivacion del turista que visita la cuidad de Latacunga en la
festividad de la Mama Negra del mes de noviembre.

9.2.1 Técnicas
9.2.1.1 Encuesta

La encuesta es la recopilacion de informacién mediante preguntas a un grupo en
especifico, estas encuestas son estructuraras acorde al grado de investigaciéon que llegue a ser

necesario (Useche et al., 2019).

Para el desarrollo de la encuesta, principalmente se realizd un célculo del tamafio
muestral, en donde se determind el nimero de poblacion con el que si iba a trabajar para obtener
la muestra. Para esto se considero el nimero de visitantes que llegan a la Laguna del Quilotoa
y al Parque Nacional Cotopaxi durante el 2021 del SNAP (Sistema Nacional de Areas
Protegidas). Una vez obtenido el dato poblacional se aplico la siguiente férmula:

N = Tamafio poblacional
n = tamafo de la muestra
z = nivel de confianza

p = probabilidad de ocurrencia del fenémeno
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g = probabilidad de no ocurrencia del fendbmeno
E = Error maximo aceptable

Datos

N = 355.389

z=1,96

E=5%
Férmula

N*Zz*p*q
n_ez*(N—1)+Z2*p*q

~ (355.389) * (1,96)2 * (0,5) * (0,5)
1= 10,05)2 * (355.389 — 1) + (1,96)2 * (0,5) * (0,5)

_ (341315,6)
= (889,4304)

n = 383.746
n =384

Una vez obtenido el valor de la muestra que es de 384 sera con la cual se trabajara
durante la aplicacion de las encuestas a los turistas, durante la fiesta de la Mama Negra del mes

de noviembre.

9.2.1.2 Revision Bibliografica

Para la aplicacion de la formula se considero trabajar con una poblacion finita, debido
a que considera a un conjunto determinado de elementos o individuos que comparten ciertas
caracteristicas y que tiene un limite o namero definido. En contraste, una poblacion infinita
implicaria que no hay un limite establecido en el nimero de elementos en la poblacion (Arias
et al., 2016).
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9.2.1.3 Escala de Likert

La Escala de Likert permite medir el grado de desacuerdo o acuerdo, satisfaccion que
puede llegar a tener una pregunta, reactivo o item, mediante una valoracion que va desde 1 a 5;

yendo de izquierdala derecha su puntuacion.

De acuerdo con Matas (2018), establece que este tipo de instrumentos consistia en una
coleccion de items, la mitad expresando una posicion acorde con la actitud a
medir y la otra mitad en contra. Cada item iba acompafiado de una escala de
valoracion ordinal. Esta escala incluia un punto medio neutral, asi como puntos
a izquierda y derecha, originalmente de desacuerdo y de acuerdo, con opciones
de respuesta numéricas de 1 a 5. La escala de alternativas aparecia en horizontal,
uniformemente espaciadas, al lado del item e incluyendo las etiquetas

numeéricas.

Por lo cual en algunas de las preguntas estructuradas acorde a la escala de Likert para
medir el grado de motivacion y satisfaccion que tiene el turista durante la Mama Negra del mes
de noviembre. Cada una de las preguntas elegidas para calificar esto tendran una valoracion de
1 en donde estan totalmente en desacuerdo el visitante y 5 estan totalmente de acuerdo.
Permitiendo saber lo que siente durante su disfrute y estadia en la ciudad.

9.2.1.4 Aplicacién Piloto

La aplicacién piloto es como una version de prueba en una escala méas pequefia. Su
objetivo es identificar y corregir problemas logisticos antes de realizar estudios méas grandes.
Realizar una encuesta piloto implica evaluar un cuestionario con un grupo mas pequefio de
personas que el grupo completo planeado, lo que ayuda a evitar errores en estudios futuros. Es

una estrategia para mejorar la calidad del estudio (Diaz-Mufioz, 2020).

Una vez listo el cuestionario de preguntas, se realizo la aplicacion de las 26 preguntas a
un grupo de 10 personas en donde permito ver su punto de vista de cada uno de ellos para
conocer si estan de acuerdo con el numero de preguntas o con la formulacion de las mismas
acorde a las 4 variables establecidas (demografica, socioecondmica, motivacion y satisfaccion).
Llevando con ello a la modificacion de una de las preguntas propuestas como fue el caso del
numero 23 (¢Recomendaria visitar la Mama Negra del mes de noviembre?) en donde estaba

planeada sus itms con los pardmetros de la escala de Linkert (totalmente en desacuerdo, en



25

desacuerdo, me es indiferente, de acuerdo, totalmente de acuerdo); quedando definido de

acuerdo a sus opiniones como (si y no) siendo una respuesta sencilla y exacta.

9.2.1 Instrumento
9.2.2.1 Cuestionario de Preguntas

Se realizo un cuestionario que esta conformado por 26 preguntas, teniendo como
objetivo “Conocer el perfil y motivacion de los turistas que llegan a la ciudad de Latacunga en
la festividad de la Mama Negra del mes de noviembre”; para lo cual las preguntas se encuentran
divididas acorde a la parte demografica, socioeconémica, motivacional y de satisfaccion del

turista.

Figura. 3

Cuestionario de Preguntas

Carrera de Turismo

Proyecto de investigacién designado al <> Anilisis del perfil y motivacién del turista que visita Ia ciudad

de Latacunga en la festividad de la Mama Negra del mes de noviembre del 2023°°

El siguiente cuestionario tiene como objetivo determinar el perfil y motivacién del turista que visita la ciudad de

Latacunga en la festividad de la Mama Negra del mes de noviembre del 2023.

Encuesta

Datos demograficos

5 8

Nacionalidad

® 000

Independiente
Jubilado/a

Labores del hogar

Ingresos econémicos

"""""""""""""""""""" L Salario basico (450)

2:  Gindadderesdencia = Inferior al salario basico
""""""""""""""""""" = Superior al salario basico

3. Género = Ninguno

| Masculino 9. Forma de viaje

T Femenino = Solo

4. Estado civil —  En familia

O Soltero/a = Conamigos

O Casado/a = Enpareja

=~ Viudo/a = Con mascotas

T Unioén libre

5. Edad 10. Duracién de su estadia en la ciudad de

a 15 a 20 afios Latacunga durante la fiesta de lIa Mama

T 21 a 30 afios Negra

O 31a40 afios O  Undia

O 41 a 50 afios = Dos dias

T 51 anos en adelante T Mas de dos dias

6. Nivel de estudio o escolaridad del T Menos de un dia
visitante 11. De quedarse mis de un dia ;Cuil es su
Primaria lugar de preferencia para hospedarse?
Secundaria En un hotel
Superior Con familiares

Dooxoooaon

Sin instruccién
Ocupacién del visitante
Estudiante

Empleado/a publico
Empleado/a privado

Con amigos
Departamento propio

Residencia propia

[

Av. Simén Rodriguez s/n Barrio El Ejido /San Felipe. Tel: (03) 2252346 - 2252307 - 2252205

Nota. Preguntas aplicadas en los encuestados.
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12. Gasto promedio en la Mama Negra O 4 (Buena)
O 15-30 ddlares O 5 (Excelente)
O 31-45 dolares 17. ;Cémo se entero acerca de la fiesta de
O 46 - 60 dolares Ia Mama Negra del mes de noviembre?
O Mas de 61dolares O Familiares
13. ;Dela cantidad de dinero que gasta en O Television
que lo utiliza? (Puede seleccionar mas O Radio
de una) O  Redes Sociales
O  Alimentacién
' Hospedaje

18. (En caso de haberse enterado a través

L} Esiacionanmento, de las redes sociales por cual fue?
O  Eventos culturales O Tiktok
O Instagram
14. ;Considera usted que la fiesta del mes s 3
O  Twitter
de noviembre es una fuente econémica
O Facebook

para el comercio y turismo de la

19. ;Cual es su motivacién para asistir a la
ciudad?

fiesta de la Mama Negra del mes de
O 1 (Totalmente en desacuerdo)

O 2 (Endesacuerdo)

noviembre? (Puede seleccionar mas de

una)

Sl e O Devocion a la Virgen de la Merced

O 4 (De acuerdo)

[

Gastronomia
O 5 (Totalmente de acuerdo)

[

Ocio y Recreacion

Reencuentro familiar— amigos
15. ;Usted considera que la celebracion de

O Curiosidad
1a Mama Negra es un aporte para la
O Comercial
Cultura Nacional?
_ O Fotografia
O 1 (Totalmente en desacuerdo)
_ O Investigacion
2 (Endesacuerdo)
O Cultural

O 3 (Me es indiferente)

20. ;Qué elementos de la fiesta de la Mama
4 (De acuerdo)

Negra le resultan mas atractivos?
O 5 (Totalmente de acuerdo)

Desfile
16. ;Considera usted que se realiza una

Las Jochas
correcta promociéon y tiempo de la fiesta

de la Mama Negra del mes de A SR

noviembre? Personajes de la fiesta

1 (Pésima) O Comparsas
2 (Mala)

O 3 (Regular)

N -~~~

Av. Simén Rodriguez s/n Barrio El Ejido /San Felipe. Tel: (03) 2252346 - 2252307 - 2252205

[}



21. ;Ha considerado visitar otros atractivos

(R

S

[m]

[N

]

25.

turisticos después de la festividad

dentro de la ciudad?

Si

No

.En caso de haber sido su respuesta si,
que atractivos turisticos visitaria?
(Seleccione mas de uno)

Parque Nacional Cotopaxi

Area Nacional de Recreacién el Boliche
Casa de los Marqueses

La Hacienda de Tilipulo

Laguna del Quilotoa

Los Molinos de Monserrat
.Recomendaria visitar la fiesta de la
Mama Negra del mes de noviembre?
Si

No

. Qué factores se deberian considerar
para mejorar la experiencia de la fiesta
de la Mama Negra? (Seleccione mas de
1

1.Control de bebidas alcohdlicas

2. Reforzar la seguridad

3. Modificar el recorrido

4. Parqueaderos

5. Orden y limpieza de la cuidad

. Qué le ha parecido los servicios
turisticos que se ofrecen durante la

fiesta de la Mama Negra?

1 (Nada Satisfecho)

2 (Poco Satisfecho)

3 (Neutral)

4 (Muy Satisfecho)

5 (Totalmente Satisfecho)

26. ;Considera que los precios de los

1

[

servicios turisticos han sido adecuados
durante la fiesta de l]a Mama Negra?

1 (Nada Satisfecho)

2 (Poco Satisfecho)

3 (Neutral)

4 (Muy Satisfecho)

5 (Totalmente Satisfecho)

27
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9.3 Objetivo 3

Elaborar una propuesta de un articulo académico para que sea publicado en la revista Pasos.

9.3.1 Técnica
9.3.1.1 Revision bibliografica

En primer lugar, se realizo la eleccion de la revista en donde se trabajo para el desarrollo
del articulo académico, una vez revisada la informacion de las diferentes fuentes, se seleccion6
la revista Ciencia Digital, el cual se basa en <’ La formacion de profesionales competentes, con
visién humanistica y critica, que sean capaces de exponer sus resultados investigativos y
cientificos, en la misma medida que se promuevan mediante su intervencién cambios positivos
en la sociedad’’(Ciencia Digital, 2022).

9.3.1.2 Guia de Autores

La guia de autores propuestos por la revista, permitira mirar la estructura que debe ser
distribuida la informacién que se ira a colocar, ayudando a garantizar que los autores sigan
précticas éticas en la investigacion y la presentacion de resultados. Al igual que garantiza la
calidad y la coherencia durante el proceso de enviado, revision, correcciones y publicacion del
articulo, llevando con ello a que la investigacion tenga la veracidad suficiente para ser utilizado

para préximos estudios.

10. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS
10.1 Descripcion de la fiesta de la Mama Negra (noviembre)

La Mama Negra del mes de noviembre se la realizé la primera semana del mes, en
conmemoracion a la fiesta de la independencia de la ciudad de Latacunga, esta celebracion
inicid en al afio de 1964 por parte del barrio Centro quienes realizaron una pequefia parodia de
la misma, recorriendo varias calles de la ciudad; desde aquel momento se dio impulso a
desarrollarse cada afio en el mes de noviembre. En esta fiesta participan los cinco personajes
principales de la Mama Negra que son EI Angel de la Estrella, EI Rey Moro, EI Abanderado,
El Capital, y sin duda el personaje principal La Mama Negra, conjuntamente con ellos estan los
otros personajes que les acompafia los Huacos, Camisonas, Cholas, el Negro Ashanguero, los
Negros Loantes, los Yumbos, los Champuceros, la Banda, los Urcuyayas, los Capariches, las
Ofrenderas, los Curiquingues y los Palafreneros; cada uno de ellos acompafian a los personajes
durante el desfile. De igual manera en este dia los asistentes pueden llegar a disfrutar de las

bebidas tradicionales como es la Chicha y el Champus realizados a base de maiz.
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Caracteristicas de los Personajes
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PERSONAJES

CARACTERISTICA

La Mama Negra

El Capitan

El Rey Moro

El Abanderado

El Angel de la Estrella

Los Engastadores

Los Huacos

Las Camisonas o Carishinas

La Mama Negra es el personaje principal de
la fiesta, es un hombre vestido de mujer quien
va encima de un cabello negro acompafiado
por dos nifios en la parte de adelante y atras.
En su mano izquierda lleva a su hija
Manuelita Baltazar y en la mano derecha
lleva el chisguete con leche perfumada para
botar al publico.

Considerado como el duefio de la fiesta, este
personaje es el Unico que puede bailar con la
Mama Negra y es aquel que le deben dar
honores los demas personajes.

Conocido a los Moros como esclavos traidos
para realizar actividades que no podian los
conquistadores, este  personaje  nhunca
apoyaron el catolicismo, pero tenian un gran
respecto a la Virgen de la Merced.

Este personaje tiene una mezcla de elementos
andinos y espafioles, quien va moviendo su
bandera multicolores que representa la
interculturalidad de los pueblos, es uno de los
personajes que va a pie todo el recorrido.
Conocido como el Arcangel Gabriel quien va
anunciando las buenas nuevas, este personaje
va abriendo inicio al desfile subido en un
caballo blanco.

Estos personajes van vestidos con ropa
militar, acompafiando a los lados al
Abanderado; siendo sus escoltas personales.
Conocidos como los antiguos brujos,
pintados sus rostros de blanco y rojo llevando
consigo su osamenta con la cual van curando
a los que consideran que se encuentran
enfermos.

Conocidas como las esposas de los soldados,

ellas van poniendo orden en el desfile,



Las Cholas

El Negro Ashanguero

Negros Loantes

Los Yumbos

Los Champuceros

La Banda

Los Capariches

Los Curiquingues
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llevando consigo un cabresto en donde al
quien esta fuera de la fila le pega. De igual
forma, llevan consigo un pafiuelo en donde
Ilevan las famosas colaciones para entregar a
los turistas asistentes.

Es la esposa del Capitan acompafiada por las
demés esposas, hijas, abuelas o tias de los
participantes quienes van desfilando,
llevando consigo su canasta en donde llevan
diferentes productos que van lanzando a los
asistentes.

Conocido como el esposo de la Mama Negra,
encargado de proveer la comida al final del
desfile para quienes participaron en el. Va
llevando cargando la Ashanga constituida por
un cerdo grande quien esta adornado por

licor, cigarros, frutas, gallinas, cuyes. etc.

Este personaje va recitando loas pintorescas
haciendo reir a las personas, en su mano va
llevando una botella llena de aguardiente
brindando a los asistentes.

Estos personajes van desfilando en parejas,
bailando al ritmo de la masica contagiando a
los asistentes de alegria y humor que van
transmitiendo durante el recorrido.

Este personaje se puede llegar a movilizar
libremente por todo el recorrido, llevando
consigo un balde de champu y un cucharén
brindando a los asistentes distraidos.

La Banda va brindando alegria y vida al
desfile al ritmo de las diferentes canciones
que van tocando en cada una de las paradas.
Conocidos como los antiguos limpiadores de
la ciudad, van recorriendo las calles de la
ciudad, barriendo lo que va dejando el paso
de los personajes.

Conocidos por ser un ave mitologica,

llevando unas enormes alas y un bonete que
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termina en un pequefio pico; van lado de la
banda moviendo sus alas.

Los Palafreneros e Los Palafreneros son aquellos que van
direccionando a los caballos de los tres
personajes; La Mama Negra, EI Angel de la
Estrella y el Rey Moro abriendo paso en el
desfile.

Nota. Cuadro de caracteristica de los personajes de la Mama Negra

10.2 Origen de la Mama Negra

De acuerdo con (Cérate, 2007) menciona que la Mama Negra tuvo sus principios en la
hacienda de Cunchibamba en las cercanias del volcan Cotopaxi, la cual pertenecia a Gabriela
de Quiroz, se considera que una vez visto sefiales de las erupciones volcénicas, ella pidio a la
Virgen de la Merced que esto llegara a censar prometiendo realizar una fiesta para que esto
Ilega a finalizar. Como agradecimiento de que la Virgen los haya escuchado, todos se reunieron
en la hacienda para realizar la primera fiesta en 1786 bautizando a esta celebracion como “La

Santisima Tragedia”.

Anteriormente esto se realizaba como una capitania en donde el personaje central era
quien representaba el capitan, pero debido a que no pertenecia este personaje a un sector mestizo
o indigena hizo que fuera perdiendo importancia el capitan como personaje principal, haciendo
que la Mama Negra sea quien presida la fiesta.

En 1800 estaba institucionalizada como parte de las tradiciones en la parte rural de la
ciudad de Latacunga, esta se realizaba anualmente, pese a eso debido a las primeras migraciones
del campo-ciudad, llegd a decaer causando que exista una suspension entre los afios de 1970 y
1980. Al verse en peligro de desaparecer y la importancia simbdlica que tenia para su gente, los
sacerdotes de la iglesia de la Merced, reunieron a todos los trabajadores del mercado con el fin
de rescatar la fiesta, en donde quedaria que la Mama Negra seria el personaje principal.(Cérate,
2007). De acuerdo con el historiador (M. A. Rengifo, comunicacion personal, 2023) explica
que se llega a dar un registro documentado y notarizado por parte de Gabriela de Quiroz en
1742, siendo un referente del inicio de la festividad de la Mama Negra en la ciudad de

Latacunga.

Existe otra teoria acerca de como se llegé a darse la Mama Negra, debido a las diferentes
erupciones volcanicas, las cuales destruyeron la ciudad como fue en 1742, en donde la gente se

reunio en el templo de la Merced para salir en procesion, llevando a la Virgen en romeria hasta
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la cima del Calvario, la Virgen alz6 una de sus manos como conjurando al volcan Cotopaxi

para que detenga su furia (Municipio de Latacunga, 2019).

Schneider (2007), considera que la Mama Negra fue celebrada por los espafioles,
mestizos e indios hasta la mitad del siglo XX. En la actualidad, en la fiesta se rechaza la
participacion de los indigenas, hasta el punto de que los participantes mestizos niegan las raices
indigenas de la fiesta y las reprimen en su memoria. Al mismo tiempo, se muestran orgullosos

de las mascaras negras que, entre otras cosas, simbolizan la liberacion de los esclavos.

A diferencia de Burbano (2020), quien manifiesta que la llegada de un grupo de negros
de procedencia africana, para el trabajo en las minas de oro ubicadas en la parte noroccidental
de la ciudad de Latacunga, en el sector de Sigchos (Sarapullo) durante la colonia, despertd
profunda impresion en los habitantes del sector, aborigenes y mestizos, quienes empezaron a
dramatizar y representar ciertos acontecimientos, y a ciertos personajes cotidianos,
asociandolos a sus festividades y manifestaciones religiosas. Este grupo comunitario habria
conseguido su libertad en el siglo XIX y consideraron que la liberacion fue gracias a la
interseccion de la Virgen de Las Mercedes, los negros libres instituyeron un homenaje en su

honor.

10.3 Historia de la Mama Negra de Noviembre

En 1963 donde se aproximaba la conmemoracién de la Independencia de Latacunga y
por lo tanto las fiestas de la ciudad, varios afios antes se desarrollaba la celebracion en varios
barrios en donde impulsaban individualmente su organizacion y la participacion con eventos
(Municipalidad de Latacunga, 2005).

En el Barrio Centro, localizado en la plaza mayor conocida actualmente como el Parque
Vicente Leon, contaba con un eficiente estamento organizacional, en el que, con motivacién
creativa, se gestaban entusiastas ideas para llevarlas a cabo en las fiestas. Por lo cual un grupo
de amigos que se llevaban bien (Rafael Sandoval, Hugo Rengifo y Eduardo Escobar)
propusieron en la sesién barrial el desarrollo de la Mama Negra en el mes de noviembre, a causa
de que no se estaba realizando en el mes de septiembre, considerando eso, plantearon que todo
el barrio podria organizarse y ejecutarla, siendo aceptada por parte de los dirigentes del barrio
(Municipalidad de Latacunga, 2005), una vez aprobado, se comenzo6 con los preparativos en
donde se eligio a los personajes principales, secundarios, se nominaron comisiones para todas
acciones necesarias en el montaje de las representaciones, siendo un grupo pequefio de

personas, pero bien organizadas y dedicadas en que todo salga exitosamente.
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Los personajes que fueron elegidos por parte del barrio central se debian a sus
caracteristicas de aceptacion, respecto y apreciacion por parte de su gente. Entre los personajes
que se llegaron apreciar fueron la Mama Negra (Jorge Montalvo Le6n), Angel de la Estrella
(Rafael Varea lturralde), Rey Moro (Leonardo Parrefio Coronel), Capitan (Ricardo Vazquez
Razo), Abanderado (Adolfo Jurado Avilés), Priostes (Virgilio Guerrero Espinosa y Beatriz
Jiménez, Baquero).EIl primer recorrido comenz6 desde los patios del Colegio Vicente Ledn,
hacia la calle Belisario Quevedo hasta la interseccion con la Félix Valencia, siguiendo Quijano
y Ordofiez, ingresando a la Iglesia de la Merced, cumpliendo con los ritos de caracter religioso,
saliendo para seguir hacia la plaza de San Francisco tomando en 1la General Maldonado para
ingresar al Parque Vicente Ledn y volver al punto de partida, conllevando a celebrar el éxito
que se tuvo con el “Remate”. Esta celebracion se lleg0 a realizar nuevamente en 1968, naciendo
con ello la idea de rescatar algunas costumbres y personajes que han sido olvidados en la de

septiembre (Municipalidad de Latacunga, 2005).

En 1974 se unen otros barrios como fue San Francisco y la Merced, en ese afio se buscé
acercar todo lo ceremonial y la vestimenta “a la mas pura tradicion de la fiesta”, es por ello que
en aquella ocasion se llegaron a alquilar los vestidos para todos los participantes, evitando que

exista molestias por la intervencion de otros personajes ajenos.

En 1975, al estar atravesando por una dictatura Militar la organizacion y preparacion
del desfile estuvieron a cargo del Teniente Coronel Ortiz, con el apoyo del Jefe Politico del
Cantdn Lic. Héctor Zufiga Carrillo, a través de votacion consideraron nuevamente la salida de
la Mama Negra con la colaboracion de todos los barrios de la ciudad. En este afio el Barrio
Central tuvo una directa intervencion en la organizacién dejando una gran semilla, pese a las
diferentes interrupciones que se han generado, su desarrollo se sigui6 dando, teniendo
caracteristicas de un acto del “Folclor Urbano de la Ciudad” (Municipalidad de Latacunga,
2005).

Durante el afio de 1978 y 1979 empez0 a estar a cargo del Municipio de Latacunga,
permitiendo que sea un nimero importante en las fiestas de la ciudad, en el afio de 1989 se dictd

una ordenanza de reglamentacion por parte del Secretario General.
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10.4 Personajes
10.4.1 La Mama Negra

Figura 4.

Personaje de la Mama Negra 2023
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Nota. La Mama Negra en su posesién. Tomado por Jessica Ponce

La Mama Negra es el personaje principal de la fiesta popular religiosa que se realiza
cada 24 de septiembre en honor a la Virgen de la Merced, al igual que es el personaje principal
de la que se desarrolla a inicios de noviembre, en recordacion a la Emancipacién Politica de
Latacunga. Se dice que la Mama Negra es la cocinera de la Virgen de la Merced y que el Taita
Negro es su esposo quien va llevando la ashanga consigo los productos para que ella pueda
preparar el dia de la fiesta. La Mama Negra cuenta con una vistosa y colorida trajeria, recorre
a caballo llevando consigo a su hija Maria Baltazara, transmitiendo alegria mediante el soplete,

junto a los palafreneros (Cérate, 2007).

Segun Herrera & Céceres, (2020) considera que es un hombre vestido de mujer negra
que va a caballo guiado por el negro palafrenero. Su vestimenta es muy colorida, lleva puesta
varias polleras, blusa de seda y pafiolones ricamente bordados con la imagen de la Virgen que
se los cambia en cada esquina. En la parte adelante van dos nifios y en la parte de atras también,
en su mano izquierda lleva a su hija, una mufieca llamada y Manuelita Baltazar en la de

noviembre (en honor a Manuelita Séenz, patriota quitefia y Baltazar Teran, procer de la
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independencia de Latacunga). Tiene en su mano derecha un “chisguete” lleno de agua y leche

perfumada que va salpicando a los distraidos espectadores (Balslev & Velazquez, 2020).

10.4.2 El Capitan
Figura 5.

Personaje del Capitan 2023

Nota. El Capitan. Tomado por Jessica Ponce

El Capitan representa a una autoridad colonial local, el cual viste con un traje militar,
siendo el duefio de la fiesta conjuntamente con el prioste mayor que es el sefior Alcalde en el
mes de noviembre, este personaje es el Unico que puede bailar con la Mama Negra y también
llega a recibir honores después de los hechos a la Virgen Maria; De acuerdo con la tesis de
Ldpez, (2020) considera que la vestimenta del capital le atraviesa un cinto altamente bordado,
usa guantes blancos y lleva consigo un sable atravesado con una naranja, adornado con los
colores de la bandera nacional. Se cubre su cabeza con un pafiuelo, por encima reluce un

bicornio altamente adornado y en su rostro usa una mascara rosada de malla.
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10.4.3 El Rey Moro
Figura 6.

Personaje del Rey Moro 2023

Nota. El Rey Moro saludando al publico. Tomado por Jessica Ponce

El Rey Moro es considerado de acuerdo con la historia como un esclavo, que fue traido
por los espafioles para que realice actividades que no podian los conquistadores, ellos no
profesaban la religion catolica, pero mostraban mucho respeto a la Santisima Virgen de la
Merced, este personaje en el mes de septiembre es representado por un joven y en noviembre
por un hombre adulto; el cual lleva consigo una larga capa, un capirote que es adornado por
piedras preciosas, ‘’tiene bordados su traje entero siendo pomp0so demostrando asi el poderio

que representa este personaje’’(Cadena, 2014).
10.4.4 El Angel de la Estrella
Figura 7.

Personaje del Angel de la Estrella 2023

Nota. El Angel de la Estrella junto con sus palafreneros. Tomado por Jessica Ponce
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El Angel de la Estrella es considerado como el Arcangel Gabriel quien va dando la
anunciacion, este personaje es el primero en salir con su caballo dando inicio al desfile del mes
de noviembre, su aparecio se llega a dar por el afio de 1960, va vistiendo un vestido largo
completamente blanco, su rostro es pintado de blanco a diferencia del mes septiembre, ya que
la persona que representa es un hombre adulto y no una nifia, también va * con una tunica larga
de seda, una capa, sus alas, la corona y un centro; este personaje es direccionado por dos

palafreneros durante todo el recorrido (S. del P. H. Diaz & Santacruz, 2019).

10.4.5 Engastadores
Figura 8.

Engastadores del Abanderado2023

Nota. Los Engastadores junto al abandera y su pabellén. Tomado por Jessica Ponce

Los Engastadores son aquellos que estan vestidos con ropa militar quienes representan
como autoridades, se encuentran localizados acorde a su rango, estos personajes van

acompariando en todo momento al abanderado siendo sus escoltas personales uno a cada lado.

10.4.6 Abanderado
Figura 9.

Nota. El Abanderado recorriendo con su bandera. Tomado por: Jessica Ponce
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Este personaje va acompafado con dos personajes, porta en sus manos una bandera de
tela espejo cuadrangular de siete colores diversos, con la que rinde honores al Capitan de la
fiesta. Su traje es generalmente oscuro, con charreteras, camisa blanca de cuello con “tahali”
en el pecho y detalles que lo engalanan, en una composicién cromatica que recorre el desfile en
sefal de una “unidad grupal”, en recordacion de algunos personajes heraldicos, militares y quiza
indigenas, que con destrezas y habilidades agitan la bandera multicolor de gran tamafio en los

llamados “autos sacramentales”(Tipantufia, 2021).

10.4.7 Los Huacos

Figura 10.

Huaco 2023
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Nota. Los Huacos durante el desfile. Tomado por: Jessica Ponce

Los Huacos encabezan el desfile, van vestidos de blanco, posee una osamenta que es
casi siempre de venado, pintada de color blanco con rayas rojas, su rostro este pintado de varios
colores, se considera que con la osamenta curan a quienes creen estan enfermos, durante el
desfile como para quienes deseen que les limpie; en sus manos llevan largos bastones pintados
de rojo, azul y blanco. En la parte de atras llevan una especie de elipse adornada con pequefios

depdsitos en donde se encuentran varias hierbas que les ofrecen a quienes estan enfermos.

Son una representacion de los antiguos brujos, mantienen la fuerza invocatoria del poder
de la naturaleza tan viva en la religiosidad andina, se encomiendan al poder de los volcanes: del
taita Cotopaxi, de la mama Tungurahua, de los Ilinizas, del Carihuairazo; curan enfermedades
y espantos de los nifios y de las personas asistentes a la comparsa, cubren el cuerpo de la persona
con los cuernos de venado que llevan y un baston, luego de invocar a la fuerza de los volcanes

procede a soplar en trago al asistente, simbolizando que ya estd curado; ademas existe una



39

persona encargada de cobrar lo que el asistente tenga voluntad de pagar por la limpia
(Lasinquiza, 2020).

10.4.8 Las Camisonas o Carishinas
Figura 11.

Camisona 2023

Nota. Las Camisonas bailando mientras pone orden al desfile. Tomado por: Jessica Ponce

Las Camisonas son las esposas de los soldados quienes tuvieron alguna frustracion,
conocidas por llevar una larga camisa de tela de espejo y llena de brillantes adornos; en su
cabeza llevan una peluca desordenada y su rostro es descubierto, en una de sus manos lleva un
pafiuelo en donde dentro de ella posee las colaciones. La Camisonas provocan algarabia por
parte de los espectadores, debido a que ayudan a que exista un orden durante el desfile, ya que
hacen sonar el latigo (cabresto) en el suelo como en el aire causando que exista un orden por
parte de quienes estan fuera de la fila (Municipalidad de Latacunga, 2005).
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10.4.9 Las Cholas Ofrenderas
Figura 12.

Cholas 2023
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Nota. Recorriendo las calles del desfile. Tomado por: Jessica Ponce

La Cholas van vestidas con vestidos que han sido elaborados por parte de ellas, van
llevando con ellas canastas elaborada de carrizo las cuales son adornadas con papel celofan
encontrando dentro de ellas flores y frutas, las cuales son lanzadas a los espectadores que se
encuentran cerca de las aceras por donde pasa los personajes. Ellas representan la abundancia
de la cosecha, la curiosidad, la hospitalidad, la belleza y la virtud de las mujeres de esta tierra.

10.4.10 EI Negro Ashanguero
Figura 13.

Ashanga 2023

Nota. EI Negro Ashanguero durante el desfile. Tomado por: Jessica Ponce

El Negro Ashanguero es un hombre fuente el cual lleva cargando en su espalda la
ashanga (canasta de alimentos), considerado como el esposo de la Mama Negra, este personaje
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va llevando cargado la ashanga que esta conformada por un chancho amarando a un esqueleto
de madera, en donde se le amarra las cosas que han sido entregadas por los devotos jochantes,
adornada por 40 cuyes, 6 gallinas, 9 conejos, 4 panelas, peras, zurrones de trago, docenas de
ajis, cafas de castilla, alfefiique, cigarrillos, panes, palanquetas; dando un peso que va entre los

dos quintales y medio.

10.4.11 Negros Loantes
Figura 14.

Loantes 2023

Nota. Los Negros Loantes, repartiendo sus loas a los turistas. Tomado por: Jessica Ponce
Son indigenas aculturados de gran memoria con loas pintoresca, buscando divertir a los
espectadores dedicando sus romances principalmente a las mujeres. Estos personajes son
simpaticos, debido a que visten con blusones de colores llamativos hechos a base de tela de
espejo, su rostro pintado representando a los esclavos, desfilan por todo el recorrido recitando
distintas loas a los visitantes, Ilevando en su mano una botella llena de aguardiente brindando

a los asistentes.(Santafé Veronica, 2008).
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10.4.12 Los Yumbos

Figura 15.

Yumbos 2023

Nota. Los Yumbos bailando al ritmo de la musica repartiendo el puro. Tomado por: Jessica Ponce
Los Yumbos son personajes que invadieron la parte de la sierra en la época remota,
fomentaban en sus festejos ritos y danzas de sus antepasados orientales. Los Yumbos durante
la fiesta van en pareja, un hombre y una mujer bailando al son de los San Juanitos, contagiando

su alegria y humor durante todo el recorrido, este personaje son aves.

10.4.13 Champuceros
Figura 16.

Champucero 2023

Nota. El Champucero con su balde de champus para repartir al piblico. Tomado por: Jessica Ponce

Los Champuceros llevan un traje de dos piezas conjuntamente con una pequefia capa
sobre su espalda, en su mano jala un balde lleno de champl y en la otra un cucharon, este
personaje se encarga en ir abriendo paso el desfile, él va corriendo y derramando el champd, si
alguien ha manchado su ropa él se detiene y le da de beber un poco de esta bebida.
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Los Negros Champuceros tienen libertad de movilidad por todo el desfile. Se acercan a
los espectadores para brindarles el champus, una bebida que es realizada con harina de maiz,
azlcar, jugo de naranjilla y hierbas aromaticas. Tienen la funcion de supervisar el
comportamiento de los presentes, salpican la bebida que llevan en su mano con un cucharén a

los asistentes (Cobo Insuasti et al., 2012).

10.4.14 La Banda
Figura 17.

Banda 2023

Nota. La Banda alegrando al son de su ritmo. Tomado por: Jessica Ponce
La Banda es fundamental en la fiesta quien esta encargado de brindar alegria y disfrute
durante su paso, esta conformada por un conjunto de musicos los cuales acompafian a cada una
de las comparsas que recorren el desfile, generalmente los ritmos que tocan son Sanjuanitos,

Pasacalles, Albazos entre otros ritmos ( Herrera Diaz & Céceres Santacruz, 2020).

10.4.15 Los Urcuyaya
Figura 18.

Urcuyayas 2023

Nota. Los Urcuyaya presentes haciendo reir al piblico. Tomado por: Jessica Ponce
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Es un personaje mitolégico que llegaron aparecer en muchas manifestaciones
folcléricas en la parte de América, siendo traducida de acuerdo a la etimologia quechua como
una persona adulta que se origina del cerro y por su otra parte etimologia aymara como un
hombre flojo. De acuerdo con un dibujo hecho en 1720 este personaje estaba conformado por
su mitad de cabeza cubierta por paja brava y la otra de plumas, en la parte superior del cuerpo,
del cuello a la cintura y los brazos hasta los codos, de igual forma cubiertos por plumas y en la

parte de la cintura hasta los pies una falda muy baja hecha de igual forma por paja.

10.4.16 Capariches
Figura 19.

Capariches 2023

Nota. Barriendo las calles de la ciudad. Tomado por: Jessica Ponce

Los Capariches son considerados como los barrenderos antiguos de la ciudad, en donde
salen dos personas disfrazados uno de indio el cual esta vestido de poncho rojo, camisa blanca,
pantalon blanco, alpargatas rojas, un sombrero redondo con cinta blanca y una escoba de carrizo

yendo barriendo la ciudad.
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10.4.17 Las Ofrenderas
Figura 20.

Ofrenderas 2023

Nota. Repartiendo las frutas. Tomado por: Jessica Ponce
La Ofrendera es la esposa del capitan quien va acompafiada con las mujeres de los
demaés participantes quienes van llevando lavacaras, las cuales estdn adornadas con frutas,
pequerias banderas de colores, comida, pan, licor y caramelos, siendo ofrecidos hacia la Virgen
como agradecimiento por su ayuda. A su vez durante el recorrido van lanzando lo llevado en

las lavacaras a los asistentes.(Valarezo & Escobar, 2009).

10.4.18 Los Curiquingues
Figura 21.

Curiquingues 2023

Nota. Los Curiquingues moviendo recorriendo moviendo sus alas. Tomado por: Jessica Ponce

Los Curiquingues es un personaje quien representa a un ave mitoldgica que era adorada
por los antiguos hombres y venerada por el Inca Huayna Capac. Este personaje lleva una
vestimenta completamente blanca, con unas enormes alas blancas y una especie de bonete muy
alto, el cual termina en un pequefio pico de ave. Ellos durante el desfile van a lado de la
comparsa siempre unidos moviendo sus alas (Valarezo & Escobar, 2009).
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10.4.19 Los Palafreneros
Figura 22.

Palafreneros 2023

Nota. Guiando al Angel de la Estrella. Tomado por: Jessica Ponce

Los Palafrenero son aquellos que van direccionando a los caballos de los personajes

como es la Mama Negra, el Rey Moro y el Angel de la Estrella, durante todo el recorrido.

10.5 Etapa Preliminar

La Mama Negra de noviembre esta a cargo del Municipio de la Ciudad, en donde esta
conformada por un comité organizador, el cual obligatoriamente debera designar a diferentes
grupos de participantes que estén a cargo de ayudar en el desarrollo de la fiesta. En este proceso
inicia desde el mes de junio de manera quincenal durante los dias viernes. Para el desarrollo de
esto se necesita principalmente al prioste mayor, el cual es invitado para que participe en la
jocha. Al ser aceptada la invitacion por el prioste mayor tendra el poder de recibir un baston de
mando que llevara durante todo el desfile (Cérate, 2011).

10.5.1 El cambio de Mando

El Cambio de Mando es un proceso en el cual se empieza con la eleccién de los
personajes que cumplirdn un rol importante en el desfile, para esto el comité de fiestas estara
encabezado por los concejales de la ciudad, quienes tendran el deber de elegir a los 5 personajes
de acuerdo a la importancia y el aporte que han hecho para la ciudad, ellos deberan estar
presentes en las jochas y eventos que se lleguen a desarrollar antes de la fiesta.

Para lo cual el prioste mayor visitara la casa de cada uno de los personajes (Mama Negra,
Rey Moro, Capitan, Abanderado y Angel de la Estrella), el prioste acompafiado con las
autoridades realizara un recorrido desde el templo de la Merced hacia el Parque Central que el

Vicente Leon en el portal del Palacio Municipal, realizando la salida y el cambio de mando de
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los personajes entrantes. Aqui cada uno de los personajes dan sus palabras y rezo a la Virgen
de la Merced (Municipio de Latacunga, 2019).

Las Jochas: Son consideradas como el aporte 0 apoyo que se da por parte del prioste
mayor a los que van a participar, siendo considerado casi como un ritual, siendo un acto de
reciprocidad y solidaridad que puede ir desde la banda, comparsa, alimentacion o juegos

pirotécnicos; considerando aquello como un gesto de fe y agradecimiento a la Virgen.

Las jochas que son realizadas por el Municipio consideran a los bancos, cooperativas,
escuelas, colegios instituciones publicas y gubernamentales quienes son invitados para la

participacion la Mama Negra del mes de noviembre (Carate, 2011).

Seguido de esto se realiza la posicion de sombreros y ponchos a los concejales de la
ciudad, al igual de la solicitud de jochas a los mismos, a estos se les llega a entregar el agrado
gue es una canasta que esta conformada por frutas tropicales, mermeladas, manzanas, confites,
cuy asado, adobado, alineado con productos propios de la cocina ecuatoriana, envuelto en papel
celofan. Se considera que esta canasta es el elemento principal para el compromiso de la fiesta.

10.5.2 Visperas

La noche del jueves se realiza las Visperas en la institucion que fue jochada por parte
del Municipio de la Ciudad quienes deben estar presentes en las actividades a realizarse, aqui
se relne la ciudadania para ser participes en ver el evento. ElI primero en ingresar son las
autoridades hacia la tarima, en donde el animador presenta toda la comitiva que formara parte

de la festividad de la Mama Negra el dia sabado.

10.6 Etapa Liminar

El sdbado se da inicio a esta celebracion principalmente en el arreglo de cada uno de los
personajes en sus casas para vestirlos y arreglar algunos detalles faltantes. En el caso de la
Mama Negra se realiza un ritual en la madrugada, en donde se prepara la pintura de color negro
que sera colocada en todo el rostro, al igual de tinta roja en sus labios como sus cejas. En la
parte de arriba se le colocara una peluca elaborada a base de terciopelo con adornos dorados,
en la parte de abajo se colocara un sujetador con relleno, seguido por la enagua, su blusa, falda,
chales, zapatillas y collares. Al igual de la entrega de su mufieca que presentara a su hija

Baltazara.

El desfile inicia en la Plaza de Toros por laavenida 11 de noviembre, baja por la avenida
Marquez de Maeza, continua por la calle Quijano y Ordofiez, baja la General Maldonado,
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tomando toda avenida Amazonas hasta llegar al redondel de la FAE en donde finaliza el

recorrido.

Figura 23.

Mapa del Recorrido de la Mama Negra del mes de noviembre

Inicio: Av. 11 de Noviembre. Calle Marquéz de
Maenza (Honores: Tribuna Civica), calle Quijano y
Ordonez, calle General Maldonado, Av. Amazonas,
calle Diego Noboa (final).

Nota. Recorrido por la Mama Negra del mes de noviembre 2022. Tomada de Latacunga Informativa al
Dia.
El primer personaje en abrir el desfile es el Angel de la Estrella quien va anunciando las
comparsas, el mismo que va acompafado con los palafreneros quienes van jalando el caballo.

Al salir va seguido por una banda, una yumbada, el sequito familiar y amigos.

El segundo personaje es el Rey Moro quien va dedicando alabanzas a la Virgen de la
Merced junto con sus palafreneros y engastadores, con su yumbada Yy de igual forma miembros
de su familia(Urgiles, 2019).EI tercer personaje en seguir el recorrido es el abanderado quien
va caminando, agitando la bandera que es multicolor, este personaje va acompariado por un

sequito de abanderados quienes llevan en su mano sus respectivos bastones(Urgiles, 2019).

El cuarto personaje es el capitdn quien va a pie junto con un grupo de militares,
yumbada, miembros de su familia y amigos quienes recorreran todo el desfile. Por Gltimo, el

personaje que cierra el desfile es la Mama Negra quien va con su caballo correspondiente,
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Ilevado en su mano a su hija Baltazara, acompafiada por su yumbada y miembros de su familia
(Urgiles, 2019). De igual forma en el recorrido van desfilando todas las instituciones publicas

como privadas, educativas quienes desfilaran por las calles de la ciudad.

10.7 Etapa Posliminar

Una vez finalizada el recorrido los participantes como los visitantes se retiran para
comer y continuar con la celebracion. Los personajes deben desarrollar una fiesta particular en
donde a quienes lo acompariaron durante toda la travesia, a cada participante se les entrega un
almuerzo y su correspondiente descanso; esta actividad se realiza a veces en haciendas o
propiedades que pertenece a los personajes o a las instituciones que formaron parte de la
festividad.

10.8 Bebidas tradicionales

Entre las bebidas tradicionales que se puede llegar a consumir durante la festividad son
dos la chicha y el champdus. En la primera necesita un tiempo largo para su preparacion, debido
a que el maiz que se utiliza es el colorado, este se le coloca en un barril para que se llegue a
humedecer por ocho dias, luego de ese tiempo se le retira para empaquetarlo en un cajon que
es hecho a base hojas de cabuya y hoja de higuerilla; una vez que ya estd empaquetado se lo
coloca dentro de esto cubriéndolo con hojas de la misma elaboracion dejandolo por otros ocho

a quince dias aproximadamente.

Una vez que esta germinado se lo retira y se coloca al sol para que se seque
completamente, al estar listo se escoge el maiz y sus raicillas para ponerlos en agua tibia en
donde se dejara que este repose por tres dias, permitiendo que después de ese tiempo el maiz se
encuentre fermentado teniendo el primer estado de la chicha en si. Seguido de esto se lo pone
a cocinar por seis horas afiadiendo la Hierba Luisa, el Ishpingo, Clavo de Olor, Pimienta de
Dulce, en donde se deberd moverlo con una paila de bronce. Una vez que esté listo se le cierne
para traspasarlo a un barril en donde se dejara fermentado por dos dias mas para al final se le

coloca la panela (Carate, 2007).
Champus

El Champu es una bebida tradicional que se la llega a disfrutar durante la fiesta de la
Mama Negra, debido a que es llevado por el Champucero quien recorre las calles en el desfile
recitando loas, dando de beber mediante un cucharon a los asistentes. Esta bebida es a base de

maiz, en donde su preparacion comienza con calentar el maiz hasta que este tibio, una vez que
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este suave se lo muele hasta que este polvo, se lo mezcla con el agua caliente por dia para que
fermente. Una vez que haya pasado el tiempo se lo pone en la olla a hervir conjuntamente con
las hierbas dulces para que se concentre. Finalmente, cuando este listo se lo cierne y se lo coloca
en un barril para que se siga fermentando por dos dias, pasado el tiempo se coloca miel de abeja

dependiendo el gusto de quien lo vaya a beber (Cérate, 2007).
Allullas

Son una de las gastronomias que se llega a encontrar en la ciudad de Latacunga, este
tiene la forma de una especie de bizcocho, el cual es realizado a base de harina de trigo, sal,
azlcar, leche y manteca de cerdo; el tipo de preparacion va a depender de cada una de las
personas que lo realiza, debido a que esta receta ha sido transmitida de generacidn en generacion
hasta nuestros dias. La palabra allulla proviene del hebreo “hallu” vocablo que designa a los
bollos de fiesta que los judios consumian durante la celebracion de la pascua. Se presume que
bocadillos similares se preparaban en Espafia, tradicion que llegd al nuevo mundo durante la
colonia y que en tiempos modernos ha continuado con variaciones en su receta, en paises como

Chile, Bolivia y Ecuador (Ministerio de Turismo, 2021).

11. PERFIL Y MOTIVACION DEL TURISTA

Para la identificacion del perfil y la motivacion del turista que llega a festividad de la
Mama Negra de noviembre se realizo el levantamiento de informacion, mediante la aplicacion
del instrumento investigacion, estuvo estructurado por 26 preguntas, divididas en 4 variables
(demografica, socioecondémica, motivacion y satisfaccion) obteniendo los siguientes
resultados.
Figura 24.
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Interpretacion

De acuerdo con los datos obtenidos se puede considerar que el 97,66% de los turistas
que llegan a la Mama Negra del mes de noviembre son de nacionalidad ecuatoriana, seguido
por turistas extranjeros como el 0,78% de nacionalidad peruana y venezolana, el 0,26%

costarricense, argentinos y colombianos.

Figura 25.
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Interpretacion

Los turistas que llegan a la ciudad de Latacunga, el 25,85% son de Quito, seguido por
residentes propios con el 25,07%, el 8,09% son de Ambato, el 5,74% llegan de las ciudades
de Bafios y Salcedo, el 3,66% de Machachi, el 3,39 % son de Pujili, el 2,87% vienen de
Riobamba, 2,09% son de Pillaro, el 2,06% son de Saquisili, el 1,83% de Sigchos e Ibarra, el
1,04% llegan de las ciudades de Cuenca, Cariamanga y Cayambe, el 0,78% son de Lago Agrio,
y el 0,52% son de Santa Elena, Manta, Orellana, Guayaquil, Cevallos, Suscal y Alausi.

Figura 26.

Género



MASCULINO

FEMENINO

Interpretacion
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Durante la Mama Negra del mes de noviembre el 55,73% de los turistas son masculinos

y el 44,27 % son mujeres quienes llegan la ciudad de Latacunga.

Figura 27.
Estado Civil

L

SOLTERO/A

CASADO/A

1,56%

iy

VIUDO/A

UNION LIBRE

4

Interpretacion

La mayoria de los turistas que llegan a la Mama Negra del mes de noviembre son

solteros con un 69,53%, seguido con un 24,74% que son casados, un 4,17% que se encuentran

en union libre y un 1,56% que son viudos.
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Figura 28.

Edad

15 A 20 ANOS 21 A 30 ANOS 31 A 40 ANOS 41 A'50 ANOS 51 ANOS EN
ADELANTE

Interpretacion

La edad promedio que los turistas que llegan a la ciudad de Latacunga van de 21 a 30
afios con el 54,17%, de 31 a 40 afios con el 26,04%, seguida de 15 a 20 afios con el 8,85%, de
41 a 50 afios con el 7,81% vy finalizando los turistas que van de 51 afios en adelante con el
3,13%.

Figura 29.

Nivel de Estudio o escolaridad del visitante

0,00%

PRIMARIA SECUNDARIA SUPERIOR SIN INSTRUCCION

Interpretacion

El nivel de estudios de los turistas que llegan a la celebracion de la Mama Negra del
mes de noviembre en su mayoria tiene el 59,38% una instruccion superior, el 38,02% tienen
una educacidn secundaria, el 2,60% tienen una escolaridad primaria.
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Figura 30.

Ocupacion del visitante

ESTUDIANTE EMPLEADO/A EMPLADO/A  INDEPENDIENTE  JUBILADO/A LABORES DEL
PUBLICO PRIVADO HOGAR

Interpretacion

La ocupacion de los turistas que llegan a la Mama Negra del mes de noviembre en su
mayoria son estudiantes con el 36,81%, seguidos con un 27,68% que son empleados publicos,
el 26,11% son empleados privados, el 5,74% tienen un empleo independiente, el 2,61% realizan

labores del hogar y el 1,04% son turistas jubilados.

Figura 31.

Ingresos econdmicos

SALARIO BASICO (450) INFERIOS AL SALARIO  SUPERIOR AL SALARIO NINGUNO
BASICO BASICO

Interpretacion

Dentro de los ingresos econdémicos se obtuvo que el 35,94% de los asistentes no poseen
ingresos econdmicos debido a que son estudiantes, el 26,30% tienen un salario superior al
sueldo bésico, el 22,92% tienen ingresos de un salario basico y el 14,84% inferiores al salario
bésico.
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Figura 32.

Forma de viaje

0,52%

SOLo EN FAMILIA CON AMIGOS EN PAREJA CON MASCOTAS

Interpretacion

Los turistas que llegan a la ciudad durante esta celebracion el 47,92% su forma de viajar
es en familia, seguido por quienes van con sus amigos con el 29,17%, el 11,72% decide viajar
con sus parejas, el 10,68% elije viajar solos mientras que el 0,52% viajan con su mascota.
Figura 33.

Duracion de su estadia durante la fiesta de la Mama Negra

UN DIA DOS DIAS MAS DE DOS DIAS ~ MENOS DE DOS DIAS

Interpretacion

Se puede evidencia que los turistas se llegan a quedarse un dia en su mayoria son el
54,95%, quienes se quedan dos dias son el 24,74%, seguido por quienes se quedan menos de
un dia con el 16,93% y mas de dos dias con el 3,39%.
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Figura 34.

De quedarse mas de un dia ¢Cual es su lugar de preferencia para hospedarse?

Interpretacion

Los turistas que llegan a la Mama Negra del mes de noviembre de quedarse méas de un
dia en Latacunga deciden el 29,43% quedarse con familiares, el 27,86% en un hotel, el 16,15%
retornan a sus residencias, el 14,58% con amigos, el 9,11% en sus residencias y el 2,86%
departamentos propios.

Figura 35.

Gasto Promedio en la Mama Negra.

15 -30 DOLARES 31 -45 DOLARES 46-60 DOLARES MAS DE 61 DOLARES

Interpretacion

El gasto promedio en la Mama Negra que lo realiza los turistas el 42,97% son de 15 a
30 ddlares, el 38,28% de 31 a 45 dolares, seguido por el 12,34% que gastan de 46 a 60 dodlares,
mientras que el 6,51% decide gastar mas de 61 ddlares.
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Figura 36.

¢De la cantidad de dinero que gasta en que lo utiliza? (Puede seleccionar mas de una).

ALIMENTACION HOSPEDAJE ESTACIONAMIENTO EVENTO CULTURALES

Interpretacion

La mayoria de los turistas gastan en alimentacion con el 61,46%, seguido con el 22,14%
que gastan en hospedaje, el 11,72% lo realiza en eventos culturales mientras que el 4,69% gasta

en el pago del estacionamiento.

Figura 37.
¢ Considera usted que la fiesta del mes de noviembre es una fuente econdmica para el comercio y el turismo de la

ciudad?

1 (TOTALMENTE 2 (EN 3 (MEES 4 (DE ACUERDO) 5 (TOTALMENTE
EN DESACUERDO) DESACUERDO)  INDIFERENTE) DE ACUERDO)

Interpretacion

Gran parte de los turistas estan de acuerdo que la Mama Negra del mes de noviembre
es una fuente econémica para el comercio y el turismo de la ciudad con el 63,80%, seguido con
el 22, 66% que estan totalmente de acuerdo que es una fuente econdémica, mientras que el 7,81%
estan totalmente en desacuerdo que lo sea, el 5,21% les es indiferente sobre este tema y el 0,52%

consideran estar en desacuerdo.
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Figura 38.

¢ Usted considera que la celebracién de la Mama Negra es un aporte para la Cultura Nacional?

0,52% 1,56%
1 (TOTALMENTE EN 2 (EN DESACUERDO) 3 (MEES 4 (DE ACUERDO) 5 (TOTALMENTE DE
DESACUERDO) INDIFERENTE) ACUERDO)

Interpretacion

Los turistas estuvieron de acuerdo con el 65,10% que es un aporte para la Cultura
Nacional la celebracion de la Mama Negra, seguido por quienes consideran estar totalmente de
acuerdo con el 22,40%, a diferencia del 10,42% que les es indiferente este tema, mientras que

un 1,56% estuvieron en desacuerdo y el 0,52% estan totalmente en desacuerdo.

Figura 39.
¢Considera usted que se realiza una correcta promocion y tiempo de la fiesta de la Mama Negra del mes de

noviembre?

0,00% 0,52%

1 (PESIMA) 2 (MALA) 3 (REGULA) 4 (BUENA) 5 (EXCELENTE)

Interpretacion

De acuerdo con los resultados los turistas consideran que durante la festividad existe
una buena promocion y tiempo de recorrido con el 57,03%, mientras que el 30,99% sienten que
es regular, seguido con el 11,46% quienes consideran que es excelente, el 0,52% sienten que es

mala la promocion y el tiempo del recorrido.
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Figura 40.

¢ Como se entero acerca de la fiesta de la Mama Negra del mes de noviembre?

0,00%

FAMILIARES TELEVISON RADIO REDES SOCIALES

Interpretacion

El principal medio por el cual la mayoria de los turistas se llegaron a enterar acerca de
la Mama Negra del mes de noviembre fue a través de las diferentes redes sociales con el 62,24%

mientras el 30,99% se enteraron por familiares y el 6,77% por la radio.

Figura 41.

¢En caso de haberse enterado a través de redes sociales por cual fue?

0,26%

TIKTOK INSTAGRAM TWITTER FACEBOOK NINGUNA

Interpretacion

La mayoria de los turistas encuestados se llegaron a enterar por la red social Tik Tok
con el 37,24%, seguido con el 33,33% que no fue por ninguna red social, el 24,48% fue

mediante Facebook, el 4,69% se enteraron por Instagram y por Twitter con el 0,26%.
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Figura 42.

¢ Cual es su motivacion para asistir a la fiesta de la Mama Negra del mes de noviembre? (Puede seleccionar mas

de una)

Interpretacion

La principal motivacion de la llegada de los turistas en su mayoria con el 24,35% es el
reencontrarse con familiares o amigos, seguido por quienes buscan disfrutar de la gastronomia
con el 22,28% mientras que el 21,50% llegaron por curiosidad, el 13,73% lo hizo por el aporte
cultural de la Mama Negra, el 9,84% por ocio y recreacion, el 3,63% los turistas llegaron para
tomar fotografias, el 2,85% lo hicieron por devocién a la Virgen de la Merced, el 1,30% lo hizo

por comercio y el 0,52% por investigacion.

Figura 43.

¢ Qué elementos de la fiesta de la Mama Negra le resulta més atractivos?

DESFILE LAS JOCHAS CAMBIO DE PERSONAIJES DE COMPARSAS
MANDO LA FIESTA



61

Interpretacion

Lo que mas les llama atencion a los turistas durante la fiesta de la Mama Negra es el
desfile con el 50,78%, seguido con el 19,01% por las comparsas, el 16,67% les parece atractivo
de la Mama Negra los personajes de la fiesta, el 11,98% las jochas que se realizan y el 1,56%

el cambio de mando.

Figura 44.

¢Ha considerado visitar otros atractivos turisticos después de la festividad dentro de la ciudad?

Interpretacion

Segun los datos obtenidos el 77% de los turistas han considerado si visitar los atractivos
que cuenta la ciudad después de la festividad de la Mama Negra, mientras que el 23% no ha

considerado hacerlo.

Figura 45.

¢En caso de haber sido su respuesta si, que atractivos turisticos visitaria? (Puede seleccionar mas de uno)

g e [

PARQUE AREA CASA DE LOS LA HACIENDA LAGUNA DEL LOS MOLINOS NINGUNO
NACIONAL NACIONAL DE MARQUESES DETILIPULO QUILOTOA DE
COTOPAXI  RECREACION MONSERRAT

EL BOLICHE
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Interpretacion

Se evidencia que dentro de los atractivos que mas les llama la atencion de los turistas
visitar después de la Mama Negra es la Laguna del Quilotoa con el 30,73%, el 25,69% el Parque
Nacional Cotopaxi, mientras que el 21,66% fueron respuestas en blanco, el 8,31% consideran
visitar la Hacienda de Tilipulo, el 5,54% decidieron la Casa de los Marqueses, seguido con el
4,79% por quienes visitarian el Area Nacional de Recreacion El Boliche, mientras que el 3,27%
los Molinos de Monserrat.

Figura 46.

¢Recomendaria visitar la fiesta de la Mama Negra del mes de noviembre?

0%

NO

Interpretacion

De acuerdo con los resultados obtenidos el 100% de los turistas si recomendaria visitar
la fiesta de la Mama Negra del mes de noviembre, debido a la importancia y el valor que tiene
para su gente.

Figura 47.

¢ Qué factores se deberian considerar para mejorar la experiencia de la fiesta de la Mama Negra?

1. CONTROL DE REFORZAR LA MODIFICAR EL PARQUEADEROS ORDEN Y LIMPIEZA
BEBIDAS SEGURIDAD RECORRIDO DE LA CIUDAD
ALCOHOLICAS
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Interpretacion

El 38,18% de los turistas encuestados consideraron que se debe reforzar la seguridad, el
28,60% consideran que debe haber un control de bebidas alcoholicas, el 21,58% deberia haber
una modificacion en el recorrido, el 7,19% piensan en el orden y limpieza de la ciudad. Por otro
lado, los turistas consideran la parte de los parqueaderos con el 4,45%.

Figura 48.

¢ Qué le parece los servicios turisticos que ofrecen durante la festividad de la Mama Negra?

0,26% 0,78%
1 (NADA 2 (POCO 3 (NEUTRAL) 4 (MUY 5 (TOTALMENTE
SATISFECHO) SAFISFECHO) SATISFECHO) SATISFECHO)

Interpretacion

De acuerdo con los turistas encuestados el 51,04% se encontraron satisfechos con los
servicios turisticos ofrecidos en la Mama Negra, mientras que el 42,71% consideraron neutrales
acerca del servicio recibido, el 5,21% estuvieron muy satisfechos, el 0,78 estuvieron poco

satisfechos y el 0,26% nada satisfechos.

Figura 49.

¢Considera que los precios de los servicios turisticos han sido adecuados durante las fiestas de la Mama Negra?

0,52% 0,78%

1 (NADA 2 (POCO 3 (NEUTRAL) 4 (MUY 5 (TOTALMENTE
SATISFECHO) SATISFECHO) SATISFECHO) SATISFECHO)
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Interpretacion

Los turistas consideran que los precios en los servicios turisticos ofrecidos durante la
Mama Negra de noviembre fueron en su mayoria con el 51,56% neutrales, mientras el 44,01%
consideran que estuvieron satisfechos con los mismos, el 3,13% estuvieron totalmente
satisfechos, a diferencia de quienes consideraron los precios poco satisfechos con el 0,78% y

nada satisfechos con el 0,52%.



11.11Resumen del Perfil
Tabla 7.

Resumen del perfil del turista que llega a la festividad de la Mama Negra del mes de noviembre.

Demograficas

Nacionalidad Ecuatorianos 97,66%
Residentes Quito 26,04%
Género Masculino 55,73%
Estado civil Solteros 69,53%
Escolaridad Superior 59,38%
Ocupacion Estudiantes 36,81%
Socioecondmicas
Ingresos econémicos Salario superior al basico 26,30%
Forma de Viaje Familia 47,92%
Estadia Un dia 54,95%
Hospedaje Familiares 29,43%
Gasto promedio 15-30 ddlares 42,97%
Gasto que utiliza Alimentacion 61,46%
Motivacion

Fuente econémica para el De acuerdo 63,80%
comercio y turismo de la ciudad

Aporte para la Cultura Nacional  De acuerdo 65,10%
Motivacién de asistir Reencuentro familiar- amigos 24,35%

Satisfaccion

Promocién y tiempo de recorrido  Buena 57,03%
Recomendaria visitar la fiesta Si 100%
Servicios turisticos que se ofrece  Muy Satisfechos 51,04%
Precios de los servicios turisticos  Neutral 51,56%
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Nota. Resumen del perfil del turista que visita la ciudad de Latacunga en la festividad de la Mama Negra del mes

de noviembre.
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11.12 PROPUESTA DE ARTICULO CIENTIFICO
Perfil y motivacion del turista que visita la ciudad de Latacunga durante la festividad de

la Mama Negra del mes noviembre

The profile and motivation of tourist visiting the city of Latacunga during the festivity of the

Mama Negra in November
Jessica Estefania Ponce Tasgacho
Abstract.

The tourist demand is an indispensable factor to know the type of consumer that arrives to the
city of Latacunga during the Mama Negra festival in November. That is why the following
study focused on identifying the characteristics of the tourist through the application of a
structured questionnaire to a random sample of 384 surveys, to know the profile and
motivation of the tourist who visits the city of Latacunga, the following was structured by 4
variables such as demographic, socioeconomic, motivation and satisfaction, This allowed us
to determine who is the tourist that comes to the Mama Negra in November, obtaining that
97.66% are Ecuadorians, mostly from the city of Quito between the ages of 21 to 30 years,
being students who come to reconnect with their families and friends, having interest in
enjoying the parade mostly and visit tourist attractions such as the Quilotoa Lagoon. Among
the expenses that they generate are between 15 to 30 dollars for food, because they come with
family or friends. For this reason, having identified the type of tourist will allow tour
operators to know what to offer to tourists according to their tastes and references; thus

generating a loyalty on their part.
Keywords: Tourism, Demand, Profile, Motivation, Satisfaction.
Resumen.

La demanda turistica es un factor indispensable para conocer el tipo de consumidor que llega a
la ciudad de Latacunga durante la fiesta de Mama Negra del mes de noviembre. Es por ello que
el siguiente estudio se centrd en identificar las caracteristicas que tiene el turista mediante la
aplicacion de un cuestionario estructurado a una muestra aleatoria de 384 encuestas , para
conocer el perfil y motivacion del turista que visita la ciudad de Latacunga, el siguiente estuvo
estructurado por 4 variables como son demogréficas, socioeconémicas, motivacién y
satisfaccion, lo que permitié con ello determinar cual es el turista que llega a la Mama Negra

del mes de noviembre, obteniendo que el 97,66% son ecuatorianos , de la ciudad de Quito en
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su mayoria entre edades de 21 a 30 afios , siendo estudiantes quienes llegan para reencontrarse
con sus familiares y amigos, teniendo interés en disfrutar del desfile en su mayoria y visitar
atractivos turisticos como la Laguna del Quilotoa. Dentro de los gastos que llega a generar van
entre los 15 a 30 dolares en alimentacion, debido a que llegan con familiares o amigos. Es por
ello, que el haber identificado el tipo de turista permitira que las operadoras turisticas puedan
conocer que ofertar a los turistas acorde a sus gustos y referencias; generando con ello que

exista una fidelizacion por parte de ellos.
Palabras Claves: Turismo, Demanda, Perfil, Motivacion, Satisfaccion.

1. Introduccion

El turismo es considerado como una de las principales fuente de ingresos econémicos para los
paises, permitiendo el desarrollo de ellos a través de la demanda por parte de los turistas a la
hora de buscar un destino, esto se debe a la gran oferta turistica que se puede presentar en cada
pais generando con ello actividades que estén acorde al tipo de turista que llega satisfaccion sus
gustos o preferencias que tenga (Gambarota & Lorda, 2017). Es por ello conocer la demanda
turistica permite identificar a los consumidores o posibles consumidores que llegaran a adquir
un servicio o bien turistico dentro de un lugar (Zaquinaula, 2017). En la satisfaccion turistica
expresada y con una base motivacional, la tendencia a visitar tales destinos por turistas de uno
u otro perfil de personalidad podria ser valorada, junto a otros factores, en estrategias de
promocion y, propiamente, en las actividades ofertadas por proveedores turisticos, lo cual
redundara en la fidelizacion del destino (Garcia & Jiménez, 2022).

En cuestion de la satisfaccion turistica expresada y con una base motivacional, la tendencia a
visitar tales destinos por turistas de uno u otro perfil de personalidad podria ser valorada, junto
a otros factores, en estrategias de promocion y, propiamente, en las actividades ofertadas por
proveedores turisticos, lo cual redundara en la fidelizacién del destino(Garcia & Jiménez,
2022). En el Ecuador estan presentes diferentes festividades que tienen extensa demanda por
parte de los turistas como es la celebracion de la Mama Negra, la cual se desarrolla en dos
ocasiones en el mes de septiembre y noviembre. Las dos fiestas comparten los personajes,
diferenciandose en significacion cultural porque la primera se fundamenta en las raices
profundas de la tradicion popular, mientras que la festividad de septiembre a pesar de ser mas
concurrida es una adaptacion utilitaria de la tradicion. La fiesta de la Mama Negra tiene sus
raices en la devocion de la Virgen de las Mercedes desde la época de la colonia y ha sido

mantenida por la orden religiosa de los Mercedarios, doctrineros de gran influencia en la
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provincia de Cotopaxi (Viteri etal., 2020). Siendo declarada como Patrimonio Cultural
Inmaterial por el INPC (Instituto Nacional de Patrimonio Cultura); sin embargo, no hay
registros actualizados del tipo de turista y su motivacion. El dltimo estudio realizado acerca
del perfil sociodemografico y econdmico fue realizado (Molina-Quinteros & Jerez-Calero,
2020) y considera que los turistas que llegan a la ciudad son generalmente locales y residentes
en provincias cercanas como Pichincha y Tungurahua, siendo escaso el ingreso de turistas

extranjeros.

Al igual del uso de servicios turisticos en la parte hotelera, debido a que los turistas regresan a
su sitio de residencia o su vez prefiere quedarse con familiares, también no existe una
fidelizacion por parte de los visitantes, provocando que el sector turistico pierda, ya que
desconoce el tipo de turista que llega a la ciudad y a su vez no tenga conocimiento de los gustos
o preferencias de mismos, provocando que no puedan crear productos que estén acorde a la
demanda durante la Mama Negra y que puedan ser ofertados después de la festividad. Por cual,
se busca que, a través de esta investigacion, dar a conocer el perfil y motivacion del turista que

Ilega a ciudad en el mes de noviembre, mediante los resultados obtenidos en el estudio.

2. Metodologia
La investigacion fue desarrolla en campo durante la festividad, en donde se lleg6 a aplicar un
instrumento a los turistas que visitaron la ciudad de Latacunga durante la Mama Negra del mes
de noviembre. Al no contar con datos exactos sobre el nimero de turistas que llegan a la ciudad
de Latacunga para esta celebracion, se consideré tomar en cuenta el nimero de turistas que
llegan a los dos lugares que son mayormente visitados como es la Laguna del Quilotoa
(177.626) y el Parque Nacional Cotopaxi (177.763). El tamafio de la muestra fue de 384
encuestas mediante un muestreo poblacional finita. Para determinar el perfil del turista se llegd
a desarrollar un analisis estadistico descriptivo. De acuerdo con la formula establecida para el
calculo del muestreo la poblacion finita (cuando se conoce el total de unidades de observacion
que la integran) (Aguilar-Barojas, s. f.). Como se presenta a continuacion:
NxZ%?xpxq
e2x(N—1)+Z%?2xp=xq

n

N = Tamafio poblacional (355. 389 turistas)
n = tamafio de la muestra

z = nivel de confianza (1,96)



69

p = probabilidad de ocurrencia del fenémeno (0,5)
g = probabilidad de no ocurrencia del fenémeno (0,5)
E = Error maximo aceptable (0,05)

La recoleccion de datos se desarrollé en noviembre del 2023 durante el desarrollo de la
celebracion de la Mama Negra, mediante un instrumento conformado por preguntas cerradas,
estructurado por variables demograficas, socioecondémicas, motivacion y satisfaccion del turista
que llega a la ciudad de Latacunga. La tabulacién y analisis de los datos obtenidos durante el
trabajo en campo permitio determinar el perfil del turista que llega a través de las variables de
nacionalidad, residencia, edad, sexo, escolaridad, ocupacién, ingresos econémicos,
preferencias, motivacion y satisfaccion. Siendo calculada cada una de estas variables mediante

el programa de Excel para su respetivo estudio.
Resultados y Discusion

El principal objetivo que se tiene con este estudio es conocer el tipo de turista que llega y la
motivacién por la cual lo hace, debido a que es importante saber sobre la motivacion y la
satisfaccion, ya que son elementos esenciales que determinan el comportamiento individual del
turista (Galvez et al., 2015). Con llevando a saber la razén principal que le han llevado a
movilizarse de su lugar natal a otros lugares sean estos internamente o externamente. el ambito
turistico existe muchas evidencias cientificas sobre los factores internos y, en especial, en lo
referente a las motivaciones, las percepciones y algunas caracteristicas personales como la edad,
el nivel de ingresos, el nivel de estudios, el estado civil, la ocupacion y las variables de tipo
psicografico, como la personalidad y el estilo de vida (Beltran, 2014) conocer acerca de quienes
llegan a consumir al recurso, atractivo o festividad es necesario saber su comportamientos,
diferenciando los factores internos y externos que se puede darse dependiendo su personalidad
creencias, actitudes, creencias, cultura, estilo de vida, lugar de procedencia, etc. lo cual permita

la satisfaccion del consumido (Martinez, 2011).

La ciudad de Latacunga es uno de los destinos escogidos por turistas durante el mes de
septiembre y noviembre debido al desarrollo de la festividad de la Mama Negra que se da en
dos fechas diferentes, teniendo cada una caracteristica opuesta, debido a que la primera
celebracion de la Mama Negra es mas de fe, debido a que se lo realiza en honor a la Virgen de
la Merced y estd en cargado de los comerciantes del Salto como la Merced. En la segunda

ocasion esta encargada por parte del Municipio de la Ciudad y siendo la celebracion de caracter
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mas turistico. Dentro de los resultados obtenidos en el trabajo de campo permite tener una vision
clara de las caracteristicas que tiene la demanda de turistas que llegan a la Mama Negra del mes
de noviembre. De acuerdo con las variables consideradas para el estudio se realiz6 un analisis
minucioso de cada una de ellas, obteniendo los siguientes resultados que se presentara a

continuacion:

Tabla 8.
Socioeconémica — demogréfica
Elementos Escala Porcentaje
Edad 15-20 afios 8,85%
21 a 30 afios 54,17%
31 a 40 afios 26,04%
41 a 50 afios 7,81%
51 afios en adelante 3,13%
Sexo Masculino 55,73%
Femenino 44,27%
Estado Civil Soltero/a 69,53%
Casado/a 24,74%
Viudo/a 1,56%
Union libre 4,17%
Nivel de estudio o escolaridad Primaria 2,60%
del visitante Secundaria 38,02%
Superior 59,38%
Sin instruccion 0%
Ingresos econémicos Salario bésico (450) 22,92%
Inferior al salario basico 14,84%
Superior al salario basico 26,30%
Ninguno 35,94%
Ocupacion del visitante Estudiante 36,81%
Empleado/a publico 27,68%
Empleado/a privado 26,11%
Independiente 5,74%
Jubilado 1,04%
Labores del hogar 2,61%
Forma de viaje Solo 10,68%
En familia 47,92%
Con amigos 29,17%
En pareja 11,72%
Con mascotas 0,52%
Duracion de su estadia en la Un dia 54,,95%
ciudad de Latacunga durante la  Dos dias 24,74%
fiesta de la Mama Negra. Mas de dos dias 3,39%
Menos de un dia 16,93%

Como se puede observar en la Tabla 1, la edad promedio de los turistas que llegan a la cuidad
de Latacunga es de 21 a 30 afios abarcando el 54,17%, indicando con ello que la demanda es
joven, seguido que dentro de su estado civil la gran mayoria son solteros, con estudios
superiores, existiendo una correlacién entre la edad y el nivel de estudios del visitante. En
cuanto dentro de los ingresos econdémicos promedios que tiene los turistas va dentro de un rango
del salario basico que son 450 dolares mensuales. El tiempo de estadia de los turistas es de un

solo dia abarcando el 54,95%; a diferencia que otros prefieren estar dos dias para disfrutar de
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algunos atractivos que cuenta la ciudad con el 24,74%, seguido con 3,39% quienes son
residentes propios Latacunga y por Gltimo estan los que desean quedarse menos de un dia con
el 16,93% quienes regresan a sus ciudades de residencia. Dentro de quienes deciden quedarse

mas de un dia en la ciudad se llegan a hospedarse con familiares, en un hotel o con amigos.

Tabla 9.

Ciudad de Residencia

Elementos Porcentaje

Latacunga 25%
Quito 26,04%
Cuenca 1,04%
Ambato 8,07%
Sangolqui 1,30%
Salcedo 5,73%
Bafios 5,73%
Santa Elena 0,26%
Saquisili 2,86%
Ibarra 1,82%
Riobamba 2,86%
Pujili 3,39%
Guaranda 1,56%
Cayambe 1,04%
Machachi 3,65%
Suscal 0,52%
Alausi 0,52%
Cevallos 0,52%
Guayaquil 0,52%
Lago Agrio 0,78%
Sigchos 1,82%
Santo Domingo 0,78%
Pillaro 2,08%
Cariamanga 1,04%
Manta 0,52%
Orellana 0,52%
Total 100%

Como se puede visualizar en la Tabla 2. Los turistas provienen de las diferentes ciudades del
pais, siendo en una mayoria de Latacunga con el 25% y Quito 26,04%; quienes llegan por
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diferentes motivos a la ciudad principalmente por disfrutar del desfile que se desarrolla en la
ciudad, siendo con ello los principales ejes para el ingreso econdmico para su gente.

Tabla 10.
Motivo del viaje
Variable Porcentaje

Devocién a la Virgen de la Merced 2,85%
Gastronomia 9,84%
Ocio y Recreacion 22,28%
Reencuentro familiar- amigos 24,35%
Curiosidad 21,50%
Comercial 1,30%
Fotografia 3,63%
Investigacién 0,52%
Cultura 13,73%

Como se puede mirar en la tabla 3: entre las motivaciones turisticas para llegar a visitar la
ciudad de Latacunga durante la Mama Negra del mes de noviembre, en su mayoria es por
reencontrase con familiares y amigos (24,35 %), lo cual nos indica que los visitantes encuentran
un momento oportuno para poder volver a familiares que se encuentran dentro de la ciudad, son
residentes o vienen de otras ciudad, siendo en esta ocasidn un espacio en el cual ellos puedan
compartir con quienes no los han visto. Lo cual nos lleva se lo realiza durante la fiesta, debido
a que el (77%), de los visitantes consideran visitar atractivos durante su estadia en la ciudad
como es la Laguna del Quilotoa (30,73%), el Parque Nacional Cotopaxi (25,69%), la Hacienda
de Tilipulo (8,31%), la Casa de los Marqueses (5,54%) y el Area Nacional de Recreacion El
Boliche (4,79%).

Dentro de la tendencia que llega a tener el visitante en disfrutar los diferentes atractivos que
cuenta la ciudad, ellos prefieren realizar las actividades en familia (47,92%) y con amigos
(29,17%), debido a como se presentd anteriormente ellos buscan hacer otras actividades
alternativas durante su paso por la ciudad de Latacunga, siendo en su mayoria naturales y
culturales segun el interés del visitante. Por lo cual es indispensable que servicios o productos
que se lleguen a ofrecer estén acorde sus gustos y preferencias.

En los egresos que llega a tener el turista durante su estada en Latacunga es en alimentacion,
hospedaje, estacionamiento y eventos culturales que se lleguen a desarrollar durante la fiesta de
la Mama Negra del mes de noviembre.

Conclusion

Para finalizar se puede considerar que el perfil del turista que llega a la ciudad de Latacunga en
la Mama Negra en el mes de noviembre en su mayoria son turistas ecuatorianos provenientes
de las ciudades aledafias como es Quito, Ambato y Latacunga, entre edades de 21 a 30 afios,
siendo en su mayoria estudiantes con una educacion superior, quienes viajan con sus familiares

y amigos llegando a quedarse por lo menos un dia en la ciudad, visitando en su mayoria lugares
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naturales como es la Laguna del Quilotoa y el Parque Nacional Cotopaxi, gastando en promedio
entre 15 a 30 ddlares en alimentacidn y hospedaje. Dentro de la motivacion por la cual lo hacen
de llegar a la ciudad es principalmente por rencontrase con familiares — amigos, por disfrutar la
gastronomia 0 a su vez por curiosidad. En si que el presente estudio de investigacion, permitio
analizar el perfil y motivacion del turistas que llega la Mama Negra del mes de noviembre,
generando que esta investigacion sea de aporte para que los servidores turisticos, debido a que
permitira crear productos que estén acorde a la demanda turistica, a sus gustos y preferencias
que tienen a la hora de buscar un destino turistico, lo que conlleve al final a satisfacer sus
necesidades, generando con ello una fidelizaciéon de los clientes para que regresen el otra
ocasion. De igual forma que no solo sirva para los servidores turisticos sino también sea de
importancia para futuras investigaciones con temas relacionados acerca del perfil y motivacion,
generando que este tipo de estudios se sigan actualizando y asi no se pierda el interés de conocer

al turista.
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12. IMPACTOS
En el siguiente apartado se presentara los impactos técnicos, sociales y econémicos que

se llegaron a generar durante el proyecto de investigacion.

12.1 Impacto técnico

El desarrollo del articulo académico al ser una herramienta que conlleva a la difusion
de un tema de investigacion, permite que las personas que no tengan conocimiento acerca de la
Mama Negra del mes noviembre, especificamente sobre perfil y motivacion de los turistas,
puedan conocer sobre esta fiesta, generando con ello que este tipo de articulos sea mayormente
demandados y difundidos como un documento de apoyo para futuras investigaciones

relacionadas con el tema.

12.2 Impacto social

La investigacion desarrollada durante esta actividad, permite de manera positiva que las
personas que quieran conocer acerca del perfil y motivacion del turista que llega a la ciudad de
Latacunga en la fiesta de la Mama Negra el mes de noviembre sea de apoyo para crear o
desarrollar productos que estén acorde a las necesidades o preferencias que tenga el turista. De

igual manera, que pueda servir

12.3 Impacto econémico

La investigacion arrojo que durante la festividad de la Mama Negra del mes de
noviembre la llegada de los turistas atrae con ello el comercio de la ciudad, principalmente en
la parte de los servicio turisticos como son de alimentos y hospedaje, debido a que gran parte
de los turistas llegan solos, con familiares o amigos y son mayormente demandados los
servicios anteriormente mencionados, atrayendo consigo ingresos econémicos que beneficie a

su gente, ya que buscan sitios que puedan llegar a satisfacer sus gustos o preferencias.
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13. CONCLUSIONES

e La Mama Negra del mes de noviembre es considerada como una de la
celebracion de mayor importancia para la ciudad de Latacunga, debido al valor que tiene
para su gente pese a surgir como una parodia de la que se desarrolla en el mes de septiembre,
en donde los 5 personajes (La Mama Negra, EI Rey Moro, EI Angel de la Estrella, El
Capitan y El Abanderado) luciendo trajes con su rostro descubierto, algunos de ellos
pintados, en donde son elegidos debido al aporte que han realizado a favor de la ciudad, sin
dejar a un lado el valor que representan cada uno de los personajes que les acompafa (los
Huacos, Los Negros Ashangueros, Los Negros Loantes, Las Ofrendera, Las Cholas, Las
Camisonas, Los Engastadores, Los Yumbos, Los Urcuyaya, Los Curiquingues, Los
Palafreneros, Los Capariches, Los Champuceros y la Banda), durante el desfile en
conmemoracion a la Independencia de la ciudad como. Por esta razon, conocer sobre esta
celebracion ha permitido captar la atencidn de los turistas, debido a la historia que hay detras
de la Mama Negra de noviembre.

e Como resultado de la recoleccién de datos obtenidos ha permitido determinar el
perfil y motivacion del turista que visita la ciudad de Latacunga en la festividad de la Mama
Negra del mes de noviembre, siendo ecuatorianos provenientes de Quito por su cercania a
la ciudad de Latacunga, la mayoria de los asistentes hombres; entre edades de 21 a 30 afios,
teniendo como principal motivacion reencontrarse con sus familiares o amigos, generando
gastos en su mayoria en alimentacién y hospedaje entre 15 a 30 ddlares, generando en ello
una satisfaccién en los servicios que han adquirido durante su estadia en la ciudad.

e En el articulo académico se expuso los resultados obtenidos en el proceso de
investigacion de acuerdo a la guia de autores de la Revista Ciencia Digital, exponiendo el
comportamiento que llega a tener el turista durante su estadia en la ciudad, con el fin de
difundir los resultados de la investigacion cientifica de esta importante celebracion debido

caracter cultural, politico y turistico.
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14. RECOMENDACIONES

e La Mama Negra de noviembre al ser una celebracion de importancia para los
residentes de Latacunga, de acuerdo con los resultados obtenidos es indispensable explorar
mas sobre su historia, su riqueza tradicional, a través de documentaciones en donde quede
capturada la autenticidad de cada uno de los personajes que forman parte de la festividad
de la Mama Negra.

e De acuerdo con los datos actualizados sobre el perfil y motivacion del turista que
visita la ciudad de Latacunga en la festividad de la Mama Negra del mes de noviembre es
favorable disefiar productos que estén acorde a este tipo de publico, mejorando la
diversificacion de los mismos; incrementando su satisfaccion y generando un impacto
econdmico para la ciudad.

e Paraincrementar la difusion de los resultados obtenidos en la investigacion sobre
los turistas que llegan y la motivacion por la cual lo hace a la festividad de la Mama Negra,
seria ideal desarrollar eventos culturales en donde permita compartir la importancia cultural,

politica y turistica de esta celebracion.
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