UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
EXTENSION LA MANA

CARRERA DE LICENCIATURA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

PROYECTO DE INVESTIGACION

AUDITORIA DE GESTION A LA EMPRESA “UTIP S.A.”
UNIDAD DE TRANSPORTE INTERINSTITUCIONAL
PICHINCHA, CANTON LA MANA, PROVINCIA DE
COTOPAXI, PERIODO 2022.

Proyecto de Investigacion presentado previo a la obtencion del Titulo de
Licenciatura en Contabilidad y Auditoria

Autoras:
Kenia Rosely Casanova Giler
Angie Estefania Garcia Gonzalez

Tutor:
Ing. Rodrigo Arturo Reyes Armas, MSc.

LA MANA-ECUADOR
FEBRERO-2024



DECLARACION DE AUTORIA

Casanova Giler Kenia Rosely con cédula de ciudadania No. 0504054487 y Garcia Gonzalez
Angie Estefania con cédula de ciudadania No. 2400291239, declaramos ser autoras del presente
PROYECTO DE INVESTIGACION: “AUDITORIA DE GESTION A LA EMPRESA
“UTIP S.A." UNIDAD DE TRANSPORTE INTERINSTITUCIONAL PICHINCHA,
CANTON LA MANA, PROVINCIA DE COTOPAXI, PERIODO 2022", siendo Ing.
Rodrigo Arturo Reyes Armas, MSc., Tutor del presente trabajo y eximimos expresamente a la
Universidad Técnica de Cotopaxi y a sus representantes legales de posibles reclamos o acciones

legales.

Ademas, certificamos que las ideas, conceptos, procedimientos y resultados en el presente
trabajo investigativo son de nuestra exclusiva responsabilidad.

4
Kenia y Qmwa Giler
C.C: 050405448-7

Angie Eﬂ@u Gonzalez

C.C: 240029123-9

i



AVAL DEL TUTOR DEL PROYECTO DE INVESTIGACION
En calidad del Tutor del Trabajo de Investigacitn del titulo:

“AUDITORIA DE GESTION A LA EMPRESA “UTIP S.A." UNIDAD DE
TRANSPORTE INTERINSTITUCIONAL PICHINCHA, CANTON LA MANA,
PROVINCIA DE COTOPAXI, PERIODO 2022" de Casanova Giler Kenia Rosely y Garcia
Gonzalez Angie Estefania, de la Carrera de Licenciatura en Contabilidad y Auditoria,
considero que dicho Informe Investigativo es merecedor del aval de aprobacion al cumplir las
normas téenicas, traduccion y formatos previstos, asi como también ha incorporado las
observaciones y recomendaciones propuestas en la pre-defensa,

La Mand, Febrero 2024.

Ing. Rodrigo Arturo Reyes Armas, MSc.
C.C: 171890527-4
TUTOR:

il



APROBACION DEL TRIBUNAL DE TITULACION

En calidad de Tribunal de Lectores, aprucban el presente Informe de Investigacion de acuerdo
a las disposiciones reglamentarias emitidas por la Universidad Téenica de Cotopaxi, v por
Extension La Mand; por cuanto, las postulantes: Casanova Giler Kenia Rosely y Garcia
Gonzalez Angie Estefania con el titulo de Proyecto de Investigacién: “AUDITORIA DE
GESTION A LA EMPRESA *UTIF S.A." UNIDAD DE TRANSPORTE
INTERINSTITUCIONAL PICHINCHA, CANTON LA MANA, PROVINCIA DE
COTOPAXI, PERIODO 20247, han  considerado  lss  recomendaciones  emitidos
oporiunamente y redne los méritos suficientes para ser sometido al acto de sustentacion del
trabajo de titulacion.

Por lo antes expuesto, se autoriza grabar los archivos correspondienies en un CD, segin la

normaliva institucional.

La Mand, Febrera 2024

Para constancin frinan:

G-

Ing. Pedro Enrigue Disz Cordova, MSe.  Ing. Brendafiigiieth Ofa Sinchiguano, M.
CC: 0602260606 CC: 0502972037
LECTOR 1 (PRESIDENTE) LECTOR 2 (MIEMBRO)

Q@Eﬁ"tﬂ*%‘ S

Ing. Rosa Marjorie Torres Briones, MSc.
CC: 120361711-1

LECTOR 3 (SECRETARIA)

v



AGRADECIMIENTO

Agradecemos infinitamente a la Universidad
Técnica de Cotopaxi, a todos sus docentes,
especialmente al Ing. Rodrigo Reyes, M. Sc, por
su orientacion que permitio  culminar
satisfactoriamente los fines investigativos.

Angie
Kenia



DEDICATORIA

Dedico la culminacion de este proyecto
investigativo a mi amada madre, sin ella no lo
hubiera logrado, la amo infinitamente.

Angie

Este logro académico alcanzado esta dedicado
a quienes han estado conmigo en las buenas y
en las malas, han sido el motor que me impulsa
a superarme cada dia mas.

Kenia.

vi



UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
EXTENSION LA MANA

TITULO: AUDITORIA DE GESTION A LA EMPRESA “UTIP S.A.” UNIDAD DE
TRANSPORTE INTERINSTITUCIONAL PICHINCHA, CANTON LA MANA,
PROVINCIA DE COTOPAXI, PERIODO 2022.

Autores:
Kenia Rosely Casanova Giler
Angie Estefania Garcia Gonzalez

RESUMEN

Considerando que la auditoria de gestion es un proceso fundamental para garantizar el éxito a
largo plazo de una empresa al identificar 4reas de mejora la presente investigacion tuvo como
objetivo general realizar una auditoria de gestion a la empresa “UTIP S.A.” Unidad de
Transporte Interinstitucional Pichincha, durante el periodo 2022, con el fin del mejoramiento
de la calidad de servicio de esta empresa. Para este propdsito se revisd la investigacion
descriptiva, la investigacion bibliografica para la recopilacion de informacion tedrica que
sustento las bases sobre la auditoria de gestion, también se empelo la investigacion de campo
para el desarrollo del diagndstico situacional, evaluacion del control interno y las diversas fases
de la auditoria de gestion. También se empleo los métodos: analitico, inductivo, deductivo y las
técnicas de la observacion directa, entrevistas, encuestas para la recopilacion de informacion
primaria que permitio la deteccion de los hallazgos. A través del diagndstico situacional se pudo
conocer la necesidad de fortalecer los conocimientos en este sentido, con el fin de mejorar su
desempetio y capacidad de evaluacion y control interno. Las capacitaciones sobre un servicio
de calidad son realizadas en forma esporddica y no responde a objetivos puntuales. Los
hallazgos detectados en la auditoria fueron 11 entre los que se mencionan que nose ha definido
la mision, vision y valores de manera documentada y formal, inexistencia de un plan de
capacitaciones para los empleados, bajo nivel de seguridad de la informacion, inexistencia de
acciones documentadas para la mejora de la calidad de servicio, no desarrollar las auditorias de
gestion, no se aplican indicadores de eficiencia e incumplimiento en la presentacion de
documentacion solicitada por la Superintendencia de compafiias ante lo cual se planted un
manual con sugerencias para el mejoramiento de la calidad de la “UTIP S.A”

Palabras claves: Auditoria, gestion, transportes, evaluacion, calidad de servicio.
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ABSTRACT

Considering that the management audit is a fundamental process to ensure the long-term
success of a company by identifying areas for improvement, the general objective of this
research was to conduct a management audit of the company "UTIP S.A." Unidad de Transporte
Interinstitucional Pichincha during the period 2022, to improve the quality of service of this
company. For this purpose, descriptive was reviewed, bibliographic research for the collection
of theoretical information that supported the bases of the performance audit, and field research
was also used for the development of the situational diagnosis, evaluation of internal control,
and the various phases of the performance audit. The following methods were also used:
analytical, inductive, deductive, and the techniques of direct observation, interviews, and
surveys to collect the primary information that allowed the detection of the findings. Through
the situational diagnosis, it was possible to identify the need to strengthen knowledge in this
regard, to improve its performance and capacity for evaluation and internal control. Training
on quality service is carried out sporadically and does not respond to specific objectives. The
findings detected in the audit were eleven among missions, vision, and values weren't defined
in a documented and formal way, the lack of a training plan for employees, low level of
information security, lack of documented actions to improve the quality of service, not
developing management audits, not applying efficiency indicators and failure to submit the
documentation requested by the Superintendence of companies to which a manual with
suggestions for improving the quality of the "UTIP S.A." was proposed.

Keywords: Audit, management, transportation, evaluation, quality of service
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1. INFORMACION GENERAL

Titulo del Proyecto

Auditoria de gestion a la empresa “UTIP S.A.” Unidad de Transporte Interinstitucional

Pichincha, canton La Man4, provincia de Cotopaxi periodo 2022.
Tiempo de Ejecucion
Fecha de inicio: Octubre 2023
Fecha finalizacion: Febrero 2024
Lugar de ejecucién: Provincia Cotopaxi - Canton La Mana
Facultad que auspicia: Ciencias administrativas
Carrera que auspicia: Licenciatura en Contabilidad y Auditoria
Proyecto de investigacion vinculado:
Equipo de Trabajo: Ing. Rodrigo Arturo Reyes Armas, MSc.
Srta. Kenia Rosely Casanova Giler
Srta. Angie Estefania Garcia Gonzalez
Area de conocimiento: Administracion, Negocio y Legislacion,

Negocio y Administracion, Contabilidad y Auditoria



2. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

En el contexto actual de movilidad laboral, las cooperativas de transporte de personal
desempefian un papel crucial en garantizar la eficacia y eficiencia en el desplazamiento de los
trabajadores hacia sus lugares de trabajo. Sin embargo, la gestion integral de estas cooperativas
enfrenta diversos desafios que afectan directamente su capacidad para proporcionar un servicio
optimo. En este sentido, surge la necesidad de abordar criticamente la eficacia de las practicas
de gestion existentes en la empresa “UTIP S.A.” Transporte Interinstitucional Pichincha. El
proposito fundamental de esta investigacion fue realizar una auditoria de gestion a la empresa
“UTIP S.A.” Unidad de Transporte Interinstitucional Pichincha, cantén La Man4, provincia de
Cotopaxi periodo 2022, qué nacio frente a la problematica del bajo nivel de optimizacion de la
gestion, asi como deficiencias en la productividad, economia y efectividad del logro de las
metas y objetivos de esta empresa. Al conocer las debilidades existentes mediante un examen
de auditoria se pudo detectar diversos hallazgos con el proposito de plantear recomendaciones

que permitan tomar acciones preventivas o correctivas.

La problematica existente en la empresa “UTIP S.A” fue la inexistencia de auditorias de gestion
y el desconocimiento del nivel de eficiencia y eficacia. Para el cumplimiento de los objetivos
especificos fue necesario emplear la investigacion bibliografica para el sustento tedrico de la
investigacion, la cual se complementd con una investigacion de campo para la obtencion de
datos primarios. Posteriormente se aplico las fases de la auditoria de gestion como son: la
planificacion, ejecucion, comunicacion de resultados a través de un informe final. Para el
desarrollo del control interno se consider6é fundamental emplear los componentes del método
del COSO I que busca identificar y evaluar los riesgos, mediante un andlisis minucioso del
ambiente de control, actividades de control e informacidén, comunicacion y actividades de
monitoreo empleados en la empresa. El punto de partida de esta auditoria fue un diagnostico
previo empleando la matriz FODA. El plan de auditoria estuvo conformado por la fase de
conocimiento preliminar, la fase de planificacion, la ejecucion y la comunicacion de resultados
a través de un informe final que fue socializado a la parte directiva de la empresa de transporte
el cual contiene recomendaciones frente a cada hallazgo detectado, los cuales al ser puestos en

practica seran de gran utilidad.



3. JUSTIFICACION DEL PROYECTO

La investigacion actual sobre una auditoria de gestion en la empresa “UTIP S.A.” Unidad de
Transporte Interinstitucional Pichincha del canton La Mana, provincia de Cotopaxi durante el
periodo 2022, fue relevante porque desempefia un papel fundamental en el contexto
empresarial, puesto que permitié hacer un andlisis exhaustivo y sistematico de las practicas
administrativas y operativas de una organizacion, proporcionando una evaluacioén objetiva y

critica de los procesos internos, identificando areas de mejora y fortalezas.

El desarrollo de esta investigacion fue importante, porque a través de la misma se pudo obtener
una vision clara de la eficiencia operativa, la efectividad de los controles internos, y el
cumplimiento de objetivos estratégicos. Ademads, este proceso no solo contribuy6 a prevenir y
detectar posibles irregularidades, sino que también facilita la toma de decisiones informadas.
Su factibilidad se puso de manifiesto al entregar el informe final de la auditoria a la parte
directiva de la “UTIP S.A” a través de los cuales se logra optimizar sus operaciones, aumentar
la transparencia, fortalecer la rendicion de cuentas y, en ultima instancia, mejorar su capacidad
para alcanzar sus metas y objetivos a largo plazo, puesto que un entorno empresarial cada vez
mas complejo y dindmico, la auditoria de gestion constituye una herramienta esencial para

garantizar la eficacia y sostenibilidad de las practicas organizativas.

El transporte de personal o estudiantes constituye un gran aporte a la economia interna,
considerando la trascendencia de dicha actividad, la investigacion se orientd a proporcionar un
aporte social a la empresa de transporte; ademas de proveer los medios de informacion para la
correcta implementacion de la auditoria de gestion mediante el andlisis y evaluacion de los
estados financieros para encontrar deficiencias va a permitir mejorar sustentablemente el
proceso operativo de la empresa de transporte. Para la realizacion del proyecto se contd con los
recursos humanos, tecnologicos y financieros para la recoleccion de informacion, ademas del
apoyo del gerente de la empresa, el mismo que facilito la informacion indispensable para el

desarrollo de las diversas fases de la auditoria.



4. BENEFICIARIOS DEL PROYECTO
A continuacion, se describe los beneficiarios directos e indirectos inmersos en el desarrollo de
la auditoria de gestion a la empresa “UTIP S.A.” Unidad de Transporte Interinstitucional

Pichincha, canton La Man4, provincia de Cotopaxi periodo 2022.

Tabla 1. Beneficiarios del proyecto

Beneficiarios Directos

Presidente 1
Empleados 5
Socios activos 40

Beneficiarios Indirectos

Usuarios externos
Proveedores
Empresas de transporte escolar

Universidad Técnica de Cotopaxi

Elaborado por: Casanova Kenia y Garcia Angie.

5. PROBLEMATIZACION

5.1. Planteamiento del problema

La region latinoamericana ha experimentado desafios historicos relacionados con la
transparencia y la gobernanza corporativa, en este contexto la auditoria de gestion desempefia
un papel crucial al proporcionar una evaluacion objetiva de las practicas empresariales,
contribuyendo a fortalecer la transparencia y la confianza en las instituciones, en la region a
menudo se enfrenta a condiciones econdémicas volatiles, ayudando a identificar y gestionar
riesgos financieros, permitiendo a las organizaciones anticipar y mitigar posibles impactos

adversos en sus operaciones.

Ecuador cuenta con una variedad de opciones de transporte de pasajeros y personal, que
incluyen autobuses interurbanos, taxis, servicios de transporte por aplicacion, y sistemas de

transporte publico en las ciudades principales. Para el afio 2022 se registraban 543



establecimientos que generaban empleo para 3237 personas. En este contexto algunas zonas del
pais todavia enfrentan desafios con respecto a las condiciones de las carreteras, lo que puede
afectar la eficiencia y seguridad del transporte, adicional a ello el alto nivel de inseguridad,
especialmente en los autobuses interurbanos, ha sido una preocupacion. Adicional a ello una
eficiente gestion y bajo control de los mismos repercuten de manera seria al desarrollo adecuado

de las empresas de transporte de pasajeros y personal.

La provincia de Cotopaxi es caracteristica por su dinamismo en el sector del transporte sea de
productos para el comercio o transporte de personas y estudiantes que ha tenido una mayor
acogida. Gracias al surgimiento de las compafiias y cooperativas de transporte a diario se
movilizan con mayor comodidad y seguridad, personal de instituciones publicas y privadas, asi
como unidades educativas, sin embargo, existen deficiencias significativas en los sistemas
operativos del servicio de transporte de pasajeros y personal, por una deficiente gestion

generando asi la problematica en cuestion.

En el canton La Mand en los ultimos afios se ha evidenciado un incremento del uso del servicio
de empresas de transporte de personal, los cuales a diario requieren grandes cantidades de
personas para sus actividades productivas, especialmente en la época de cosecha. Tal es el caso
de la empresa “UTIP S.A” que presta sus servicios para transporte de personas que se movilizan

con fines laborales y escolares.

El problema general que se observa en la empresa “UTIP S.A.” Unidad de Transporte
Interinstitucional Pichincha, es no desarrollar auditorias de gestion que permitan detectar
anomalias y mejorar cada una de las actividades efectuadas, ya que su manejo se basa en un
proceso empirico de la informacion operativa, lo cual implica que la empresa este expuesta a
riesgos superiores, lo cual generd inconsistencias a la hora a la hora de tomar decisiones,
situacion que resulta preocupante para los directivos y socios, ante ello surgi6 la propuesta de

desarrollar una investigacion enfocada a realizar una auditoria de gestion.

Entre las causas que generaron la problematica antes mencionada es el bajo nivel conocimiento
de los directivos sobre herramientas administrativas, no desarrollar auditorias de gestion que
pongan en relieve las deficiencias existentes. Otra causa esencial de mencionar fue el bajo nivel

de capacitaciones percibidas por parte de los integrantes de la compafiia. Como efectos adversos



se puede mencionar el desconocimiento de posibles riesgos, dificultad para tomar decisiones y

medidas preventivas antes posibles problemas.

5.1 Planteamiento del problema

(De qué manera contribuye la auditoria de gestion a la empresa “UTIP S.A.” Unidad de

Transporte Interinstitucional Pichincha?

6. OBJETIVOS
6.1 General

e Realizar una auditoria de gestion a la empresa “UTIP S.A.” Unidad de Transporte

Interinstitucional Pichincha, durante el periodo 2022.

6.2 Especificos

e Identificar la situacion actual de la empresa “UTIP S.A.” Unidad de Transporte

Interinstitucional Pichincha.

e FEjecutar las fases de la auditoria de gestion en los procesos realizados y obtencion de
hallazgos.
e Disefiar un manual que contribuya al mejoramiento de la calidad de servicio de la

empresa “UTIP S.A”



7. ACTIVIDADES Y SISTEMA DE TAREAS EN REALIZACION A LOS OBJETIVOS
PLANTEADOS

Tabla 2. Actividades y sistema de tareas

Objetivos Actividad (tareas) Resultado de la Medio de
actividad Verificacion
Identificar la situacion Realizacion de la | e Conocimiento e Entrevista
actual de la empresa matriz de analisis de las fortalezas, | ¢ Encuesta
“UTIP S.A.” Unidad FODA. oportunidades,
de Transporte Aplicacion  de la debilidades 'y
Interinstitucional entrevista al gerente amenazas en la
Pichincha. general. empresa de
Aplicacién de transporte.
encuestas a los | ® Identificacion
directivos y socios. de la situacion
actual de la
empresa.
Ejecutar las fase de la Planificacion e Desarrollar la|e Matriz de
auditoria de gestion en preliminar y auditoria de analisis
los procesos especifica de la gestion. FODA.
realizados y obtencion auditoria de gestion. | ¢  Conocimiento e Papeles de
de hallazgos. Ejecucion del del nivel de trabajo.
cuestionario de riesgo y | ® Cuestionari
control interno. confianza. o de control
Comunicacion de | ¢ Deteccion y interno.
hallazgos e informa comunicacion e Hallazgos.
de auditoria. de hallazgos. e Informe de
auditoria.
Disefiar un manual Antecedentes de la | e Descripcion de | ¢ Manual para
que contribuya al empresa. los procesos el
mejoramiento de la Descripcion  de la para mejoramient
calidad de servicio de prestacion de mejoramiento 0 del
la empresa “UTIP servicios. de los procesos Servicio.
S.A” Actividades para el operativos
mejoramiento de la desarrollados en
calidad del servicio la empresa.

Elaborado por: Casanova Kenia y Garcia Angie.



8. FUNDAMENTACION CIENTIFICO TECNICA

8.1. Antecedentes de la Investigacion

Proyecto 1.
Auditoria de gestion y la calidad en el servicio de transportacion de carga pesada de la compaiiia

de transporte pesado Cotalo S. A.

La investigacion tuvo por objetivo principal realizar una auditoria de gestion que permita
mejorar los procesos administrativos con la aplicacion de indicadores de gestion en la compaiiia
de transporte en carga pesada Cotald S.A. Para establecer su cumplimiento se adoptdé un
enfoque metodoldgico mixto que conjugo la parte cualitativa y cuantitativa, basandose en los

tipos de investigacion descriptivo, bibliografico y de campo.

Los métodos de mayor aplicacion fueron el analitico- sintético e inductivo-deductivo que
continuamente fueron de utilidad para el procesamiento de informacion. La poblacion de
estudio estuvo constituida por 39 socios, considerando que es inferior a 50 no se calculo

En apartado de resultados se detecto los puntos débiles de las operaciones administrativas como
financieras, que deben ser consideradas como areas de mejora, favoreciendo sus procedimientos
para que alcance niveles de economia, eficiencia y eficacia de los procesos de la organizacion
de carga pesada. En la Compafia no se han efectuado auditorias en afios anteriores, las
capacitaciones son efectuadas con escasa frecuencia, no disponen de rutas y horarios, no se ha
establecido un programa de renovacion del parque automotor, ni planes de seguimiento para

mejorar la calidad del servicio de transporte (Trujillo).

Proyecto 2.
Auditoria de gestion a la Empresa UNCOMETRO S.A. del 01 de enero 2018 al 31 de diciembre
2019.

La investigacion desarrollada por Gonzdlez y Vanegas (2020) presentdé como objetivos
primordial desarrollar una auditoria de gestion a la Empresa de Transporte Publico Uncometro

S.A comprendido en un periodo de 01 de enero de 2018 al 31 de diciembre de 2019. Con esta



finalidad se llevo adelante la valoracion de los proceso y actividades, con fundamento en el
control interno y la aplicacién de diferentes herramientas enmarcadas en la metologia de
auditoria, que en conjunto propiciaron la deteccion de los riesgos de mayor significancia. Para
tener mayor propiedad en la presentacion de los hallazgos se realiz6 un informe dando a conocer
las salvedades existentes mismas que se atribuyeron al area de talento humano, donde
procedimientos inherentes a contrataciones presentaban inconsistencias en relacion a la
documentacion. Finalmente se emitieron recomendaciones para atenuar tales debilidades que

son fuente de riesgo para el funcionamiento de la entidad.

8.2. Marco teorico

A continuacion, se presentan las principales categorias de estudio, mismas que se fundamentan

desde la revision literaria:

Figura 1. Categorias fundamentales

Y4 Y4 )

Auditoria Auditoria de gestion Sector de transporte

NS AN AN J

Elaborado por: Las investigadoras

8.2.1. Auditoria

A continuacion, se revisan las principales generalidades acerca de la auditoria:

8.2.1.1. Definicion de auditoria

Es un proceso critico y sistematico de revision, examen, verificacion y evaluacion que se realiza
comprobar de manera sustentada el grado de idoneidad con que son realizadas las operaciones,
registros contables, sistemas, procesos y actividades de una organizacion o entidad. Su objetivo

principal es verificar y asegurar la veracidad, integridad y precision de la informacion
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financiera, asi como también examinar la efectividad de los controles internos, el cumplimiento
de las politicas y procedimientos establecidos, y la legalidad y regularidad de las operaciones

(Arias et al., 2023).

En su esencia, la auditoria es un procedimiento exhaustivo que se realiza a través de la
aplicacion de técnicas y métodos especificos, basados en estandares y principios contables
reconocidos. A través de esta practica, se busca proporcionar una opinién independiente y
confiable sobre la situacion financiera, la gestion de riesgos y el cumplimiento de las normativas
y regulaciones aplicables. Asimismo, la auditoria puede ser tanto interna como externa, siendo
la primera realizada a cabo por un equipo dentro de la organizacion y la segunda realizada por
auditores externos e imparciales, como las firmas de auditoria externa (Vasquez y Pinargote,

Auditoria de gestion: una herramienta de mejora continua).

En base a los criterios expuestos se destaca que la auditoria desde sus inicios desempefia un
papel crucial en la garantia de la transparencia, confiabilidad y credibilidad de la informacion
de cardcter econdmico y operativa de una entidad independientemente de su actividad,
contribuyendo asi a la toma de decisiones informadas, el fortalecimiento de los sistemas de

control interno y el cumplimiento de estdndares éticos y legales en el &mbito empresarial.

8.2.1.2. Tipos de auditoria

Existen varios tipos de auditoria, cada uno con enfoques especificos que se adaptan a diversas

areas y aspectos de una organizacion. Aqui se presentan algunos de los tipos mas comunes:

Segun el area de evaluacion:

Auditoria financiera: es la evaluacion sistematica de los estados financieros y registros
contables de una entidad para verificar su exactitud, integridad y cumplimiento de los principios
contables y normativas legales aplicables. El objetivo es brindar seguridad a los inversionistas,
acreedores y otras partes interesadas sobre la confiabilidad de la informacion financiera

presentada (Arias et al., 2023).
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Auditoria operativa: se concentra en evaluar la eficiencia y efectividad de los procesos
operativos y administrativos de una organizacion. Su objetivo es mejorar los procedimientos,
identificar areas de mejora en la gestion y asegurar que los recursos se utilicen de manera ptima

para alcanzar los objetivos organizacionales (Arias et al., 2023).

Auditoria de cumplimiento: este tipo de auditoria se enfoca en verificar que una entidad
cumpla con las leyes, regulaciones, politicas internas y procedimientos establecidos. Busca
identificar y corregir posibles incumplimientos legales o normativos, mitigar riesgos y asegurar

el apego a las regulaciones aplicables (Arias et al., 2023).

Auditoria de sistemas de Informacion: Evalia la seguridad, integridad y eficiencia de los
sistemas de informacidén y tecnologia utilizados por una organizacion. Busca identificar
vulnerabilidades, riesgos cibernéticos y asegurar que los sistemas informaticos funcionen de

manera adecuada y protegida contra amenazas (Arias et al., 2023).

Segun el origen del personal que la realiza:

Auditoria interna: Realizada por un equipo de auditores internos de la propia organizacion,
su objetivo es evaluar y mejorar la efectividad de los controles internos, la gestion de riesgos y
los procesos operativos. Ayuda a proporcionar aseguramiento y asesoramiento independiente a

la direccion para el logro de los objetivos de la empresa (Arias et al., 2023).

Auditoria externa: Se realiza por auditores externos e independientes a la organizacion. Su
objetivo principal es proporcionar una opinion independiente sobre la veracidad y confiabilidad
de los estados financieros y operativos de la empresa, ofreciendo confianza a las partes externas,

como inversores, reguladores y accionistas (Arias et al., 2023).

Con la revision de los tipos de auditoria, se definié que pueden ser clasificados bajo diferentes
parametros, desde el area de evaluacion hasta el origen del personal que lo lleva a cabo,
permitiendo una evaluacion integral de los aspectos financieros, operativos, de cumplimiento y

tecnologicos de una organizacion.
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8.2.2. Auditoria de gestion

La auditoria de gestion es un proceso sistematico y metddico que se enfoca en evaluar la
eficacia, eficiencia y economia de las actividades operativas, administrativas y estratégicas de
una organizacion. Este tipo de auditoria no se limita inicamente a verificar el cumplimiento de
normas o procedimientos, sino que busca analizar y mejorar los procesos internos, identificar
areas de mejora y proponer recomendaciones para optimizar el desempefio y los resultados de

la empresa (Vasquez y Pinargote, Auditoria de gestion: una herramienta de mejora continua).

La auditoria de gestion implica un instrumento de control que consiste en un examen riguroso
a través del cual se analiza detalladamente las politicas, procedimientos, recursos humanos,
tecnologicos y financieros utilizados para alcanzar los objetivos estratégicos. No solo se enfoca
en identificar posibles irregularidades o problemas, sino que busca proporcionar informacion
valiosa y orientacion estratégica para la toma de decisiones que ayuden a mejorar la gestion y

el rendimiento de la empresa (Zambrano et al., 2021).

La auditoria de gestion abarca areas clave como la optimizacion de recursos, la identificacion
de riesgos, el fortalecimiento de controles internos, la eficacia en el logro de objetivos
estratégicos y la alineacién de las practicas empresariales con los estandares y las mejores
précticas del sector. Su objetivo principal es brindar una evaluacion objetiva y detallada que
permita a la alta direccion ya los responsables de la toma de decisiones tener una vision clara
de la salud organizacional, impulsar mejoras continuas y promover una gestion mas eficiente y

efectiva.

8.2.2.1. Objetivos de auditoria de gestion

Los objetivos de la auditoria de gestion abarcan una serie de metas claves que buscan evaluar
y mejorar la eficiencia, eficacia y transparencia de los procesos y actividades dentro de una
organizacion. En primer lugar, la auditoria de gestion tiene como objetivo principal evaluar la
efectividad de los sistemas de control interno y la administracion de riesgos, identificando areas

de mejora para optimizar el funcionamiento de la empresa (Merchan et al., 2019)
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Un segundo objetivo fundamental es medir y mejorar la calidad de la informacion utilizada para
la toma de decisiones gerenciales. La auditoria de gestion evalia la exactitud, relevancia y
confiabilidad de los datos financieros y operativos, asegurando que la informacién
proporcionada a los tomadores de decisiones sea precisa y oportuna, lo que ayuda a respaldar
la toma de decisiones estratégicas y tacticas. Este enfoque permite asegurar que los recursos se
utilicen de manera eficiente y que los objetivos establecidos se alcancen de manera efectiva

(Vasquez y Pinargote, Auditoria de gestion: una herramienta de mejora continua).

Ademas, la auditoria de gestion se orienta hacia la evaluacién de los procesos de negocio,
buscando identificar ineficiencias, fallas operativas o dreas de mejora en la gestion empresarial.
Al identificar y corregir posibles problemas, la auditoria de gestion busca garantizar que los
recursos se utilicen de manera 6ptima, se minimicen los riesgos y se maximice el rendimiento,

contribuyendo asi a la mejora continua y al logro de los objetivos organizacionales.

8.2.2.2. Caracteristicas de la auditoria de gestion

La auditoria de gestion de acuerdo a Vasquez y Pinargote (2019) tiene caracteristicas distintivas
que la diferencian de otros tipos de auditorias y que son fundamentales para su correcto

desarrollo y aplicacion:

Es continua: La auditoria de gestion no solo identifica problemas y deficiencias, sino que
también propone y soluciones para mejorar los procesos y practicas gerenciales. Busca impulsar
la mejora continua en la toma de decisiones, la optimizacidon de recursos y la eficacia de los

procedimientos internos.

Es objetiva: se concentra en evaluar la eficacia de los procesos de toma de decisiones, la
eficiencia en la asignacion de recursos y la consecucion de los objetivos estratégicos de la
organizacion, implica analizar cobmo se planifican, implementan y controlan las estrategias,

politicas y practicas gerenciales.

Es sistematica: Esto implica revisar los procedimientos, politicas y controles establecidos para

garantizar la confiabilidad de la informacion y salvar los activos de la organizacion, en forma
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ordenada y secuencial, de modo que los resultados de una fase retroalimentan a la siguiente

(Vazquez y Pinargote, 2019).

Es objetiva: busca garantizar que los hallazgos presenten el debido fundamento, por ello no se
limita solo al andlisis numérico de datos, también considera aspectos cualitativos, como la
calidad de la gestion, el liderazgo, la cultura organizacional y la adaptacion a los cambios del

entorno.

Es confiable: requiere de conocimientos multidisciplinarios: gestion, estrategia, operaciones y
otras areas relevantes de la organizacion, dicha perspectiva integral permite una evaluacion

confiable y precisa de la gestion que una empresa presenta (Vasquez y Pinargote, 2019).

En base a los criterios expuestos se recalca que estas caracteristicas demuestran que la auditoria
de gestion constituye una herramienta crucial para evaluar y mejorar la direccion estratégica y
operativa de una organizacion, contribuyendo a su crecimiento, competitividad y sostenibilidad

con margenes de eficiencia y eficacia equilibrados.

8.2.2.3. Alcance de la auditoria de gestion

El alcance de la auditoria de gestion abarca una evaluacion exhaustiva de las précticas y
procesos de gestion en una organizacion. Este tipo de auditoria se enfoca en examinar la
eficiencia, eficacia y economia de las operaciones empresariales, asi como en identificar
oportunidades de mejora para maximizar el rendimiento organizacional. Para llevar a cabo esta
evaluacion, se revisan y analizan diversos aspectos, como la planificacion estratégica, la
asignacion de recursos, el control interno, los sistemas de gestion de calidad y la consecucion

de objetivos (Gonzalez y Vanegas, 2020).

El alcance de la auditoria de gestion es amplio y variado, ofreciendo una vision integral de la
empresa para mejorar su desempefio y competitividad en el mercado, asi este tipo de auditoria
se concentra en proporcionar recomendaciones orientadas a fortalecer la eficacia operativa,
mejorar la rentabilidad, minimizar riesgos y promover un crecimiento sostenible en la

organizacion (Pallerola).
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En consecuencia, el alcance de la auditoria de gestion se adapta a las necesidades especificas
de la empresa, considerando su tamano, sector industrial, objetivos y estrategias. A través de
un analisis minucioso, se busca evaluar la adecuacion de los procesos de gestion para identificar

areas de mejora y optimizacion.

8.2.2.4. Etapas de la auditoria de gestion

De acuerdo con Vasquez y Pinargote (2019) las fases de la auditoria de gestion se sustentan en

la estructura general de la auditoria como tal:

Fase I Conocimiento preliminar

Esta fase consiste basicamente en la realizacion de visita preliminar obtener un entendimiento
basico de la organizacion, asi como identificar riesgos significativos que puedan afectar la
preparacion de los estados financieros. El conocimiento preliminar en auditoria se refiere a la
etapa inicial en la que los auditores recopilan informacion y comprenden la entidad o el negocio

que van a auditar.

Durante esta etapa, los auditores reinen informacion relevante sobre la empresa, como su
estructura organizativa, actividades comerciales, politicas y procedimientos internos, sistemas
de control interno, riesgos financieros y operativos, entre otros aspectos. El objetivo principal
es obtener una vision general de la entidad para poder planificar y llevar a cabo la auditoria de

manera efectiva.

Fase II Planificacion

Esta fase se elaboran un plan detallado que establece la estrategia general y el alcance de la
auditoria, contempla se definen los objetivos especificos, se identifican los riesgos clave y se
disefian los procedimientos de auditoria necesarios para evaluar la integridad y precision de la
informacion de la entidad auditada (Vasquez y Pinargote, Auditoria de gestion: una herramienta

de mejora continua).
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e Disefio del plan de auditoria:

En esta etapa, se elabora un plan detallado que define el alcance, los objetivos, los métodos y
las técnicas que se emplearan durante la auditoria. Se establecen los recursos necesarios, se
determina la cronologia de las actividades y se asignan responsabilidades para garantizar una

ejecucion eficiente y efectiva de la auditoria.

e Identificacion de areas clave:

Durante esta fase, se identifican y priorizan las areas criticas o de alto riesgo que requieren
mayor atencion durante la auditoria. Se establecerdn los criterios y las métricas para evaluar y
medir la efectividad, eficiencia y conformidad con los estdndares establecidos, permitiendo asi

una planificaciéon mas focalizada y precisa

Fase I1I: Ejecucion

La etapa de ejecucion es el proceso de la puesta en marcha de los procedimientos planificados.
Durante esta etapa, los auditores recopilan evidencia, analizan transacciones y realizan pruebas
para evaluar la integridad y precision de la informacion financiera de la entidad auditada

(Vasquez y Pinargote, Auditoria de gestion: una herramienta de mejora continua)

Fase IV: Comunicacion de Resultados

La fase de comunicacion de resultados se refiere al proceso mediante el cual los hallazgos,
conclusiones y recomendaciones obtenidos durante la auditoria se presentan formalmente a la
gerencia u 6rganos directivos de la entidad auditada, es fundamental, porque representa la de
todo el proceso de auditoria y proporciona la base para la toma de decisiones (Vasquez y

Pinargote,, Auditoria de gestion: una herramienta de mejora continua).
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e Desarrollo de informe

Es necesaria la redaccion de un informe detallado que resume los hallazgos, conclusiones,
recomendaciones y resultados obtenidos durante la auditoria. El informe se estructura de

manera clara y precisa para comunicar los resultados a la direccion y partes. Interesadas.

e Presentacion y discusion de resultados:

En esta fase, se presenta el informe de auditoria a la direccion y otras partes interesadas
relevantes. Se discuten los hallazgos, conclusiones y recomendaciones para asegurar una
comprension clara de los resultados y acordar acciones correctivas o mejoras necesarias en los

procesos evaluados.

8.2.2.5. Hallazgos de auditoria

Se refiere a los resultados identificados durante el proceso de auditoria que representan
desviaciones o discrepancias entre lo observado y lo esperado, basados en criterios establecidos.
Estos hallazgos pueden incluir incumplimientos de politicas, procedimientos o estdndares
predefinidos, riesgos potenciales, oportunidades de mejora o cualquier aspecto que pueda
afectar el desempefio o la eficiencia de la organizacion auditada (Arias et al., 2023). Los

principales elementos del hallazgo de auditoria son:

e Criterio: Es la referencia utilizada como estandar para evaluar o medir el desempefio
o la situacién actual. Puede ser una politica, un procedimiento, una regulacion, una ley o
cualquier otro marco de referencia aplicable que establezca coémo deberia ser una situacion

o proceso en particular (Gonzalez y Vanegas, 2020).

e Condicion: Es la situacion real o el estado encontrado durante la auditoria. Describe
cOmo se encuentra la operacion, el proceso o la actividad auditada en relacion con el criterio
establecido. Esta condicion se identifica a través de evidencias y observaciones concretas.
e Causa: Se refiere a los factores o razones subyacentes que han dado lugar a la
discrepancia o desviacion entre la condicion encontrada y el criterio establecido. Identificar

la causa raiz es esencial para comprender por qué existe el hallazgo (Trujillo).
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e Efecto o impacto: Es la consecuencia directa o indirecta que resulta de la brecha entre
la condicién actual y el criterio establecido. Este efecto puede afectar negativamente la
eficiencia, la eficacia, la legalidad, la seguridad o cualquier otro aspecto critico de la

organizacion.

e Recomendacion: Son acciones propuestas para corregir la situacion encontrada y

mejorar el proceso, la operacion o la practica auditada (Vasquez y Pinargote, 2019).

8.2.2.6. Control interno

El control interno es por eminencia un medio de control, constituye el plan que la empresa
vislumbra para asegurar los recursos econémicos que dispone a través de la comprobacion de
la veracidad de la informacion de indole, administrativa, operacional, financiera, contable, que
en determinado periodo permitan conocer el grado de eficiencia y eficacia con que se gestiona

la empresa en su totalidad o algiin departamento en especifico (Arias et al., 2023).

8.2.3. Sector de transporte

El sector del transporte se refiere al conjunto de actividades, servicios e infraestructuras
destinadas a movilizar personas, bienes o mercancias desde un punto de origen hasta un destino
especifico. Este sector abarca una amplia gama de medios de transporte, incluyendo carreteras,
ferrocarriles, transporte maritimo, aéreo y fluvial, asi como las redes logisticas y de distribucion
relacionadas. Ademas de la movilizacion fisica de bienes y personas, el sector del transporte
implica la planificacidon, operacion, gestion y regulacion de los sistemas de transporte para

garantizar su eficiencia, seguridad y sostenibilidad (Lopez et al., 2018).

En términos econdmicos, el sector del transporte desempefia un papel fundamental en la
facilitacion del comercio y el desarrollo de la economia. Constituye un eslabon vital en la
cadena de suministro, conectando productores con consumidores finales a nivel nacional e
internacional. Asimismo, este sector es un componente clave para el crecimiento de otras

industrias, ya que influye en la accesibilidad a los mercados, el desarrollo urbano y regional, y
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tiene un impacto significativo en el comercio internacional, la competitividad de las empresas

y el bienestar de la sociedad en general (Banco Mundial).

8.2.3.1. Compaiiia de Transporte

Se refiere a una compaiia, entidad o persona que presta servicios de transporte de carga o
pasajeros. Estos operadores pueden especializarse en diferentes modalidades de transporte,
como transporte terrestre, maritimo, aéreo o multimodal. Su funcion principal es organizar y
gestionar el movimiento de bienes o personas de un lugar a otro, garantizando la eficiencia,
seguridad y cumplimiento de normativas establecidas (Carrizo).

Una compaiiia de transporte de pasajeros es una entidad dedicada a proporcionar servicios de
desplazamiento a personas de un lugar a otro, ya sea a nivel local, nacional o internacional.
Estas empresas gestionan una amplia gama de opciones de transporte, como autobuses, trenes,
aviones, barcos o servicios de transporte urbano, con el objetivo de satisfacer las necesidades
de movilidad de los pasajeros. Su proposito principal es ofrecer una experiencia segura, comoda
y eficiente para los viajeros, asegurando la conectividad entre distintos puntos geograficos y

facilitando el traslado de individuos en diversos contextos (Universidad Nacional de Cuyo).

8.2.3.2. Importancia de las empresas de Transporte de Pasajeros

Las compaiias de transporte de pasajeros desempefian un papel crucial en la movilidad y
conectividad de las personas a nivel local, nacional e internacional. Su importancia radica en
varios aspectos:
e Facilitan la movilidad y la accesibilidad: Permiten a las personas desplazarse de un
lugar a otro de manera eficiente y segura.
¢ Fomentan el desarrollo econémico: El transporte de pasajeros impulsa la economia al
facilitar el turismo, el comercio y el acceso al empleo.
e Generan empleo: Estas empresas proporcionan una cantidad significativa de empleos
directos e indirectos, desde conductores y personal de atencidon al cliente hasta roles
administrativos, lo que contribuye al desarrollo econdomico local y nacional.
e Ofrecen comodidad y eficiencia: Al proporcionar servicios de transporte que

satisfacen las necesidades de los pasajeros, estas compaifiias promueven la comodidad, la
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puntualidad y la eficiencia en los desplazamientos, mejorando la calidad de vida de las

personas (Lopez et al., 2018).

8.1. Marco legal

A continuacion, se presentan las correspondientes normativas relacionadas con el desarrollo de

la auditoria de gestion a la Compatfiia de Transporte UTIP:

8.1.1. Ley de compaiiias

Art. 20.-Las compatfiias que se constituyan en el pais estdn a la vigilancia y control de la
Superintendencia de Compaiiias y Valores deberan remitir a esta en el primer cuatrimestre de

cada afio:

e Copias autorizadas de los estados financieros e informes de los administradores y de los
organismos de fiscalizacion establecidos por la correspondiente Ley.

e La nomina de los representantes legales, administradores, socios o accionistas,
implicando tanto a los propietarios legales como a los beneficiarios efectivos, en base a los
parametros internacionales de transparencia en el contexto tributario y para contrarrestar
actividades que estan fuera de los limites legales.

e Los demas datos que se estipulan en el Reglamento emitido por la Superintendencia de

Compainias, Valores y Seguros.

Art. 143. La compafiia andnima es una sociedad cuyo capital, dividido en acciones negociables
estd conformado por los aportes de los accionistas cuyo alcance de responsabilidad se halla
limitado al monto de las acciones que poseen. Las sociedades o compaiiias civiles anonimas se

encuentran bajo las directrices de las organizaciones mercantiles de caracter andnimo.

Art. 251.- El contrato social establecera claramente la estructura administrativa de la compaiiia.
Art. 252.- Los registradores mercantiles no inscribiran ninguna escritura de constitucion de una
compaiiia anénima si en el contrato no se encuentra previamente definida la representacion

judicial y extrajudicial. Tal representacion puede recaer sobre administradores, gerentes u otros
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agentes. En caso de tratarse de una organizacion social, aquella puede nombrar a través de un

presidente.

Art. 318.-Las compaiiias del pais y aquellas que sean sucursales de compafias y otros
establecimientos como personas juridicas y hasta las asociaciones que éstas formen, en base a
activos que superan determinada cantidad (100 millones de sucres) deben disponen de un
informe elaborado anualmente con los resultados de la auditoria externa aplicada sobre sus

balances de operacion.

Quienes desarrollen la auditoria deberan estar certificadas por la Superintendencia de

Compaiiias, Valores y Seguros y constar en los Registros de aquel organismo estatal.

8.1.2. Ley Organica de Transporte Terrestre Transito y Seguridad Vial

Art. 1. La presente Ley tiene por finalidad la organizacion, planeacion, potenciacion, vigilancia,
innovacion y prevalencia de control del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, para
velar por las personas y los bienes que se movilizan de un sitio a otro a través de las redes viales
establecidas en suelo ecuatoriano, asimismo, a las personas que expuestos a las circunstancias
de tales desplazamientos, siendo parte fundamental del desarrollo socioecondémico de la nacion,

aportando asi a alcanzar bienestar para la ciudadania ecuatoriana.

Art. 57.- Se denomina servicio de transporte comercial el que se presta a terceras personas a
cambio de una contraprestacion econdmica, siempre que no sea servicio de transporte colectivo
o masivo. Para operar un servicio comercial de transporte se requerird de un permiso de
operacion, en los términos establecidos en la presente Ley y su Reglamento. Dentro de esta
clasificacion, entre otros, se encuentran el servicio de transporte escolar e institucional, taxis,
tricimotos, carga pesada, carga liviana, mixto, turistico y los demas que se prevean en el
Reglamento, los cuales seran prestados unicamente por operadoras de transporte terrestre
autorizadas para tal objeto y que cumplan con los requisitos y las caracteristicas especiales de
seguridad establecidas por la Agencia Nacional de Regulacién y Control del Transporte

Terrestre, Transito y Seguridad Vial.
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9. PREGUNTAS CIENTIFICAS

e ;Cual es la situacion actual de la empresa “UTIP S.A.” Unidad de Transporte

Interinstitucional Pichincha?

Los resultados del anélisis de la situacion actual de la Empresa “UTIP SA” permite identificar
la deficiencia en la gestion, con el fin de mejorar su desempefio y capacidad de evaluacion y
control interno. Las capacitaciones sobre un servicio de calidad son realizadas en forma
esporadica y no responde a objetivos puntuales, ademas de la deficciencias en cuanto a la
implementacidon de indicadores de gestion y socializacion de la mision, vision y politicas

internas.

¢ ;Qué hallazgos se detectaron en la aplicacion de las fases de la auditoria de gestion?

Los resultados de la evaluacion al Control interno reflejaron los siguientes hallazgos: no se ha
definido la mision, vision y valores de manera documentada y formal, inexistencia de un plan
de capacitaciones para los empleados, bajo nivel de seguridad de la informacidn, inexistencia
de acciones documentadas para la mejora de la calidad de servicio, no desarrollar las auditorias
de gestion y no se aplican indicadores de eficiencia y también se evidencio el hallazgo del

incumplimiento de la presentacion de documentos en la Superintendencia de Compaiiias.

e ;Como contribuira el disefio manual de funciones de actividades que se lleva acabo

para mejoramiento de la calidad de servicio de la empresa “UTIP SA”?

El disefio del manual en base a los hallazgos detectados en la auditoria de gestion sera de gran
utilidad al fortalecer la formacion de los empleados a través de las capacitaciones, proteccion
de la informacion y la deteccion de posibles anomalias que evitaran desperdicios de recursos

en la empresa, ademas de mejorar notablemente la calidad de servicio hacia los usuarios.
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10. METODOLOGIA

10.1. Enfoque de la investigacion

El enfoque mixto es particularmente util cuando se busca abordar preguntas de investigacion
complejas que requieren una comprension profunda de los contextos y significados abordadas
por métodos cualitativos, y al mismo tiempo, buscan generalizaciones y patrones abordados por

métodos cuantitativos (Moscoso et al., 2022).

El enfoque que se utilizé para la realizacion de la presente investigacion fue de tipo mixto,
cualitativo porque se empled técnicas como la entrevista y la encuesta con la cual se conocio
informacion importante sobre la empresa de transportes, asi como la investigacion cualitativa
para la descripcion de cada uno de los hallazgos detectados en el desarrollo de la auditoria de

gestion.

10.2. Tipo de Investigacion

Para el desarrollo de la presente investigacion se emplearon los siguientes tipos de

investigacion:

10.2.1 Investigacion bibliografica

La investigacion bibliografica se centra en la revision, andlisis y sintesis de la literatura
existente relacionada con un tema especifico, examinado y evaluando criticamente la
informacion disponible en libros, articulos, informes y otros documentos escritos para obtener
una comprension exhaustiva del estado actual del conocimiento sobre un determinado objeto o

sujeto (Cabezas et al., 2018).

Para sustentar las bases tedricas de la auditoria de gestion se recurrid a la investigacion
bibliografica, mediante la recopilacion de informacidon teodrica procedente de libros, tesis,
proyectos de investigacion similares, articulos cientificos y paginas de internet que dieron la

pauta para mejorar los conocimientos sobre las variables en estudio.
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10.2.3. Investigacion descriptiva

En términos del ambito de la investigacion proporciona una base solida para entender y
categorizar fendmenos antes de avanzar hacia niveles mas profundos de analisis, como la

investigacion explicativa o experimental.

Se emplea este tipo de investigacion con el proposito de describir los resultados obtenidos
mediante el desarrollo de cada uno de las fases de la auditoria de gestion, dando respuesta a los
objetivos especificos, fomentado con ello el planteamiento de las conclusiones y

recomendaciones finales plasmados en el informe de la auditoria.

10.2.4. Investigacion de campo

Es tipo de investigacion tiene la particularidad de acudir lugar especifico donde se desarrolla el
fenémeno de interés para recolectar datos de primera mano. Este enfoque es particularmente
util cuando se necesita obtener informacion detallada, contextualizada y especifica sobre un

tema (Cabezas et al., 2018).

En el caso del desarrollo de la presente investigacion se recurrio a este tipo de investigacion
para el desarrollo de la entrevista y encuestas a los socios, ademads sera imprescindible para la
recopilacion de evidencias sobre la gestion desarrollada en la empresa “UTIP S.A.” Unidad de

Transporte Interinstitucional Pichincha.

10.3. Métodos de investigacion

10.3.2. Método Analitico

El método de investigacion analitico es ampliamente para desentrafiar la complejidad de un
problema o fendmeno, permitiendo una comprension mas profunda y una capacidad mejorada
para abordar y resolver cuestiones especificas (Moscoso et al., 2022).

El uso de este método fue crucial, por cuanto permita una comprension mas profunda y una
capacidad mejorada para abordar y resolver cuestiones inherentes al desarrollo de la auditoria

de gestion en cada una de los apartados que conforman la investigacion.



25

10.3.3. Método Inductivo-Deductivo

Tanto el método inductivo como el deductivo son estrategias de razonamiento 16gico, siendo
que el inductivo utiliza premisas particulares para llegar a una conclusion general, y el
deductivo usa principios generales para llegar a una conclusion especifica. Ambos métodos son

importantes en la produccion de conocimiento (Romero et al., 2021).

Gracias a este método se pudo generar las conclusiones, partiendo desde premisas particulares
y generales, en el proceso de desarrollo de la auditoria de gestion en la empresa “UTIP S.A”
combinando los resultados de la entrevista, encuestas y analisis especificos (inductivo) con la

formulacion y respuesta a las preguntas cientificas (deductivo).

10.4. Técnicas de investigacion

10.4.1. Observacion directa

La observacion directa es una técnica valiosa para la obtener de datos valiosos para la obtencion
de datos detallados y precisos sobre comportamientos o fendmenos en su entorno natural, sin
depender de la interpretacion de los participantes. Este método se utiliza en diversas disciplinas,
como la investigacion social, la psicologia, educacion, la antropologia, la biologia y la

investigacion de mercado, entre otras (Cabezas et al., 2018).

A través de la observacion directa se obtiene informacion de los principales procesos que se
desarrollan dentro de la empresa “UTIP S.A”, con el propoésito de reforzar el diagnostico de la
situacion actual, ademas fue de gran utilidad para revisar la documentacion proporcionada por

los encargados y socios.

10.4.2. Encuesta

Una encuesta es un método de recoleccion de datos que utiliza una serie de preguntas

estandarizadas para recabar informacion especifica sobre opiniones, actitudes, experiencias o

comportamientos de un grupo de individuos. Su objetivo es obtener datos cuantitativos o
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cualitativos que permitan analizar y comprender patrones, preferencias o tendencias dentro de

una poblacion determinada (Moscoso et al., 2022).

Esta técnica resultd de gran utilidad en el proceso investigativo, fue aplicada a los empleados
de la Compaiiia de Transportes UTIP S.A., es decir esta técnica sirvio para la recoleccion de
informacion del personal, en vista que conocen sobre la forma en que son llevados a cabo las

funciones de planificacion, organizacion, direccion y control.

10.4.3. Entrevista

La entrevista es una técnica de recogida de informacion que ademas de ser una de las estrategias
utilizadas en procesos de investigacion, tiene ya un valor en si misma. Tanto si se elabora dentro
de una investigacion, como si se disena al margen de un estudio sistematizado, tiene unas
mismas caracteristicas y sigue los pasos propios de esta estrategia de recogida de informaciéon

(Romero et al., 2021).

La entrevista es aplicada al gerente de la empresa UTIP S.A, con la finalidad de conocer los
principales inconvenientes que se presentan en la institucion, asi como la informacion necesaria

sobre los estados financieros que se requiere para poder planificar la auditoria de gestion.

10.5. Instrumentos de Investigacion

Los instrumentos de investigacion que se utilizaron fueron el cuestionario y la entrevista

estructurada.

10.5.1. Cuestionario

El proposito del cuestionario es indagar sobre informacion especifica sobre opiniones,
percepciones, hébitos, actitudes o caracteristicas de un grupo de personas dentro de una
poblacion. Este instrumento puede ser utilizado en estudios cuantitativos o cualitativos,
presentando preguntas cerradas, abiertas o mixtas, y se administra de manera estandarizada

(Cabezas et al., 2018).
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El cuestionario consiste en una serie de preguntas previamente elaboradas con la finalidad de
obtener informacion relevante sobre las variables de estudio en este caso sobre la auditoria de

gestion, asi como informacion de la empresa UTIP S.A.

10.5.3.1 Poblacion y Muestra

10.5.3.2 Poblacion

Es un conjunto de individuos que viven en un preciso lugar. En términos sociologicos y
bioldgicos, la poblacién es vista como un grupo de elementos ya sean personas u organismos

de determinada especie, que conviven en un espacio geografico (Sanchez et al., 2018).

La poblacion estuvo conformada por el personal administrativo, gerente, socios y empleados

que laboran en la empresa “UTIP S.A”.

10.5.3.3 Muestra

Es una parte representativa de la poblacidon segin menciona, la misma esta conformada por el
personal que labora en el drea administrativa y financiera de la empresa a quienes se aplicara
los instrumentos de recoleccion de informacion, como son la entrevista estructurada y el anélisis

documental de la informacidn que contienen la empresa sobre los procesos operativos.

Tabla 3. Poblacion y Muestra

Poblacion Cantidad Técnica
Presidente 1 Entrevista
Empleados 5 Encuesta
Socios 40 Encuesta
Total: 46

Casanova Kenia y Garcia Angie.
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11. ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

11.1 Identificacion de la situacion actual de la empresa “UTIP S.A.”

11.1. 1. Resultados de la entrevista al Presidente de 1a UTIP S.A.

Pregunta 1. ;Se han efectuado auditorias en la empresa de Transporte UTIP SA?

Segun lo referido por el gerente general de la “UTIP S.A”, manifesté que no se han desarrollado

este tipo de auditorias.

Pregunta 2. ;Con qué frecuencia se efectian reuniones ordinarias con los socios?

Se realizan cada mes o en caso de requerir se convoca de manera extraordinaria. Generalmente
las reuniones se realizan con frecuencia mensual, en el caso de requerirlo se organizan sesiones
extraordinarias para comunicar alguna cuestion urgente para el funcionamiento de la “UTIP

S.A”.

Pregunta 3. ;Se han disefiado politicas internas para la empresa “UTIP S.A.?

La Compaiia de Transporte “UTIP S.A”. si dispone de politicas internas, sin embargo, no ha

sido socializadas con los socios.

Pregunta 4. ;La empresa cuenta con una mision y valores corporativos definidos?
Se dispone de una mision y vision, sin embargo, la misma no se ha publicado ni socializado a
sus colaboradores.

Pregunta 5. ;Se ha capacitado a los empleados sobre temas de atencion a usuarios?

Acorde a lo expresado por el gerente se pudo apreciar que no se hace énfasis en esta tematica.
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Pregunta 6. ;Cual es la cantidad aproximada de servicios de mantenimiento que se
contrata en la “UTIP SA”
En el anterior periodo se ha realizado 10 contrataciones, de los cuales 1 estuvo dirigido a dar

seguridad a ese ambito.

Pregunta 7. ;Considera que las estrategias y actividades que se han disefiado son efectivas

para el cumplimiento de los objetivos planteados?

Las estrategias y actividades de la Compaiiia han permitido cumplir medianamente los objetivos

trazados.

Pregunta 8. ;Se han disefiado indicadores de eficiencia para la medicion de la gestion

desarrollada en la empresa?

No se han establecido estas herramientas que permitan estimar la eficiencia y efectividad de la

gestion realizada en la entidad.

Pregunta 9. ;Se disponen de instrumentos para la medicion de la satisfaccion de los

usuarios?

La parte administrativa de la cooperativa esta presta y dispuesta para recibir alguna critica o

recomendacion de los usuarios.

Pregunta 10. ;Considera que se dispone de la tecnologia indispensable para una adecuada

gestion en empresa “UTIP S.A.”?

Si se dispone de la tecnologia necesaria para mantener una adecuada gestion en la Compaiiia.

Los datos revelaron que la actual administracion refleja un buen liderazgo.
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11.1.1.1. Analisis de la entrevista.

En base a los resultados de la entrevista se identifican varias areas de oportunidad y debilidades
en la gestion, en primera instancia la limitada comprension del presidente respecto a la auditoria
de gestion reveld la necesidad de fortalecer los conocimientos en este sentido, con el fin de
mejorar su desempefio y capacidad de evaluacion y control interno. La frecuencia mensual de
reuniones y la disposicion para efectuar sesiones extraordinarias sefialaron un nivel de
comunicacion regular, no obstante, se observa debilidades en la socializacion de los elementos
de direccionamiento estratégico y las politicas internas, pues no han sido difundidos entre los
socios de la Compaiiia de Transporte, aquello puede afectar la cohesion interna y comprension

de los socios respecto a los objetivos institucionales.

Las capacitaciones son realizadas en forma esporadica y no responde a objetivos puntuales, lo
que sugiere la necesidad de alinear los requerimientos de los socios respecto a la formacion,
siendo uno de los puntos focales la atencion a los usuarios; asimismo los indicadores de gestion
no estan siendo aplicados, de modo que resulta dificil disponer de informacion y datos
actualizados sobre el servicio prestado, este punto denota la urgencia de tomar acciones al
respecto, puesto que la Compafiia presenta varias dreas de mejora en la formalizacion de
politicas internas, fortalecimiento de conocimientos del personal administrativo y operativo, a
través de capacitaciones estructuradas, implementacion de indicadores de gestion y

socializacion de la mision, vision y politicas internas.
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11.1. 2. Resultados de la encuesta a los socios

1. (Cuales el tiempo que lleva siendo socio de la Compaiiia de Transporte UTIP S.A.?

Tabla 4. Tiempo de permanencia como socio

Items Frecuencia %
Menos de 1 afo 13 32
1 - 2 afios 9 22
2-4 afios 7 17
4-6 anos 0 0

6-8 anos 11 29
Suman: 40 100

Fuente: Encuesta aplicada a los socios de la Compaiiia de Transporte UTIP S.A. La Man4,2024.

Elaborado por Casanova Kenia y Garcia Angie.

Figura 2. Tiempo de permanencia como socio

Menos de 1 afio

1 - 2 afios
32% .
2-4 afos

4-6 afos

17% / = 6-8 afos
0% 22%

Fuente: Encuesta aplicada a los socios de la Compaifiia de Transporte UTIP S.A. La Mana,2024.

Elaborado por: Casanova Kenia y Garcia Angie.

Analisis e interpretacion:

De acuerdo a los resultados de la encuesta se aprecia que el 32% lleva menos de 1 afio como
socio, el 29% 6-8 afios, el 22% de 1-2 afios y el 17% 2 — 4 afios. Los datos evidenciaron que la
mayoria de socios de la Compafiia de Transporte UTIP S.A son recientes llevan menos de 1
afio en dicha organizacion ejerciendo actividades afines a la actividad econdmica

correspondiente.
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2. ;(De qué forma calificaria la efectividad de la gestion operativa en la UTIP SA?

Tabla 5. Calificacion de la efectividad de las politicas administrativas

tems Frecuencia %
Excelente 8 20
Buena 9 24
Regular 21 51
Deficiente 2 5
Suman: 40 100

Fuente: Encuesta aplicada a los socios de la Compaiiia de Transporte UTIP S.A. La Mana, 2024.

Elaborado por: Casanova Kenia y Garcia Angie.

Figura 3. Calificacion de la efectividad de las politicas administrativas

= Excelente
= Buena
Regular

Deficiente

Fuente: Encuesta aplicada a los socios de la Compaiiia de Transporte UTIP S.A. La Man4,2024.

Elaborado por: Casanova Kenia y Garcia Angie.

Interpretacion e analisis:

Los resultados reflejaron que el 51% califica como regular la gestion operativa en la Compafiia
UTIP S.A, el 24% buena, el 20% excelente y el 5% deficiente. Los datos sefalan la existencia
de debilidades en el accionar de los directivos, mismas que se traducen en escasa efectividad
de la gestion operativa, lo antes senalados refleja una debilidad que con el transcurso del tiempo

puede implicar un riesgo latente para la UTIP SA.
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3. (Considera que las decisiones administrativas tomadas en la Compaiiia de Transporte

han sido coherentes con los objetivos estratégicos de la empresa?

Tabla 6. Coherencia de las decisiones con los objetivos estratégicos y financieros

Items Frecuencia %
Excelente 0 0
Buena 14 34
Regular 20 51
Deficiente 6 15
Suman: 40 100

Fuente: Encuesta aplicada a los socios de la Compaiiia de Transporte UTIP S.A. La Man4,2024.

Elaborado por: Casanova Kenia y Garcia Angie.

Figura 4. Coherencia de las decisiones con los objetivos estratégicos y financieros
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Fuente: Encuesta aplicada a los socios de la Compaiia de Transporte UTIP S.A. La Mana,2024.

Elaborado por: Casanova Kenia y Garcia Angie.

Interpretacion e analisis:

En relacién a la coherencia de las decisiones administrativas con los objetivos estratégicos, se
registrd que el 51% se refirid a esta como regular, el 34% senald que es buena y el 15%
deficiente. Los datos de la encuesta infieren que es necesario alinear ambos aspectos en la
Compaiiia UTIP S.A. porque Ginicamente de esa manera es posible establecer una ruta adecuada
para el funcionamiento 6ptimo y el alcance de los objetivos estratégicos, en beneficios de todos

los socios.
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4. ;Las decisiones tomadas por los directivos en la Compaiiia de UTIP S.A. son

comunicadas oportunamente a los socios en las sesiones efectuadas?

Tabla 7. Comunicacion de las decisiones a los socios

Items Frecuencia %
Excelente 3 7
Buena 16 39
Regular 21 54
Deficiente 0 0
Suman: 40 100

Fuente: Encuesta aplicada a los socios de la Compaiiia de Transporte UTIP S.A. La Mana,2024.
Elaborado por: Casanova Kenia y Garcia Angie.

Figura 5. Comunicacion de las decisiones a los socios
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Fuente: Encuesta aplicada a los socios de la Compaiiia de Transporte UTIP S.A. La Mana,2024.

Elaborado por: Casanova Kenia y Garcia Angie.

Interpretacion e analisis:

En la figura se aprecian los resultados correspondientes a la comunicacion de las decisiones
tomadas por los directivos: el 54% sefiald que era regular, el 39% buena y el 7% excelente. Este
contexto sugiere que en la empresa UTIP S.A existe cierta inconformidad sobre el proceder de
los directivos, pues la mayoria de socios percibe que no son informados oportunamente sobre

las decisiones tomadas.



35

5. ;(Considera existe eficiencia en los procesos de gestion personal y coordinacion logistica

en la Compaiiia de Transporte?

Tabla 8. Percepcion sobre la eficiencia en gestion de personal y logistica

Items Frecuencia %
Siempre 2 5
Casi siempre 13 32
A veces 26 63
Nunca 0 0
Suman: 40 100

Fuente: Encuesta aplicada a los socios de la Compaiiia de Transporte UTIP S.A. La Mana,2024.
Elaborado por: Casanova Kenia y Garcia Angie.

Figura 6. Percepcion sobre la eficiencia en gestion de personal y logistica
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Fuente: Encuesta aplicada a los socios de la Compafiia de Transporte UTIP S.A. La Mana,2024.

Elaborado por: Casanova Kenia y Garcia Angie.

Interpretacion e analisis:

En relacion a los procesos de gestion personal y coordinacion logistica, se determind que el
63% senald que a veces resultan eficientes, el 32% sefiald casi siempre y el 5% siempre. Se
evidencid acorde al criterio de la mayoria de socios de la Compaiiia UTIP S.A, que estas areas
requieren de mejoras sustanciales, pues se trata de aspectos fundamentales dentro de la

organizacion al estar relacionados directamente con la actividad econémica principal.
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5. (Considera que los procesos y procedimientos de gestion en la compaiiia de transporte
estan alineados con los objetivos estratégicos de la empresa y favorecen la eficiencia

operativa?

Tabla 9. Alineacion de procesos y procedimientos con objetivos estratégicos

items Frecuencia %
Siempre 0 0
Casi siempre 16 41
A veces 24 59
Nunca 0 0
Suman: 40 100

Fuente: Encuesta aplicada a los socios de la Compaiiia de Transporte UTIP S.A. La Man4,2024.
Elaborado por: Casanova Kenia y Garcia Angie.

Figura 7. Alineacion de procesos y procedimientos con objetivos estratégicos
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Fuente: Encuesta aplicada a los socios de la Compaiia de Transporte UTIP S.A. La Mana,2024.

Elaborado por: Casanova Kenia y Garcia Angie.

Interpretacion e analisis:

Los resultados de las encuestas, permitieron observar que el 59% mencion6 que a veces existe
alineacion con los objetivos, mientras que el 41% sostiene que casi siempre; esta informacion
denota que los procesos y procedimientos de gestion requieren ser revisados para asegurar que
tengan concordancia con los fines de la Compaiia de Transporte UTIP S.A., teniendo presente

que esta sincronia es vital mantener la eficiencia operativa y alcanzar los objetivos.
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6. ;Como calificaria el nivel de cumplimiento de las regulaciones normativas en las

actividades administrativas de UTIP S.A.?

Tabla 10. Nivel de cumplimiento de las regulaciones normativas

Items Frecuencia %
Excelente 3 7
Buena 20 49
Regular 17 44
Deficiente 0 0
Suman: 40 100

Fuente: Encuesta aplicada a los socios de la Compaiiia de Transporte UTIP S.A. La Mana,2024.

Elaborado por: Casanova Kenia y Garcia Angie.

Figura 8. Nivel de cumplimiento de las regulaciones normativas
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Fuente: Encuesta aplicada a los socios de la Compaiiia de Transporte UTIP S.A. La Mana,2024.

Elaborado por: Casanova Kenia y Garcia Angie.

Interpretacion e analisis:

En base a los resultados de las encuestas, se determin6 que el 49% calificé como bueno el nivel
de cumplimiento de las regulaciones normativas, el 44% regular y el 7% excelente. La
informacion referida sugiere que mientras existe una base solida en términos de cumplimiento
normativo, también hay areas de oportunidad para fortalecer y mejorar los procesos existentes
con el objetivo de elevar los estdndares de cumplimiento en la Administracion de la Compaiiia

de Transporte UTIP S.A.
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7. ¢Se ha sentido involucrado en la toma de decisiones estratégicas dentro de la empresa

como socio de la Compaiiia de Transporte UTIP S.A.?

Tabla 11. Participacion en la toma de decisiones estratégicas

Items Frecuencia %
Siempre 2 5
Casi siempre 13 32
A veces 15 39
Nunca 10 24
Suman: 40 100

Fuente: Encuesta aplicada a los socios de la Compaiia de Transporte UTIP S.A. La Mana,2024.

Elaborado por: Casanova Kenia y Garcia Angie.

Figura 9. Participacion en la toma de decisiones estratégicas
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Fuente: Encuesta aplicada a los socios de la Compaiia de Transporte UTIP S.A. La Mana,2024.

Elaborado por: Casanova Kenia y Garcia Angie.

Interpretacion e analisis:

En relacion a la participacion de los socios en la toma de decisiones: el 39% argumento6 que a
veces, el 32% casi siempre, el 24% nunca y el 5% siempre. Los resultados reflejaron que una
proporcion considerable de socios de la Compafiia de Transporte UTIP S.A. que percibe una
participacion inconsistente o limitada, lo que sefiala la necesidad de revisar y mejorar los
mecanismos de participacion y consulta para garantizar una mayor inclusion y transparencia en

la toma de decisiones de la compaiia.
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8. ¢Considera que la gestion administrativa de UTIP S.A. ha impulsado la innovacion y

adaptacion a cambios en el entorno empresarial y del transporte?

Tabla 12. Innovacion y cambios en el entorno empresarial y de transporte

tems Frecuencia %
Siempre 0 0
Casi siempre 6 15
A veces 28 71
Nunca 6 15
Suman: 40 100

Fuente: Encuesta aplicada a los socios de la Compaiiia de Transporte UTIP S.A. La Mana,2024.

Elaborado por: Casanova Kenia y Garcia Angie.

Figura 10. Innovacion y cambios en el entorno empresarial y de transporte
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Fuente: Encuesta aplicada a los socios de la Compaiia de Transporte UTIP S.A. La Man4,2024.
Elaborado por: Casanova Kenia y Garcia Angie.

Interpretacion e analisis:

De acuerdo a los datos de la figura, el 71% consider6 que a veces se considera la innovacion y
cambios en el entorno empresarial y de transporte, el 15% casi siempre y el 15% casi siempre.
En concordancia al criterio de la mayoria de socios existe una oportunidad para que la
Compafiia UTIP S.A mejore su enfoque en la innovacién y la adaptacion a los cambios que
continuamente se presentan en el mercado y resulta necesario analizarlos con el proposito de

adaptarse y sacar provecho a nivel organizacional.
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9. (;Cual es su percepcion sobre la eficacia de los sistemas de control interno

implementados para salvar los activos y recursos de la compaiiia?

Tabla 13. Eficacia de los sistemas de control interno de la Compariiia

items Frecuencia %
Siempre 0 0
Casi siempre 16 39
A veces 24 61
Nunca 0 0
Suman: 40 100

Fuente: Encuesta aplicada a los socios de la Compaiiia de Transporte UTIP S.A. La Man4,2024.

Elaborado por Casanova Kenia y Garcia Angie.

Figura 11. Eficacia de los sistemas de control interno de la Compaiia
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Fuente: Encuesta aplicada a los socios de la Compaiia de Transporte UTIP S.A. La Mana,2024.

Elaborado por: Casanova Kenia y Garcia Angie.

Interpretacion e analisis:

Segun las encuestas aplicadas el 61% sefialdo que a veces los sistemas de control interno son
eficaces, mientras que el 39% sefald casi siempre. una proporcion mayoritaria que considera
que estos sistemas son efectivos solo algunas veces. Estos resultados evidencian una necesidad
de revision y mejora en la implementacion de estos sistemas, posiblemente identificando areas
especificas donde se requieren ajustes o fortalecimiento para garantizar una mayor eficacia y

consistencia en la proteccion de los activos y recursos de la compaiiia.
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10. ;Qué tan efectivos son los mecanismos de supervision y monitoreo utilizados para
identificar y corregir posibles desviaciones o inconsistencias en la gestion de la

Compaiiia de Transporte?

Tabla 14. Efectividad de los mecanismos de supervision y monitoreo

items Frecuencia %
Excelente 7 17
Buena 13 32
Regular 21 51
Deficiente 0 0

Suma: 41 100

Fuente: Encuesta aplicada a los socios de la Compaiia de Transporte UTIP S.A. La Mana,2024.

Elaborado por: Casanova Kenia y Garcia Angie.

Figura 12. Efectividad de los mecanismos de supervision y monitoreo
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Fuente: Encuesta aplicada a los socios de la Compaiiia de Transporte UTIP S.A. La Mana,2024.
Elaborado por: Casanova Kenia y Garcia Angie.

Interpretacion e analisis:

Por medio de la figura, se determina que el 51% considera que la efectividad de los mecanismos
de supervision y monitoreo actuales es regular, el 32% se refirid a estos como buenos y el 17%
excelente. El valor porcentual mayoritario indica la necesidad de atender la funcion de control,
enfatizando en fortalecer o mejorar los mecanismos destinados a ello para garantizar una
supervision mas efectiva y una correccion proactiva de desviaciones en la gestion de la

Compaiia de Transporte UTIP S.A.
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11.2.2.1. Analisis de los resultados de las encuestas

Los resultados de la encuesta realizada a los socios de la Compatfiia de Transporte UTIP S.A.
ofrecen una vision integral de la percepcion y satisfaccion de los socios con respecto a diversos
aspectos de la organizacion. La presencia mayoritaria de socios recientes, con menos de un afio
en la organizaciéon, indica una posible falta de arraigo y conocimiento profundo del

funcionamiento interno.

La percepcion de debilidades en el accionar de los directivos y la escasa efectividad de las
politicas organizacionales sugieren la necesidad de una revision y fortalecimiento en la toma
de decisiones y la comunicacion interna. La falta de informacién oportuna sobre decisiones

administrativas puede generar descontento y desconfianza entre los socios.

Los procesos de gestion personal y coordinacion logistica a veces resultan eficientes indican la
existencia de areas de mejora en la operacion interna de la compaiia. La alineacion con los
objetivos y el cumplimiento de regulaciones normativas también deben ser areas de enfoque
para optimizar la eficiencia operativa. La proporcion considerable de socios que perciben una
participacion inconsistente o limitada resalta la importancia de revisar y fortalecer los
mecanismos de participaciéon y consulta. Esto contribuird a una toma de decisiones mas

inclusiva y transparente.

La consideracion intermitente de la innovacion y cambios en el entorno empresarial sugiere una
oportunidad para promover una cultura organizacional mas receptiva a la adaptabilidad y la
mejora continua. La percepcion mixta sobre la eficacia de los sistemas de control interno indica
que se debe evaluar y posiblemente mejorar estos mecanismos para garantizar una supervision

efectiva y la correccion de posibles desviaciones.
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11.2.1. Datos informativos:

Titulo: Auditoria de gestion a la empresa “UTIP S.A.” Unidad de Transporte Interinstitucional

Pichincha, canton La Mana, provincia de Cotopaxi periodo 2022.

Entidad: empresa “UTIP S.A.” Unidad de Transporte Interinstitucional Pichincha.

Representante legal:

Ing. Hugo Wilfrido Baiio Ofia

RUC: 1792064430001

Estado de contribuyente: Activo

Tipo de contribuyente: Sociedades

Fecha de constitucion: 25/07/2006

Situacion legal: Activa

Direccion: Lotizacion San Gonzalo Av. 19 de mayo y Canar

Equipo responsable:

Ing. Reyes Armas Rodrigo Arturo, MSc

e Srta. Casanova Giler Kenia Rosely

e Srta. Garcia Gonzalez Angie Estefania
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11.1.3. Descripcion de la auditoria de gestion
Para el desarrollo de la presente auditoria de gestion en la empresa “UTIP S.A.” Unidad de
Transporte Interinstitucional Pichincha, del cantéon La Mana, estuvo basado en el criterio de las

autoras Vazquez y Pinagote (2019) mediante la aplicacion de las siguientes fases:

Figura 14. Descripcion de la auditoria

AUDITORIA DE GESTION UTIP'S.A

Actividades previas —

. Solicitud de la auditoria
e  Carta de aceptacion

. Carta de compromiso

. Contrato de auditoria

.. L. Antecedentes de la empresa.
Fase 1. Conocimiento preliminar P Misién
Vision
Valores corporativos
e  Visita de reconocimiento preliminar de la empresa: s
o Base legal
¢ Estructura organica Historia y conformacion
e  Estructura funcional
Fase II. Planificacién
Antecedentes de la empresa.
Objetivos de la auditoria
» | Objetivo del examen de auditoria
. Motivo de la auditoria
e Desarrollo del plan global de auditoria Alcance de la auditoria

. Recursos y tiempos

. Marcas dela auditoria

. Analisis FODA

. Examen del control interno

. Matriz de riesgo y confianza global
. Hallazgos de auditoria

. Informe del control interno

Fase I11. Ejecucion

-

. Programa de auditoria

e  Evaluacion del departamento financiero
. Evaluacion del departamento operaciones
e Nivel de riesgos

. Papeles de trabajo

e  Indicadores de gestion

. Hallazgos

Fase IV Comunicacion de resultados

A <

. Informe final de la auditoria
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11.1.3.1 Conocimiento previo

CASANOVA&GARCIA | PT: AP PAG. 1/1
Asesoria contable NIA 300: Planificaciéon de la autoria.
RUC: 2400291239001 | MARCA: £
La Mané- Cotopaxi FECHA: 01/10/2023
AUDITORAS:
Kenia Rosely Casanova Giler
Angie Estefania Garcia Gonzalez

EMPRESA “UTIP S.A.” UNIDAD DE TRANSPORTE INTERINSTITUCIONAL PICHINCHA

Objetivo: Cumplir con la presentacion del debido protocolo de presentacion, compromiso y
contrato para la ejecucion de la auditoria de gestion.

Tabla 15. Actividades conocimiento previo

# Descripcion Fecha REF. Responsables

1 Solicitud de auditoria | 01/10/2023 SA-1. K.R.C.G.
AE.G.G.

2 Carta de aceptacion | 03/10/2023 CA-2. K.R.C.G.
AE.G.G.

3 Carta de compromiso | 05/10/2023 CC-3. KR.C.G.
A.E.G.G.

4 Contrato de auditoria | 07/10/2023 CA-4. K.R.C.G.
A.E.G.G.
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CASANOVA&GARCIA | PT: SA-1 PAG. 1/1
Asesoria contable NIA 300: Planificacion de la autoria.
RUC: 2400291239001 | MARCA: £
La Mana- Cotopaxi FECHA: 01/10/2023
AUDITORAS:
Kenia Rosely Casanova Giler
Angie Estefania Garcia Gonzalez

SOLICITUD DE AUDITORIA

La Mana, 01 de octubre del 2023
Ing. Hugo Wilfrido Baio Ofia
PRESIDENTE DE LA EMPRESA “UTIP S.A.” UNIDAD DE TRANSPORTE
INTERINSTITUCIONAL PICHINCHA.
De nuestras consideraciones:
Nosotras, Kenia Rosely Casanova Giler con C.I 050405448-7 y Angie Estefania Garcia
Gonzalez con C.I 240029123-9, estudiantes de la Carrera de Contabilidad y Auditoria de la
Universidad Técnica de Cotopaxi, Extension La Mand expresamos un cordial saludo y
solicitamos de manera comedida la respectiva autorizacion para el desarrollo del proyecto de
investigacion con el tema: AUDITORIA DE GESTION A LA EMPRESA “UTIP S.A.”
UNIDAD DE TRANSPORTE INTERINSTITUCIONAL PICHINCHA, CANTON LA
MANA, PROVINCIA DE COTOPAXI, PERIODO 2022, en la institucion que usted
dignamente dirige con fines académicos de titulacion.

Esperando una favorable a tencion a la peticidn, expresamos nuestros mas sinceros

agradecimientos.

Atentamente.

Kenia Rosely Casanova Giler Angie Estefania Garcia Gonzalez
C.1050405448-7 C.1240029123-9

REALIZADO POR: SUPERVISADO POR: FECHA SUPERVISION:
C.G.K.Ry G.G.A.E. R.A.R.A. 01/10/2023
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CASANOVA&GARCIA | PT: CA-2 PAG. 1/1
Asesoria contable NIA 300: Planificacion de la autoria.
RUC: 2400291239001 | MARCA:
La Man- Cotopaxi FECHA: 03/10/2023
AUDITORAS:
Kenia Rosely Casanova Giler
Angie Estefania Garcia Gonzalez

CARTA DE ACEPTACION
La Mana 03 de octubre del 2023
Srtas.:
Kenia Rosely Casanova Giler
Angie Estefania Garcia Gonzalez
ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
EXTENSION LA MANA

Presente. —

En respuesta a la peticion desarrollada el dia 08/05/2023 sobre el desarrollo del proyecto de
investigacion con el tema: AUDITORIA DE GESTION A LA EMPRESA “UTIP S.A.”
UNIDAD DE TRANSPORTE INTERINSTITUCIONAL PICHINCHA, CANTON LA
MANA, PROVINCIA DE COTOPAXI, PERIODO 2022, nos permitimos comunicar que la
empresa acepta el desarrollo del trabajo investigativo antes mencionado y agradecemos el
interés en esta empresa, porque contribuira de manera positiva al desarrollo institucional, sin

mas pongo a conocimiento para los fines pertinentes.

Atentamente.
Sr. Hugo Wilfrido Bafio Ofia
PRESIDENTE DE LA EMPRESA UTIP
REALIZADO POR: SUPERVISADO POR: FECHA SUPERVISION:

C.G.K.Ry G.G.A.E. R.A.R.A. 03/10/2023
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CASANOVA&GARCIA

PT: CC-3 PAG. 1/1

Asesoria contable NIA 300: Planificacion de la
=/ RUC: 2400291239001 autoria.
» La Mana- Cotopaxi MARCA: #
CASANOVA & GARCIA FECHA: 05/10/2023
: AUDITORAS:

Kenia Rosely Casanova Giler
Angie Estefania Garcia Gonzalez

CARTA COMPROMISO
La Mana 05 de octubre del 2023
Sr. Hugo Wilfrido Bafio Ona
PRESIDENTE DE LA EMPRESA “UTIP S.A.”
INTERINSTITUCIONAL PICHINCHA.

UNIDAD DE TRANSPORTE

De nuestras consideraciones:

A través del presente escrito expresamos agradecimiento por la aceptacion y disponibilidad de
informacion para el desarrollo de la investigacion, ademas la concurrente documentacion refleja
nuestro compromiso en el desarrollo de la auditoria de gestion, manifestando que la misma sera

ejecutada en relacion a los procesos realizados y la obtencion de hallazgos.

La auditoria estara basada en las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas en el Ecuador
y sustentados mediante las técnicas de la observacion directa, entrevistas, encuestas, evaluacion
y la medicion de riegos que permitirdn reflejar los hallazgos existentes que seran comunicado
en un informa e final de auditoria. Esperamos contar con la cooperacion en referencia a la
documentacién y disponibilidad de informacion y a la vez expresamos nuestro compromiso a
la discrecion y responsabilidad de la informacién proporcionada con fines académicos y
también serd de beneficio a la empresa constituyendo en una fuente que facilite la toma de

decisiones.

Sr. Hugo Wilfrido Bafio Ofia
PRESIDENTE DE LA EMPRESA UTIP

Kenia Rosely Casanova Giler
C.1050405448-7

Angie Estefania Garcia Gonzalez
C.1. 240029123-9

FECHA SUPERVISION:
05/10/2023

REALIZADO POR:
C.G.KRyG.GAE.

SUPERVISADO POR:
R.A.R.A.
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CASANOVA&GARCIA | PT: CA-4 PAG. 1/3
Asesoria contable NIA 300: Planificacion de la autoria.

RUC: 2400291239001 MARCA: #£
La Mana- Cotopaxi FECHA: 0/10/2023

AUDITORAS:
Kenia Rosely Casanova Giler
Angie Estefania Garcia Gonzalez

CONTRATO DE AUDITORIA
A los 07 dias del mes de octubre de 2023 comparecen por una parte el Sr. Presidente de la

empresa “UTIP S.A.” Unidad de Transporte Interinstitucional Pichincha con domicilio en el
canton La Mana para efectos de este contrato se denominara CONTRATANTE y por otro lado
comparecen la firma CASANOVA &GARCIA representadas por las auditoras Casanova Giler
Kenia Rosely y Garcia Gonzalez Angie Estefania, domiciliadas en el canton La Mana, las cuales
seran denominadas FIRMA AUDITORA, quienes voluntariamente acuden a la suscripcion del

presente contrato.

CLAUSULAS
PRIMERA. -OBJETO DEL CONTRATO
El objeto fundamental del presente contrato es contratar los servicios profesionales de la firma
contable CASANOVA & GARCIA con el propésito de efectuar una evaluacion a los procesos
operativos ejecutados en la empresa “UTIP S.A.” Unidad de Transporte Interinstitucional

Pichincha, bajo los criterios de las Normas Internacionales de Auditoria.

SEGUNDA. - NATURALEZA DEL TRABAJO
Las partes contractuales enfatizan que el mismo no tiene relacion de dependencia entre las

partes y que la misma tiene finalidad académica y es eminentemente de caracter civil.

TERCERA. - ALCANCE DEL CONTRATO
A través del presente contrato LA FIRMA AUDITORA enfatizan su compromiso a realizar una

evaluacion exhaustiva al area operativa con la finalidad de:
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CASANOVA&GARCIA | PT: CAA-4 PAG. 2/3
Asesoria contable NIA 300: Planificacion de la autoria.
RUC: 2400291239001 | MARCA:
La Mana- Cotopaxi FECHA: 07/10/2023
AUDITORAS:
Kenia Rosely Casanova Giler
Angie Estefania Garcia Gonzalez

a. Medir la calidad de los procesos realizados en la empresa de transportes.
b. Emitir un informe de control interno.

c. Emitir un informe de la auditoria de gestion.

CUARTA. - RESPONSABILIDADES DE LA AUDITORIA

El trabajo se desarrollara acorde a las normativas vigentes y apegadas a las Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas, obteniendo informacion y evidencias justificadas de los procesos
ejecutados en la empresa a través del control interno que permita determinar los niveles de

riesgo y confianza.

QUINTA: - CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

Como FIRMA AUDITORA nos comprometemos con el CONTRATANTE a mantener
absoluta reserva con la informacion proporcionada por la empresa, por lo cual se prohibe
terminantemente hacer mal uso o divulgacion de la misma y podra ser usada inicamente para

el cumplimiento del objetivo pactado en el contrato.

SEXTA. - HONORARIOS
LA FIRMA AUDITORA dejan constancia por escrito que no estan sujetas a percibir ningiin
honorario por los servicios prestados por cuanto el trabajo es requisito previo para la obtencion

del Titulo de Licenciadas en Contabilidad y Auditoria.

SEPTIMA. - DURACION Y VIGENCIA DEL CONTRATO
Tendré vigencia desde el 01 de octubre del 2023 hasta el 15 de enero del 2024 que culminara

con la socializacion del informe final de la auditoria de gestion.
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CASANOVA&GARCIA | PT: CA-4 PAG. 3/3
Asesoria contable NIA 300: Planificacion de la autoria.
RUC: 2400291239001 | MARCA:
La Man- Cotopaxi FECHA: 07/10/2023
Auditoras:
Kenia Rosely Casanova Giler
Angie Estefania Garcia Gonzalez

OCTAVA. - MATERIALES Y RECURSOS
Los materiales y recursos para el desarrollo de la auditoria seran costeados por la FIRMA

AUDITORA, ademas seran los adecuados para el desempefio de dicha labor.

NOVENA. - INCUMPLIMIENTO EN LAS PARTES
En caso de la parte CONTRATENTE incumpliera con la otorgacion de la documentacion e

informacion re querida la fecha de entrega no se dard cumplimento en lo a cordado.

DECIMA. - ACEPTACION DEL CONTRATO.
Las partes contractuales manifiestan estar de acuerdo con cada una de las clausulas expuestas

en el presente CONTRATO y en fe de lo afirmado firma por duplicado.

Sr. Hugo Wilfrido Bafio Ofia
PRESIDENTE DE LA EMPRESA UTIP

Kenia Rosely Casanova Giler Angie Estefania Garcia Gonzalez
C. 1050405448-7 C.1. 240029123-9
REALIZADO POR: SUPERVISADO POR: | FECHA SUPERVISION:

C.GKRyG.GAE. R.A.R.A. 07/10/ 2023




Planificacion preliminar

CASANOVA&GARCIA | PT: CPR PAG. 1/1

Asesoria contable

NIA 300: Planificacion de la autoria.

RUC: 2400291239001 | MARCA: #

La Mana- Cotopaxi

FECHA: 08/10/2023

Auditoras:

Kenia Rosely Casanova Giler
Angie Estefania Garcia Gonzalez

FASE I: CONOCIMIENTO PRELIMINAR

EMPRESA “UTIP S.A.” UNIDAD DE TRANSPORTE INTERINSTITUCIONAL
PICHINCHA

Objetivo: Visitar las instalaciones de la empresa con el proposito de recopilar

informacion para el desarrollo de la auditoria de gestion.

Tabla 16. Actividades Planificacion preliminar

# Descripcion Fecha REF. Responsables
1 Visita de reconocimiento
preliminar de la empresa.
e Antecedentes de la
empresa. KR.C.G.
e  Mision 08/10//2023 | VRP-1. | A.E.G.G.
e Vison
e Valores
corporativos
e  Principios
e Base legal
e Historia y
conformaciéon
2 Estructura organica 10/10/2023 EO-2. KR.C.G.
A.E.G.G.
3 Estructura funcional 12/10/2023 EF-3. KR.C.G.
A.E.GG.
REALIZADO POR: | SUPERVISADO POR: FECHA SUPERVISION:

C.GK.RyG.GA.E.

R.A.R.A.

08/10/2023
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Asesoria contable NIA 300: Planificacion de la

RUC: 2400291239001 autoria.

La Mana- Cotopaxi MARCA: ##
FECHA: 08/10/2023

Auditoras:
Kenia Rosely Casanova Giler
Angie Estefania Garcia Gonzalez

VISITA DE RECONOCIMIENTO PRELIMINAR DE LA EMPRESA

Antecedentes de la empresa UTIP S.A

La empresa “UTIP S.A.” Unidad de Transporte Interinstitucional Pichincha con
expediente 36404, constituida el 25 de septiembre del 2006 con domicilio en la
provincia de Cotopaxi, canton La Mand, en la calle Ayacucho y Argentina.
Actualmente estd regida por la Superintendencia de Compaiiias, cuya actividad
economica se encuentra en el CIIU Actividad 2, Transporte escolar e institucional,
temiendo como Gerente General al Ing. Bafio Ofia Hugo Wilfrido con cédula

050395539.

Mision

UTIP S.A tiene como mision fundamental prestar servicios de transporte de personal
de manera eficiente y segura, esforzandonos en ser la opcion preferida en soluciones
de movilidad, siendo reconocidos por la puntualidad, seguridad, comodidad y

responsabilidad social.

Vision

“Para el afio 2027 UTIP S.A sera lider en el transporte de personal, innovando
constantemente para ofrecer soluciones integrales que superen las expectativas de
nuestros usuarios, impulsada por la excelencia operativa, unidades modernas,
tecnologia de vanguardia y la dedicacion de un equipo comprometido con el desarrollo

social y econémico de nuestro canton.

Valores corporativos de la empresa.

Integridad: al actuar con integridad y transparencia, siendo coherentes entre las

palabras y las acciones.
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Asesoria contable NIA 300: Planificacion de la autoria.
RUC: 2400291239001 | MARCA: #
La Mana- Cotopaxi FECHA: 08/10/2023
Auditoras:
Kenia Rosely Casanova Giler
Angie Estefania Garcia Gonzalez

VISITA DE RECONOCIMIENTO PRELIMINAR DE LA EMPRESA

Compromiso con la excelencia: al buscar la mejora continua por superar las
expectativas en los actos realizados.
Innovacion: al fomentar la creatividad y la busqueda constante de nuevas ideas,
soluciones innovadoras para satisfacer el servicio de la transportacion.
Respeto: al valorar la diversidad, fomentando un entorno inclusivo.
Trabajo en equipo: al trabajar juntos hacia las metas comunes.
Usuarios en primer lugar: al colocar las necesidades y expectativas de nuestros
usuarios.
Principios:
Seguridad como prioridad: seguridad para los usuarios y conductores es la maxima
prioridad.
Puntualidad y confiabilidad: en todas las rutas y servicios comprometidos.
Conductores capacitados y éticos: al adherirse a los més altos estdndares de calidad.
Flota mantenida: mantenimiento regular dela flota de buses.
Excelencia en el servicio al cliente: a través de fomentar un servicio amable.
Base legal de la empresa UTIP S.A
Los sustentos y bases legales de la UTIP S.A se describen a continuacion:

e Constitucion de la Republica del Ecuador.

e Superintendencia de Compaiiias, resolucion N°. 06.a.DIC.20006-

e Ley de Transporte Terrestre Transito y Seguridad Vial

e Ley de Compaiiias

e Ley Organica de Régimen Tributario Interno LORTI

e Ley de Seguridad Social
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Asesoria contable NIA 300: Planificacion de la
RUC: 2400291239001 autoria.

La Mané- Cotopaxi MARCA: ##
FECHA: 08/10/2023

Auditoras:
Kenia Rosely Casanova Giler
Angie Estefania Garcia Gonzalez

VISITA DE RECONOCIMIENTO PRELIMINAR DE LA EMPRESA

Historia y conformacion:

Ante la amenaza de que nuestras unidades serian detenidas por ilegales, y no obtener
respuesta de parte de nuestro Abg. Patrocinador, la mayoria de los compafieros se reunen
el dia sabado 8 de abril del 2006 a las 08:00 pm; en el domicilio del Sr. Wilmer Palta,
toman la decisién de nombrar un nuevo Presidente; por cuanto el Presidente Provisional
Sr. Oswaldo Chalco a pesar de tener una buena predisposicion y voluntad de ayudar en
los tramites, su ocupacion como Maestro Educativo no le daba el tiempo suficiente para

movilizarse.

Por mayoria de votos deciden que la dignidad de Presidente recaiga sobre el Sr. Diego

Zambrano.

Inmediatamente se forma una comision para viajar a la ciudad de Quito para el lunes 17
de abril del 2006 en donde participaron los Sres., Diego Zambrano, Wilmer Palta, Ulbio
Guaman, Marco Faz, Luz Faz, Patricio Faz, acompafados por la Licda. Margoth
Valdivieso quien obtuvo una audiencia con el Director del Consejo Nacional de Transito
el Lic. Luis Pazmifio, donde se le dio a conocer que el Gobierno Municipal del Canton
La Mana nos habia extendido una certificacion para que podamos laborar con nuestras
unidades de transporte, dando como respuesta el Director Nacional que al Gobierno
Municipal del Cantén La Mana no le compete extender este tipo de permiso.

El Director Nacional informa a la Licda. Margoth Valdivieso que comunique a los
interesados que retiren en secretaria general la Constitucion Juridica con RESOLUCION

N° 008-CJ-005-2006-CNTTT.
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Asesoria contable NIA 300: Planificacion de la
RUC: 2400291239001 autoria.
La Man4- Cotopaxi MARCA: #
FECHA: 08/10/2023
Auditoras:

Kenia Rosely Casanova Giler
Angie Estefania Garcia Gonzalez

VISITA DE RECONOCIMIENTO PRELIMINAR DE LA EMPRESA

Al saber esta noticia inmediatamente los Sres., Wilmer Palta, Diego Zambrano y Sra.
Luz Faz; viajan a la ciudad de Quito a la Comision Nacional de Trénsito y Transporte
Terrestre para conjuntamente con la Licda. Margot Valdivieso retirar la Constitucion

Juridica.

Siendo ya una Operadora legalmente constituida, en el domicilio del Sr. Wilmer Palta se
procedio a la eleccion de los Primeros Directivos que representarian a la Operadora de
manera Judicial y extrajudicial; legalmente inscritos ante la Superintendencias,

dignidades que recayeron en:

Sr.  Diego Zambrano Armas PRESIDENTE EJECUTIVO
Sra. Margot Valdivieso Garcia. GERENTE GENERAL
Sr. Abdén Acurio Araque. COMISARIO

Se obtuvo la Constitucion Juridica el 08 de junio del 2006.
A los cinco meses después se logra la obtencion del PERMISO DE OPERACION con
fecha 24 de noviembre del 2006.

REALIZADO POR: SUPERVISADO POR: FECHA SUPERVISION:
C.G.KRyG.GAE. R.A.R.A. 08/10/2023
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Asesoria contable
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NIA 300: Planificacion de la
autoria.

MARCA: #

FECHA: 10/10/2023

Auditoras:

Kenia Rosely Casanova Giler
Angie Estefania Garcia
Gonzalez

VISITA DE RECONOCIMIENTO PRELIMINAR DE LA EMPRESA

Figura 15. Estructura organica de la UTIP S.A

| Asamblea General de Socios

—




CASANOVA&GARCIA | PT: EF-3 PAG. 1/2
Asesoria contable NIA 300: Planificacion de la

RUC: 2400291239001 autoria.

La Mané- Cotopaxi MARCA: #
FECHA: 12/10/2023

Auditoras:

Kenia Rosely Casanova Giler
Angie Estefania Garcia
Gonzalez

VISITA DE RECONOCIMIENTO PRELIMINAR DE LA EMPRESA

Estructura funcional de la UTIP S.A

Asamblea General de Socios: Este ente adquiere un papel fundamental en la toma de
decisiones estratégicas, la planificacion y supervision de las operaciones. Sus
principales funciones estriban en la aprobacion y modificacion de estatutos, la eleccion
y remocion de la junta directiva, la aprobacion de estados financieros. Debe garantizar
la transparencia y la participacion democratica en la gestion de la Compafiia de

Transporte.

Consejo de administracion: Este ente se debe ocupar de precautelar por los recursos
e intereses de los miembros de la Compaiiia, propende a la definicion y aprobacion de

las estrategias en pos del mejoramiento de la organizacion.

Consejo de vigilancia: Se orienta hacia la valoracion, vigilancia y seguimiento del
desempefio de las labores realizadas desde la presidencia y gerencia, ademas del

accionar de las resoluciones adoptadas en las sesiones de la Junta de Accionistas.

Comisiones: Estos organismos son conformados por unanimidad de votos, seran
constituidos por cuatro personas y se mantienen en sus funciones por dos afios, deben
sesionar con la frecuencia que consideren oportuna para organizarse. Sus principales
funciones son: velar por el cumplimiento del reglamento interno y estatutos de la
Compania, determinar politicas internas de gestion, ejecucion y prevencion de

siniestros de transito, apelar acciones que no dispongan de la aprobacion pertinente.
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CASANOVA&GARCIA | PT: EF-3 PAG. 2/2
Asesoria contable NIA 300: Planificacion de la

RUC: 2400291239001 autoria.

La Mané- Cotopaxi MARCA: ##
FECHA: 12/10/2023

Auditoras:

Kenia Rosely Casanova Giler
Angie Estefania Garcia
Gonzalez

VISITA DE RECONOCIMIENTO PRELIMINAR DE LA EMPRESA

Presidente: La persona que desempeiie aquel cargo debe ocuparse de planificar y
accionar lineas de accion que conduzcan al adecuado funcionamiento de la Compaiiia,

asi como de proveer los medios y condiciones necesarias para ejecutarlas.

Gerente: Este cargo es directamente establecido por la Asamblea General de Socios,
se le atribuye velar por el cumplimiento de los estatutos, llevar a la préctica las
resoluciones tomadas, su funcion primordial es planificar y direccionar el

funcionamiento de la Compaiiia.

Secretaria La persona que desempeiie aquel cargo debe ocuparse del manejo de
informacion que se genera en la Compaiiia, asistir a la gerencia en actividades

complementarias y brindar atencion a los socios en forma amable y oportuna.

Contabilidad: Las principales funciones que se atribuyen a este cargo son: el registro
de las operaciones que se realizan en la Compania, mantener las obligaciones

tributarias al dia.

Atencion al cliente: El colaborador que ocupe este cargo tiene que proporcionar
informacion a los usuarios sobre los servicios que brinda la Compaiiia.
Socios: Los socios son quienes llevan a cabo la actividad de transporte de personal

apegandose a los estatutos del Reglamento Interno de la Compaiiia.

REALIZADO POR: SUPERVISADO POR: FECHA
C.G.KRyG.GAE. R.A.R.A. SUPERVISION:
12/10/2023

60
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CASANOVA&GARCIA | PT: PA PAG. 1/1
Asesoria contable NIA 300: Planificacion de la autoria.
RUC: 2400291239001 | MARCA:
La Mani- Cotopaxi FECHA: 14/10/2023
Auditoras:
Kenia Rosely Casanova Giler
Angie Estefania Garcia Gonzalez
FASE II: PLANIFICACION DE LA AUDITORIA
“UTIP S.A.” UNIDAD DE TRANSPORTE INTERINSTITUCIONAL PICHINCHA
Objetivo: Realizar el plan de la auditoria de gestion en la empresa “UTIP S.A”.
Tabla 17. Actividades Planificacion de la Auditoria
# Descripcion Fecha REF. Responsables
1 Desarrollo plan global de | 14/10//2023 | PGA-1. KR.C.G.
auditoria. A.E.G.G.
e Antecedente
e Objetivos de la
auditoria
e  Objetivo del examen
de auditoria
e  Motivo de la
auditoria
o Alcance de la
auditoria
2 Recurso y tiempo 16/10/2023 | RT-2. K.R.C.G.
A.E.G.G.
3 Marcas de auditoria 18/10/2023 | MA-3. K.R.C.G.
A.E.G.G.
4 Analisis FODA 20/10/2023 | AF-4
5 Examen del control interno 22/10/2024 | ECI-5 K.R.C.G.
A.E.G.G.
6 Matriz de riesgo y confianza | 30/10/2024 | MRC-6 K.R.C.G.
global A.E.G.G.
7 Hallazgos de auditoria 03/11/2023 | HA-7 K.R.C.G.
A.E.G.G
8 Informe del control interno 05/11/2023 | ICI-8 K.R.C.G.
A.E.G.G.
REALIZADO POR: | SUPERVISADO POR: FECHA SUPERVISION:
C.G.K.Ry G.G.A.E. R.A.R.A. 14/10/2023

61



CASANOVA&GARCIA PT: PGA-1 PAG. 1/2

Asesoria contable NIA 300: Planificacion de la
RUC: 2400291239001 autoria.
La Mana- Cotopaxi MARCA: #
FECHA: 14/10/2023
Auditoras:

Kenia Rosely Casanova Giler
Angie Estefania Garcia
Gonzalez

PLANIFICACION DE LA AUDITORIA

EMPRESA “UTIP S.A.” UNIDAD DE TRANSPORTE INTERINSTITUCIONAL PICHINCHA

1. Desarrollo del plan global de auditoria
Antecedente de la empresa

La empresa “UTIP S.A.” Unidad de Transporte Interinstitucional Pichincha con
expediente 36404, constituida el 25 de septiembre del 2006 con domicilio en la
provincia de Cotopaxi, canton La Mand, en la calle Ayacucho y Argentina.
Actualmente estd regida por la Superintendencia de Compaifiias, cuya actividad
economica se encuentra en el CIIU Actividad 2, Transporte escolar e institucional,
temiendo como Gerente General al Ing. Bano Ofia Hugo Wilfrido con cédula

050395539.

2. Objetivos de la auditoria
Objetivo general:

Realizar una auditoria de gestion a la empresa “UTIP S.A.” Unidad de Transporte

Interinstitucional Pichincha, durante el periodo 2022.

Objetivos especificos:

e Identificar la situacioén actual de la empresa “UTIP S.A.” Unidad de Transporte
Interinstitucional Pichincha.

e Efectuar una evaluacion de los procesos de la calidad de servicios de transporte de
personal y escolar que ofrece la empresa “UTIP S.A.”

e Aplicar indicadores de gestion para medir la eficiencia y eficacia de los servicios

de la empresa de transporte.
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CASANOVA&GARCIA | PT: PGA-1 PAG. 2/2
Asesoria contable NIA 300: Planificacion de la autoria.
RUC: 2400291239001 | MARCA:
La Man- Cotopaxi FECHA: 14/10/2023
Auditoras:
Kenia Rosely Casanova Giler
Angie Estefania Garcia Gonzalez

PLANIFICACION DE LA AUDITORIA

EMPRESA “UTIP S.A.” UNIDAD DE TRANSPORTE INTERINSTITUCIONAL PICHINCHA

3. Objetivo del examen de auditoria:

Efectuar el proceso de la auditoria de gestion en la empresa “UTIP S.A.” Unidad De

Transporte Interinstitucional Pichincha

4. Motivo de la auditoria:

El motivo esencial de la auditoria es al mejoramiento de la calidad de servicio de la
empresa “UTIP S.A” a través de la firma contable “CASANOVA&GARCIA” Auditoras
cuyo equipo de trabajo estara representado por las auditoras Junior:

e (Casanova Giler Kenia Rosely

e Garcia Gonzalez Angie Estefania

5. Alcance de la auditoria
e Examen minucioso de la gestion administrativa en pro de la calidad de servicios
de la entidad.
e Analisis del nivel de cumplimiento en la presentacion de la documentacion a la
Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros en las fechas establecidas.
e Evaluacion del control interno que permita verificar las estrategias y

procedimientos para lograr una gestion eficiente y eficaz.

REALIZADO POR: | SUPERVISADO POR: FECHA SUPERVISION:
C.G.K.Ry G.G.A.E. R.A.R.A. 14/10/2023
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Asesoria contable NIA 300: Planificacion de la

RUC: 2400291239001 autoria.

La Man4- Cotopaxi MARCA: #
FECHA: 16/10/2023

Auditoras:

Kenia Rosely Casanova Giler
Angie Estefania Garcia
Gonzalez

PLANIFICACION DE LA AUDITORIA

EMPRESA “UTIP S.A.” UNIDAD DE TRANSPORTE INTERINSTITUCIONAL PICHINCHA

1. Recursos a emplear en la auditoria:

a. Recursos humanos:
Auditoras:

e (Casanova Giler Kenia Rosely
e Garcia Gonzalez Angie Estefania

b. Recursos materiales:
e | Laptop
e | impresora
e [ celular
e | archivador
¢. Recursos financieros:
Propios de las representantes de la firma Auditora “CASANOVA &GARCIA”

REALIZADO POR: SUPERVISADO POR: FECHA
C.G.KRyG.GAE. R.A.R.A. SUPERVISION:
16/10/2023
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CASANOVA&GARCIA
Asesoria contable
RUC: 2400291239001
La Mana- Cotopaxi

PT: MA-3 PAG. 1/1

NIA 300: Planificaciéon de la autoria.
MARCA: #

FECHA: 18/10/2023

Auditoras:

Kenia Rosely Casanova Giler

Angie Estefania Garcia Gonzalez

PLANIFICACION DE LA AUDITORIA

EMPRESA “UTIP S.A.” UNIDAD DE TRANSPORTE INTERINSTITUCIONAL PICHINCHA

1. Marcas de auditoria

Tabla 18. Marcas de auditoria

Simbologia de 1a marca Interpretacion:
Z Sumatoria
2 Socializado
jol Conforme
€ Notas explicativas
£ Aprobado
\/ Verificado
H Elaborado
;/_-;/; Revisado
¥ Resultados
® Comprobado
@ Inspeccionado
ala) Resultados
H Hallazgo

Elaborado por: Las autoras

Tabla 19. Corte de la auditoria de gestion

Simbologia de la marca Interpretacion:
Inicio: 01/10/2023
Finalizacion: 18/01/2024
REALIZADO POR: | SUPERVISADO POR: FECHA SUPERVISION:

C.G.KRYG.GAE.

R.A.R.A.

18/10/2023




Analisis FODA

CASANOVA&GARCIA

PT: AF-4 PAG. 1/5

Asesoria contable
RUC: 2400291239001
La Mana- Cotopaxi

NIA 315: Valoracion de
riesgos

MARCA: ¥

FECHA: 20/10/2023
Auditoras:

Kenia Casanova Giler

Angie Garcia Gonzalez

ANALISIS FODA

Analisis interno

Para desarrollar este analisis el primer paso corresponde a la determinacion de las

capacidades de la empresa que promueven el logro sus objetivos a corto y largo plazo,

asi como las barreras internas que posee, a continuacion, se establece en qué consisten

las:

e Fortalezas: se trata de elementos controlables que permiten a la empresa tener

un buen desempefio, representan capacidades positivas que favorecen su

accionar y promueven su desarrollo.

e Debilidades: son aquellas barreras que presenta la empresa, y que aun no ha

logrado consolidar, por lo tanto, son aspectos internos negativos que limitan el

alcance de sus objetivos.

Fortalezas

Debilidades

F1. Reconocimiento de la Compaifiia en el
canton La Mand y zonas aledanas.

F2. Experiencia en el sector de transporte.

F3. Tecnologia disponible para el desarrollo
adecuado de sus funciones.

F4. Contratos de prestacion de servicios.

F5. Cantidad considerable de unidades
Socios choferes con amplia trayectoria en
conduccién de transporte para abastecer la

demanda.

D1. Limitada participacion de los socios
sobre las decisiones de la empresa.

D2. Direccionamiento estratégico no
definido.

D3. Capacitaciones escasamente
estructuradas.

D4. Nivel regular de idoneidad en la
toma de decisiones de la Compaiiia.

de

D5. Mecanismos supervision 'y

monitoreo poco efectivos.
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Auditoras:

Kenia Casanova Giler
Angie Garcia Gonzalez

ANALISIS FODA

Analisis interno

Para desarrollar este analisis el primer paso corresponde a la determinacion de las

capacidades de la empresa que promueven el logro sus objetivos a corto y largo plazo,

asi como las barreras internas que posee, a continuacion, se establece en qué consiste

cada uno de estos factores:

e Oportunidades: se trata de situaciones que se suscitan en el mercado, no estan

bajo el control de la empresa y pueden ser aprovechadas para hacer crecer el

negocio.

e Amenazas: son factores que externos que pueden representar situaciones

desfavorables pues representan riesgo

Oportunidades Amenazas
Ol. Demanda creciente del servicio de | Al. Incremento de la inseguridad
transporte
0O2. Clientes de caracter permanente. A2. Aumento de los precios de los

O3. Innovacidén en tecnologia
0O4. Alianzas estratégicas
O5. Apoyo estatal al sector de

combustibles

A3. Infraestructura vial en mal estado
A4. Congestion vial en zonas urbanas.
transporte A5. Nivel elevado de competitividad
en el sector de transporte.
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Kenia Casanova Giler
Angie Garcia Gonzalez

“UTIP S.A.” UNIDAD DE TRANSPORTE INTERINSTITUCIONAL PICHINCHA

MATRIZ DE CORRELACION

Con el desarrollo de esta matriz se establecio la relacion de los factores internos y

externos de la empresa de transporte, permite identificar aquellos que promuevan la

consecucion de objetivos, a través de la ponderacion:

5 Si la fortaleza posee vinculo con la oportunidad
1 Si la fortaleza no tiene vinculo con la oportunidad
3 Si la fortaleza y la oportunidad tiene mediana relacion
F1 F2 F3 F4 F5 TOTAL
F
O
01 5 3 3 3 3 17
02 1 3 5 3 3 15
03 3 5 3 3 3 17
04 3 3 1 5 3 15
05 3 3 1 5 3 15
TOTAL 15 17 11 19 15 79
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de

“UTIP S.A.” UNIDAD DE TRANSPORTE INTERINSTITUCIONAL PICHINCHA

MATRIZ DE CORRELACION

Con el desarrollo de esta matriz se establecio la relacion de los factores internos y externos
de la empresa de transporte, permite identificar aquellos que promuevan la consecucion de

objetivos, a través de la ponderacion:

5 Si la debilidad mantiene vinculo con la amenaza
1 Si la debilidad no tiene vinculo con la amenaza
3 Si la debilidad y la amenaza mantienen mediana relacion
D1 D2 D3 D4 DS TOTAL
D
A
Al 1 1 1 5 5 13
A2 1 5 1 3 3 13
A3 3 1 1 3 3 11
Ad 1 1 3 3 1 9
A5 3 3 3 3 5 13
TOTAL 9 11 9 17 17 59




70

CASANOVA&GARCIA | PT: AF-4 PAG. 5/5
Asesoria contable NIA 315: Valoracién de riesgos
RUC: 2400291239001 MARCA: ¥
La Mana- Cotopaxi FECHA: 20/10/2023
Auditoras:

Kenia Casanova Giler
Angie Garcia Gonzalez

“UTIP S.A.” UNIDAD DE TRANSPORTE INTERINSTITUCIONAL PICHINCHA

MATRIZ FODA PRIORIZADA

CODIGO | VARIABLE
FORTALEZA
F4 Contar con contratos de prestacion de servicios.
F2 Experiencia en el sector de transporte.
F1 Reconocimiento de la Compaiiia en el canton La Mand y zonas aledafias.
F5 Cantidad considerable de unidades para abastecer la demanda.
F3 Tecnologia disponible para el desarrollo adecuado de sus funciones.
DEBILIDADES
D5 Mecanismos de supervision y monitoreo poco efectivos.
D4 Nivel regular de idoneidad en la toma de decisiones de la Compaiiia.
D2 Direccionamiento estratégico no definido
DI Limitada participacion de los socios sobre las decisiones de la Compaiiia.
D3 Capacitaciones escasamente estructuradas.
OPORTUNIDADES
Ol Demanda creciente del servicio de transporte
03 Innovacidn en tecnologia
02 Clientes de caracter permanente
04 Alianzas estratégicas
05 Apoyo estatal al sector de transporte
Amenazas
Al Incremento de la inseguridad
A2 Aumento de los precios de los combustibles
AS Nivel elevado de competitividad en el sector de transporte.
A3 Infraestructura vial en mal estado
A4 Congestion vial en zonas urbanas.
REALIZADO POR: SUPERVISADO POR: | FECHA SUPERVISION:
C.G.K.Ry G.G.A.E. R.AR.A. 20/10/2023




Examen de control interno

CASANOVA&GARCIA
Asesoria contable
RUC: 2400291239001
La Mana- Cotopaxi

PT: ECI-5 PAG. 1/3

NIA 400: Control interno.
MARCA: @

FECHA: 22/10//2023
Auditoras:

Kenia Casanova Giler
Angie Garcia Gonzalez

COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL

Resultados Valoracion
N° | Preguntas Si | No | N/A | Pond. | Calif. | Dif. | Observacion
1 | ¢(En la Compaiiia se ha X 5 5 No se ha
socializado la mision, socializado
vision y valores? la mision,
vision y
valores  de
manera
documentada
y formal. HI.
2 | /Se ha establecido y | X 5 0
socializado el
organigrama estructural
con los socios de la
Compainia?
3 | ¢(Se socializa con | X 5 0
frecuencia las politicas
establecidas en el
reglamento interno de la
Compainia?

71



PT: ECI-5 PAG. 2/3
NIA 410: Control interno

FECHA: 22/10//2023

CASANOVA&GARCIA
Asesoria contable
RUC: 2400291239001 MARCA: @
La Mana- Cotopaxi
Auditoras:

Kenia Casanova Giler
Angie Garcia Gonzalez

COMPONENTE

: AMBIENTE DE CONTROL

(El desempeiio de la directiva
actual vela por el cumplimiento

de las politicas institucionales?

X 5 5

0

(Se promueve la ética y la|X 5 5
integridad en nuestra compaiiia
de transporte entre todos los
empleados, desde la alta
direccion hasta el personal

operativo?

(Existen politicas claras y
procedimientos establecidos que
cumplen con las disposiciones
legales de la Ley de Compaiiias
y la Ley de Transporte en cuanto
a la operacion y funcionamiento

de la empresa?

72



CASANOVA&GARCIA | PT: ECI-5 PAG. 3/3
Asesoria contable NIA 410: Control interno
RUC: 2400291239001 | MARCA: @
La Mana- Cotopaxi FEC'HA: 22/10///2023
Auditoras:
Kenia Casanova Giler
Angie Garcia Gonzalez
COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL
7 | (Se proporciona capacitacion X 5 0 5 | No se cuenta con
regular a los empleados sobre un plan de
cambios en la normativa de capacitaciones para
transito y transporte? empleados. H2.
8 | ¢Se asegura la transparencia en | X 5 5 0
la toma de decisiones y la
asignacion de responsabilidades
en el contexto de la operacion de
transporte?
9 | (Considera que el nivel de | X 5 5 0
comunicacion entre directivos y
socios de la Compaiiia?
10 | ¢Se dispone de canales efectivos | X 5 5 0
y confidenciales para reportar
violaciones éticas,
incumplimientos normativos o
irregularidades relacionadas con
el transporte
Totales: ) 50 |40 10
REALIZADO POR: SUPERVISADO POR: FECHA SUPERVISION:
C.GKRyG.G.AE. R.A.R.A. 01/11/2023
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CASANOVA&GARCIA | PT: ECI-5 PAG. 1/1
Asesoria contable NIA 540: Valoracion de
RUC: 2400291239001 riesgos

La Mana- Cotopaxi MARCA: £
FECHA: 22/10//2023

Auditoras:

Kenia Casanova Giler
Angie Garcia Gonzalez
Calificacion del nivel de confianza y riesgo “UTIP S.A”

Componente: Ambiente de control

Ponderacion de los resultados:

Riesgo:
Moderado
75% -95% 51%-75% 15%-50%
Confianza:
Moderado
15% -50% 51%-75% 73%-95%

Calculo del nivel de confianza:

Ne= L x100
PT

~e=2x100
50

NC= 80%

Cilculo del nivel de riesgo
NR=100% — NC

NR=100% — 80

NR=20%

Analisis: acorde al resultado se puede concluir que existe un alto indice de confianza y un riesgo

bajo en el componente de ambiente de control.

REALIZADO POR: SUPERVISADO POR: FECHA SUPERVISION:
C.GKRYyG.GAE. R.AR.A. 01/11//2023
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CASANOVA&GARCIA | PT: ECI-5 PAG. 1/3
Asesoria contable NIA 400: Control interno.

RUC: 2400291239001 MARCA: @

La Mané_ Cotopaxi FECHA: 22/10//2023
Auditoras:
Kenia Casanova Giler
Angie Garcia Gonzalez

COMPONENTE: EVALUACION DE RIESGOS

Preguntas: Resultados Valoracion Observaciones
Si [No |N/A | Pond. | Calif. | Dif.
1 (En la Compaiiia de | X 5 5 0
Transporte se
identifican y

evaluan los riesgos
asociados a la
actividad econdmica
teniendo en cuenta
los requisitos de la
Ley de Transporte y
las  disposiciones
legales de seguridad

vial?

2 (Se lleva a cabo un | X 5 5 0
analisis de riesgos
periodico para
adaptarse a  los
cambios en las leyes
de transporte y las
condiciones

operativas?

3 (Se ha definido una | X 5 5 0
matriz de riesgos en
base a un analisis
integral de la
Compafiia de

Transporte?




76

CASANOVA&GARCIA
Asesoria contable
RUC: 2400291239001
La Mana- Cotopaxi

PT: ECI-5 PAG. 2/3

NIA 400: Control interno.

MARCA: @

FECHA: 22/10/2023
Auditoras:

Kenia Casanova Giler
Angie Garcia Gonzalez

COMPONENTE: EVALUACION DE RIESGOS

Preguntas : Resultados

Valoracion

Si No N/A

Pond. Calif. Dif.

Observaci

on

4 (Se realiza la gestion de | X
riesgos para garantizar la
seguridad de la carga, los
conductores y  terceros
involucrados en las

operaciones de transporte?

5 5 0

5 (Se dispone de un plan de | X
contingencia y de respuesta
ante  emergencias  para
mitigar riesgos relacionados
con accidentes, desastres
naturales u otros eventos
inesperados  durante el

transporte?

6 (Se dispone de un seguro | X
para los pasajeros en caso de

accidentes?
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-

p_

CASANOVA & GARCIA

CASANOVA&GARCIA
Asesoria contable
RUC: 2400291239001
La Mana- Cotopaxi

PT: ECI-5 PAG. 3/3

NIA 400: Control interno.
MARCA: @

FECHA: 22/10/2023
Auditoras:

Kenia Casanova Giler
Angie Garcia Gonzalez

COMPONENTE: EVALUACION DE RIESGOS

Preguntas:

Resultados

Valoracion

Si |No |NA

Pond

Calif. | Dif.

Observaciones

(Se dispone
de forma
documentada
con
estrategias
de gestion de
riesgos?

X 5

(Se efectua
una
valoracion
de la
frecuencia de
riesgos en la

“UTIP S.A”

Se han
establecido
los
respectivo
riesgos
frente a los
objetivos y
metas?

10

(Existe  un
Comité de
Riesgos en la
“UTIP S.A”

Totales: )

50

50 0

REALIZADO POR:
C.G.K.RyG.GA.E.

SUPERVISADO POR:
R.A.R.A.

FECHA SUPERVISION:
22/10/2023
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CASANOVA&GARCIA | PT: ECI-5 PAG. 1/1
Asesoria contable NIA 540: Valoracion de riesgos
RUC: 2400291239001 | MARCA: #
La Mana- Cotopaxi FECHA: 22/10//2023
Auditoras:
Kenia Casanova Giler
Angie Garcia Gonzalez

Calificacion del nivel de confianza y riesgo “UTIP S.A”
Componente: Evaluacion de riesgos

Ponderacion de los resultados:

Riesgo:
Moderado
Confianza:

Moderado
15% -50% 51%-75% 73%-95%

Calculo del nivel de confianza:

~e="<Lx100
PT

NC= 25 X100

NC= 100%

Cilculo del nivel de riesgo
NR=100% — NC

NR=100% — 100

NR= 0%

Analisis: Los resultados fueron satisfactorios para el componente de evaluacion de riesgo con

un nivel de confianza del 100% y un riesgo bajo del 0%.

REALIZADO POR: SUPERVISADO POR: | FECHA SUPERVISION:
C.GKRyG.GAE. R.A.R.A. 22/10/2023
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CASANOVA&GA

RCIA
Asesoria contable
RUC:
2400291239001
La Mana- Cotopaxi

MARCA: @

Auditoras:

PT: ECI-5 PAG. 3/3
NIA 400: Control interno.

FECHA: 22/10/2023

Kenia Casanova Giler
Angie Garcia Gonzalez

COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL

Preguntas:

Resultados

Valoracion

Si | No | N/A

Pond. | Calif.

Dif.

Obser
vacion

1| ¢Se implementan
estrategias para asegurar la
precision y legalidad de los
registros  contables y
operativos,  cumpliendo
con las disposiciones de la
Ley de Compaiiias y la Ley
de Transporte?

X

5 5

0

€s:

2 | (Se supervisan y verifican
los procedimientos de
carga, descarga y
transporte para garantizar
el cumplimiento de los
estdndares de seguridad y
normativas legales?

3 | ¢Las actividades
relacionadas con la
autorizacion, valoracion y
registro de las acciones
realizadas por los
directivos cuentan con
respaldos documentales?




CASANOVA&GARCIA
Asesoria contable
RUC: 2400291239001
La Mana- Cotopaxi

PT: ECI-5 PAG. 2/3

NIA 400: Control interno.

MARCA: @

FECHA: 22/10/2023
Auditoras:

Kenia Casanova Giler
Angie Garcia Gonzalez

COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL

Preguntas:

Resultados Valoracion Observacio

Si | No | N/A Pond.

Calif. | Dif | nes:

(Se han establecido
medidas para prevenir
el robo o pérdida de las
unidades vehiculares
de acuerdo con las
regulaciones vigentes?

X 5

(Se realizan
inspecciones regulares
y mantenimiento
preventivo de los
vehiculos de transporte
para garantizar  su
idoneidad y
conformidad con las
normativas de
seguridad?

(Existen controles de
acceso y autorizacion
para el manejo de
informacion
confidencial,
particularmente en lo
relacionado con los
documentos y datos de
transporte?
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CASANOVA&GARCIA

Asesoria contable
RUC: 2400291239001
La Mana- Cotopaxi

PT: ECI-5 PAG. 3/3

NIA 400: Control interno.
MARCA: @

FECHA: 22/10//2023
Auditoras:

Kenia Casanova Giler
Angie Garcia Gonzalez

COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL

Preguntas:

Resultados

Valoracion

Observaciones:

Si No | N/A | Pond.

Calif. | Dif.

7 | (Los
documentales

registros
de la
Compainia de
Transporte
permanecen en orden

y a buen recaudo?

X 5

5 0

8 | (Los
monetarios

recursos
de la
Compaiiia de
Transporte

permanecen en una
cuenta  institucional

individual?

9 | (El
informético la
Compaiiia de
Transporte cuenta con
alguna medida de
seguridad para el
ingreso y salida de
informacion?

sistema
de

Bajo nivel de
seguridad de la
informacion.
H3.

10 | ;Se verifica el
cumplimiento de las
normativos vigentes

en la “UTIP S.A”

Totales: )

50

45 5

REALIZADO POR:
C.G.KRyG.GAE.

SUPERVISADO POR:
R.A.R.A.

FECHA SUPERVISION:
22/10/2023
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CASANOVA&GARCIA
Asesoria contable
RUC: 2400291239001
La Mana- Cotopaxi

PT: ECI-5 PAG. 1/1

NIA 540: Valoracion de
riesgos

MARCA: #£

FECHA: 22/10/2023
Auditoras:

Kenia Casanova Giler

Angie Garcia Gonzalez

Calificacion del nivel de confianza y riesgo “UTIP S.A”

Componente: Actividades de control

Ponderacion nivel de riesgo:

15% -50%

Riesgo:
Moderado F
% 51%-75% 15%-50%
Confianza:
Moderado

51%-75%

73%-95%

Calculo del nivel de confianza:

~e="<Lx100
PT

Ne=2x100
50

NC=90%

Cilculo del nivel de riesgo

NR=100% — NC
NR=100% — 90
NR=10%

Analisis: En el componente de actividades de control se pudo apreciar un indice de confianza

alto con el 90% y un nivel de riesgo del 10%

REALIZADO POR:
C.G.KKRyG.GAE.

SUPERVISADO POR:
R.A.R.A.

FECHA SUPERVISION:
22/10/2023
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CASANOVA&GARCIA

Asesoria contable
RUC: 2400291239001
La Mana- Cotopaxi

PT: ECI-5 PAG. 1/3

NIA 400: Control interno.
MARCA: @

FECHA: 22/10/2023
Auditoras:

Kenia Casanova Giler
Angie Garcia Gonzalez

COMPONENTE

: INFORMACION Y COMUNICACION

Preguntas:

Resultados

Valoracion Observaciones

Si N/A

Pond.

Calif. | Dif.

(Se asegura la integridad
y  precision  de
informacion financiera y
operativa en el proceso de
transporte, cumpliendo
con las
contables
establecidas?

la

normativas
y  legales

X 5

5

.Se facilita la
comunicacion efectiva y
clara entre los diferentes o
areas de la empresa para
asegurar el buen
funcionamiento de la

Compaiia de Transporte?

(Se brinda informacion
actualizada sobre
regulaciones,  cambios
legales o actualizaciones
en las normativas de
transporte a todos los
empleados involucrados
en la operacioén?
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CASANOVA&GARCIA
Asesoria contable
RUC: 2400291239001
La Mana- Cotopaxi

PT: ECI-5 PAG. 2/3

NIA 400: Control interno.
MARCA: @

FECHA: 22/10//2023
Auditoras:

Kenia Casanova Giler
Angie Garcia Gonzalez

COMPONENTE: INFORMACION Y COMUNICACION

Preguntas:

Resultados

Valoracion

Observaciones

Si | No | NA | Pond.

Calif. | Dif.

(Se mantiene un registro
claro y accesible de la
documentacion requerida
por la Ley de Transporte y
la Ley de Compaiias,
asegurando

disponibilidad

su
para

inspecciones y auditorias?

X 5

5 0

{, Se realizan reuniones
frecuentes con el propoésito
de informar sobre los
Estados Financieros dela

“UTIP S.A”

Se han definido

procedimientos que
aseguren la confiabilidad

de la informacion?




CASANOVA&GARCIA

Asesoria contable
RUC: 2400291239001
La Mana- Cotopaxi

PT: ECI-5 PAG. 3/3

NIA 400: Control interno.

MARCA: @

FECHA: 22/10/2023
Auditoras:

Kenia Casanova Giler
Angie Garcia Gonzalez

COMPONENTE: INFORMACION Y COMUNICACION

Preguntas:

Resultados

Valoracion

Observaciones :

Si | No | N/A | Pond.

Calif.

Dif.

7 Se entrega
informes periodicos
a los socios sobre
las actividades de la
“UTIP SA”

X 5 5

0

8 (En las reuniones se
contemplan
acciones para
mejorar la calidad
de servicio de la
“UTIP SA.”

0 Inexistencia

mejora de
calidad

servicio. H4.

de

acciones para la

la
de

9 (,Se mantiene una
linea de
comunicacion con
los usuarios sobre
el post servicio?

10 | (Se publica la
informacion
relevante de la
“UTIP en el portal
de
Superintendencia
de Compaiias?

Totales: )

50 45

5

REALIZADO POR:
C.G.K.RyG.GAE.

SUPERVISADO POR:

R.A.R.A.

FECHA SUPERVISION:

22/10/2023
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CASANOVA&GARCIA
Asesoria contable
RUC: 2400291239001
La Mana- Cotopaxi

PT: ECI-5 PAG. 1/1
NIA 540:
riesgos
MARCA: ##
FECHA: 22/10/2023
Auditoras:

Kenia Casanova Giler
Angie Garcia Gonzalez

Valoracion de

Calificacion del nivel de confianza y riesgo “UTIP S.A”

Componente: Informacion y comunicacion

Ponderacion de los resultados:

15% -50%

Riesgo:
Moderado
% 51%-75% 15%-50%
Confianza:
Moderado

51%-75%

73%-95%

Calculo del nivel de confianza:

Ne= L x100
PT

Ne=2x100
50

NC=90%

Calculo del nivel de riesgo

NR=100% — NC
NR=100% — 90
NR=10%

Analisis: El nivel de confianza fue alto con el 90%, mientras que el nivel de riesgo fue del 10%,

evidenciando con ello que existe un amplio control de los riesgos existentes.

REALIZADO POR:
C.G.KRyG.GAE.

SUPERVISADO POR:
R.A.R.A.

FECHA SUPERVISION:
01/11/2023
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CASANOVA&GARCIA
Asesoria contable
RUC: 2400291239001
La Mana- Cotopaxi

PT: ECI-5 PAG. 1/3

NIA 400: Control interno.
MARCA: @

FECHA: 22/10/2023
Auditoras:

Kenia Casanova Giler
Angie Garcia Gonzalez

SEGUIMIENTO Y MONITOREO

Preguntas:

Resultados

Valoracion

Observaciones

Si | No | N/A | Pond.

Calif.

Dif.

(Se lleva a cabo Ila
supervision 'y revision
periodica de los
controles internos para
garantizar su efectividad
y  correccion el

cumplimiento de la Ley

cn

de Compaiiias y la Ley
de Transporte?

X 5

5

0

(Se realizan auditorias
de gestion para evaluar
el cumplimiento de los
controles y
procedimientos
establecidos

transporte, con énfasis
en la conformidad legal?

en el

5 Inexistencia de
una auditoria

de gestion. HS.

(Existen procedimientos
para corregir y remediar
las  deficiencias 0
incumplimientos
detectados en
auditorias de
interno?

las
control
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CASANOVA&GARCIA
Asesoria contable
RUC: 2400291239001
La Mana- Cotopaxi

PT: ECI-5 PAG. 2/3

MARCA: @

FECHA: 22/10/2023
Auditoras:

Kenia Casanova Giler
Angie Garcia Gonzalez

NIA 400: Control interno.

SEGUIMIENTO Y MONITOREO

Preguntas: Resultados Valoracion Observaciones
Si | No | N/A | Pond. | Calif. | Dif.
4 (Se establece un|X 5 5 0
seguimiento
sistematico y
constante de las
recomendaciones
derivadas de
auditorias  anteriores
para garantizar su
implementacion
efectiva?
5 (Se  comunica la|X 5 5 0
retroalimentaciéon o
los resultados de las
evaluaciones de
control interno a la alta
direccion para tomar
acciones correctivas o
preventivas?
6 (Considera que son | X 5 5 0
eficaces los
procedimientos
empleados para el
cumplimiento de las
normativas empleada
en la “UTIP S.A”




&9

CASANOVA&GARCIA | PT: ECI-5 PAG. 3/3
Asesoria contable NIA 400: Control interno.
RUC: 2400291239001 MARCA: @

La Mana- Cotopaxi FECHA: 22/10//2023
Auditoras:
Kenia Casanova Giler
Angie Garcia Gonzalez

SEGUIMIENTO Y MONITOREO
Preguntas: Resultados Valoracion Observaciones
Si | No | N/A | Pond. | Calif. | Dif.

7 (Se ha efectuado la|X 5 5 0
evaluacion del Control
Interno de  manera
frecuente?

8 (Se efectia un andlisis | X 5 5 0
minucioso  antes de
aprobar alguna
documentacion?

9 (Se documenta y legaliza | X 5 0
las resoluciones tomadas
en las sesiones ordinaria
y extraordinarias?

10 .Se efectuan un X 5 5 No se aplica
monitoreo frecuente para indicadores
medir la eficiencia de la frecuentemente
atencion brindada a los de eficiencia.
usuarios? Heé.

Totales: > 50 10
REALIZADO POR: SUPERVISADO POR: FECHA SUPERVISION:
C.G.KRyG.GAE. R.AR.A. 22/10/2023
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CASANOVA&GARCIA
Asesoria contable
RUC: 2400291239001
La Mana- Cotopaxi

PT: ECI-5 PAG .1/1

NIA 540: Valoracion de riesgos
MARCA: #£

FECHA: 22/10//2023
Auditoras:

Kenia Casanova Giler

Angie Garcia Gonzalez

Calificacion del nivel de confianza y riesgo “UTIP S.A”

Componente: Seguimiento y monitoreo

Ponderacion de los resultados:

Riesgo:
Moderado
Confianza:

Moderado
15% -50% 51%-75%

73%-95%

Calculo del nivel de confianza:

~e="<Lx100
PT

~e=2x100
50

NC= 80%

Cilculo del nivel de riesgo
NR=100% — NC

NR=100% — 80%

NR=20%

Analisis: En el componente de seguimiento y monitoreo se pudo apreciar un indice de confianza

alto con el 80% y un nivel de riesgo del 20%, evidenciando con ello brotes de riesgos que

podrian convertirse en significativos a futuro.

C.G.KRyG.GAE. R.A.RA.

REALIZADO POR: SUPERVISADO POR: FECHA SUPERVISION:

01/11/2023




91

CASANOVA&GARCIA | PT: MRC-6 PAG. ¥

Asesoria contable NIA 540: Valoracion de
RUC: 2400291239001 riesgos
La Mana- Cotopaxi MARCA: \
FECHA: 30/10/2023
Auditoras:

Kenia Casanova Giler
Angie Garcia Gonzalez

Matriz de riesgo y confianza global de la Empresa “UTIP S.A”
Riesgo de control interno
Puntajes obtenidos en el control interno

81%-100%
61%-80%
Moderado | 41%-60%

Bajo 0%-40%
Componentes evaluados Ponderacion Riesgo | Calificacion
de riesgos

Ambiente de control 50 40
Evaluacion de riesgos 50 50
Actividades de control 50 45
Informacion y comunicacion 50 45

50 40
Supervision y seguimiento
RIESGO DE CONTROL INTERNO: 250 220

Calculo del riesgo de control

Ponderacion control interno = 250
Calificacion total = 220
Diferencia (riesgo) = 30%

Criterio:

La evaluacion del sistema de Control Interno en la empresa muestra que a pesar de una gestion
eficaz en la mayoria de los componentes se obtiene un nivel de riesgo medio del 30%,
especialmente en el componente de actividades de control e Informacion y Comunicacion existe

mas deficiencias en cuanto a los controles.
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CASANOVA&GARCIA
Asesoria contable
RUC: 2400291239001
La Mana- Cotopaxi

PT: MRC-6 PAG. 1/2
NIA 540: Valoracion
riesgos

MARCA:

FECHA: 30/10/2023
Auditoras:

Kenia Casanova Giler
Angie Garcia Gonzalez

de

Matriz de riesgo y confianza global de la Empresa “UTIP S.A”

Riesgo inherente

Componentes evaluados Ponderacion Calificacion
Riesgo de riesgos
Mecanismo de supervision y monitoreo poco | 5 5
efectivo
Nivel regular de idoneidad en la toma de | 5 4
decisiones
Incremento de la inseguridad 5 4
Aumento de los precios de combustible 5 4
RIESGO DE CONTROL INTERNO: 20 17

81%-100%

61%-80%

Moderado | 41%-60% /

Bajo 0%-40% \

Calculo del riesgo inherente

Riesgo inherente
Riesgo inherente
Riesgo inherente
Riesgo inherente
Riesgo inherente =

Criterio:

= 17 /20

= 085 / 4

= 021 * 100
21.2 %

Calificacion / Ponderacion total

Analizando el proceso de las deficiencias internas y externas encontrada en relacion a la matriz

FODA con respecto a las debilidades y amenazas existe un nivel de riesgo del 21.2%

considerado como bajo.

REALIZADO POR:
C.G.KRyG.GAE.

SUPERVISADO POR:
R.A.R.A.

FECHA SUPERVISION:

22/10/2023
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CASANOVA&GARCIA
Asesoria contable
RUC: 2400291239001
La Mana- Cotopaxi

PT: MRC-6 PAG. 2/2

NIA 540: Valoracion de
riesgos

MARCA:

FECHA: 30/10/2023
Auditoras:

Kenia Casanova Giler
Angie Garcia Gonzalez

Matriz de riesgo y confianza global de la Empresa “UTIP S.A”

Riesgo de deteccion y riesgo de auditoria

Es la brecha de error de deteccion del auditor que va entre 5% a 20%

Riesgo de deteccion:

Niveles de riesgo:

‘ 81%-100%

61%-80%

Riesgo de deteccion
Riesgo de deteccion

Riesgo de deteccién

Moderado | 41%-60% /
Bajo 0%-40% A
= RC - RI

30% -21,2%

8,8 %

Conforme a la evaluacion realizada en base a los riesgos de auditoria de control en relacion

el riesgo inherente en relacion, podemos decir que existe un nivel de riesgo del 8,8%

considerado como bajo.

Riesgo de auditoria:

Formula empleada:

Moderado | 41%-60% /

81%-100%
61%-80%

Bajo

0%-40% \

Riesgo de Auditoria = Riesgo de control x Riesgo Inherente x Riesgo de deteccion x 100

RA=0,3x0,21x0,8x 100
RA =5%

Conclusion:

El Riesgo de Auditoria de Gestion para la “UTIP S.A”. EN base a la evaluacion realizada en

base a los resultados obtenidos en los riesgos de control, riesgo de auditoria y riesgo de

deteccion se obtuvo un riesgo de auditoria del 5%, considerando de que el riesgo que tiene la

empresa es bajo.

REALIZADO POR:
C.G.KRYG.GAE.

SUPERVISADO POR:
R.A.R.A.

FECHA SUPERVISION:
22/10/2023
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CASANOVA&GARCIA | PT: H4-7 PAG. 1/6
Asesoria contable NIA 500: Evidencia de auditoria.
RUC: 2400291239001 MARCA: H
La Mana- Cotopaxi FECHA: 05/11/2023
Auditoras:
Kenia Casanova Giler
Angie Garcia Gonzalez

“UTIP S.A”

HOJA DE HALLAZGOS N° 1

COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL

Condicion.
No se ha definido la mision, vision de manera documentada y formal.

Criterio: La Norma 200-01 integridad y valores éticos de las normas de Control Interno
para las entidades y Organismos del Sector Publico y Personas de Derecho Privado que

trata sobre la maxima autoridad emitird formalmente las normas propias de codigo.

Causa:
Un nivel de descuido de la parte directiva y desconocimiento de los beneficios de contar

de manera documentada y legalizada la direccion estratégica.

Efecto:
No contar con una orientacion estratégica uniforme que puedan regirse los

administrativos, socios y empleados en bien de un fin comun.

Conclusion:
La “UTIP SA” no dispone de la mision, vision y valores que rija el accionar de quienes

conforman esta entidad hacia un fin comun, lo cual puede generar un bajo nivel de

compromiso, repercutiendo en el cumplimiento de sus objetivos y metas.

Recomendacion:
Es indispensable que los directivos hagan énfasis en documentar y legalizar el

direccionamiento estratégico sugerido y sea socializado ante todo los integrantes.
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Asesoria contable NIA: 500: Evidencia de
RUC: 2400291239001 auditoria.
La Mané- Cotopaxi MARCA: H
FECHA: 05/11/2023
Auditoras:

Kenia Casanova Giler
Angie Garcia Gonzalez

“UTIP S.A”

HOJA DE HALLAZGOS N° 2

COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL

Condicién: No se cuenta con un plan de capacitaciones para empleados.

Criterio:
Al omitir este aspecto contenido en el articulo 5 de la Ley de Transporte Terrestre el

cual sefiala que el estado a través de la Agencia Nacional de Regulacion y Control
gjercera control y exigira la capacitacion de los empleados y conductores de
organizaciones dedicadas a la prestacion del servicio de transporte terrestre como es el

caso de UTIP S.A.

Causa:
Incumplimiento de las funciones de la parte gerencial de la “UTIP SA” sobre la
formacion profesional de sus colaboradores y el desconocimiento de la importancia del

mismo.

Efecto:
Bajo nivel formativo y profesional , dificultando con ello el crecimiento en sus

habilidades que pueden favorecer de gran manera a la institucion en varios ambitos

segun el cargo que desempetien.

Conclusion:
Al no recibir las capacitaciones los empleados tienen una desventaja en cuanto a la

formacion profesional y eso puede repercutir de manera negativa en la calidad del

servicio otorgados a los socios.

Recomendacion:
Es fundamental que el Gerente tome la iniciativa con la parte administrativa para el

desarrollo de un plan de capacitaciones.
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Asesoria contable NIA 500: Evidencia de
RUC: 2400291239001 auditoria.
La Mané- Cotopaxi MARCA: H
FECHA: 03/11/2023
Auditoras:

Kenia Casanova Giler
Angie Garcia Gonzalez

“UTIP S.A”

HOJA DE HALLAZGOS N° 3

COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL

Condicion:
Bajo nivel de seguridad de la informacion.

Criterio:

El articulo 2 de la Ley Organica de Proteccion de Datos Personales, que enfatiza en el
tratamiento de datos contenidos en cualquier clase de soporte automatizado o no, asi
como a toda modalidad de utilizacion posterior. Ademas del articulo 10 literal j que
determina los responsables y encargados de la gestion quienes tienen la responsabilidad
de implementar todas las medidas necesarias para precautelar a nivel técnico y

operativo.

Causa:
Bajo nivel de responsabilidad de la parte directiva de la “UTIP SA”, ademas del exceso

de confianza de que no sucederd algun desvi6 de informacion.

Efecto:
Exposicion y propension de la pérdida de informacion relevante para la institucion.

Conclusion:
En la institucién no se cuenta con adecuado nivel de seguridad de la informacion por

lo cual esta expuesta a la pérdida de informacion relevante.

Recomendacion:
Los Jefes Administrativas deben efectuar actividades enfocadas a proteger la

informacion de la informacidn informatica con respaldos y seguridad de acceso.
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Asesoria contable NIA 500: Evidencia de
RUC: 2400291239001 auditoria.
La Mané- Cotopaxi MARCA: H
FECHA: 03/11/2023
Auditoras:

Kenia Casanova Giler
Angie Garcia Gonzalez

“UTIP S.A”

HOJA DE HALLAZGOS N° 4

COMPONENTE: INFORMACION Y COMUNICACION

Condicion:
Inexistencia de acciones documentadas para la mejora de la calidad de servicio.

Criterio:
La norma que se pasa por alto es la ISO 30301 Informacién y Gestion que especifica

la necesidad de contar con un buen sistema de gestion de documentos con el propdsito
de apoyar a una empresa en el logro de sus objetivos, es de aplicacion para
organizaciones que buscan asegurar la informacion que se genera en sus como

resultado de sus procesos.

Causa:
La inexistencia de acciones enfocadas en la mejora de la calidad de servicios se debe

principalmente en los directivos no ha enfocado sus prioridades en este aspecto por el

desconocimiento de la importancia del mismo en la gestion de la institucion.

Efecto:
Posible debilitamiento de la calidad de servicio en un lapso corto de tiempo, afectando

con ello la gestion eficiente de la “UTIP SA.”

Conclusion:

La despreocupacion de la parte directiva y los socios sobre la insercion de acciones
documentadas para la mejora en la calidad de servicio podria pasar facturas negativas

en lapso corto de tiempo.

Recomendacion:
Se recomienda a la parte directiva de la entidad fomentar y motiva el desarrollo de

acciones encaminadas a la mejora de la calidad de servicio.
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Asesoria contable NIA 500: Evidencia de
RUC: 2400291239001 auditoria.
La Mana- Cotopaxi MARCA: H
FECHA: 03/11/2023
Auditoras:

Kenia Casanova Giler
Angie Garcia Gonzalez

“UTIP S.A”
HOJA DE HALLAZGOS N° 5
COMPONENTE: SEGUIMIENTO Y MONITOREO
Condicion:
Inexistencia de auditorias de gestion
Criterio:

Se omite el art. 323 de la Ley de Compaiiias que establece la obligatoriedad de poner
a disposicion de los socios o accionistas el informe de auditoria, en la misma medida
de importancia se transgrede las Normas de Control Interno Art. 401-03 Supervision

que asegura se cumplan las normas y regulaciones en los proceso y operaciones.

Causa:
La parte gerencial de la entidad a inobservado y omitido este aspecto importante por
desconocimiento del desarrollo de los mismos y enfocandose mas en las auditorias

financieras.

Efecto:
Al no efectuar auditorias de gestion se desconocer varias falencias en el drea operativa,

aspecto que podria generar efectos adversos en la calidad de servicio de la “UTIP SA”

Conclusion:
La entidad no ha desarrollado auditorias de gestion con anterioridad por

desconocimiento e inobservancia de la parte directa, lo cual podria causar problemas a

futuro, esencialmente en la calidad de servicios.

Recomendacion:
Contemplar el desarrollo de auditorias de gestion tomando en consideracion el ejemplo
sugerido.

98



99

CASANOVA&GARCIA PT: HA- 7 PAG. 6/6

Asesoria contable NIA 500: Evidencia de auditoria.
— RUC: 2490291239091 MARCA: H
o La Mana- Cotopaxi FECHA: 03/11/2023
CASANOVA & GARCIA Auditoras:

Kenia Casanova Giler
Angie Garcia Gonzalez

“UTIP S.A”

HOJA DE HALLAZGOS N° 6

COMPONENTE: SEGUIMIENTO Y MONITOREO

Condicion:
No se aplican indicadores frecuentemente de eficiencia.

Criterio:

Se estd pasando por alto la norma ISO 9001: 2008 la cual establece como requerimiento
aplicar procesos de seguimiento, medicion y andlisis mediante indicadores, con la
finalidad de asegurar la conformidad de los procesos y mejorar constantemente la eficacia.
El art. 400. Actividades de control que hace referencia a la actividad de acciones para el

control, deteccion y prevencion y acciones correctivas.

Causa:
Evidencia descuido de la parte directiva de la entidad e ineficiencia en las funciones

correspondientes.

Efecto:
El desconocer y no aplicar indicadores que permitan medir la eficiencia originan que no

se mantengan informacion clara de los indices de eficiencia en la entidad.

Conclusion:
La inexistencia de la aplicacion de indicadores de gestion en la entidad repercute de

manera negativa en la obtencion de informacion clara sobre los indices de eficacia.

Recomendacion:
Para la Gerencia de la “UTIP SA” se sugiere incluir el desarrollo e insercion de iniciadores

de gestion incluyendo indicadores enfocados en la medicion de la eficacia.

REALIZADO POR: SUPERVISADO POR: FECHA SUPERVISION:
C.G.KRyG.GAE. R.AR.A. 03/11/2023




100

PT: ICI-8 PAG. 1/1

NIA 265: Comunicacion de
deficiencia en el control interno.
MARCA: #

FECHA: 05/11/2023

Auditoras:

Kenia Casanova Giler

Angie Garcia Gonzalez

CASANOVA&GARCIA
Asesoria contable
RUC: 2400291239001
La Mana- Cotopaxi

COMUNICACION DE RESULTADOS
CARTA PRESENTACION DEL INFORME

La Mana 05 de Noviembre del 2023

Ing. Hugo Wilfrido Bafo Ofia
PRESIDENTE DE LA EMPRESA UTIP

De nuestras consideraciones:

Al culminar el desarrollo de la Auditoria de Gestion a la Empresa “UTIP S.A.” Unidad de
Transporte Interinstitucional Pichincha, canton La Mana, provincia de Cotopaxi, periodo 2022.
Como auditoras corresponde emitir la opinidn sobre los hallazgos detectados.

A través de la evaluacion se pudo detectar que en la empresa se presentan ciertas deficiencias
en el Control Interno, por lo tanto, emitimos las siguientes recomendaciones que permitiran

corregir o subsanar aquellas debilidades y ayudardn a mejorar la calidad de servicio.

Atentamente,

Kenia Rosely Casanova Giler Angie Estefania Garcia Gonzalez

C.1050405448-7

C.1240029123-9

REALIZADO POR:
C.GKRyG.GA.E.

SUPERVISADO POR:
R.A.R.A.

FECHA SUPERVISION:
05/11/2023
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Asesoria contable NIA 265: Comunicacion de deficiencia
RUC: 2400291239001 en el control interno.

La Mana- Cotopaxi MARCA: #
FECHA: 05/11/2023

Auditoras:

Kenia Casanova Giler
Angie Garcia Gonzalez
INFORME DELL. CONTROL INTERNO “UTIP SA”

La Mana 05 de noviembre del 2023

Ing. Hugo Wilfrido Bafio Ofia

PRESIDENTE DE LA EMPRESA UTIP

Una vez auditado el Control Interno de la empresa en el periodo comprendido entre el 01 de
enero al 31 de diciembre del 2022, acorde a las normativas de Control Interno que tiene por
objetivo procurar eficiencia y eficacia en la realizacion de las actividades operativas. A través
del presente informe se procede a describir los resultados obtenidos, resaltando que la estructura
del control interno es responsabilidad de la directiva. A continuacion, se presentan de manera

resumida los hallazgos detectados:

Fase 1. Capitulo introductorio:

Entidad: empresa “UTIP S.A.” Unidad de Transporte Interinstitucional Pichincha
Representante legal:

Ing. Hugo Wilfrido Bafio Ona

RUC: 1792064430001

Estado de contribuyente: Activo

Tipo de contribuyente: Sociedades

Fecha de constitucion: 25/07/2006

Situacion legal: Activa.
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CASANOVA&GARCIA PT: ICI-8 PAG. 2/4
Asesoria contable NIA 265: Comunicacion de
RUC: 2400291239001 deficiencia en el control
La Mana- Cotopaxi interno.
MARCA: ##
FECHA: 05/11/2023
Auditoras:
Kenia Casanova Giler
Angie Garcia Gonzalez
INFORME DEL CONTROL INTERNO “UTIP SA”

Fase II. Resultados

Hallazgo 1. No se ha definido la mision, vision y valores de manera documentada y formal.
Conclusion:

La “UTIP SA” dispone de la mision, vision de manera empora que rige el accionar de quienes
conforman esta entidad hacia un fin comun, lo cual puede generar un bajo nivel de compromiso,

repercutiendo en el cumplimiento de sus objetivos y metas.

Recomendacion:
Es indispensable que los directivos hagan énfasis en documentar y legalizar el direccionamiento

estratégico sugerido y sea socializado ante todo los integrantes.

Hallazgo 2. No se cuenta con un plan de capacitaciones para empleados.

Conclusion:

Al no recibir las capacitaciones los empleados tienen una desventaja en cuanto a la formacion
profesional y eso puede repercutir de manera negativa en la calidad del servicio otorgados a los

SOCI0S.

Recomendacion:
Es fundamental que el Gerente tome la iniciativa con la parte administrativa para el desarrollo

de un plan de capacitaciones.
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Asesoria contable NIA 265: Comunicacion de

RUC: 2400291239001 deficiencia en el control interno.

La Mana- Cotopaxi MARCA: #
FECHA: 05/11/2023

Auditoras:

Kenia Casanova Giler
Angie Garcia Gonzalez
INFORME DEL CONTROL INTERNO “UTIP SA”

Hallazgo 3. Bajo nivel de seguridad de la informacion.

Conclusion:

En la institucion no se cuenta con adecuado nivel de seguridad de la informacion por lo cual
esta expuesta a la pérdida de informacion relevante.

Recomendacion:

Los Jefes Administrativos deben efectuar actividades enfocadas a proteger la informacion de la

informacion informatica con respaldos y seguridad de acceso.

Hallazgo 4. Inexistencia de acciones documentadas para la mejora de la calidad de servicio
Conclusion:

La despreocupacion de la parte directiva y los socios sobre la insercion de acciones
documentadas para la mejora en la calidad de servicio podria pasar facturas negativas en lapso
corto de tiempo.

Recomendacion:

Se recomienda a la parte directiva de la entidad fomentar y motiva el desarrollo de acciones

encaminadas a la mejora de la calidad de servicio.

Hallazgo S. Inexistencia de auditorias de gestion

Conclusion:

La entidad no ha desarrollado auditorias de gestion con anterioridad por desconocimiento e
inobservancia de la parte directa, lo cual podria causar problemas a futuro, esencialmente en la

calidad de servicios.
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Asesoria contable NIA 265: Comunicacion de

RUC: 2400291239001 deficiencia en el control

La Mana- Cotopaxi interno.
MARCA: ##

FECHA: 05/11/2023
Auditoras:

Kenia Casanova Giler
Angie Garcia Gonzalez
INFORME DEL CONTROL INTERNO “UTIP SA”

Recomendacion:
Contemplar el desarrollo de auditorias de gestion tomando en consideracion el ejemplo
sugerido.

Hallazgo 6. No se aplican indicadores de eficiencia de manera frecuente.
Conclusion:

La inexistencia de la aplicacion de indicadores de gestion en la entidad repercute de manera
negativa en la obtencion de informacion clara sobre los indices de eficacia.

Recomendacion:

Para la Gerencia de la “UTIP SA” se sugiere incluir el desarrollo e insercion de iniciadores de

gestion incluyendo indicadores enfocados en la medicion de la eficacia.

Las sugerencias efectuadas surgieron en torno a los hallazgos detectados en la actualidad no
representan un riesgo alto, pero si no se toman los correctivos sugeridos el panorama podria ser

negativo, por ello sugerimos su inmediata implementacion.

Atentamente:
Kenia Rosely Casanova Giler Angie Estefania Garcia Gonzalez
C.1050405448-7 C.1 240029123-9
AUDITORAS AUDITORAS
REALIZADO POR: SUPERVISADO POR: | FECHA SUPERVISION

C.G.K.RyG.G.A.E. R.A.R.A. 05/11/2023
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Asesoria contable NIA 500: Evidencia de auditoria
<= RUC: 2400291239001 | MARCA: [ |
- La Mana- Cotopaxi FECHA: 13/11/2023
- Auditoras:

NOVA & GARCIA

Kenia Casanova Giler
Angie Garcia Gonzalez

FASE I11: EJECUCION DE LA AUDITORIA

“UTIP S.A.” UNIDAD DE TRANSPORTE INTERINSTITUCIONAL PICHINCHA

Objetivo General
Ejecutar el programa de auditoria a los departamento financiero y operacional para conocer

las principales debilidades que tiene la empresa “UTIP S.A.” UNIDAD DE TRANSPORTE
INTERINSTITUCIONAL PICHINCHA

Objetivo Especificos:
e [Evaluar el departamento financiero y operacional de la empresa “UTIP S.A.” UNIDAD
DE TRANSPORTE INTERINSTITUCIONAL PICHINCHA mediante la aplicacion del
cuestionario de control interno
e Determinar las principales falencias detectadas en cada una de las 4reas de la empresa.

e FElaborar papeles de trabajo por cada debilidad encontrado en cada uno de los

departamentos.

# Descripciéon Fecha REF. | Responsables

1 Programas de | 13/11/2023 | PA-1. | K.R.C.G.
auditoria A.E.GG.

2 Evaluar el | 20/11/2023 | DF-2 | K.R.C.G.
departamento A.E.G.G.
financiero

3 Evaluar el | 27/11/2023 | DO-3 | K.R.C.G.
departamento  de A.E.GG.
operaciones

4 Determinar el nivel | 04/12/2023 | NR-4 | K.R.C.G.
de riesgo y de A.E.G.G.
confianza

5 Elaborar papeles de | 11/12/2023 | PT-5 K.R.C.G.
trabajo por cada A.E.G.G.
area

6 Aplicar los | 20/12/2023 | 1G-6 K.R.C.G.
indicadores de A.E.GG.
gestion

7 Hoja de hallazgo 08/01/2024 | H-7 K.R.C.G.

A.E.GG.
REALIZADO POR: SUPERVISADO POR: FECHA SUPERVISION:

C.G.K.Ry G.G.A.E. R.A.R.A. 13/11/2023
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Asesoria contable
RUC: 2400291239001
La Mana- Cotopaxi

PT: DF-2 PAG. 1/1

NIA 400: Control interno.
MARCA: @

FECHA: 20/11//2023
Auditoras:

Kenia Casanova Giler
Angie Garcia Gonzalez

EVALUACION DEL DEPARTAMENTO FINANCIERO

Resltd | Valoracion

N° | Preguntas Pond. | Calif. | Dif. Observacion

1 |¢(La empresa realiza | X 5
balances financieros?

2 | (Se realizan estados de | X 5
resultados integral?

3 | {Se realizan notas a los | X 5
estados financieros?

4 | (Qué estrategias se | X 5
implementan para
optimizar la cadena de
suministros 'y mejorar
las finanzas financiera?

5 |¢(La empresa realiza|X 0 5 La empresa realiza pagos pero no en los
pagos de derechos y plazos establecidos H1.
contribuciones en los
plazos establecidos?

Totales: > 25 20 5
REALIZADO POR: SUPERVISADO POR: | FECHA SUPERVISION:
C.GK.RyG.G.A.E. R.A.R.A. 20/11/2023
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NIA 540: Valoracion de
riesgos

MARCA: #£

FECHA: 04/12//2023
Auditoras:

Kenia Casanova Giler
Angie Garcia Gonzalez

Calificacion del nivel de confianza y riesgo “UTIP S.A”

DEPARTAMENTO FINANCIERO

Ponderacion de los resultados:

Riesgo:

Moderado
75% -95% 51%-75% 15%-50%

Confianza:

Moderado !
15% -50% 51%-75% 73%-95%

Calculo del nivel de confianza:

~e="<Lx100
PT

Ne=2x100
25

NC=80%

Calculo del nivel de riesgo

NR=100% — NC
NR=100% — 80
NR=20%

Analisis: acorde al resultado del control interno se puede concluir que existe un alto indice de

confianza del 80% considerado como alto y un nivel de riesgo del 20% considerado bajo de que

existe baja deficiencias que deberian ser solucionadas.

REALIZADO POR:
C.GK.RyG.GA.E.

R.A.R.A.

SUPERVISADO POR: FECHA SUPERVISION:

04/12/2023
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Asesoria contable NIA 500: Evidencia de auditoria
RUC: 2400291239001 MARCA: H
La Mana- Cotopaxi FECHA: 11/12/2023
Auditoras:
Kenia Casanova Giler
Angie Garcia Gonzalez

FASE I11: EJECUCION DE LA AUDITORIA

“UTIP S.A.” UNIDAD DE TRANSPORTE INTERINSTITUCIONAL PICHINCHA

PAPEL DE TRABAJO

COMENTARIO
A través de la técnica de lo observacion realizada en la visita a la empresa de transportes con
el propodsito de verificar el cumplimiento del departamento financieros en cuestion del

balance general pudiendo evidenciar el cumplimiento de este item.

CONCLUSION
La empresa de transporte si cumple con el proceso financiero, siendo un factor positivo que

permiti6 el desarrollo de esta entidad.

RECOMENDACION
Se recomienda mantener el nivel de gestion del departamento financiero, gestionando de

manera adecuada la documentacidn financiera.

REALIZADO POR: SUPERVISADO POR: FECHA SUPERVISION:
C.G.K.Ry G.G.A.E. R.A.R.A. 11/12/2023
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CASANOVA&GARCIA

Asesoria contable
RUC: 2400291239001
La Mana- Cotopaxi

PT: PT-5 PAG. 1/1

NIA 500: Evidencia de auditoria
MARCA: [ |

FECHA: 05/11/2023

Auditoras:

Kenia Casanova Giler

Angie Garcia Gonzalez

“UTIP S.A.” UNIDAD DE TRANSPORTE INTERINSTITUCIONAL PICHINCHA

PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO

Evidencias: 2

Evidencias: \/
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CASANOVA&GARCIA | PT: PT-5 PAG. 1/1
Asesoria contable NIA 500: Evidencia de auditoria
RUC: 2400291239001 MARCA: H
La Mana- Cotopaxi FECHA: 11/12/2023
Auditoras:
Kenia Casanova Giler
Angie Garcia Gonzalez

FASE I1I: EJECUCION DE LA AUDITORIA

“UTIP S.A.” UNIDAD DE TRANSPORTE INTERINSTITUCIONAL PICHINCHA

PAPEL DE TRABAJO

COMENTARIO
Se puede identificar que la empresa no cumple con los pagos establecidos en los plazos
acordados, el cual esto puede tener un impacto negativo en la reputacion de la empresa, su

relacion con los socios y su estabilidad financiera a largo plazo.

CONCLUSION
La empresa de transporte que no realice los pagos establecidos en los plazos se centra en la

posibilidad de problemas graves en sus finanzas y relaciones con socios comerciales.

RECOMENDACION
Se recomienda establecer una buena comunicacion con la empresa para identificar las razones

detras de los retrasos en los pagos y buscar soluciones colaborativas.

REALIZADO POR: SUPERVISADO POR: FECHA SUPERVISION:
C.G.K.Ry G.G.A.E. R.A.R.A. 11/12/2023
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CASANOVA&GARCIA
Asesoria contable
RUC: 2400291239001
La Mana- Cotopaxi

PT: PT-5 PAG. 1/1
NIA 500: Evidencia de auditoria

MARCA: | |

FECHA: 11/12/2023
Auditoras:

Kenia Casanova Giler
Angie Garcia Gonzalez

FASE I1I: EJECUCION DE LA AUDITORIA

“UTIP S.A.” UNIDAD DE TRANSPORTE INTERINSTITUCIONAL PICHINCHA

PRUEBAS DE CUMPLIMINETO Y SUSTENTATORIA

Evidencias: 2

DECLARACION VENCIDAS

Numero de senie: 87 2602632012

Razdn social:
UTIP SA" UNIDAD DE TRANSPORTE INTERIN STTTU QOMAL PICHINCHA.

IDEN TIFICACION fecha y hora de dedaracién
1792084430001 10/0172022 2 1as14:50:50
o,

Parioda fiscal: Octubre 2022

Impussta: 2011 DECLARACION DE WA

Tipo a& aaciaracién: CRIGINAL

Facha mdxima de pago: 11012022

DETALLE FORMA DE PAGO

Otras formas de pago UsD 27.00

TOTAL VALORES A PAGAR

UsDh 27.00

LEY ORGANICA DE TRANPORTES

frecuencias y rutas;

7. La falta de pago de derechos y contribuciones, en los plazos estipulados;
8. No proveer informacién solicitada por la Comisién Nacional del Transporte Terrestre, Transito y
Seguridad Vial que sea necesaria para que este Organismo pueda ejercer sus funciones, de

planificar, evaluar, regular las actividades de transporte;

9. No proporcionar a los usuarios los términos y condiciones de prestacion del servicio establecido
por la operadora en los documentos que suscriba con la Comision Nacional o la Comisién Provincial
correspondiente, titulos habilitantes, contratos, permisos de operacion, las frecuencias y rutas;

10. No llevar contabilidad de costos separada de los servicios que presta la operadora;

11. Las operadoras, que no cumplan con las normas de proteccion ambiental y de contaminacion de
ruido estipuladas por la Comision Nacional de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, o los
Gobiernos Auténomos Descentralizados Municipales, Metropolitanos y Regionales, en el ambito de

Sus competencias.

Nota: Numerales 3. y 11. reformados por Ley No. 0, publicada en Registro Oficial Suplemento 415 de

29 de Marzo del 2011 .

REALIZADO POR: SUPERVISADO POR:

C.G.K.Ry G.GA.E. R.A.RA.

11/12/2023

FECHA SUPERVISION:
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CASANOVA&GARCIA
Asesoria contable
RUC: 2400291239001
La Mana- Cotopaxi

PT: DO-3 PAG. 1/1

NIA 400: Control interno.
MARCA: @

FECHA: 27/11//2023
Auditoras:

Kenia Casanova Giler
Angie Garcia Gonzalez

EVALUACION DEL DEPARTAMENTO OPERACIONAL

Resltd | Valoracion

N° | Preguntas Pond. | Calif. | Dif. Observacion

1 | ¢(Los servicios prestados | X 5
son de buena calidad?

2 | ¢(La empresa obtiene | X 5
algin beneficio
econémico?

3 | ¢(laempresa ha mejorado | X 5
las prestaciones de sus
servicios ?

4 | ;Los servicios prestados | X 5
son seguros y
recomendados?

5 X 1 4 Existe nomina pero no del personal
Existe en la empresa de operativo si no de los socios de la
transportes nominas empresa de transportes H2
documentada del
personal operativo
Totales: > 25 19 4

REALIZADO POR: SUPERVISADO POR: FECHA SUPERVISION:
C.GK.RyG.G.AE. R.A.R.A. 27/11/2023
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CASANOVA&GARCIA | PT: NR-4 PAG. 1/1
Asesoria contable NIA 540: Valoracion de
RUC: 2400291239001 riesgos

La Mana- Cotopaxi MARCA: £
FECHA: 04/12//2023

Auditoras:

Kenia Casanova Giler
Angie Garcia Gonzalez
Calificacion del nivel de confianza y riesgo “UTIP S.A”

DEPARTAMENTO OPERACIONAL

Ponderacion de los resultados:

Riesgo:
Moderado
75% -95% 51%-75% %
Confianza:

Moderado !
15% -50% 51%-75% 73%-95%

Calculo del nivel de confianza:

~e="<Lx100
PT

NC= 22 X100

NC=76%

Calculo del nivel de riesgo
NR=100% — NC

NR=100% — 76

NR=24%

Analisis: acorde al resultado del control interno se puede concluir que existe un alto indice de
confianza del 76% considerado como alto y un nivel de riesgo del 24% considerado bajo de que
existe baja deficiencias que deberian ser solucionadas.

REALIZADO POR: SUPERVISADO POR: FECHA SUPERVISION:
C.G.K.Ry G.G.A.E. R.A.R.A. 04/12/2023




114

CASANOVA&GARCIA | PT: PT-5 PAG. 1/1
Asesoria contable NIA 500: Evidencia de auditoria
RUC: 2400291239001 MARCA: H
La Mana- Cotopaxi FECHA: 11/12/2023
Auditoras:
Kenia Casanova Giler
Angie Garcia Gonzalez

FASE I11: EJECUCION DE LA AUDITORIA

“UTIP S.A.” UNIDAD DE TRANSPORTE INTERINSTITUCIONAL PICHINCHA

PAPEL DE TRABAJO

COMENTARIO

La calidad de sus servicios en la empresa debe estar atenta a las necesidades y expectativas
de sus clientes, capacitar a su personal de manera continua, asi como monitorear regularmente
la satisfaccion del cliente y la calidad en los servicios es un pilar fundamental para el éxito a

largo plazo de cualquier empresa.

CONCLUSION
La empresa de transporte se debe a la calidad de los servicios, ya que es un factor critico que
influye directamente en la satisfaccion del cliente, la reputacion de la empresa y su éxito a

largo plazo.

RECOMENDACION
Se recomienda monitorear y analizar la satisfaccion del cliente, utilizando herramientas de
evaluacion y encuestas periodicas para detectar las oportunidades y el mejoramiento de la

empresa.

REALIZADO POR: SUPERVISADO POR: FECHA SUPERVISION:
C.G.K.Ry G.G.A.E. R.A.R.A. 11/12/2023
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CASANOVA&GARCIA
Asesoria contable
RUC: 2400291239001
La Mana- Cotopaxi

“UTIP S.A.” UNIDAD DE TRANSPORTE INTERINSTITUCIONAL PICHINCHA

PT: PT-5 PAG. 1/1
NIA 500: Evidencia de auditoria

MARCA: [ |

FECHA: 11/12/2023
Auditoras:

Kenia Casanova Giler
Angie Garcia Gonzalez

PAPEL DE TRABAJO

56%

46%
42%
38%
12%
6%

Atencion Puntualidad

mExcelente mBueno m Regular

Servicios prestados son de buena calidad

50%

38%

12%

Estado de los buses

Deficiente
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CASANOVA&GARCIA | PT: PT-5 PAG. 1/1
Asesoria contable NIA 500: Evidencia de auditoria
RUC: 2400291239001 MARCA: H
La Mana- Cotopaxi FECHA: 11/12/2023
Auditoras:
Kenia Casanova Giler
Angie Garcia Gonzalez

FASE I11: EJECUCION DE LA AUDITORIA

“UTIP S.A.” UNIDAD DE TRANSPORTE INTERINSTITUCIONAL PICHINCHA

PAPEL DE TRABAJO

COMENTARIO:

A través de la técnica de lo observacion realizada en la visita a la empresa de transportes no
cumple con el proposito de verificar el cumplimiento del departamento financiero en cuestion
de los estados fincaros y el balance general pudiendo evidenciar el cumplimiento.

CONCLUSION:
La empresa de transporte no cumple con el proceso de nominas al personal operativo, siendo
un factor negativo afecta a la empresa.

RECOMENDACION:
Se recomienda mantener un control adecuado en sus gestiones en cuanto a la ndmina del
personal operativo para asi tener una gestionando de manera adecuada.

REALIZADO POR: SUPERVISADO POR: FECHA SUPERVISION:
C.G.K.Ry G.G.A.E. R.A.R.A. 11/12/2023
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CASANOVA&GARCIA
Asesoria contable
RUC: 2400291239001
La Mana- Cotopaxi

PT: PT-5 PAG. 1/1
NIA 500: Evidencia de auditoria

MARCA: [ |

FECHA: 11/12/2023
Auditoras:

Kenia Casanova Giler
Angie Garcia Gonzalez

“UTIP S.A.” UNIDAD DE TRANSPORTE INTERINSTITUCIONAL PICHINCHA

PAPEL DE TRABAJO

Evidencia

NOMINA DE SOCIOS

Figura 2. Certificado de actualizacion de nomina de socios
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CASANOVA&GARCIA | PT: NR-4 PAG. 1/1
Asesoria contable NIA 540: Valoracion de riesgos
RUC: 2400291239001 | MARCA: #
La Mana- Cotopaxi FECHA: 04/12//2023
Auditoras:
Kenia Casanova Giler
Angie Garcia Gonzalez

CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO “UTIP S.A”

RESUMEN DEL NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO POR CADA
DEPARTAMENTO

Ponderacion de los resultados:

Riesgo:
_ Moderado Bajo
75% -95% 51%-75% 15%-50%
Confianza:
Bajo Moderado
15% -50% 51%-75% 73%-95%
COMPONENTE CONFIANZAS % RIESGOS %
Departamento financiero 80 20
Departamento operativo 76 24
TOTAL Y 156/2 44/2

PROMEDIO 78 22

INTERPRETACION

Al evaluar cada una de las areas de la empresa de transportes mediante la aplicacion del
cuestionario de control interno a sus colaboradores con la respectiva ponderacion y calificacion
se evidencia que a nivel de la empresa posee un nivel de confianza, y un nivel de riesgo del
22% bajo, siendo esta calificacion favorable para la cooperativa a pesar de las debilidades

encontradas en la misma necesita mejorar este proceso.

REALIZADO POR: SUPERVISADO POR: | FECHA SUPERVISION:
C.GKRyG.GAE. R.AR.A. 20/12/2023
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CASANOVA&GARCIA | PT:IG-6 PAG. 1/3

Asesoria contable NIA 540: Valoracion de
e RUC: 2400291239001 | riesgos
b La Mana- Cotopaxi MARCA: ##
CASANOVA & GARCIA FECHA: 20/12//2023
Auditoras:

Kenia Casanova Giler
Angie Garcia Gonzalez

CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO “UTIP S.A”
INDICADORES DE GESTION EFICACIA

Nombre del indicador: EFICACIA

Hallazgo N° 1,___Pagos de derechos y contribuciones en los plazos establecidos

En referencia a la pregunta 5 sobre el departamento financiero en relacion a los pagos
de derechos y contribuciones, se obtiene lasiguiente informacion para este indicador.

Pagos en plazos establecidos= pagos en los plazos establecidos *100

Total, de pagos en los plazos

Pagos en plazos establecidos = 0 *100
5
Pagos en plazos establecidos = 0%

INTERPRETACION

Seglin los resultados obtenidos para el departamento financiero en relacion a los pagos en los
plazos establecidos se puede obtener un 0% de pagos que no se cumplen en las fechas
establecidas en la empresa de trasporte como se evidencio en el incumplimiento del pago de las

declaraciones.

REALIZADO POR: SUPERVISADO POR: | FECHA SUPERVISION:
C.GKRyG.GAE. R.AR.A. 20/12/2023
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CASANOVA&GARCIA | PT: IG-6 PAG. 2/3

Asesoria contable NIA 540: Valoracion de
e RUC: 2400291239001 | riesgos
b La Mana- Cotopaxi MARCA: ##
CASANOVA & GARCIA FECHA: 20/12//2023
Auditoras:

Kenia Casanova Giler
Angie Garcia Gonzalez

CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO “UTIP S.A”
INDICADORES DE GESTION EFICIENCIA

Nombre del indicador: EFICIENCIA

HallazgoN°2_NOEXISTEN NOMINAS DEL PERSONLA OPERATIVO

En referencia a la pregunta 5 sobre el departamento OPERACIONAL en relacion a
Las ndminas del personal operativo, se obtiene lasiguiente informacion para este
indicador.

Nominas del personal = No existen néminas del personal operativo *100

Nomina del personal operativo

No6minas del personal = 1 *100
5
Nominas del personal = 25%

INTERPRETACION

Segtin los resultados obtenidos para el departamento operacional en relacion a las ndminas del
personal operativo se puede obtener un 25% de que no cumplen con las ndéminas al personal
operativo, sin embargo, existen ndminas de los socios como se evidencio en el cumplimiento

del pago de las declaraciones.

REALIZADO POR: SUPERVISADO POR: | FECHA SUPERVISION:
C.GKRyG.GAE. R.AR.A. 20/11/2023
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CASANOVA&GARCIA
Asesoria contable
RUC: 2400291239001
La Mana- Cotopaxi

PT: IG-6 PAG. 3/3

NIA 540: Valoracion de riesgos
MARCA: ##

FECHA: 20/12//2023
Auditoras:

Kenia Casanova Giler

Angie Garcia Gonzalez

CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO “UTIP S.A”

INDICADORES DE GESTION EFECTIVIDAD

Nombre del indicador: EFECTIVIDAD

Para la medicion de la efectividad se aplicé la siguiente formula:

(Puntaje de eficiencia / puntaje de eficacia)

Datos:

Puntaje de eficacia= (0)

Puntaje de eficiencia= (25%)

Efectividad= Puntaje de eficiencia / Puntaje de efectividad

Efectividad=25/0

Efectividad= 25%

INTERPRETACION

Segun los resultados obtenidos de la eficiencia y eficacia se reflejo el calculo de estos indicadores

obteniendo como resultad una efectividad del 25% en la gestion Financiera y operativa de la

empresa de transportes. La efectividad se considerd bajo, esto evidencio la falencia en relacion a

los procesos de la gestion administrativa de la Cooperativa.

REALIZADO POR:
C.G.KRyG.GAE.

SUPERVISADO POR:
R.AR.A.

FECHA SUPERVISION:
20/12/2023
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CASANOVA&GARCIA PT: HA- 7 PAG. 12

Asesoria contable NIA 500: Evidencia de auditoria.
RUC: 2490291239091 MARCA: H
La Mané- Cotopaxi FECHA: 08/01/2024
Auditoras:

Kenia Casanova Giler
Angie Garcia Gonzalez

“UTIP S.A”

HOJA DE HALLAZGOS N°1

DEPARTAMENTO FINANCIERO

Condicion:
Se aplican indicadores frecuentemente de eficacia.

Criterio:

Se estd pasando por alto la norma ISO 9001: 2008 la cual establece como requerimiento
aplicar procesos de seguimiento, medicion y andlisis mediante indicadores, con la
finalidad de asegurar la conformidad de los procesos y mejorar constantemente la eficacia.
El art. 400. Actividades de control que hace referencia a la actividad de acciones para el

control, deteccion y prevencion y acciones correctivas.

Causa:
Evidencia descuido de la parte directiva de la entidad e ineficiencia en las funciones

correspondientes en relacion a el area administrativa debido a que no se realizan los pagos

en los plazos establecidos.

Efecto:
El desconocer y no llevar un buen control en la gestion en relacion al departamento

financiero puede llevar a un inadecuado manejo de estas gestiones financiera

Conclusion:
La inexistencia de un buen control en el departamento financiero puede ocasionar

problemas en la economia de la empresa

Recomendacion:
Para la Gerencia de la “UTIP SA” se sugiere incluir el desarrollo e insercion de iniciadores

de gestion incluyendo indicadores enfocados en la medicion de la eficacia.
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CASANOVA&GARCIA PT: HA- 7 PAG. 2/2

Asesoria contable NIA 500: Evidencia de auditoria.
= J RUC: 2400291239001 MARCA: H
La Mani- Cotopaxi FECHA: 08/01/2024
ANOVA & G/ iA Auditoras:

Kenia Casanova Giler
Angie Garcia Gonzalez

“UTIP S.A”

HOJA DE HALLAZGOS N° 2

DEPARTAMENTO OPERACIONAL

Condicion:
Se aplican indicadores frecuentemente de eficiencia.

Criterio:

Se estd pasando por alto la norma ISO 9001: 2008 la cual establece como requerimiento
aplicar procesos de seguimiento, medicién y andlisis mediante indicadores, con la
finalidad de asegurar la conformidad de los procesos y mejorar constantemente la eficacia.
El art. 400. Actividades de control que hace referencia a la actividad de acciones para el

control, deteccion y prevencion y acciones correctivas.

Causa:
No existen néminas del personal operativo en la empresa de transportes

Efecto:
No existe la aplicacion de un buen control en el area operativa

Conclusion:
Podemos concluir que la empresa de transportes no realiza una buen control en el area

operativa debido a que no existe una némina del personal operativo sin embargo existe

una nomina de los socios.

Recomendacion:
Para el departamento operativo de la empresa de transportes “UTIP SA” se sugiere incluir

un buen control en relacion a las néminas del personal operativo quien realiza los procesos

de actividades llevadas a cabo.

REALIZADO POR: SUPERVISADO POR: FECHA SUPERVISION:
C.GKRyG.GAE. R.AR.A. 08/01/2023
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CASANOVA&GARCIA | PT: CMR PAG. 1/1

Asesoria contable
RUC: 2400291239001 deficiencia en el control
La Mana- Cotopaxi

NIA 265: Comunicacion de

interno.

MARCA: #

FECHA: 15/01//2024
Auditoras:

Kenia Casanova Giler
Angie Garcia Gonzalez

FASE IV: COMUNICACION DE RESULTADOS

“UTIP S.A.” UNIDAD DE TRANSPORTE INTERINSTITUCIONAL PICHINCHA

Objetivo: Elaborar el informe final de la Auditoria de Gestion con sus respectivas conclusiones y

recomendaciones.

Tabla 20. Actividades Comunicacion de resultados

# Descripcion Fecha REF. Responsables
1 Informe Final de | 15/01/2024 | [FA-1. K.R.C.G
Auditoria AE.G.G
REALIZADO POR: SUPERVISADO POR: FECHA SUPERVISION:
C.G.K.RyG.G.A.E. R.A.R.A. 15/01/2024
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CASANOVA&GARCIA

Asesoria contable
RUC: 2400291239001
La Mana- Cotopaxi

PT: IFA -1 PAG. 1/14

NIA 701: Comunicacion de
cuestiones claves de la auditoria.
MARCA: ®

FECHA: 15/01/2024

Auditoras:

Kenia Casanova Giler

Angie Garcia Gonzalez

las

INFORME FINAL DE AUDITORIA

“UTIP SA”

Ing. Hugo Wilfrido Baiio Ofia

PRESIDENTE DE LA EMPRESA UTIP

De nuestras consideraciones:

La Mana 15 de enero del 2024

Culminada la ejecucion de la Auditoria de gestion a la empresa “UTIP S.A.” Unidad de

Transporte Interinstitucional Pichincha, canton La Mand, provincia de Cotopaxi periodo 2022,

enfocada al 4rea operativa de manera concienzuda y analitica se emite el presente informe:

CAPITULO 1. FASE INTRODUCTORIA DEL INFORME

Fase 1. Capitulo introductorio:

Entidad: empresa “UTIP S.A.” Unidad de Transporte Interinstitucional Pichincha

Representante legal: Ing. Hugo Wilfrido Bafio Ona

RUC: 1792064430001

Estado de contribuyente: Activo

Tipo de contribuyente: Sociedades

Fecha de constitucion: 25/07/2006

Situacion legal: Activa.

Base legal:

Los sustentos y bases legales de la UTIP S.A se describen a continuacion:

Ley de Compaiiias

Ley de Seguridad Social

Constitucion de la Republica del Ecuador.
Superintendencia de Compaifiias, resolucion N°. 06.a.DIC.20006-
Ley de Transporte Terrestre Transito y Seguridad Vial

Ley Orgénica de Régimen Tributario Interno LORTI
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CASANOVA&GARCIA | PT: IFA -1 PAG. 2/14

Asesoria contable NIA 701: Comunicacién de las
RUC: 2400291239001 cuestiones claves de la auditoria.
La Mana- Cotopaxi MARCA: ®
FECHA: 15/01/2024
Auditoras:

Kenia Casanova Giler
Angie Garcia Gonzalez

INFORME FINAL DE AUDITORIA

“UTIP SA”

Objetivo del examen de auditoria:

Efectuar el proceso de la auditoria de gestion en la empresa “UTIP S.A.” Unidad De Transporte

Interinstitucional Pichincha

Motivo de la auditoria:

El motivo esencial de la auditoria es al mejoramiento de la calidad de servicio de la empresa
“UTIP S.A” a través de la firma contable “CASANOVA&GARCIA” Auditoras cuyo equipo
de trabajo estara representado por las auditoras Junior:

e (Casanova Giler Kenia Rosely

e Garcia Gonzalez Angie Estefania

Objetivos de la auditoria de la Auditoria de Gestion

Determinar el riesgo de auditoria de gestion a la empresa “UTIP S.A.” Unidad de Transporte

Interinstitucional Pichincha, durante el periodo 2022.
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CASANOVA&GARCIA | PT: IFA -1 PAG. 3/14

Asesoria contable NIA 701: Comunicacién de las
RUC: 2400291239001 cuestiones claves de la auditoria.
La Mana- Cotopaxi MARCA: ®
FECHA: 15/01/2024
Auditoras:

Kenia Casanova Giler
Angie Garcia Gonzalez

INFORME FINAL DE AUDITORIA

“UTIP SA”

CAPITULO II. PRESENTA CION DE RESULTADOS

En este apartado se describe los hallazgos en el desarrollo de la auditoria de gestion:

Hallazgos detectados en la evaluacion del control interno:

Hallazgo 1. No se ha definido la mision, vision v valores de manera documentada v formal.

Causa:

Un nivel de descuido de la parte directiva y desconocimiento de los beneficios de contar de
manera documentada y legalizada la direccion estratégica.

Efecto:

No contar con una orientacioén estratégica uniforme que puedan regirse los administrativos,
socios y empelados en bien de un fin comun.

Conclusion:

La “UTIP SA” no dispone de la mision, vision y valores que rija el accionar de quienes
conforman esta entidad hacia un fin comun, lo cual puede generar un bajo nivel de compromiso,

repercutiendo en el cumplimiento de sus objetivos y metas.
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Recomendacion:
Es indispensable que los directivos hagan énfasis en documentar y legalizar el direccionamiento
estratégico sugerido y sea socializado ante todo los integrantes.

Indicador:

Socializacion de la mision,y vision

Formula: *100

Cantidad de anos

, 0
Calculo: 3 *100

Resultado: 0%

Hallazgo 2. No se cuenta con un plan de capacitaciones para empleados.

Causa:

Incumplimiento de las funciones de la parte gerencial de la “UTIP SA” sobre la formacion
profesional de sus colaboradores y el desconocimiento de la importancia del mismo.

Efecto:

Bajo nivel formativo y profesional, dificultando con ello el crecimiento en sus habilidades que
pueden favorecer de gran manera a la institucion en varios dmbitos segun el cargo que
desempeiien.

Conclusion:

Al no recibir las capacitaciones los empleados tienen una desventaja en cuanto a la formacién
profesional y eso puede repercutir de manera negativa en la calidad del servicio otorgados a los

SOCI0S.
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Recomendacion:
Es fundamental que el Gerente tome la iniciativa con la parte administrativa para el desarrollo
de un plan de capacitaciones.

Indicador:

Capacitaciones brindadas "

100

Formula:
Cantidad de empleados

0
Calculo: = *100
Resultado: 0%

Hallazgo 3. Bajo nivel de seguridad de la informacion.

Causa:

Bajo nivel de responsabilidad de la parte directiva de la “UTIP SA”, ademas del exceso de
confianza de que no sucederd algun desvi6 de informacion.

Efecto:

Exposicion y propension de la pérdida de informacion relevante para la institucion.
Conclusion:

En la institucion no se cuenta con adecuado nivel de seguridad de la informacién por lo cual
esta expuesta a la pérdida de informacion relevante.

Recomendacion: Los directivos deben efectuar actividades enfocadas a proteger la
informacion de la informacién informatica con respaldos y seguridad de acceso.

Indicador:

Contrataciones seguridad computadoras

Formula: * 100

Total contrataciones

1
*100
10

Resultado: 10%

Calculo:




130

CASANOVA&GARCIA PT: IFA -1 PAG. 6/14

Asesoria contable NIA 701: Comunicacion de las
RUC: 2400291239001 cuestiones claves de la auditoria.
La Mana- Cotopaxi MARCA: ®
FECHA: 15/01/2024
Auditoras:

Kenia Casanova Giler
Angie Garcia Gonzalez
INFORME FINAL DE AUDITORIA

“UTIP SA”

Hallazgo 4. Inexistencia de acciones documentadas para la mejora de la calidad de servicio

Causa:

La inexistencia de acciones enfocadas en la mejora de la calidad de servicios se debe
principalmente en los directivos no ha enfocado sus prioridades en este aspecto por el
desconocimiento de la importancia del mismo en la gestion de la institucion.

Efecto:

Posible debilitamiento de la calidad de servicio en un lapso corto de tiempo, afectando con ello
la gestion eficiente de la “UTIP SA.”

Conclusion:

La despreocupacion de la parte directiva y los socios sobre la insercion de acciones
documentadas para la mejora en la calidad de servicio podria pasar facturas negativas en lapso
corto de tiempo.

Recomendacion:

Se recomienda a la parte directiva de la entidad fomentar y motiva el desarrollo de acciones
encaminadas a la mejora de la calidad de servicio.

Indicador:

Mecanismo de medicion de satisfaccion del servicio

*100

Formula: —
Servicios prestados

Calculo: g *100

Resultado: 0%
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Hallazgo S. Inexistencia de auditorias de gestion

Causa:

La parte gerencial de la entidad a inobservado y omitido este aspecto importante por
desconocimiento del desarrollo de los mismos y enfocandose mas en las auditorias financieras.
Efecto:

Al no efectuar auditorias de gestion se desconocer varias falencias en el area operativa, aspecto
que podria generar efectos adversos en la calidad de servicio de la “UTIP SA”

Conclusion:

la entidad no ha desarrollado auditorias de gestion con anterioridad por desconocimiento e
inobservancia de la parte directa, lo cual podria causar problemas a futuro, esencialmente en la
calidad de servicios.

Recomendacion:

Contemplar el desarrollo de auditorias de gestion tomando en consideracion el ejemplo
sugerido.

Indicador:

Auditoria de gestion

Formula: *100

Cantidad de anos

0
Calculo: = *100
Resultado: 0%
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Hallazgo 6. No se aplica indicadores de gestion

Causa:

Evidencia descuido de la parte directiva de la entidad e ineficiencia en las funciones
correspondientes.

Efecto:

El desconocer y no aplicar indicadores que permitan medir la eficiencia originan que no se
mantengan informacion clara de los indices de eficiencia en la entidad.

Conclusion:

La inexistencia de la aplicacion de indicadores de gestion en la entidad repercute de manera
negativa en la obtencion de informacion clara sobre los indices de eficacia.

Recomendacion:

Para la Gerencia de la “UTIP SA” se sugiere incluir el desarrollo e insercion de indicadores de
gestion incluyendo indicadores enfocados en la medicion de la eficacia.

Indicador:

N°de socios satisfechos con el nivel de coherencia en las decisiones

*100

Formula:
0 u N° de socios total

14
2 « __ %
Calculo: m 100

Resultado: 35%
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Hallazgo 7. Inconformidad de los usuarios en relacion al servicio de transporte

Causa:
Desinterés de los directivos para mejora continua de los procesos de atencion a los usuarios.

Efecto:
Minimo nivel de satisfaccion de los usuarios con la prestacion del servicio de transporte de la
Compafiia UTIP.

Conclusion:
La falta de atencion a la calidad en la prestacion del servicio de transporte terrestre por parte de

UTIP S.A. constituye una violacion directa al articulo 40 de la Ley de Transporte Terrestre.
Esta omision compromete la seguridad y satisfaccion de los usuarios y pone en riesgo la
operacion legal de la empresa.

Recomendacion:

Se recomienda a UTIP S.A. priorizar la mejora continua de la calidad en la prestacion de su
servicio, conforme a los parametros establecidos por los organismos reguladores. Esto implica
implementar procesos de control de calidad y seguimiento constante para garantizar un servicio
seguro, eficiente y conforme a la legislacion vigente.

Indicador:

; Cantidad de usuarios insatisfechos
Formula: - : * 100
Cantidad de usuarios consultados

23
Calculo: " *100
Resultado: 46%
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Hallazgo 8. Deficiente capacitacion a los socios
Causa:
Deficiente atencion a las necesidades de formacion de los socios y choferes.

Efecto:
Se genera una mayor vulnerabilidad de sanciones legales y administrativas para UTIP S.A.

Ademas, el riesgo de accidentes, deteriora la calidad del servicio y compromete la seguridad de
los usuarios.

Conclusion:

Se incurre en una vulneracion del marco legal establecido en la Ley de Transporte Terrestre.
Este incumplimiento no solo pone en riesgo la operacion legal de la empresa, sino que también
compromete la seguridad y satisfaccion de los usuarios del servicio.

Recomendacion:

Se recomienda a UTIP S.A. implementar de manera inmediata programas de capacitacion para
todos sus empleados y conductores, de acuerdo con las disposiciones de la Ley de Transporte

Terrestre y bajo supervision de la Agencia Nacional de Regulacion y Control.

Indicador:

Cantidad de socios capacitados
Formula: i * 100

Cantidad total de socios

10
*100
40

Resultado: 25%

Calculo:
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Hallazgo 9. Se aplican indicadores frecuentemente de eficacia.
Causa:
Deficiente atencion a las necesidades de formacion de los socios y choferes.

Efecto:
Se genera una mayor vulnerabilidad de sanciones legales y administrativas para UTIP S.A.

Ademas, el riesgo de accidentes, deteriora la calidad del servicio y compromete la seguridad de
los usuarios.

Conclusion:

Se incurre en una vulneracion del marco legal establecido en la Ley de Transporte Terrestre.
Este incumplimiento no solo pone en riesgo la operacion legal de la empresa, sino que también
compromete la seguridad y satisfaccion de los usuarios del servicio.

Recomendacion:

Se recomienda a UTIP S.A. implementar de manera inmediata programas de capacitacion para
todos sus empleados y conductores, de acuerdo con las disposiciones de la Ley de Transporte

Terrestre y bajo supervision de la Agencia Nacional de Regulacion y Control.

Indicador:

Pagos en plazos establecidos

Formula: 100

Total de pagos en los plazos

0
Calculo: = *100
Resultado: 0%
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Hallazgo 10. La empresa realiza pagos, pero no en los plazos establecidos.

Causa:

Evidencia descuido de la parte directiva de la entidad e ineficiencia en las funciones
correspondientes en relacion a el drea administrativa debido a que no se realizan los pagos en
los plazos establecidos.

Efecto:

El desconocer y no llevar un buen control en la gestion en relacion al departamento financiero
puede llevar a un inadecuado manejo de estas gestiones financiera.

Conclusion:

La inexistencia de un buen control en el departamento financiero puede ocasionar problemas

en la economia de la empresa.

Recomendacion:

Para la Gerencia de la “UTIP SA” se sugiere incluir el desarrollo e insercion de iniciadores de

gestion incluyendo indicadores enfocados en la medicion de la eficacia.

Indicador:

Pagos en tiempo estabkecidos

100

Formula: - -
Nomina del personal operativo

1
Calculo: < *100
Resultado: 25%
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Hallazgo 11. Existe nomina, pero no del personal operativo sino de los socios de transporte
Causa:

No existen néminas del personal operativo en la empresa de transportes.

Efecto:

No existe la aplicacion de un buen control en el area operativa.

Conclusion:

Podemos concluir que la empresa de transportes no realiza un buen control en el area operativa
debido a que no existe una ndmina del personal operativo sin embargo existe una nomina de
los socios.

Recomendacion:

Para el departamento operativo de la empresa de transportes “UTIP SA” se sugiere incluir un
buen control en relacion a las ndminas del personal operativo quien realiza los procesos de

actividades llevadas a cabo.

Indicador:

: No existe nominas del personal operativo
Formula: * 100

Nomina del personal operativo

1
Calculo: < *100
Resultado: 25%
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CAPITULO IIL. OPINION DE LAS AUDITORAS:

Con base en los resultados de la auditoria de gestion efectuada en la “UTIP S.A” apegadas a las
Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas y sustentadas en nuestra experiencia, hemos
podido detectar que existe razonabilidad en los hallazgos detectados en el control interno, no
obstante, el hallazgo 7 sobre el incumplimiento de la presentacion de la documentacion es algo
preocupante y puede afectar negativamente en la percepcion de los socios y la capacidad para
mantener relaciones comerciales solidada, como auditoras es fundamental comunicar
claramente esta situacion y sugerir tomar los correctivos respectivos de manera inmediata, ante

aquello se considera un informe con salvedades.

Esperando se apliquen las recomendaciones emitidas en bien del mejoramiento de la calidad de

servicios de la entidad y salvaguardar los intereses de las partes involucradas.

Atentamente.
Kenia Rosely Casanova Giler Angie Estefania Garcia Gonzalez
C.1050405448-7 C.1 240029123-9

REALIZADO POR: SUPERVISADO POR: FECHA SUPERVISION:
C.G.K.Ry G.G.A.E. R.A.R.A. 15/01/2024
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11.2.1. Informacion general

Titulo: Proponer el disefio de un manual que contribuya al mejoramiento de la calidad de
servicio de la empresa “UTIP S.A”
Ubicacion:

Calle Ayacucho y Argentina, La Mana.
112.2. Antecedentes

La empresa “UTIP S.A.” Unidad de Transporte Interinstitucional Pichincha con expediente
36404, constituida el 25 de septiembre del 2006 con domicilio en la provincia de Cotopaxi,
canton La Mand, en la calle Ayacucho y Argentina. Actualmente estad regida por la
Superintendencia de Companias de Transporte escolar e institucional, temiendo como Gerente

General al Ing. Bafio Ofia Hugo Wilfrido con cédula 050395539.
11.2.3. Datos de la empresa “UTIP S.A”

Entidad: empresa “UTIP S.A.” Unidad de Transporte Interinstitucional Pichincha
Representante legal:

Ing. Hugo Wilfrido Bafio Ona

RUC: 1792064430001

Estado de contribuyente: Activo

Tipo de contribuyente: Sociedades

Fecha de constitucion: 25/07/2006

Situacion legal: Activa
11.2.3.1. Manual

Es un documento con orientaciones, instrucciones con informacion de manera detallada
sobre un proceso o actividad en particular, generalmente suelen presentar con graficos,
imagenes o diagramas para facilitar la comprension de la informacion y sirve como herramienta

de capacitacion lo que evita malentendidos o errores en su aplicacion.
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11.2.3.2. Importancia del manual para la “UTIP S.A”

A través del desarrollo de este manual se pone a disposicion actividades enfocadas a dar
solucion a los hallazgos detectados en la auditoria de gestion, conduciendo con ello a una

mejorar calidad de servicios.

11.2.3.3. Objetivo del manual

Contribuir al mejoramiento de la calidad de servicio de la empresa “UTIP S.A” a través de

estrategias disefiadas en torno a los hallazgos detectados en la auditoria de gestion.

11.2.3.4. Justificacion

El desarrollo de este manual se justifica porque su contenido estuvo basado en los hallazgos
detectados en la auditoria de gestion y contribuira a disminuir el indice de riesgos, adicional a
ello facilita la insercion de acciones que beneficien a mejorar la calidad de los servicios

prestados.

A través del mismo se ofrecerd una orientacion que permita la socializacion del
direccionamiento estratégico conformado por la mision, vision y valores que facilita el
cumplimiento de los objetivos de manera mancomunada entre todos los integrantes de la “UTIP

S.A”

Adicional a ello se describird procedimientos que permitan un mejor control para el ingreso y
salida de informacion y el desarrollo de las auditorias de gestion y manejo de indicadores que
gran de gran utilidad para una adecuada gestion de los procesos operativos de la empresa y

sobre todo la calidad de servicio.
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11.2.3.5. Objetivos de la propuesta

o

. Objetivo general

Disefiar un manual de funciones y procedimientos que contribuyan al mejoramiento de la

calidad de servicio de la empresa “UTIP S.A”.

b. Objetivos especificos

Describir el proceso de prestacion de servicios de la empresa “UTIP S.A”.

e Definir las actividades del manual para el mejoramiento de la calidad de servicios de la

empresa “UTIP S.A”.

e Disediar el manual de funciones y procedimientos que contribuya al mejoramiento de la

calidad de servicio de la empresa “UTIP S.A”.



11.3.6. Desarrollo

11.3.6.1. Descripcion del proceso de prestacion de servicios de la empresa “UTIP S.A”.

Figura 17. Descripcion del proceso

Antes de la jornada

Durante la jornada

Después de la jornada
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Figura 18. Actividad 1
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Actividad 1.

En la empresa “UTIP SA” se dispone del siguiente direccionamiento estratégico de manera

empirica, por lo cual se sugiere su validacion y socializacion.

Mision
e Es la declaracion de la esencia y razon de ser de la empresa, sirve para orientar el

accionar organizacional.

UTIP S.A tiene como mision fundamental prestar servicios de transporte de personal de manera
eficiente y segura, esforzandonos en ser la opcion preferida en soluciones de movilidad, siendo

reconocidos por la puntualidad, seguridad, comodidad y responsabilidad social.

Visién
e Esun enunciado que refleja el estado o situacion deseada que se pretende alcanzar, sirve

para motivar y encaminar los esfuerzos empresariales.

“Para el afio 2027 UTIP S.A sera lider en el transporte de personal, innovando constantemente
para ofrecer soluciones integrales que superen las expectativas de nuestros usuarios, impulsada
por la excelencia operativa, unidades modernas, tecnologia de vanguardia y la dedicacion de un

equipo comprometido con el desarrollo social y econdmico de nuestro canton.
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Valores corporativos de la empresa
e Son pautas o directrices que contextualizan normas éticas y morales que permiten

mantener una convivencia armoénica interna y externa.

A continuacion, se establecen los valores en base a los cuales se sustenta el accionar de la

Compania de Transporte UTIP:

Integridad: al actuar con integridad y transparencia, siendo coherentes entre las palabras y las

acciones.

Compromiso con la excelencia: al buscar la mejora continua por superar las expectativas en

los actos realizados.

Innovacion: al fomentar la creatividad y la busqueda constante de nuevas ideas, soluciones
innovadoras para satisfacer el servicio de la transportacion y prestar un mejor servicio a los
usuarios.

Respeto: al valorar la diversidad, fomentando un entorno inclusivo que respete la diversidad.

Trabajo en equipo: al trabajar juntos hacia las metas comunes, este valor cobra mayor

relevancia dentro de la Compaiiia de Transporte, por sus fines colectivos que deben prevalecer.

Usuarios en primer lugar: al colocar las necesidades y expectativas de nuestros usuarios.
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Figura 19. Procedimiento para la validacion del direccionamiento estratégico
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e Documentacion del direccionamiento estratégico:
Es un proceso analitico para estructurar la esencia y razéon de ser de la empresa y su
funcionamiento, que permite establecer elementos de orientacion: mision, vision, politicas

organizacionales.

e Socializar y validar ante los directivos y la Junta de socios:
Consiste en un procedimiento informativo o de divulgacion a nivel interno mediante el cual se

transmite los elementos del direccionamiento estratégico establecidos: mision, vision, valores.

e Colocar en un lugar visible en la empresa:
Consiste en visibilizar la mision, vision y politicas de la institucion, para que sean conocidos

por los socios y usuarios y el direccionamiento trascienda su mensaje.

En la figura se detallo el procedimiento sugerido para la validacion del direccionamiento
estratégico el cual parte con la documentacion del direccionamiento estratégico, posteriormente
socializar y validar ante los directivos con el propdsito de crear un mayor compromiso con la
cision, mision y valores propuestas y finalmente se sugirié colocar los mismo en una parte

visible de la oficina de la empresa, asi como en su pagina web.

Desarrollar esta actividad permitira dar un mejor realce a la imagen institucional y genera mayor

compromiso de quienes conforman esta empresa hacia u fin comun.



Figura 20. Actividad 2.
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Contar con un plan de capacitaciones para empleados enfocados en

mejorar la calidad de servicios

Tabla 21. Plan de capacitacion sugerido

1

Sesion = Tema Material Responsable = Metodologia
Introducciéon a la  Presentaciéon = Especialista Charla magistral,
Atencion al en PowerPoint en Atencidon a = discusion en
Usuario en el Folletos los usuarios. grupo
Transporte informativos
Comunicacion Escenarios de  Instructor de Ejercicios
Efectiva con los comunicacion = Comunicacion = practicos,  role-
Pasajeros Videos playing

demostrativos
Normativas de - Reglamentos Especialista Simulaciones,
Seguridad y de seguridad en Seguridad = discusion en
Emergencia Simulacros de grupo

situaciones de

emergencia
Cortesia y | Ejercicios de Especialista Juegos de rol,
Resolucion de role-playing en Servicio al = analisis de casos
Problemas Casos de = Cliente

estudio
Uso de Demostracion = Especialista Demonstraciones,
Tecnologias y de en Tecnologia = practicas en
Sistemas de herramientas tiempo real
Informacion tecnologicas

Practicas con

dispositivos
Sensibilizacion Actividades de = Coordinador Dinamicas de
usuarios con | sensibilizacion de  recursos grupo, analisis de
capacidades cultural humanos casos
especiales. Escenarios
Evaluacion y Evaluacién de Coordinador Evaluacion escrita
Retroalimentacion = satisfaccion y practica,

retroalimentacion.

Duracion

2 horas

3 horas

4 horas

3 horas

2 horas

3 horas

2 horas

El desarrollo del plan de capacitaciones permitird afianzar y reforzar las habilidades de los

colaboradores lo cual se vera reflejado en una mejor calidad de servicio otorgado a los usuarios.
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Figura 21. Actividad 3.

Actividad 3.
e

[ Elevar el nivel de seguridad del ingreso y salida de la informacion }

Tabla 22. Sugerencias

ara mejorar la seguridad de la informacion

Elevar el nivel
de seguridad de
la informacion

Recomendaciones:

“UTIP S.A”

Con el propodsito de tener mayor seguridad en el ingreso y salida de
informacion de la computadora se sugiere:

1. Emplear una contraseiia fuerte.

Una contrasefa fuerte es aquella que presenta una combinacion de caracteres
alfanuméricos dificiles de descifrar, permite mantener mayor seguridad
sobre los datos a nivel informatico.

2. Control de permisos y usuario.

Se trata de la gestion y regulacion de los accesos y acciones que los usuarios
pueden realizar en un sistema informatico, sirve para dotar de control y
privacidad de la informacion almacenada.

3. Software antivirus y antimalware.

Es una aplicacion disefiada para la deteccion y eliminacion de softwares
maliciosos, sirve para proteger los computadores y dispositivos contra
amenazas de diferentes codigos que pueden afectar la seguridad y
funcionamiento de un sistema.

4. Cifrado del disco duro.

Es una técnica de seguridad, consiste en convertir la informacion
almacenada en un disco duro con formato ilegible asegurado mediante
algoritmos criptograficos, sirve para proteger la informacion de robo o

pérdida del dispositivo.

En la tabla 24. Se detall6 de manera descriptiva las sugerencias aplicables para mejorar la

seguridad de la informacion de la computadora que reposa en la oficina de la UTIP SA, en vista

que la misma se encuentra expuesta a la pérdida o acceso de informacion, para este efecto se
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sugiere emplear una contrasefia de seguridad fuerte, la opcion de cerrar sesion y bloquear la
computadora, control de permiso y usuarios, la habilitacion de firewall, software antivirus y el
cifrado del disco duro. Al implementar estas sugerencias se lograra un mejor control del ingreso
y calidad de informacién, ademas de tener respaldos de las mismas.

Figura 22. Actividad 4
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Diseiiar y aplicar estrategias para mejorar la calidad de servicios

Tabla 23. Sugerencias para mejorar la calidad de servicios
Diseiio de estrategias Recomendaciones:

para mejora la

calidad de servicios

1.. Diagnostico previo a través de:
e Estudios de mercado: Informacion detallada que sirve para
recopilar informacion relevante sobre un mercado especifico.

e Auditorias: Examen sistematico de las actividades

operacionales que sirve para garantizar la transparencia de la
“UTIP informacion y actividades.

S.A” e Buzon de opiniones: Mecanismo para recopilar
informacion, sugerencias, quejas puede ser en forma de
correo, llamadas o una caja fisica.

o Estrategias en base a diagndsticos: Con los resultados
obtenidos con las herramientas anteriores plantear estrategias
y evaluar los resultados y socializar los resultados antes los

SOCIOS.

A través de las sugerencias realizadas en la tabla se busca conocer la percepcion de los usuarios
y el disefio de acciones encaminadas a dar solucidn a las mismas que beneficiaran de manera

directa a la calidad de servicio de la “UTIP SA”
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Figura 23. Actividad 5

Actividad 5.
- .

Desarrollo de auditorias de gestion en la empresa

Figura 24. Procedimiento sugerido

En la figura 23. Se detalla el procedimiento sugerido para el desarrollo de una auditoria
de gestion, poniendo a disposicion un procedimiento establecido para el desarrollo de esta
actividad que permitira mantener un control adecuado de las actividades operativas y claridad

y confianza de la informacion existente.
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Figura 25. Actividad 6
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No se aplica indicadores frecuentemente de eficiencia
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A continuacién, se presentan los célculos de los indicadores de gestion en la Compania de
Transporte UTIP S.A:

Tabla 24. Indicadores de gestion sugeridos

Definicion | Indicador Férmula Reemplazo Resulta |Interpretac
do ion
Este Increment | N° contratos actual — N° contrato! 4-3 100 33% | Consideran
indicador o N° de contratos afio pasad 3 : do el
es  aquel | operativo numero de
que mide la contratos
capacidad que la
de la Compaiiia
empresa UTIP
para mantuvo el
utilizar afio pasado
eficientem se
ente  sus determiné
recursos un
incremento
operativo
del 33%.
Es  una | Indice de | Ingresoafo2—Ingresoafiol | $1087745.69 —$6| 15% | En relacion
medida de | crecimient Ingreso afio 1 $69999 a los
expansion | o ingresos se
0 observa
desarrollo crecimient
de una o del 15%
empresa en respecto al
cierto aflo
periodo anterior.
Se trata de | Indice de | Contribucién actual — Contribucid $101,60 — $103,72 - Sobre el
una contribuci Contribucién anterior $103,72 2.04% | indice de
estimacion | 6n contribucio
del aporte | tributaria n societaria
de la se
empresa en identifico
términos un
de resultado
impuestos. que
demuestra
una
disminucio
n de un afio
a otro.
Este fndice de Gasto en personal $1034972,34 95% | El 95% de
indicador | personal Ingresos $1087745.69 los
se define ingresos
como la que percibe
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proporcion la
de los Compaiiia
costos UTIP S.A
laborales son
respecto a destinados
los a
ingresos remuneraci
generados. ones  del
personal.
Es una | Eficaciade | N° de socios satisfechos con la con 16 40% | Se reflejo
medida que | la N° total de socios 40 que el
estima la | comunicac indice de
idoneidad 16n eficacia de
del sistema la
de comunicac
comunicaci i6n en la
on de la Compaifiia
toma de UTIP es de
decisiones 40%, es
hacia los decir que
miembros en esa
de una medida se
entidad encuentran
satisfechos
los socios
con la
transmisio
n de la
toma de
decisiones.
Es un | Efectivida | N° de socios que califican de efect 17 43% | Este
indicador d de las las politicas administrativas 40 resultado
que politicas N° total de socios indica que
muestra el | administra las
grado de | tivas politicas
efectividad administrat
de las ivas de la
politicas Compaiiia
administrat muestran
ivas. un grado
de
efectividad
del 43%.

Elaborado por: Los autores
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12. IMPACTO TECNICO, ECONOMICO Y SOCIAL

Los impactos a percibir con los resultados de la auditoria de gestion se mencionan a

continuacion:
12.1. Impacto técnico

El impacto técnico de la propuesta se ve reflejada en los sustentos técnicos empleados para el
desarrollo de la auditoria de gestion, basados en las Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas, ademas de la aplicacion de indicadores que permiten calcular de manera técnica los
indices de varios factores a través de los cuales se mejora la eficiencia y eficacia de los procesos

operativos de la “UTIP S.A”
12.2. Impacto Econémico

El impacto economico del desarrollo de la auditoria de gestion en la “UTIP S.A” se reflejé a
través de la implementacion del manual enfocado a elevar la calidad de servicios, por a través
de ellos se logré6 maximizar la satisfaccion y con ello incrementar la cartera de usuarios y los
ingresos econdmicos hacia la entidad, beneficiando con ello todos quienes integran esta

organizacion.
12.3. Impacto social

Los resultados de la auditoria de gestion en la “UTIP S.A” son base para implementar cambios
para abordar los hallazgos detectados a través de la toma de decisiones acertadas que reducirian
riesgos ente los socios y pasajeros, es decir se esta aportando con el mejoramiento de la calidad

de vida de los mismos.
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Tabla 25. Presupuesto de la investigacion
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FUENTES DE FINANCIAMIENTO

Internas

TOTAL

Componentes / Rubros

Autogestion |UTC ‘ Comunidad

Componente 1:

Identificar la situacion actual de la empresa
“UTIP S.A.”

$150,00

Actividades:

Realizacion de una matriz FODA

Diseflo y aplicacion de entrevista aplicada
al gerente de la empresa.

Diseflo y aplicacion de entrevista aplicada
al gerente de la empresa.

$150,00

Componentes 2:

Ejecutar las fase de la auditoria de gestion en
los procesos realizados y obtencion de
hallazgos.

$350,00

$350,00

Actividades:

Realizacion de un examen sobre los
registros de la empresa de transporte
Pichincha UTIP S.A.

$350,00

Componente 3

Evaluar la eficiencia, eficacia para el
mejoramiento de la calidad de procesos en la
empresa “UTIP S.A” Unidad de Transporte
Interinstitucional Pichincha.

$100,00

$100,00

Actividades:

Desarrollo de indicadores

$100,00

Componente 4:

Disefiar un manual de funciones y
procedimientos que contribuya al
mejoramiento de la calidad de servicio de la
empresa “UTIP S.A”

$200,00

$200,00

Tota

$800,00

Elaborado por: Las autoras.
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14. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

14.1. CONCLUSIONES

A través del anélisis de la situacion actual de la Empresa “UTIP SA” se pudo identifciar la
la necesidad de fortalecer los conocimientos en este sentido, con el fin de mejorar su
desempefio y capacidad de evaluacion y control interno. Las capacitaciones sobre un
servicio de calidad son realizadas en forma esporadica y no responde a objetivos puntuales,
ademas de la deficiencias en cuanto a la implementacion de indicadores de gestion y

socializacion de la misidn, vision y politicas internas.

El desarrollo de la auditoria de gestion permitié identificar 7 hallazgos como no haber
definido la mision, visidon y valores de manera documentada y formal, inexistencia de un
plan de capacitaciones para los empleados, bajo nivel de seguridad de la informacion,
inexistencia de acciones documentadas para la mejora de la calidad de servicio, no
desarrollar las auditorias de gestion y no se aplican indicadores de eficiencia y el hallazgo
mas preocupante de no presentar documentacion solicitada por la Superintendencia de

Compaiias lo cual se reflejo en una notificacion de incumplimiento para la “UTIP SA”.

Los resultados de la aplicacion de los indicadores se pudo conocer un porcentaje del 0%,
debido que la mision y vision hasta la actualidad no ha sido documentada formalmente, en
lo que respecta a las capacitaciones a los empleados sobre detras de calidad de servicio u
0%, mientras que la seguridad en ingreso y salida de informacion reflejé un 10%, asi

también se aprecio un 0% en el uso de mecanismo para la medicion de la calidad de servicio.

El disefio del manual en base a los hallazgos detectados en la auditoria de gestion sera de
gran utilidad al fortalecer la formacion de los empleados a través de las capacitaciones,
proteccion de la informacion y la deteccion de posibles anomalias que evitaran desperdicios
de recursos en la empresa, ademds de mejorar notablemente la calidad de servicio hacia los

usuarios.
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14.2. RECOMENDACIONES

Es fundamental socializar los resultados obtenidos en el desarrollo del diagnostico
situacional con el propdsito de la busqueda de mas estrategias de solucion ante los
puntos debilidades detectadas en la entrevista, encuestas y el analisis FODA con la

finalidad de fortalecer los puntos fuertes de la “UTIP SA”.

Se sugiere continuar con el desarrollo de la auditoria de gestion de manera anual
manteniendo un seguimiento minucioso sobre el cumplimiento de las recomendaciones
efectuada en el informe final, con el propdsito de disminuir el riesgo detectado en el
desarrollo de la misma, contribuyendo de esta forma a la deteccidon temprana de posibles

anomalias en la gestion de la “UTIP SA”.

Asi también es importante la aplicacion de los indicadores de gestion sugeridos,
tomando en cuenta los formatos establecidos en el desarrollo de esta investigacion a
través de los cuales se podrda mantener actualizado sobre la eficiencia del
direccionamiento estratégico, desarrollo de capacitaciones y auditorias en miras de un

mejoramiento constante de la calidad de servicio.

Es importante el desarrollo de una socializacion del manual sugerido, para su puesta en
marcha designado entes responsables para su aplicacion y seguimiento con la finalidad
de lograr un alto porcentaje de cumplimiento y los resultados esperados por los
investigadores en bien de la calidad de servicios de esta empresa de transportes que es

parte fundamental de la economia del canton La Mana.
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