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RESUMEN

El presente proyecto tiene como objetivo disefiar estrategias de promocion turisticas basadas en
herramientas Web para la difusion de los lugares turisticos del Canton La Man4, Provincia de
Cotopaxi. El problema identificado dentro de la investigacion es la posible falta de un sitio web
para promocionar los lugares, servicios, festividades, demas atractivos turisticos del sector. Se
utiliz6 una metodologia con enfoque mixto, de tipo documental, de campo con la entrevista,
encuesta y observacién directa, como técnica de recoleccion de la informacion. Se determind una
muestra de 16 prestadores de servicios turisticos y 92 turistas del canton La Mana. Como resultado,
segun los prestadores, las autoridades locales muestran poco interés y no brindan apoyo al
desarrollo turistico del canton La Man4, lo que obstaculiza su potencial turistico y limita las
oportunidades de crecimiento para los negocios locales. A su vez, en base a la aplicacion del
instrumento de investigacion se obtuvo que un 100% de los turistas encuestados revela la necesidad
de que exista un sitio web que provea de informacidn turistica del canton. Por lo que el sitio web
disefiado, cuenta con secciones de inicio, historia, atractivos turisticos, culturales, balnearios,
fiestas culturales, emprendimientos, servicios de hospedaje, restaurantes, y servicios de
emergencia. Se concluyd, que el sitio web permite mejorar la accesibilidad a la informacion de
diferentes atractivos turisticos del cantén, para que los visitantes puedan encontrar facilmente la
informacidn que necesitan.

Palabras claves: Canton, estrategias, herramientas web, promocion, turismo.
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THEME: “DESIGN OF TOURIST PROMOTION STRATEGIES BASED ON WEB
TOOLS”

Author:
Patango Ayala Norma Rocio

ABSTRACT

The objective of this project is to design tourism promotion strategies based on web tools for the
dissemination of tourist places in La Mana Canton, Cotopaxi Province. The identified problem
inside the research is the possible lack of a website to promote the places, services, festivities, and
other tourist attractions in the sector. A methodology with a mixed approach of documentary type,
field with interview, survey and direct observation was used as an information collection technique.
A sample of 16 tourism service providers and 92 tourists from La Mana canton is estimated. As a
result, according to providers, local authorities show little interest and they do not provide support
for the tourism development of La Mana canton which hinders its tourism potential and limits
growth opportunities for local businesses. In addition, based on the application of the research
instrument, it was obtained that 100% of the tourists surveyed revealed the need of having a website
that provides tourist information about the canton. According to this, the designed website has
sections on home, history, tourist attractions, cultural attractions, spas, cultural festivals,
businesses, lodging services, restaurants, and emergency services. It was concluded that the website
improves accessibility to information on different tourist attractions in the canton, so that visitors
can find easily the information they need.

Palabras claves: Canton, strategies, web tools, promotion, tourism.
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1. INFORMACION GENERAL

Titulo del Proyecto: “Disefio de estrategias de promocion turistica basada en herramientas web

para el Canton La Mana”

Fecha de inicio: Octubre 2023

Fecha de finalizacion: Febrero 2024

Lugar de ejecucion: Canton La Mana.

Facultad que auspicia: Ciencias Agropecuarias y Recursos Naturales
Carrera que auspicia: Licenciatura en Turismo.

Equipo de Trabajo: Anexo 1 (Hoja de vida)

Area de Conocimiento: Servicio.

Linea de investigacion: Planificacion y Gestion del turismo sostenible.

Sub linea de investigacion: Gestion del turismo sostenible



2. DESCRIPCION DEL PROYECTO

El proyecto "Disefio de Estrategias de Promocion Turistica Basadas en Herramientas Web para el
Canton La Mand" se enfoca en crear y desarrollar estrategias de promocién turistica utilizando
herramientas web para difundir los lugares de interés en el Canton La Man4, ubicado en la
Provincia de Cotopaxi. El problema identificado es la posible ausencia de un sitio web dedicado a
promover los lugares, servicios, festividades y otros atractivos de la zona.

Para abordar esta problematica, se empled una metodologia mixta que combind investigacion
documental con técnicas de campo, incluyendo entrevistas, encuestas y observacién directa. Se
selecciond una muestra de 92 turistas del Canton La Mana para recolectar datos relevantes.

Los resultados de la investigacién revelaron que el 100% de los encuestados expresé la necesidad
de contar con un sitio web que ofreciera informacién turistica del cantén. En respuesta a esta
demanda, se disefid un sitio web que incluye secciones como inicio, historia, atractivos turisticos,
culturales, balnearios, fiestas culturales, emprendimientos, servicios de hospedaje, restaurantes y

servicios de emergencia.

La conclusién obtenida del proyecto es que el sitio web desarrollado contribuye significativamente
a mejorar la accesibilidad a la informacion sobre los diversos atractivos turisticos del Cantén La
Mana. Esto permite que los visitantes encuentren facilmente la informacion necesaria para

planificar y disfrutar de su experiencia en la zona.
3. JUSTIFICACION DEL PROYECTO

En la actualidad, la falta de estrategias de promocion turistica puede llevar a que los turistas no
estén al tanto de los atractivos y servicios que ofrece un destino. Esto puede hacer que las personas
elijan otros lugares mas conocidos, lo que afecta la llegada de visitantes al lugar (Aldaz & Barroso,
2019). Por ello, esta investigacion buscar documentar y generar estrategias de promocion turisticas
de La Mana. A su vez, se justifica en términos de la importancia de conocer los diferentes atractivos
turisticos, festividades, tradiciones. Estos atractivos suelen ser la base del desarrollo turistico del
Canton, ya que son los elementos que generan interés y atraen a los turistas. Estos atractivos pueden
ser de naturaleza cultural, historica, artistica, arquitectonica, natural, recreativa, gastronomica,

linglistica, arqueoldgica o astronomica.



El estudio permitira identificar los puntos positivos de estos atractivos, ver las deficiencias en la
promocion, crear estrategias mediante herramientas Web que combatan los aspectos negativos en
el turismo y que permitan atraer al turista a dicho sector. Ademas, es importante destacar que, a
pesar de la falta de investigacion especifica en este ambito, muchas empresas turisticas en Ecuador
estdn comenzando a reconocer las oportunidades que brindan las aplicaciones moviles como
herramientas de promocion y publicidad (Coronel & Castillo, 2022). Por este motivo, el tema es
novedoso, ya que, existen diferentes herramientas Web para utilizar como medio de promocion de
atractivos turisticos, y no existe un tema similar realizado en el Cantén La Mana. Esto,
considerando que las herramientas web permiten llegar a un pablico amplio y diverso en todo el
mundo. A través de redes sociales y otras plataformas en linea, las empresas turisticas pueden

promocionar sus destinos y atraer a turistas de diferentes partes del mundo.

La presente investigacion resulta viable, ya que se dispone de los conocimientos previos, los
recursos humanos, econdmicos y de las fuentes de investigacion de informacidn sobre sitios web
y promocion turistica, necesarios para llevarlo a cabo. Ademas, que el presente trabajo
investigativo genera un alto interés sobre este tema, pues es de vital importancia obtener
informacidn sobre los atractivos turisticos del Canton La Mana, y mas aun dar a conocer a otras
personas dichos atractivos.

La importancia practica de este estudio se centra en el desarrollo de un plan de promocion turistica
a través del sitio web en La Mana. Este proyecto de investigacion servira como una herramienta
que contribuird a promover y fomentar las actividades turisticas del canton, atrayendo asi a turistas
interesados en este campo. Para lograr este proyecto, el plan esta estructurado en estrategias
creativas que permitiran alcanzar los objetivos establecidos.

La investigacion cuenta con la factibilidad técnica, econémica y tecnoldgica necesaria para llevarse
a cabo exitosamente. Se dispone de recursos humanos, tecnoldgicos y bibliogréaficos, asi como el
respaldo y apoyo de los lideres de los encargados de los atractivos turisticos en La Mana. Estos
lideres jugaran un papel fundamental al proporcionar la informacion primaria necesaria para la
elaboracion de los resultados. Es importante destacar que la disponibilidad de estos recursos y el
apoyo de los lideres comunitarios aseguran que la investigacion se realice de manera efectiva y que

se obtengan resultados de calidad.



4. BENEFICIARIOS DEL PROYECTO

4.1.Beneficiarios directos

Los beneficiarios directos de este estudio son todos los prestadores de servicios turisticos del
cantdn, y de acuerdo a ello se tomd en cuenta a 16 diferentes prestadores de servicios del Cantdn
La Man4, quienes decidieron participar y formar parte del proyecto, dando conocer informacion
relevante sobre la belleza natural y cultural, y permitiendo identificar las actividades, festividades

del cantdn La Mana.
4.2 .Beneficiarios indirectos

En cuanto a los beneficiarios indirectos, se tiene a la poblacién en general y los turistas que acuden
al Canton La Man4, dado que, al generar un sitio web como herramienta, el canton tendra mas

visitas y los turistas tendra mayor informacidn sobre los lugares para visitar en el cantén La Mana.
5. PROBLEMA DE INVESTIGACION

A nivel mundial, en la actualidad la promocion turistica enfrenta muchos desafios, especialmente
debido a la pandemia de Covid-19. Seguln la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), el tréfico
turistico disminuy6 un 74% en 2020 en comparacion con 2019. Esto tiene un impacto significativo
en paises grandes como Espafia y Estados Unidos (Unwto, 2022). En Esparia, el turismo es un
sector econémico importante. Sin embargo, la pandemia ha afectado duramente a la industria,

provocando una disminucion de las llegadas de turistas y menores ingresos economicos.

En Estados Unidos, la industria del turismo también se ha visto afectada por la pandemia. Las
restricciones de viaje, las medidas de distanciamiento social han reducido el nimero de turistas
extranjeros y el gasto turistico (OMT, 2021). Asi, de acuerdo con (Palma & Zambrano, 2017), la
promocion turistica mundial enfrenta desafios relacionados con la pandemia de Covid-19. Esto
tiene un impacto significativo en paises importantes, incluida una disminucion en el nimero de
turistas, una reduccién en los ingresos por turismo y un impacto negativo en la economia y el

empleo relacionado con los viajes.

El sector turistico en Ecuador se enfrenta a desafios relacionados con la inestabilidad laboral y la
informalidad comercial. La informalidad comercial es un problema que afecta tanto a los

trabajadores como a los empresarios del sector turistico. Referida a la actividad econémica que no



estd regulada ni controlada por el Estado, lo que puede tener consecuencias negativas para la

economia y la calidad de vida de las personas involucradas (Traffic, 2023).

A nivel nacional, el turismo enfrenta varios desafios que afectan su desarrollo. Por ello, de acuerdo
con SWI (2023), uno de los problemas es la presencia de comportamientos econdmicos
oportunistas, que pueden perjudicar la calidad y la sostenibilidad del turismo en el pais. Ademas,
la falta de politicas publicas efectivas para promover el turismo también contribuye a esta situacion.
La falta de una adecuada planificacion y gobernanza limita el desarrollo sostenible del sector
turistico en Ecuador. Por lo tanto, es necesario tomar medidas concretas para abordar estos

problemas y promover el turismo en el pais.

El canton La Mang, se enfrenta a una limitacion en el desarrollo del turismo debido al
desconocimiento turistico, la escasez de informacién y la falta de promocion de los atractivos
turisticos de la zona. El no contar con una promocion de los atractivos turisticos impide que la
region aproveche al maximo su potencial turistico. Sin embargo, es importante resaltar que La
Mana cuenta con caracteristicas Unicas, como su clima, biodiversidad, hidrografia y relieve, que la

convierten en un lugar potencialmente atractivo (Caiza, 2020).

La falta de herramientas web de promocion turistica en el cantdn puede generar varios problemas
significativos. Segun Salazar y Nufiez (2021), la mayoria de las personas que trabajan en los
establecimientos turisticos utilizan Internet para buscar informacién turistica, lo que resalta la
importancia de tener una presencia en linea para llegar a estos potenciales visitantes. Sin embargo,
en el caso del Canton La Mana, se encontrd que la promocion turistica es escasa, y la pagina web
oficial municipal no ofrece informacion detallada y especifica sobre los atractivos turisticos del
canton. Esto puede resultar en una falta de acceso a informacion confiable para los turistas

interesados en visitar el lugar.

Ademas, la falta de herramientas web de promocion turistica puede contribuir a una deficiente o
limitada promocion turistica en general, lo que puede afectar el desarrollo turistico del cantén. La
ausencia de una presencia en linea puede limitar la capacidad del cantdn para atraer a turistas mas
experimentados y planificadores, quienes suelen buscar informacion principalmente en Internet

antes de realizar un viaje.



5.1.Formulacién del problema

¢De qué manera influye el disefio de estrategias en herramientas web en la promocidn turisticas

para el canton La Man&?

6. OBJETIVOS
6.1. Objetivo General

Disefar estrategias de promocion turistica por medio del uso de herramientas web para el cantén

La Mana.

6.2. Objetivos especificos
e Fundamentar tedricamente el turismo, y las herramientas web utilizadas en la promocion
turistica.
e Diagnosticar la situacion actual del turismo del canton para el levantamiento de una linea
base turistica.
e Disefiar una pagina web para la promocion digital del turismo de La Mana.
7. ACTIVIDADES Y SISTEMAS DE TAREAS EN RELACION A LOS OBJETIVOS
PLANTEADOS

Tabla 1: Objetivos especificos y tareas designadas

Objetivos Actividades Resultados de Descripcién de la actividad

las actividades | (técnicas e instrumentos)

Fundamentar * Investigar fuentes * Revision bibliogréfica
tedricamente el | bibliograficas sobre la e e
) _ _ Analisis de * Analisis de documentos

turismo, y las promocion turistica

_ documentos
herramientas . . .

- * Investigar fuentes (Libros, tesis,
web utilizadas e e . .

bibliograficas sobre las articulos), sitios

en la .

_ herramientas web web
promocién

turistica.




« Diagnosticar

*Disefio de instrumento

* Técnica de encuestas

la situacion (encuestas). i i
* Cuestionario

actual del o .

Disefio de instrumento . L .
turismo del Aplicar la *Técnica de la entrevista

) (entrevista) entrevista
canton La _ ’ Observacion
Mana, * Salida de campo encuesta
generando * Aplicacion de la encuesta
estrategias de
promocion Aplicacion de la entrevista
turistica.
* Disefiar una | * Seleccion de Dominio Web (el * Técnica de Estrategia de
pagina web nombre de tu sitio web) .. Disefio Web.
Pagina Web

para la . L . .

* Disefo (Colores, Fuentes, *Técnica elegir una Plantilla.
promocion i

Menus, Botones, Elementos - .
digital del * Tecnica de sistema de

turismo de La

Mana.

visuales, Disefio movil).

* Generacion de Contenido
Ilamativo (texto, imagenes,
graficos y videos, para

transmitir su informacion).

navegacion
* Técnica analitica

*Técnica de crear un estilo de

escritura, fotografias.

Fuente: Propia




8. FUNDAMENTACION CIENTIFICA

8.1. Antecedentes

Como antecedentes investigativos, se consideran diversos estudios que comparte, una tematica,
objetivos, o metodologia similar al tema “Disefio de estrategias de promocion turistica basada en
herramientas web para el cantén La Mana”.

El articulo investigativo denominado “Promocidn turistica en una herramienta web para el Cantén
Bolivar, Ecuador”, en el que, Alfonso y Garcia (2017), establecieron como objetivo desarrollar un
plan de promocion turistica basado en la creacion de una pagina web para el Cantén Bolivar,
Ecuador. Con una metodologia cualitativa, se realiza un analisis preliminar de las principales bases,
métodos del tema de investigacion. La herramienta metodoldgica contempla tres etapas: el
desarrollo de un plan de promocion de informacion turistica, la creacion de un sitio web como
herramienta publicitaria, la fase de control y seguimiento de las actividades propuestas. Resulta
que el aporte del trabajo radica en la utilidad préctica del plan para el desarrollo de las actividades
turisticas y comerciales. Por ello, el sitio web se crea como una herramienta para ayudar a los
usuarios, prestatarios y entidades afines a presentar propuestas, actividades, eventos, opiniones,
experiencias que puedan ser replicadas en otros estados de la provincia de Manabi. En conclusion,
se ha creado un plan de promocion turistica basado en herramientas en linea, con el propoésito de
facilitar, ampliar el conocimiento sobre aspectos relacionados con el desarrollo de las actividades
turisticas y la segmentacion geografica del cantén Bolivar.

Por su parte, el proyecto investigativo con el tema “Disefio de una aplicacion moévil para la
promocion Turistica del Canton Pastaza”, en el cual, Aldaz y Barroso (2019), establecieron como
objetivo desarrollar una aplicacion maévil para la promocién turistica del Cantén Pastaza. Se utiliza
una metodologia mixta con un tipo descriptivo, transversal e investigacion aplicada, tomando como
referencia 384 personas como muestra, una encuesta a los turistas nacionales y extranjeros. Se
realiza un analisis de la situacion actual en el ambito de la promocion turistica en Bolivar, asi como
la viabilidad de utilizar aplicaciones mdviles como medio de promocion turistica. Los resultados
muestran que la promocion turistica en la region se lleva a cabo principalmente a través de medios
tradicionales como la radio, la televisién, los periddicos impresos, redes sociales como Facebook.
En conclusion, los turistas que visitan el cantdn tienen un alto nivel de aceptacion hacia las

aplicaciones de publicidad movil, ya que la mayoria utiliza aplicaciones de viajes. Esta aplicacion



estara disponible para el sistema operativo Android y se promocionara a traves de sitios web de
Facebook y YouTube, facilitando asi su descarga.

A la vez, el proyecto investigativo “Promocion turistica en un sitio web para el desarrollo turistico
del Canton Bolivar”, en el que Palma y Zambrano (2017), establecieron como objetivo desarrollar
un plan de promocion turistica basado en la web. Utilizando una metodologia cualitativa y
cuantitativa, una investigacion documental, de campo y un disefio metodolégico de dos etapas. En
la primera etapa, se realiza una busqueda de informacion relacionada con el desarrollo de un plan
de promocidn turistica en linea. En la segunda etapa, se lleva a cabo un diagnéstico de casos, donde
se caracteriza y delimita el area de investigacion, analizando las necesidades de los turistas, los
registros de invitados para el sitio web en base a estos significados y necesidades. Resulta, una
propuesta de turismo actual en el Canton a través del andlisis de la demanda turistica, una matriz
potencial con los factores internos y externos que influyen en la situacion actual. Se concluye que,
el plan de promocion turistica incluye estrategias, tacticas, actividades para promover el destino
turistico basado en la informacion disponible sobre Canton. Ademas, se propusieron acciones para
controlar y monitorear la implementacion del plan de promocion.

Por otro lado, se considera la investigacion “Disefio de estrategias digitales basadas en la web 3.0
para difundir los lugares turisticos del cantén Penipe Provincia de Chimborazo”, en el que Vergara
(2016), tuvo como objetivo desarrollar estrategias digitales en base a la Web 3.0 para difundir
lugares turisticos en el Cantdn Penipe, de acuerdo a la tendencia actual y mercado virtual. Se utiliz6
una metodologia cuantitativa con una investigacion de campo, de tipo no experimental, entrevistas
y 381 encuestas digitales para obtener una muestra de la poblacion relacionada con la actividad
econdmica en la ciudad de Riobamba. Los resultados revelan que existe una falta de estrategias de
comunicacion digital en el turismo. Sin embargo, se encontré que el 98% de la poblacion esta
interesada en organizar eventos de viaje en Canton. Ademas, se determina que el Internet es un
entorno digital ideal para promover el turismo, con un 75% de aceptacion. Resulta que la prueba
de Wilcoxon es importante para implementar estrategias digitales Web 3.0 que respondan de
manera efectiva a los estimulos creados en realidad virtual. Esto demuestra la importancia de la
gestion del marketing digital en la promocidn turistica del Canton Penipe. En conclusion, se destaca
el impacto positivo del desarrollo de una estrategia digital basada en Web 3.0 en la distribucién de
las instalaciones turisticas en el estado Penipe, ubicado en la provincia de Chimborazo. Es

importante mencionar que la implementacién de este proyecto de investigacion es impulsada por
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el gobierno de la ciudad del cantén Penipe, y desempefia un papel importante en el posicionamiento
de Penipe como un destino de viaje que ofrece experiencias nuevas e innovadoras.

Por ultimo, la investigacion con tema “Analisis de las nuevas tendencias en el aspecto de marketing
digital de los emprendimientos del sector turistico de Tungurahua” en el que Villacis (2022),
establecié como objetivo determinar la tendencia del marketing digital y su impacto en el desarrollo
de las agencias de turismo en la provincia de Tungurahua. Para lograr esto, se utiliza una
investigacion de naturaleza descriptiva con un enfoque cuantitativo. En la investigacién se tiene
diferentes técnicas, como la recopilacién de informacion a través de encuestas digitales y
entrevistas, asi como el analisis de datos utilizando herramientas estadisticas como el coeficiente
de correlacion de Spearman. Los resultados obtenidos reflejan un analisis del estado actual de la
industria turistica en linea con el marco tedrico establecido. Estos resultados son esenciales para
identificar nuevas tendencias en el marketing digital, asi como aplicar estrategias que contribuyan
a la comunicacion digital de las empresas turisticas y promuevan el desarrollo de la industria. En
conclusion, el estudio se centra en analizar la tendencia del marketing digital en el turismo de la
provincia de Tungurahua y su impacto en el desarrollo de las agencias de turismo. Se utilizan
diferentes métodos y técnicas de investigacion para recopilar, analizar datos, y los resultados
obtenidos proporcionan informacion valiosa para identificar nuevas tendencias y aplicar estrategias
efectivas en el &ambito del marketing digital turistico.

Segun los resultados de diferentes estudios, se ha observado que el uso de internet y las
herramientas web en la promocidn turistica aiin no se ha aprovechado al maximo. Sin embargo, se
reconoce el potencial de la web para la distribucion de informacion turistica y la promocion de
destinos. Se ha demostrado que la implementacion de estrategias digitales, como el uso de sitios
web especializados, redes sociales y aplicaciones mdviles, puede contribuir de manera significativa
a la comunicacion y promocion de las empresas turisticas.

8.2.Marco Legal

El marco legal del Ecuador para las herramientas de promocion turistica en linea esta establecido
en la Ley de Turismo. Esta ley, publicada en el Anexo 733 del Registro Oficial el 27 de diciembre
de 2002, tiene como objetivo establecer un marco juridico que regule la promocion, desarrollo y
regulacién de la industria turistica. También establece los derechos, prerrogativas y obligaciones

tanto del Estado como de los proveedores y usuarios de servicios turisticos.
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Segun la Ley de Turismo de Ecuador, se establece un marco legal para la promocion, regulacion,
desarrollo del sector turistico, y las potestades del Estado, los derechos de los prestadores, y sus
obligaciones. La ley también contempla la proteccion del patrimonio natural y cultural, asi como
la diversidad biolégica y cultural del pais en beneficio de la poblacion y la actividad turistica.
Ademas, se establece un mecanismo en la defensa de derechos en los usuarios de servicios
turisticos, incluyendo la resolucion de conflictos a traves del Centro de Proteccion al Turista y la
posibilidad de acudir a la justicia ordinaria 0 a centros de mediacidn y arbitraje en caso de
controversias (Ley de Turismo, 2022).

La Ley de Turismo de Ecuador busca fomentar el turismo como una actividad econdémica
sostenible, generadora de empleo e ingresos, contribuyendo al desarrollo nacional, regional o local.
El articulo 8 establece que para realizar actividades turisticas es necesario contar con un libro de
registro turistico que acredite la idoneidad de los servicios prestados y cumpla con los estandares
técnicos y de calidad vigentes.

El articulo 9 menciona que el registro de turismo comprende la inscripcion de los prestadores de
servicios turisticos, independientemente de que sean personas naturales o juridicas, antes del inicio
de operaciones y por una sola vez ante el Ministerio de Turismo, de conformidad con los requisitos
que reglamentariamente se especifiquen (Ley de Turismo, 2022).

8.3.Marco Teodrico

8.3.1. Turismo

El turismo estd experimentando un crecimiento constante tanto a nivel nacional como
internacional, gracias a los ingresos generados por los servicios de entretenimiento, transporte y la
libertad de movimiento que ofrece. Segun Mullo (2019), esto ha llevado a que el turismo sea
considerado como un grupo social, econémico y politico de gran importancia a nivel nacional,
continental y global. Este fendbmeno muestra una tendencia creciente en la demanda, lo que a su

vez genera la necesidad de desarrollar nuevas rutas de viaje.

El turismo se define como un fendmeno complejo que abarca aspectos sociales, econémicos y
culturales, y se caracteriza por el desplazamiento temporal y voluntario de individuos o grupos
desde su lugar de residencia a destinos que no estan directamente relacionados con actividades
remuneradas (Salazar & Nufiez, 2021). Estos desplazamientos tienen como objetivo principal el

disfrute recreativo, el descanso, la inmersién cultural y el cuidado de la salud.
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Ademas, el turismo no solo contribuye al crecimiento econémico, sino que también desempefia un
papel crucial en la generacion de empleo, el fomento de la igualdad y el apoyo al desarrollo
sostenible. La OMT destaca que el turismo es una fuente de oportunidades muy necesarias,
especialmente en paises en desarrollo que dependen en gran medida del turismo internacional
(Ostelea, 2022).

Ademas, la OMT promueve el turismo sostenible, el logro de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) mediante la inclusion del turismo en la agenda de desarrollo y la construccién
de asociaciones con el sector privado, organizaciones turisticas regionales y locales, instituciones

académicas, la sociedad civil y el sistema de las Naciones Unidas (OMT, 2021).

8.3.1.1. Sector turistico

La industria del turismo es un conjunto de unidades de produccion de diversas industrias que
proporcionan bienes o servicios necesarios a los turistas. Se le llama industria turistica porque atrae
turistas e incide significativamente en el movimiento econémico del pais, a través de la creacion
de empleo (Ruiz & Vilar, 2020). Esta industria incide directamente en los tres factores que a
continuacion se describen:

Cultural: EI turismo promueve el intercambio cultural entre locales y visitantes, promoviendo el
entendimiento y aprecio mutuos (Arboleda, 2015). Estas interacciones promueven la tolerancia, el
respeto y el apoyo a la diversidad cultural, enriqueciendo las experiencias de los turistas.
Econdmico: El turismo es un fendmeno que genera ingresos nacionales, crea empleos y promueve
el desarrollo de la industria local. Ademas, el turismo contribuye a las divisas en la balanza de
pagos, lo que puede tener un impacto positivo en la economia de un pais a través del turismo tanto
nacional como extranjero.

Sociopolitico: El turismo puede influir en la politica y la sociedad de un pais, por su contribucion
al producto interno bruto (PIB), al empleo y a los salarios en diversos sectores de la economia, lo

que muestra su impacto en la sociedad en su conjunto (Alfonso & Gracia, 2017).

8.3.2. Modalidades del turismo

El turismo engloba una amplia variedad de actividades, ya que cada una se centra en diferentes
areas, como el turismo rural, turismo comunitario, ecoturismo, turismo de aventura, etc (Villacis,
2022). Estas modalidades abarcan numerosas actividades dinamicas, pero ofrecen de manera

constante los mismos servicios, como la alimentacion, el alojamiento y el transporte.
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A su vez, de acuerdo con Yumisaca y Benavides (2019), se crean condiciones para satisfacer las
necesidades de diversos grupos segmentados por edad, intereses y conocimientos, con el fin de
cumplir las expectativas de cada viajero en diferentes destinos, épocas del afio y propdsitos
distintos. De esta manera, el turismo abarca una amplia gama de modalidades, cada una con sus

propias caracteristicas y atractivos. Algunas de las modalidades del turismo incluyen:

8.3.2.1. Turismo rural

El turismo rural comprende actividades turisticas realizadas exclusivamente en zonas rurales, que
abarcan una cadena de suministro integrada de actividades recreativas impulsadas por la demanda,
fomentando el contacto respetuoso con el medio ambiente, la naturaleza y la interaccion con la
poblacién local (Caiza, 2020). En la actualidad, esta modalidad de turismo goza de gran
popularidad. Los turistas extranjeros suelen acudir a lugares que ofrecen amplios recursos de
turismo rural, como rios, cascadas y otros entornos naturales, que suelen ser las principales
opciones para este tipo de visitantes, ya que les brindan motivos adicionales para relajarse y
disfrutar del ambiente (Coronel & Castillo, 2022).

Estos viajes estan disefiados para facilitar la convivencia e interaccion con una comunidad rural
especifica, permitiendo el intercambio de informacion con los lugarefios, el conocimiento de sus
costumbres y tradiciones, asi como la participacion en eventos locales. Teniendo en cuenta a Loor
y Zambrano (2022), en el norte de la provincia de Manabi, las comunidades que ofrecen este tipo
de recursos son visitadas con regularidad por turistas, quienes aprecian la oportunidad Unica de
intercambiar informacion con la comunidad y participar en actividades ambientales conjuntas. Esto

les brinda la posibilidad de comprender la cantidad de recursos disponibles y su importancia.

Segun Ostelea (2022), el turismo rural es una actividad socioecondmica y cultural ampliamente
apreciada por los turistas que buscan una experiencia nueva, inmersa en la cultura y la tradicion
locales. Los visitantes tienen la oportunidad de aprovechar los recursos disponibles en diversas
comunidades. Este tipo de turismo abarca diversos enfoques, entre los cuales se destaca el turismo
publico, que se ha convertido en una de las alternativas mas conocidas. Ademas, desde la
perspectiva de Villacis (2022), se promueven propuestas de innovacion turistica que ofrecen
experiencias Unicas con las comunidades locales, fomentando el contacto directo con la naturaleza
y todo lo que ello implica. Esta modalidad de turismo publico representa el concepto fundamental

de este método de viaje.
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Algunas caracteristicas comunes del turismo rural incluyen:

o Alojamiento en casas rurales: Los turistas suelen hospedarse en casas rurales, que son
propiedades ubicadas en areas rurales y que ofrecen comodidades basicas pero acogedoras para los
visitantes.

o Actividades al aire libre: El turismo rural ofrece actividades al aire libre, como senderismo,
paseos a caballo, ciclismo, observacion de aves y pesca, entre otras.

o Conexion con la naturaleza: Los turistas pueden disfrutar de paisajes naturales
impresionantes, como montafias, bosques, rios y lagos, y participar en actividades relacionadas con
la naturaleza, agricultura, la recoleccion de frutas y la observacion de animales.

o Experiencia cultural: El turismo rural también brinda la oportunidad de conocer la cultura
local, interactuar con los lugarefios, aprender sobre las tradiciones y costumbres, y probar la

gastronomia regional (Mullo, 2019).

8.3.2.2. Turismo comunitario
El turismo comunitario es una forma de relacién social con los visitantes desde una perspectiva
intercultural, promoviendo viajes organizados con la participaciéon de los miembros de la
comunidad (Coronel & Castillo, 2022). Su objetivo es asegurar la gestion adecuada de los recursos
naturales y culturales, fomentando asi el desarrollo futuro del turismo sostenible y logrando un

equilibrio que satisfaga a las personas que utilizan los recursos turisticos en diferentes areas rurales.

Para el desarrollo exitoso del turismo comunitario, es fundamental tener en cuenta varios aspectos,
como las caracteristicas de los recursos disponibles, la cultura local, el entorno fisico y la
gastronomia tipica de la region (Garabiza & Franco, 2022). Estos factores influyen en la
elaboracion de un plan que proporcione productos turisticos de alta calidad que se ajusten a las

necesidades de los visitantes.

En Ecuador, de acuerdo con Cuétara y Sablon (2021), el desarrollo del turismo rural comunitario
ha experimentado cambios importantes, con el respaldo de diversas personalidades y
organizaciones que promueven las relaciones sociales y ofrecen productos de viaje de alta calidad.
Se brinda un trato amable e intimo, basado en el respeto y la solidaridad. Por tanto, es de vital

importancia que la comunidad continte invirtiendo en actividades relacionadas con esta area.
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Segun Salazar y Nufiez (2021), en la Mana, existen innumerables eventos de turismo rural
comunitario que aprovechan los recursos locales y cuentan con la participacion activa de la

comunidad. A continuacidn, se presentan algunas caracteristicas clave del turismo comunitario

o Desarrollo socioeconomico: El turismo local es una herramienta eficaz para promover el
desarrollo socioeconémico de las comunidades locales, al actuar como catalizador para la
integracion. Los gobiernos pueden utilizarlo como una herramienta para combatir la pobreza y
fomentar mejoras en las condiciones de vida.

o Participacion de la poblacion local: Este tipo de turismo combina diferentes formas o
modelos de gestion, en los cuales el elemento bésico es que la participacion turistica debe ser
sostenible (Aldaz & Barroso, 2019).

o Proteccion ambiental y promocion de la cultura local: El turismo local valora el entorno
natural y promueve la identidad social mediante la valoracion de la cultura local y el intercambio
intercultural. Ademas, se centra en el desarrollo de productos innovadores, la satisfaccion del
cliente y el desarrollo comercial.

o Empoderamiento de la comunidad: La comunidad ejerce control sobre los productos
turisticos, otorgandole el derecho de tomar todas las decisiones relacionadas con el desarrollo de
este tipo de turismo (Tobar, 2020).

8.3.2.3. Turismo ecoturismo
El ecoturismo se basa en la visita y conservacion de &reas naturales y ecosistemas fréagiles. Los
turistas pueden participar en actividades de conservacion, observacion de flora y fauna, y aprender

sobre la importancia de la sostenibilidad ambiental (Vergara, 2016).

Segun Caiza (2020), el ecoturismo se enfoca en la conservacion y apreciacion de la naturaleza y
los ecosistemas fragiles. Se trata de viajar con responsabilidad y sostenible, minimizando el

impacto ambiental y promoviendo la conservacion de la biodiversidad y la cultura local.

El objetivo principal del ecoturismo es brindar experiencias en entornos naturales, al tiempo que
aporta al desarrollo econdémico, social en las comunidades. Por ello segun Mullo (2019), se tiene

las siguientes caracteristicas:
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o Conservacion del medio ambiente: El ecoturismo se basa en la conservacion y proteccion
del medio ambiente. Los destinos ecoturisticos suelen ser areas naturales, como parques nacionales,
reservas naturales y areas protegidas.

o Sostenibilidad: El ecoturismo se desarrolla de manera sostenible, considerando la capacidad
de los ecosistemas y minimizando el impacto negativo en el entorno natural y cultural (Castillo,
2022).

o Educacion y conciencia ambiental: El ecoturismo busca educar a los turistas acerca de la
conservacion del medio ambiente, de la biodiversidad. Se promueve la conciencia ambiental y se
brinda informacion sobre los ecosistemas locales, la flora y fauna, y las practicas de conservacion.
o Beneficio para las comunidades locales: EIl ecoturismo busca generar beneficios
econdémicos y sociales para las comunidades locales. Se fomenta la participacion de la comunidad
en la gestion del turismo, promoviendo la creacion de empleo, el respeto a las tradiciones culturales

y el intercambio cultural entre los turistas y las comunidades locales (Mullo, 2019).

Es importante destacar que el ecoturismo puede tener un impacto positivo para el desarrollo
sostenible de las comunidades locales. Sin embargo, también es necesario asegurarse de que las

practicas de ecoturismo sean genuinas y estén respaldadas por politicas y regulaciones adecuadas.

8.3.2.4. Turismo de aventura
Este tipo de turismo se basa en la realizacién de actividades emocionantes y desafiantes, como el
senderismo, el rafting, el paracaidismo, el buceo, entre otros. Los destinos para el turismo de

aventura suelen ser areas naturales con paisajes impresionantes (Arboleda, 2015).

De acuerdo con Cajamarca (2021), el turismo de aventura es un tipo de turismo que se enfoca en
la participacion activa de los turistas en actividades fisicas y placenteras en entornos naturales o
remotos. El objetivo de este tipo de turismo es brindar experiencias divertidas y estimulantes en las
que los visitantes puedan poner a prueba sus capacidades fisicas y disfrutar de paisajes

impresionantes.
Algunas caracteristicas del turismo de aventura son las siguientes:

o Actividades al aire libre: Los viajes de aventura a menudo incluyen actividades al aire libre

como escalada en roca, senderismo, rafting, kayak, buceo, ciclismo de montafia, entre otras.
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o Riesgos controlados: Aunque los viajes de aventura pueden presentar algunos riesgos,
generalmente estan supervisados por guias capacitados y se toman precauciones para garantizar la
seguridad de los participantes. El objetivo es proporcionar emocion y desafio, pero dentro de
limites seguros (Garabiza & Franco, 2022).

o Conexion con la naturaleza: El turismo de aventura se realiza en entornos naturales,
permitiendo a los visitantes disfrutar de la belleza y diversidad de la naturaleza. Los destinos suelen
ser zonas remotas o relativamente inexploradas.

o Experiencias fisicas y emocionales: Los viajes de aventura se esfuerzan por brindar
experiencias enriquecedoras, tanto fisicas como mentales. Los participantes podran superar
desafios, enfrentar miedos, experimentar una sensacion de realizacion y satisfaccion personal.

o Turismo sostenible: El turismo de aventura también se centra en la sostenibilidad y la
proteccion del medio ambiente. Fomenta el respeto por la naturaleza y se esfuerza por minimizar

los impactos negativos en el ecosistema (Vergara, 2016).

Es decir, los viajes de aventura pueden variar en intensidad y nivel de riesgo, y contar con guias y
operadores turisticos confiables y capacitados es esencial para garantizar la seguridad de los

participantes.

8.3.2.5. Recursos turisticos

Los recursos turisticos son la base fundamental del turismo. Su analisis y evaluacion son necesarios
para determinar el potencial turistico de una zona y, por tanto, su viabilidad como soporte del
turismo (Tobar, 2020). El objetivo del desarrollo de esta actividad es proporcionar calidad y
satisfaccion a los clientes que utilizan regularmente estos recursos.

Estan divididos en naturales y culturales. Los recursos naturales creados por la naturaleza, como
paisajes naturales, playas, montafas, rios, lagos y parques nacionales. Por otro lado, segin Ostelea
(2022), los recursos culturales estan relacionados con la historia, el patrimonio cultural y las
tradiciones de una zona. Pueden incluir sitios historicos, monumentos, museos, festivales, cocina
local, artesanias y otros.

Ademas, de acuerdo con Pinto (2022), de estos recursos directos, también existen recursos
socioecondémicos o infraestructura necesarios para el desarrollo de actividades turisticas, como
hoteles, restaurantes, transporte, campamentos, servicios, compras, complejos de entretenimiento

y otros.
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Es por eso que el desarrollo del turismo ha sido recientemente un soporte para generar ingresos
econdmicos satisfactorios. Ecuador es uno de los paises mas turisticos para visitar, ya que atrae a
multiples turistas por su riqueza natural y cultural, logrando un equilibrio econdémico sostenible.
Los ciudadanos utilizan estos recursos turisticos para realizar actividades relacionadas con el
turismo o simplemente para cumplir con los requisitos de estos productos turisticos (Solis &
Zambrano, 2021).

Existen varios factores esenciales en la promocion y valorizacion de estos recursos turisticos. Por
lo tanto, el marketing turistico desempefia un papel crucial en la promocién de estos atractivos
(Alfonso & Gracia, 2017). A través de actividades relevantes y estandarizadas por los seres

humanos, se puede utilizar como motivo suficiente de motivacion.

8.3.3. Promocion turistica

La promocion turistica es uno de los pilares mas importantes de las comunicaciones de marketing
integradas, ya que tiene como objetivo informar a los turistas potenciales (consumidores) sobre los
servicios turisticos disponibles. En la promociéon de destinos turisticos se utilizan tanto

herramientas de promocion tradicionales como no tradicionales (Gavifio & Guananga, 2017).

A su vez, de acuerdo con Tibar (2020), la promocion turistica es una forma de desarrollar y enfocar
la estrategia de marca de un destino turistico. Se utiliza como método para transmitir un mensaje

unificado mediante la coordinacion de programas de publicidad, promocion y relaciones publicas.

De esta manera, con la llegada de Internet y las nuevas tecnologias, se ha producido una revolucion
en muchos campos, incluido el turismo. Las empresas turisticas deben adaptarse a estos cambios y
poner en practica estrategias que les permitan competir con sus competidores (Alfonso & Gracia,
2017). En la actualidad, existen numerosas empresas de viajes en Internet 2.0 que buscan atraer

clientes de todo el mundo.

La promocion turistica es un elemento clave en las comunicaciones de marketing integradas. Con
la finalidad de dar informacion de las ofertas de viajes y persuadirlos para que elijan un destino
turistico (Aldaz & Barroso, 2019). En este contexto, se utilizan tanto herramientas promocionales

tradicionales como no tradicionales.

La publicidad tradicional es una de las herramientas utilizadas en la promocion turistica. Su

objetivo es llegar al mayor numero posible de clientes y transmitir un mensaje persuasivo. Esta
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forma de promocion puede incluir anuncios en medios impresos, radio, television y vallas

publicitarias, entre otros.

De acuerdo con Palmay Cedefio (2017), ademas de la publicidad tradicional, la promocion turistica
también se lleva a cabo a través de herramientas no tradicionales. Algunas de estas herramientas

incluyen:

Redes sociales: Plataformas como Instagram, Facebook, TikTok y YouTube se utilizan para
promover destinos turisticos y compartir contenido visualmente atractivo. Las redes sociales

permiten llegar a un publico amplio y generar interaccion con los usuarios.

Sitio web: Los sitios web son una herramienta fundamental en la promocion turistica. A través de
un sitio web, se puede proporcionar informacién detallada sobre el destino, mostrar imagenes y
videos, ofrecer opciones de reserva y brindar una experiencia interactiva a los usuarios (Coronel &
Castillo, 2022).

Marketing de contenidos: Implica crear y compartir contenido importante sobre el turismo. Esto
puede incluir blogs, guias de viaje, videos informativos y otros recursos que brinden informacion

util y atractiva sobre el destino.

Influencers y bloggers de viajes: Los influencers y bloggers de viajes tienen un gran impacto en la
promocion turistica. A través de sus plataformas y seguidores, pueden compartir experiencias de
viaje, recomendar destinos y generar interés en determinados lugares (Ponce & Hoguin, 2022).

8.3.3.1. Importancia de la promocion turistica
La promocion turistica se refiere a las actividades y estrategias utilizadas para promocionar un
lugar como destino turistico. Su objetivo principal es atraer turistas y generar ingresos economicos
para una determinada regién o pais. De acuerdo con Arboleda (2015), la promocidn turistica es

sumamente importante por varias razones:

o Aumenta el atractivo turistico del lugar, destacando su singularidad y atractivo.

o Incrementa y publicita ofertas de viajes para turistas.

o Registra eventos relacionados con el area que pueden atraer a mas turistas.

o Fomenta la participacion de profesionales del turismo para hacer crecer la industria y atraer

mas turistas.
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o Se utilizan diversas herramientas para promover el turismo, como:

o Congresos, ferias y seminarios relacionados con el turismo.

o Visitas a atracciones turisticas, fiestas y eventos especiales.

o Rutas turisticas que permiten a los visitantes explorar y experimentar una variedad de

atracciones (Arboleda, 2015).

Con la llegada de Internet, la promocion turistica ha evolucionado para incluir estrategias de
marketing digital. Estas estrategias incluyen el uso de herramientas como el inbound marketing y
los compradores. El inbound marketing consiste en crear contenido util y discreto para que los
clientes puedan encontrar la informacién en la pagina de destino (Aldaz & Barroso, 2019). Esto
convierte la pagina web de promocion turistica en la fuente principal de informacion para el

visitante.

Es decir, la promocién turistica es una actividad esencial para atraer turistas y generar ingresos
econdmicos en una localizacién especifica. Se utilizan diversas herramientas y estrategias, incluido

el marketing digital, para distribuir y promocionar los atractivos turisticos de una region o pais.

8.3.3.2. Innovacioén turistica
La innovacion turistica se refiere a la implementacion de ideas, productos, servicios del sector
turistico con la finalidad de tener una mejor experiencia del turista, aumentado la competitividad y
adaptandose a las demandas del mercado (Tobar, 2020). La innovacion en el turismo puede abarcar
desde la introduccion de nuevas tecnologias y estrategias de marketing hasta la creacion de
experiencias unicas para los viajeros.
Desde la perspectiva de Caiza (2020), en el sector turistico existe una necesidad de competir con
el mundo globalizado, asi como en la capacidad de adaptarse a las cambiantes preferencias y
expectativas de los turistas. La innovacion turistica es crucial para diferenciarse de la competencia,
atraer a mas clientes y garantizar la sostenibilidad a largo plazo del negocio turistico.
Para Castillo (2022), la innovacidn el turismo puede manifestarse a través de diversas formas, como
la introduccion de nuevas tecnologias, la creacion de experiencias memorables para los turistas, la
mejora continua de los servicios y la colaboracion entre empresas del sector para ofrecer servicios

de alta calidad que respondan a objetivos comunes.
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Es esencial para seguir generando valor afiadido, transformar el modelo de negocio hacia uno mas
sostenible y duradero, y pasar de un enfoque en la cantidad de turistas a uno centrado en la calidad
de la experiencia ofrecida (Arboleda, 2015).

Ademas, es una obligacion en la situacion actual, como Unica garantia de mantenerse relevante y

competitivo en un entorno en constante evolucion.

8.3.4. Herramientas Tecnoldgicas
Para que el turismo tenga un impacto significativo en la mente de los consumidores, se utilizan
herramientas publicitarias. El uso de la tecnologia en el sector turistico ha evolucionado junto con
la digitalizacion de la sociedad. Las nuevas tecnologias tienen el potencial de crear oportunidades
para facilitar el intercambio cultural y mejorar la identidad de viaje de las personas al hacerlo mas
accesible (Pinto, 2022). Ademas, también contribuyen al desarrollo econémico. En el pasado, estos
campos no despertaban tanto interes.
El uso de Internet en las actividades turisticas se ha expandido mas alla de proporcionar
informacidn general sobre destinos y empresas (Ruiz & Vilar, 2020). De hecho, cada vez mas
personas eligen y compran productos en linea debido a la rapidez y comodidad que ofrecen las
nuevas tecnologias de comunicacion. En este sentido, las redes sociales desempefian un papel
fundamental.
Ahora, las nuevas tecnologias utilizadas en el turismo incluyen la integracion de las redes sociales,
la geolocalizacion y los dispositivos moviles. Estos avances tecnoldgicos hacen que sea mas facil
y accesible para los emprendedores y aquellos que deseen promocionar un producto especifico a
través de sitios web y redes sociales, entre otros canales (Ponce & Hoguin, 2022). Del mismo
modo, en el sector turistico, el uso de herramientas ayuda a distribuir y promocionar de manera
mas efectiva destinos, productos, servicios y paquetes de viajes, lo que a su vez genera beneficios
econdémicos para aquellos que participan en esta actividad.

8.3.4.1. Sitio Web para la promocién turistica
Un sitio web es un conjunto de paginas web interconectadas que se alojan en un servidor web. Este
espacio virtual es accesible para cualquier persona con conexion a internet a través de un navegador
web. El sitio web se compone de diversos tipos de contenido, incluyendo texto, imagenes, videos
y elementos interactivos (Garay, 2017). Es decir, es un conjunto organizado de paginas web que

proporciona informacion, publicidad o notificacion de contenido, productos y servicios al mundo.
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En el mundo global actual, las organizaciones turisticas deben buscar estrategias de venta diferentes
para satisfacer las demandas del mercado, y recibir informacion detallada sobre sus viajes. Internet
se ha convertido en la herramienta mas poderosa, ya que los sitios web son los mejores canales de
distribucion (Amaguafia, 2022). Por lo tanto, los sitios web son las principales herramientas de
comunicacion utilizadas en las estrategias de ventas actuales.
Internet ofrece una gran oportunidad para desarrollar el turismo de manera mas estable y
proporcionar consejos, ya que a través de Internet se puede brindar a los turistas y residentes un
mayor conocimiento sobre el destino, la informacion objetiva y los detalles. También se destaca la
importancia del comercio electrénico, que es muy Util para todos los servicios o empresas
manufactureras (Castillo, 2022). Ademas, las ventas en linea no se limitan solo a estos dos tipos de
actividades, sino que también incluyen diversas estrategias y enfoques de venta.

8.3.4.2. Lenguaje Web
El desarrollo web se basa en el uso de varios lenguajes de programacion y tecnologias para crear
sitios web funcionales y atractivos (Ruiz & Vilar, 2020). Algunos de los lenguajes utilizados en el
desarrollo web incluyen:
o HTML (HyperText Markup Language): Es el lenguaje fundamental para la creacion de la
estructura de una pagina web. Se utiliza para definir los elementos y la organizacion del contenido.
o CSS (Cascading Style Sheets): Utilizada para brindar el estilo y disefio a los elementos
HTML. Controla la apariencia visual de una pagina web, como colores, fuentes, disefios de pagina
y efectos visuales (Amaguana, 2022).
o JavaScript: Lenguaje de programacion utilizado para la interactividad y funcionalidad a una
pagina web. Ademas, brinda la posibilidad de crear efectos dinamicos, manipular elementos de la
pagina, validar formularios y realizar solicitudes a servidores, entre otras cosas.
o PHP: Lenguaje de programacion del lado del servidor, que se lo utiliza para crear
aplicaciones web dinamicas. PHP se integra con HTML vy se utiliza para generar contenido
dinamico en funcion de la interaccion del usuario o de los datos almacenados en una base de datos.
o Python: Es un lenguaje de programacion versatil que se utiliza en el desarrollo web para
crear aplicaciones web, realizar andlisis de datos y automatizar tareas. Python es conocido por su
legibilidad y facilidad de uso (Loor & Zambrano, 2022).
Cabe considerar que, estos son solo algunos ejemplos de los lenguajes de programacion utilizados

en el desarrollo web. La eleccién del lenguaje depende de los requisitos del proyecto, las
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preferencias del desarrollador y las necesidades especificas de la aplicacion o sitio web (Villacis,
2022).
Es importante tener en cuenta que el desarrollo web es un campo en constante evoluciéon, y los
lenguajes y tecnologias utilizados pueden cambiar con el tiempo. Por lo tanto, es recomendable
mantenerse actualizado sobre las tendencias y las mejores practicas en el desarrollo web.
Es decir, los lenguajes de programacion mas comunes utilizados en el desarrollo web incluyen
HTML, CSS, JavaScript, PHP y Python, entre otros (Tobar, 2020). Cada uno de estos lenguajes
tiene su propio proposito y se utiliza para diferentes aspectos del desarrollo web.

8.3.4.3. Bases de datos de la Web
Una base de datos en linea es un sistema utilizado para almacenar informacién a la que luego se
puede acceder a través de un sitio web. Es importante gestionar y organizar los datos que se mueven
en el espacio del sitio web (Alfonso & Gracia, 2017). Las bases de datos en linea se utilizan
ampliamente en diversos contextos, como el comercio electrdnico, los servicios financieros, la
recuperacion de informacion, el acceso remoto a bases de datos, la creacion de documentos HTML
personalizados y el seguimiento de visitantes.
El uso de bases de datos en el disefio de sitios web hoy en dia es extremadamente importante y rara
vez hay sitios web que no las utilicen. Estas herramientas facilitan la creacion de sitios web,
especialmente en aplicaciones como WordPress. Las bases de datos de Internet permiten una
gestion mas dinamica y flexible de los datos en Internet, proporcionando beneficios que no se
pueden lograr utilizando otros medios de informacion (Guananga, 2021).
Existen varias bases de datos populares utilizadas en la web. Algunas de las méas conocidas son:
SQL Server: Sistema de gestidn de base de datos, desarrollado por Microsoft. Se lo utiliza para el
entorno empresarial, dado que tiene caracteristicas, y herramientas para el almacenamiento y la
recuperacion de datos
Oracle: Desarrollada por Oracle Corporation como una base de datos, utilizado en entornos
empresariales por sus gamas de caracteristicas y herramientas avanzadas. Oracle es conocido por
su escalabilidad, seguridad y confiabilidad (Amaguaia, 2022).
PostgreSQL que se lo utiliza para disefiar paginas web.
MongoDB: Es conocido por su escalabilidad horizontal y su capacidad para manejar grandes

volimenes de datos no estructurados (Pinto, 2022).
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8.3.5. Pagina Web
Es un documento electronico que contiene informacion especifica sobre un tema en particular.
Puede ser consultado por cualquier persona que esté conectada a Internet y tenga los permisos
adecuados para acceder a ella (Solis & Zambrano, 2021). A su vez, de acuerdo con Aldaz y Barroso
(2019), puede ser estatico, con un contenido que permanece constante, o dindmico, y la informacién
se genera en base a la informacion introducida por el usuario (Aldaz & Barroso, 2019).
Segun (Cajamarca, 2021), una pagina web es un documento digital que se encuentra en la World
Wide Web (WWW), que se accede por medio de un navegador, de una conexion activa a internet.
Es el formato basico de contenido en la red y puede contener texto, imagenes, videos y otros
elementos multimedia. Existen mas de mil millones de paginas web en Internet, que abarcan una
amplia variedad de temas y estan disponibles en diferentes idiomas.
Las paginas web forman parte de los sitios web, que son conjuntos de paginas web relacionadas
bajo un mismo tema y organizadas de manera coherente. Cada pagina web tiene una URL
especifica que la identifica de manera Unica en Internet. Las paginas web pueden ser estaticas, que
muestran informacion fija, o dinamicas, que pueden cambiar segln la interaccion del usuario o la
informacion en tiempo real (Garay, 2017).

8.3.5.1. Elementos de una pagina Web
Los elementos de una pagina web pueden variar dependiendo del proposito y disefio de la pagina,
pero aqui hay algunos elementos comunes que se encuentran en muchas paginas web:
Encabezado: De la parte superior, que contiene el logotipo de la empresa o el sitio web, el menu
de navegacion y posiblemente alguna informacion de contacto.
Contenido principal: Esta es la seccion principal de la pagina donde se encuentra el contenido
principal, como texto, videos, imagenes. Aqui es donde se presenta la informacion o el mensaje
principal de la pagina (Amaguafia, 2022).
Barra lateral: Algunas paginas web tienen una barra lateral en un lado de la pagina que puede
contener elementos adicionales, como enlaces relacionados, publicidad, formularios de
suscripcion, etc.
Pie de pagina: En la parte inferior de la pagina, contiene enlaces adicionales, informacion de

contacto, derechos de autor y otros elementos legales.
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Menu de navegacion: Permite a los usuarios moverse por diferentes secciones de la pagina web.
Puede estar ubicado en el encabezado o en la barra lateral y puede ser horizontal o vertical (Alfonso
& Gracia, 2017).
Enlaces: Los enlaces son elementos interactivos que permiten a los usuarios navegar a otras paginas
web o secciones dentro de la misma pagina. Pueden estar resaltados en texto o imagenes (Salazar
& Nufez, 2021).
Formularios: Los formularios se utilizan para recopilar informacion de los usuarios, como
suscripciones, comentarios, registros, etc. Pueden incluir campos de texto, botones de opcion,
casillas de verificacion, y botones de envio.
Botones de Ilamada a la accion: Son elementos destacados que invitan a los usuarios a realizar una
accion especifica, como "Comprar ahora", "Registrarse” o "Descargar".
Iméagenes y videos: Las imagenes y los videos se utilizan para agregar contenido visual atractivo a
la pagina web. Pueden ser ilustraciones, fotografias, infografias, videos promocionales, etc.
Redes sociales: Muchas paginas web incluyen enlaces o widgets que permiten a los usuarios
compartir el contenido en redes sociales como Facebook, Twitter, Instagram, etc (Vergara, 2016).
Estos son solo algunos de los elementos comunes que se encuentran en una pagina web. La
combinacion y disposicion de estos elementos puede variar segun el disefio y los objetivos de la
pagina.

8.3.5.2. Pasos para disefiar una pagina Web
Para disefiar una pagina web, puedes seguir los siguientes pasos:
Define la idea y los objetivos de tu sitio web: Antes de comenzar a disefiar, es importante tener
claro el propdsito de tu sitio web y qué quieres lograr con él. Define el tipo de negocio o contenido
que deseas presentar y establece los objetivos que quieres alcanzar.
Planifica la estructura y el contenido: Organiza la informacidn que deseas incluir en tu sitio web y
determina como se organizara en diferentes secciones y paginas. Considera la navegacion y la
experiencia del usuario al disefiar la estructura de tu sitio (Pinto, 2022).
Elige una plataforma de disefio web: Hay varias opciones disponibles para crear tu sitio web, como
WordPress, Wix, Squarespace, entre otras.
Disefa el aspecto visual: Selecciona un disefio o plantilla que se ajuste a la imagen y estilo que
deseas transmitir. Personaliza los colores, fuentes y elementos visuales para que se alineen con la

identidad de tu marca o el propdsito de tu sitio web.
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Crea y organiza el contenido: Agrega el contenido a tu sitio web, incluyendo texto, imagenes,
videos y otros elementos multimedia. Asegurate de que el contenido esté bien organizado y sea
facil de leer y comprender para los visitantes (Vergara, 2016).

Optimiza tu sitio web para los motores de basqueda: Incluye la optimizacién de palabras clave, la
creacion de meta descripciones, mejorando la velocidad del sitio.

Prueba y revisa tu sitio web: Antes de lanzar tu sitio web, asegurate de probarlo en diferentes
dispositivos y navegadores para garantizar que se vea Yy funcione correctamente. Realiza revisiones
finales para corregir cualquier error 0 mejorar aspectos que consideres necesarios.

Publica tu sitio web: Configura tu dominio y alojamiento web para que tu sitio esté accesible para

los visitantes (Amaguana, 2022).

9. HIPOTESIS
Las estrategias de promocion turistica con herramientas web incrementan el flujo turistico al

cantén La Mana.
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10. METODOLOGIA

10.1. Enfoque de la investigacion

10.1.1. Enfoque mixto

De acuerdo con Pinto (2022), la investigacion de métodos mixtos combina los aspectos
cuantitativos y cualitativos en un estudio unico con el fin de afiadir profundidad al analisis cuando
las preguntas de investigacidon son complejas. Esta metodologia no se limita a ser una mera sintesis
de resultados, sino que se trata de una orientacion con su propia cosmovision, vocabulario y
métodos, fundamentada en una filosofia pragmatica que pone énfasis en las consecuencias de las
acciones en la préctica real.

En la presente investigacion se plantea un enfoque mixto, ya que se utilizaron tanto técnicas
cualitativas, como la entrevista aplicada a los 16 prestadores de servicios turisticos, y cuantitativas,
como la encuesta aplicada a los 92 Turistas del Canton La Mana.

Este enfoque mixto permitio obtener una visién integral de la situacion del turismo en La Man4, al
combinar la obtencion de informacidn detallada y amplia a través de la entrevista, con la posibilidad
de aplicar las conclusiones relacionadas con estrategias de promocién, y mediante el uso de
técnicas de muestreo adecuadas en la encuesta. Ademas, la informacion recolectada fue tabulada,
presentada en tablas y graficos. Con el método analitico se procedio al analisis e interpretacion de
los datos.

10.2. Tipos de la investigacion

10.2.1. Investigacion documental

Amaguafia (2022) menciona “la investigacion documental es aquella que obtiene informacién a
través de la recopilacion, organizacion y analisis de fuentes documentales escritas, habladas o
audiovisuales” (p.46). Este tipo de investigacion recopila datos de diferentes medios, como, libros,
diarios, articulos, bibliografias y cualquier otro tipo de documento.

Esta investigacion permitio realizar una revision exhaustiva de la literatura existente sobre el tema
de estudio en documentos como INEC, MINTUR, PDOT, PDF, y demés archivos informativos
con relacion al disefio de una pagina web turistica.

10.2.2. Investigacion de campo

Como menciona Survey (2024), la investigacion de campo se basa en la observacion directa de los

fendmenos que se desean estudiar, sin intervenir en ellos, y en el registro de los resultados
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obtenidos. En algunos casos, puede ser Gtil complementar la observacién con encuestas para
recopilar opiniones adicionales.

La investigacion de campo se realizd durante el proceso de recopilacion de informacion en el
Canton La Mana. Se aplicaron instrumentos de recoleccion de informacion, como la entrevista a
los 16 prestadores de servicios turisticos quienes formaron parte del proyecto y colaboraron con la
informacidn respectiva, asi como encuestas a una muestra seleccionada de 92 turistas. El objetivo
fue diagnosticar la situacion actual del turismo del canton para el levantamiento de una linea base
turistica. Es decir, estas herramientas permitieron recopilar informacion sobre la demanda turistica,
los recursos turisticos disponibles, las preferencias de los visitantes y otros aspectos relevantes para
el desarrollo del turismo en el canton.

10.3. Meétodos de investigacion

10.3.1. Método analitico sintético

Pinto (2022) afirma “‘el método analitico-sintético es un modelo de estudio cientifico basado en la
experimentacion directa y la logica empirica. Este método analiza el fendmeno que estudia,
descomponiéndolo en sus elementos basicos para su estudio y consideracion por separado” (p.38).
El método analitico se utiliz6 para analizar la informacion recopilada a través de las entrevistas con
los 16 prestadores de servicios turisticos y las encuestas dirigidas a los 92 turistas del Canton La

Mana.

10.3.2. Método deductivo

De acuerdo con Ruiz y Villar (2020), el método deductivo es un enfoque de razonamiento que parte
de principios generales para llegar a conclusiones especificas. En este método, la conclusion se
deriva de premisas o principios generales.

El método deductivo se utilizo en el disefio de la pagina web turistica del cantén La Mana al partir
de las premisas obtenidas de la entrevista a los 16 prestadores de servicios turisticos quienes
colaboraron con la informacion y formaron parte del proyecto y la encuesta a los 92 turistas, para
Ilegar a conclusiones especificas sobre los elementos y funcionalidades que debian incluirse en el
disefio.

10.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de la informacion

10.4.1. Entrevista

Una entrevista es un intercambio de ideas u opiniones mediante una conversacion que se da entre

dos 0 mas personas (Palma & Zambrano, 2017).
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En este trabajo investigativo, se emplearon entrevistas a través del cuestionario de entrevista
semiestructurado, el cual incluye preguntas abiertas para abordar a los 16 prestadores de servicios
turisticos sobre los temas relacionados con de la promocion turistica, las herramientas web vy las

estrategias de promocion (Ver Anexo 2).

10.4.2. Encuesta

La encuesta permite recopilar informacién y datos de diversas personas, incluyendo sus opiniones
y criterios, lo que contribuye a comprender las necesidades de los turistas que visitan los sitios
turisticos (Survey, 2024).

En este sentido, se aplicd una encuesta de 11 preguntas a una muestra de 92 turistas del Canton La
Mana mostrada en el Anexo 3. Con base en esta informacion, se desarrolld y cre6 una pagina web
que se ajusta a las necesidades especificas visualizadas en la tabulacion de las respuestas de los

turistas.

10.4.3. Observacion directa

La observacion se la realizé en conjunto con la investigacién de campo, teniendo en cuenta el
Canton La Mana, los sitios recorridos para realizar un analisis de como se conservan los lugares y
comprender la realidad del area y sus alrededores.

La informacion obtenida a través de esta técnica se utilizd para disefiar estrategias de promocion
turisticas basadas en herramientas web ajustandose a las necesidades de los turistas que visitan
dichos sitios.

10.5. Poblaciéon y muestra

10.5.1. Poblacion

De acuerdo con Aldaz y Barroso (2019), la poblacion se define como un conjunto de individuos de
la misma especie que viven en un area especifica y coinciden en el tiempo.

De esta manera, segun la Empresa Publica Municipal De Turismo y Comunicacion Social La Mana
la poblacion de turistas del Cantén La Mana es de 1219 turistas.

Los datos obtenidos de la poblacion, se justifican en base a la solicitud de informacién de la
cantidad de turistas que visitaron el cantén en el afio 2023, visualizado en el Anexo 4.

10.5.2. Muestra

Segun Caiza (2020), el concepto de muestra se refiere a una porcion o subconjunto representativo
de una poblacién méas grande. En el contexto de la estadistica, una muestra se obtiene mediante

métodos especificos y se utiliza para inferir conclusiones sobre la poblacion en su conjunto.
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Por lo tanto, la muestra constituy6 una parte representativa de la poblacion, segin EMTURCON
(Anexo 4) se estima que, de acuerdo a la recopilacion de datos obtenidos de diferentes

establecimientos turisticos, durante el afio 2023 han visitado 1219 turistas al Cantén La Mana.

Para el calculo se toma en base a la siguiente férmula:

_ N
T (@2(N-1)+1

n

Donde:
n= Tamafno muestral del estudio
e= Margen de error admisible = 0.10

N= Poblacion objeta de estudio 1219

DATOS
n ?
e 0.10
N 1219 n= 1219
(0.10) *2(1219-1) + 1

B 1219
"~ (0.01) %2 (1218) + 1

n

1219

"=1318

Se ha identificado, a través de un muestreo probabilistico, una muestra total de 92 turistas a las que
se les aplico una encuesta con preguntas relacionadas a las variables de estudio. Ademas, se llevo
a cabo un muestreo no probabilistico con técnica de muestreo al azar, teniendo en cuenta al catastro
turistico que en el canton (ver tabla 2) que existe 42 establecimientos turisticos y entre ella se tomo
en cuenta a los 16 prestadores de servicios turisticos quien colaboraron con la informacion, y
formaron parte del proyecto y fue a quienes se les realizaron entrevistas para la recoleccién de

informacion.



Tabla 2: Catastro Turistico Nacional 2023

31

Provin | Canté
Nombre Comercial Actividad / Modalidad Clasificacion | Categoria )
cia n

COTOP | LA
HOTEL SOMAGG ALOJAMIENTO HOTEL 2 estrellas i
AXI MANA

HOSTERIA ACUATICA ) COTOP | LA
ALOJAMIENTO HOSTERIA 3 estrellas i
CARLOS PATRICIO AXI MANA

COTOP | LA
JESED ALOJAMIENTO HOTEL 2 estrellas i
AXI MANA

CENTRO TURISTICO PARQUES DE TERMAS Y COTOP | LA
SEGUNDA i
INFANTIL LA FAMILIA ATRACCIONES ESTABLES | BALNEARIOS AXI MANA

COTOP | LA
LAS CASCADAS ALOJAMIENTO HOTEL 4 estrellas i
AXI MANA

i (1) Una COTOP | LA
LAS CASCADAS HELADERIA | ALIMENTOS Y BEBIDAS CAFETERIA .
taza AXI MANA

PARQUES DE TERMAS Y COTOP | LA
EL CACAGUAL TERCERA .
ATRACCIONES ESTABLES | BALNEARIOS AXI MANA

HOSTERIA ACUATICA . COTOP | LA
ALOJAMIENTO HOSTERIA 3 estrellas .
D'PATRICK'S AXI MANA

COTOP | LA
EL REFUGIO DE GRACE ALOJAMIENTO HOTEL 2 estrellas .
AXI MANA

COTOP | LA
GRAND LA MANA ALOJAMIENTO HOTEL 3 estrellas .
AXI MANA

RESTAURANTE POLLOS AL (1) Un COTOP | LA
ALIMENTOS Y BEBIDAS RESTAURANTE .
GUSTO tenedor AXI MANA

(1) Una COTOP | LA
NUEVA ONDA ALIMENTOS Y BEBIDAS DISCOTECA )
copa AXI MANA

CASA DE Categoria |COTOP |LA
JACARANDA ALOJAMIENTO . )
HUESPEDES Unica AXI MANA

Fuente: Catastro Turistico, donde se puede apreciar los establecimientos dedicados al turismo.




10.6. Proceso metodologico

10.6.1. Fases del disefio
Dentro del disefio metodoldgico, se considera 4 fases:

Tabla 3: Fases de disefio

o Métodos e
Fase Etapas Actividades )
instrumentos
1. Investigacion en
1. Blsqueda de fuentes bibliogréaficas Recopilacién de la
L informacion temas de promocion informacion
I. Analisis -
o turistica
bibliografico -
. 1. Seleccién de la
2. Anélisis de la ] L o .
) . informacidn tetrica Investigacion analitica
informacion
relevante
o 1. Caracterizacion del »
1. Georreferenciacion . ) ) Observacion
area objeto de estudio
I1. Diagnostico 2. Diagnostico 2. Caracterizacion de las ) .
o . ) . Inventario turistico
turistico y estratégico areas turisticas
situacional Aplicacion de la
3. Visita de campo entrevista Aplicacion de  Encuesta Entrevista
la encuesta
L. Plan d 4. Determinacion del Fijacion de los objetivos. = Investigacion
. Plan de
marco fisioldgico Mision y vision bibliogréfica

promocién turistica S
. 5. Determinacion del ) - o
en el sitio web ) Elaboracion del sitio web = Sitio Web
marco operativo

I11. Sensibilizacion 6. Determinacion del eje  Elaboracion de ) o
o ] e . Matriz estratégica
turistica ambiental de sensibilizacion estrategias

Fuente: Propia
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11.  ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS
En el presente apartado se presenta el anélisis de resultados, de la entrevista aplicada a 16
prestadores de servicios turisticos del Cantéon La Mana, asi como de la encuesta realizada a 92
turistas. Esto con la finalidad de obtener informacion relevante para el disefio de estrategias de
promocion turistica basadas en Herramientas Web para el Cantdn la Mana para difundir el turismo.
11.1. Analisis de la entrevista aplicada a prestadores de servicios turisticos en el Cantén La
Mana para diagnosticar la situacion actual del turismo del cantén para el levantamiento
de una linea base turistica (objetivo 2).
La entrevista se la realiz6 a 16 prestadores de servicios turisticos del Canton La Mana quien
colaboraron con la informacion, y quisieron formar parte del proyecto, teniendo en cuenta 5
preguntas de respuesta tedrica y abordando diferentes aspectos relacionados con el turismo.
11.1.1. Opini6n en cuanto a la importancia de que exista una pagina web para impulsar el turismo en el
Canton La Mané
Resulta crucial contar con una pagina web que promueva el turismo en el canton La Mana. Segun
la opinidn de los prestadores de servicios turisticos, las autoridades no brindan apoyo y muestran
poco interés en el desarrollo turistico del cantédn.
Este hallazgo resalta la necesidad de una mayor atencidn por parte de las autoridades hacia el
turismo local, ya que el impulso turistico puede tener un impacto significativo en la economia y el
desarrollo de la regidn. La falta de apoyo gubernamental puede obstaculizar el potencial turistico
del canton La Mana y limitar las oportunidades de crecimiento para los negocios locales.
11.1.2. ¢Razones por las que se debe ofrecer informacion adecuada para fomentar el turismo en el
Canton La Mana?
Existe una necesidad de ofrecer una adecuada informacion que ayude a fomentar el turismo. En
primer lugar, una adecuada difusion de la informacion turistica puede aumentar la visibilidad del
canton, atrayendo asi a un mayor numero de visitantes. Ademas, al proporcionar informacion
detallada sobre las atracciones locales, la gastronomia, la cultura y las actividades disponibles, se
puede generar un mayor interés en la regién, lo que a su vez puede impulsar el desarrollo
economico local.
Asimismo, resultd que la promocion efectiva del turismo puede contribuir a la preservacién y
valorizacion de los recursos naturales y culturales de la zona, fomentando la conservacion del

patrimonio y promoviendo un turismo sostenible y responsable. Por Gltimo, al ofrecer informacion
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clara y precisa, se facilita la toma de decisiones de los potenciales visitantes, lo que puede resultar
en experiencias turisticas mas satisfactorias y enriquecedoras.

11.1.3. Principales medios de comunicacién para promocionar los atractivos turisticos

Result6 que los principales medios de comunicacion para promocionar los atractivos turisticos del
canton La Mana pueden incluir la utilizacion de plataformas digitales como péginas web
especializadas en turismo, redes sociales (Facebook, Instagram y TikTok), blogs de viajes y
portales de resefias turisticas. Asimismo, la colaboracion con medios de comunicacion locales, la
difusién de material promocional en ferias turisticas y la participacion en programas de radio y
television dedicados al turismo pueden ser estrategias efectivas para llegar a una audiencia méas
amplia y promover los atractivos turisticos del canton.

11.1.4. Medios de transporte utilizados para viajar a destinos turisticos

Se utiliza diferentes medios de transporte para viajar a destinos turisticos. Es decir, de los 16
prestadores de servicios turisticos entrevistados, mencionaron que los turistas que han visitado a
sus establecimientos, han utilizado medios de transporte como moto, carro propio y autobus entre
otros.

11.1.4. Necesidad de disefiar una pagina web para incrementar el turismo

Resultd, que existe la necesidad de disefiar una pagina web para incrementar el turismo en el canton
La Mana. Actualmente no existe una pagina actualizada que promocione todos los lugares turisticos
del cantén. Y Una pagina web bien disefiada y de facil acceso puede servir como una herramienta
efectiva para promocionar los atractivos turisticos, la cultura local, la gastronomia y las actividades
disponibles en la region. Ademas, una pagina web puede proporcionar informacién detallada y
actualizada, lo que puede aumentar la visibilidad del canton y atraer a un mayor numero de

visitantes interesados en explorar lo que la zona tiene para ofrecer.

11.1.4. Resultado del diagnéstico de la situacion actual del turismo en el cantéon La Mana (Objetivo 2)
en base a los datos de la entrevista.
En resumen, el diagnéstico de la situacién actual del turismo en el cantén La Mana (Objetivo 2),

revela varias conclusiones importantes:

o Falta de apoyo gubernamental: De acuerdo a los prestadores de servicios turisticos, las
autoridades locales muestran poco interés y no brindan apoyo al desarrollo turistico del canton La
Mana, lo que obstaculiza su potencial turistico y limita las oportunidades de crecimiento para los
negocios locales.
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o Necesidad de informacion adecuada: Existe una necesidad de ofrecer informacion detallada

sobre las atracciones locales, la gastronomia, la cultura y las actividades disponibles para atraer a

mas visitantes y promover el desarrollo econdémico local.

o Importancia de la promocidn efectiva: Una promocion efectiva del turismo puede contribuir

a la preservacion y valorizacion de los recursos naturales y culturales, fomentando la conservacién

del patrimonio y promoviendo un turismo sostenible y responsable.

o Medios de comunicacion recomendados: Se sugiere utilizar medios digitales como Google,

Facebook, Instagram, y TikTok, asi como publicidad en television y radio, para promocionar los

atractivos turisticos del canton La Mana.

o Necesidad de una pagina web actualizada: Actualmente no existe una pagina web

actualizada que promueva todos los lugares turisticos del canton La Mana. Una pagina web bien

disefiada y de facil acceso puede servir como una herramienta efectiva para promocionar los

atractivos turisticos, la cultura local, la gastronomia y las actividades disponibles en la region,

ademas de proporcionar informacion detallada y actualizada para aumentar la visibilidad del cantén

y atraer a mas visitantes.

11.2. Analisis y tabulacion de la encuesta realizada a los prestados de servicios del Canton
La Mana (Objetivo 2)

La encuesta fue aplicada a un total de 92 turistas del Cantén La Mané con la finalidad de obtener

datos referentes a la promocion turistica. Teniendo asi la siguiente informacion:

Figura 1. Género

® MASCULINO ®FEMENINO

Fuente: Propia
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Analisis: De los 92 turistas del Cantdn La Mana que constituyen el 100%, se observa que hay una
distribucion casi equitativa entre los géneros masculino y femenino. ElI género masculino
representa ligeramente mas de la mitad de la muestra, con un 52%, mientras que el género femenino

representa el 48%.
Figura 2. Edad

= MENOS 18 ANOS ®m18A20 m20A30 m MAS30ARNOS

Fuente: Propia

Anélisis: Estos datos revelan la distribucion de edades en la muestra analizada. La mayoria de los
turistas encuestados se encuentran en el rango de edad de 18 a 20 afios, representando el 54% del
total; le siguen los turistas en el rango de 20 a 30 afios que representan el 24% del total. Los turistas
menores de 18 afios y mayores de 30 afios representan porcentajes mas bajos en la muestra con 6%

y 16% respectivamente.

Figura 3. Residencia

» AMBATO » LATACUNGA » QUITO » QUAYAQUIL = RIOBANBA
« OTAVALO <« PUILY e QUEVEDO » SANTOD = MANABI

Fuente: Propia
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Analisis: El analisis de la distribucion de lugares de residencia de los turistas del cantén La Mana
revela patrones interesantes sobre la procedencia de los visitantes. Los datos muestran que la
mayoria de los turistas encuestados provienen de ciudades importantes del Ecuador, con Quito
liderando como el principal lugar de origen, representando el 30% del total de la muestra. Este
hallazgo sugiere que La Mané atrae a un segmento significativo de turistas que viajan desde la
capital del pais, posiblemente buscando escapar del bullicio urbano y disfrutar de la tranquilidad y
belleza natural que ofrece el canton.

Le sigue en importancia Latacunga, que representa el 27% de los turistas encuestados. Este dato
puede indicar una tendencia regional, donde los habitantes de ciudades cercanas como Latacunga
eligen visitar La Mana como destino turistico. Quevedo y Ambato también muestran una presencia
notable, cada una con un 12% de visitas. Estas cifras sugieren que el canton La Mana atrae a una
base diversa de turistas que provienen de diferentes regiones del Ecuador.

Ademas, se observa que Guayaquil representa el 9% de los turistas encuestados. Aunque este
porcentaje es menor en comparacion con otras ciudades, aun indica que La Mana es un destino de
interés para los habitantes de una de las principales ciudades portuarias del pais.

o Razones por las que se visita el Canton La Mana

Figura 4. Razones de visita del Canton La Mana

# SALUD = RECREACION = VACACIONES NEGOCIOS

Fuente: Propia

Analisis: Los turistas encuestados indicaron que la razon principal para ir al Canton La Mana, es

la recreacion, representando el 50% del total de los 92 turistas, seguido de las vacaciones con el
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40%. Un ndamero menor de turistas indicaron que su razobn o motivacién es por negocios,
representando el 10% del total de la muestra analizada.

e Sitios turisticos que le gustarian obtener informacion

Figura 5.

= Ruinas de Machay = Cascada Guadugual = Cascada de tinieblas

Cascada del Venado = Jardin de los Suefios = Otros

Fuente: Propia

Anélisis: La mayoria de las personas encuestadas (27%) mencionaron que les gustaria obtener
informacion de Jardin de los Suefios, y (24%) cascada de Guadugual, y un (21%) de la cascada de
Tinieblas. Sin embargo, un pequefio porcentaje (18%) y (10%) menciono cascada de Venado y las
Ruinas de Machay, como un lugar turistico que han escuchado o les gustaria obtener mas
informacion.

. Medios de informacién por los que se informa del turismo en el Canton La Mana
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Figura 6. Medios de informacion

= Facebook = pagina web = instagram tik tok = Radio

LAY ® Amigos m Familiares = Otros

Fuente: Propia
Analisis: Estos datos revelan los diferentes medios a través de los cuales los turistas encuestados

se informaron acerca de los lugares turisticos del canton La Mana. La mayoria de los turistas
indicaron que se informaron a través de paginas web, representando el 43% del total. Le siguen las
personas que se informaron a través de Facebook, representando el 26% del total. Un numero
menor de personas indicaron que se informaron a través de TikTok y amigos, representando el 10%
y el 21% del total respectivamente.

e Conocimiento sobre la variada oferta turistica del canton La Mana.
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Figura 7. Conocimiento sobre la variada oferta turistica

= Si = No

Fuente: Propia
Anélisis: De acuerdo a los turistas el 76 %, afirma que no tienen conocimiento, y el 24% si tienen

conocimientos acerca de los atractivos turisticos del canton La Mana.

e Lugares turisticos que ha escuchado del cantén La Mana.

Figura 8. Lugares turisticos que le gustaria conocer

* Ruinas de Machay = cascada guadugual = Cascada de tinieblas

+ Cascada Venado » Jardin de los seffos  » Otros

Analisis: La mayoria de las personas encuestadas (89%) mencionaron que conocen otros lugares
turisticos que no pertenecen al canton La Mana. Sin embargo, un pequefio porcentaje (11%)

menciono las Ruinas de Machay como un lugar turistico que conocen.
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e Confirmacidn de querer contar con un sitio que provea informacion turistica del cantén La

Mana.

Figura 9. Sitios de informacion turistica

a s wNo

Fuente: Propia
Anélisis: De acuerdo a los turistas encuestados, el 100% expresaron que les gustaria contar con un

sitio que provea informacion turistica del canton. Esto indica un alto interés por parte de los turistas
encuestados en tener acceso a informacion de los atractivos turisticos sobre el canton La Mana.
. Medios de comunicacion efectivos para la promocion de informacion turistica

Figura 10. Medio de comunicacion efectivo

m Television = Radio = Prensa = Internet

Fuente: Propia
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Analisis: La mayoria de los turistas encuestados (80%) consideran que Internet es el medio de
comunicacion mas efectivo cuando buscan obtener informacion turistica. Le siguen la television
con un 11% y la radio con un 9%. Por otro lado, ningln turista menciond la prensa como un medio
efectivo para obtener informacion turistica.

o Medio digital mas utilizado en la actualidad para la promocion turistica

Figura 11. Plataformas como medio de informacion digital

-5

—

= Facebook = Twitter Instagram Tiktok = Google " Paguina Web"

Fuente: Propia

Anélisis: Estos datos revelan que hay una distribucion equitativa en cuanto al uso de los diferentes
medios digitales entre los turistas encuestados. Tanto Facebook como Google "Pagina Web" son
utilizados por el 65% de los turistas encuestados, mientras que Instagram y Tiktok son utilizados
por el 35% de las personas cada uno.

. Importancia de contar con una herramienta web, para la promocién de atractivos turisticos
del canton La Mana

11.3. Discusion de resultados

El diagndstico de la situacion actual del turismo en el canton La Mana revela varios hallazgos
importantes que son fundamentales para el levantamiento de una linea base turistica: Se observa
una distribucion casi equitativa entre los generos femenino y masculino, con un 52% y 48%
respectivamente, en la muestra analizada. La mayoria de los turistas encuestados se encuentran en
el rango de edad de 18 a 20 afios (54%), seguido por el rango de 20 a 30 afios (24%). Ademas, los
datos muestran que la mayoria de los turistas provienen de ciudades importantes del Ecuador.
Quito lidera como el principal lugar de origen, representando el 30% del total de la muestra,
seguido por Latacunga (27%), Quevedo (12%), Ambato (12%), y Guayaquil (9%).
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El andlisis de los diferentes medios utilizados por los turistas para informarse acerca de los lugares
turisticos del Canton La Mana revela la importancia de las plataformas digitales en la difusion de
informacidn turistica. Los datos muestran que la mayoria de encuestados optaron por informarse a
través de paginas web, lo que representa el 43% del total. Este hallazgo destaca la relevancia de
contar con una pagina web bien disefiada y de facil acceso para promover los atractivos turisticos
del canton, ya que es el medio preferido por una parte significativa de los turistas potenciales.
Ademas, todos los prestadores de servicios turisticos entrevistados y turistas encuestados
expresaron su deseo de contar con un sitio que provea informacién turistica del canton. Es por esto,
que el (80%) consideran que Internet es el medio de comunicacién mas efectivo para obtener
informacion turistica.

De esta manera, el diagndstico destaca la importancia de desarrollar una estrategia integral de
promocion turistica que aproveche los medios digitales, especialmente una pagina web actualizada,
para llegar eficazmente a una amplia audiencia y promover los atractivos turisticos del canton La
Mana.

11.4. Propuesta

11.4.1. Misioén

Convertir en un medio lider que posicione al canton La Mana como un destino turistico preferido
tanto para visitantes nacionales como extranjeros. Con el compromiso de ofrecer diversas
alternativas de viaje que satisfagan las necesidades y preferencias de todos los turistas, sin

importar su género, edad o nacionalidad.

11.4.2. Vision
Ser la principal fuente de informacidn turistica de la region, brindando una plataforma atractiva y
accesible que inspire a los visitantes a descubrir y explorar los diversos atractivos turisticos que el

canton tiene para ofrecer.

11.4.3. Objetivos

Brindar informacion detallada, actualizada sobre los lugares turisticos, actividades, eventos y
servicios disponibles en el canton La Mana. Esto incluiria descripciones de los atractivos turisticos,
horarios de funcionamiento, precios, recomendaciones y cualquier otra informacion relevante para
los visitantes.

Generar interés y promover la visita: El sitio web deberia ser disefiado de manera atractiva y

visualmente agradable para captar la atencion de los usuarios y despertar su interés en visitar el
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canton La Mana. Se podrian utilizar fotografias de alta calidad, videos y testimonios de visitantes
anteriores para mostrar la belleza y las experiencias Unicas que ofrece el canton.

Proporcionar a los visitantes herramientas y recursos que les permitan planificar y organizar su
viaje de manera eficiente. Esto podria incluir la posibilidad de realizar reservas en linea para
alojamiento, tours y actividades, asi como brindar informacion sobre opciones de transporte, mapas

interactivos y recomendaciones de itinerarios.

11.4.4. Caracterizacién y delimitacion

El canton La Mana, esta geograficamente ubicado en la provincia de Cotopaxi, Ecuador. Su nombre
se basa a la extraccion del oro, que antiguamente se extraia de la zona. Fue creado como cantén el
19 de mayo de 1986, y corresponde al sexto canton de la provincia de Cotopaxi.

En cuanto al clima, La Mané tiene un clima célido, frio, templado, con una temperatura media al
afio de 20°C, y su precipitacion anual que varia entre 600 y 2.000 mm. El cantdn cuenta con varios
pisos climaticos, que van desde subtropical hasta tropical, y su altitud varia de 200 a 1.150 metros
sobre el nivel del mar.

El cantdn tiene una extension territorial de 646,9 kilometros cuadrados (Prefectura de Cotopaxi,
2023). Esta conformado de 5 parroquias. De estas 3 son urbanas: La Mana, El Carmeny El Triunfo.

Y 2 son parroquias rurales: Guasaganda y Pucayacu.
Figura 5. Mapa del Canton La Mana.
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Fuente: (Municipio La Mana, 2023)

La Mana se encuentra en las estribaciones de la cordillera occidental de los Andes, en una llanura
de pie de cordillera compuesta por depdsitos aluviales cubiertos de cenizas y arenas volcanicas de
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origen desconocido. El canton limita al norte con la parroquia Alluriquin, al sur con el rio Calope
que lo separa de la parroquia Moraspungo, al este con la parroquia El Tingo del canton Pujili y

Sigchos, y al oeste con los cantones Valencia y Quinsaloma de la provincia de Los Rios.

11.4.5. Poblacion
La Mana tiene aproximadamente 42216 habitantes, de acuerdo al dltimo censo (INEC, 2010). Esta
poblacién se distribuye como 51,2% de hombres y un 48,8% de mujeres. EI 50% de la poblacion

se encuentra en el sector rural del cantén.

11.4.6. Oferta de atractivos Turisticos

En cuanto a los atractivos turisticos, La Mana ofrece una amplia variedad de opciones culturales y
naturales para los visitantes. Entre los aspectos destacados se encuentran las festividades locales,
que incluyen la celebracién de la cantonizacidn, las fiestas en honor a San Vicente y la Virgen del
Cisne, el colorido Carnaval de la Alegria y el vibrante Floklor Lamanense. Ademas, el canton
cuenta con sitios de interés cultural como el Salén Municipal de exhibicion de piezas
Arqueoldgicas y las impresionantes Ruinas de Malqui Machay.

En cuanto a la naturaleza, La Mana ofrece una gran diversidad de paisajes y actividades al aire
libre. Los visitantes pueden explorar la majestuosa iglesia local, asi como disfrutar de las
impresionantes cascadas de Venado, Guadual y Tinieblas. EI Bosque Jardin de los Suefios ofrece
una experiencia Unica en contacto con la naturaleza, mientras que la visita a la Molienda de Cafa
y la elaboracion de panela brinda una vision fascinante de las tradiciones locales. Ademas, los
amantes de la gastronomia pueden degustar el delicioso queso artesanal producido en la region, y
apreciar el arte del tejido de atarrayas.

Todos estos atractivos turisticos estan detalladamente descritos en el Anexo 6 para proporcionar a

los visitantes informacion completa y detallada sobre las opciones disponibles en La Mana.

11.4.7. Diagnostico estratégico (FODA)

Se utiliza una matriz FODA, para el diagnostico estratégico porque es una herramienta que ayuda
a determinar las caracteristicas internas y externas del area de estudio. Mediante el uso de esta
herramienta se identificaron las fortalezas y debilidades de los factores internos, asi como también
los factores externos que representan oportunidades y amenazas que determinan la situacion
turistica del cantén La Man4, asi como la importancia y necesidad de promocionar al cantén La

Mana para el turismo a traves de sitios web.
Tabla 3: Herramienta Web
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FORTALEZAS OPORTUNIDADES

F1 Ubicacion potencial de recursos - Apoyo local por parte del Gad Municipal y entidades
turisticos educativas

- La variedad de ofertas, y servicios o Comerciantes de mercado sénior y agricultores que
turisticos. necesitan capital para hacer crecer su negocio.

= Accesibilidad para llegar a los o Acuerdos con otras organizaciones sobre la prestacién
atractivos turisticos. de servicios adicionales al turismo.
Desarrollo de festividades para atraer B i

F4 ) O4 | La poblacién aumentd constantemente.
turistas.
DEBILIDADES AMENAZAS

Pérdidas de atractivos turisticos, por o o . .
D1 Al La crisis econdmica actual dificulta al turismo
desastres naturales.

La falta de personal bien La falta de empleo en el mercado afecta la economia de
02 capacitado para atraer turistas A2 los turistas.

La falta de control y seguimiento del Competencias de los lugares aledafios con la promocién
o3 turismo del cantén A3 turistica online

Crecimiento del mercado turistico en . - o
D4 o A4 | Cambios politicos y econdémicos.
otras provincias.

Fuente: Propia

11.4.8. Disefio de estrategias de promocion

El disefio de estrategias se realiza en base a la matriz FODA presentada:

Estrategia principal: Disefiar un sitio web de los lugares turisticos del canton La Mana, con la
finalidad de generar publicidad online para captar usuarios y turistas.

Estrategias secundarias, dentro del sitio web:

o Destacar los atractivos naturales y culturales del cantén, como paisajes, monumentos
historicos y festividades locales.

o Mostrar la diversidad de actividades y experiencias que los turistas pueden disfrutar en La
Mana, como ecoturismo, turismo de aventura y gastronomia local.

o Destacar la facilidad de acceso a través de carreteras principales, transporte publico y

servicios de guia turistica.
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o Promocionar las festividades locales y eventos culturales que atraen a visitantes de otras
regiones.
o Destacar la colaboracion con el gobierno local y las instituciones educativas para promover

el turismo y desarrollar proyectos conjuntos.

o Promover la colaboracion con los comerciantes locales y agricultores para ofrecer
productos y servicios turisticos auténticos y de calidad.

o Buscar alianzas estratégicas con otras organizaciones para ofrecer servicios
complementarios, como transporte, alojamiento y actividades recreativas.

o Destacar el crecimiento demografico como una oportunidad para atraer mas turistas y
satisfacer sus necesidades.

o Destacar la importancia de la formacion y capacitacion del personal turistico para brindar
un servicio de calidad y generar una experiencia positiva para los visitantes.

o Enfocar en la diferenciacion y promocidn de los atractivos Unicos de La Mané para atraer
turistas de otras provincias.

o Destacar la importancia de ofrecer precios competitivos y paquetes turisticos atractivos para
superar los desafios econdémicos actuales.

11.4.9. Disefio del sitio web

En primer lugar, los objetivos del sitio web son:

o Proporcionar informacion detallada sobre los lugares de interés en el cantén La Mana, como
balnearios, cascadas, festividades y otros atractivos naturales y culturales

o Resaltar la privilegiada ubicacion geogréafica del canton La Mana y su accesibilidad para
llegar a los atractivos turisticos. Esto incluye proporcionar informacion sobre rutas de transporte,
carreteras principales y servicios de guia turistica.

o Captar la atencion de los turistas potenciales y motivarlos a visitar el canton La Mana.

o Servir como plataforma para establecer alianzas con otras organizaciones, como entidades
educativas, comerciantes locales y otras instituciones, para ofrecer servicios adicionales al turismo
y promover el desarrollo conjunto.

Inicio de la pagina

La pagina web, se la encuentra en el siguiente Link:

https://normapatango.wixsite.com/my-site
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Al hacer clic en el enlace, se puede ver la pagina de inicio del sitio web, que incluye un video sobre
el turismo del canton y una introduccion a la belleza natural y cultural de Mana, como se muestra

en la figura 6.
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La Mana " Tierra de Encantos”

Se localiza en las estribaciones de la cordillera occidental de los Andes, provincia de Cotopaxi, promueve a
través de su belleza natural, cultural y llenas parajes que sirven para la distraccion de los turistas.

dentro de este hermoso Canton pueden recorrer, cascadas, balnearios de agua dulce, fincas de produccion
agricola para mostrar al visitante y variedades de gasaronomia son algunos de los tesoros para el turismo en
este canton lleno de encanto nacural.

Figura 6. Portada del sitio web
Fuente: Propia

Resefa histdrica: En este apartado se observa la informacion relevante sobre el canton la Mana,

desde las caracteristicas y aspectos que ha hecho historia para su turismo.



49

S
| TURISTICOQ

INICIO  Historle  Turismo Servicios Emergencias

[.a Mana

El origen de la palabra Manag, tiene varias teorias. Seguln una version
La Mana proviene de los vocablos “LANG MANA ATTI" que significa
“Mina del Gran Rey" por existir |1as extensas minas de oro y otros
minerales, tecoria que se fortalece con el hallazgo de objetos
arqueologicos en especial en el sector de Estero Hondo. Segun el
vocablo colorado MANA significa “HERMOSO, GRANDE", que se
atribuye a |a fertilidad y a Ia generosidad de su suelo, ya que es apto
para todo tipo de cultivo. La Mana fue habitada por los Tsachilas o
indios colorados, por lo que en el sector se han encontrado vestigios
de su presencia, como pedazos de barro en forma de cachos,
estatuillas zoomorfas con adornos en alto relieve, crisoles de barro,

donde presumiblemente, se fundian metales como el oro que

abundaba en las montanas

Figura 7. Resefia historica
Fuente: Propia

Turismo: Este apartado presenta subapartados que detallan diversos atractivos turisticos en
categorias como naturaleza, cultura, balnearios, festividades culturales y emprendimientos locales.
Cada uno de estos atractivos incluye recomendaciones, actividades sugeridas, informacion sobre
costos, opciones de reservacion de hospedaje, tarifas de cabafias disponibles y nimeros de contacto
relevantes, entre otros detalles importantes. Estos datos estan claramente presentados y organizados

para facilitar la planificacion de viajes, como se puede apreciar en la figura 7.
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Figura 8. Turismo
Fuente: Propia

Servicios: Este apartado contiene informacion sobre los lugares para hospedarse, lugares para
comer Yy servicios de operadoras de turistas:
Entre los lugares para hospedarse se tiene: Hoteles, hosterias, incluido, la ubicacion, tarifas,

servicios y horarios de atencion, inclusive su pagina de Facebook y contacto.
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Figura 9. Servicio de hospedaje

Fuente: Propia
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Entre los lugares para comer se tiene: Cafeterias, Restaurantes, incluido su presentacion, sucursal,

ndmero de contactos.

iafeterias y Restaurantes

Cafeteria Sweet Land

Cafeterin  y poastelarin con  un
ambiente agradable para gque o
du;cu Poazar el momento Jjunto a
tus amigos v familiares, estamos
presantes @n La Mana

Sweet Land La Mana

Sucursal 5: Av. 19 de Muayo, frente
al Coleglo Lin Mang

Cel: DOYTI266'70

Telf:1 52568659

ot

Restaurante Asadero y Pollos la
Esquina de Ales

Azadero ¥ Pollos La Esquina De Alca
of roco una ampiia variedad de platos
ara  esas momentas en  aud "o
queremes sallr de nuestra casa y o
unlco que desoamaos an disfrutar cleo
MnueRLEs comida favarita on coss

Animate a probar a oferta del dia en
Asadara.y Pollos La Esquing De Ales

y recine tu damicilio usanda Rappl

Eacebook

Restaurante Pollo al Gusto

Distruta de un jugoso paollo ol Gusto
de wdon, Puedes aordonar tu pedido
con tus papas favoritas | fritas
cocidas y/ o gratinadasz

ze encuentra Ublcados en el cantan
Ip mana . En la Av 19 cde mayo vy los

alamoas Dilagonal al SR

Polle al Gusto

Figura 10. Servicio para alimentarse
Fuente: Propia

Entre los servicios de operadoras de turistas se tiene: Reptil Expediciones, incluido su contacto de

Facebook, celular, descripcion, entre otros.

EXPEPDICIONES

Sigue explorando

LA AVENTURA TE ESTA ESPERANDO -
LA MANA ECUADOR

0981138053

Figura 11. Servicio de operadoras de turistas

Fuente: Propia
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Finalmente, se tiene el contacto de emergencia, entre ellos: cuerpo de bomberos, Policia Nacional,

centro de salud.

Contactlar
@

Q

B3 ¢ it s bhatrmall

Policia Naclanal

Contra de Salud

Figura 12. Servicio de emergencia
Fuente: Propia

12. IMPACTOS
El disefio de estrategias de promocion turistica basada en herramientas web para el Cantén La
Mana, tiene los siguientes impactos:

12.1. Impactos técnicos

o Mejora de la accesibilidad y la usabilidad del sitio web para los usuarios.

o Implementacion de tecnologias y herramientas digitales para la promocion turistica en
linea.

o Desarrollo de sistemas de reservas y gestion de servicios en linea.

12.2. Impactos sociales

o Mayor visibilidad y promocion de los lugares turisticos de La Mana.
o Generacion de empleo en el sector turistico local.
o Fomento de la interaccion y la participacion de la comunidad en el desarrollo turistico.

12.3. Impactos Ambientales
o Posible aumento de la demanda de recursos naturales y servicios ambientales.
o Necesidad de implementar practicas sostenibles en el disefio y la gestion del sitio web.

o Potencial para promover la conservacién y proteccion del entorno natural de La Mana.
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12.4. Econdmicos

o Incremento en la llegada de turistas y visitantes a La Mana.

o Estimulacion de la economia local a través del gasto turistico.

o Oportunidades de crecimiento para los negocios de hospedaje, restaurantes y servicios
turisticos.

13. PRESUPUESTO PARA LA PROPUESTA DEL PROYECTO

Tabla 4: Presupuesto

Recurso cantidad Unidad Valor Unitario Valor Total

Equipos

Computadora 1 Unidad $ 164,00 $ 164,00

Impresora 1 Unidad $ 229,00 $ 229,00

GPS 1 Unidad $ 200,00 @ $ 200,00

Cémara 1 Unidad $ 291,19 $ 291,19

Transporte

Transporte 4 | Global $ 300 $ 12,00

Salida de Campo 3 Global $ 25,00 $ 75,00

Materiales

Resma de papel 1 Unidad $ 450 @ $ 4,50

Material bibliogréafico

Manual para crear una pagina web 1 Unidad $ 120,00 $ 120,00

Impresion 56 Unidad $ 005 % 2,80

Gastos Varios

Disefio Mapa 1| Unidad $ 400,00 @ $ 400,00

Disefio Pagina Web 1 Unidad $ 500,00 $ 500,00

Sub Total $ 1.998,49
10% $ 199,85

Total $ 2.198,34

Fuente: Propia
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Tabla 5: Cronograma de actividades

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES.

Octubr | Noviem | Diciem Observ

ACTIVIDADES .,
e bre bre Enero |acion

1/2|3[4(1|2|3|4|1{2|3|4|1]|2]3|4

Fundamentar teéricamente el turismo, y las herramientas

web utilizadas en la promocion turistica.

Investigar fuentes bibliograficas sobre la promocidn turistica.

Investigar fuentes bibliogréficas sobre las herramientas web.

Estudio situacional (Matriz Foda).

Diagnosticar la situacién actual del turismo del cantén La

Man4, generando estrategias de promocion turistica.

Disefio de instrumento (encuestas).

Disefio de instrumento (entrevistas).

Salida de campo.

Salida de campo.

Aplicacion de entrevistas.

Aplicacion de encuestas (92 turistas).

Tabulacion de encuestas.

Disefiar una péagina web para la promocion digital del

turismo de La Mana.

Seleccion de dominio Web (nombre de dominio web).

Disefio (colores, fuentes, mends, botones, elementos visuales,

disefio movil).

Generacion de contenido llamativo (texto, imégenes, graficos,

videos para transmitir informacion).

Validacion

Presentacion

Defensa

Fuente: Propia
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14, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

14.1. Conclusiones

o En conclusion, la fundamentacion tedrica del turismo y el uso estratégico de herramientas
web en su promocién son aspectos fundamentales para el desarrollo y la visibilidad de destinos
turisticos como el canton La Mana. La implementacion efectiva de herramientas digitales y
estrategias de promocion en linea no solo permite resaltar los atractivos turisticos y los servicios
disponibles, como hoteles y hospedaje, sino que también amplia el alcance hacia un publico mas
diverso, aumentando asi la visibilidad del canton como destino turistico y generando interés en sus
servicios. Este enfoque no solo impulsa el turismo, sino que también contribuye al desarrollo
econoémico y social del canton.

. El diagnostico del turismo actual en el Cantdn La Mana reveld una variedad significativa
de atracciones, que incluyen festividades como la cantonizacion, fiestas de San Vicente y Virgen
del Cisne, el Carnaval de la Alegria y Floklor Lamanense, asi como sitios culturales como el sal6n
municipal de exhibicion de piezas arqueoldgicas, las Ruinas de Malqui Machay, la iglesia, y
paisajes naturales como las Cascadas de Venado, Guadual y Tinieblas, junto con el Bosque Jardin
de los Suefios. Ademas, se identifico la presencia de actividades artesanales y tradicionales como
la molienda de cafia, la elaboracion de panela, la produccion de queso artesanal, el tejido de
atarrayas. Sin embargo, gracia a la entrevista aplicada a 16 prestadores de servicios turisticos, se
encontrd que la informacion turistica disponible es insuficiente, lo que destaca la necesidad urgente
de proporcionar datos precisos y actualizados sobre estos atractivos. Mientras que, la encuesta
realizada a 92 turistas resalta la importancia de las plataformas digitales, especialmente las paginas
web, como medios preferidos por los encuestados para acceder a informacién turistica. Esto
subraya la relevancia de mejorar y promover el acceso a través de estos canales digitales para
garantizar una difusién efectiva de la informacidn turistica del cantén.

o Finalmente, se concluye que la pagina web dedicada a la promocién digital del turismo en
La Mané ofrece una completa y detallada descripcion de los atractivos naturales y culturales del
canton. Desde una introduccion que resalta la belleza local, hasta una resefia historica informativa,
la plataforma brinda una vision completa del destino. Los apartados especificos que presentan los
diversos puntos de interés, actividades sugeridas y opciones de hospedaje, junto con detalles
practicos como costos y nimeros de contacto, demuestran un esfuerzo integral por proporcionar

informacidn atil y accesible para los visitantes. La inclusion de detalles sobre lugares de hospedaje,
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con especificaciones sobre servicios y horarios de atencion, afiade valor al sitio al facilitar la
planificacion de viajes. En resumen, esta pagina web constituye una herramienta efectiva para
promover y facilitar la experiencia turistica en La Mana, consolidando su posicién como un destino

atractivo y bien organizado para los viajeros.

14.2. Recomendaciones

o Es fundamental que el canton La Mana utilice herramientas web y fundamentos tedricos
del turismo para promocionar sus atractivos turisticos. Ademas, se recomienda mantener la
informacion actualizada y precisa en estas herramientas digitales para atraer a un puablico méas
amplio y generar interés en el turismo de la region.

. Dado que la informacion turistica actual del canton La Mana es insuficiente, se sugiere
mejorar la disponibilidad y la calidad de la informacion sobre los atractivos turisticos. Se
recomienda desarrollar un sistema de gestion de informacion turistica que incluya la creacion de
folletos, mapas y guias turisticas actualizadas. Ademas, se sugiere establecer alianzas con entidades
educativas y locales para capacitar al personal encargado de brindar informacién turistica y
promover la importancia de la informacion precisa y actualizada para atraer a mas visitantes al
canton.

o Para mejorar la promocion digital del turismo en La Mana, se recomienda potenciar la
pagina web existente. Se sugiere agregar mas contenido visual, como imagenes y videos, para
resaltar la belleza natural y cultural del canton. Ademas, se recomienda ampliar la informacion
sobre los atractivos turisticos, incluyendo actividades sugeridas, costos, opciones de hospedaje y

ndmeros de contacto.
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