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RESUMEN

La productividad organizacional se ve afectada por diversos factores que operan simultdneamente,
abarcando desde la disponibilidad de materias primas hasta las normas del sector productivo. Sin
embargo, uno del componente mas influyente en el nivel de productividad de una organizacion es
el clima laboral. La investigacion se enfoco en determinar la relacion entre la productividad laboral
y el clima laboral de los trabajadores en las medianas empresas del sector lacteo de la de la
provincia de Cotopaxi Se utilizé un enfoque cuantitativo y un disefio descriptivo/relacional. Para
la recoleccion de datos se empleo la encuesta y se aplico dos cuestionarios: el primero, destinado
a evaluar el clima laboral, aborda 5 dimensiones (autorrealizacion, involucramiento laboral,
supervision, comunicacion y condiciones laborales); el segundo, enfocado en medir el nivel de
productividad, evalia 3 dimensiones (talento humano, maquinaria, equipo y materiales y
organizacion de trabajo). Los resultados revelaron que la mayoria de las empresas presentan un
clima laboral clasificado como regular (60%) y una productividad laboral en el nivel normal
(61,7%). Se encontraron relaciones positivas significativas entre involucramiento laboral y talento
humano, asi como con la organizacion del trabajo en empresas especificas como Tanilact Cotopaxi
y La Avelina. En Tanilact Cotopaxi, también se destacé una relacion significativa entre la
autorealizacion y la organizacion del trabajo. En conclusion, los trabajadores de las medianas
empresas lacteas en Cotopaxi experimentan predominantemente un clima laboral regular y una
productividad laboral normal. La investigacion subraya la importancia directa de las dimensiones
del clima laboral en la productividad laboral. Estos hallazgos contribuyen al entendimiento de
como el clima laboral influye en la productividad, destacando éareas clave para la mejora y gestion
efectiva en el sector lacteo de la provincia.

Palabras clave: Productividad Laboral, Clima Laboral, Sector Lacteo
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ABSTRACT

The research focused on the relationship between labor productivity and work environment
in medium-sized companies in dairy sector in Cotopaxi province. A quantitative approach and a
descriptive/relational design were used. To collect data, the survey was used and two
questionnaires were applied: the first one, intended to evaluate working environment, addresses 5
dimensions (self-realization, work involvement, supervision, communication and working
conditions); the second one, focused on measuring productivity level , it evaluates 3 dimensions
(human talent, machinery, equipment, materials and work organization). The results revealed that
the most of companies have a working environment classified as regular (60%) and work
productivity at a normal level (61.7%). Significant positive relationships were found between work
involvement and human talent, as well as with work organization in specific companies such as
Tanilact Cotopaxi and La Avelina. In Tanilact Cotopaxi, a significant relationship between self-
actualization and work organization was also highlighted. In conclusion, workers in medium-sized
dairy companies in Cotopaxi predominantly experience a regular work environment and normal
work productivity. The research highlights direct importance of working environment,and
productivity. These findings contribute to the understanding of how the working environment
influences productivity, highlighting key areas for improvement and effective management in the

dairy sector.

KEYWORDS:Labor Productivity, Work Environment,Dairy Sector
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2 Planteamiento del Problema
2.1 Formulacion del Problema

En el entorno empresarial de las medianas empresas del sector lacteo en Ecuador, la
eficiencia operativa y el bienestar laboral son factores cruciales para su desarrollo sostenible
(Ampudia, 2022). Segun datos aportados por Euromonitor International en el afio 2013, la
productividad laboral a nivel nacional se situ6 en USD 15,370, comparada con el promedio de
América Latina de USD 18,351 y el promedio de los paises de la OCDE de USD 77,929. Estas
cifras revelan una brecha significativa en los niveles de productividad entre Ecuador y las naciones

mas desarrolladas (Quijia y otros, 2021).

A pesar de los esfuerzos establecidos en el Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021, que
busca impulsar la productividad y competitividad de manera redistributiva y solidaria para lograr
un crecimiento econdémico sostenible, se evidencia que los niveles de productividad en nuestro pais
aun se mantienen relativamente bajos en comparacion con sus contrapartes mas avanzadas y con
la region sudamericana en general (Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, 2017). Es
relevante destacar que, en los ultimos cinco afos, la productividad laboral en Ecuador ha
experimentado una disminucion del 10%, segun la informacion proporcionada por el Banco Central
y el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC). Este declive constituye un desafio
significativo que el pais enfrenta en sus esfuerzos por mejorar y optimizar la productividad en el

ambito econdmico (Primicias, 2023).

En el &mbito de las empresas lacteas, la productividad se ve afectada por diversos factores,
como la calidad e inocuidad de los procesos, la capacitacion y la maquinaria, etc. A pesar de cumplir
con altos estandares, la industria enfrenta desafios como costos elevados y bajos niveles de

productividad (Espinoza E. , 2012).

Ante esta realidad, las empresas lacteas, como todas, buscan crecimiento interno y externo
para ser competitivas (Parodia Mindiola, 2018). En este contexto, el clima organizacional y la
productividad laboral se erigen como indicadores cruciales para la toma de decisiones, la gestion
de conflictos y el éxito organizacional (Baharin, 2020). Surge asi la necesidad de profundizar en la
relacion entre la productividad laboral y el clima laboral en este sector particular, un area de estudio

que ha sido escasamente explorada.
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3 Justificacion

La productividad organizacional se ve influida por diversos factores que operan
simultdneamente, desde la disponibilidad de materias primas hasta las normas del sector
productivo. No obstante, el componente mas influyente en el nivel de productividad de una
organizacion es, indiscutiblemente, el clima laboral. Este abarca tanto los factores directivos como
la satisfaccion laboral de sus miembros (Vallejo, 2021). En este sentido, el clima organizacional
resulta de la interaccion de diversos elementos personales y grupales que impactan en el

rendimiento laboral de los trabajadores en las empresas (Vilema, 2018).

El objetivo fundamental de toda organizacion con fines lucrativos es preservar niveles
elevados de rentabilidad y solidez econdmica, logrados mediante niveles 6ptimos de productividad.
La capacidad de produccion de una organizacion se rige como el indicador primordial y uno de los
factores mas determinantes para su competitividad en el actual mercado. En este contexto, la
eficiencia productiva se convierte en un pilar esencial para alcanzar y mantener el éxito financiero

en el entorno empresarial.

En ese sentido la presente investigacion pretende determinar la relacién entre la
productividad laboral y el clima laboral de los trabajadores de las medianas empresas, del sector
lacteo de la provincia de Cotopaxi. Cuyo proposito es proporcionar a las empresas informacion
relevante que les permita tomar decisiones y aplicar estrategias para mejorar el clima laboral, con
miras a aumentar la productividad. Un entorno de trabajo positivo y motivador se traduce en un
mayor compromiso de los empleados, reduccion del ausentismo y la rotacion, mejora en la
comunicacion y la cooperacion, mayor satisfaccion del personal, mejor imagen de la empresa, y

fomento de la creatividad e innovacion empresarial.
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4  Objetivos
4.1. Objetivo General

Determinar la relacion entre la productividad laboral y el clima laboral de los trabajadores de las

medianas empresas, del sector lacteo de la provincia de Cotopaxi.
4.2. Objetivos Especificos

e Investigar los conceptos tedricos relacionados con la productividad laboral y el clima laboral

en entornos empresariales.

e Identificar el clima laboral de los trabajadores de las medianas empresas, del sector lacteo de

la provincia de Cotopaxi.

e Diagnosticar el nivel de productividad de los trabajadores de las medianas empresas, del sector

lacteo de la provincia de Cotopaxi.
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5 Actividad y Sistemas de las Tareas en Funcion a los Objetivos Planteados

Tabla 1:
Actividades y sistemas de las tareas en funcion a los objetivos planteados
Objetivo Especifico Actividades | Cronograma Productos
Objetivo 1 Recopilacion de Estructuracion del
Investigar los conceptos | informacion mediante marco tedrico a

teoricos  relacionados | la  exploracion  de | Octubre 2023 | partir de articulos
con la productividad | variables pertinentes a | Febrero 2024 | cientificos, libros
laboral y el clima|la investigacion, y revistas.

laboral en entornos | extraidas de fuentes de
empresariales. alta calidad como
articulos  cientificos,
libros y revistas de
renombrado impacto.

Objetivo 2 Aplicacion de la Resultados
Identificar el clima | encuesta clima laboral obtenidos del
laboral de los | respectivas  a  la | Octubre 2023 | cuestionario
trabajadores de las | muestra de estudio. Febrero 2024 | aplicado.

medianas empresas, del | Organizacion de los
sector lacteo de la |datos mediante el
provincia de Cotopaxi. | software  estadistico

SPSS.
Objetivo 3 Aplicacion de la Resultados
Diagnosticar el nivel de | encuesta Octubre 2023 | obtenidos del
productividad de los | productividad laboral | Febrero 2024 | cuestionario
trabajadores de las | respectivas a la aplicado.
medianas empresas, del | muestra de estudio. Resultado de 1la
sector lacteo de la | Organizacion de los relacion entre la
provincia de Cotopaxi. | datos mediante el productividad

software  estadistico laboral y el clima

SPSS. laboral

Calculo de la relacion
entre la variable
productividad laboral.

Nota. La tabla corresponde a las actividades ejecutadas en los objetivos
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6 Beneficiarios

El proyecto de investigacion en curso presenta distintos grupos de beneficiarios, los cuales
se describen de manera detallada en las siguientes categorias: Beneficiarios Directos e Indirectos.
A continuacion, se expande sobre cada uno de estos grupos para ofrecer una comprension mas

completa de la amplitud de impacto que el estudio puede tener.

Tabla 2:
Beneficiarios del proyecto

Beneficiarios Directos Beneficiarios Indirectos

Clientes y Consumidores: Podrian
beneficiarse de empresas mas productivas

que, posiblemente, ofrezcan productos y

Empresarios y Directivos: Obtendran
conocimientos especificos y practicos para
mejorar las condiciones laborales y la
productividad en sus empresas del sector
lacteo.

Trabajadores y Profesionales de
Recursos Humanos: Experimentaran
directamente mejoras en el clima laboral y
podran aplicar estrategias especificas para
optimizar su rendimiento y satisfaccién

laboral.

servicios de mayor calidad y eficiencia.
de

Experimentaran indirectamente mejoras en la

Familias los Trabajadores:
calidad de vida de los empleados, reflejadas
en un ambiente laboral mas positivo.
Se

favorecida a medida que las empresas del

Comunidad Local: vera

sector lacteo contribuyan al desarrollo
econémico regional y a la creacion de
empleo.

Educadores y Estudiantes: Podrian
beneficiarse de la  generacion  de
conocimientos y practicas innovadoras que
podrian influir en programas académicos y en

la formacidn de profesionales del futuro.

Nota. La tabla corresponde a los beneficiarios de este proyecto.
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7 Fundamentos Cientifica Técnica
7.1 Antecedentes

El desarrollo del presente proyecto de investigacion se encuentra sujeta por diferentes
investigaciones cientificas, que nos brindara la informacion necesaria, sobre las diferentes variables

que se van a estudiar y de igual manera como estas se encuentran relacionas.

“Clima laboral y su relacion con la productividad de los trabajadores de una empresa de

lacteos” (Ona, 2022)

Este proyecto de investigacion tuvo como objetivo principal examinar la relacion entre el
clima laboral y la productividad en la empresa INLADEC. Se adoptd un enfoque cuantitativo de
alcance relacional y corte transversal mediante la aplicacion de dos cuestionarios: uno de clima
laboral, disefiado por docentes de la PUCE-Ambato, y otro de productividad, elaborado por
profesores de la Universidad Cesar Vallejo de Perd. Ambos cuestionarios, que evaluaron tres
dimensiones clave (talento humano, maquinaria, equipo y materiales, y organizacion en el trabajo),
fueron administrados a los 77 colaboradores de la empresa. Los resultados indicaron valores
estadisticos descriptivos que revelan un clima laboral en el que las dimensiones de motivacion,
comunicacion, liderazgo y condiciones de trabajo superan el punto de corte, mientras que
compensaciones se sitlia por debajo. En cuanto a la productividad, se observo satisfaccion en las
dimensiones de talento humano, maquinaria, equipos y materiales, y organizacion del trabajo, con
niveles por encima del punto de corte. La conclusion final del estudio es que no existe una relacion

significativa entre el clima laboral y la productividad en la empresa INLADEC.

El aporte de este estudio fue importante porque nos sirvid para tomar el instrumento de
evaluacion de la productividad y el clima laboral. Comprende las dimensiones como
autorrealizacidn, involucramiento laboral y condiciones laborales, brinda a las empresas del sector
lacteo una herramienta robusta y especifica para comprender y mejorar su rendimiento laboral. De
manera adicional, las dimensiones relacionadas con el clima laboral, como talento humano y
organizacion de trabajo, ofrecen una vision integral de los factores que influyen en el entorno
laboral. La utilidad practica de este instrumento se manifiesta en su capacidad para captar las
complejidades y matices de la productividad y el clima laboral en un contexto empresarial

especifico. En este sentido, el estudio no solo proporciona un marco teodrico, sino también una
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herramienta aplicable y precisa que puede ser empleada por empresas del sector lacteo en la

provincia de Cotopaxi y, potencialmente, adaptada para su uso en otros contextos empresariales.

“Clima laboral y productividad de los trabajadores en las organizaciones de la economia

popular y solidaria” (Vallejo, 2021)

Esta investigacion se propuso determinar la relacion entre el clima laboral y la
productividad en organizaciones de la economia popular y solidaria, empleando un enfoque
cuantitativo descriptivo y un disefio transversal no experimental. La recopilacion de datos se realizé
mediante un cuestionario cerrado tipo Likert, administrado a 45 trabajadores de la Fundacion
Salinerito. Los resultados indicaron que el 68% de la poblacion percibe el clima laboral como
positivo en todas las dimensiones. Se destaca que la dimension de trabajo en equipo es valorada
positivamente por el 82.2%, la satisfaccion laboral por el 86.6%, y la participacion por el 80%. Sin
embargo, la dimension de manejo de conflictos obtuvo un 73%, la cultura organizacional un 86.6%,
el liderazgo un 75.6%, y la formacion y desarrollo un 68.9% de aceptacion. En tltima instancia, se
concluye que no se identifica una vinculacion entre el clima laboral y la productividad laboral en
la Fundacion Salinerito.

Este estudio ha entregado una contribucion importante para estructurar el marco teorico
sobre los elementos determinantes de la productividad laboral de los trabajadores. Entre los factores
clave examinados se encuentran el trabajo en equipo, la satisfaccion laboral, la participacion, la
cultura organizacional, el liderazgo y la formacion y desarrollo. Al desglosar estos elementos, la
investigacion ha proporcionado una comprension mas profunda de como cada uno de ellos impacta
la eficiencia y rendimiento laboral en el contexto de las medianas empresas del sector lacteo. El
trabajo en equipo, identificado como uno de los factores centrales, se explor6d en términos de su
influencia en la colaboracion y coordinacion entre los trabajadores. La satisfaccion laboral fue
examinada desde la perspectiva de como la gratificacion y el bienestar de los empleados afectan
directamente su productividad. La participacion, un componente crucial en las organizaciones, se
analiz6 en términos de cdmo involucra a los empleados en la toma de decisiones y actividades
laborales. La cultura organizacional, otro elemento destacado, se evalu6 en relacion con como los
valores y principios compartidos dentro de una empresa afectan la productividad. Ademas, el
liderazgo y la formacion y desarrollo fueron examinados en términos de su capacidad para influir

en el rendimiento y el crecimiento profesional de los empleados.
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“Relacion de los factores del clima laboral con el desemperio de los trabajadores” (Vilema,

2018).

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion existente entre el clima
organizacional y el rendimiento de los trabajadores en la empresa CODIEMPAQUES, ubicada en
la ciudad de Quito, Ecuador. En términos metodologicos, se adoptd un enfoque cuantitativo
relacional, aplicando un cuestionario con escala Likert que evalta variables cruciales a través de
dimensiones como la comunicacion interpersonal, la autonomia en la toma de decisiones y la
motivacion. Se analiza la incidencia de estas variables en aspectos como el clima laboral percibido,
la productividad, eficacia y eficiencia laboral, todos relacionados con el desempefo laboral. Los
resultados revelan que el clima organizacional, seguin la percepcion de los trabajadores, se clasifica
como favorable y ejerce una influencia significativa en el desempefio laboral en la empresa

CODIEMPAQUES.

Esta investigacion contribuy6 de manera significativa al planteamiento del problema sobre
la relacion entre el clima laboral y la productividad en empresas medianas. Ademas, los resultados
sirvieron para el apartado de discusidon ya que permitid realizar comparaciones con los hallazgos
obtenidos en este estudio especifico. Esta comparacion se realiza en un contexto empresarial
diferente y considera diversas dimensiones, como la comunicacion interpersonal, la autonomia en
la toma de decisiones y la motivacion. Este enfoque en dimensiones especificas enriquece la
comprension global de como los factores del clima laboral impactan el rendimiento de los
trabajadores en diferentes entornos organizacionales. La comparacion de resultados se centra en
elementos clave, como la comunicacion interpersonal, explorando cémo las interacciones efectivas
entre los empleados y los lideres afectan la dindmica del clima laboral. Ademads, se examina la
autonomia en la toma de decisiones, evaluando como la capacidad de los trabajadores para tomar
decisiones influye en su percepcion del entorno laboral. La motivacion también juega un papel
crucial, y la comparacion se centra en como los niveles de motivacion influencian directamente la

productividad en distintos contextos empresariales.

“Asociacion entre el clima laboral y su influencia en la productividad de los colaboradores

de la empresa farmacéutica Labovida. S.A.” (Murillo, 2020).

El propdsito de la investigacion fue establecer la asociacion entre el clima laboral y su

repercusion en la productividad de los colaboradores en la empresa farmacéutica Labovida. S.A. A
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través del coeficiente de relacion de spearman e implementar estrategias basadas en un diagnostico
de necesidades para mejorar el entorno laboral y alcanzar los objetivos corporativos. La
metodologia abarco enfoques cuantitativos y cualitativos, con un disefio transversal, descriptivo y
relacional. Se emple6 un cuestionario con escala Likert para evaluar dimensiones como
comunicacion, autonomia y motivacion, aspectos referentes al ambiente laboral y la rentabilidad,
adecuacion laboral y desempefio, vinculados directamente a la productividad laboral. Los
resultados indicaron que el clima laboral, segtn la percepcion de los trabajadores, se clasifica como
desfavorable, ejerciendo un impacto significativo en la productividad. La investigacion finalmente
propuso un conjunto de estrategias motivacionales destinadas a mejorar las relaciones, reconocer
el esfuerzo y potenciar de manera positiva y progresiva, contribuyendo asi a la mejora integral del

desempefio tanto individual como corporativo.

Esta investigacion ha realizado una contribucion significativa a la revision bibliografica,
especialmente en lo que respecta a los factores de evaluacion tanto del clima laboral como de la
productividad. Entre estos factores destacan la comunicacion, autonomia y motivacion,
considerados como aspectos cruciales relacionados con el ambiente laboral, rentabilidad,
adecuacion laboral y desempefio, todos directamente vinculados a la productividad laboral. La
exhaustiva exploracion de estos elementos ha permitido obtener una comprension mas profunda de
como los factores del clima laboral inciden en la productividad de los trabajadores en diversos
entornos organizacionales. El anélisis detallado de la comunicacion, autonomia y motivacion, junto
con otros aspectos relevantes, proporciona una visiéon completa de los factores que influyen tanto

positiva como negativamente en la eficiencia y el rendimiento laboral.

7.2 Fundamentacion Teorica
7.2.1 La productividad laboral

Con el transcurso del tiempo, el concepto de productividad ha experimentado diversas
interpretaciones, pero en esencia todas se refieren a la relacion entre la produccion y los recursos
necesarios para alcanzarla. La aparicion tardia del término "productividad" se vincula con la
Revolucion Industrial, y aunque se atribuye a Adam Smith una referencia al concepto, en realidad,

en su obra "An Inquiry into the Nature and Causes of the Wealth of Nations" (1776), no emple6 la
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palabra "productivity", sino que destaco la division del trabajo como la causa principal del aumento

en la capacidad productiva (Smith, 2007).

En el abordaje de las definiciones de productividad, se encuentran aportes de diversos
autores, como Gubbels (1967), quien la plantea como una relacion entre producto € insumos
(Cabrera, 2017); Prokopenko (1989), que la define como la relacion entre cantidad y calidad de
bienes o servicios producidos y los recursos utilizados; y Render y Heizer (2014), quienes la
conceptualizan como la mejora del proceso productivo mediante una comparacion favorable entre
la calidad de los recursos utilizados (inputs) y la cantidad de bienes y servicios (Agudelo &

Escobar, 2022).

En este contexto, la productividad laboral se entiende como la relacion entre los bienes o
servicios producidos por un trabajador y los recursos empleados para dicha produccion. Se trata de
una medida de eficiencia que puede aplicarse tanto a una empresa especifica como a una economia
en su conjunto. La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) la define como la eficiencia de
un pais al utilizar la materia prima en una economia para producir bienes y servicios, ofreciendo
asi una medida del crecimiento econdmico, la competitividad y los niveles de vida en dicho pais
(UNIR, 2022). En consecuencia, la productividad laboral se erige como un indicador econdmico
fundamental, estrechamente vinculado al crecimiento econdmico, la competitividad y el nivel de

vida de una economia (Organizacion Internacional del Trabajo, 2020).
7.2.1.1 Factores que influyen en la productividad

Diversos autores, desde los economistas clésicos hasta los tedricos contemporaneos de la
administracion y las operaciones, han abordado la identificacion de los factores que inciden en la

productividad. En la Tabla 3, se presenta un resumen que categoriza y sintetiza estos factores

encontrados.
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Tabla 3:
Factores que influyen en la productividad

Factores Definicion

Comprende la habilidad del trabajador, sus competencias, interaccion

social, niveles de motivacion y satisfaccion laboral, participacion

activa, fuerza de trabajo, actitudes, capacidad y efectividad laboral,
Talento humano

esfuerzo individual, integracion en el equipo, cultura y clima

organizacional, educacién, trabajo en equipo, cohesién, gestion del

conflicto, asi como condiciones saludables de trabajo.

Involucra la racionalizacion del trabajo, el desarrollo tecnolégico,
Procesos métodos y sistemas de trabajo, la escala de operaciones, y la eficiente

utilizacion de la capacidad laboral y del conocimiento.

Aborda aspectos como activos, calidad de las materias primas,

disponibilidad de transporte, tierras, energia, planta y equipo,
Recursos infraestructura, calidad y disponibilidad de materiales, tecnologia,

insumos intermedios como agua, telecomunicaciones, herramientas,

asi como la inversion en capital.

Enfocado en los mecanismos institucionales, politicas y

Administracion estrategias, estilos de direccion, liderazgo, habilidades administrativas

en el desarrollo de estrategias y la gestion administrativa en general.

Fuente: (Agudelo & Escobar, 2022)

A partir de la revision anterior, es evidente que la mayoria de los tedricos coinciden en la
naturaleza compleja del aumento de la productividad, el cual estd sujeto a la interaccion de diversos
factores. Es crucial reconocer que la mera presencia de uno o varios de estos factores no asegura
automaticamente un incremento en la productividad. Entre estos factores, se identifican variables
externas que estan vinculadas al entorno en el que operan las organizaciones, asi como variables
internas relacionadas con la gestion y administracion, asi como con el talento humano que

conforma estas entidades (Agudelo & Escobar, 2022).
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La complejidad del fendmeno resalta la importancia de abordar tanto los elementos externos
como los internos para optimizar la productividad. Los factores externos, que abarcan desde las
condiciones del mercado hasta las regulaciones gubernamentales, influyen significativamente en
el desempeio de las organizaciones. Por otro lado, los factores internos, que incluyen la eficacia
de la gestion y el compromiso del talento humano, son igualmente esenciales para maximizar la

productividad (Zondo, 2020).

En este sentido, comprender la interrelacion dindmica de estos factores y desarrollar
estrategias integrales que consideren tanto el entorno externo como las dindmicas internas, se

presenta como un enfoque clave para abordar y mejorar la productividad en las organizaciones.

7.2.1.2 Medicion de la productividad laboral

Como se menciono anteriormente, la productividad laboral esta estrechamente ligada al
nivel de eficacia individual o grupal al alcanzar los objetivos laborales en el menor tiempo posible
y utilizando los recursos asignados de manera eficiente. En este contexto, Vazquez y Henao
(Vasquez, 2018) enfatizan en su articulo la importancia de considerar aspectos fundamentales al
medir la productividad laboral. Esta medicion puede cuantificarse "a través de la relacion que
existe, en un periodo de tiempo especifico, entre la produccidon de bienes y servicios (outputs) y los
factores de produccion asociados al proceso (inputs), expresando dicho vinculo generalmente
mediante la relacion (outputst / inputst)". La metodologia propuesta por el autor se puede resumir

de manera matematica de la siguiente manera:

Produccién de Bienes y Servicios (outputs)

Productividad Laboral =
Factores de Produccion Asociados al Proceso (inputs)

Esta formulacion matematica proporciona un marco claro para comprender y evaluar la
productividad laboral, destacando la relacion entre los resultados obtenidos y los recursos
empleados durante un periodo determinado. Este enfoque cuantitativo contribuye a una medicion
mas precisa y objetiva de la productividad laboral, facilitando asi la toma de decisiones informadas

y estratégicas en el &mbito laboral.

Segun Robbins (2008), la medicion de la productividad en una organizacion implica

considerar diversas dimensiones, entre las cuales se destacan las siguientes:
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Talento humano: Este factor es crucial y ejerce una influencia directa en todas las demas
dimensiones de la productividad. Segun Chiavenato (Chiavenato, 2006), la productividad se
logra a través del capital humano, ya que la calidad del servicio o produccion surge de las
personas. La participacion activa de los trabajadores en actividades como produccion,
marketing e innovacion contribuye al éxito productivo. El trabajo en equipo, el consenso entre
colegas y la construccion de un ambiente de confianza y camaraderia pueden aumentar la
motivacion, facilitar la innovacion y mejorar la eficiencia, repercutiendo asi en una mayor
productividad.

Magquinaria, equipo y materiales: La productividad relacionada con estos elementos depende
en gran medida de su estado, calidad y uso adecuado. La innovacion tecnologica en maquinaria
y equipos puede incrementar la productividad al permitir una mayor produccion en el mismo
tiempo o con menos recursos. Ademds, una mejora en la tecnologia puede impactar
positivamente la calidad, la eficiencia en la emision de informaciéon y las estrategias de
comercializacion. La reduccion del uso de materiales también es un esfuerzo significativo que
puede influir en los resultados obtenidos.

Organizacion del trabajo: La eficiencia productiva se ve afectada por la organizacion del
trabajo, que incluye la estructura y el disefio de los puestos de trabajo. La determinacion de
estas estructuras debe considerar las maquinarias, equipos y materiales disponibles, asi como
las habilidades deseadas en los trabajadores. La division del trabajo es otro aspecto crucial que
impacta positivamente la productividad al permitir que los trabajadores perfeccionen sus
habilidades y destrezas, reduciendo el tiempo necesario para tareas repetitivas y optimizando

el uso de maquinarias.

7.2.1.3 Productividad y comercializacion

La interrelacion entre productividad y comercializacion abarca varios aspectos esenciales

en el ambito empresarial. La productividad se define como la capacidad de una empresa para

optimizar la eficiencia y los resultados utilizando de manera eficaz sus recursos, tales como tiempo,

energia y materiales (Lopez C. , 2023). Por otro lado, la comercializacién comprende la creacion,

distribucion y promocion de productos o servicios con el objetivo de generar ingresos y satisfacer

las demandas del mercado (Segarra, 2019).
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Estos conceptos estan estrechamente vinculados, ya que la productividad comercial
desempefia un papel fundamental en el aumento de las ventas y la satisfaccion del cliente. Una
empresa altamente productiva puede ofrecer precios mas competitivos, mejorar su capacidad de
respuesta a la demanda y adaptarse agilmente a los cambios del mercado. Asimismo, la
productividad comercial contribuye a optimizar la rentabilidad y consolidar la imagen profesional

de la empresa (Lopez C. , 2023).

En resumen, la productividad y la comercializacion estan intrinsecamente relacionadas, ya
que la eficiencia en la comercializacion resulta crucial para mejorar las ventas y la satisfaccion del

cliente, lo que, a su vez, repercute positivamente en la rentabilidad y competitividad de la empresa.

7.2.2 Clima laboral

A lo largo del tiempo, el fendmeno conocido como clima laboral ha suscitado el interés de
estudios, adoptando diversas denominaciones como ambiente, atmdsfera, clima organizacional o
clima laboral. No obstante, solo en las ultimas décadas se han realizado esfuerzos significativos

para clarificar y definir este concepto de manera mas precisa (UNIR, 2022).

El clima laboral, entendido como el conjunto colectivo de caracteristicas psicoldgicas que
configuran el entorno de trabajo, ha experimentado una definicion y medicion centrada
principalmente en dimensiones clave como cohesidon, compromiso y trabajo en equipo. A través de
estas dimensiones, el clima laboral proporciona una vision integral de como los trabajadores
perciben y evaltan tanto a sus lideres como a la empresa en su conjunto como una organizacion

(Mufioz y otros, 2019).

En este contexto, la valoraciéon que los trabajadores hacen de sus directivos y de la
organizacion se convierte en un elemento crucial, ya que influye de manera directa en la percepcion
del clima laboral. Estos aspectos psicoldgicos colectivos no solo impactan en el bienestar y la
satisfaccion de los empleados, sino que también juegan un papel fundamental en la eficiencia, la
productividad y el compromiso general en el lugar de trabajo. Es asi como el estudio y la
comprension del clima laboral emergen como elementos esenciales para fomentar entornos

laborales saludables y productivos en la actualidad (Brancato & Juri, 2011).

A partir de las definiciones previamente mencionadas, se pueden identificar elementos

esenciales que caracterizan el concepto de clima laboral (Mujica de Gonzélez, 2018):
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e Naturaleza del Medio Ambiente de Trabajo: El clima laboral se centra en las particularidades
del entorno de trabajo, abarcando factores que influyen directamente en la experiencia laboral
de los individuos.

e Percepcion de los Trabajadores: Estas caracteristicas del entorno laboral son percibidas por
los trabajadores de manera directa o indirecta. La percepcion individual y colectiva de estos
elementos contribuye a la configuracion del clima laboral.

e Impacto en el Comportamiento Laboral: El clima laboral no es solo una condicion estatica;
mas bien, tiene repercusiones directas en el comportamiento de los empleados. La forma en
que se configuran estas caracteristicas influye en la motivacion, la satisfaccion y la
productividad laboral.

e Variable Intermediaria: El clima laboral actia como una variable interviniente que media
entre los diversos factores presentes en el sistema organizacional y el comportamiento
individual de los empleados. Esta relacion dindmica influye en la forma en que los trabajadores
interactuan y responden a su entorno laboral.

e Relativa Permanencia y Variabilidad: Las caracteristicas del clima laboral no son estaticas;
mas bien, son relativamente permanentes en el tiempo. Sin embargo, estas caracteristicas
pueden variar de una organizacion a otra y, incluso, de una seccion a otra dentro de una misma
entidad.

e Dindmica Interdependiente: El clima laboral no existe de manera aislada; mas bien, forma
parte de un sistema interdependiente que incluye las estructuras y caracteristicas
organizacionales, asi como a los individuos que componen la organizacion. Esta

interdependencia contribuye a la dindmica y evolucion constante del clima laboral.

Todas las organizaciones comparten propiedades o caracteristicas comunes, aunque cada
una posee una combinacion Unica de estas. El ambiente interno de una organizacién estd
intrinsecamente ligado a las personas que la conforman. Los sentimientos psicologicos que definen
el clima organizacional reflejan el funcionamiento interno de la organizacion, pudiendo variar entre
confianza, progreso, temor o inseguridad. En consecuencia, la conducta de un individuo en su
entorno laboral no solo depende de sus caracteristicas personales, sino también de la percepcion
que tiene sobre el clima de trabajo y los elementos presentes en su organizacion (Vasquez y otros,

2018).
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El clima laboral desempena un papel determinante en la configuracion de una organizacion,
influyendo en las decisiones internas y en las dindmicas relacionales tanto dentro como fuera de la
entidad. En la actualidad, se ha convertido en un componente esencial en la planificacion
estratégica de las organizaciones, ya que permite gestionar la motivacion de los empleados con el
objetivo de alcanzar resultados econdmicos mas solidos. La comprension y gestion efectiva del
clima laboral se han vuelto imperativas para fomentar un entorno de trabajo saludable y productivo,

siendo esencial para el éxito a largo plazo de cualquier organizaciéon (Pacherrez & Vargas, 2023).

7.2.2.1 Factores de evaluacion del clima laboral

En el entorno laboral, diversos factores ejercen una influencia crucial, y la percepcion que
los trabajadores tienen de su ambiente de trabajo incide directamente en aspectos como la
confianza, la estabilidad, el trabajo en equipo y la sinergia entre los empleados. Este impacto, ya
sea positivo o negativo, repercute significativamente en el rendimiento global de la empresa. En

este contexto, Reyes (2019) identifica seis factores fundamentales para el clima laboral:

e Comunicacion: La comunicacion efectiva en las organizaciones debe ser abierta y horizontal,
trascendiendo las jerarquias. La habilidad para comunicarse de manera efectiva, segiin Ribeiro
(1998), implica influir en los demas, ejercer poder con credibilidad y tener la autoridad para
liderar.

e Colaboracion: Evaluar la madurez, respeto, comunicacion, colaboracion y compafierismo
dentro de un equipo es crucial para un buen ambiente laboral. Estos elementos influyen
directamente en la calidad de las relaciones humanas y, por ende, en la percepcion del cliente.

e Liderazgo: El liderazgo, entendido como una transformacion para la empresa, involucra a
aquellos con responsabilidades en distintas areas. La singularidad de cada individuo,
reconocida por Maxwell (2013), destaca la importancia del liderazgo para lograr resultados
precisos a corto plazo.

e Carrera profesional: Relacionado con la preparacion académica y las habilidades de los
trabajadores, este factor impacta en la posibilidad de ascensos, calidad de vida y satisfaccion
laboral. Fomentar el desarrollo de la carrera profesional contribuye a la ilustracion del talento
humano y fortalece la comunicacién interna.

e Satisfaccion: La satisfaccion laboral, vinculada a actitudes generales hacia el trabajo, se gesta
en un ambiente agradable donde se reconoce y motiva a los empleados. Propiciar una relacion
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sana entre la administracion y los trabajadores, segiin Sadnchez y Garcia (2018), resulta en un
enfoque de ganar-ganar.

Condiciones fisicas: La investigacion de Elton Mayo (1977) subraya la importancia de
elementos como el entorno, iluminacion, reduccion de ruidos, herramientas y equipos para

mejorar la productividad de los empleados.

Estos factores, en conjunto, delinean la compleja red de interacciones que configuran el

clima laboral y su impacto en el desempefio organizacional.

7.2.2.2 Dimensiones de clima laboral

Segin Bowers y Taylor, identifican cinco dimensiones para evaluar el clima laboral (Taylor,

1970):

Apertura a los cambios tecnolégicos: Se refiere a la disposicion de la direccion para adoptar
nuevos recursos o equipos que faciliten o mejoren el trabajo de los empleados.

Recursos humanos: Hace alusion a la atencion que la direccion presta al bienestar de los
empleados en el entorno laboral.

Comunicacion: Esta dimension se centra en las redes de comunicacion existentes dentro de la
organizacion, asi como en la facilidad con la que los empleados pueden expresar sus quejas
ante la direccion.

Motivacion: Evalua las condiciones que influyen en la intensidad laboral de los empleados
dentro de la organizacion.

Toma de decisiones: Examina la informacion utilizada en las decisiones internas de la

organizacion, asi como el papel de los empleados en este proceso (Sandoval, 2004, p. 86).

Estas dimensiones proporcionan una vision integral de los factores que influyen en el ambiente de

trabajo. La apertura a los cambios tecnologicos, la atencion a los recursos humanos, la eficacia de

la comunicacidn, la motivacion de los empleados y el proceso de toma de decisiones emergen como

elementos cruciales que impactan directamente en la percepcion y la dindmica laboral.

De acuerdo a otros autores, sefialan tres dimensiones del clima organizacion. A continuacion, se

detalla cada una de ellas:

Motivacion. - se define como una necesidad que orienta el comportamiento y esta vinculada a

la satisfaccion y a las relaciones laborales. La motivacion del personal se refleja en la atencion
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al cliente y en el nivel de satisfaccion, lo que conduce a una mayor produccion laboral y, por
ende, al éxito organizacional. (Pefia & G., 2018).

Ramirez y Yidios (2007) presentan una vision clasica de la motivacion, describiéndola

como procesos internos que acttian como impulsores del comportamiento humano, guiando a los

individuos hacia metas especificas. Esta motivacion se origina en necesidades o deseos,

impulsando a la accion y siendo influida por factores internos y externos, como valores y relaciones

interpersonales. Segun el sitio web Gestion (2019) destaca motivadores intrinsecos, que generan

satisfaccion durante la actividad, y motivadores extrinsecos, que se otorgan después de completar

la tarea.

Tolerancia al error. - segiin Garcia (2022), es crucial para el aprendizaje y la mejora. La cultura
del error en una organizacion, tanto a nivel corporativo como individual, define su caracter. La
reaccion de los lideres ante los errores afecta la confianza y tranquilidad del personal para
aceptar nuevos desafios. Aprender del error es esencial en cualquier organizacion, permitiendo
adquirir experiencia y mejorar la eficiencia. Marcote (2019) destaca la importancia de
compartir, analizar y aprender de los errores. Fomentar una cultura de aprendizaje a través de
los errores crea un ambiente seguro para que los miembros del equipo tomen riesgos y aprendan
de las experiencias.

Liderazgo. — se define como un conjunto de habilidades para influir y guiar hacia metas
comunes, es esencial en el clima laboral. Plaza (2018) destaca que el lider motiva, resuelve
problemas y se adapta a situaciones cambiantes. Mujica de Gonzélez (2018) menciona que el
liderazgo como la capacidad de movilizar a un equipo para alcanzar metas comunes, influyendo
en creencias, valores y motivaciones. Los lideres eficientes deben ser centrales, flexibles,
visibles y relevantes, generando estrategias que guien al grupo hacia el logro de objetivos

organizacionales.

Estas dimensiones del clima laboral, que abarcan motivacion, tolerancia al error y

liderazgo, juegan un papel crucial en la creacion de un entorno laboral saludable y productivo,

influyendo en el rendimiento individual y colectivo de los empleados.

Finalmente, Palma (2004) detalla diversas dimensiones para evaluar el clima laboral:
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Autorrealizacion: Implica la percepcion de los trabajadores respecto a las oportunidades que
ofrece la empresa para su desarrollo personal y profesional, asegurando que las condiciones
laborales sean propicias para que se sientan realizados.

Involucramiento laboral: Surge cuando los trabajadores se identifican con la organizacion,
adoptando sus valores y comprometiéndose a alcanzar las metas corporativas.

Supervision: La calidad de la supervision, que incluye el apoyo y la orientacion
proporcionados por los superiores jerarquicos, impacta directamente en el rendimiento diario
de los trabajadores, generando una mejora cuando existe un respaldo positivo.
Comunicacion: La precision, coherencia, claridad y fluidez de la informacion compartida por
los ejecutivos influyen en la percepcion de los trabajadores, afectando positivamente la
atencion al cliente, las relaciones interpersonales y garantizando la correcta transmision de
informacion relevante.

Condiciones laborales: La percepcion de los trabajadores sobre la capacidad de la empresa
para proporcionar los materiales necesarios y aspectos econdmicos para realizar tareas impacta
en su desempeiio, facilitando el cumplimiento de funciones cuando cuentan con los recursos
necesarios.

Estas dimensiones no solo se entrelazan para formar un clima laboral positivo, sino que también
impactan en la eficiencia y en la construccion de relaciones laborales solidas. Asi, la
comprension y mejora de estas dimensiones son fundamentales para promover un ambiente

laboral saludable y contribuir al éxito y desarrollo sostenible de la organizacion.

7.2.3  Productividad y su relacion con el clima laboral

Contar con un clima laboral positivo es esencial para el cumplimiento de los objetivos

organizacionales y fortalece el vinculo entre el trabajador y la empresa, generando un sentido de

pertenencia mas so6lido. La busqueda de un ambiente laboral adecuado se ha convertido en una

prioridad para las organizaciones modernas. Este enfoque no solo contribuye a la satisfaccion

personal y la estabilidad de los empleados, sino que también impulsa la productividad general de

la organizacion (Ofia, 2022).

En términos practicos, un clima laboral positivo establece una base de confianza entre los

trabajadores y los empleadores, facilitando un trabajo en equipo mas efectivo, una comunicacion
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abierta y un alto grado de satisfaccion laboral. Por el contrario, un clima negativo puede conducir
a situaciones conflictivas, bajo rendimiento e incluso agotamiento fisico y mental (Taheri &

Kamaruzzaman, 2020).

La importancia de mantener un clima laboral positivo se hace evidente en diferentes tipos
de organizaciones que ofrecen una variedad de servicios y productos. La insatisfaccion de los
empleados, como sefialan Brancato y Juri (2011), repercute directamente en el rendimiento de la
empresa. En sectores como servicios y comercializacion, donde los trabajadores tienen contacto
directo con los clientes, la baja motivacion puede traducirse en una atencion deficiente. En
empresas industriales, la insatisfaccion se manifiesta en productos defectuosos y desperdicio de
materia prima, afectando la produccion, aumentando los costos y, en ultima instancia,
disminuyendo las ventas. Asi, un clima laboral positivo emerge como un factor critico para el éxito

y la sostenibilidad de cualquier organizacion.

La conexidén entre el ambiente laboral y la eficiencia esta fuertemente influenciada por la
forma en que se dirige una organizacion, y, por ende, los resultados estan condicionados por ciertas
circunstancias que pueden ser controladas en su mayoria. A lo largo de la historia, se han llevado a
cabo numerosos estudios para entender la naturaleza de esta relacion, llegdndose a la conclusion
de que existe una dependencia que puede categorizarse en cuatro estados gestionables (Pilligua &

Arteaga, 2019).

Figura 1:
Facetas de estados vinculados al entorno laboral y su influencia en la productividad.
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Baja Alta

productividad y productividad y
clima laboral clima laboral
elevado elevado
Baja Alta
productividad y productividad y
clima laboral clima laboral
bajo bajo

Fuente: (Pilligua & Arteaga, 2019)

La baja productividad y un clima laboral elevado describen un escenario en el que se
satisfacen los objetivos individuales y grupales, pero no contribuyen eficazmente al aumento de la
productividad. En este caso, el ambiente laboral propicia un potencial productivo que no se traduce

en una alta eficiencia sin una direccion efectiva (Lopez & Castiblanco, 2021).

Por otro lado, una alta productividad con un clima laboral bajo puede surgir mediante la
planificacion o la habilidad de los miembros de la empresa, sin necesariamente haberse enfocado
en mejorar la motivacion del personal. En algunos casos, la motivacion puede derivarse del uso de
politicas basadas en el miedo, como penalizaciones, sanciones o despidos. Este enfoque genera
productividad dirigida por la accion constante de la direccion, pero sin la participacion activa y el
compromiso de los empleados, lo que puede ser dificil de mantener a largo plazo (Galicia y otros,

2019).

La situacion mas deseable es aquella en la que se logra una alta productividad junto con un
clima laboral elevado. Este escenario refleja el cumplimiento de objetivos grupales y empresariales,
estableciendo una conexion exitosa entre ambas metas. La elevacion del clima laboral se traduce
en una mayor eficiencia de los empleados, generando una sinergia positiva que refuerza
continuamente tanto el clima laboral como la productividad, creando un ciclo de retroalimentacion

constante (Baharin, 2020).
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Segun Pecino y otros (2019) el clima laboral, junto con las estructuras y caracteristicas
organizacionales, forma un sistema interdependiente y dindmico con un impacto directo en los
resultados de la organizacion. El clima organizacional influye en la percepcion del trabajo, el
desempefio, la productividad y la satisfaccion individual. Modelos de estudio sugieren una relacion

significativa entre el clima organizacional y la productividad.

Investigaciones indican que el clima emocional puede afectar el rendimiento hasta en un
20% a 30%, lo que lleva a las empresas de clase mundial a identificar oportunidades de mejora. La
nocion de rendimiento productivo se asocia con la proporcion entre los recursos utilizados y los
resultados obtenidos, y una mayor productividad se traduce en una mayor rentabilidad para cada

empresa (Paais & Attiruhu, 2020).

En ultima instancia, la productividad se define como una medida econémica que evalta la
eficiencia de produccion en términos de bienes y servicios producidos por cada factor o recurso
utilizado durante un periodo especifico. La eficiencia se entiende como la obtencion del mejor

rendimiento utilizando un minimo de recursos (Agudelo & Escobar, 2022)
8 Metodologia
8.1 Hipatesis de investigacion

HO: El clima laboral no tiene una relacion significativa con la productividad laboral de los

trabajadores de las medianas empresas, del sector lacteo de la provincia de Cotopaxi.

H1: El clima laboral tiene una relacion significativa con la productividad laboral de los trabajadores

de las medianas empresas, del sector lacteo de la provincia de Cotopaxi.
8.2 Enfoque de investigacion

La investigaciéon adopta un enfoque cuantitativo, ya que este método posibilita la
recoleccion y andlisis de datos para abordar las preguntas de investigacion y validar las hipotesis
formuladas. Este enfoque se basa en la medicion numérica y el uso frecuente de estadisticas para
identificar patrones de comportamiento con precision en una poblacién (Hernandez-Sampieri &
Mendoza, 2018). La eleccion de este enfoque se justifica debido a su capacidad para recopilar datos
de manera estructurada, lo que facilita el analisis numérico para determinar la relacion entre la
productividad laboral y el clima laboral en las medianas empresas del sector lacteo de la provincia

de Cotopaxi.
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8.3 Disefio de la investigacion

En relacion con el disefo, se clasifica como una investigacion no experimental, ya que no
implica la manipulacion de variables; en su lugar, se observan los fendmenos para su posterior
analisis. Ademas, se adopta un disefio transversal, lo que implica la recopilacion de datos en un
unico momento y en una instancia singular (Herndndez Sampiere, 2018). Este enfoque proporciona
una vision especifica y detallada en un momento del tiempo, de la relacion entre la productividad

laboral y el clima laboral en las medianas empresas del sector lacteo de la provincia de Cotopaxi.
8.4 Alcance de investigacion

En cuanto al alcance, se clasifica como descriptivo/relacional. La eleccion de un nivel
descriptivo se basa en el objetivo de proporcionar una descripciéon completa de los componentes
principales de la realidad estudiada. (Hernandez Sampiere, 2018). Por otro lado, el nivel relacional,
se busca evaluar el grado de conexién o interdependencia que pueda existir entre dos o mas
variables. Por ende, el propdsito principal de este estudio es identificar la relacion del clima laboral
y la productividad de los trabajadores en las medianas empresas del sector lacteo de la provincia

de Cotopaxi.
8.5 Tipo de investigacion

Este estudio se clasifica como descriptivo y relacional. En términos descriptivos, se busca
interpretar la situacion actual en relacion con el clima laboral y la productividad. Por otro lado,
adquiere un nivel relacional al incorporar dos variables, estableciendo una conexion o

interdependencia.

Investigacion descriptiva: tiene como objetivo ofrecer una interpretacion sistematica de las

caracteristicas de una poblacion, situacion o area de interés (Tamaio, 2006).

Investigacion relacional: explora conexiones entre variables, sin importar su naturaleza, y no
busca demostrar relaciones causales, sino simplemente descubrir la relacion en si misma. En caso
de encontrar dicha relacion, se puede plantear una hipotesis de causalidad (Espinoza & Ochoa,

2021).
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8.6 Técnica de investigacion

Se utilizara la encuesta como técnica de investigacion para la recoleccion de los datos de
esta investigacion, la misma que emplea un conjunto de procedimientos estandarizados de
investigacion. A través de estos procedimientos, se recopilan y analizan datos provenientes de una
muestra representativa de casos, seleccionada de una poblacién o universo mas amplio. El
proposito principal de esta técnica es explorar, describir, predecir y/o explicar diversas

caracteristicas, segtn lo sefialado por Casas Anguita y otros (Casas Anguita y otros, 2008)
8.7 Instrumentos de recoleccion de datos

Para determinar el clima laboral se aplicara el instrumento planteado por Llauri (2018) . La
eleccion del instrumento se justifica principalmente por su solida validez y fiabilidad, demostrada
a través de un alto coeficiente de Alfa de Cronbach de 0,96. Este indicador es un testimonio de la
consistencia interna y la confiabilidad del instrumento, asegurando que las preguntas dentro de
cada dimensién midan de manera precisa y coherente los aspectos especificos del clima laboral que
se pretenden evaluar. La validez del instrumento respalda la capacidad de medir con precision lo
que se propone evaluar, asegurando que los resultados reflejen de manera fidedigna la percepcion

de los trabajadores sobre su entorno laboral.

Ademas, la estructura del instrumento, con sus cinco dimensiones (Autorealizacion,
Involucramiento laboral, Supervision, Comunicacion y Condiciones laborales) con sus respectivos
indicadores, proporciona un enfoque integral que abarca diversos aspectos del clima laboral (ver
Tabla 4). Al desglosar el clima laboral en estas dimensiones especificas, se obtiene una
comprension mas detallada y matizada de las fortalezas y debilidades del entorno laboral, lo cual

es esencial para la identificacion de 4reas de mejora.

Tabla 4.
Dimensiones e indicadores del clima laboral
Variable Dimensiones Indicadores items
g Desarrollo personal 1-2
5 Autorealizacion Desarrollo profesional 3-4
T A Conocimiento de la mision y | 5-6
g Involucramiento objetivos
® laboral Identificacion con la empresa 7-8
Caracteristicas de la supervision 9-10
Supervision Orientacion y apoyo 11-12
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Vias de comunicacion 13-14

Comunicacion Coherencia, claridad y fluidez 15-16
Abastecimiento de materiales 17-18
Condiciones laborales | Infraestructura 19-20

Nota. Los items corresponden al nimero de pregunta del cuestionario.

Para poder medir el nivel de productividad se aplicara el instrumento planteado por Llauri
(2018). La eleccion del instrumento se justifica en base a su robusta validez y fiabilidad, respaldada
por un alto coeficiente de Alfa de Cronbach de 0,95. Este indicador indica una consistencia interna
confiable del instrumento, asegurando que las preguntas dentro de cada dimensiéon midan de
manera precisa y coherente los aspectos especificos relacionados con la productividad que se
pretenden evaluar. La alta fiabilidad del instrumento sugiere que es una herramienta confiable y

consistente para medir el nivel de productividad en diversas situaciones.

Ademas, la estructura del instrumento, que incluye tres dimensiones (Talento humano,
Magquinaria equipo y materiales, Organizacion del trabajo) con sus respectivos indicadores,
proporciona un enfoque integral que abarca aspectos clave que influyen en la productividad
organizacional (ver Tabla 5). Al desglosar la productividad en estas dimensiones especificas, se
obtiene una vision detallada y completa de los factores que contribuyen al rendimiento laboral y

organizacional, permitiendo una evaluacién mas precisa.

La validez del instrumento respalda su capacidad para medir de manera precisa y relevante
la productividad, asegurando que las conclusiones obtenidas sean validas y aplicables a la realidad
organizacional. La confiabilidad y validez del instrumento son esenciales para garantizar la calidad
y utilidad de los resultados, proporcionando una base so6lida para la toma de decisiones y la

implementacion de estrategias destinadas a mejorar la productividad en la organizacion.

Tabla 5.
Dimensiones e indicadores del clima laboral
Variable Dimensiones Indicadores items
= Actitud y comportamiento 1,2,3
3 "BU Talento Humano Trabajo en equipo 4,5,6
= Magquinaria, equipo y | Calidad de las maquinarias, equiposy | 7,8,9
S materiales materiales
é_- Conocimiento de uso 10,11,12
a Organizacion de | Estructura y disefio del puesto de | 13,14,15
trabajo trabajo
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‘ ‘ | Cohesién del equipo de trabajo | 16,17,18 |

Nota. Los items corresponden al nimero de pregunta del cuestionario.

Los instrumentos mencionados asignan una puntuacion de 1 a 5 puntos a cada item, cada
punto con su respectivo significado (Nunca=1, Casi Nunca=2, Algunas veces=3, Casi Siempre=4
y Siempre=5). Este rango de evaluacion proporciona una escala que permite capturar la variabilidad

en las respuestas y ofrecer una medida mas precisa de las percepciones de los encuestados.
8.8 Procesamientos de datos

Se utiliza el software SPSS para el procesamiento de los datos, ya que proporciona un
analisis estadistico avanzado, cuenta con una amplia variedad de algoritmos de aprendizaje
automatico, capacidad para el andlisis de texto, extensibilidad de codigo abierto y una integracion
fluida con big data. Su facilidad de uso, flexibilidad y escalabilidad lo hacen accesible para usuarios
de todos los niveles, y es adecuado para proyectos de distintos tamafios y niveles de complejidad.
SPSS se destaca por su capacidad para identificar nuevas oportunidades, mejorar la eficiencia y

reducir el riesgo (IBM, 2023).

Las variables relacionadas con el clima y la productividad laboral se analizardn mediante
estadistica descriptiva, utilizando las puntuaciones directas que van desde el valor minimo hasta el
maximo. Ademas, se calculara la media (X), obtenida al sumar el grupo de nimeros y dividir por
el total de la poblacion. Para cada dimension, se determinan los puntos de corte a partir del valor
(méx. —min.) / 2 + min, lo que permite evaluar si cada dimension de las variables se encuentra por

debajo o por encima del punto de corte.

En cuanto a la relacion, se utilizara el coeficiente de Pearson, ya que la escala de medida
de las variables de clima laboral y productividad es de tipo intervalo o relacion. Por lo tanto, la

asociacion entre ellas se considerara lineal.
9 Poblacion y muestra
9.1 Poblacion

La poblacion objeto de estudio comprende los empleados de las medianas industrias del
sector lacteo ubicadas en la provincia de Cotopaxi. Se incluyeron especificamente aquellas

empresas que figuraban en el listado de la superintendencia de compaiiias.
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9.2 Obtencion de la muestra

La poblacion total consiste en 438 empleados distribuidos en 8 industrias medianas del
sector lacteo, obteniendo esta informacion a través de una encuesta realizada en las empresas a las
que pudimos acceder. La muestra se calculard utilizando este conjunto de datos. Este enfoque ha
sido elegido para abordar de manera efectiva la investigacion, a pesar de las limitaciones en el

acceso a todas las empresas de interés.

9.2.1 Calculo de la muestra

El calculo de la muestra se efectia mediante la formula para poblacion finita, utilizando un

nivel de confiabilidad del 95% y un margen de error del 5%.

_ N+Zixp*q
Ce2x(N—=1)+2Z2+Px(Q

n

Donde:

n= tamafio muestral

Zo. = valor correspondiente a la distribucion de gauss, zo= 0.05 = 1.96
e= error

N= total de la poblacion

p= prevalencia esperada del parametro a evaluar
q=1-p

Al reemplazar los datos:

Z.0=1.96 (para 95% de confiabilidad)

¢=0.05

N=438

p=0.50

q=0.50

~ (438)(1.96)2(0.50)(0.50)
M= 0.052(438 — 1) + 1.962(0.50)(0.50)

n = 205
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La investigacion contard con la participacion de 205 empleados pertenecientes a distintas

industrias del sector lacteo de la provincia de Cotopaxi.
9.2.2 Tipo de muestreo

La presente investigacion utilizo un muestreo estratificado, que implica la subdivision de
la poblaciéon en grupos homogéneos denominados estratos. Posteriormente, se procede a
seleccionar muestras de manera aleatoria de cada estrato, ajustando la proporcion de acuerdo con

el tamano relativo de cada estrato en la poblacion total.
9.2.3 Plan muestral

Con base al calculo muestral de 205 trabajadores se procedio a realizar la muestra por cada

mediana empresa del sector lacteo de la provincia de Cotopaxi, como se detalla en la siguiente

tabla:

Tabla 6:

Plan muestral de los participantes de la investigacion
Empresas Ubicacion Poblacion Porcentaje | Muestra

empleados empleados
Abelito Canton Latacunga 50 11% 22
Helados Salcedo Canton San Miguel 57 14% 29
de Salcedo.

Agropecgarla Canton Latacunga 55 13% 27
Alpenswiss
Elvita Canton Latacunga 52 11% 23
Tanilact Cotopaxi. Canton Latacunga 50 11% 22
Parmalat del | Canton Latacunga o
Ecuador S. A 59 13% 26
La Avelina Canton Latacunga 60 14% 30
La Finca Canton Latacunga 55 13% 26
Total 438 100% 205

Nota. Los porcentajes corresponden a la cantidad de empleados participantes por empresa.
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Es importante sefialar que, aunque este estudio tiene un alcance provincial, se incorporaron
empresas de los cantones Latacunga y San Miguel de Salcedo, ya que son representativas de la
categoria de medianas empresas en el sector lacteo y fueron las que nos brindaron la oportunidad

de acceder a sus instalaciones.
10 Resultados y analisis de Informacion

10.1 Clima laboral de los trabajadores de las medianas empresas, del sector lacteo de la

provincia de Cotopaxi.
10.1.1 Dimensiones de Clima laboral

El andlisis para las cinco dimensiones del clima laboral, evidencian que la dimension de
Autorrealizacion presenta un valor maximo de 20 para la mediana empresa Parmalat del Ecuador
S. A, Agropecuaria Alpenswiss y Abelito y un valor minimo de 8 para la mediana Helados Salcedos.
De la misma manera, para la dimension Involucramiento laboral el valor minimo varié entre 10 y
11; pero el maximo de 20 fue encontrado en las medianas empresas Abelito, Agropecuaria
Alpenswiss, Elvita y “Helados Salcedo”. Para la dimension de supervision el valor minimo fue de
10 encantandose en Abelito, Agropecuaria Alpenswiss y La Avelina y los valores mas altos (20) en
las empresas de Abelito, Agropecuaria Alpenswiss, Elvita, “Helados Salcedo” y La Finca. Para la
dimension de comunicacion se mantiene el valor maximo en 20 en la empresa La Finca y “Helado
Salcedo”, y el minimo en 9 (Agropecuaria Alpenswiss). En la dimension de Condiciones laborales
el valor maximo fue 19 para seis de las ocho empresas y un minimo de 9 (“Helados Salcedo”),

como se puede enviciar en la siguiente tabla.

Tabla 7:
Estadistica descriptiva para la dimension de clima laboral en las medianas empresas del sector

lacteo de la provincia de Cotopaxi.

Dimensiones | Medianas Empresas Total | Media| Desv.Est. | Minimo | Mediana | M&ximo | PdC
Abelito 22 14,3 2,9 9 15 20| 145

Agropecuaria Alpenswiss 27 14,4 2,6 9 14 20| 14,4

& Elvita 23| 144 2,4 10 14 18| 14,0

§ Helados Salcedo 29 14,1 2,8 8 14 19| 135

?:3 La Avelina 30 14,3 2,7 9 15 19| 14,0

g La Finca 26 14,8 2,1 11 15 18| 14,5

< Parmalat del Ecuador S. A| 26 14,9 2,3 10 15 20| 15,0
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Tanilact Cotopaxi. 22 15,1 2,1 11 15 18| 14,5

205 14,5 2,5 10 15 19| 14,3

Abelito 22 13,8 2,6 10 13 20| 15,0
Agropecuaria Alpenswiss 27 16,0 2,4 11 17 20| 15,5

s IElvita 23 15,3 2,8 11 16 20| 155
% Helados Salcedo 29 16,6 2,6 10 17 20| 15,0
g La Avelina 30 14,9 2,0 10 15 18| 14,0
°§’ La Finca 26 14,9 1,8 11 15 19| 15,0
g Parmalat del Ecuador S. A 26 15,3 19 10 15 19| 145
é Tanilact Cotopaxi. 22 145 2,0 11 15 17| 140
= 205 15,2 2,3 11 15 19] 14,8
Abelito 22 14,4 2,6 10 15 20| 15,0
Agropecuaria Alpenswiss 27 16,2 2,7 10 17 20| 15,0

Elvita 23 15,8 2,5 12 16 20| 16,0

Helados Salcedo 29 16,2 2,5 11 17 20| 155

La Avelina 30,0 14,4 2,2 10 15 18| 14,0

S La Finca 26 14,5 2,1 11 14 20| 15,5
2 Parmalat del Ecuador S. A 26 15,3 2,2 11 15 19| 15,0
< Tanilact Cotopaxi. 22| 153 15 12 16 18| 15,0
@ 205 15,3 2,3 11 16 19| 151
Abelito 22 14,2 2,6 10 14 19| 145
Agropecuaria Alpenswiss 27 16,1 2,5 9 17 19| 140

Elvita 23 14,9 2,4 10 16 18| 14,0

Helados Salcedo 29 15,9 2,4 12 16 20| 16,0

- La Avelina 30 145 2,2 11 15 19| 15,0
?§ La Finca 26 14,9 2,6 11 15 20| 15,5
=2 Parmalat del Ecuador S. A | 26 14,5 2,2 10 14 19| 145
§ Tanilact Cotopaxi. 22 15,5 19 12 16 19| 155
= 205 15,1 2,3 11 15 19] 149
Abelito 22 13,9 29 10 14 19| 14,5
Agropecuaria Alpenswiss 27 14,9 2,3 10 14 19| 145

" Elvita 23 14,8 2,4 11 15 19| 15,0
= Helados Salcedo 29 13,2 2,7 9 13 19| 14,0
% La Avelina 30 14,7 2,3 10 15 18| 14,0
a La Finca 26 14,8 2,0 11 14 19| 15,0
§ Parmalat del Ecuador S. A 26 15,1 1,9 11 15 18| 14,5
= Tanilact Cotopaxi. 22,0 15,8 154 13 16 19| 16,0
8 205 14,7 4,0 10,6 14,4 18,8| 14,7

En la Figura 2, se analiz6 las medias de los trabajadores con el punto de corte promedio por
dimension, los principales hallazgos determinan que el 55 % de los valores medios para las cinco

dimensiones de clima laboral de los trabajadores de las ocho medianas empresas del sector lacteo

52



de la provincia de Cotopaxi. se encuentran por encima del punto de corte (linea roja). La dimension
de Supervision (15,28) e involucramiento Laboral (15,16) presentaron valores promedios medios
mas altos de las cinco dimensiones; y autorrealizacion (14,54) y condiciones laborales (14,65) fue
menor. Este resultado evidencia, que las dimensiones de Supervision e involucramiento laboral
contribuye con una mayor interaccion en clima laboral de las ocho medianas empresas del sector
lacteo. Esto se debe a que el clima laboral se ve influenciada por el disefio y estructura
organizacional (supervision) de los puestos de trabajo en una empresa, permiten la orientacion y
apoyo que generan los directivos y jefes en el desarrollo de las actividades diarias de las medianas
empresa, generando un adecuado clima laboral; resultados similares fueron reportados por Robbins
(2008) y Robbins y Coulter (2005); y de manera particular del Involucramiento laboral, porque los
compromisos y valores de los trabajadores se identifican con el desarrollo empresarial (Panta,

2015).

Figura 2:
Analisis de las cinco dimensiones del clima laboral en las medianas empresas del sector lacteo
de la provincia de Cotopaxi.
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10.1.2 Niveles de Clima laboral
La.

El promedio de las ocho medinas empresas del sector lacteo en la provincia de Cotopaxi
evidencian que la mayoria se situa en el nivel regular (60%), seguido por el nivel bueno (37%),

mientras que el nivel malo representa un minimo porcentaje (3%).

, se evidencia los niveles de clima laboral en las ocho medianas empresas de Cotopaxi. En
la mediana empresa Abelito los trabajadores consideran que clima laboral es bueno el 32%, regular
el 64% y malo el 4%. De la misma manera La Avelina (bueno: 30%, regular: 67% y malo: 3%) y
“Helados Salcedo” (bueno: 35%, regular: 62% y malo: 3%). Para Agropecuaria Alpenswiss el
mayor nivel se concentra en el bueno (63%) seguido del regular (33%) y malo (4%). Para Elvita
solo existe dos niveles, bueno (35%) y regulares (65%); los mismos porcentajes por niveles se
mantienen en Parmalat del Ecuador S.A. Para Tanilact Cotopaxi el nivel bueno sube a 55% y
regular fue de 45%. En La Finca el 23% de los trabajadores considera un buen clima laboral y 77%

regular.
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El promedio de las ocho medinas empresas del sector lacteo en la provincia de Cotopaxi
evidencian que la mayoria se sitiia en el nivel regular (60%), seguido por el nivel bueno (37%),

mientras que el nivel malo representa un minimo porcentaje (3%).

Figura 3.
Niveles de clima laboral en las medianas empresas del sector lacteo, de la provincia de
Cotopaxi.

Abelito La Avelina
Malo Malo
Bueno 4% 3%

32%

Regular
64%

m Malo (40-59) Regular (60-79) mBueno (80-100)

Helados Salcedos Agropecuaria Alpenswiss
Malo
4%

Malo
3%

m Malo (40-59) Regular (60-79) mBueno (80-100)
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Elvita Tanilact Cotopaxi.

Malo Malo
Malo 0% 0%
Regular
Regular
® Bueno 65%
m Malo (40-59) Regular (60-79) mBueno (80-100)
Parmalat del Ecuador S. A La Finca
Malo Malo
0% 0%

‘|
Regular .
65% Regular
77%

B Malo (40-59) Regular (60-79) ®Bueno (80-100)

10.2 Productividad de los trabajadores de las medianas empresas, del sector lacteo de la

provincia de Cotopaxi.
10.2.1 Dimensiones de Productividad laboral

El andlisis para las tres dimensiones de productividad laboral evidencia que, la dimension
de Talento Humano present? el valor maximo (30,0) en todas las empresas, a excepcion de Helados

Salcedo y La Finca; y un valor minimo (17,0) para Abelito.

De la misma manera, para la dimensiéon Maquinaria, equipo y materiales, el méximo valor
fue de 30 en seis de las ocho empresas; pero un valor minimo para esta dimensién con 17 para
Abelito y Parmalat del Ecuador S. A. Para la dimension Organizacion de trabajo las empresas como
Abelito, Agropecuaria Alpenswiss, Helados Salcedo, La Avelina, Parmalat del Ecuador S. A'y
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Tanilact Cotopaxi presentaron un valor de 30 y un minimo valor de 18 para la empresa Helados
Salcedo y la Avelina (ver Tabla 8).

Tabla 8:
Estadistica descriptiva para la dimension de productividad laboral en las medianas empresas del
sector lacteo de la provincia de Cotopaxi.

Dimensiones Medianas Empresas Total | Media | Desv.Est. | Minimo | Mediana | Maximo | PdC
Abelito 22| 24,18 3,92 17 23 30123,50

Agropecuaria Alpenswiss 24| 24,22 2,63 19 24 30 (24,50

Elvita 23| 24,557 2,92 20 24 301 25,00

Helados Salcedo 26| 24,21 2,87 18 25 2923,50

Talento humano | La Avelina 27| 24,37 3,33 18 24 30| 24,00
La Finca 24| 24,27 1,91 21 25 28(24,50

Parmalat del Ecuador S. A 26| 24,69 3,25 19 25 30| 24,50

Tanilact Cotopaxi. 22| 25,68 2,77 22 26 30126,00

24,5 29 19 24 30| 244

Abelito 22| 23,50 3,81 17 23 30123,50

Agropecuaria Alpenswiss 24| 25,15 2,58 20 25 30| 25,00

Elvita 23| 25,00 2,94 20 26 30125,00

Maquinaria, | Helados Salcedo 26| 24,66 2,54 18 25 29123,50
equipoy La Avelina 27| 24,63 2,57 19 25 29 124,00
materiales [ 5 Finca 24| 24,62 2,37 21 25 30 25,50
Parmalat del Ecuador S. A 26| 24,85 3,06 17 25 30| 23,50

Tanilact Cotopaxi. 22| 25,18 2,89 19 25 30124,50

24,7 2,8 19 25 30| 24,3

Abelito 22| 24,77 2,39 21 25 30125,50

L Agropecuaria Alpenswiss 27| 24,56 2,49 20 24 30| 25,00
Orgaﬂ:;;'g” % IElvita 23| 24,78 2,49 20 24 29| 24,50
Helados Salcedo 29| 24,21 2,76 18 24 30124,00

La Avelina 30| 24,00 3,66 18 24 30124,00
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La Finca 26| 23,96 2,44 20 24 28124,00
Parmalat del Ecuador S. A 26| 24,04 3,28 19 24 30| 24,50
Tanilact Cotopaxi. 22| 25,68 2,85 20 25 30| 25,00

24,5 2,8 20 24 30| 24,6

10.2.2 Niveles de eficiencia de productividad laboral

En la Tabla 9, se evidencia los niveles de eficiencia de productividad laboral en las ocho
medianas empresas de Cotopaxi. En la mediana empresa Abelito los trabajadores consideran que
la eficiencia de productividad laboral excelente (18,2%), muy buena (9,1%) y promedio o normal
(72,7%). Para Elvita y Tanilact Cotopaxi presentaron los mismos porcentajes que Abelito.Para
Parmalat del Ecuador S. A el nivel promedio o normal es muy cercano a las anteriores (73,1%)
aunque el nivel excelente aumenta a 26,9%. En Agropecuaria Alpenswiss la eficiencia de
productividad laboral excelente (18,5%), muy buena (33,3%) y promedio o normal (48,1%). Para
Helado Salcedo, La Avelina y La Finca el mayor porcentaje se concentra en normal (46,2%-56,7%)

seguido del nivel muy bueno (20-42,3% y excelente (11,5 -23,3%).

En cuanto a la media de las ocho empresas medianas del sector lacteo en la provincia de
Cotopaxi, se identifican tres niveles de eficiencia en la productividad laboral. La mayoria se
clasifica en el nivel normal, abarcando el 61,7%, seguido por el nivel muy bueno con un 19,2%, y

el nivel excelente representa el 19%.

Tabla 9:
Niveles de eficiencia de la productividad laboral en las medianas empresas del sector lacteo, de

la provincia de Cotopaxi.

Niveles (escala)

Muy baja Baja |Promedioo Normal| Muy buena Excelente
Medianas empresas lacteas (10-40) (41-60) (61-80) (81-90) (91-100)
Abelito 0,0 0,0 72,7 9,1 18,2
Helados Salcedo 0,0 0,0 53,6 28,6 17,9
Agropecuaria Alpenswiss 0,0 0,0 48,1 333 18,5
Elvita 0,0 0,0 72,7 9,1 18,2
Tanilact Cotopaxi 0,0 0,0 72,7 9,1 18,2
Parmalat del Ecuador S. A 0,0 0,0 73,1 0,0 26,9
La Avelina 0,0 0,0 56,7 20,0 23,3
La Finca 0,0 0,0 46,2 42,3 11,5
Media 61,7 19,2 19,0
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10.2.3 Relacion entre la productividad laboral y el clima laboral de las medianas empresas, del

sector ldacteo de la provincia de Cotopaxi.

El analisis de relacion entre clima laboral y la productividad laboral para los trabajadores

de las medianas empresas del sector lacteo de la provincia de Cotopaxi, determind relaciones

positivas significativas entre: Involucramiento laboral y talento humano (r=0,712; p<0,05) y con

organizacion de trabajo (r=0,742; p<0,05); asi, como autorelaciéon y organizacion de trabajo

(r=0,66; p<0,05) para la mediana empresa Tanilact Cotopaxi. Ademas, para el caso de La Avelina,

existe la misma relacion entre Involucramiento laboral y talento humano (r=0,694; p<0,05) (Figura

4). Sin embargo, no se encuentra relacion entre las cinco dimensiones del clima laboral y las cuatro

dimensiones de productividad laboral para las medianas empresas como Abelito, Helados Salcedo,

Agropecuaria Alpenswiss, Elvita, Parmalat del Ecuador S. A y La Finca (Tabla 10).

Tabla 10:

Estadistica descriptiva para la dimension de productividad laboral en las medianas empresas del

sector lacteo de la provincia de Cotopaxi.

Medianas Empresas IAutorrealizacion Ilnvolucramlento Supervision | Comunicacion Condiciones
aboral laborales
Talento humano 0,412 0,492 0,231 0,469 0,392
Maquinaria, equipo y
Abelito | materiales -0,025 -0,013 -0,008 0,357 0,121
Organizacion de
trabajo -0,127 -0,213 -0,040 -0,154 -0,093
Talento humano 0,49 0,48 0,33 0,23 0,15
Helados Maquinaria, equipo y 0,37 0,45 0,33 0,27 0,21
Salcedo materiales
Organizacion de 0,25 0,53 0,19 0,10 0,10
trabajo
Talento humano 0,53 0,19 0,29 0,33 0,25
Agropecuaria Maqu_inaria, equipo y 0,24 -0,01 0,07 0,10 0,16
Alpenswiss materl_ales”
Organizacion de 0,48 0,33 0,13 0,27 0,47
trabajo
Talento humano 0,288 0,605 0,533 0,014 0,491
Maquinaria, equipo y
Elvita materiales 0,483 0,303 0,597 0,116 0,606
Organizacion de
trabajo 0,432 0,501 0,462 -0,172 0,562
Tanilact Talent_o hL_Jmano_ 0,617 0,712* 0,475 0,391 0,440
Cotopaxi Maqu_marla, equipo y
materiales 0,568 0,544 0,196 0,194 0,202
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Organizacion de
trabajo 0,662* 0,742* 0,417 0,594 0,395
Talento humano 0,520 0,477 0,560 0,529 0,556
Parmalat del Maquinaria, equipo y
Ecuador S. A materlgles_ , 0,470 0,372 0,515 0,639 0,348
Organizacion de
trabajo 0,639 0,278 0,503 0,530 0,513
Talento humano 0,378 0,694* 0,532 0,334 0,267
) Magquinaria, equipo y
La Avelina | materiales 0,649 0,318 0,091 0,318 0,387
Organizacion de
trabajo 0,495 0,537 0,316 0,345 0,392
_ Maquinaria, equipo y 0,144 0,374 0,314 0,512 0,473
LaFinca | materiales
Organizacion de 0,121 0,476 0,285 0,477 0,318
trabajo

Nota. * p<0,05

Los modelos de regresion se evidencian en la siguiente figura solo para las relaciones con
significancia: Involucramiento laboral con Talento Humano, Autorrealizacion y Organizacion de
trabajo, Involucramiento laboral y Organizacion de trabajo y finalmente Involucramiento laboral
con Talento Humano para La Avelina.

Figura 4:

Analisis de las tres dimensiones de productividad laboral en las medianas empresas del sector
lacteo de la provincia de Cotopaxi.
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La evaluacion de la relacion, considerando la media de las ocho medianas empresas, revela
relaciones positivas significativas entre Involucramiento laboral y talento humano (r=0,62;
p<0,05), asi como entre Involucramiento laboral y Organizacion de trabajo (r=0,55; p<0,05). Estos
resultados indican el rechazo de la hipotesis nula y respaldan la hipotesis alternativa; en otras
palabras, se confirma que el clima laboral en las medianas empresas del sector lacteo en la provincia
de Cotopaxi mantiene una relacion positiva significativa con la productividad laboral,
especialmente en las dimensiones de involucramiento laboral con talento humano y con la

organizacion del trabajo.

Figura 5:
Analisis de las tres dimensiones de productividad laboral en las medianas empresas del sector

lacteo de la provincia de Cotopaxi.

35
30 )
' -
® _’.j" :
2 25 -sjitletil.
= o5 ’i
= 20 ==
5 §sgis,
215
2
]
= 10 y=0,67x + 1441
5
0
0 5 10 15 20 25

Involucramiento laboral

61



7]
tn

")
(=]

(S
wn

ii»a;

it

y=0,54x + 16,24

— b2
n =}
Q
\

o000 0 O

Talento Humano

Ju—
o

(]

(=}

0 3 10 15 20 25
Involucramiento laboral

11 Discusion de Resultados

El presente proyecto de investigacion evidencia que el mayor porcentaje de los trabajadores
considera que el clima laboral de los trabajadores de las medianas empresas del sector lacteo de la
provincia de Cotopaxi es regular. Es decir, se requiere algunas modificaciones (Luevano, 2018);
en la dimension de condiciones laborales; ya que es la dimension con el menor valor medio
comparado con las otras dimensiones de clima laboral. Resultados similares fueron reportados por
Restrepo y otros, (2019) en su investigacion en Pereira en los Call Center sobre la evaluacion de
las Condiciones laborales en relacion con el clima organizacional. De la misma manera se evidencia
resultados de clima laboral muy parecidos a esta investigacion en empresas del calzado
ecuatorianas evaluadas en el 2018 (Pazmay & Ortiz Del Pino, 2018). Esto puede deberse a que la
dimension de Condiciones Laborales que toda organizacion debe brindar a sus trabajadores para
que sean mas productivos es uno de los aspectos de mayor relevancia en el clima laboral (Tamayo
Salamanca, 2018). Por lo tanto, las empresas deben suministrar atencion, en proveer ambientes
laborales adecuados en los empleados y trabajadores, para que ellos, a su vez, puedan mejorar su

nivel de productividad (Pilligua & Arteaga, 2019).
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Los resultados también revelan que el 32% de las empresas analizadas presenta un clima
laboral considerado como "Bueno". Este hallazgo se explica debido a que la dimension de
Involucramiento laboral juega un papel significativo en la interaccioén con la productividad laboral
en las ocho medianas empresas del sector lacteo. Ademas, las dimensiones de Maquinaria, equipo
y materiales, asi como Organizacion de Trabajo, también contribuyen de manera destacada a la
mejora de la productividad en estas empresas. Este fendomeno se explica por la influencia directa
que tiene el diseno y la estructura de los puestos de trabajo y la maquinaria utilizada en la
productividad laboral de una empresa, segin lo indicado por Robbins (2008). Asimismo, se destaca
la importancia del talento humano como pieza clave en este proceso, ya que, a través de sus
habilidades y destrezas, los trabajadores desempenan un papel fundamental en la consecucion de
los objetivos de la empresa, generando un impacto positivo en su rendimiento, como sefiala

Changuén (2020).

En cuanto a la evaluacién de la productividad laboral de los trabajadores de las medianas
empresas del sector lacteo de la provincia evaluadas se encuentran con un nivel normal; este nivel
se encuentra acorde a la productividad laboral en las empresas ecuatorianas (Primicias, 2024) y
con resultados de la evaluacion de la productividad en empresas del sector de servicios en el
Ecuador (Simbaia, 2020). El INEC y el Banco Central reportaron una contraccion de los niveles
de productividad laboral del 10% en los tltimos cinco afios. El Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo recomienda para mejorar los niveles de productividad en las empresas son

necesario la reasignacion de trabajadores y aumentar la innovacion de las empresas (IEO, 2022).

Otro resultado de esta investigacion evidencia relaciones positivas; esto se debe a que las
dimensiones clima laboral inciden en la productividad laboral (Prada y otros, 2020). El
involucramiento laboral (clima) se relaciona positivamente con talento humano (productividad),
porque el trabajador recibi6 un plan de induccidn, conoce la mision, vision, valores y principios de
su empresa lo que le permite participd activamente en procesos de mejora y desarrollo grupal de la
empresa (Sandoval, 2004). De la misma manera, el involucramiento laboral se ve relacionado con
la Organizacion de trabajo; porque en las medianas empresas los trabajadores se desarrollar
eficientemente todas las labores encomendadas con buena actitud lo que permiten alcanzar
objetivos colectivos. También se observa una moderada relacion entre las variables de

Autorrealizacion frente a la Organizacién de trabajo, esto se debe a que, trabajador percibe que en
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las empresas le ha permitido desarrollado habilidades, mejorando las el conocimiento técnico y su
crecimiento personal; esto se ve reflejado en el desarrollar eficientemente las labores en la empresa
(Villafuerte y otros, 2021). Resultados similares de relaciones positivas en algunas dimensiones se
encontraron en la tesis del Pert titulada “Clima Laboral y Productividad de los colaboradores en la
empresa Tottus” (Llauri, 2018). Otro estudio realizado en Venezuela sobre clima labora en una
organizacion publica determind que pocas relaciones positivas entre las dimensiones de clima y
productividad laboral (Garbuglia, 2013).0Otro estudio realizado en Ambato evidencia que no existe
relaciones estadisticamente significativas entre las dimensiones de clima y productividad laboral

(Ofia, 2022).

12 Conclusiones

e A partir de la fundamentacion tedrica, se pudo concluir que la productividad laboral se
entiende como la relacion entre los bienes o servicios producidos por un trabajador y los
recursos empleados para dicha produccion. Se trata de una medida de eficiencia que puede
aplicarse tanto a una empresa especifica como a una economia en su conjunto. En cuanto
al clima laboral, se refiere al conjunto colectivo de caracteristicas psicoldgicas que
configuran el entorno de trabajo. Su definicién y medicion se han centrado principalmente
en dimensiones clave como autorrealizacidon, involucramiento laboral, supervision,
comunicacion y condiciones laborales. Estas dimensiones ofrecen una perspectiva
completa de la experiencia laboral de los trabajadores, ya que son elementos cruciales que
influyen directamente en la percepcion y el desempefio de los empleados en el entorno
laboral.

e Se identificé que los trabajadores de las medianas empresas en el sector lacteo de la
provincia de Cotopaxi experimentan mayoritariamente un clima laboral clasificado como
Regular (60%). Este diagnostico se deriva de la evaluacion de dimensiones:

autorrealizacion, involucramiento laboral, supervision, comunicacién y condiciones
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laborales. Se destaca que se identificaron areas especificas que podrian beneficiarse de
mejoras, siendo las condiciones laborales

Se determind que los trabajadores de las medianas empresas en el sector lacteo de la
provincia de Cotopaxi presentan una productividad laboral categorizada como normal
(61,7%). Este analisis se basa en la evaluacion de las dimensiones de talento humano,
maquinaria, equipo y materiales, asi como Organizacion de trabajo. En Gltima instancia, se
destaca la relevancia directa de las dimensiones del clima laboral en la productividad
laboral, subrayando la importancia del compromiso y una organizacion eficiente en el

rendimiento de los trabajadores en el sector lacteo de la provincia de Cotopaxi.

13 Recomendaciones
Con base en conclusiones antes mencionadas se detalla las recomendaciones siguientes:

En base a las definiciones tedricas de las variables de estudio, se abre una oportunidad
valiosa para la investigacion futura. Se recomienda ampliar el alcance de los estudios
explorando otras dimensiones relevantes que puedan influir en la relacion entre el clima y
la productividad laboral. La inclusién de enfoques teoricos diversos permitird obtener una
comprension mas completa y matizada de los factores que impactan en estos dos aspectos
importantes del entorno laboral.

Se sugiere que las medianas empresas del sector lacteo de la provincia de Cotopaxi,
implementen estrategias que fortalezcan las dimensiones menos puntuadas, especialmente
en condiciones laborales. Esto podria incluir la revision y mejora de aspectos relacionados
con el entorno fisico, beneficios laborales y herramientas de trabajo, contribuyendo asi a la
elevacion del clima laboral y, por ende, a la productividad.

Considerando que la productividad laboral se ve influenciada por el disefio y la estructura
de los puestos de trabajo, asi como por la maquinaria y equipo utilizados; se recomienda
que las medianas empresas del sector lacteo de la provincia de Cotopaxi, optimicen estos

recursos. Esto implica asegurar que las herramientas y equipos estén en buen estado,
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implementar tecnologias eficientes y revisar la organizacion del trabajo para maximizar la

eficiencia en las operaciones diarias.
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