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TITULO: “LA GESTION DE LA INFORMACION EN EL DEPARTAMENTO
DE NIVELACION EN LA UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI 2023”

Autor: Inca Lema Edison Stalin
RESUMEN

El estudio sobre “La gestion de la informacion en el departamento de nivelacion en la Universidad
Técnica de Cotopaxi 2023” se enfoca en la evaluacion cuantitativa de las précticas de gestion de la
informacion, utilizando un disefio no experimental. La investigacion se basé en la recopilacion de
datos a través de encuestas con un cuestionario como instrumento. El objetivo principal de la
investigacion fue proponer estrategias para mejorar la gestion de la informacion. Para alcanzar este
proposito, se recopilaron datos de manera sistematica a los miembros del departamento. Datos que
se estructuraron en torno a aspectos clave relacionados con la gestion de la informacion, como la
recopilacion, almacenamiento, procesamiento y acceso a la informacion. Los resultados obtenidos
proporcionaron una vision detallada de las précticas actuales de gestion de la informacion en el
departamento de nivelacion. Identificaron areas de fortaleza y debilidad en su manejo. Con base en
estos hallazgos, se propusieron estrategias especificas para mejorar la eficiencia y eficacia de la
gestion en el departamento. En resumen, el estudio evaluo la situacion actual de la gestion de la
informacion en el departamento de nivelacion de la Universidad Técnica de Cotopaxi, a la par

ofrece estrategias para la optimizacion.

Palabras clave: gestion de la informacion, estrategias, datos.
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THEME: “INFORMATION MANAGEMENT IN THE LEVELING
DEPARTMENT OF THE TECHNICAL UNIVERSITY OF COTOPAXI 2023”

Autor: Inca Lema Edison Stalin

ABSTRACT

The study on “Information Management in the Remedial Department at Technical University of
Cotopaxi 2023” focuses on the quantitative evaluation of information management practices, using
a non-experimental design. The research was based on data collection through surveys with a
questionnaire as the instrument. The main objective of the research was to propose strategies to
improve information management. To achieve this purpose, data were systematically collected
from department members. Data were structured around key aspects related to information
management, such as collection, storage, processing, and access to information. The results
provided a detailed insight into the current information management practices in the remedial
department, identifying areas of strength and weakness in its handling. Based on these findings,
specific strategies were proposed to enhance efficiency and effectiveness of management in the
department. In summary, the study evaluated the current situation of information management in
the remedial department of Technical University of Cotopaxi, at the same time, it offers strategies
for optimization.

Keywords: information management, strategies, data
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2. Planteamiento Del Problema

En los Estados Unidos, la gestion de documentos desempena un papel crucial en
garantizar la calidad del procesamiento de documentos para organizaciones, administraciones y la
sociedad en general. Se refiere a un conjunto de actividades y practicas disenadas para mejorar la
eficiencia y reducir los costos asociados con las operaciones documentales de una organizacion.

(Honig,2022, P.3.)

Autores como Martinez & Chavez (2019) también mencionaron que la gestion
documental controla de manera efectiva y sistematica la creacion, recepcion, mantenimiento, uso
y destruccion de los registros, facilitando el acceso constante a la informacion. Estos aspectos no
se consideran importantes en todos los casos; Varias empresas lo miran desde diferentes
perspectivas. Ecuador por su parte carece de procesos de gestion de informacion en las
instituciones publicas, lo que genera la pérdida de informacion sobre el patrimonio cultural
nacional, que es responsabilidad de las unidades territoriales, debido al mal manejo de los
documentos, por lo que dice que el porcentaje de pérdida de informacién documental es del 59%,
este dato incluye informacion de archivos, educativos y de la parte administrativa de otras

instituciones.

Las empresas dedicadas al comercio exterior suelen prestar mayor atencidn a la gestion de
la informacion, mientras que las pequefias y medianas empresas tienden a descuidarla. En
general, la eficiencia en la gestion de la informacion en los departamentos administrativos no
siempre es Optima, lo que resulta en un control deficiente, pérdida de documentos e incluso
retrasos en los plazos de entrega. Cada drea administrativa regional adopta un enfoque diferente
hacia la gestion de la informacion, especialmente en lo que respecta a los servicios publicos. Sin
embargo, muchas empresas han experimentado dificultades para acceder a la informacion en el
pasado. Una estrategia clave para abordar este problema es implementar un proceso de gestion de

la informacion que promueva la transparencia en el sector publico administrativo.

La falta de una gestion activa de la informacion puede llevar a descuidar procesos
interrelacionados, como la recepcion, clasificacion y transferencia de documentos a los
departamentos pertinentes para su procesamiento. Esto puede resultar en deficiencias en la

clasificacion jerarquica de la documentacion segiin su importancia o urgencia, lo que a su vez
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esta relacionado con aspectos como la organizacion cronoldgica de los documentos, el
procesamiento de la gestion documental y la entrega de la informacion al departamento

correspondiente para su correcto manejo.

De acuerdo con este argumento, las investigaciones se llevan a cabo debido a las
deficiencias en los procesos de gestion de la informacion, lo que requiere un acceso transparente
y facil a los datos para evitar procedimientos prolongados y reducir los riesgos en la toma de
decisiones. Los registros publicos desempefian un papel crucial en la transparencia de la
informacion, la rendicion de cuentas legal y la lucha contra la corrupcion, y todos los ciudadanos
deberian tener acceso a informacion transparente. Sin embargo, la falta de control y gestion

documental conlleva retrasos en la administracion y el trabajo.

La presente investigacion se centra en contribuir al manejo adecuado de los documentos y
en mejorar el tiempo transcurrido entre la recepcion y la disposicion de la informacion a los
usuarios. En este contexto, se sefiala que los retrasos en el suministro de informacion, debido a la
recepcion regular de una gran cantidad de documentos, resultan en un proceso documental

deficiente, lo que afecta la calidad de atencion y respuesta a los usuarios y funcionarios.

Establecer un proceso eficiente de gestion de la informacion, donde se defina claramente
su manejo, proporcionard beneficios a largo plazo para los involucrados, como gestores de
organizaciones publicas, privadas y la comunidad en general. Uno de los sectores que se
beneficiara significativamente del desarrollo y aplicacion de un adecuado proceso de gestion de
la informacion es la educacion, ya que permitird establecer un mejor material escrito y ahorrar

recursos y tiempo en la manipulacion de informacion.

La ejecucion de este proyecto de investigacion es importante porque facilitara las tareas
relacionadas con el manejo eficaz de la informacion para mejorar los servicios de la organizacion,
coordinando y ejecutando actividades para evitar problemas que puedan conducir a una mala
gestion de la informacion. Este estudio puede beneficiar a los usuarios de las delegaciones,
organismos y personal que trabaja en el departamento dispuesto a cooperar con las actividades

para llevar a cabo el proyecto, optimizando asi el proceso de gestion de la informacion.

Los beneficiarios directos de esta investigacion son el personal académico y



administrativo, quienes manejan diariamente una gran cantidad de material, incluyendo ofertas

académicas, certificados, oficios, matriculas, planificacion académica, entre otros.

En la gestion de la informacion, es crucial establecer un orden razonable de tareas
permanentes para racionalizar y estandarizar la informacion. La implementacion de un proceso
adecuado debe ser sistematica, con un control de distribucion, proteccion y garantia responsable
para asegurar la accesibilidad a la informacion. En este sentido, los beneficiarios seran
principalmente las instituciones que utilizan la informacion, incluyendo estudiantes, padres,
maestros y cualquier persona interesada en tramites, mejorando su capacidad para acceder

rapidamente a la informacion.

La mayoria de los departamentos estan relacionados con la administracion y gestion de la
informacion, ya que necesitan realizar registros y elaborar diversos documentos, como circulares,
certificados, informes y memorandos, entregando alrededor de un centenar de documentos por
mes. Por lo tanto, la investigacion sobre gestion de la informacién tiene un impacto positivo en el
uso interno, ayudando a las organizaciones a mejorar su gestion de la informacion y proporcionar
un mejor servicio. Cristian Cabra (2018) “Un sistema completo para administrar informacion,
que se fundamenta en inteligencia empresarial y en procesos de gestion del conocimiento, senala
que, aunque las organizaciones tienen diversas herramientas y métodos para analizar y emplear
datos, estos tienden a dificultar su disponibilidad y utilizacion debido a la carencia de tecnologias

actualizadas.

Gavilanes L. & Velasco T. (2021) En su propuesta de investigacion sobre
"Automatizacion de Procesos de Gestion de la Informacién", sugieren que cada institucion
requiere sistemas de gestion de datos para garantizar un almacenamiento seguro, agilizar los
tiempos de respuesta, asegurar la disponibilidad de la informacién en todo momento con
asistencia adecuada a los usuarios, todo ello considerando la facilidad de uso con el equipo

requerido.

Segun Heredero & Lopez (2019) En su obra "Organizacion y Transformacion de los
Sistemas de Informacion Corporativos", propusieron que, para alcanzar los objetivos en linea con
las necesidades de la organizacion, el sistema de informacion debe llevar a cabo al menos tres

funciones esenciales: la recepcion de datos tanto internos como externos, la difusion de
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informacién y un eficaz control de la misma. (p.26)

Después de un extenso recorrido por diversos estudios relacionados con este tema, tanto
en publicaciones relevantes a nivel nacional como latinoamericano, ha quedado evidente la
necesidad de implementar nuevas tecnologias en la gestion de la informacion. Esto permitiria
recolectar y transferir datos de manera eficiente, en el menor tiempo posible. La oportunidad de
adoptar estas tecnologias brinda a las organizaciones, empresas ¢ instituciones la posibilidad de

alcanzar resultados satisfactorios.

El proposito de esta investigacion es analizar el impacto de la gestion de la informacion
en el departamento de nivelacion de la Universidad Técnica de Cotopaxi, centrandose en su
relevancia y analisis para obtener una comprension profunda de la realidad institucional. Esta
comprension contribuird a formular una propuesta enfocada en mejorar la gestion de la
informacion. En el contexto de las actividades administrativas, la gestion de la informacion
desempeifia un papel crucial, como se ha observado en el departamento de Nivelacion de la
Universidad Técnica de Cotopaxi. Sin embargo, se ha identificado una falta de adopcion de
tecnologias emergentes, lo que ha generado obstaculos en la entrega eficiente de informacion a
los usuarios de los servicios. Ante esta situacion, es vital fortalecer los recursos tecnoldgicos
existentes para optimizar el proceso informativo y garantizar una experiencia Optima para los

usuarios.

La tecnologia de la informacién (TI) es fundamental en el registro, acceso, procesamiento,
tratamiento e interconexion de datos. Al integrar diversas tecnologias, se crean nuevas
herramientas de comunicacion que fomentan la interactividad entre usuarios y facilitan la
transmision de informacion. En este contexto, el proceso investigativo emplea estrategias,

métodos, técnicas y herramientas para gestionar la informacion de manera efectiva.

En este proceso, la gestion de la informacién mediante la adopcion de nuevas
herramientas tecnologicas proporciona una mayor utilidad practica, permitiendo que los
colaboradores de la institucion satisfagan las necesidades de los usuarios y mejoren la eficiencia

y eficacia institucional.

2.1. Formulacion del Problema



(Como es la gestion de la informacion en el departamento de nivelacion de la Universidad

Técnica de Cotopaxi?
3. Objetivos
3.1. Objetivo general

Proponer estrategias para la gestion de la informacion en el departamento de

nivelacion de la Universidad Técnica de Cotopaxi periodo académico 2023.
3.2. Objetivos especificos
e Indagar las bases teoricas de la gestion de informacion.

e Analizar el proceso de gestion de la informacion en el departamento de nivelacion

mediante la aplicacion de un cuestionario.

e Disefiar estrategias para los procesos de gestion de la informacion en el departamento

de nivelacion de la Universidad Técnica de Cotopaxi.

Tabla 1.
Cronograma de actividades

Objetivo Especifico Actividades Cronograma  Productos
Indagar las bases tedricas de la Revision Tres semanas  Desarrollo del
gestion de informacion Bibliografica marco tedrico
Analizar el proceso de gestion de la  Aplicacion de 5 semanas Analisis e
informacion en el departamento de  encuestas interpretacion de
nivelacion mediante la aplicacion resultados

de un cuestionario

Disefiar estrategias para los Desarrollo de 8 semanas Estrategias
procesos de gestion de la estrategias

informacion en el departamento de
nivelacion de la Universidad
Técnica de Cotopaxi

Nota: Detalle de actividades en base a los objetivos especificos planteados



4. Beneficiarios Del Proyecto
4.1. Beneficiarios Directos

Los beneficiarios directos de este proceso incluyen al personal académico y
administrativo, quienes manejan diariamente una amplia gama de materiales, como ofertas
académicas, certificados, oficios, matriculas y la planificacion académica de cada ciclo. Ademas,
los usuarios de estos servicios también se benefician directamente de una gestion de la
informacion mas eficiente, ya que tendran un acceso mas rapido y facil a los recursos y servicios

que necesitan.
4.2.  Beneficiarios Indirectos

Los beneficiarios indirectos son las personas que reciben los servicios que ofrece el
departamento administrativo de nivelacion de la Universidad Técnica de Cotopaxi, tanto del nivel

interno como de nivel externo.

Tabla 2.
Beneficiarios
Directos Indirectos

Empleados del area  Personas que utilizan los servicios de

de nivelacion en la manejo de informacion provistos por el

Universidad Técnica departamento de nivelacion de la

de Cotopaxi Universidad Técnica de Cotopaxi
Miembros del cuerpo docente, estudiantes y
personal administrativo de la Universidad.

Cantidad Cantidad

4 del personal

L 250 personas que reciben los servicios
administrativo

Nota: Detalle de beneficiarios
5. Fundamentacion Cientifica Técnica

5.1. Antecedentes de la investigacion



Rodriguez S. (2021) en el andlisis sobre fuentes, comunicacion y usuarios, se destaca que
la gestion de la informacion es un aspecto central. Sin embargo, también se reconoce que
los costos asociados a los sistemas y tecnologias de la informacion deben considerarse
como costos de recursos y no pueden ser tratados como gastos generales de operacion. Se
concluye que el concepto de gestion de la informacion es correcto e importante para
cualquier empresa o institucion. Ademas, se identifican tres elementos distintos dentro de
la gestion de la informacion: las fuentes de informacion y recursos disponibles, los
servicios y productos de informacion ofrecidos a los usuarios, y los canales de

comunicacion que conectan a las fuentes con los usuarios. p. (24)

Un estudio realizado en el Departamento de Infraestructura de la Universidad Nacional
José Maria Aguedas (2014) El objetivo del estudio fue determinar la relacion entre los procesos
de gestion de la informacion y los estilos de toma de decisiones. Tras aplicar la prueba de
hipdtesis y calcular el coeficiente de correlacion de Spearman (rs), se observo que el valor p (sig
= 0,00) era menor que el nivel de significancia tedrica de 0,05, lo que condujo al rechazo de la
hipotesis nula y a la aceptacion de la hipotesis alternativa con un nivel de confianza del 95%. Se
concluy6 que existe una correlacion directa moderada entre estos dos aspectos, con un nivel de

medicion de 0,508.

En relacion al flujo de informacion y el tipo de decision, al aplicar nuevamente la prueba
de hipdtesis y calcular la rs de Spearman, se encontr6 que el p-valor (sig = 0.00) fue menor a
0.05, lo que llevo al rechazo de la hipdtesis nula y a la aceptacion de la hipotesis alternativa con
un 95% de confianza. Se determind que existe una relacion directa positiva moderada (nivel

0,587) entre el flujo de informacion y el tipo de decision.

Respecto a los modelos de gestion documental y de decision, al volver a aplicar la prueba
de hipdtesis y calcular la rs de Spearman, se encontr6 un valor p (sig = .00) que rechaz6 la
hipoétesis nula y acept6 la hipotesis alternativa con un 95% de confianza. Sin embargo, no
se proporciond informacion adicional sobre la naturaleza especifica de esta relacion.

(Loayza & Yupangui, 2015, p. 130)

5.2. Informacién



Segtin Chiavenato (2018), La informacion se define como un conjunto de datos que ayuda a
reducir la incertidumbre y mejorar la comprension de un tema a través del intercambio. La
informacion adquiere significado al estar contextualizada, disponible para un uso adecuado y
oportuno, y al guiar la accidn al disminuir la incertidumbre en la toma de decisiones. Segun Ferrell
y Hurt, la informacion abarca tanto conocimientos como datos que se utilizan para tomar

decisiones. (P.3)
5.3. Gestion de la informacion

"La gestion se define como el conjunto de procesos y funciones realizados para lograr
resultados, ya sean técnicos, humanos o financieros. Estos procesos y funciones
interactuan con todas las areas de las organizaciones, empresas, instituciones o unidades
estructurales, con el objetivo de alcanzar metas y objetivos especificos. La gestion implica
la planificacion, organizacion, direccion y control de recursos para alcanzar

eficientemente los resultados deseados."Santilan 2017 (P.11)

Si, se puede afirmar que la gestion implica el cumplimiento de responsabilidades dentro
de un proceso determinado, que puede ser aplicado tanto a empresas, organizaciones como a
individuos. En este contexto, la gestion implica la asignacion efectiva de recursos y la
implementacidn de una estructura que permite llevar a cabo funciones especificas con objetivos
definidos. Es un enfoque sistematico que busca alcanzar resultados deseables a través de la

planificacion, organizacion, direccion y control de recursos y actividades.
5.3.1. Concepto de gestion de la informacion
.Qué es la gestion de la informacion?

"La gestion de la informacion no es esencialmente distinta de la gestion de documentos o
archivos. Aunque la gestion de la informacion surgi6 en los afios 50, con la proliferacion de
sistemas informaticos en diversas organizaciones, puede emplearse segin la definicion de

documento sin mayor diferencia. (Gestion de la informacion 2017)

La Gestion de Datos o0 Gestion de Informacion



La importancia de la gestion de la informacion ha aumentado conforme las organizaciones
acumulan enormes volumenes de datos y necesitan herramientas para integrarlos, transformarlos y

procesarlos, con el objetivo de aprovechar el conocimiento derivado de esos datos.
Diferenciando Datos e Informacion

En la gestion de datos, es crucial distinguir entre datos e informacion. Los datos son
valores sin contexto, mientras que la informacion consiste en datos contextualizados que
generan conocimiento, como las ventas mensuales asociadas con una unidad de negocio y

un periodo especifico. (Carrion, 2017 P.34)
Enfoques Previos y Actuales

Aunque comunmente se utilizan los términos "datos" e "informacion" de forma
intercambiable, en enfoques previos de gestion de la informacion se ha resaltado la
importancia de distinguir entre ambos. Los datos se consideran un activo financiero que
demanda una gestion apropiada, la cual abarca el manejo de la calidad de los datos, los

metadatos y la arquitectura de los datos. (Labrafia, 2022. P.12.)
La Gestion de la Informacion como Riesgo y Desafio

Los datos también conllevan riesgos, como la falta de seguridad y privacidad, ademas de
presentar desafios complejos para las organizaciones. La gestion efectiva de la
informacion implica mitigar estos riesgos y enfrentar desafios como establecer metadatos
eficaces, adoptar una perspectiva empresarial y gestionar el ciclo de vida de los datos.
(Direccion Nacional - Interoperabilidad, Seguridad de la Informacion e Infraestructura,

2020. P. 19-33)
Desafios Especificos y Soluciones

La gestion de la informacion conlleva desafios especificos, como la clasificacion y el
control de datos, la necesidad de priorizar los datos relevantes y la elaboracion de planes
adecuados de gestion de la informacion. Este plan debe tener en cuenta factores culturales

y el impacto positivo en la organizacidn para garantizar una implementacion exitosa y

10



flexible que logre los objetivos estratégicos. (Lopez.2019. P. 19)
Flexibilidad y Estandarizacion

“La gestion de la informacion debe ser lo bastante flexible para adaptarse al cambio y, al mismo
tiempo, lo suficientemente clara para asegurar la estandarizacion y la organizacion coherente de
los datos. Esto facilitara el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la organizacion.”.

(Valencia. G. 2023, P. 8)
5.3.2. Importancia de la gestion de la informacion

La gestion de datos desempefia un rol crucial en la época digital, al ofrecer a las empresas
un so6lido fundamento para la toma de decisiones estratégicas, el reconocimiento de areas de mejora
y la optimizacion de operaciones empresariales. A continuacion, resaltaremos algunas razones que

subrayan la importancia de esta gestion y como puede generar ventajas competitivas.

,Cual es la relevancia de la gestion de la informacion en la era digital? Aqui se presentan

algunos de los beneficios mas destacados:
Rapidez y eficacia al tomar decisiones estratégicas.

En la actual era digital, nos enfrentamos a una abrumadora cantidad de datos disponibles.
Sin embargo, una gestion de la informacion efectiva nos capacita para filtrar y analizar estos datos
de manera rapida y eficiente. Esto significa que los lideres y gerentes pueden acceder a la
informacion precisa que necesitan en tiempo real, lo que les permite tomar decisiones estratégicas

fundamentadas.
Identifica todas las oportunidades de mejora

En la era digital, la gestion de la informacion posibilita la identificacion agil y precisa de
oportunidades de avance. Mediante el anélisis de datos disponibles, se pueden discernir patrones,

tendencias y areas de mejora, lo que

Facilita a las organizaciones mejorar sus procedimientos y proporcionar productos o

servicios mas eficaces y competitivos. Esta dinamica conduce a una transformacion integral de
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todas las experiencias. S.F. (16 de febrero, 2022) Gestion de la informacion Outsourcing.
Optimizacion de procesos de forma efectiva

Si, la automatizacion de procesos facilita significativamente la gestion de la informacion
en las organizaciones. Aqui hay algunas formas en que la automatizacion contribuye a simplificar

este proceso:

Recopilacion: Los sistemas automatizados pueden recolectar datos automaticamente de
diversas fuentes, eliminando la necesidad de realizar tareas manuales de recoleccion de

informacion.

Almacenamiento: Estos sistemas permiten el almacenamiento ordenado y accesible de
grandes volumenes de datos, Haciendo que tanto la recuperacién como el andlisis subsiguiente de

la informacion sean mas accesibles.

Analisis de datos: El analisis de datos se agiliza con la automatizacion, lo que permite

identificar patrones, tendencias y areas de mejora con precision y de manera mas eficiente.

Distribucion: Se recomienda distribuir informacion relevante a las partes interesadas en

tiempo real, lo que facilita la toma de decisiones basadas en datos actualizados.

Ademas, la implementacion de sistemas seguros y confiables proporciona beneficios

adicionales:

Proteccion de informacion sensible: Se protege la informacion sensible de la empresa y

los clientes contra amenazas de seguridad, como el robo de datos.

Cumplimiento de regulaciones: Se asegura el cumplimiento de regulaciones y
normativas, especialmente en lo que respecta asegurar la privacidad de los datos y salvaguardar la

informacién confidencial.

Generacion de confianza: Garantizar la seguridad de la informacion genera confianza y

credibilidad en los clientes.

Es importante tener una gestion proactiva de la informacion, lo que implica:
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Monitoreo constante del mercado: Estar al tanto de los cambios y tendencias en el mercado para

obtener informacion relevante y actualizada.

Integracion de herramientas para analisis de datos: Implementar sistemas y
herramientas eficaces para analisis de datos facilita la recopilacion y el analisis de informacion de

forma efectiva.

Cultura organizativa centrada en la gestion de datos: Es esencial promover una
cultura en la organizacién donde se reconozca la importancia de los datos como recurso

primordial y se administren de manera estratégica. (Gestion de la informacion, 2023)
5.3.3. Tipos de sistemas de informacion

Los sistemas de informacion son herramientas versatiles con diversas funcionalidades que
se pueden ajustar a las necesidades variadas de distintos sectores y areas de negocio. Se
encuentran diversos tipos de sistemas, cada uno disefiado con caracteristicas particulares y
aplicaciones especificas. Entre ellos se pueden mencionar los sistemas de procesamiento de
transacciones, sistemas de gestion de informacion, sistemas de control de procesos empresariales,
sistemas de marketing, sistemas colaborativos, sistemas de apoyo a la toma de decisiones y

sistemas de seguimiento del rendimiento. (“Principales tipos de sistemas de informacion”,2021)
1.  Sistemas de Procesamiento de Transacciones (TPS):

Estos sistemas son fundamentales para el nivel operativo de una empresa, ya que se
encargan de llevar a cabo y documentar las transacciones diarias que son esenciales para el

funcionamiento efectivo de la compaiiia.
2.  Sistemas de Informaciéon Gerencial:

Estos sistemas respaldan la toma de decisiones estructuradas o semiestructuradas por
parte de los mandos intermedios. Simplifican la informacion rutinaria para asegurar el buen

desarrollo de los procesos.

3.  Sistemas de Control de Procesos de Negocio (BPM):
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Supervisan y gestionan operaciones en entornos industriales o fisicos, buscando optimizar

procesos y fomentar la colaboracion orientada al cliente.

Un ejemplo seria Quickbooks, una herramienta empleada para la gestion de facturacion,

mejorando asi la eficiencia en el procesamiento de documentos financieros.
4.  Sistemas de Informacion de Marketing (SIM):

Facilitan la generacion de flujos de informacidén mas eficientes para la toma de decisiones
estratégicas en marketing, empleando tanto datos internos como externos para adaptarse a

diversas circunstancias.
5.  Sistemas de Colaboracion Empresarial (ERP):

Asisten a los ejecutivos de alto nivel en la supervision del flujo de informacion y ofrecen

una vision completa de la organizacion.

Mejoran la eficiencia de los procesos y posibilitan una toma de decisiones mas agil y

fundamentada en datos fiables.
6.  Sistema de Apoyo a la Toma de Decisiones (DSS):

Empleado por los gerentes para abordar desafios comerciales de naturaleza compleja.
Recopila informacion de multiples fuentes con el fin de identificar problemas y potenciar la

eficacia del proceso de toma de decisiones.
7.  Sistemas de Informacion Ejecutiva (EIS):

Ofrecen acceso agil a informacion pertinente tanto interna como externa, presentada en
formatos graficos. Suministran indicadores empresariales para una toma de decisiones
instantanea y analisis detallado. Un ejemplo seria Microsoft Business Intelligence, utilizado para
el anélisis de datos en tiempo real. Cada tipo de sistema de informacién desempefia un papel
crucial en el funcionamiento y la toma de decisiones empresariales, facilitando una gestion
eficiente y una répida adaptacion a las demandas del mercado. Pursell.S.(2023) Sistemas de

informacion hubspot.
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5.3.4. Elementos de la Gestion de la informacion Hardware

El hardware comprende los elementos fisicos de un ordenador, es decir, todo lo tangible
que forma parte del mismo. El término "hardware" deriva del inglés "hard goods" o "hard
support", haciendo alusion directa a la estructura fisica del dispositivo informatico. El hardware
es esencial para el funcionamiento de la computadora. La unidad central de procesamiento (CPU)
se encarga de procesar La informacion que puede guardarse en los dispositivos de memoria varia
segun el tipo de dispositivo. Por ejemplo, la tarjeta de sonido facilita la transmision de audio a los
altavoces, mientras que la tarjeta de video se encarga de generar las imagenes que aparecen en el

monitor.

Las partes basicas del hardware se dividen en cuatro categorias principales: entrada,

memoria, procesador y salida.

La entrada, o input, consiste en los dispositivos a través de los cuales se ingresan datos al

sistema, como el teclado, el escaner o el lector de codigos de barras.

La memoria almacena informacion, programas y datos, y suele conocerse como memoria

RAM (Random Access Memory, en inglés).

El procesador, conocido como el cerebro electronico de la computadora, analiza, examina,

altera y ejecuta las instrucciones de los programas informaticos.

La salida, o output, son los dispositivos que muestran los resultados del procesamiento.
Por ejemplo, el monitor muestra imagenes, los altavoces emiten sonido, y la impresora imprime

texto en papel. [Tecnologia]. (s.f.)
5.3.5. Software
Qué es el software?

El software, por otro lado, consiste en la coleccidon de programas y codigos de lenguaje
necesarios para dar instrucciones y llevar a cabo diversas funciones. A diferencia del hardware, el

software no es tangible ya que no se trata de elementos fisicos, sino ldgicos.
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La estructura del software de un dispositivo se compone principalmente del sistema
operativo, programas, aplicaciones y codigos que, al ejecutarse, permiten realizar diversas tareas.
Estos también formulan los pasos e instrucciones que el hardware debe seguir para que todo

funcione segun lo planeado.
. Cual es la diferencia entre hardware y software?

Una vez entendido qué son el hardware y el software, podemos profundizar en sus
diferencias basicas. Entre ellas se destacan el soporte diferente, la dependencia del software para

el funcionamiento del hardware, la tangibilidad, la estructura y la vida util de cada uno:

Soporte: La principal diferencia radica en que el hardware comprende la parte fisica del
dispositivo, es decir, sus componentes, mientras que el software estd constituido por el conjunto

de codigos del sistema operativo y programas.

Dependencia del Software: La funcionalidad del hardware depende del software para

procesar los datos y la informacion recibida a través de los componentes fisicos del dispositivo.

Tangibilidad: Mientras que los componentes del hardware son tangibles y pueden ser
tocados fisicamente, los codigos informaticos del software no son tangibles, ya que no forman

parte del soporte fisico del dispositivo.

Estructura: Aunque el hardware necesita del software para ejecutar sus funciones
correctamente, también requiere de un lugar fisico donde llevar a cabo las instrucciones de los

programas y aplicaciones mediante algoritmos, codigos e instrucciones.

Vida 1til: La durabilidad de un ordenador a menudo depende del mantenimiento del
hardware, es decir, del cuidado de sus componentes fisicos. Por otro lado, el software puede ser
afectado por virus u otros problemas externos, pero estos no causan desgaste fisico como en el

caso del hardware., (2022)
5.3.6. Telecomunicaciones

.Qué son las telecomunicaciones?
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Las telecomunicaciones se definen como el proceso de transmisioén de datos e
informacion a distancia a través de medios electronicos y tecnologicos. Estos datos e informacion

se transportan mediante sefiales eléctricas a través de los circuitos de telecomunicaciones.

En la vida cotidiana, ejemplos comunes de dispositivos que actiian como receptores de
informacion en el &mbito de las telecomunicaciones incluyen la television, los ordenadores y los

dispositivos moviles.

Por lo tanto, las telecomunicaciones implican la interaccion de informacion a través de
distancias y abarcan una variedad de formas de transmision, como la voz, los datos y el video.
Ademas de los ejemplos mencionados, las tecnologias de transmision de telecomunicaciones

también pueden incluir satélites, fibra Optica, entre otras.

En resumen, las telecomunicaciones constituyen un campo amplio que involucra la
transmision de informacion a través de diversas tecnologias y medios, facilitando la

comunicacion y la conectividad a distancia en la sociedad moderna.
.Como funcionan las telecomunicaciones

Las telecomunicaciones, que implican la transmision de informacion a través de ondas
electromagnéticas, operan mediante el uso de frecuencias. Estas frecuencias son emitidas por un
emisor electromagnético potente, el cual genera ondas electromagnéticas con diferentes
frecuencias dependiendo de la funcion que se esté realizando. Estas frecuencias pueden ser de
alta frecuencia, ultra frecuencia, baja frecuencia, microondas, entre otras, cada una adaptada para

un propdsito especifico dentro del sistema de comunicacion. (2020).
5.3.7. Sistemas de Colaboracion institucional

"Los avances tecnoldgicos estan transformando la apariencia de los sistemas de
informacion empresarial, haciéndolos cada vez més intuitivos y capaces de almacenar, gestionar e
interpretar datos. Estos sistemas se han convertido en una plataforma crucial dentro de las
empresas, y los resultados exitosos de estas estan estrechamente ligados al uso efectivo de dichos
sistemas. Sin embargo, es importante destacar que no se trata simplemente de saturar la empresa

con software. Es esencial realizar un analisis exhaustivo de las necesidades y operaciones de la
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empresa antes de decidir qué estrategia implementar para avanzar hacia los objetivos establecidos.
Esta evaluacion cuidadosa garantiza que la implementacion de los sistemas de informacion esté
alineada con la direccion estratégica de la empresa y contribuya de manera significativa a su éxito

y crecimiento. (Gomez, 2023, P.6).

Estas plataformas de sistemas de informacion empresarial desempefian un papel
fundamental al recopilar, procesar, almacenar y distribuir informacion crucial para la toma de
decisiones. Permiten a las empresas gestionar y coordinar sus operaciones internas, lo que conlleva
una optimizacion de procesos y un aumento de la productividad. Desde el control de existencias
hasta el monitoreo de operaciones financieras, estos sistemas pueden automatizar tareas rutinarias,
minimizar errores y liberar tiempo para actividades mas estratégicas. Gémez. M. (27 de noviembre

2021) HubSpot.

Otra faceta crucial que evidencia su relevancia radica en su dedicacion para establecer una
comunicacion tanto interna como externa de manera clara y accesible, fomentando asi una
colaboracion mas eficaz entre los distintos sectores y niveles organizacionales, garantizando un
flujo constante de datos precisos y actualizados. En tltima instancia, provee a los lideres
empresariales con la informacion oportuna y exacta que requieren para evaluar el rendimiento,
identificar oportunidades y desafios, y mantener la agilidad en un entorno empresarial que esta en

constante evolucion.
5.3.8. Sistema de apoyo a la toma de decisiones.

Un sistema de apoyo a la toma de decisiones es una metodologia para modelar datos y
tomar decisiones de alta calidad basadas en ellos. La calidad de las decisiones comerciales suele
depender en gran medida de la calidad de los datos y de la habilidad para filtrarlos y analizarlos
en busca de tendencias que puedan llevar a soluciones y estrategias efectivas. Los sistemas de
apoyo a la toma de decisiones (DDS por sus siglas en inglés) son tipicamente combinaciones de
aplicaciones informaticas y elementos humanos que pueden procesar grandes volumenes de datos

y seleccionar entre multiples opciones.

Aunque algunas personas pueden considerar que los sistemas de apoyo a la toma de

decisiones son una parte especializada del negocio, la realidad es que la mayoria de las empresas
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los han incorporado en sus operaciones diarias. Por ejemplo, muchas empresas descargan y
analizan datos de ventas de forma continua, actualizan cronogramas y presupuestos, y ajustan sus

estrategias en funcion de los analisis y evaluaciones de los resultados actuales.

Si bien los sistemas de apoyo a la toma de decisiones en una empresa pueden tener una
estructura definida, los datos y las decisiones en realidad son dindmicos y estan en constante
evolucion. La clave para un sistema de apoyo a la toma de decisiones efectivo radica en la
capacidad de recopilar, analizar y estructurar los datos recopilados, y luego utilizar esa
informacion para tomar decisiones informadas o desarrollar estrategias de analisis. (Tecnologias,

2020)
5.3.9. Procesos de la gestion de la informacion

Dentro de la gestion de la informacion, se llevan a cabo procesos fundamentales que
abarcan la seleccion, ubicacion, analisis, adquisicion, almacenamiento y preservacion de la
informacion en diversos formatos. Estos procesos son complementados por actividades como la
busqueda, recuperacion y difusion de la informacion, con el objetivo de satisfacer las necesidades
de acceso y expansion de la misma. En resumen, la gestion de la informacion abarca desde la
identificacion y recopilacion de datos relevantes hasta su almacenamiento, preservacion y

distribucion eficiente para su uso y aprovechamiento 6ptimos.
5.3.10. Sistema de informacion en las instituciones

La influencia de la cultura informatica se extiende a todas las areas, sirviendo como un
instrumento para respaldar la evaluacion de cualquier institucion con miras a mejorar el
manejo de la informacion. Por lo tanto, es imperativo implementar principios y procesos
que optimicen la organizacion y gestion de los datos, facilitando una consideracion
proactiva, precisa y oportuna de los mismos, mientras se minimizan los riesgos. Es
esencial tener en cuenta que un sistema de informacion comprende el conjunto de

aplicaciones de software dentro de una entidad. (Garrido, 2023 P.2.)

Las instituciones educativas tienen la responsabilidad de gestionar una amplia gama de

datos académicos que deben ser almacenados y procesados de manera eficiente y efectiva. Esto
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incluye certificados de calificaciones correspondientes a periodos y finales de cada afio escolar, asi

como la gestion de programas y ciclos educativos ofrecidos.
5.3.11. Tecnologias de la informacion y comunicacion

En Ecuador, las tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC) estan sentando las
bases para el acceso generalizado a herramientas tecnoldgicas. Esto incluye el acceso a equipos
como teléfonos celulares y computadoras, lo que a su vez proporciona los recursos necesarios
para la formulacion de politicas institucionales orientadas hacia el uso y la integracion de estas

tecnologias en diversos ambitos.
Las TIC en la gestion de la informacion

Las tecnologias de gestion de la informacion se consideran esenciales para el desarrollo
relevante de cualquier entidad, ya que fomentan la creatividad y facilitan la comunicacion, lo que

a su vez contribuye al logro de metas y resultados integrales dentro de dicha entidad.
Gestion de la Informacion y la inclusion digital

La decision sobre cuando, como y de qué manera se implementan y difunden las
tecnologias digitales puede marcar la diferencia entre la exclusion y la participacion para
muchos ciudadanos. El creciente y dindmico uso de las TIC puede estar creando nuevas
barreras para una parte significativa de la poblacion, como se ha destacado, pero también
puede brindar nuevas oportunidades. Por lo tanto, este tema se convierte en un aspecto

crucial de las politicas sociales y educativas. (La piedra & Forés, 2021.P.5.)
.Qué es la gestion de la informacion?

La importancia de la Gestion de Datos o Gestion de Informacion ha aumentado
notablemente debido a la enorme cantidad de datos que las organizaciones recopilan y que
requieren ser integrados, transformados y procesados para poder emplear herramientas que nos

permitan extraer conocimientos valiosos de ellos.

Cuando hablamos de datos o informacion, podemos notar una diferencia sutil: la

informacion se compone de datos contextualizados que generan comprension (por ejemplo,
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ventas mensuales). El valor en bruto de las ventas, por si solo, carece de contexto a menos que se
relacione con el rendimiento de una unidad de negocio durante un periodo de tiempo especifico.
Los datos son la materia prima de la informacidn, y aunque se utilicen indistintamente en el
ambito de la gestion de datos, en enfoques anteriores se hacia hincapié en la distincion entre

ambos.

Los datos se consideran un activo, un recurso econémico que puede ser poseido o
controlado, por lo que su valor debe ser expresado en términos econdémicos. La gestion de la
informacion implica supervisar la calidad de los datos, lo que requiere una gestion de metadatos y
una gestion formal de la arquitectura de datos. Ademas, implica comprender el ciclo de vida de

cada elemento de datos relevante para la toma de decisiones dentro de la organizacion.

Es esencial reconocer que los datos también representan un riesgo, y gestionar este
implica abordar la seguridad de los datos, la privacidad y confidencialidad, asi como reflexionar
sobre la ética de los datos y explorar las brechas de informacién entre lo que la organizacion sabe

y lo que necesita saber.
La gestion efectiva de la informacion presenta desafios complejos:

Tener metadatos eficaces.

o Ser multifuncional y requerir colaboracion en diferentes areas de la organizacion.
o Requiere una perspectiva empresarial y un gobierno de datos efectivo.

o Implica gestionar el ciclo de vida de los datos y comprender su linaje.

o Requiere clasificar y controlar los datos, priorizando los mas relevantes.

Es vital tener un plan apropiado para iniciar la gestion de informacion, que incluya
aspectos culturales y el impacto positivo para la organizacion. La gestion de informacion
debe ser lo suficientemente flexible como para permitir el cambio y lo suficientemente
clara como para garantizar la estandarizacion y la organizacion armonica de los datos,
facilitando el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la organizacion.

(Sacpma,2021. P.21.)

5.4. Redes.
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Una red informatica se define como un conjunto de computadoras y otros dispositivos
interconectados mediante cables o medios inaldmbricos, con el propdsito de compartir recursos
especificos. Estos recursos pueden ser tanto hardware, como impresoras o sistemas de

almacenamiento, asi como también software, que abarca aplicaciones y archivos, entre otros.
5.4.1. Tipos de redes.
Redes segiin su tamaiio o cobertura:

LAN (Red de Area Local): Conecta computadoras dentro de una casa u oficina, limitada
fisicamente a un edificio o un area de hasta 200 metros. Puede estar cableada o ser inalambrica

(WLAN), y se caracteriza por ser protegida y privada.

MAN (Red de Area Metropolitana): Enlaza redes ubicadas en una ciudad, area industrial

o varios edificios, como las redes WiFi gratuitas de las ciudades.

WAN (Red de Area Extendida): Conecta ubicaciones fisicas multiples, ya sea dentro de
una zona, un pais o varios continentes. Une varias redes locales (LAN), por lo que sus miembros
no estan en una sola ubicacion fisica. Pueden ser construidas por organizaciones para uso privado
o por proveedores de internet (ISP) para ofrecer conexion a sus clientes. Pena J. (2022) Tipos de

redes.
5.4.2. Redes segun el medio fisico

Redes alambricas: Se basan en el uso de cables para transmitir datos entre dispositivos.
Estos cables pueden ser de cobre, fibra Optica u otros materiales y se utilizan para establecer

conexiones fisicas entre los dispositivos de la red.
5.4.3. Redes segun el nivel de acceso o privacidad

Internet: Es una interconexion global de sistemas informaticos que esté disponible para
el publico en general. La intranet, por otro lado, es una red local que emplea herramientas de
Internet como la web, el correo electronico y el FTP. Se podria describir como una version
privada de Internet que opera dentro de una institucion especifica. Por ultimo, la extranet es una

red privada virtual que forma parte de la intranet de una organizacion, pero se extiende a usuarios
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externos a ella.
5.4.4. Redes segun su relacion funcional

Redes Cliente-Servidor se refiere a sistemas en los que un ordenador designado como el
servidor ejerce control sobre recursos, permisos y servicios, distribuyéndolos a otros ordenadores,
conocidos como clientes. En contraste, las redes Punto a Punto implican que todos los
ordenadores tienen un estatus equivalente en la red y determinan qué recursos y servicios
comparten con otros. En este tipo de red, cada PC puede actuar tanto como cliente como servidor

segun sea necesario.
5.4.5. Elementos fisicos de una red

La tarjeta de red: es la interfaz que posibilita la conexion de nuestro equipo a una red
mediante cable. Se puede instalar en las ranuras de expansion de la placa base del equipo
(internas) o mediante puertos USB (externas). También conocida como adaptador de red, esta
tarjeta permite la comunicacion con otros dispositivos conectados a la red, ya sea a internet o a la
intranet de tu hogar. El funcionamiento de una tarjeta de red es simple: al iniciar el sistema
operativo, verifica si se ha seleccionado la opcion de configuracion automatica o si ya cuenta con

una direccion IP fija. (Departamento de Tecnologia ,2019)
5.5. Mantenimiento de sistemas informaticos

El mantenimiento de un sistema informatico tiene como objetivo principal asegurar la
operatividad y eficacia de los equipos, asi como la seguridad de los usuarios que los utilizan. Este
mantenimiento abarca tanto el cuidado del software como del hardware. Los sistemas
informaticos utilizan ordenadores para almacenar, procesar y compartir datos con los usuarios

pertinentes. Entre los componentes comunes en diferentes sistemas de informacion se encuentran:

Las personas, quienes generan y utilizan datos en sus actividades diarias para tomar

decisiones.
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Los procedimientos, esenciales para respaldar diversas actividades de usuario en los
sistemas de informacion, garantizando que los datos correctos lleguen a las personas adecuadas

en el momento oportuno.

El equipo, que incluye los ordenadores y todos los dispositivos necesarios para el

funcionamiento del sistema.

Es crucial comprender el ciclo de vida de un sistema informatico para llevar a cabo un
mantenimiento efectivo, que abarca desde su construccion o instalacion, pasando por su
explotacion hasta su eventual desinstalacion y eliminacidn, incluyendo el reciclaje y

almacenamiento.

El mantenimiento de un sistema informatico se realiza en tres niveles: hardware,
software y de informacion. Se pueden identificar diferentes tipos de mantenimiento relacionados

con estos niveles:

Mantenimiento predictivo: Implica el uso de técnicas y herramientas para monitorear el
estado de los equipos y prever posibles fallos o problemas antes de que ocurran, basdndose en la

recoleccion y andlisis de datos para identificar patrones y tendencias.

Mantenimiento preventivo: Consiste en realizar acciones planificadas y regulares para
mantener los equipos en buen estado y prevenir posibles fallos. Esto incluye actividades como
inspecciones periodicas, limpieza, lubricacion y ajustes, con el objetivo de prolongar la vida util

de los equipos y minimizar el riesgo.

Mantenimiento correctivo: Implica la reparacion o sustitucion de componentes o
equipos después de que haya ocurrido un fallo. Este tipo de mantenimiento se lleva a cabo
en respuesta a problemas identificados durante la operacién normal del sistema y puede
ser tanto programado como no programado, dependiendo de la gravedad del fallo y su

impacto en las operaciones. (Tecnoldgico & Direccion, 2021, pag. 21)
5.5.1. Optimizar Actividades Diarias para la gestion de la informacion

Para optimizar las actividades diarias relacionadas con la gestion de la informacion, es
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crucial implementar un enfoque sistematico y eficiente. Aqui tienes algunos pasos y estrategias

que puedes seguir:
Evaluar las necesidades de gestion de la informacion:

Antes de implementar cualquier cambio, es importante comprender las necesidades
especificas de tu equipo o empresa en cuanto a la gestion de la informacion. ;Qué tipo de
informacion manejan? ;Como se recopila, se almacena y se comparte actualmente? ;Cudles son

los principales desafios y 4reas de mejora identificadas?
Utilizar herramientas de gestion de la informacion:

Implementa herramientas tecnologicas adecuadas para la gestion de la informacion, como
sistemas de gestion de documentos, bases de datos, software de colaboracion en linea, etc. Estas
herramientas pueden facilitar la recopilacion, el almacenamiento, la organizacion y el acceso a la

informacion de manera eficiente.
Establecer un sistema de organizacion:

Crea un sistema claro y coherente para organizar la informacion. Esto puede incluir la
creacion de una estructura de carpetas ldgica, el establecimiento de estandares para nombrar
archivos, la utilizacion de etiquetas o categorias para clasificar la informacion, etc. Un sistema de
organizacion bien definido facilita la busqueda y recuperacion rapida de la informacion cuando

sea necesario.
Automatizar procesos repetitivos:

Identifica tareas o procesos relacionados con la gestion de la informacion que puedan ser
automatizados. Por ejemplo, puedes configurar reglas de correo electronico para dirigir
automaticamente los mensajes a carpetas especificas, utilizar software de OCR (reconocimiento
optico de caracteres) para digitalizar y procesar documentos fisicos, o programar copias de

seguridad automaticas para proteger los datos importantes.

Establecer politicas y procedimientos:
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Define politicas y procedimientos claros para la gestion de la informacion, incluyendo
quién es responsable de qué tarea, como se debe manejar la informacidon confidencial, cudles son
los plazos para archivar o eliminar documentos, etc. Comunica estas politicas y procedimientos a

todos los miembros del equipo y asegurate de que se cumplan de manera consistente.
Capacitar al personal:

Proporciona capacitacion y orientacion adecuadas al personal sobre como utilizar
eficazmente las herramientas y los sistemas de gestion de la informacion. Esto puede incluir
sesiones de formacion inicial, material de referencia, tutoriales en linea, etc. Asegurate de que
todos los miembros del equipo estén familiarizados con las mejores practicas de gestion de la

informacion y sepan como aplicarlas en su trabajo diario.
Evaluacion y mejora continua:

Realiza evaluaciones periodicas del sistema de gestion de la informacidn para identificar
areas de mejora y hacer ajustes segun sea necesario. Solicita retroalimentacion del personal sobre
la efectividad de los procesos y herramientas implementados, y busca constantemente formas de
optimizar y mejorar la gestion de la informacion en tu equipo 0 empresa. (Cortez & Moya,

2017)
Eficiencia en el procesamiento de datos

Lograr eficiencia en el procesamiento de datos implica combinar diversos factores y

précticas. Aqui te presento algunas estrategias para aumentar la eficiencia en este proceso.
Mejora de algoritmos y estructuras de datos:

Emplear algoritmos y estructuras eficientes puede reducir notablemente el tiempo de
procesamiento. Es fundamental elegir algoritmos con la menor complejidad temporal y espacial

adecuada para cada tarea especifica.

Paralelizacion y distribucion:
Distribuir el procesamiento entre varios nodos o mediante técnicas paralelas puede

acelerar el proceso, especialmente con grandes volimenes de datos. Esto se puede lograr
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mediante tecnologias como sistemas distribuidos, procesamiento por lotes o frameworks como

Apache Hadoop y Apache Spark.

Optimizacion de consultas y bases de datos:
Al trabajar con bases de datos, es esencial optimizar las consultas para que sean lo mas
eficientes posible. Esto puede incluir el uso de indices, particionamiento de tablas y ajustes en el

esquema de la base de datos.

Compresion de datos

Reducir el tamafio de los datos puede mejorar significativamente la eficiencia,
especialmente durante la transferencia o el procesamiento de grandes conjuntos de datos. Se
pueden emplear algoritmos de compresion como gzip o bzip2, asi como tecnologias especificas

de bases de datos que admitan la compresion.

Uso de cachés:

Implementar técnicas de almacenamiento en caché puede mejorar el rendimiento al evitar
el procesamiento repetitivo de datos ya calculados o recuperados. Esto incluye el uso de cachés
de memoria, consultas en caché en bases de datos o técnicas de almacenamiento en caché a nivel

de aplicacion.

Identificacion y eliminacion de cuellos de botella
Detectar y eliminar cuellos de botella es crucial para mejorar la eficiencia. Esto implica

optimizar partes del proceso que ralenticen el flujo de trabajo.

Automatizacion
Automatizar tareas repetitivas y de bajo valor puede ahorrar tiempo y recursos. Esto
incluye la automatizacion de procesos ETL, la programacion de tareas y la implementacion de

flujos de trabajo automatizados.
Monitorizacion y ajuste continuo:

Supervisar el rendimiento del sistema y realizar ajustes segiin sea necesario es
fundamental para mantener la eficiencia a lo largo del tiempo. Esto implica monitorear métricas

clave, identificar areas de mejora y realizar ajustes en consecuencia. (Torre, 2016, pag. 27)
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6. Metodologia Empleada

6.1. Enfoque cuantitativo

Los métodos cuantitativos que representan un conjunto de procesos son continuos €
indicativos. Cada etapa precede a la siguiente, y no podemos "saltarnos o evitar" la etapa
3, aunque ciertamente podemos redefinir algunas etapas, pero el orden es estricto. Se
comienza con una idea, luego se reduce y, después de definirla, se derivan objetivos y
preguntas de investigacion, se revisa la literatura y se desarrolla un marco o perspectiva
teorica. A partir del problema se formulan hipotesis y se identifican variables; se elabora
un plan para el proyecto de prueba; las variables se miden en condiciones especificas; Por
lo general, los resultados de medicion obtenidos se analizan mediante una serie de

conclusiones basadas en métodos e hipétesis estadisticos. (Hernandez, 2010, p. 4)

Este estudio utilizé un enfoque cuantitativo porque proporciona informacién numérica
que puede analizarse estadisticamente. Permite obtener resultados precisos y reproducibles,
identifica patrones, establece relaciones causales y generaliza los hallazgos a la comunidad en
general. Ademas, este enfoque tiende a ser mas objetivo y riguroso, lo que aumenta la fiabilidad

de los resultados.

6.2. Tipo de diseiio de la investigacion

6.2.1. Diserio no experimental

Cuando se realiza una investigacion, Se pueden elegir entre dos enfoques principales en la
investigacion: experimental y no experimental. En la investigacion experimental, se trabajan con
dos grupos o conjuntos de elementos. Uno de estos grupos mantiene ciertas variables constantes,
mientras que, en el otro grupo, las variables son manipuladas deliberadamente por los
investigadores. Esto permite evaluar el efecto de estas variables manipuladas sobre los resultados.
Por otro lado, en la investigacion no experimental, las variables no son manipuladas ni
controladas por los investigadores. En lugar de eso, el investigador observa y registra los hechos
tal y como ocurren en su entorno natural. Los datos se recopilan de manera directa y luego se

analizan para obtener conclusiones. (2020).
6.3. Disefio de investigacion
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El objetivo de este trabajo de investigacion es mejorar el sistema de gestion documental
del departamento de la Universidad Técnica de Cotopaxi en el afio 2023. En el caso de analisis de
status individuales, procedemos con un disefio no experimental ya que esto proporciona una
justificacion inicial para el andlisis. En este proyecto no se realizaron experimentos, pero se
recolectaron datos en ubicaciones especificas, como en este caso el sector de alineacion, para

describir, diferenciar o explorar el espacio.

6.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

6.4.1. Encuesta

La encuesta, como técnica de investigacion, posee una relevancia significativa que
trasciende su aplicacion en estudios de marketing (tanto comercial como politico). Su
importancia radica en su capacidad para contribuir al avance del conocimiento en diversas
disciplinas sociales, como la psicologia social, la sociologia, la demografia, las ciencias
economicas, y las ciencias politicas, entre otras. Este método permite explorar aspectos
relacionados con la subjetividad y recopilar datos de un amplio nimero de individuos. Por
ejemplo, posibilita el analisis de la opinion publica y de los valores prevalentes en una
sociedad, abordando temas de relevancia cientifica y de importancia en contextos

democraticos. Grasso, 2015 (P 21)

Se utilizardn encuestas en esta investigacion porque permiten recopilar datos sobre
opiniones y preferencias, confirmar comentarios sobre productos y servicios, facilitar la toma de
decisiones informadas y medir la satisfaccion del cliente. Son esenciales en la investigacion de
mercados, proporcionando datos demograficos para la segmentacion. Ademas, fomentan la

participacion y miden el desempefio organizacional.

6.5. Instrumento de recoleccion de datos

6.5.1. Cuestionario

Un cuestionario es el instrumento estandar en investigaciones cuantitativas, especialmente
en encuestas. Es usado por cientificos sociales para recolectar datos estructurados de una
muestra de personas, utilizando el analisis cuantitativo de respuestas para describir la

poblacion o analizar relaciones estadisticas. La metodologia de encuestas es el proceso
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organizado para diseflar y administrar cuestionarios y recolectar datos. Aunque se
confunden a veces, es crucial distinguir entre el método de investigacion y la
herramienta utilizada para recopilar datos durante ¢l trabajo de campo. (Fabregues &
Rodriguez, 2016, p. 10)

En esta investigacion se utiliz6 el cuestionario debido a que es una herramienta
fundamental en investigacion cuantitativa pues su capacidad para estandarizar la recopilacion de
datos, su eficiencia en la recoleccion de informacion de grandes muestras, su objetividad en la
formulacion de preguntas, su versatilidad para abordar una variedad de temas y su utilidad para el

analisis cuantitativo de datos.

6.6. Poblacion y muestra

6.6.1. Poblacion
La poblacion de una investigacion se compone de todos los elementos, ya sean personas,
objetos, organismos o registros, que participan en el fendmeno definido y delimitado en el
analisis del problema de investigacion. Esta poblacion puede ser estudiada, medida y
cuantificada, y a menudo se la conoce también como universo. Es fundamental delimitar
claramente la poblacion en términos de sus caracteristicas de contenido, ubicacion
geografica y periodo de tiempo especifico que abarca. Esto garantiza que la investigacion
se centre adecuadamente en el grupo de interés y que los resultados sean representativos y

aplicables al contexto definido. (Diaz de Leén, 2020, p.36.)

La poblacion es un factor fundamental en el proceso de estudio ya es en la que se
establece la participacion de un conjunto de elementos sobre el cual se realizara un analisis
estadistico a lo cual procedemos a especificar en este proyecto de investigacion se considerado al
personal del area administrativa del Departamento de nivelacion de la Universidad técnica de
Cotopaxi y una base de la comunidad educativa.

6.6.2. Muestra

La muestra est4 considerada como el subconjunto de la poblacion para este estudio 4
administrativos del Departamento de nivelacion de la Universidad Técnica de Cotopaxi y
comunidad educativa que tiene relacion con el departamento, bajo la razén de la muestra es

inferir cantidad del total de la comunidad educativa individuos mediante los cuales se logra
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obtener los resultados.
7. Analisis Y Discusion De Resultados

Se procede al analisis de los resultados obtenidos bajo un cuestionario en escala Likert.

Tabla 3.
Andlisis y discusion de los resultados
indice Intervalo Puntuacion
A 1. Totalmente en desacuerdo 1
B 2. En desacuerdo 2
C 3. Indiferente 3
D 4. De acuerdo 4
E 5. Totalmente de acuerdo 5
Tabla 4.
Modelo de la encuesta
Cuestionario Fscala valorativa

Sistema de informacion

1.- JUd. cree que el uso de los sistemas de informacion para realizar su 1 2 3 ¢ 5
labor son los mas Optimos?

2.- (Los sistemas de informacion contribuyen en el cumplimiento de sus |1 2 3 K4 9
actividades diarias?

3.- (Los sistemas de informacion estan instalados en equipos adecuados |1 2 3 ¢ 5
para el procesamiento de datos de manera eficaz y eficiente?
4.- (Los sistemas de informacion cuentan con reportes y/o consultas de la (1 2 3 4 9]

informacion que son de utilidad para la gestion administrativa?

Redes de datos

=
N
w
B
o1

5.- ¢(Considera usted que la conexion de red es la adecuada para el/los
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sistemas de informacion que utiliza en sus labores?

6.- (El ancho de banda de INTERNET en la institucion es ptimo parala |1
realizacion de sus actividades cuando usa los sistemas de informacion?
7.- (La red Wi Fi en la institucion es suficiente para la conexion a los 1

sistemas de informacion que utiliza?

8 ¢(La institucion brinda el acceso a la red a todos los equipos de computo
que hacen uso de los sistemas de informacion de la gestion administrativa?

Equipamiento de cOmputo

9.- (El equipo de computo asignado es el 0ptimo para el uso de los sistemas
de informacion que utiliza para la gestion administrativa?

10.- ;Cree Ud. que los equipos de computo que utiliza para sus labores
tienen un mantenimiento preventivo adecuado?

11.- ;La institucion se preocupa por el equipamiento de computo adecuado
para los funcionarios que hacen uso de los sistemas de informacioén en la
administracion del departamento de Nivelacion de la UTC?

12.- ;Tiene la capacitacion adecuada para usar los equipos de computoy |1
los sistemas de informacion en la Gestion Administrativa?

Gestion estratégica

13.- ;Considera 6ptima la gestion de la programacion y formulacion del |1

presupuesto usando las TIC?

14.- ;Considera eficiente la gestion de la formulacion y aprobacion del plan
operativo institucional apoyados en los sistemas de informacion?

—

15. ;Cree Ud. que la gestion de la formulacion y aprobacion del plande |1
adquisiciones y contrataciones es mas agil usando los sistemas de
informacion?

16 ;Desde su percepcion el uso de las TIC agrega valor al trabajo de toma (1

de decisiones en la gestion estratégica?
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Gestion operativa

17. ;Consideras eficiente la ejecucion del presupuesto con el apoyo de las 1 2 3 4 5
TIC?

18. ;Considera eficiente la ejecucion del plan operativo institucional 1 2 3 W4 9]
soportados en las TIC?

19. ;Consideras una herramienta importante los sistemas de informaciéon |1 2 3 W4 9]
para la ejecucion del plan de adquisiciones y contrataciones?

20. ;Las TIC contribuyen en gran medida en su labor diaria en la gestion |1 2 3 ¢4 5
operativa?

Rendicion de cuentas

21. ;Las TIC facilitan la rendicion de cuentas de la ejecucion presupuestal |1 2 3 ¢4 5

en la Entidad?

=
o
w
=
(8]

22. ;Los sistemas de informacion utilizados aportan agilidad para la
rendicion de cuentas de la ejecucion del POA?

23. ;Las TIC contribuyen en la rendicion de cuentas en el plan de 1 2 3 ¢ 5
adquisiciones y contrataciones?

24. ;Las TIC facilitan la entrega de documentacion solicitada en el proceso (1 2 3 ¢ 5
de auditoria?

Para lo cual procedemos a efectuar el procesamiento de la informacién en lo que se
obtiene los siguientes resultados en la tabla dindmica, tomando en cuenta que el numero de

encuestados son 25 y las interrogantes 24.

En la tabla contiene los numeros del 1-25 en columna que son los encuestados y en fila

desde P1-P24 es son las preguntas.
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7.1. Analisis de la escala likert

Tabla 5.
Analisis de la escala likert

EncuestadosP1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24

1 24 4 3 4 3 1 5 1 3 4 3 4 5 4 5 5 4 4 4 5 4 3 4
2 32 4 1 4 3 3 4 3 3 5 3 5 5 3 4 2 5 3 5 383 5 4 4
3 12 3 2 3 4 4 3 4 2 3 4 4 5 5 5 4 4 4 3 4 3 4 4
4 33 3 4 4 1 3 3 4 1 3 3 4 5 3 3 4 5 2 4 3 4 5 4
5 44 4 3 5 3 4 4 3 1 5 4 5 3 4 5 5 4 4 5 5 5 4 4
6 44 1 4 5 4 3 5 3 1 5 4 4 5 3 5 4 3 4 5 &5 5 4 5
7 44 3 3 2 1 4 1 3 4 2 4 5 4 5 4 3 5 5 3 4 5 3 5
8 11 2 4 4 3 3 2 1 3 4 2 4 4 3 4 3 5 5 4 4 4 3 5
9 32 2 3 4 3 3 3 4 3 5 4 3 &5 5 4 4 5 4 5 &5 4 5 5
10 21 1 3 3 1 4 3 3 1 4 4 3 4 4 5 4 5 4 3 4 5 4 4
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22 3 4 4 3 1 2 3 4 5 3 3 4 4 5 5 4 3 5 4 4 5 4 5 4

23 4 4 3 3 4 3 3 4 4 2 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 4 5

24 3 2 4 4 5 1 4 5 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 4 4

25 4 4 2 3 4 3 4 4 4 4 4 3 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 5

Total 29 30 29 32 39 28 33 38 32 28 36 37 41 42 41 43 40 43 412 43 42 42 42 46

Realizado por: Edison Inca

Al analizar la informacién mediante la escala de Likert, se puede observar en la tabla que las preguntas relacionadas con el
sistema de informacion presentan indicadores que sugieren la necesidad de tomar decisiones. En esta escala, que va del 1 al 5, donde el
1 representa total desacuerdo y el 5 indica total acuerdo, con el punto medio en el 3, se identifican indicadores por debajo de este
umbral. Se aprecia que hay indicadores por debajo de tres que sefialan distintos aspectos: la pregunta 1 indica que los sistemas de
informacion ofrecidos por el departamento de nivelacion de la Universidad Técnica de Cotopaxi no son 6ptimos; la pregunta 2 sugiere
que dichos sistemas no son ideales para las actividades diarias; la pregunta 3 sefiala que los sistemas de informacion instalados no
contribuyen a un procesamiento eficiente de datos; la pregunta 6 indica que la calidad del internet no es 6ptima y, finalmente, la

pregunta 10 sugiere una falta de mantenimiento adecuado en el equipo de informacion.
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Nivel de P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12P13 P14 P15P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24 Total
desacuerdo

Totalmente en 3 3 3 1 1 5 1 13 4 1 0 1 1 0 0 01 0 o 1 0 o0 O 30
Desacuerdo

En desacuerdo 4 5 4 1 3 1 0 13 4 2 2 0 2 0 1 10 2 0 0 0 o0 O 36
Indiferente 11 7 10 16 2 12 15 7 7 10 7 6 3 1 6 3 652 2 4 3 3 4 0 146
De acuerdo 7 10 8 711 7 9 91 7 10 14 13 7 10 9 19 12 10 10 13 13 11 238
Totalmente de 0 0O 0 0 8 0 0 71 0 5 3 8 14 9 12 8 13 9 1111 9 8 14 150
Acuerdo

Total 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 2525 25 2525 2525 25 2525 25 25 25 600

Realizado por: Edison Inca

Segun la siguiente tabla se puede observar el nimero de encuestados que brindaron su respuesta segtin el nivel de desacuerdo,

hay espacios que estan en cero, eso quiere decir que no hay respuesta del encuestado en ese nivel hacia esa pregunta, son cinco niveles,

veinte y cuatro preguntas, y veinte y cinco encuestados a lo que tenemos un total de seiscientos.
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8. Analisis De Los Resultados Obtenidos

El proceso de examinar la informacion recopilada en una encuesta es un componente
critico en la investigacion, ya que proporciona una vision profunda que permite comprender,
interpretar y contextualizar los datos obtenidos. Este analisis no solo resalta la importancia de
la recoleccion de datos, sino que también destaca como la interpretacion precisa de los
resultados puede influir significativamente en la toma de decisiones, la formulacion de

estrategias y la implementacién de mejoras.

El analisis de datos de una encuesta implica la exploracion meticulosa de patrones, la
deteccion de tendencias y la evaluacion de relaciones entre variables clave. Al profundizar en
estos aspectos, se pueden descubrir las percepciones, preferencias y necesidades de la
poblacion objetivo. Este proceso no solo promueve una comprension mas clara de la realidad
bajo estudio, sino que también facilita la formulacién de conclusiones respaldadas por pruebas

concretas.

Ademas, el examen minucioso de los datos de la encuesta puede revelar insights
significativos que pueden guiar la toma de decisiones estratégicas. Identificar y comprender
estas tendencias y patrones puede ser fundamental para disefiar politicas efectivas, desarrollar
productos y servicios que satisfagan las demandas del mercado, e implementar cambios

organizacionales que mejoren la eficiencia y la satisfaccion del cliente.

En resumen, el analisis de datos de una encuesta no solo es una fase esencial en el
proceso de investigacion, sino que también es un paso crucial para extraer conocimientos
significativos que impulsen la accion informada y el progreso en diversos ambitos, desde el

empresarial hasta el académico y el gubernamental.

1.- ;Ud. cree que el uso de los sistemas de informacion para realizar su labor son los mas

Optimos?
Tabla 6.
Uso de los sistemas de informacion
Categoria Porcentaje
En desacuerdo 44 %
Indiferente 12 %

38



De acuerdo 28 %

Totalmente en desacuerdo 16 %
Totalmente de acuerdo 0%
Total 100 %

Nota: Usos de los sistemas de informacion
Realizado por: Edison Inca

Figura 1.

Uso de los sistemas de informacion

Nivel de desacuerdo en P1 sistemas de informacion

m En desacuerdo
M Indiferente
m De acuerdo
Totalmente en desacuerdo

m Totalmente de acuerdo

Nota: El grafico representa el uso de los sistemas de informacion
Realizado por: Edison Inca
Analisis:

El andlisis de los resultados sobre el uso de los sistemas de informacion revela lo
siguiente: Desacuerdo (44%): Es el grupo mas numeroso de respuestas, lo que indica que una
parte considerable de los encuestados no esta satisfecha con el uso de los sistemas de
informacion. Indiferente (12%): Aunque es un grupo mas pequefio que el de desacuerdo,
sigue siendo significativo. Esto puede indicar una falta de compromiso o interés en el uso de
los sistemas. De acuerdo (28%): Este grupo indica que una parte considerable de los
encuestados esta satisfecha con el uso de los sistemas de informacion. Es alentador ver una
proporcion considerable de respuestas positivas. Totalmente en desacuerdo (16%): Aunque es

menor que el grupo de desacuerdo, sigue siendo notable.
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Interpretacion:

La diversidad de opiniones reflejada en los resultados indica que el uso de los sistemas
de informacidn es un tema que genera opiniones variadas y a menudo polarizadas. Es
importante tener en cuenta las razones detras de cada tipo de respuesta, ya que estas pueden
ser indicativas de areas donde se necesitan mejoras o intervenciones para abordar
preocupaciones o maximizar los beneficios percibidos. Los resultados también sugieren la
importancia de la comunicacion y la educacion sobre los sistemas de informacion, ya que una
proporcion significativa de la muestra puede no entender completamente los beneficios o los

riesgos asociados con su uso.

2 (Los sistemas de informacion contribuyen en el cumplimiento de sus actividades diarias?

Tabla 7.

Sistema de informacion en el cumplimiento de actividades
Categoria Porcentaje
Totalmente de acuerdo 20 %

De acuerdo 28 %

Indiferente 12 %

En desacuerdo 0%

Totalmente en desacuerdo 40 %

Total 100 %

Nota: Usos de los sistemas de informacion en cumplimiento de actividades.
Realizado por: Edison Inca

Figura 2. Sistemas de informacion en el cumplimiento de actividades

Sistemas de informacion en el cumplimiento de actividades
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Nivel de desacuerdo en P2 sistemas de informacion
cumplimiento de actividades

m En desacuerdo
M Indiferente
De acuerdo
Totalmente en desacuerdo

m Totalmente de acuerdo

Nota: El grafico representa a los sistemas de informacion en el cumplimiento de actividades
Realizado por: Edison Inca
Analisis:

En el contexto especifico del cumplimiento de actividades utilizando sistemas de
informacion se presenta de la siguiente manera: Desacuerdo (0%): Un porcentaje no
significativo de la muestra indica que estan de acuerdo con la idea de que los sistemas de
informacion son efectivos para el cumplimiento de actividades. Indiferente (12%): Una
proporcion relativamente menor indica indiferencia hacia el uso de sistemas de informacion
para el cumplimiento de actividades. De acuerdo (28%): Aunque mayor que el porcentaje de
desacuerdo, un segmento considerable de la muestra esta de acuerdo en que los sistemas de
informacion son ttiles para el cumplimiento de actividades. Totalmente en desacuerdo (40%):
Un porcentaje muy notable indica un fuerte desacuerdo con la efectividad de los sistemas de
informacion en el cumplimiento de actividades. Esto sugiere que una parte significativa de la
muestra tiene una opinidn muy negativa o critica sobre la capacidad de estos sistemas para

ayudar en la realizacion de tareas.
Interpretacion:

La alta proporcion totalmente en desacuerdo sugiere que existe una percepcion
generalizada de que los sistemas de informacion pueden no ser tan efectivos como se esperaba
en el cumplimiento de actividades. Esto podria indicar problemas con la usabilidad, la
funcionalidad o la adaptacion de los sistemas a las necesidades especificas de los usuarios. La
falta de unanimidad en la muestra respecto a la efectividad de los sistemas de informacion

subraya la necesidad de una evaluacién mas detallada y una comunicacion clara sobre los
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beneficios y limitaciones de estos sistemas en el contexto del cumplimiento de actividades. Es
importante abordar las preocupaciones planteadas por aquellos en desacuerdo o totalmente en
desacuerdo, ya que pueden indicar areas de mejora criticas para aumentar la aceptacion y la
eficacia de los sistemas de informacion en el entorno laboral o cotidiano. Los resultados
también resaltan la importancia de la capacitacion y el soporte adecuados para los usuarios de
sistemas de informacion, asi como la necesidad de una mayor transparencia y participacion de

los usuarios en el proceso de desarrollo e implementacion de estos sistemas.

3 (Los sistemas de informacion estan instalados en equipos adecuados para el procesamiento

de datos de manera eficaz y eficiente?

Tabla 8.

Sistemas de informacion instalado en los equipos
Categoria Porcentaje
Totalmente de acuerdo 0%

De acuerdo 2%
Indiferente 16 %

En desacuerdo 40 %
Totalmente en desacuerdo 12 %
Total 100 %

Nota: Usos de los sistemas de informacion instalado en los equipos
Realizado por: Edison Inca

Figura 3.

Sistemas de informacion instalado en los equipos
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Nivel de desacuerdo en P3 Sistema de informacion instalado en los equipos

B En desacuerdo
wIndiferente

De acuerdo

Totalmente en desacuerdo

M Totalmente de acuerdo

Nota: El grafico representa a los sistemas de informacion instalados en los equipos

Realizado por: Edison Inca
Analisis:

Los resultados especificamente en relacion con el sistema de informacion instalado en
los equipos: Desacuerdo (0%): El hecho de que no haya ningin porcentaje asignado a esta
opcion indica que nadie de la muestra esta en desacuerdo con respecto al sistema de
informacion instalado en los equipos. Indiferente (32%): Un porcentaje significativo indica que
una parte considerable de la muestra tiene una actitud neutral hacia el sistema de informacion.
De acuerdo (16%): Aunque menor que el porcentaje de indiferencia, un segmento de la muestra
esta de acuerdo con la instalacion del sistema de informacion en los equipos. Totalmente en
desacuerdo (40%): Este es el porcentaje mas alto y representa una proporcion significativa de la
muestra que tiene una fuerte oposicion a la instalacion del sistema de informacion. Totalmente
de acuerdo (12%): Aunque menor que el porcentaje de total en desacuerdo, un nlimero notable

de encuestados estd completamente de acuerdo con la instalacion del sistema de informacion
Interpretacion:

El alto porcentaje de respuesta en desacuerdo y totalmente en desacuerdo indica que hay
preocupaciones significativas ya que los sistemas de informacion en este momento estan

instalados en equipos obsoletos que no dan garantia de su buen funcionamiento.

4 ;Los sistemas de informacion cuentan con reportes y/o consultas de la informacion que

son de utilidad para la gestion administrativa?
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Tabla 9.
Sistemas de informacion para la gestion administrativa

Categoria Porcentaje
Totalmente de acuerdo 0%

De acuerdo 28 %
Indiferente 64 %

En desacuerdo 4%
Totalmente en desacuerdo 4%

Total 100 %

Nota: Usos de los sistemas de informacion para la gestion administrativa
Realizado por: Edison Inca

Figura 4.

Sistemas de informacion para la gestion administrativa

Nivel de desacuerdo en P4 Sistemas de informacidn para la
gestion administrativa

m En desacuerdo

m Indiferente

m De acuerdo

w Totalmente en desacuerdo

m Totalmente de acuerdo

Nota: El grafico representa a los sistemas de informacion para la gestion administrativa

Realizado por: Edison Inca
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Analisis:

Los valores obtenidos corresponden a: Indiferente (64%): Este es el grupo mas grande,
lo que indica que la mayoria de los encuestados tienen una postura neutral hacia el tema en
cuestion. De acuerdo (28%): Aunque menor que el grupo indiferente, el hecho de que casi una
tercera parte de la muestra esté de acuerdo sugiere que hay una proporcion considerable de
personas que ven valor en los reportes y consultas. Totalmente de acuerdo (4%) y En
desacuerdo (4%): Ambos grupos representan el valor menor, sumando un total del 8%. Esto
sugiere que hay una minoria que tiene opiniones mas extremas, ya sea muy a favor o muy en

contra de la utilidad de los reportes y consultas.
Interpretacion:

La mayoria de los encuestados estan indiferentes y sugiere que puede haber una falta
de comprension sobre la importancia y utilidad de los reportes y consultas. Esto resalta la
necesidad de una mejor comunicacion o capacitacion para promover su uso. El grupo que esta
de acuerdo constituye una parte significativa de la muestra y sefiala que hay un
reconocimiento de la utilidad de los reportes y consultas. Esto puede ser util para informar
decisiones organizativas basadas en datos. Aunque los grupos de totalmente de acuerdo y en
desacuerdo son mas pequefios, sus opiniones mas extremas ain son importantes, ya que
pueden proporcionar informacion sobre areas de mejora. El alto porcentaje de indiferencia
indica que no existe una correcta socializacion sobre las bondades del uso de los sistemas de

informacion

5 (Considera usted que la conexion de red es la adecuada para el/los sistemas de informacion

que utiliza en sus labores?

Tabla 10.

Conexion de red adecuada

Categoria Porcentaje
Totalmente de acuerdo 32%

De acuerdo 44 %
Indiferente 8%

En desacuerdo 12 %
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Totalmente en desacuerdo 4 %

Total 100 %

Nota: Conexion de red adecuada
Realizado por: Edison Inca
Figura 5.

Conexion de red adecuada

Nivel de desacuerdo en P5 Conexion de red adecuada

m Totalmente de acuerdo
m De acuerdo
= Indiferente

En desacuerdo

m Totalmente en desacuerdo

Nota: El grafico representa a si existe una conexion de red adecuada
Realizado por: Edison Inca

Analisis:

Los datos obtenidos sugieren lo siguiente: De acuerdo con (44%): Este es el grupo
mas grande y representa una tendencia mayoritaria hacia la percepcion positiva de la
adecuacion de la conexion de red. Esto sugiere que una gran parte de la muestra esta
satisfecha con la conexion de red y la considera adecuada para sus necesidades. Totalmente de
acuerdo (32%): Aunque menor que el grupo de acuerdo, el hecho de que casi un tercio de la
muestra esté totalmente de acuerdo indica un nivel significativo de satisfaccion y confianza en
la conexidn de red. Totalmente en desacuerdo (4%) y Indiferente (8%): Ambos grupos
representan el valor menor, sumando un total del 12%. Esto sugiere que hay una minoria que
tiene opiniones mas extremas, ya sea muy en contra o sin una opinion clara sobre la

adecuacion de la conexion de red.

Interpretacion:
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El hecho de que el grupo mas grande esté de acuerdo con la adecuacion de la conexion

de red indica una experiencia generalmente positiva entre los usuarios. Esto puede ser

indicativo de una infraestructura de red bien disefiada y mantenida que satisface las

necesidades de la mayoria de los usuarios. El grupo de totalmente de acuerdo constituye una

parte considerable de la muestra y muestra una alta satisfaccion con la conexion de red. Esto

sugiere que hay una fuerte confianza en la fiabilidad y rendimiento de la red, lo que es

importante para garantizar la productividad y eficiencia de las operaciones.

6 (El ancho de banda de INTERNET en la institucion es Optimo para la realizacion de sus

actividades cuando usa los sistemas de informacion?

Tabla 11.
Ancho de banda del internet

Categoria

Porcentaje

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Indiferente

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

20 %

28 %

4%

48 %

0 %

Total

100 %

Nota: Ancho de banda de internet
Realizado por: Edison Inca

Figura 6.

Ancho de banda de internet
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Nivel de desacuerdo en P6 Ancho de la banda de internet

m Totalmente de acuerdo
® De acuerdo
m Indiferente

En desacuerdo

m Totalmente en desacuerdo

Nota: El grafico representa ancho de la banda de internet
Realizado por: Edison Inca
Analisis:

Dado que los porcentajes proporcionados se evidencia que: en desacuerdo (48%): el
porcentaje asignado a esta opcion es alto, lo que indica que la muestra esta en desacuerdo con

respecto al ancho de banda de internet en relacion con el uso de sistemas de informacion.

Esto sugiere que no hay una oposicion directa a la conexion de internet en si misma en
este contexto. Indiferente (4%): Un porcentaje minimo de la muestra tiene una postura neutral

hacia el ancho de banda de internet.

De acuerdo con el (0%): Aunque es un porcentaje bajo, una pequea parte de la muestra
estd de acuerdo con la calidad o suficiencia del ancho de banda de internet en relacion con el
uso de sistemas de informacion. Totalmente en desacuerdo (20%): Este es el porcentaje mas alto
y representa una proporcion significativa de la muestra que estd fuertemente en contra de la
calidad o suficiencia del ancho de banda de internet en relacion con el uso de sistemas de

informacion.
Interpretacion:

Los resultados muestran que la calidad del ancho de banda de internet es un factor
critico que afecta la experiencia de los usuarios al utilizar sistemas de informacion. Es crucial
abordar estas preocupaciones para mejorar la calidad y la accesibilidad de los sistemas, lo que
podria requerir mejoras en la infraestructura de internet o la implementacion de medidas para

optimizar el rendimiento de los sistemas en condiciones de conexion limitada.
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7 (La red Wi Fi en la institucion es suficiente para la conexion a los sistemas de informacion

que utiliza?

Tabla 12.
La red Wifi en la institucion es suficiente para conexion de sistemas de informacion

Categoria Porcentaje
Totalmente de acuerdo 0%

De acuerdo 36 %
Indiferente 60 %

En desacuerdo 4%
Totalmente en desacuerdo 0%

Total 100 %

Nota: red Wifi en la instalacion es suficiente para la conexion de sistemas
Realizado por: Edison Inca

Figura 7.

La red Wifi en la institucion es suficiente para conexion de sistemas de informacion

Nivel de desacuerdo en P7 Wifi conexion de sistemas de
informacion

M En desacuerdo

m Indiferente

% De acuerdo

= Totalmente en desacuerdo

m Totalmente de acuerdo

Nota: El grafico representa a que si la red Wifi en la institucion es suficiente para conexion de sistemas
de informacion

Realizado por: Edison Inca
Analisis:
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Los datos revelan que el (60%) Indiferente: Este es el grupo mas grande y muestra una
postura neutral hacia la suficiencia de la red Wi-Fi para la conexion a los sistemas de
informacion. De acuerdo (36%): Aunque menor que el grupo indiferente, el hecho de que mas
de un tercio de la muestra esté de acuerdo con la suficiencia de la red Wi-Fi sugiere que hay
una proporcion significativa de personas que creen que la red actual es adecuada para la
conexion a los sistemas de informacion. Totalmente en desacuerdo (4%): Aunque es el grupo
mas pequefio, aun representa una proporcion considerable de la muestra. Este grupo muestra
un alto nivel de desacuerdo en cuanto a la suficiencia de la red Wi-Fi para la conexion a los

sistemas de informacion.
Interpretacion:

Los resultados muestran una variedad de percepciones sobre la calidad y suficiencia
de la red Wi-Fi para la conexion a los sistemas de informacidén. Mientras que la mayoria de
los usuarios tienen una postura neutral, una parte significativa esta satisfecha con la red Wi-Fi
actual, pero aun hay una minoria que enfrenta problemas importantes y esta en desacuerdo
con la calidad de la conexion. Esto indica la importancia de garantizar una infraestructura de

red confiable y de alta calidad para respaldar el acceso efectivo a los sistemas de informacion.

8 (La institucion brinda el acceso a la red a todos los equipos de computo que hacen uso de los

sistemas de informacion de la gestion administrativa?

Tabla 13.

Acceso a la red de equipos de computo
Categoria Porcentaje
Totalmente de acuerdo 28 %

De acuerdo 36 %
Indiferente 28 %

En desacuerdo 4%
Totalmente en desacuerdo 4 %

Total 100 %

Nota: acceso a lared de equipos de computo

Realizado por: Edison Inca.
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Figura 8.

Acceso a la red de equipos de computo

Nivel de desacuerdo en P8 Acceso a la red de equipos de
computo

m En desacuerdo
m Indiferente
m De acuerdo
Totalmente en desacuerdo

m Totalmente de acuerdo

Nota: El grafico representa el acceso a 10s equipos de computo con acceso a la red

Realizado por: Edison Inca.
Analisis:

Los datos sugieren que totalmente de acuerdo (28%): Este es el grupo mas grande y
muestra una fuerte inclinacion hacia la afirmacion de que la institucion brinda acceso a la red.
De acuerdo ¢ Indiferente (ambos 28%): Estos dos grupos estan igualados en porcentaje y
representan el valor medio. Esto indica que hay una parte considerable de la muestra que esta
de acuerdo con la afirmacion y otra parte que no tiene una opinion clara o definida al respecto.
En desacuerdo y Totalmente en desacuerdo (ambos 4%): Ambos grupos tienen el mismo

porcentaje y representan el valor menor.
Interpretacion:

Los resultados muestran una tendencia general hacia la percepcion positiva de que la
institucion brinda acceso a la red. Aunque hay algunas voces discordantes, la mayoria de los
encuestados estan o bien de acuerdo o tienen una opinidn neutra sobre este aspecto, lo que
sugiere que la institucion estd cumpliendo en su mayoria con proporcionar acceso adecuado a

la red para los usuarios.

9 (El equipo de computo asignado es el Optimo para el uso de los sistemas de informaciéon que

utiliza para la gestion administrativa?
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Tabla 14.
Equipos de computo optimo

Categoria Porcentaje
Totalmente de acuerdo 4%

De acuerdo 44 %
Indiferente 28 %

En desacuerdo 4%
Totalmente en desacuerdo 12 %
Total 100 %

Nota: equipo de computo optimo
Realizado por: Edison Inca.
Figura 9.

Equipo de computo optimo

Nivel de desacuerdo en P9 Equipo de computo optimo

M En desacuerdo
m Indiferente
W De acuerdo
Totalmente en desacuerdo

M Totalmente de acuerdo

Nota: El grafico representa a equipos de computo Optimos
Realizado por: Edison Inca.
Analisis:

Los datos obtenidos permiten valorar que: De acuerdo (44%): Este es el grupo mas
grande y muestra una inclinacion hacia la afirmacion de que el equipo de computo asignado
es optimo. Indiferente y Totalmente en desacuerdo (ambos 20%): Estos dos grupos estan

igualados en porcentaje y representan el valor medio. Esto indica que hay una parte
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considerable de la muestra que no tiene una opinidn clara o definitiva sobre la idoneidad del
equipo asignado. Totalmente de acuerdo y En desacuerdo (ambos 16%): Ambos grupos tienen
el mismo porcentaje y representan el valor menor. Esto sugiere que hay una minoria que esta
completamente de acuerdo con la afirmacion, mientras que otra minoria esta en desacuerdo

con ella.
Interpretacion

Los resultados muestran que la mayoria de los encuestados estan o bien de acuerdo o
tienen una opinion neutral sobre la idoneidad del equipo de computo asignado. Aunque hay
algunas voces discordantes, la mayoria parece estar relativamente satisfecha con el equipo que
les ha sido proporcionado, mientras que una minoria tiene opiniones mas extremas, ya sea

positivas o negativas, sobre el tema.

10 ;Cree Ud. que los equipos de computo que utiliza para sus labores tienen un

mantenimiento preventivo adecuado?

Tabla 15.
Equipos con mantenimiento preventivo

Categoria Porcentaje
Totalmente de acuerdo 0%

De acuerdo 28 %
Indiferente 16%

En desacuerdo 40 %
Totalmente en desacuerdo 16 %
Total 100 %

Nota: equipos con mantenimiento preventivos
Realizado por: Edison Inca.

Figura 10.

Equipo con mantenimiento preventivo
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Nivel de desacuerdo en P10 Equipos con mantenimiento
preventivo

W En desacuerdo
m Indiferente
™ De acuerdo
Totalmente en desacuerdo

m Totalmente de acuerdo

Nota: El grafico representa a equipos con mantenimiento preventivo
Realizado por: Edison Inca
Analisis:

Los datos sugieren que existe Indiferencia con el (28%): Este es el grupo mas grande y
muestra una postura neutral hacia si los equipos reciben un mantenimiento preventivo
adecuado. De acuerdo (16%): Aunque es menor que el grupo indiferente, el hecho de que un
16% de la muestra esté de acuerdo indica que hay una proporcion significativa de personas
que perciben que los equipos reciben un mantenimiento preventivo adecuado. En desacuerdo
(0%): Ninglin porcentaje se asigna a esta opcion, lo que indica que nadie de la muestra esta en
desacuerdo con la afirmacion de que los equipos reciben un mantenimiento preventivo
adecuado. Totalmente en desacuerdo (40%): Este es el valor mayor y representa una
proporcion significativa de la muestra que esta firmemente en desacuerdo con la idea de que

los equipos reciben un mantenimiento preventivo adecuado.
Interpretacion:

Los resultados sugieren que mientras una parte significativa de la muestra no tiene una
opinion clara sobre si los equipos reciben un mantenimiento preventivo adecuado, una
proporcidn considerable percibe que si lo reciben. Sin embargo, existe una minoria
significativa que esta firmemente en desacuerdo con esta afirmacion, lo que indica la

necesidad de investigar y abordar las preocupaciones sobre el mantenimiento de los equipos.

11 ;La institucion se preocupa por el equipamiento de computo adecuado para los funcionarios
que hacen uso de los sistemas de informacion en la administracion del departamento de
Nivelacion de la UTC?
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Tabla 16.
Equipo de computo adecuado

Categoria Porcentaje
Totalmente de acuerdo 20 %

De acuerdo 40 %
Indiferente 28 %

En desacuerdo 8%
Totalmente en desacuerdo 4%

Total 100 %

Nota: Equipo de computo adecuado
Realizado por: Edison Inca.

Figura 11.

Equipo de computo adecuado

Nivel de desacuerdo en P11 Equipamiento de ¢6

/ adecuado

m En desacuerdo
m Indiferente
m De acuerdo
Totalmente en desacuerdo

m Totalmente de acuerdo

Nota: El grafico representa al Equipamiento de computo adecuado
Realizado por: Edison Inca.
Analisis:
Los datos obtenidos sugieren que en: De acuerdo (40%) y Totalmente de acuerdo (20%):
Estos dos grupos, que suman el 60% en total, representan una mayoria significativa que esta de

acuerdo con la preocupacion institucional por el equipamiento de cémputo adecuado.

Indiferente (28%): Aunque no es la mayor proporcion, el grupo de personas que se encuentran
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indiferentes representa una parte considerable de la muestra. Esto sugiere que hay un segmento
de la poblacion encuestada que no tiene una opinion clara o definida sobre la preocupacion
institucional por el equipamiento de computo adecuado. En desacuerdo (8%) y Totalmente en
desacuerdo (4%): Estos dos grupos, sumando un total del 12%, representan la menor proporcion

en la muestra.
Interpretacion:

Los resultados muestran que la mayoria de los encuestados estan de acuerdo o
totalmente de acuerdo con la preocupacion institucional por el equipamiento de coémputo
adecuado. Aunque hay una parte considerable que se muestra indiferente, la minoria que esta
en desacuerdo sugiere la existencia de preocupaciones especificas que deberian abordarse
para mejorar la satisfaccion general de los usuarios con el equipamiento proporcionado por la

institucion.

12 ;Tiene la capacitacion adecuada para usar los equipos de computo y los sistemas de

informacion en la Gestion Administrativa?

Tabla 17.
Capacitacion adecuada para el uso de los sistemas de informacion

Categoria Porcentaje
Totalmente de acuerdo 0%

De acuerdo 56 %
Indiferente 24 %

En desacuerdo 8%
Totalmente en desacuerdo 12 %
Total 100 %

Nota: Capacitacion adecuada para el uso de los sistemas de informacion
Realizado por: Edison Inca.

Figura 12.

Capacitacion adecuada para el uso de los sistemas de informacion
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Nivel de desacuerdo en P12 C itacion ad da para

P

el uso de los sistemas de informacién

m En desacuerdo
m Indiferente
m De acuerdo
Totalmente en desacuerdo

m Totalmente de acuerdo

Nota: El grafico representa al uso de TIC
Realizado por: Edison Inca.
Analisis

Los datos sugieren que en: De acuerdo (56%): Este es el grupo mas grande y muestra
que una mayoria significativa reconoce tener la capacitacion adecuada. Esto sugiere que la
mayoria de los encuestados perciben que han recibido la capacitacién necesaria para cumplir
con sus responsabilidades. Indiferente (24%): Aunque es una proporcion menor que el grupo
de acuerdo, el grupo de personas que se encuentran indiferentes representa una parte
considerable de la muestra. Esto indica que hay un segmento de la poblacién encuestada que
no tiene una opiniodn clara o definitiva sobre la adecuacion de la capacitacion recibida. En
desacuerdo (12%): Este es el valor menor y representa una minoria que esta en desacuerdo
con la afirmacidn de tener la capacitacion adecuada. Aunque es una proporcion mas baja en
comparacion con el grupo de acuerdo, aun es importante considerar sus preocupaciones o

perspectivas.
Interpretacion:

Los resultados muestran que la mayoria de los encuestados reconocen tener la
capacitacion adecuada, lo que indica una percepcion general positiva sobre la calidad y la
relevancia de la capacitacion proporcionada por la institucion. Sin embargo, es importante
tener en cuenta las opiniones de aquellos que estan indiferentes o en desacuerdo, ya que sus

preocupaciones pueden sefialar areas de mejora en los programas de capacitacion.
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13 ;Considera 6ptima la gestion de la programacion y formulacion del presupuesto usando las

TIC?

Tabla 18.
Presupuesto uso TIC

Categoria Porcentaje
Totalmente de acuerdo 32%

De acuerdo 52 %
Indiferente 12%

En desacuerdo 0%
Totalmente en desacuerdo 4%

Total 100 %

Nota: La tabla hace referencia al Presupuesto uso de TIC
Realizado por: Edison Inca.

Figura 13.

Presupuesto uso TIC

Nivel de desacuerdo en P13 Presupuesto uso de TIC

W Totalmente de acuerdo
m De acuerdo
® Indiferente

En desacuerdo

W Totalmente en desacuerdo

Nota: El grafico representa al uso de TIC
Realizado por: Edison Inca.

Analisis:

58



Los datos sugieren que en: De acuerdo (52%) y Totalmente de acuerdo (32%): Estos
dos grupos, que suman el 84%, representan una mayoria significativa que considera 6ptima la
gestion de la programacion y formulacion del presupuesto utilizando TIC. Indiferente (12%):
Aunque es una proporcién menor que el grupo de acuerdo, el grupo de personas que se
encuentran indiferentes representa una parte considerable de la muestra. En desacuerdo (0%)
y Totalmente en desacuerdo (4%): Estos dos grupos, sumando un total del 4%, representan la

menor proporcion en la muestra.
Interpretacion:

Los resultados muestran que la mayoria de los encuestados estan de acuerdo o
totalmente de acuerdo con la afirmacion de que la gestion de la programacion y formulacion
del presupuesto utilizando TIC es 6ptima. Aunque hay una parte considerable que se muestra
indiferente, la minoria que esta en desacuerdo sugiere la existencia de preocupaciones
especificas que deberian abordarse para mejorar la percepcion general sobre el uso de las TIC

en estos procesos.

14 ;Considera eficiente la gestion de la formulacion y aprobacion del plan operativo

institucional apoyados en los sistemas de informacion?

Tabla 19.

Aprobacion del plan operativo institucional
Categoria Porcentaje
Totalmente de acuerdo 56 %

De acuerdo 28 %
Indiferente 4%

En desacuerdo 8%
Totalmente en desacuerdo 4 %

Total 100 %

Nota: Aprobacion del plan operativo institucional
Realizado por: Edison Inca

Figura 14.
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Aprobacion del plan institucional

Nivel de desacuerdo en P14 Aprobacion del plan operativo
institucional

mTotalmentedeacuerdo |
m De acuerdo
m Indiferente

En desacuerdo

m Totalmente en desacuerdo

Nota: Aprobacion del plan operativo institucional
Realizado por: Edison Inca.
Analisis:

Los datos obtenidos muestran que los Mayores valores (56% totalmente de acuerdo,
28% de acuerdo): Estos dos grupos representan la mayoria de las respuestas recopiladas,
sumando un total del 84%. Esta fuerte tendencia hacia la percepcion positiva indica un amplio
respaldo y aceptacion hacia la eficiencia de la gestion en cuestion. Valores intermedios (4%
indiferente): Este valor representa una proporcion pequeia de personas que no muestran una
posicién clara en cuanto a la eficiencia de la gestion. Menores valores (8% en desacuerdo,
4% totalmente en desacuerdo): Estos dos grupos representan la menor proporcion de
respuestas, sumando un total del 12%. Aunque son una minoria, sus opiniones indican una

falta de acuerdo con la eficiencia de la gestion.
Interpretacion:

Los resultados muestran una fuerte tendencia hacia la percepcion positiva de la
eficiencia de la gestion, con la mayoria de los encuestados expresando su acuerdo o total
acuerdo. Sin embargo, también hay una minoria que expresa desacuerdo, lo que indica la
importancia de considerar diversas perspectivas y abordar cualquier preocupacién o

discrepancia para mejorar la gestion en cuestion.

15. {Cree Ud. que la gestion de la formulacién y aprobacion del plan de adquisiciones y
contrataciones es mas agil usando los sistemas de informacion?
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Tabla 20.
Gestion de la informacion y aprobacion usando sistemas de informacion

Categoria Porcentaje
Totalmente de acuerdo 48 %

De acuerdo 36 %
Indiferente 12%

En desacuerdo 4%
Totalmente en desacuerdo 0%

Total 100 %

Nota: Gestion de la formulacion y aprobacion usando sistemas de informacion
Realizado por: Edison Inca.

Figura 15. Gestion de la formulacion y aprobacion usando sistemas de informacion

Gestion de la formulacion y aprobacion usando sistemas de informacion

Nivel de desacuerdo en P15 Gestion de la formulacion y
aprobacion usando sistemas de informacion

m Totalmente de acuerdo
M De acuerdo
m Indiferente

En desacuerdo

m Totalmente en desacuerdo

Nota: El grafico representa Gestion de la formulacion y aprobacion usando sistemas de informacion
Realizado por: Edison Inca.
Analisis:

Los datos obtenidos muestran que los Mayores valores (48% totalmente de acuerdo,
36% de acuerdo): Estos dos grupos representan la mayoria de las respuestas recopiladas,
sumando un total del 84%. Esta alta proporcion indica una fuerte tendencia hacia la creencia

de que el uso de sistemas de informacion agiliza la gestion. Valores intermedios (12%
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indiferente): Esta cifra refleja una proporcion pequefia de encuestados que no tienen una
posicion clara sobre la eficacia de los sistemas de informacion para agilizar la gestion.
Menores valores (4% en desacuerdo, 0% totalmente en desacuerdo): Estos valores representan
una minoria, sumando un total del 4%. Indican Solo un reducido nimero de encuestados
expresan desacuerdo con el planteamiento. afirmacion de que el uso de sistemas de

informacion agiliza la gestion.
Interpretacion:

La mayoria de los encuestados tienen una percepcion positiva de que el uso de
sistemas de informacion que agiliza la gestion, lo que sugiere un amplio respaldo hacia la
eficacia de estas herramientas. La minoria de personas que no tienen una posicion clara
pueden necesitar mas informacion o experiencia para formar una opinion mas sélida sobre el
tema. Aunque la minoria que esta en desacuerdo es pequefia, sus opiniones también son
importantes y pueden indicar areas donde se pueden hacer mejoras en la implementacion o

uso de sistemas de informacion para mejorar la eficacia de la gestion.

16 ;Desde su percepcion el uso de las TIC agrega valor al trabajo de toma de decisiones en la

gestion estratégica?

Tabla 21.

Uso de las TIC agrega valor al trabajo
Categoria Porcentaje
Totalmente de acuerdo 48 %

De acuerdo 36 %
Indiferente 12%

En desacuerdo 4%
Totalmente en desacuerdo 0%

Total 100 %

Nota: Usos de las TIC agrega valor al trabajo realizado por Edison Inca

Realizado por: Edison Inca.
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Figura 16.

Uso de las TIC agrega valor al trabajo

Nivel de desacuerdo en P16 Uso de las TIC agrega valor al
trabajo

m Totalmente de acuerdo
® De acuerdo
= Indiferente

En desacuerdo

m Totalmente en desacuerdo

Nota: El grafico representa el uso de las TIC agrega valor al trabajo
Realizado por: Edison Inca.

Analisis:

Los datos obtenidos muestran que la Mayoria es positiva (48% totalmente de acuerdo,
36% de acuerdo): La suma de estos dos grupos indica que el 84% de los encuestados
considera beneficioso el uso de TIC en la toma de decisiones estratégicas. Indiferencia (12%):
El 12% de los encuestados se muestra indiferente, lo que sugiere que un segmento no tiene
una opinion clara sobre el impacto de las TIC en la toma de decisiones estratégicas. Minoria
en desacuerdo (4%): El 4% de los encuestados estd en desacuerdo con la afirmacion sobre el
uso beneficioso de las TIC en la toma de decisiones estratégicas. Esta minoria percibe que las

TIC no aportan valor o incluso pueden tener un impacto negativo en este aspecto.
Interpretacion:

La mayoria de los encuestados tiene una percepcion positiva sobre el uso de TIC en la
toma de decisiones estratégicas, lo que indica que estas tecnologias son ampliamente
consideradas como beneficiosas y utiles en este ambito. La presencia de un segmento
indiferente resalta la importancia de proporcionar mas informacion o educacion sobre el papel
y los beneficios de las TIC en la toma de decisiones estratégicas para mejorar la comprension

y la apreciacion general. Es importante comprender las razones detras de su percepcion
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negativa y abordar cualquier problema subyacente para mejorar la implementacion y el uso

efectivo de las TIC en la toma de decisiones estratégicas.
17. ;Consideras eficiente la ejecucion del presupuesto con el apoyo de las TIC?

Tabla 22.
Presupuesto con el apoyo TIC

Categoria Porcentaje
Totalmente de acuerdo 32%

De acuerdo 44 %
Indiferente 20 %

En desacuerdo 4%
Totalmente en desacuerdo 0%

Total 100 %

Nota: la tabla muestra informacion sobre el presupuesto con el apoyo de las TIC
Realizado por: Edison Inca.

Figura 17.

Presupuesto con el apoyo de las TIC

Nivel de desacuerdo en P17 Presupuesto con el apoyo de
las TIC

m Totalmente de acuerdo
m De acuerdo
w Indiferente

En desacuerdo

m Totalmente en desacuerdo

Nota: El grafico representa el presupuesto con el apoyo de las TIC

Realizado por: Edison Inca.
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Analisis:

El andlisis de los resultados revela una tendencia mayoritariamente positiva hacia la
eficiencia de la ejecucion del presupuesto con la asistencia de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion (TIC). La Percepcion positiva (32% totalmente de acuerdo, 44%
de acuerdo): La suma de estos dos grupos indica que el 76% de los encuestados expresan una
percepcion positiva hacia la eficiencia de la ejecucion del presupuesto con el apoyo de las
TIC. Posicion neutral o indecisa (20%): Un 20% de los encuestados muestra una posicion
neutral o indecisa en cuanto a la eficiencia de la ejecucion del presupuesto con las TIC. Esto
indica que hay un segmento de la poblacidon que no tiene una opinion clara sobre el impacto

de las TIC en este aspecto. Insuficiente
Interpretacion:

La mayoria de los encuestados tiene una percepcion positiva sobre la eficiencia de la
ejecucion del presupuesto con el apoyo de las TIC, lo que sugiere que estas tecnologias son
ampliamente consideradas como eficientes y utiles en este ambito. La presencia de un
segmento neutral o indeciso resalta la importancia de proporcionar mas informacion o
educacion sobre el papel y los beneficios de las TIC en la ejecucion del presupuesto para

mejorar la comprension y la apreciacion general.

18  ;Considera eficiente la ejecucion del plan operativo institucional soportados en las TIC?

Tabla 23.

El plan operativo soportado en las TIC
Categoria Porcentaje
Totalmente de acuerdo 52 %

De acuerdo 36 %
Indiferente 8%

En desacuerdo 0%
Totalmente en desacuerdo 4 %

Total 100 %

Nota: El plan operativo soportado en las TIC
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Realizado por: Edison Inca.

Figura 18.

El plan operativo soportado en las TIC

Nivel de desacuerdo en P18 El plan operativo soportado en
las TIC

m Totalmente de acuerdo
m De acuerdo
m Indiferente

En desacuerdo

m Totalmente en desacuerdo

Nota: El grafico representa el plan operativo soportado en las TIC
Realizado por: Edison Inca.
Analisis:

La informacion revela que existe respaldado significativamente (52% totalmente de
acuerdo, 36% de acuerdo): La mayoria de los encuestados, que suma un total del 88%,
respalda la eficiencia del Plan Operativo Institucional (POI) con la asistencia de las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC). Esta alta proporcion indica un fuerte
respaldo hacia la utilidad y efectividad de las TIC en el contexto del POI. Posicion neutral
(8%): Un pequeiio porcentaje de encuestados (8%) se muestra indiferente, lo que sugiere que
un segmento de la poblacion no tiene una opinion clara o definida sobre la eficiencia del POI
con el apoyo de las TIC. Puede haber varias razones detras de esta falta de opinion, como falta
de experiencia o informacion insuficiente. Opiniones divergentes, pero no totalmente en
desacuerdo (4% totalmente en desacuerdo): Aunque hay un pequeiio porcentaje (4%) que esta
totalmente en desacuerdo, es importante destacar que no hay ninguna respuesta que esté
simplemente en desacuerdo. Esto indica que, aunque existen opiniones divergentes, ninguna

considera que las TIC sean totalmente ineficientes en el contexto del POL.
Interpretacion:

El alto respaldo hacia la eficiencia del POI con el apoyo de las TIC sugiere que la
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mayoria de los encuestados percibe que estas tecnologias son valiosas y efectivas para
mejorar la eficiencia en la implementacion del POI. La presencia de un segmento neutral
resalta la importancia de proporcionar mas informacion o educacion sobre el papel y los
beneficios de las TIC en la implementacion del POI para mejorar la comprension y la
apreciacion general. Aunque hay una minoria que esta totalmente en desacuerdo, el hecho de
que ninguna respuesta simplemente esté en desacuerdo indica que, en general, hay un
consenso sobre la utilidad de las TIC en el contexto del POI, aunque existan algunas

discrepancias.

19 ;Consideras una herramienta importante los sistemas de informacion para la ejecucion del

plan de adquisiciones y contrataciones.

Tabla 24.

Los sistemas de informacion como herramienta importante
Categoria Porcentaje
Totalmente de acuerdo 36 %

De acuerdo 48 %

Indiferente 8%

En desacuerdo 8%

Totalmente en desacuerdo 0%

Total 100 %

Nota: Los sistemas de informacion como herramienta importante
Realizado por: Edison Inca.

Figura 19.

Los sistemas de informacion como herramienta importante
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Nivel de desacuerdo en P19 Los sistemas de informacion
como herramienta importante

m Totalmente de acuerdo
® De acuerdo
Indiferente
En desacuerdo

m Totalmente en desacuerdo

Nota: El gréfico representa a los sistemas de informacion como herramienta importante
Realizado por: Edison Inca.
Analisis:

Los datos muestran que existe consenso significativo (36% totalmente de acuerdo,
48% de acuerdo): La mayoria de los encuestados, que suma un total del 84%, considera los
sistemas de informacion como herramientas importantes para el proceso mencionado.
Neutralidad (8%): Un pequeiio porcentaje de encuestados (8%) muestra neutralidad, lo que
sugiere que un segmento de la poblacion no tiene una opinion clara o definida sobre la
importancia de los sistemas de informacion en este proceso. Desacuerdo (8%): Aunque un
8% de los encuestados no esta de acuerdo, es significativo que no haya respuestas que

indiquen un completo desacuerdo ("Totalmente en desacuerdo").
Interpretacion:

Los resultados muestran un alto grado de consenso sobre la importancia de los
sistemas de informacion en el proceso mencionado, con la mayoria de los encuestados
expresando su acuerdo o total acuerdo. Aunque hay una minoria que muestra neutralidad o
desacuerdo, la ausencia de respuestas que indiquen un completo desacuerdo sugiere una

percepcion general positiva sobre el papel de los sistemas de informacion en el proceso.
20 ¢(Las TIC contribuyen en gran medida en su labor diaria en la gestion operativa?

Tabla 25.
Las TIC y su contribucion en la gestion operativa
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Categoria Porcentaje

Totalmente de acuerdo 44 %
De acuerdo 40 %
Indiferente 16 %
En desacuerdo 0%
Totalmente en desacuerdo 0%
Total 100 %

Nota: Las TIC y su contribucion en la gestion operativa
Realizado por: Edison Inca.

Figura 20.

Las TIC y su contribucion en la gestion operativa

Nivel de desacuerdo en P20 Las TIC y su contribucion en la
gestion operativa

m Totalmente de acuerdo
™ De acuerdo

Indiferente

En desacuerdo

m Totalmente en desacuerdo

Nota: El grafico representa Las TIC y su contribucion en la gestion operativa
Realizado por: Edison Inca.
Analisis:

Los datos sugieren que existe una fuerte conviccion (44% totalmente de acuerdo): Una
considerable mayoria, representada por el 44% de los encuestados, esta totalmente de acuerdo
en que las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) son fundamentales para la
gestion operativa. Esta cifra sugiere una fuerte conviccion y respaldo hacia la importancia de
las TIC en esta area. Respaldo adicional (40% de acuerdo): Ademas, el 40% de los
encuestados esta de acuerdo en que las TIC son beneficioso en su labor diaria. Este respaldo

adicional refuerza la idea de que las TIC desempefian un papel crucial en la gestion operativa
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segun la percepcion de la mayoria de los encuestados.
Interpretacion:

Los resultados muestran un respaldo significativo hacia la importancia de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) en la gestion operativa. Tanto aquellos
que estan totalmente de acuerdo como los que estan de acuerdo indican una percepcion
positiva y una fuerte conviccion sobre el papel crucial que desempeiian las TIC en la

eficiencia y efectividad de las operaciones diarias.

21 ¢Las TIC facilitan la rendicion de cuentas de la ejecucion presupuestal en la Entidad?

Tabla 26.

Las TIC facilitan la rendicion de cuentas de la ejecucion presupuestal
Categoria Porcentaje

Totalmente de acuerdo 44 %

De acuerdo 40 %

Indiferente 16 %

En desacuerdo 0%

Totalmente en desacuerdo 0%

Total 100 %

Nota: Las TIC facilitan la rendicion de cuentas de la ejecucion presupuestal
Realizado por: Edison Inca.

Figura 21.

La TIC en rendicion de cuentas
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Nivel de desacuerdo en P21 Las TIC facilitan la rendicion de
cuentas de la ejecucion presupuestal

m Totalmente de acuerdo
® De acuerdo
Indiferente
En desacuerdo

m Totalmente en desacuerdo

Nota: El grafico representa La TIC en rendicion de cuentas
Realizado por: Edison Inca.
Analisis:

Los datos muestran que existe un fuerte respaldo (44% totalmente de acuerdo, 40% de
acuerdo): La mayoria de los encuestados, representada por un total del 84%, respalda la idea
de que las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) facilitan la rendicion de
cuentas en la ejecucion presupuestal. Neutralidad (12%): Un porcentaje notable de
encuestados (12%) muestra neutralidad en cuanto a la facilitacion de la rendicion de cuentas
mediante las TIC en la ejecucion presupuestal. Esto indica que un segmento de la poblacion
no tiene una opinion clara o definida sobre el tema. Desacuerdo (4% totalmente en
desacuerdo): Aunque la mayoria no esta en desacuerdo, un pequeno porcentaje (4%) de los
encuestados estd totalmente en desacuerdo con la idea de que las TIC facilitan la rendicion de

cuentas en la ejecucion presupuestal.
Interpretacion

Los datos indican un sélido apoyo a la nocion de que. las TIC facilitan la rendicion de
cuentas en la ejecucion presupuestal, con la mayoria de los encuestados expresando su
acuerdo o total acuerdo. Aunque hay una minoria que muestra neutralidad o desacuerdo, la
mayoria respalda la percepcion de que las TIC son beneficiosas para mejorar la transparencia

y la rendicion de cuentas en este proceso.

22 ;Los sistemas de informacion utilizados aportan agilidad para la rendicion de cuentas de la

ejecucion del POA?
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Tabla 27.
Sistemas de informacion utilizados para ejecucion del POA

Categoria Porcentaje
Totalmente de acuerdo 36 %

De acuerdo 52 %
Indiferente 12%

En desacuerdo 0 %
Totalmente en desacuerdo 0%

Total 100 %

Nota: Sistemas de informacion utilizado para la ejecucion del POA
Realizado por: Edison Inca

Figura 22.

Sistemas de informacion utilizados para ejecucion del POA

Nivel de desacuerdo en P22 Sistemas de informacion
utilizados para ejecucion del POA

m Totalmente de acuerdo
m De acuerdo
= Indiferente

En desacuerdo

m Totalmente en desacuerdo

Nota: El grafico representa a los sistemas de informacion utilizados para ejecucion del POA

Realizado por: Edison Inca.
Analisis:

Desacuerdo (52%): Un porcentaje considerable de encuestados, el 36%, se muestra
totalmente de acuerdo con respecto al uso de los sistemas de informacion para la ejecucion del
Plan Operativo Anual (POA). Esto indica que hay una proporciéon amplia de personas que

estan convencidas con en el uso de estos sistemas en este contexto. Indiferencia (12%): Un
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porcentaje no muy amplio de los encuestados, representada por el 12%, muestra indiferencia
hacia el uso de los sistemas de informacion en la ejecucion del POA. Esto podria sugerir una
falta de opinioén formada o conocimiento sobre la eficacia y utilidad de estos sistemas en este

contexto.
Interpretacion:

Los resultados muestran una division de opiniones sobre el uso de los sistemas de
informacion para la ejecucion del Plan Operativo Anual (POA), con una parte considerable en
desacuerdo, una proporcion considerable totalmente de acuerdo y una minoria mostrando
indiferencia. Esto destaca la importancia de evaluar y abordar las preocupaciones de aquellos
que estan en desacuerdo, asi como de educar y concienciar a aquellos que muestran

indiferencia sobre los beneficios y la eficacia de los sistemas de informacion en este contexto.

23 (Las TIC contribuyen en la rendicion de cuentas en el plan de adquisiciones y contrataciones?

Tabla 28.

Las TIC en la rendicion de cuentas

Categoria Porcentaje
Totalmente de acuerdo 32%

De acuerdo 52 %
Indiferente 16 %

En desacuerdo 0%
Totalmente en desacuerdo 0%

Total 100 %

Nota: Las TIC en la rendicion de cuentas
Realizado por: Edison Inca.

Figura 23.

Las TIC en la rendicion de cuentas
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Nivel de desacuerdo en P23 Las TIC en la rendicion de cuentas

m Totalmente de acuerdo
m De acuerdo
m Indiferente

En desacuerdo

m Totalmente en desacuerdo

Nota: El grafico representa a las TIC en la rendicion de cuentas
Realizado por: Edison Inca
Analisis:

Los datos muestran un respaldo significativo (32% totalmente de acuerdo, 52% de
acuerdo): Un total del 84% de los encuestados muestra acuerdo en que las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TIC) contribuyen a la rendicion de cuentas en el plan de
adquisiciones y contrataciones. Este alto porcentaje refleja un respaldo significativo a la idea de
que las TIC juegan un papel positivo en mejorar la transparencia en estos procesos. Indiferencia
(16%): Un porcentaje considerable de encuestados (16%) se muestra indiferente. Esto podria
indicar una falta de experiencia directa o conocimiento limitado sobre el impacto de las TIC en

la rendicion de cuentas en el plan de adquisiciones y contrataciones.
Interpretacion:

Los resultados muestran un respaldo significativo a la idea de que las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TIC) contribuyen a la rendicién de cuentas en el plan de
adquisiciones y contrataciones, con la mayoria de los encuestados expresando su acuerdo o total
acuerdo. Aunque hay una minoria que muestra indiferencia, la mayoria reconoce el papel positivo

de las TIC en mejorar la transparencia en estos procesos.
24 ;Las TIC facilitan la entrega de documentacion solicitada en el proceso de auditoria?

Tabla 29.
Las TIC en la entrega de documentacion
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Categoria Porcentaje

Totalmente de acuerdo 0%
De acuerdo 36 %
Indiferente 16 %
En desacuerdo 0%
Totalmente en desacuerdo 48 %
Total 100 %

Nota: Las TIC en la entrega de documentacion
Realizado por: Edison Inca.

Figura 24.

Las TIC en la entrega de documentacion

Nivel de desacuerdo en P23 Las TIC en la entrega de documentacion

m Totalmente de acuerdo
m De acuerdo
m Indiferente

En desacuerdo

m Totalmente en desacuerdo

Nota: El grafico representa a las TIC en la entrega de documentacion
Realizado por: Edison Inca.
Analisis:
La informacidén muestra que existe Respaldo significativo (48% totalmente de
acuerdo, 36% de acuerdo): Un total del 84% de los encuestados respalda la idea de que las

Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) facilitan la entrega de documentacion

en auditorias. Este respaldo significativo sugiere que las TIC desempefian un papel positivo
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para agilizar y mejorar la eficiencia en la provision de informacion requerida durante

auditorias.

Indiferencia (16%): Un porcentaje considerable de encuestados (16%) se muestra
indiferente. Esta indiferencia podria atribuirse a la falta de experiencia o conocimiento sobre el

impacto especifico de las TIC en la entrega de documentacion durante auditorias.
Interpretacion:

Los resultados muestran un respaldo significativo a la idea de que las Tecnologias de
la Informacion y Comunicacion (TIC) facilitan la entrega de documentacion en auditorias,
con la mayoria de los encuestados expresando su acuerdo o total acuerdo. Aunque hay una
minoria que muestra indiferencia, la mayoria reconoce el papel positivo de las TIC en mejorar

la eficiencia en este proceso.
9. Propuesta
9.1. Nombre de la Propuesta

Estrategias para la gestion de la informacion en el departamento de nivelacion

Universidad Técnica de Cotopaxi periodo académico 2023.
9.2. Objetivo de la propuesta

Proponer estrategias para la gestion de la informacion en el departamento de

nivelacion de la Universidad Técnica de Cotopaxi durante el periodo académico 2023.

9.3. Estructura de la propuesta

Figura 25.

Estrategias para la Gestion de la Informacion en el Departamento de Nivelacion
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Nota: El grdfico muestra la estructura de las estrategias aplicarse
9.3.1. Estrategia I Mejora de Sistemas de Informacion
9.3.1.1. Sistemas de Gestion la Seguridad de la Informacion

ISO 27001 es una normativa global que garantiza la proteccion, confidencialidad e

integridad de los datos, la informacion y los sistemas asociados.

El estandar ISO 27001:2022 facilita a las empresas evaluar riesgos y aplicar medidas

de control para mitigarlos o eliminarlos.

Adoptar ISO 27001 implica una distincion que potencia la competitividad y reputacion

de una organizacion.

Ademas, la Gestion de la Seguridad de la Informacidon se complementa con las

practicas recomendadas y controles establecidos en ISO 27002.
9.3.2. NORMA ISO 27001
9.3.2.1. Estructura de la norma ISO 27001

La norma comienza proporcionando orientacioén sobre el uso, proposito y aplicacion
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del estandar ISO 27001. Se recomienda consultar ciertos documentos indispensables para la

aplicacion de esta norma, ademas de describir la terminologia aplicable a este estandar.

El primer requisito de la norma es el contexto de la organizacion, que incluye
indicaciones sobre el conocimiento de la organizacidn y su entorno, la comprension La
consideracion de las necesidades y expectativas de las partes involucradas, asi como la

definicion del alcance del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion (SGSI).

El liderazgo es otro aspecto destacado, enfatizando la necesidad de que todos los
empleados contribuyan al establecimiento de la norma. La alta direccion debe demostrar su
liderazgo y compromiso, elaborar una politica de seguridad conocida por toda la organizacién

y asignar roles, responsabilidades y autoridades.

La planificacion es crucial, resaltando la importancia de determinar riesgos y
oportunidades al planificar un SGSI, asi como establecer objetivos de Seguridad de la

Informacion y como alcanzarlos.

El soporte es esencial para el buen funcionamiento del SGSI. La organizacioén debe
contar con recursos, competencias, conciencia, comunicacion e informacion documentada

relevante en cada caso.

Para cumplir con los requisitos de Seguridad de la Informacion, la operacion debe
planificarse, implementarse y controlarse. Se deben evaluar los riesgos de la Seguridad de la

Informacidn y tratarlos adecuadamente.

La evaluacion del desempeiio establece la necesidad y la forma de llevar a cabo el
seguimiento, la medicion, el andlisis, la evaluacion, la auditoria interna y la revision por parte

de la direccion del SGSI para asegurar que funcione segun lo planificado.

Por ultimo, en la seccion de mejora se describen las obligaciones de la organizacion al
encontrar una no conformidad y la importancia de mejorar continuamente la conveniencia,

adecuacion y eficacia del SGSI.. (Innova, 2019).
Requisitos Normas ISO

La norma ISO 27001 establece requisitos para un sistema encargado de administrar la
seguridad de la informacion (SGSI). Algunos de los requisitos clave incluyen:
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1. Establecer una politica de seguridad de la informacion.

2. Identificar los activos de informacion y evaluar los riesgos.

3. Implementar controles de seguridad para mitigar los riesgos identificados.

4. Realizar evaluaciones regulares de riesgos y actualizar los controles de seguridad

segun sea necesario.

5. Capacitar al personal en cuestiones de seguridad de la informacion.

6. Gestionar incidentes de seguridad de la informacion de manera efectiva.

7. Realizar revisiones periodicas del SGSI para garantizar su eficacia y mejora continua.

Tabla 30. Estrategia I Mejora de sistemas de informacion

Estrategias I Mejora de sistemas de informacion

Estrategia: Mejora de Sistemas de Informacion

Objetivo: Mejorar la calidad y confiabilidad de la informacion

No |[Tarea Actividad Responsable  |Recursos Presupuesto  [Tiempo
Necesarios
1 Evaluary  |Realizar
actualizar los auditoria de
sistemas de  sistemas Evaluadores
informacion factuales. técnicos, software
Personal del de auditoria
existentes.  [[dentificar areas [Pepartamento de
Sistemas $1500 3 meses
de mejora.
Implementar [Seleccionar y
sistemas de [adquirir
2 informacién software
mas compatible.
eficientes  |Desarrollar
pasados en Planes de ., Desarrolladores,
las normas  [implementacion. . .
licencias de
1SO. software $6000 3 meses
Equipo de Tl
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Proporcionar
capacitacion
continua al
personal
sobre el uso
eficiente de
los sistemas

De
informacion.

Disenar y
ejecutar
programas de
formacion.

IEvaluar el
impacto de la
capacitacion.

Departamento de
Recursos Humanos

Formadores,
material de
capacitacion

$2000

1 mes

Total

$9500

Matriz de seguimiento:

Fecha:

Paso:

Descripcion de la Actividad:

Responsable:

Estado:

Observaciones:

Cumple

INo cumple

Detalle:

FICHA DE OBSERVACION DE VALIDACION DE
ACTIVIDADES

[Fecha de Observacion:

Observador:

|Actividad a Validar:
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Objetivo de la Validacion:

Responsable:

Nombre de la Actividad:

IFecha de Inicio:

Fecha de Finalizacion:

Ubicacion:

2. CRITERIOS DE VALIDACION

Cumplimiento de Objetivos:

Conformidad con Estandares:

Participantes:

3. OBSERVACIONES

Procedimientos:

Interaccion:

Equipamiento:

Tiempo:

4. RESULTADOS DE LA VALIDACION

Conclusion General:

Acciones Correctivas:

5. FIRMA DE VALIDACION
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Observador:

Responsable de la Actividad:

9.3.3. Estrategia II Optimizacion para Actividades Diarias

ISO 9001:2015 - Sistemas de gestion de la calidad - Requisitos: Aunque no esta
especificamente orientada a la gestion de la informacion, esta norma establece requisitos para
un sistema de gestion de calidad que puede ser aplicado de manera mas amplia, incluyendo la

gestion eficiente de la informacion.

La norma ISO 9001 ha emergido como uno de los pilares fundamentales de los
sistemas de gestion, junto con la ISO 14001. Aunque en muchos casos la certificacion en ISO
9001 no es obligatoria, el nimero de certificaciones refleja la amplia aceptacion y difusion de
esta norma internacional en mas de 175 paises. Actualmente, hay mas de un milloén de

certificaciones en todo el mundo.

Desde sus inicios, la ISO 9001 ha sido ampliamente implementada y certificada en
diversos sectores, especialmente en el sector industrial y de manufactura. En particular, los
subsectores de equipamientos eléctricos y opticos, asi como productos de metales basicos y
fabricados, han liderado la implementacion desde 1998 hasta la fecha. Sin embargo, en los
ultimos afos, la norma ha ganado prominencia en sectores como tecnologia, servicios y el

sector publico. (Noguez, 2015).
La norma ISO 9001 establece requisitos para un sistema de gestion de calidad (SGC).
1. Establecer una politica de calidad y objetivos de calidad.

2. Identificar los procesos necesarios para el sistema de gestion de calidad y determinar

Su secuencia e interaccion.

3. Implementar controles para garantizar que los productos y servicios cumplan con los
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requisitos de calidad.

4. Llevar a cabo la supervision y evaluacion de los procedimientos y los resultados para

asegurar un progreso constante.

5. Gestionar recursos de manera eficaz, incluidos el personal, la infraestructura y el

entorno de trabajo.
6. Realizar auditorias internas del sistema de gestion de calidad.

7. Realizar revisiones periddicas del sistema de gestion de calidad para garantizar su

eficacia y mejora continua. (Innova, 2019).

Tabla 31.
Estrategia Il Optimizacion para actividades diarias

Estrategia: Optimizacion para Actividades Diarias

Objetivo: Mejorar la eficiencia diaria para maximizar el tiempo y lograr un equilibrio

satisfactorio entre responsabilidades personales, profesionales y de bienestar

Tarea Actividad Responsable [Recursos Presupuesto [Tiempo

Necesarios

Evaluar el estadoEquipo de Tl |Herramientas de

actual de analisis de
procesamiento  de rendimiento, datos
datos.

de uso

Identificar cuellogAnalista de[Tiempo de trabajo,

de botella y areas  |Datos software de analisis
de mejora
L Conocer lasEquipo de[Herramientas de
Eficienciaen el . .
. herramientas Desarrollo desarrollo, tiempo

Procesamiento de .
utilizadas

Datos

de implementacion
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Monitorear y ajustariEquipo de Tl |[Herramientas de
continuamente el monitoreo, tiempo,
de mantenimiento 3 mes
Proceso
$1500
Realizar un analisisEquipo delHerramientas de
de la calidad actualRedes analisis de red,
de Internet registros de
Mejora de Calidad rendimiento
de Internet
Identificar posiblesingeniero  deTiempo de trabajo,
problemas y Redes software de
$1000 2 meses
Soluciones diagnostico
Desarrollar Equipo de[Equipamiento  de
soluciones para Redes red, tiempo de
mejorar la calidad implementacion
Total $2500 5 meses

Matriz de seguimiento:

Fecha:

Tarea:

IDescripcion de la
Actividad:

Responsable:

Estado:

Observaciones:

Cumple

No cumple

Detalle:
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FICHA DE OBSERVACION DE VALIDACION DE ACTIVIDADES

IFecha de Observacion:

Observador:

|Actividad a Validar:

Objetivo de la Validacion:

1. DETALLES DE LA ACTIVIDAD

Nombre de la Actividad:

Responsable:

IFecha de Inicio:

Fecha de Finalizacion:

Ubicacion:

2. CRITERIOS DE VALIDACION

Cumplimiento de Objetivos:

Conformidad con Estandares:

Participantes:

3. OBSERVACION

Procedimientos:

Interaccién:

Equipamiento:

Tiempo:

85



4. RESULTADOS DE LA VALIDACION

Conclusion General:

\Acciones Correctivas:

5. FIRMAS DE LA VALIDACION

Observador:

Responsable de la Actividad:
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9.3.4. Estrategia III Eficiencia en el Procesamiento de Datos
9.3.4.1.;Qué es el procesamiento de datos? Definicion y Etapas

Es vital que las empresas puedan procesar datos de manera eficiente para acceder a

informacion relevante y mantener su posicion competitiva.

Reconocer la importancia de este procesamiento segin las mejores practicas puede

resultar fundamental para abrir nuevas oportunidades de crecimiento y alcanzar el éxito.
9.3.4.2.;Qué es el procesamiento de datos?

El procesamiento de datos implica transformar datos en bruto en informacion util para
las empresas. Este proceso, tipicamente realizado por cientificos de datos, comprende la
recoleccion, organizacion, depuracion, validacion, andlisis y presentacion de datos en
formatos comprensibles, como graficos o documentos. Hay tres métodos principales de

procesamiento: manual, mecéanico y electronico.

El principal objetivo del procesamiento de datos es incrementar Valorar la importancia
de la informacion y facilitar el proceso de toma de decisiones, lo que capacita a las empresas
para optimizar sus actividades y adoptar decisiones estratégicas de manera eficaz. Las
soluciones automatizadas, como el software de programacion informatica, desempefian un
papel fundamental en este proceso al convertir grandes volumenes de datos, incluidos los
datos masivos, en informacion significativa para la gestion de la calidad y la toma de

decisiones.
9.3.4.3. Etapas Recolectar Datos

Los datos se adquieren de fuentes confiables, que pueden incluir Los repositorios de
datos, tales como lagos de datos y almacenes de datos, son fundamentales. Es esencial que
estas fuentes de datos se mantengan precisas, confiables y bien organizadas para garantizar la
calidad y el rendimiento 6ptimos de los datos recopilados, asi como de la informacion que se

deriva de ellos.

Procesamiento de datos:

87



Esta fase implica el tratamiento de la informacion con el objetivo de comprenderla
utilizando algoritmos de aprendizaje automatico e inteligencia artificial. El procedimiento
concreto puede cambiar segln la fuente de los datos (como bases de datos, redes sociales o
dispositivos conectados) y el proposito previsto (como detectar patrones y tendencias,

elaborar soluciones o estrategias, optimizar, entre otros).
Salida de datos:

Durante la fase de salida de datos, también referida como etapa de interpretacion de
datos, el procesador convierte y muestra la informacion en formatos comprensibles, tales
como documentos, graficos, imagenes, entre otros. Esta practica facilita que todos los
integrantes de la organizacion, y no unicamente los expertos en analisis de datos, puedan

emplear la informacidn en sus propios proyectos de analisis de datos.
Almacenamiento de datos:

La ultima fase del ciclo consiste en guardar la informacion procesada para su posterior
utilizacion. Esta etapa se realiza una vez que se ha empleado la informacion necesaria para
aplicaciones inmediatas y comprension inmediata. En esta fase, las entidades conservan los
datos con el propdsito de referencia o para facilitar un acceso rapido y sencillo a los miembros

de la organizacion en momentos futuros.

Tabla 32.
Estrategias 111 Optimizacion para actividades diarias

Estrategia: Eficiencia en el Procesamiento de Datos

Objetivo: Mejorar la eficiencia en el procesamiento de datos mediante practicas de gestion,

automatizacion y mejora continua.

Tarea Actividad Responsable  |[Recursos Presupuesto [Tiempo
Necesarios
Identificacion de lAnalista de Herramientas de
fuentes de datos Datos
investigacion,
acceso a fuentes de
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datos

Configuracion de Equipo de Tl  [Herramientas de

sistemas de recoleccion de datos,
Recolectar recoleccion configuracion $1000 1 mes
Datos

Establecimiento de lAnalista de Documentacion,

protocolos de Datos tiempo de trabajo

recoleccion

Limpieza 'y |Analista de Software de limpieza

transformacion de Datos de datos, tiempo de

datos trabajo
Preparacion de
Datos Normalizacion y lAnalista de Herramientas de

$1000 1 mes
Datos
estandarizacion de datos normalizacion,
tiempo de trabajo

Validacion de datos lAnalista de Herramientas de

jpara garantizar su Datos validacion, tiempo

integridad de trabajo

Desarrollo de Equipo de Herramientas de

algoritmos y procesos |Desarrollo desarrollo, tiempo de

de implementacion

procesamiento

Optimizacion de lAnalista de Herramientas de
Procesamiento @lgoritmos para Datos analisis, tiempo de $1000 3 meses
de Datos

mejorar la eficiencia

optimizacién
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Implementacion de Equipo de Tiempo de

procesos de Desarrollo implementacion,

procesamiento herramientas de

procesamiento

Diseno de informes, Disenador de  [Herramientas de

dashboards o Informes disefio, tiempo de

resultados visuales Disefio

Creacion de Equipo de Herramientas de

Desarrollo

informes interactivos o desarrollo, tiempo de

visualizaciones implementacion

Distribucion de |Analista de Plataformas de
Salida de Datos [Informes a las partes  |Datos distribucion, tiempo |g1000

interesadas de distribucion 2 meses

Disefio de la estructura |Arquitecto de [Herramientas de

de almacenamiento de |Datos disefio, tiempo de

disefio

datos

Implementacion de Equipo de Tl |Herramientas de

bases de datos o implementacion,

sistemas de tiempo de

almacenamiento implementacion
\AlmacenamientoConfiguracion de Administrador |Herramientas de
de Datos medidas de de TI seguridad, tiempo de

$1000
seguridad y respaldo configuracion
2 meses

Total $3000 8 meses
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Matriz de seguimiento:

Fecha:

Tarea:

Descripcion de la

Actividad:

Responsable:

Estado:

Observaciones: Cumple No cumple

Detalle:

FICHA DE OBSERVACION DE VALIDACION DE ACTIVIDADES

Fecha de Observacion:

Observador:

|Actividad a Validar:

Objetivo de la Validacion:

1.DETALLE DE LA ACTIVIDAD

Nombre de la Actividad:

Responsable:

IFecha de Inicio:
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Fecha de Finalizacion:

Ubicacion:

2. CRITERIO DE VALIDACION

Cumplimiento de Objetivos:

Conformidad con Estandares:

Participantes:

3. OBSERVACION

Procedimientos:

Interaccién:

Equipamiento:

Tiempo:

4. RESULTADOS DE VALIDACION

Conclusion General:

'Acciones Correctivas:

5 FIRMAS DE VALIDACION

Observador:

Responsable de la Actividad:
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9.3.5. Estrategia IV Mejora de Calidad de Internet o Q0S

La calidad de servicio (QoS) se emplea para dirigir el trafico de datos en redes con el
fin de minimizar la pérdida de paquetes, la latencia y las variaciones en el retardo (jitter). Este
sistema administra los recursos asignando prioridades a distintos tipos de datos, como voz,

video y otros que requieren un procesamiento rapido.

En entornos empresariales, es esencial ofrecer servicios fiables y medibles para
aplicaciones criticas como la voz, el video y los datos que necesitan ser transmitidos sin
demoras. La implementacion de QoS permite a las organizaciones satisfacer las demandas de
trafico de estas aplicaciones, asegurando una experiencia de usuario positiva y evitando

problemas como pérdida de datos, demoras y fluctuaciones en la calidad.

Para mejorar la QoS, las organizaciones pueden utilizar distintas herramientas y
técnicas, como la gestion de colas y la configuracion del trafico. En muchos casos, la QoS se
especifica como parte del acuerdo de nivel de servicio (SLA) con el proveedor de servicios de

red para garantizar un rendimiento minimo de la red.

Aunque a veces se confunden, el término Clase de Servicio (CoS) presenta algunas
diferencias sutiles respecto a la QoS. La CoS no asegura un nivel de servicio especifico en
términos de ancho de banda y se ocupa del control del trafico desde una perspectiva menos
detallada. Sin embargo, en la practica, estos términos a menudo se utilizan de manera

intercambiable.
Los parametros clave para medir la QoS incluyen:

Pérdida de paquetes: Ocurre cuando los enlaces de red estdn congestionados, lo que

puede interrumpir la comunicacién en tiempo real, como las llamadas de voz o video.

Jitter: Resulta de la congestion de la red y la variabilidad en los tiempos de viaje de
los paquetes, lo que puede causar interrupciones y distorsiones en la comunicacion de voz y

video.

Latencia: Se refiere al tiempo que tarda un paquete en viajar desde su origen hasta su
destino. Una latencia alta puede afectar negativamente la calidad de las llamadas de voz sobre

IP, causando eco y superposicion de audio.

93



Ancho de banda: Es la capacidad de un enlace de red para transmitir datos en un
periodo de tiempo determinado. La QoS administra el ancho de banda asignando mas recursos

a aplicaciones criticas para garantizar un rendimiento 6ptimo. (computerweekly, 2019)

Tabla 33. Estrategias [V Mejorar la calidad del internet
Estrategias IV Mejorar la calidad del Internet

Estrategia: Mejorar la calidad de Internet

Objetivo: Mejorar la calidad de Internet con medidas innovadoras para garantizar

accesibilidad, seguridad, velocidad.

Tarea Actividad Responsable  |Recursos Presupuesto [Tiempo
Evaluacion de la Equipo Redes [Herramientas de
capacidad actual imonitoreo,
registros

del ancho de banda

de rendimiento

Identificacion de |Ingenieroredes [Tiempo de
cuellos de botella y trabajo, software de
Areas de mejora Diagnostico
Investigacion de[Equipo /Acceso a
proveedores y |Compras informacion de
tecnologias
proveedores,
disponibles tiempo de
investigacion

Seleccion de la mejorfEquipo de TI  |Analisis de costos,

solucion de aumento de recomendaciones
ancho de ingenieria
de banda
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Implementacion de la

solucion elegida

Equipo redes

Equipamiento

red, tiempo

implementacion

Pruebas verificacién

nuevo ancho banda

y [Equipo Pruebas

Tiempo de prueba,

herramientas de

Mejorar prueba
Ancho de ———— - . -
Identificacion deArquitecto Tl [Tiempo de trabajo,g1000 5 meses
Banda
componentes obsoletos analisis de sistemas
existentes
ineficientes
0
Implementacioén deEquipo de TI  [Hardware y
actualizaciones y mejoras software
actualizado,
tiempo
de implementacion
Total $1000 5 meses

Matriz de seguimiento:

Fecha:

Tarea:

Descripcion de la

Actividad:

Responsable:
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Estado:

Observaciones: Cumple No cumple

Detalle:

FICHA DE OBSERVACION DE VALIDACION DE
ACTIVIDADES

IFecha de Observacion:

Observador:

Actividad a Validar:

Objetivo de la Validacion:

Nombre de la Actividad:
1. DETALLES DE LA ACTIVIDAD

Responsable:

Fecha de Inicio:

Fecha de Finalizacion:

Ubicacion:

2. CRITERIOS DE VALIDACION

Cumplimiento de Objetivos: . La actividad logra los objetivos establecidos?

Conformidad con Estandares:

Participantes:
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3. OBSERVACIONES

Procedimientos:

Interaccion:

Equipamiento:

Tiempo:

4. RESULTADOS DE EVALUACION

Conclusion General:

\Acciones Correctivas:

5. FIRMAS DE VALIDACION

Observador:

Responsable de la Actividad:

9.3.6. Estrategia V Mantenimiento de Equipos de Informacion

Para (Rodriguez, 2008) La gestion del mantenimiento se define como El conjunto de
procesos de disefo, planificacion y supervision tiene como objetivo principal la reduccion de
los costos derivados de fallos en los equipos, ademas de las labores convencionales de
mantenimiento es importante incluir la formacién del personal. Esto garantiza que los
empleados estén capacitados para realizar las tareas de mantenimiento de manera efectiva y
segura, lo que contribuye a la eficiencia operativa y a la prolongacion de la vida ttil de los
equipos. La formacion del personal también puede ayudar a identificar y prevenir problemas
potenciales antes de que se conviertan en costosas averias. En resumen, la formacion del
personal es un componente clave de la gestion del mantenimiento que contribuye a la

optimizacion de los procesos y a la reduccion de los costos operativos.
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9.3.7. Plan de Mantenimiento Informéatico

El Plan de Mantenimiento Informatico es una estrategia de gestién que posibilita a
empresas y organizaciones mantener en éptimas condiciones sus sistemas informaticos. Este
objetivo se logra mediante la ejecucion de acciones periddicas, como la actualizacion de
software, la higienizacion de equipos, la verificacion de seguridad y la correccion de fallos.
La Agencia Espafiola de Proteccion de Datos (AEPD) respalda esta practica como medida

para asegurar la confidencialidad de la informacion de los usuarios.

Dentro de un plan de mantenimiento informatico empresarial, se establecen una serie
de procedimientos y tareas destinadas a preservar la salud de los sistemas informaticos.
Dichas tareas se dividen en tres categorias principales: mantenimiento preventivo, correctivo
y evolutivo. El mantenimiento preventivo busca evitar la ocurrencia de problemas, el
correctivo se encarga de solucionar los ya existentes, y el evolutivo se orienta a optimizar la

eficiencia y seguridad de los sistemas.

Este articulo abordara de manera detallada qué implica un Plan de Mantenimiento
Informatico, sus ventajas y proporcionara ejemplos concretos de planes de mantenimiento.
Ademés, se describiran las diversas actividades necesarias para mantener en buen estado los
sistemas informaticos, asi como los requisitos fundamentales para garantizar la seguridad de

la informacion.
Mantenimiento de Equipos de Informacion

Mantenimiento preventivo: Se enfoca en la ejecucion periddica de actividades para
evitar posibles problemas antes de que surjan. Esto implica acciones como limpieza fisica de

hardware, actualizaciones de software, respaldos regulares y evaluaciones de seguridad.

Mantenimiento correctivo: Se refiere a las medidas tomadas para solucionar
problemas y fallos una vez que se presentan. Esto incluye diagndstico, reparacion o reemplazo
de componentes dafiados, resolucion de errores de software y restauracion de sistemas a un

estado funcional.

Actualizaciones y parches: Implica mantener los sistemas al dia con las tltimas
versiones de software, firmware y controladores, no solo para mejorar el rendimiento, sino

también para abordar posibles vulnerabilidades de seguridad.
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Gestion de configuracion: Se centra en supervisar y administrar los cambios en la

configuracion de hardware y software para garantizar la estabilidad y coherencia del sistema.

Seguridad informatica: Involucra la implementacion y actualizacién de medidas de
seguridad como firewalls, antivirus, cifrado y politicas de acceso, con el fin de proteger los

sistemas contra amenazas tanto externas como internas.

Monitoreo de rendimiento: Implica la vigilancia continua del rendimiento de los
sistemas para detectar posibles cuellos de botella, problemas de capacidad u otros

inconvenientes que puedan afectar el rendimiento general.

Gestion de activos: Se trata de mantener un inventario actualizado de todos los activos
de TIL, como hardware, software y licencias, para facilitar una gestion eficiente y planificacion

a largo plazo.

Soporte técnico: Ofrecer asistencia técnica a los usuarios finales para resolver

problemas y proporcionar capacitacion segin sea necesario. (UNED, 2019)

Tabla 34.
Estrategias V Mantenimiento de equipos de informacion

Estrategias: Mantenimiento de Equipos de Informacion

Objetivo: Realizar el Mantenimiento Preventivo y Correctivo de Equipos de Informacion paral
garantizar su funcionamiento 6ptimo y la disponibilidad continua de los servicios tecnoldgicos.

Tarea Actividad Responsables  |Recursos Presupuesto [Tiempo
Realizar inventario [Departamento  [Software de $500
de equipos de TI inventario

informaticos

Identificar Departamento  [Herramientas de $200
.. . .. mecesidades de de TI analisis
Evaluacion inicial mantenimiento 3 meses
Crear plan de Jefe de Tl Software de $300
mantenimiento gestion
preventivo
Establecer Jefe de Tl Calendario $100
programacion de
3 meses

mantenimiento
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Planificacion

Realizar Técnicos de Tl |[Herramientas de  [$100
mantenimiento mano
preventivo
Solucionar problemas{Técnicos de Tl [Software de $100
detectados diagndstico
Ejecucion 3 meses
Registrar actividades Responsable de [Software de $200
realizadas TI seguimiento
Evaluar eficaciadel [Responsable de [Encuestasa $100
mantenimiento Tl usuarios
2 meses
Seguimiento
|Actualizar software yDepartamento  |Licencias $100
sistemas operativos |de Tl
Actualizacion ~ [Mejorar Jefe de Tl Equipamiento  [$100
infraestructura adicional
3 meses
Total $1900 14 meses

Matriz de seguimiento:

Fecha:

Tarea:
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Descripcion de la
Actividad:

Responsable:

Estado:

Observaciones: Cumple

No cumple

Detalle:

FICHA DE OBSERVACION DE VALIDACION DE ACTIVIDADES

Fecha de Observacion:

Observador:

)Actividad a Validar:

Objetivo de la Validacion:

1. DETALLES DE LA ACTIVIDAD

Nombre de la Actividad:

Responsable:

IFecha de Inicio:

Fecha de Finalizacion:

Ubicacion:

2. CRITERIOS DE VALIDACION

Cumplimiento de Objetivos:

;La actividad logra los objetivos establecidos?

Conformidad con Estandares:
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Participantes:

3. OBSERVACIONES

Procedimientos:

Interaccién:

Equipamiento:

Tiempo:

4. RESULTADOS DE VALIDACION

Conclusion General:

lAcciones Correctivas:

5. FIRMAS DE VALIDACION

Observador:

Responsable de la Actividad:
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Tabla 35.
Tabla de presupuestos

ESTRATEGIA COSTO
Estrategia N°1 9500,00
Estrategia N°2 2500,00
Estrategia N°3 3000,00
Estrategia N°4 1.000,00
Estrategia N°S 1.900,00

Realizado por: Edison Inca.
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10. Impactos

10.1. Econémico

La introduccién de avances en la administracion de datos podria generar una
informacion notable en la eficacia de los procedimientos administrativos, lo que a su vez
podria derivar en ahorros considerables de recursos para el departamento de nivelacion y la
institucion universitaria en su totalidad. La optimizacion de los métodos de gestion de datos
tiene el potencial de disminuir los gastos relacionados con la pérdida de tiempo y recursos

causados por fallos en los procesos o errores en el manejo de la informacion.

10.2. Tecnoldgico

La aplicacion de enfoques en la gestion de informacion podria exigir inversiones en
tecnologia informética y sistemas de bases de datos més avanzados. Este paso podria
estimular el progreso tecnolédgico en el departamento de nivelacion y promover la adopcion de

tecnologias mas innovadoras en toda la institucion universitaria

10.3. Ambientales

Renovar los procedimientos de administracion de datos puede disminuir el empleo de
papel y otros recursos fisicos, lo cual podria generar efectos favorables para el medio
ambiente al reducir la cantidad de residuos generados por la impresion y la conservacion
fisica de documentos. La introduccion de sistemas de gestion de datos electronicos y la
disminucién de la necesidad de documentos impresos podrian colaborar en la preservacion de
recursos naturales y en la disminucion de la huella de carbono vinculada a la produccion y

transporte de papel.
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11. Conclusiones

La identificacion de las bases tedricas de la gestion de informacion permitio establecer
un so6lido fundamento conceptual. Este conocimiento proporciona un marco tedrico robusto
que orienta las practicas de gestion de informacidn en el departamento de nivelacion. La
comprension de las teorias subyacentes es esencial para abordar los desafios actuales y futuros

en la gestion de informacion de manera informada y eficiente.

El analisis del proceso de gestion de informacion en el departamento de nivelacion, a
través de la aplicacion del cuestionario, ha revelado aspectos destacados en la eficacia y
eficiencia de las practicas existentes. Se identificaron areas de fortaleza que podrian servir
como modelos a seguir, asi como debilidades que demandan atencion. Esta evaluacion critica
proporciona una vision precisa del estado actual, sirviendo como base para la implementacion

de mejoras significativas en el manejo de la informacion.

El disefio de estrategias para los procesos de gestion de la informacion en el
departamento de nivelacion representa un paso crucial hacia la mejora continua. Las
recomendaciones estratégicas surgieron directamente de la comprension profunda de las bases
teodricas y del analisis del proceso actual. Estas propuestas no solo abordan las debilidades
identificadas, sino que también capitalizan las fortalezas, creando un plan integral para

optimizar la gestion de informacion en la Universidad Técnica de Cotopaxi
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12. Recomendaciones

Para mejorar la gestion de informacion, se recomienda capacitar al personal en las
bases tedricas identificadas en este estudio mediante talleres y cursos. Esto permitird abordar
desafios presentes y futuros de manera eficiente. Se sugiere establecer un sistema de

evaluacion para medir el impacto de estas iniciativas.

Se recomienda identificar y destacar las areas de fortaleza como modelos a seguir,
reconociendo las practicas efectivas y fomentando su continuidad. Ademas, se insta a abordar
de manera prioritaria las debilidades identificadas, implementando medidas correctivas para

mejorar la eficacia y eficiencia de las précticas existentes.

Para progresar en la mejora constante de la administracion de la informacion en el
departamento de nivelacion, es aconsejable llevar a cabo la ejecucion de las estrategias
concebidas tras un minucioso andlisis. Es imperativo que dichas estrategias estén
fundamentadas en un sélido entendimiento de los fundamentos tedricos y en una evaluacion

detallada del estado actual del proceso.
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