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RESUMEN

La presente investigacion se enfoco en la gestion por proceso de la facultad de Ciencias de la
Ingenieria y Aplicadas de la Universidad Técnica de Cotopaxi, la principal problematica
detectada es que las funciones sustantivas no cumplen con una vision integradora por la falta
de un modelo de gestion por proceso, ademas no tienen caracterizadas las actividades de cada
funcion, por ende la gestion se retrasa en todo lo planificado, teniendo retraso en la planificacion
estratégica, duplicidad de esfuerzo, falta de coordinacion, seguimiento y evaluacion de dichos
procesos. El objetivo del proyecto es dar una posible solucion a las problematicas detectadas
en la facultad, con la finalidad de crear una sinergia entre las funciones sustantivas. Para el
desarrollo del proyecto se utiliz6 un enfoque cualitativo con una investigacion descriptiva, la
cual permiti6 analizar las actividades sobre la gestion administrativa en CIYA y poder detallar
los problemas que presenta dicho proceso; el método utilizado fue el inductivo para darle
cumplimiento a cada objetivo especifico; la técnica utilizada para realizar el levantamiento de
la informacidn fue la entrevista a través de una guia de entrevista. Por todo lo ya expuesto se
pudo disefiar la propuesta para la principal problematica existente en la facultad, obteniendo
como resultado la optimizacion de los procesos, integracion de las funciones sustantivas y
mayor eficienciay eficacia en la gestion que realiza la facultad de CIYA, la estrategia propuesta
se puede comprobar que al implementarla permitira la articulacion de las funciones sustantivas,
cumpliendo con la vision de la facultad.

Palabras clave: Gestidn por proceso, funciones sustantivas, gestién administrativa
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TITLE: “ANALYSIS OF ADMINISTRATIVE MANAGEMENT IN THE FACULTY OF
ENGINEERING AND APPLIED SCIENCES OF TECHNICAL UNIVERSITY OF

COTOPAXI”
Authors
Estrella Quintana Hugo lsrael
Villavicencio Flores Alejandrina Eloisa

ABSTRACT

The present research focused on management process at Faculty of Engineering and Applied
Sciences of Technical University of Cotopaxi, the main problem detected is substantive
functions do not comply with an integrative vision due to the lack of a management model. By
process, in addition, the activities of each function are not characterized, therefore management
does not have efficiency and effectiveness in everything planned, having delays in strategic
planning, of duplication effort, lack coordination, monitoring and processes evaluation. The
objective of the project is to provide a possible solution to the detected problems in the faculty,
with the aim of creating continuous improvement and synergy between substantive functions.
For the development of the project, a qualitative approach was used with descriptive research,
which made it possible to analyze activities on administrative management in CIYA and to
detail the problems that this process presents; The used methods were inductive, which were
supportive in fulfilling each specific objective; The used technique to collect information was
the interview through guide. For all of the above, it was possible to design the proposal for the
main problem existing in the faculty, resulting in processes optimization, continuous
improvement, integration of substantive functions and greater efficiency and effectiveness in
the management carried out by CI'Y A faculty, the proposed strategy can be verified when it will
allow the articulation of the substantive functions, fulfilling faculty vision.

KEY WORDS: Process management, substantive functions, continuous improvement
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2. INTRODUCCION

Las instituciones publicas necesitan tener una estructura organizacional que tenga
tareas, actividades que se ejecuten a traves de responsables y tiempos de seguimientos,
indicadores y KPi’s. En la actualidad, las instituciones de educacion superior, a través de la
legislacion y la normativa vigente, deben garantizar una educacion de calidad de acuerdo a las
necesidades de la sociedad, a la realidad del pais y a la integracion de las funciones sustantivas,
reguladas tanto en las normativas de 6rganos de los rectores como la normativa interna de la
institucion.

El modelo de gestion que se debe establecer dentro de una institucion de educacion
superior debe considerar elementos de direccionamiento estratégico organizacional, es decir,
que tiene que alinearse con la mision, vision y los valores institucionales, de esta manera
generara un ordenamiento jerarquico organizacional que permita generar procesos ordenados,
funciones ordenadas, designacién de tareas y responsabilidades de forma pertinente.

Las instituciones de educacién superior deben tener una constante actualizacion de los
modelos de gestion administrativa que permitan aumentar la productividad de las funciones
sustantivas que son investigacion, vinculacion y docencia, estas deben estar alineadas,
coordinadas de manera sinérgica para que logren llegar al cumplimiento de la planificacion
estratégica institucional de la mision y de la vision de la universidad. Por lo cual, el presente
proyecto tiene como objetivo general, proponer un modelo de gestion administrativa para la
Facultad de Ciencias de las Ingenierias y Aplicadas de la Universidad Técnica de Cotopaxi que
permita perfeccionar los procesos en la facultad y poder evitar las problematicas detectadas
mediante el levantamiento de la informacion.

Por lo cual se desarrollé en una serie de pasos secuencialmente, para ello se planteo tres
objetivos especificos, donde el primero es determinar el marco teérico de la gestion
administrativa y los tipos de modelos que existen, el mismo que se realiz6 mediante la
extraccion de informacion de fuentes veraces de diferentes autores.

El segundo objetivo especifico es diagnosticar la situacion actual de la gestién
administrativa en la Facultad de Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas, para darle cumplimiento
a este objetivo se realizd las entrevistas a la poblacion seleccionada.

Como tercer objetivo es proponer un modelo de gestion administrativa, iniciando con el
disefio de la propuesta que permita darle una posible solucion a la problematica detectada en la
facultad de CIYA.

La presente investigacion esta conformada por nueve secciones que son:



En la primera seccidn se encuentra toda la informacion general del proyecto, en el
segundo apartado esta la introduccidn, el planteamiento del problema, la formulacion de la
problematica, los beneficiarios directos e indirectos, el objetivo general y tres objetivos
especificos.

Como tercer punto se realiz6 el marco tedrico con los antecedentes nacionales e
internacionales de investigacion, para luego desarrollar las definiciones importantes que den
respaldo al presente proyecto.

Luego se continua con la parte metodologica donde se plantea el tipo y el disefio de la
investigacion utilizada en el proyecto, ademas se detalla los métodos, las técnicas, el
instrumento y la poblacion seleccionada.

En la parte del analisis e interpretacion de los resultados se realizo la aplicacion del
instrumento, que fue la entrevista, lo cual permitié descubrir las problematicas en la facultad de
CIYA vy poder realizar el diagndstico de la gestion administrativa de la facultad, para luego
disefiar el modelo de gestion administrativa detallando todo lo correspondiente para su posible
implementacion.

Luego se plantean los impactos que genera la investigacion, continuando con las
conclusiones y las recomendaciones que se ha llegado de toda la investigacion realizada para
darle respaldo a todo lo investigado se insertan las bibliografias que se utilizaron en el proyecto
y como parte final se presentan los apéndices de las actividades realizadas.

3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La gestion administrativa en las empresas e instituciones son un conjunto de actividades
sistematizadas que, permiten utilizar de forma déptima los recursos que tiene la organizacion
con el fin de lograr los objetivos deseados, obteniendo los mejores resultados, utilizando
diferentes técnicas y procedimientos para generar mayor productividad y eficiencia en el
recurso humano. En los ultimos afios, las empresas se han visto en la necesidad de adaptar un
modelo de gestién administrativa que cubra las necesidades de la misma con el objetivo de
incrementar la calidad del servicio brindado, contribuyendo al éxito y al crecimiento de la
organizacion.

Carrasco (2023) manifiesta que a “Nivel mundial las empresas han adaptado modelos de
gestion administrativa basandose en los procesos ejecutados por la organizacion, en funcion de
los objetivos prefijados para el desarrollo de las decisiones y acciones, llevando consigo la
efectividad administrativa que se refiere a la capacidad de ser eficaz y eficiente para alcanzar

metas u objetivos instaurados”. (p.32)



Los modelos de gestion administrativa son de gran importancia en las organizaciones,
ya que permiten tener un control mas eficiente de los diferentes recursos que poseen, logrando
aprovecharlos al maximo para incrementar la satisfaccion de los colaboradores y de los clientes.

Bravo (2019), afirma que en “Ecuador la gestion administrativa es un marco referencial
para la administracion y la toma de decisiones en las empresas, es decir, es la secuencia
ordenada en la que se deben realizar las actividades administrativas, haciendo un uso eficiente
de los recursos asignados para facilitar el proceso de toma de decisiones y la construccion de
nuevas estrategias, por lo tanto, las organizaciones han adaptados modelos administrativos que
permita perfeccionar el proceso en las empresas y obtener mejores resultados”. (p.18). Los
modelos administrativos deben cubrir los requerimientos de la organizacion y satisfacer las
necesidades de los usuarios, los afios pasan y las empresas deben de crecer, por ende, deben de
alinear la planificacion, organizacion, direccion y control con el objetivo de brindar un servicio
eficiente y efectivo.

En la provincia de Cotopaxi, cantén Latacunga, en la Facultad de Ciencias de la
Ingenieria y Aplicadas “CIYA” de la Universidad Técnica de Cotopaxi, la situacion actual de
la gestién administrativa

La gestion administrativa en la Facultad, es de forma tradicional donde su estructura es
jerarquica y las funciones de cada uno de los que conforman CIYA no tienen claramente
definidas, no tienen una caracterizacion de los procesos de las funciones sustantivas y es aqui
donde existe una falta de agilidad en la toma de decisiones, retraso en lo planificado y no se
cumple con la vision integrado que requiere la facultad, afectando la eficiencia y la capacidad
de respuesta de la facultad en situaciones de emergencia, pero claramente el problema radica
en que no se realiza una planificacion de los objetivos que desea alcanzar la facultad
simplemente se solucionan las situaciones urgentes, pero no importantes y asi se crean los
problemas cronicos, ademas se requiere cambiar la comunicacion entre todos los miembros de
la facultad y estar comprometido con los cambios de los procesos y lograr que la satisfaccion
de los usuarios incremente.

Por lo tanto, cabe destacar que estos problemas son de gran relevancia y se debe tomar
las medidas correctivas, ya que implementar o actualizar un modelo de gestion administrativa
por procesos que sea moderno y agil permitira superar desafios, cambiando su eficiencia y
efectividad en la gestion.

Mediante el analisis realizado se plantea una propuesta para la problematica detectada,

paraello se realizara el disefio de un modelo de gestion administrativa para la facultad de CIYA,



con el objetivo de perfeccionar la organizacién, coordinacion, control y planificaciéon de las
actividades, logrando un proceso administrativo efectivo.

Los beneficiarios directos de esta investigacion son las autoridades, el personal
administrativo y los indirectos son los docentes y estudiantes pertenecientes a la facultad de
CIYA.

Esta investigacion tendrd un gran impacto en la gestion administrativa, ya que se
realizard un analisis al proceso administrativo de toda la facultad que permitira identificar las
necesidades y requerimientos, asi poder evidenciar los problemas que puedan afectar la
eficiencia y la eficacia en la gestion administrativa de la facultad de CIYA, con la finalidad
presentar una posible solucion que genere satisfaccion a todos los usuarios. Por lo tanto, esta es
una investigacion de alto impacto para la universidad.

Formulacion de la pregunta de investigacion

Por consiguiente, de todo lo planteado en la investigacion, se realiza la siguiente
pregunta acerca de la problematica existente. ;Como influye la gestion administrativa en la
Facultad de Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas?

3.1 Hipotesis

El desarrollo de un modelo de gestidn por proceso optimaria la gestion en la facultad de
Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas

La gestion administrativa de la facultad de CIYA se beneficiaria con un modelo de
gestion por proceso

Establecer una base, proponer un proceso de funciones sustantivas, ayudaria a la

facultad.

4. OBJETIVOS
4.1 Obijetivo general

Sugerir un modelo de gestion administrativa para las funciones sustantivas de la
Facultad de Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas.
4.1.1 Objetivos especificas
e Determinar bases teoricas de la gestion administrativa y los tipos de modelos que existen.
e Diagnosticar la situacion actual de la gestion administrativa en la Facultad de Ciencias de
la Ingenieria y Aplicadas.
e Sugerir un modelo de gestion administrativa para las funciones sustantivas de la Facultad

de Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas.



Tabla 1. Objetivos y actividades

Objetivo especifico Actividades Cronograma Productos
Determinar bases tedricas .
o Indagacion de fuentes L
de la gestion S . Redaccion de
S . bibliogréficas veridicas. De la semana
administrativa y los tipos . . . . las bases
. Analizar los articulos cinco a la seis. -
de modelos que existen. s tedricas.
cientificos.
Visita a la Facultad de CIYA.
Elaboracién del instrumento a
utilizar en el levantamiento de la
informacién en la facultad de
Diagnosticar la situacién CIYA Anélisis de la
actual de la gestion e Aplicacion de la entrevista a la situacion actual
o ., . De la octava -
administrativa  en la poblacion seleccionada de la semana a la de la gestion
Facultad de Ciencias de la facultad. décima administrativa
Ingenieria y Aplicadas. e Interpretacion de la informacion ' de la facultad de
obtenida. CIYA.
Anédlisis de los resultados.
Descripcion de la situacion actual
de la gestion administrativa en la
facultad.
e Analizar las necesidades y los Modelo de
requerimientos de la gestién gestion por
. administrativa en la facultad de De la semana proceso. Para
Sugerir un modelo de .
estién DOF DrOCESo CIYA. doce hasta la las funciones
g porp ' e Elaboracion un modelo de gestién  quince. sustantivas de la

por proceso. Acorde a las
necesidades detectadas.

facultad de
CIYA

Elaborado por: Grupo de investigadores, tabla de los objetivos con las respectivas

actividades

5 BENEFICIARIOS DEL PROYECTO

5.1 Beneficiarios directos

Como beneficiarios directos del presente proyecto de investigacion son docentes,

estudiantes y la comunidad universitaria que requieren accién de CIYA.

Tabla 2 Beneficiarios directo

Decano

Director Académico de CIYA

Director de Investigacion de CIYA

Director de Vinculacién de CIYA

Personal Administrativo

[ I N N N

Elaborado por: Grupo de investigacion



5.2 Beneficiarios indirectos
Los beneficiarios indirectos son las autoridades y colaboradores administrativos de la

Facultad de Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas.

6 FUNDAMENTACION CIENTIFICA TECNICA

6.1 Antecedentes de investigacion

Segun el autor Carrasco con el tema “Modelo de gestién administrativa, incorporando
la teoria de organizaciones inteligentes en la Municipalidad” en Nueva Cajamarca - Per(, en el
afio 2023, en la investigacion se puede detectar que la principal problematica es que los
trabajadores de la Municipalidad de Nueva Cajamarca solo el 7% conocen modelos de gestion
administrativa y el 73% no lo conocen. Por tal razén, es de suma urgencia el disefio y validar
una propuesta de un modelo de gestion administrativa para la institucion en la que el talento
humano lo aplique dentro del desempefio de sus funciones con el objetivo de progresar la
atencion brindada hacia los usuarios.

El estudio se basd en una investigacion de tipo propositiva con los métodos inductivo-
deductivo, con el disefio de investigacion no experimental, mediante las técnicas de entrevistas,
encuesta y evaluacién que permitieron obtener informaciones veraces. Los resultados obtenidos
de la propuesta desarrollada tienen aportes importantes en el proceso administrativo de Perd,
ya que mediante el disefio del modelo de gestién administrativa municipal se incorporan el
manejo de las habilidades blandas para lograr un cambio cultural y estructural a través del
liderazgo transformacional

Por otra parte, en el afio 2016 en Babahoyo — Ecuador, el autor Campi, en su proyecto
de investigacion con el tema " Modelo de Gestion Administrativa para potenciar los Procesos
Organizacionales en FEDERIOS". Este estudio fue disefiado en el marco de la modalidad
descriptiva con el disefio de investigacion no experimental, con el objetivo de desarrollar un
modelo de control administrativo, que asegura la eficiencia y eficacia de FEDERIOS, donde el
problema detectado eran que los procesos administrativos son ineficaces y no se llevaban a cabo
con eficacia y eficiencia las actividades necesarias para el cumplimiento de metas
institucionales.

Por lo cual, la investigacion obtuvo los siguientes resultados: el 94% de las personas

encuestadas manifestaron que no conocian de la existencia de un modelo de gestion



administrativa para el manejo de los procesos administrativos y el 6% respondieron que si
conocian. De tal manera, el autor plante6 la propuesta de crear un modelo de gestion
administrativa para FEDERIOS con el fin de tener mayor control a todos los procesos que
realizan los administrativos para operar con eficiencia y eficacia, asi cumplir los objetivos
trazados.

6.2 Marco conceptual referencial

6.2.1 Administracion

La definicion etimologica de la palabra administracion proviene de los términos latinos
“ad” y “minister” que significa direccion y subordinacion u obediencia, respectivamente, lo que
se interpreta “aquel que presta un servicio bajo érdenes o para otro”. (Villegas, 2019, p.28)

El autor Lanchimba (2023), define que “La administracion es el proceso mediante el
cual se disefia y mantiene un ambiente en el que las personas que trabajan en grupos efectlen
metas especificas de manera eficaz”. (p.7.)

Es la disciplina que estudia a la organizacion, y la manera como se gestionan los
recursos, procesos y resultados de sus actividades. Radica en el proceso de dirigir y conducir
toda una organizacién, a través del aprovechamiento de los diferentes recursos destinados al
logro de una serie de metas. (Chavez, 2022, p.29).

En contrastes de los tres autores definen que la administracion es el proceso de
planificar, organizar, dirigir y controlar todos los recursos de una empresa o institucion que
permitan lograr con los objetivos trazados de forma eficiente y efectiva, ademas la
administracion es una disciplina que se puede aplicar en diversos ambitos, ademas implica la
toma de decisiones estratégica, asignacion de recursos, el control de las actividades vy el

establecimiento de procedimiento.

6.2.2 Origen de la Administracion
La administracién nacio por la necesidad del ser humano administrar sus actividades y negocios
con el objetivo de cubrir con todas sus necesidades y poder tomar las decisiones idoneas en el
transcurso de su vida, como lo plantea Castro (2022) que

El origen de la administracién se remonta en el siglo XX en la Antigua Roma desde los
tiempos primitivos de los seres humanos por la necesidad de organizar, tomar decisiones para
ejecutar planes para cubrir sus necesidades. (p.15)

La administracion es una de las actividades mas antiguas, creada por el ser humano y

su evolucion se produjo a la par del crecimiento del trabajo humano desde los tiempos



primitivos hasta la actualidad la administracion es tan importante en el control, organizacion de

las acciones de las personas y empresas.

6.2.3 Importancia de la administracion

Como sefiala el autor Armas, (2014), que “La administracién esta presente donde exista
un organismo social, el éxito de la misma esta ligado con el buen uso de los recursos tanto
materiales, como humanos y la forma en que estos sean utilizados, en las organizaciones
grandes es evidente la importancia de la tarea de administracion, pues se convierte en una
herramienta indispensable para lograr la mision empresarial.” (p.19)

La administracion es un factor importante dentro de las empresas, porque permite
gestionar eficientemente los recursos, simplificacion del trabajo, coordinacion que ayuda a la
toma de decisiones, cumplir con los objetivos con buenos resultados, cambiar el clima laborar
y por ende la productiva de los colaboradores, sin duda alguna la administracion tiene un sin
nameros de beneficios para las organizaciones.

6.2.4 Caracteristicas de la administracion

Las caracteristicas son todos los atributos y cualidades que permiten a la administracion
un correcto funcionamiento y cumplimento del mismo en las organizaciones.

e Universal. Los seres humanos por la necesidad de coordinar, controlar y administrar su
vida y los negocios deben de administrar todo tipo de proceso.

e Interrelacion La administracion se relaciona con diferentes ciencias y técnicas que se
involucra la coordinacion de personas y recursos con el fin de lograr los objetivos
organizacionales

e Sistémica. Es un mega sistema integrado por un conjunto de elementos administrativos que
se relacionan e interactuan.

e Humana y social. Tiene que ver con el estudio de las personas de su conducta y
comportamiento social.

e [Esuna técnicay arte. La administracion es la técnica de la aplicacion de la tecnologia y
que permite resolver los problemas practicos, y es considerada arte por su virtud, fuerza y
su resultado final es lo que agrada mundialmente. (Armas, 2014, p.20)

6.2.5 La Administracion a través de las diferentes épocas

Segun los autores Castafieda et al., (2016), manifiestan que existen diferentes épocas

gue ha pasado la administracion al transcurrir los afios por lo cual plantean las siguientes:
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Antiguedad: Se evidencio en los paises de Roma, Grecia, China y Egipto como los
primeros indicios de la administracion estableciéndose como la disciplina relativamente
del pensamiento administrativo es muy antigua porque nace con los seres humanos, ya
que en todos los tiempos ha habido la necesidad de coordinar actividades.

Medievo: En este proceso de la edad media, hay signos evidentes de nacionalizacion
administrativa y direccion, en esta época hubo una notable evolucion de las ideas
administrativas recibiendo un gran impulso a la nueva generacion de administradores que
desarrollaron sus propios conceptos y técnicas, surgiendo algunos de los principios
administrativos basicos.

Moderna. En esta época se asientan bases al desarrollo de la administracion como una
verdadera ciencia porque con los frutos de las necesidades de la época surgen teorias,

principios y funciones administrativas. (p.22)

6.2.6 Los principios generales de la administracion

Los principios de la administracién es el conjunto de reglas y guia de la administracion

en las empresas e instituciones ya que proporcionan una base solida en la toma de decisiones y

la gestion de los diferentes recursos, el autor Pefia establece los siguientes principios:

Division del trabajo: Es el orden natural todo ser humano tiene una organizacion diaria de
qué actividades tiene que cumplir ya sea en la organizacion o su vida personal.
Autoridad: Radica en el derecho de mandar y en el poder de hacerse obedecer.
Disciplina: Practicamente, es la obediencia, la actividad, la presencia entre la empresa y
sus agentes

Unidad de mando: Para el cumplimiento de una actividad un agente solo debe recibir
ordenes de un jefe.

Jerarquia: Esta formada por varios jefes que va desde la autoridad superior a los inferiores.
Orden: Un espacio para cada cosa y una cosa para cada espacio.

Equidad: La igualdad y equidad son aspiraciones que deben tenerse en cuenta en el trato
con el personal.

Iniciativa: Es concebir un plan y asegurar su buen éxito por iniciativa propia, es uno de los
mas poderosos estimulantes de la actividad humana.

Unidn del personal: La unién hace la fuerza y da un aporte fundamental hacia el desarrollo
de la administracion moderna.” (Pefia, 2015, p.18)

La utilidad de los principios puede variar segun las necesidades y requerimientos de las

organizaciones.
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6.2.7 Teorias de la Administracion

Las teorias de la administracion son resultados de estudios realizados por varios
investigadores a lo largo de los afios dejando como resultados varias definiciones de teorias con
sus propias caracteristicas y enfoques. Por lo cual en su investigacion de Baldeon plantea siete
teorias con sus diferentes creadores:
Teoria clésica: Fue desarrollada por Henri Fayol, tiene una perspectiva estructuralista y su
enfoque organizacional se centra en la organizacion formal; su concepto es el de una estructura
formada como conjunto de 6rganos, cargos Y tareas. Baldeon (2021)
Teoria Cientifica: Creada por Frederick Taylor, se centr6 en un enfoque organizacional formal
exclusivamente se fundamenta en una metodologia y método que se sigue para llegar a
conocimientos verdaderos. Baldeon (2021)
Teoria Humanista: Investigada y formulada por Elton Mayo, se enfoca en las relaciones
humanas y se basa en la organizacional informal, aquella que subyace por fuera de la
organizacion formal.
Teoria del comportamiento: Desarrollada por Abraham Maslow que se enfoca en la
psicologia organizacional y el concepto de organizacion se basa en relaciones interpersonales.
Teoria Neoclasica: Representado por Peter Drucker quien considera a la organizaciéon como
un sistema social con objetivos por alcanzar.
Teoria Estructuralista: Su creador fue James Burnham, cuyo enfoque de la organizacion es
maultiple y organizado, formal e informal. Se fundamenta en un sistema abierto y maneja un
modelo natural.
Teoria burocrética: Se enfoca en un sistema cerrado, las caracteristicas de la organizacion son
una serie de normas y reglamentos, division del trabajo, impersonalidad de las relaciones,

jerarquia de autoridad, rutina y procedimientos el creador fue Max Weber. (Baldeon 2021, p.30)

6.2.8 Proceso

Segin el autor Guerrero (2015), manifiesta que “Es el conjunto de actividades
relacionadas entre si para obtener materiales, productos, servicios o informacién a partir de los
recursos materiales y personales beneficiosas”. (p.58)

Loja (2019) plantea que “Los procesos existen en todo tipo de empresas sean esta de
administracion pablica o privada de hecho, es en las empresas de administracion publica donde
este sistema en varias ocasiones entorpece el flujo normal de las actividades y, en consecuencia,

afecta el servicio a los clientes”. (p.26)
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Un proceso es una secuencia de pasos que se siguen para conseguir un objetivo
especifico, esta secuencia puede ser légica y planificada de actividades que se realizan con el
fin de alcanzar un propdsito determinado.

Figura 1. Proceso

Proceso
v ‘:> S e o e o S e ) ‘:> O

Entradas Salidas
..

Recursos

Fuente: Guerrero 2015

En la figura 1, claramente se observa cOmo es un proceso como se ejecuta y que

intervienen en él para cumplir como el objetivo o propdsito deseado utilizando varios recursos.

6.2.9 Clasificacion del proceso

Segun el autor Guerrero (2015) los procesos se clasifican en:

a) Segun su naturaleza: Pueden ser procesos estratégicos, operativos y auxiliares.

b) Segun su tamafio: Son procesos de nivel 1 (macro proceso), el nivel 2 (subproceso)

y el nivel 3 (inferiores).
c) Segun su desempefio: Son procesos funcionales desarrollados integramente y
procesos inter funcionales estos cruzan las barreras funcionales. (p.43)

La clasificacion de los procesos es tan importante conocerlo porque proporcionan
organizacion, eficiencia, un enfoque estratégico, claridad en todas las responsabilidades y el
control sobre el desempefio del proceso y poder tomar correcciones a tiempo.

6.2.10 Proceso Administrativo

Es el conjunto de etapas necesarias para darle cumplimiento a una actividad. Siendo la
administracion un proceso que comprende varias fases o0 etapas, cuyo conocimiento es
indispensable conocerlo, a fin de aplicar el método, los principios y las técnicas de esta
disciplina, efectivamente. (Diaz, 2019, p. 17)

El proceso administrativo es una serie de etapas que se lleva a cabo para cumplir con
una meta u objetivo trazado, este proceso tiene cuatro fases que se interrelacionan para ejecutar

un proceso efectivo. En la figura 2. Se grafica las etapas y las funciones de cada una de ellas.
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Figura 2 Etapas del proceso administrativo

i Que es lo que
debe hacerse?
;Donde, Cuando y
Comeo?

;Como se va
hacer?

PLANEACION ORGANIZ ACION

CONTROL DIRECCION

Vigilando para
ver que el trabajo
se lleve a cabo en
forma adecuada

Fuente: Armas 2014, en la imagen se evidencia el proceso administrativo
con sus etapas.

6.2.11 Fases del proceso administrativo

El proceso administrativo estd conformado por cuatro fases las cuales se describiran
cada una de ellas.

6.2.11.1 Planeacién

Consiste en fijar el curso concreto de accion, es el proceso de decidir anticipadamente
que se ha de hacer y como, estableciendo los principios que habran de orientarlo, con la
seleccién de objetivos y el desarrollo de politicas, programas y presupuestos para lograrlos. Con
base en la investigacién y elaboracién de un esquema detallado que se realizara en el futuro.
(Coque,2016, p.53)

La planificacion es de gran importancia en la gestién administrativa porque permite
establecer objetivos claros, precisos que permitan optimizar los recursos y anticipar los posibles
problemas que surjan en el transcurso del cumplimiento de las metas trazadas.

Importancia de la planeacion

Segun el autor Guerrero (2015), plantea que la planeacién “Es necesaria para lograr
metas u objetivos concretos obtenidos. Por lo cual es necesario planificar para ejercer el control
sobre los pasos y recursos que deben utilizarse. Por ende, se planifica para graficar los

resultados en corto, mediano y largo plazo, con el fin de minimizar los riesgos”. (p.65)
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Fases de la planificacion

La planificacion tiene fases que se deben cumplir secuencialmente con el fin de llevar

a cabo el proceso de planificacion de manera efectiva, por lo tanto, estas fases se deben alinear

dependiendo del contexto y el enfoque que se requiera cumplir un objetivo.

Recabar datos e informaciones externas e internas de la organizacion.

Definir la oportunidad

Establecer las estrategias, politicas y los objetivos de la organizacion.

Analizar la situacion de la empresa si cuenta con los recursos y la capacidad conveniente
para llevar a cabo todos los planes.

Fijar los programas para los departamentos de la empresa.

Establecer los tiempos de cumplimiento de los planes y de los programas.

Elaborar el presupuesto de los planes.

Programar oportunamente los sistemas de informacion y de comunicacion.

Determinar los procedimientos, normas y las reglas.

Establecer los responsables de trazar la planificacion. (Mendoza,2018, p.65)

Niveles de la planificacion

La planificacion esta conformada por tres niveles, con el objetivo de reconocer que

actividades debe cumplir cada uno de ellos y conseguir planificar acorde a cada nivel.

Nivel estratégico: En este nivel se fijan los objetivos generales, las politicas y los
principios de la actividad, dictando las directrices para la estructuracion, el
funcionamiento y la adaptacion de la organizacion en su conjunto, enunciando los
tiempos y plazos de la planificacion.

Nivel tactico: Se establecen los objetivos secundarios y los sub objetivos para las
distintas divisiones, departamentos, sectores y secciones e incluso para las propias
personas pertenecientes a la organizacion, estudiando y decidiendo los medios y recursos
a emplear y las modalidades de su empleo

Nivel operativo: Este es el ultimo nivel, pero no el menos importante porque aqui se
recoge la programacién del trabajo individual y de la unidad organizativa. (Guerrero,
2015, p.66)
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6.2.11.2 Organizacion

Segun el autor Campi (2016) manifiesta que la organizacion “Consiste en identificar y
clasificar las tareas, agrupar las actividades para el cumplimiento de los objetivos, asignar a
cada departamento un administrador con autoridad para supervisar y controlar los recursos
necesarios para llevar a cabo el trabajo”. (p.24)

La organizacion es una fase dindmica y continua que se debe de adaptar a los cambios
internos y externos que puedan afectar a la empresa, por lo tanto, se debe realizar una buena
organizacion que permita optimizar el uso de los recursos y asi aumentar la eficiencia y la
calidad del trabajo.

Importancia de la organizacion
La organizacion tiene diferentes beneficios como lo plantea el autor Coque (2015)

Es importante recalcar que la organizacion es un medio que a través del cual se establece

la mejor manera de lograr los objetivos de la organizacion, proporcionar los métodos

para que se puedan cumplir las actividades eficientemente con un minimo esfuerzo,
evitando la lentitud e ineficiencia en las actividades, reduciendo los incrementos de la

productividad y reducir la duplicacion de esfuerzos. (p.37)

La organizacidn tiene un papel fundamental en la coordinacion y la comunicacion entre
los diferentes departamentos de la organizacion, al establecer una organizacion clara y precisa
facilita la colaboracién y el trabajo en equipo, lo que permite contribuir a la eficiencia y eficacia
de la empresa.

Procesos de la Organizacion

El autor Guerrero (2015) plantea que la organizacion cumple un proceso con seis pasos
que son los siguientes:

1. Establecer los objetivos de la empresa.

2. Realizar objetivos, politicas y planes de apoyo.

3. Identificar y clasificar las actividades necesarias para lograrlos.

4. Agrupar las actividades en relacion de los recursos humanos y materiales

disponibles para lograr mejor la forma de usarlos segun las necesidades.

5. Delegar a cada grupo la autoridad necesaria para desempefiar las actividades

designadas.

6. Vincular los grupos en forma horizontal y vertical, mediante relaciones de autoridad

y flujos de informacion. (p.55)
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Tipos de organizacion

e Organizaciéon formal: Es la estructura de funciones en una empresa formalmente
organizada.

e Organizacién informal: Es el conjunto de actividades personales sin un proposito
coman.

e Organizacion con tramos estrechos: Tiene estrecha supervision, un estricto control,
posee una rapida comunicacion entre subordinados y superiores.

e Organizacion con tramos amplios: Los superiores se ven obligados a delegar,
establecen politicas claras y los subordinados deben ser cuidadosamente seleccionados.

e Organizacion con tramos en equilibrio: Esta organizacién se da cuando es adecuada

a la eficacia de la empresa. (Guerrero, 2015, p. 51)

La organizacion es una etapa que posee varios tipos de organizacién en el ambito
administrativo se debe adecuar a las necesidades de la empresa para poder cubrir los cambios
0 decisiones de la misma.

6.2.11.3 Direccion

Segun el autor Choque (2015) manifiesta que la direccion “Es el proceso que consiste
en influir en los colaboradores para que contribuya en el cumplimiento de las metas
organizacionales es el aspecto interpersonal de la administracién porque implica guias a los
individuos para que unan sus esfuerzos a fin de que funcione efectivamente para el logro de los
objetivos trazados”. (p.38)

La direccion es fundamental porque se encarga de guiar y supervisar a los trabajadores
y a los recursos de la organizacién con el fin de alcanzar los objetivos establecidos, esta etapa
implica de toma de decisiones, comunicacion efectiva, motivacion al personal y la supervision
de su desempefio.

Elementos de la direccion

Guerrero (2015) en su investigacion presenta varios elementos que debe de tener la
direccion para que su funcionamiento sea efectivo y logre cumplir con los objetivos
establecidos por la organizacion.

Toma de decisiones.

Liderazgo.

Motivacion.

Comunicacion.

Orientacion.
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Supervision. (p.38)

Teorias de la direccion

Segun el autor Choque (2015) presenta dos teorias que se relacionan con la direccion,
claramente se observa que estas teorias son los tipos de personas que existen en las
organizaciones y como cada lider considera al talento humano.

Teoria de la X: Esta teoria presupone que el trabajador es pesimista, estatico, rigido y
evitando el trabajo si es posible, el directivo busca la seguridad, prefieren evitar
responsabilidades, y necesitan ser dirigidos.

Teoria de la Y: Se caracteriza por considerar al trabajador como el activo mas
importante de la organizacion y se considera personas optimistas, dindmicas y flexibles. (p.52)

Figura 3. Relacion de las teorias en la direccion

Poner en marcha lo planificado,
con el fin de alcanzar las metas

organizacionales.
DIRECCION
TEORIA X

Trabajadores pesimisias,
TEORIA Y rigidos, estiticos, necesitan
ser dirigidos.
Trabajadores oplimistas,

positivos, eficaces, generan
valor agregado a la empresa.

Fuente: Choque 2015, grafica de la relacién de las teorias x, y en relacion a la direccién

6.2.11.4 Control

Es una funcion administrativa que evalta el desempefio y toma las medidas correctivas
si son necesarias de manera que el desempefio tenga relacion con los planes establecidos con la
finalidad de que se cumplan al maximo los objetivos trazados por la organizacion. (Guerrero,
2015, p. 39)

El control es la fase final del proceso administrativo que tiene como objetivo controlar
las acciones programadas para cumplir con los objetivos establecidos y poder plantear las
medidas de correccién cuando sea necesario.

Proceso del control

El control tiene un proceso que se debe seguir secuencialmente con el fin de que se
cumpla de forma correcta y lograr obtener los resultados esperados.

Establecimiento de estandares: Es la determinacion de una unidad de medida, que

servira como modelo y es la guia en base en lo cual se efectuara el control.
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Medicidn de resultados: Es la accion de medir el cumplimiento y los resultados de las
actividades realizadas.

Correccion: Es la utilidad concreta y tangible de control estd en la accion correctiva
para integrar las desviaciones en relacion con los estandares.

Retroalimentacion: Es aqui en donde se encuentra la relacion mas estrecha entre la
planeacion y el control, se realiza una retroalimentacion de todo el resultado obtenido de las

actividades realizadas. (Choque, 2015, p.53)

6.2.12 Gestion
La gestion es una sucesion de actividades con el fin de lograr los objetivos trazados.
Segun el autor Vargas (2020), manifiesta que

Es el proceso por el cual se manipulan diferentes recursos con el fin de cumplir con los
objetivos de la empresa o institucion. Existe un fuerte impacto para establecer la gestion
como parte de recursos humanos. (p.22)

Segun el autor Morocho (2020) plantea que la gestion es la accion y efecto de gestionar
o de administrar, y gestionar es hacer diligencias conducentes al logro de un negocio o
de un deseo cualquiera. (p.16)

La gestion es el proceso de tomar decisiones, asignar recursos, coordinar y evaluar

resultados con el fin de lograr el éxito de una determinada actividad.

6.2.13 Gestion Administrativa

La gestion administrativa es el conjunto de acciones orientadas al logro de los objetivos
de una organizacion a través del cumplimiento y la dptima aplicacion del proceso
administrativo en sus cuatro etapas que son; planear, organizar, dirigir coordinar y controlar
(Campi, 2016, p.17)

Casco (2018), explica que “La gestion administrativa es la operacion de administrar,
que se realiza para el logro de algo o la diligencia de un asunto y efecto de administrar es la
capacidad de la organizacién para definir, conseguir y evaluar sus prop6sitos con el apropiado
uso de los recursos disponibles”. (p.33)

La gestion administrativa es el conjunto de procesos y actividades que se realizan para
dirigir y organizar una empresa de forma eficiente y efectiva logrando el crecimiento de la
misma, ademas la gestidn se encarga de planificar, coordinar, controlar y evaluar los recursos

de la organizacion con el fin de lograr los objetivos establecidos.



19

6.2.13.1 Principio de la Gestion administrativa

Vargas y Mufios en su investigacion plantean que la gestion administrativa tiene varios
principios que se deben cumplir con el fin de que este proceso sea efectivo para la organizacion.

Orden: Se debe de tener un area para cada objetivo y una cosa para cada area, asi mismo
un area para cada individuo y un individuo en determinada actividad. Ya que cuando no hay un
orden adecuado las labores se cumplen con menor eficiencia generando pérdida de recursos.

Disciplina: Se deben establecer normas y politicas para una labor que les permitan
lograr un trabajo ordenado y eficiente y una convivencia armonica, el grado de disciplina de un
grupo dependera principalmente de sus lideres.

Unidad de mando: Es establecer los supervisores a cada persona con el fin de que
reporten las actividades realizadas, ademas de poder recibir 6rdenes y asignacion con el objetivo
de evitar el desorden y confusién de los empleados afectando a la organizacion.

Iniciativa: Es la capacidad de tomar las decisiones y acciones de forma proactiva,
identificando oportunidades, generando ideas innovadoras y realizar planificacion estratégica
con el fin de llevar a cabo los proyectos de la organizacion. (Varga et al., 2017, p.20)

Los principios de la gestion administrativa son los fundamentos y las directrices que
permiten guiar las decisiones y acciones en la administracion de una empresa porque son
esenciales para lograr una gestion efectiva.

6.2.13.2 Importancia de la Gestion Administrativa

Segun el autor Campos (2018) manifiesta que la gestién administrativa tiene varios
factores importantes para las organizaciones como:

1. Permite la organizacion y eficiencia de las actividades de la empresa logrando

establecer procesos claros y concisos.

2. Ejecutar la toma de decisiones informadas, relevantes y oportunas con el fin de no
cometer errores por medio de la evaluacion del desempefio de la organizacién y sus
procesos.

3. Permite la optimizacién de recursos permitiendo planificar y controlar los costos,
logrando maximizar la eficiencia en la asignacion de los recursos.

4. Perfeccionar la calidad de satisfaccion de los usuarios estableciendo estandares de
calidad y controlando las sugerencias de los clientes, logrando mejorar la fidelidad
y satisfaccion de ellos. (p.19)

La gestion administrativa es tan importante en las organizaciones porque permite tener

el control y planificaciéon de los recursos y de las actividades que tiene una empresa para

alcanzar sus objetivos.



20

6.2.13.3 Herramientas de gestion administrativa

Andlisis DAFO: Es una herramienta que sirve para realizar un analisis general de la
organizacion o de un proyecto fijado con el fin de tomar una decisién mediante el analisis de
las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades dentro de las organizaciones.

Cuadro de mando integral: Es una herramienta de control de gestion donde las
estrategias se transforman en objetivos que son medidos por medio de indicadores,
determinando los planes de accion que se deben realizar.

Indicadores de rendimiento: Es el conjunto de datos que colabora a la realizacion de
la evaluacién del rendimiento de una empresa, por lo que proporcionan informacién cuantitativa
de las diferentes areas, ayudando a la toma de decisiones porque miden el rendimiento y el
resultado de las acciones realizadas, asi sea una o varias.

Diagrama de flujos: Es un sistema de simbolos donde se representa un proceso en la
cual se determina, se planifica, se comunica cualquier proceso a realizarse y que estos sean
claros y concisos, ademas facil de entender los pasos que estan determinados (Shulca, 2023,
p.29)

6.2.14 Modelo de Gestion administrativo

Lachimba (2020) plantea que “El término modelo desciende del concepto italiano de
modelo, donde esta palabra se puede utilizar en distintos ambitos y con varios significados
aplicando en el campo de las ciencias sociales, ya que un modelo hace referencia al arquetipo
por sus caracteristicas aptas”. (p.25)

Un modelo de gestion administrativo es un cuadro de referencia, un estandar, de un
esquema administrativo para las instituciones puablicas y empresas privadas dénde los
administradores disefian sus propias politicas y acciones para alcanzar los objetivos.
(Maldonada et al., 2019, p. 2)

6.2.15 Tipos de modelos de gestion administrativa

6.2.15.1 Modelo de Gestion Tradicional

El modelo de gestion administrativa se basa en estructuras de orden jerarquico, roles y
responsabilidades definidos a través de procesos rigidos y estandarizados. Este modelo las
decisiones son tomadas por los niveles superiores de la empresa y se transmiten hacia abajo
para su ejecucion. (Carrasco, 2023, p.38)

El modelo de gestion tradicional se trata de una estructura rigida y centralizada con poco

empoderamiento de sus colaboradores, este modelo se centra en el cumplimiento de normas y
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los procedimientos establecidos, es menos flexible en el cambio del entorno empresarial y a las

expectativas de las nuevas generaciones del trabajador.

Comunicacion vertical

Figura 4 Estructura del modelo de gestion tradicional
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Caracteristicas del Modelo de Gestion Tradicional

Segun el autor, Campi (2016) presenta las siguientes caracteristicas que tiene el modelo

tradicional:

Jerarquiay autoridad centralizada: Este modelo tradicional tiene una jerarquia de poder
y autoridad, donde las decisiones son tomadas por los niveles superiores y los empleados
deben aceptarlas sin cuestionar.

Estructura rigida: La estructura de este modelo son rigidas y departa mentalizadas donde
cada departamento cumple con sus funciones y responsabilidades asignadas.

Procesos estandarizados: En el modelo tradicional, los procesos suelen basarse en reglas
y procedimientos definidos donde los empleados sigan los procesos de forma consistente.
Comunicacion verbal: La comunicacidn netamente de este modelo es vertical, quiere decir
de arriba hacia abajo donde la informacion y las decisiones se transmiten de los niveles
superiores hacia los inferiores, este modelo se centra en la eficiencia operativa y sobre todo
mantener la estabilidad de los procesos y de las operaciones. (p.31)

Es importante destacar que el modelo de gestidn tradicional puede tener limitaciones en

el ambito empresarial que requieren flexibilidad, adaptabilidad y participacion constantes de

los trabajadores.
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Pasos para crear el modelo de gestion tradicional

Campi (2016) detalla los pasos para crear el modelo de gestion tradicional:

1.

Definir la estructura jerarquica: Se debe establecer una estructura en niveles de autoridad,
roles y responsabilidades implicando quienes son los lideres y supervisores de cada
departamento.

Determinar procesos y procedimientos: Delimitar procesos estandar que debe de seguir la
empresa, estos pueden ser lineales y secuenciales con pasos definidos en cada etapa.
Establecer canales de comunicacion: Se requiere establecer los canales de comunicacion
formales y verticales donde la informacion pueda fluir de arriba hacia abajo y viceversa.
Generar métricas de desempefio: Determinar los indicadores de clave de desempefio para
poder evaluar el rendimiento de los trabajadores y sobre todo de la organizacion, con el
fin de que puedan incluir los objetivos, eficiencia y calidad de los productos o servicio
brindado.

Desarrollar sistemas de control: Crear sistemas de control permitira que los procesos sigan
de acuerdo con los estandares establecidos, implicando revisiones constantes que permitan

corregir las desviaciones y perfeccionar continuamente los procesos. (p.32)

6.2.15.2 Modelo de Gestidon por Procesos
Carrasco (2023) plantea que “La gestion por procesos es un modelo de gestion de los

recursos publicos que se enfoca en lograr labores estratégicas precisadas en un plan de gobierno

en un plazo determinado y con determinados recursos. Este modelo ayuda a administrar y

valorar el rendimiento de las organizaciones estatales en relacion con las politicas publicas

identificadas para satisfacer las necesidades de la sociedad”. (p.35)

El Modelo de Gestidn por Procesos es un enfoque operativo porque propone organizar

las actividades de una organizacion en relacion con los procesos que se llevan a cabo en ella.

Este modelo se basa practicamente en la interaccion y coordinacién de los diferentes métodos

con el fin de lograr una gestion eficiente y sobre todo en los resultados.

Caracteristicas del Modelo de Gestion por Procesos
Enfoque en los procesos: Este modelo se centra en identificar, describir, probar y mejorar
los procesos que se llevan a cabo en la empresa porque busca entender cémo se llevan a
cabo las actividades, qué recursos se necesitan y como se relacionan entre si.
Optimizacion: El objetivo principal del modelo es perfeccionar los procesos para

conseguir un flujo de trabajo constante y eficiente con el fin de buscar, identificar y
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eliminar actividades que no agregan valor, asi como poder identificar oportunidades de
realizar ajustes para obtener mejores resultados.

e Enfoque en el cliente: Este método se orienta en la satisfaccion del cliente porque busca
entender las necesidades y expectativas de los usuarios y poder alinear los procesos para
lograr satisfacer las demandas de manera eficiente y efectiva.

e Coordinacion y colaboracion: ElI modelo por proceso promueve la coordinacion y
colaboracion entre las diferentes areas de la empresa porque busca eliminar las barreras y
errores organizativos, fomentando la comunicacion efectiva y el trabajo en equipo con el
objetivo de lograr una gestion integrada y eficiente.

e Seguimiento y medicion: Implica el seguimiento y la medicion de los procesos de la
organizacion para evaluar su desempefio y realizar ajustes si es necesario, utilizando
indicadores y métricas que ayude evaluar la eficiencia, efectividad de la calidad de los
procesos, y tomar acciones preventivas para perfeccionar los resultados. (Carrasco,2023,
p.36)

Compromisos del Modelo de gestidén por procesos

Segun el autor Carrasco (2023) en su investigacion presenta los siguientes compromisos
que tiene el modelo de gestidn por procesos:

Planificacién estratégica: Se trata sobre la implementacion de la estrategia establecida
en nuevos criterios para orientar las decisiones de gestion y de los resultados pensados, esto
esta vinculado con el continuo de la planificacion, definicidn del alcance, de los procesos y las
responsabilidades de la planificacion.

Presupuesto basado en desempefio: Este es un instrumento de la planificacion de
mediano plazo que contiene proyecciones macroeconémicas conectadas con los ingresos y
gastos de las organizaciones, los indicadores de produccion y los compromisos asignados a las
empresas, enmarcando los planes de con el fin de buscar direccionar las politicas
presupuestarias anuales.

Administracion de recursos: Es el presupuesto programatico que permite reflejar la
relacién insumo-producto en las organizaciones.

Monitoreo y evaluacion: Se basa en la observacion de los resultados de produccion
terminada e intermedia, de economia y eficacia, de la calidad.

Control y auditoria por desempefio: Es el aspecto que tiene como objetivo optimizar
la administracidn de las empresas mediante dictamenes, informes y sugerencias sobre el

rendimiento que opera con politicas, programas, actividades de las organizaciones. (p.37)
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Figura 5 Conexion de modelo de gestion por resultados
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La figura 5 demuestra como se conecta el modelo de gestion de proceso y cual es el
objetivo del mismo, claramente se evidencia que los compromisos deben estar conectados entre
si para que se pueda obtener resultados efectivos y eficientes. Todos los conceptos recabados
de diferentes autores permiten realizar un contraste de definiciones que tiene el modelo y
consigo los beneficios que tiene el modelo y qué beneficios le brinda a la organizacion si decide

implementarlo para cubrir las necesidades que posee.

Pasos para crear el modelo de gestién por procesos

Segun el autor Pedrea (2019) en su trabajo de investigacion presenta los pasos que se
deben seguir secuencialmente para que se cumpla el proceso de forma eficiente y efectivo,
donde se muestran los siguientes:

1. Reconocer los procesos que ya existen: Lo primordial en este paso es identificar cuales
son los procesos que se cumplen en la organizacion y verificar si ellos estan alineados con
los objetivos.

2. Mapear los procesos de la organizacion: Se debe realizar un mapeo general detallado de
los procesos donde se identifique las actividades con los responsables designados y el flujo
de trabajo que tiene.

3. Determinar indicadores de desempefio: Definir los indicadores clave para el desemperio

para cada proceso donde permita medir la eficiencia, efectividad y la calidad.
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4. Establecer los roles y las responsabilidades: Definir claramente los roles y
responsabilidades de cada colaborador involucrado en los procesos y establecer canales de
comunicacion efectivos entre todos.

5. Crear flujos de trabajo y procedimientos: Establecer los flujos de trabajo y
procedimientos estandar para cada proceso, estos deben ser claros y accesibles para todos
los trabajadores.

6. Iniciar la participacion y el empoderamiento: Promover la participacion activa de los
trabajadores en todos los procesos, animando a todos los empleados a presentar ideas,
identificar oportunidades y estar predispuesto en la implementacién de cambios.

7. Implementar el ciclo de mejora continua: Disefiar un ciclo de mejora continua como el
ciclo PHVA que es planificar, hacer, verificar y actuar con el objetivo de identificar las
oportunidades de mejora que permita implementar cambios y evaluar su impacto,

optimizando constantemente los procesos de la organizacion. (p.27)

6.2.15.3 Modelo de Gestidn Participativa

El modelo de gestion participativa busca la colaboracién y participacion activa de todos
los colaboradores en la toma de decisiones, con el objetivo de crear compromiso y poder
desarrollar iniciativas en el equipo de trabajo, con el fin de poder lograr aumentar la
productividad y eficiencia de la organizacion. (Campi, 2016, p.28)

Las organizaciones deben crear compromisos y participacion activa por parte de sus
colaboradores con el objetivo de que la productividad crezca y el grado de satisfacciéon de
formar parte de la empresa sea compacta a los objetivos que tenga la organizacion, por tal el
modelo de gestion participativa contiene un sin numero de beneficios que permitird que la
organizacion se vuelva participativa y genere compromiso entre todos.

Caracteristicas del modelo de gestion participativa

Campi (2016) plantea las siguientes caracteristicas que tiene el modelo de gestion
participativa:

1. Toma de decisiones compartida: EI modelo de gestion administrativa fomenta la
participacion de todos los trabajadores en la toma de decisiones, donde busca que los
empleados den su aporte con sus ideas, conocimientos y perspectiva que influyan en
la toma de decisiones y sean mas consensuadas.

2. Comunicacion abierta y transparente: Promueve una comunicacion abierta y
transparente entre los distintos niveles jerarquicos de la empresa, implicando

compartir informacion relevante como los objetivos, resultados y desafios que tiene
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la organizacion, con el fin de que todos estén informados y permitan contribuir de
forma efectiva.

Empoderamiento de los empleados: Busca empoderar a todos los trabajadores,
dandoles autonomia y responsabilidad en la toma de decisiones y en la ejecucion de
actividades, este método valora, confia en las habilidades y capacidades de los
colaboradores.

Fomenta la creatividad y la innovacion: Promueve un ambiente de trabajo donde se
fomente la creatividad y la innovacion donde se alimente a los empleados para que
proponga ideas nuevas para buscar soluciones innovadoras que mejore los procesos
y los resultados de la empresa.

Desarrollo de equipos de trabajo colaborativos: Este modelo fomenta el trabajo en
equipo y la colaboracion entre todos los colaboradores, donde busca crear un
ambiente de trabajo colaborativo que comparta conocimientos, respetar las opiniones
para trabajar conjuntamente y poder alcanzar los objetivos comunes. (p.29)

Es de gran importancia tener claro que la implementacién de un modelo de gestion

participativa puede variar dependiendo las necesidades de cada organizacion y poderlo adaptar

a su cultura, estructura y objetivos.

Pasos para crear el modelo de gestion participativa
Pedrera (2019) presenta los pasos que se deben de aplicar para implementar el modelo

de gestidn participativa:

1.

Comunicacion y sensibilizacion: Para realizar este paso se debe comunicar a todos
los empleados de la empresa sobre los beneficios y los objetivos de la gestion
participativa, donde se debe de explicar como se requiere que participen y cuéles
seran los beneficios de este modelo.

Fomentar la participaciéon: Ceden establecer espacios y mecanismos que les
permitan a los trabajadores participar activamente en la toma de decisiones y en los
cambios de los procesos, puede ser la creacion de comités, grupos de trabajo y
reuniones regulares para poder discutir las ideas y consigo poder tomar decisiones
de forma colaborativa.

Empoderamiento y capacitaciones: Es muy importante empoderar a los trabajadores
otorgandole autoridad y responsabilidad necesarias para poder tomar decisiones que
permitan contribuir al éxito de la empresa, por medio de capacitaciones y
desarrollar las habilidades para fortalecer la capacidad de participar de forma

efectiva.
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4, Establecer canales de comunicacion abierta: Se requiere establecer canales de
comunicacion abiertos y muy transparentes para que los miembros puedan
compartir sus ideas y opiniones, se puede incluir reuniones regulares, buzén de
sugerencia, plataforma en linea, entre otros.

5. Reconocimiento y valoracion: Es de gran vitalidad reconocer y valorar las
contribuciones de los trabajadores que participan activamente en la gestion, se debe
incluir el reconocimiento en publico, incentivos que permita demostrar la
importancia que se da a la participacion de cada colaborador. (p.30)

Figura 6. Modelo de gestion participativa
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6.2.15.4 Modelo de Gestidn por Objetivos (MBO)

Es un enfoque estratégico para poder aumentar el rendimiento de las organizaciones
mediante la alineacion de los objetivos del equipo de trabajo con los de la empresa, ya que este
modelo se basa en establecer metas claras y medibles, supervisando su desempefio mediante
herramientas de informes y control de rendimiento teniendo como ventajas, el aumento del
rendimiento, la productividad y el fomento de la comunicacidn efectiva. (Morocho, 2020, p.17)

El MBO es un modelo que tiene como objetivo aumentar el desempefio organizacional
por medio de la alineacién de los objetivos de la empresa con los de los empleados a través de
fijar metas que sean medibles y se puedan cumplir.

Caracteristicas del Modelo de Gestion por Objetivos
e Alineacion de objetivos: MBO busca alinear los objetivos individuales y de equipo con los

objetivos de la organizacion en su conjunto, esto permite asegurar que todos los empleados

de la organizacion trabajen hacia un objetivo comun.
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e Establecimiento claro de objetivos: MBO se basa en fijar objetivos claros,
especificos, medibles y alcanzables para cada nivel de la empresa, donde estos
objetivos proporcionan una direccién clara y ayudan a centrar los esfuerzos de los
empleados.

e Participacién activa: Fomenta la participacion activa de los miembros en el
establecimiento de objetivos y la planificacion de como alcanzarlos, se les alienta a
aportar ideas y sugerencias, lo que aumenta su compromiso y motivacion.

e Medicion y seguimiento del desempefio: Este modelo utiliza indicadores clave de
desempefio para medir y evaluar el progreso en el logro de los objetivos, permitiendo
realizar un seguimiento sobre el rendimiento para tomar medidas correctivas si es
urgente.

e Centrarse en el cambio continuo: Ayuda al cambio y ajuste periédicamente los
objetivos y planes de accion, fomentando el aprendizaje y la adaptacién a medida que
se avanza hacia las metas.

e Comunicacion y retroalimentacion: Se requiere una comunicacion clara y abierta
entre lideres y empleados, proporcionando retroalimentacion periddica sobre el
desempefio y se proporciona apoyo Yy orientacion para lograr los objetivos.

e Centrarse en los resultados: Se centra en los resultados y en la consecucién de los
objetivos establecidos, donde se recompensa el logro de resultados tangibles y se
reconoce y recompensa el desempefio exitoso. (Morocho, 2020, p.18)

Pasos para crear el Modelo de Gestion por Objetivos
Morocho (2020) plantea los siguientes pasos que se debe cumplir secuencialmente para
obtener los resultados deseados:

1. Establecer objetivos organizacionales: Definir los objetivos generales de la empresa,
los cuales deben ser claros, especificos y medibles. Estos objetivos deben ser
consistentes con la vision y estrategia de la organizacion.

2. Divida las metas en metas individuales: divida las metas organizacionales en metas
individuales para cada empleado o equipo. Estas metas deben ser alcanzables y estar
relacionadas con las responsabilidades y funciones de cada equipo.

3. Establezca indicadores de desempefio: defina indicadores clave de desempefio para
medir el progreso hacia las metas. Estos indicadores deben ser cuantificables y

vinculados a los objetivos marcados.
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4. Desarrollar planes de accion: Crear planes de accién detallados que indiquen cdmo se
logrardn las metas establecidas. Estos planes deben incluir actividades especificas,
cronogramas Y asignacion de los recursos necesarios.

5. Comunicar y alinear: comunicar claramente las metas, objetivos y planes de accion a
todos los empleados involucrados. Asegurese de que todos comprendan su contribucion
individual y como se relaciona con los objetivos generales de la empresa.

6. Monitorear y evaluar el progreso: realizar un seguimiento regular del progreso hacia
las metas establecidas. Evalue el desempefio de los empleados y brinde retroalimentacion
continua para realizar los ajustes necesarios.

7. Recompensar y reconocer: Va direccionando a los empleados por lograr los objetivos
establecidos, esto puede incluir incentivos, reconocimiento publico u oportunidades de
desarrollo profesional. (p.19)

Para implementar este modelo se requiere el compromiso de todo, comenzando desde
la alta direccion hasta el nivel operativo, revisando periédicamente los objetivos y planes de
accion a medida que cambien las necesidades de la empresa.

Figura 7. Modelo de gestion estratégica
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6.2.15.5 Modelo de Gestion Estratégica

Torres (2015) manifiesta que “El modelo de gestion estratégica se refiere a un enfoque
que tiene como objetivo establecer metas y estrategias claras para alcanzar los objetivos de la
organizacion, la estrategia implica definir las metas y objetivos a largo plazo de la empresa, lo

que lleva a definir acciones especificas para alcanzarlos”. (p.15)
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El método de gestidn estratégica se basa en definir estrategias a largo plazo que permita
alcanzar los resultados deseados a través de las acciones especificas. Implementar este modelo
en las organizaciones es sindbnimo de que sus metas se basan en estrategias y por ende los
objetivos también teniendo un enfoque sistematico y planificado.

Caracteristicas del Modelo de Gestion Estratégica
e Analisis ambiental: implica la realizacion de investigaciones internas y externas para

identificar amenazas, oportunidades, debilidades y fortalezas de la empresa. Ayuda a
comprender el entorno en el que opera la organizacion.

e Establecimiento de Metas y Estrategias: Se establecen metas especificas y medibles que
se deben alcanzar para alcanzar las metas de la organizacién. Ademas, se determinan las
estrategias que se utilizaran para alcanzar estos objetivos.

e Asignacion de recursos: Determina cdmo se asignan los recursos necesarios para
implementar estrategias y lograr las metas establecidas. Esto incluye la asignacion de
presupuestos, personal y otros recursos necesarios.

e Medicion y seguimiento del desempefio: se establecen indicadores de desempefio para
medir el progreso hacia el logro de las metas. Se realiza un seguimiento periodico y se
toman acciones correctivas si es necesario.

e Comunicacion y alineacion: la vision, mision, objetivos y estrategias de la organizacion
se comunican claramente a todos los miembros del equipo. El objetivo es unir a todos los
empleados para lograr un objetivo comun.

e Evaluaciény mejora continua: EI desempefio de la organizacion se evalla periédicamente
y se realizan ajustes si es necesario. Nos esforzamos por perfeccionar continuamente las
estrategias y procesos para adaptarnos a los cambios en el entorno empresarial. (Torres,
2015, p.18)

Pasos para crear el Modelo de Gestion Estratégica

Torres (2015) plantea los siguientes pasos para crear el modelo de gestidn estratégica:
1. Andlisis ambiental: Realizar investigaciones internas y externas para identificar amenazas,

oportunidades, debilidades y fortalezas de la empresa. Esto ayuda a comprender el entorno
en el que opera la organizacion.

2. Establecimiento de metas y estrategias: Establecer metas especificas y mensurables que
deben alcanzarse para alcanzar las metas organizacionales. Aparte de eso, determine la

estrategia que se utilizara para lograr estos objetivos.



31

3. Asignacion de recursos: Determinar como se asignan los recursos necesarios para
implementar la estrategia y lograr las metas establecidas. Esto incluye la asignacion de
presupuesto, personal y otros recursos necesarios.

4. Medir y realizar un seguimiento del desempefio: establecer indicadores de desempefio
para medir el progreso hacia el logro de los objetivos. Realice un seguimiento perioédico y
tome medidas correctivas si es necesario.

5. Comunicacion y alineacion: Comunicar claramente la vision, misién, objetivos y
estrategias de la organizacion a todos los miembros del equipo. Buscar alinear a todos los
empleados hacia un objetivo comun.

6. Evaluacion: Evaluar periddicamente el desempefio de la organizacion y realizar ajustes si
es necesario. Esforzarse por innovar continuamente las estrategias y procesos para adaptarse

a los cambios en el entorno empresarial. (p.19)

Figura 8 Pasos concretos del modelo de gestion estratégica
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6.2.15.6 Modelo de Gestion de Calidad Total (TQM)

La gestion de la calidad total se basa en la idea de que la calidad debe ser responsabilidad
de todos los miembros de la organizacion, desde los altos directivos hasta los empleados del
nivel operativo. Esta enfocado a la participacion activa de todos los empleados en los cambios

continuo de los procesos y productos de la empresa. (Bravo, 2020, p.20)
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Figura 9. Gestion de Calidad Total
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El modelo TQM, es una estrategia que esta orientada a crear una conciencia de calidad

en todos los procesos de la empresa, con el fin de satisfacer las necesidades y expectativas de

los usuarios, en fin, este modelo se trata de un enfoque que implica la participacion de todos

los integrantes de la organizacion que permita mantener un alto nivel de trabajo.

Caracteristicas de la Gestion de Calidad Total (TQM)

Bravo (2020) manifiesta que el modelo de gestion de calidad total tiene varias

caracteristicas que son:

Centrarse en la satisfaccion del cliente: TQM se centra en comprender y satisfacer las
necesidades y expectativas del cliente garantizando la calidad de los productos y servicios
ofrecidos.

Mejora Continua: TQM promueve la mejora continua de todos los procesos y sistemas de
una organizacioén, buscando identificar y corregir cualquier problema o deficiencia para
lograr una mayor eficiencia y calidad.

Compromiso de todos los miembros de la organizacién: TQM involucra a todos en la
empresa, desde los altos directivos hasta los empleados del nivel operativo, en la busqueda
de la calidad y la mejora continua.

Enfoque de gestion: TQM se basa en un sistema de gestion que incluye pasos como
planificar, organizar, controlar y liderar para garantizar la calidad en todos los aspectos de
la organizacion.

Centrarse en la excelencia: TQM se esfuerza por alcanzar la excelencia en todos los
aspectos de las operaciones de una organizacion, tanto en la calidad de los productos y

servicios ofrecidos como en los procesos internos y la gestion en su conjunto. (p.21)
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Pasos para crear el Modelo de Gestion de Calidad Total (TQM)

1.

Compromiso de la Direccion: Es importante que la direccion de la empresa esté
comprometida con la implementacion y el éxito del modelo de Gestion de la Calidad Total.
Es necesario establecer una vision clara y comunicar a todos los niveles de la organizacion.
Crear conciencia de calidad en todos los procesos: el objetivo principal de TQM es crear
conciencia de calidad en todos los procesos de la organizacion. Esto incluye establecer
estandares de calidad, identificar y eliminar deficiencias y promover la mejora continua en
todos los niveles.
Centrarse en la satisfaccion del cliente: TQM concede gran importancia a la satisfaccion
del cliente. Es importante comprender las necesidades y expectativas de los clientes y
trabajar para superarlas. Esto se logra proporcionando productos y servicios de alta calidad
que cumplan y superen las expectativas de los clientes clave.
Participacion de todos los miembros de la organizacién: TQM reconoce que la calidad
es responsabilidad de todos los miembros de la organizacion, desde los altos directivos hasta
los empleados del nivel operativo. Se fomenta la participacién activa de todos los empleados
en la mejora continua de los procesos y productos de la empresa.
Establecer sistemas de medicién y seguimiento: Es importante establecer sistemas de
medicion y seguimiento para evaluar el desempefio de la organizacion en términos de
calidad. Esto puede incluir el uso de indicadores clave de desempefio es la recopilacion
periddica de datos para identificar areas de mejora.
Promover la mejora continua: la mejora continua es un principio fundamental de la TQM.
Se deben implementar mecanismos para recopilar y analizar datos, identificar areas de
mejora y tomar acciones correctivas y preventivas para impulsar la mejora continua en todos
los procesos organizacionales. (Bravo. 2020, p.22)

6.2.15.7 Modelo de Gestion de Cambio

El modelo de gestidn del cambio se refiere a los diversos enfoques y métodos utilizados

para gestionar y facilitar el proceso de cambio en una empresa u organizacion. Se pueden

utilizar diferentes modelos de gestién del cambio, cada uno con sus propias caracteristicas y
enfoques. (Maldonado et al., 2019, p.29)

El modelo de gestion del cambio hace referencia a la planificacion y ejecucion de

acciones con el fin de facilitar la transicion exitosa entre el estado actual a uno deseado por lo

cual es un proceso complejo que se requiere la participacion activa de todos los integrantes de

la organizacion.
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Caracteristicas de Gestion de Cambio
Segun los autores Maldonado et al., (2019) presentan las siguientes caracteristicas del

modelo de gestidn del cambio:

Centrarse en las personas: este modelo reconoce que las personas son fundamentales para
el proceso de cambio y se centra en comprender y gestionar sus emociones, resistencias y
necesidades durante la transicion.
Planificacion y estrategia: este modelo enfatiza la importancia de una planificacién
cuidadosa y estrategias claras para implementar el cambio de manera efectiva.
Comunicacion efectiva: Se destaca la necesidad de una comunicacion clara y abierta para
brindar a los empleados informacion sobre el cambio, su justificacion y beneficios, y
mantenerlos comprometidos y comprometidos.
Liderazgo y patrocinio: Se reconoce la importancia del liderazgo en el proceso de cambio,
tanto en la alta direccion como en los niveles medios de direccion, para proporcionar
direccidn, apoyo y motivacién a los empleados.
Participacion y empoderamiento: Este modelo fomenta la participacion activa de los
empleados en el proceso de cambio, fomentando su implicacién, toma de decisiones y
empoderamiento.
Centrarse en la mejora continua: Se reconoce que el cambio es un proceso continuo y las
organizaciones deben estar dispuestas a adaptarse y realizar mejoras continuas.
Evaluacion y seguimiento: Este modelo enfatiza la importancia de evaluar y monitorear el
progreso del cambio, para identificar areas de mejora y realizar ajustes si es necesario.
(p-30)

Pasos para crear el modelo de Gestion de Cambio
Compromiso de la direccion: Es importante que la direccion esté comprometida y apoye
activamente el cambio. Debe comunicar la importancia del cambio y desarrollar una vision
clara para el futuro de la organizacion.
Anélisis de la situacion actual: Es relevante realizar un andlisis exhaustivo de la situacion
actual de la empresa e identificar los desafios, oportunidades y areas que requieren cambios.
Esto puede incluir la evaluacion de procesos, estructuras organizativas, cultura empresarial
y habilidades de los empleados.
Definicion de: Se deben fijar metas claras y medibles para el cambio, asi como los
resultados esperados. Estos objetivos deben ser consistentes con la vision y estrategia de la

empresa.
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Desarrollar un plan de accion: Se debe desarrollar un plan detallado que incluya las
actividades, los recursos necesarios, los cronogramas y las responsabilidades para
implementar el cambio. El plan debe ser realista y flexible, permitiendo ajustes si es
necesario.
Comunicacion efectiva: La comunicacion clara y constante es esencial durante todo el
proceso de cambio. Los objetivos, beneficios y motivos del cambio deben comunicarse a
todos los niveles de la organizacion. Ademas, se debe fomentar la retroalimentacion y la
participacion activa de los empleados.
Capacitacion y desarrollo de habilidades: es importante brindar capacitacion y desarrollo
de habilidades a los empleados para que estén preparados para el cambio. Esto puede incluir
programas de capacitacion, talleres y sesiones de coaching.
Implementacion y seguimiento: El plan de accion debe implementarse y monitorearse
periddicamente para evaluar el progreso y realizar los ajustes necesarios. Al implementar
cambios, es importante mantener la flexibilidad y la adaptabilidad.
Reconocer y celebrar los éxitos: cuando se alcanzan los hitos y los resultados esperados,
es fundamental reconocer y celebrar los éxitos. Esto ayuda a mantener la motivacion y el
compromiso de los empleados. (Maldonado et al., 2019, p.31)

Figura 10 Pasos concretos de gestion del cambio
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6.2.15.8 Modelo de Gestion de la Innovacién

El modelo de gestion de la innovacion se refiere a un conjunto de enfoques,

metodologias y procesos utilizados por una organizacién para gestionar la innovacion de forma
eficaz. (Vicufa, 2018, p.24)
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El modelo de gestion de innovacion se basa en el proceso de administrar y promover la

innovacion en una empresa donde consiste identificar las oportunidades, generar ideas,

implementar continuamente cambios en los procesos para impulsar el crecimiento y

competitividad de la organizacion.

Caracteristicas del Modelo de Gestién de la Innovacién
Vicufia (2018) plantea diferentes caracteristicas que posee el modelo de gestion de la

innovacion:

Definir una estrategia de innovacion clara y alineada con la vision y los objetivos de la

empresa.

Establezca procesos estructurados que le permitan identificar oportunidades, generar y

desarrollar nuevas ideas y llevarlas al mercado con éxito.

Proporcionar los recursos necesarios, como recursos humanos, capital e infraestructura,

para apoyar las actividades de innovacion.

Fomentar una cultura empresarial que fomente la creatividad, la colaboracion y la asuncion

de riesgos calculada.

Implementar mecanismos para medir y evaluar los resultados de las innovaciones, como el

numero de nuevos productos/servicios introducidos.

Garantizar que la innovacion esté alineada con las necesidades del mercado y de los clientes.

Facilitar la comunicacion y el aprendizaje entre las diferentes areas de la empresa. (p.25)
Pasos para crear el Modelo de Gestion de la Innovacion

Definir una estrategia de innovacién: Es importante definir una estrategia clara que defina

los objetivos y direccion de la innovacion en la empresa. Esto implica identificar areas de

enfoque, recursos disponibles y resultados esperados.

Crear un entorno propicio para la innovacion: es relevante fomentar una cultura

organizacional que fomente la creatividad, el pensamiento innovador y la colaboracion.

Esto puede incluir implementar programas de incentivos, generar espacios de trabajo

colaborativo y fomentar la experimentacion y el aprendizaje.

Identificacién de oportunidades de innovacidn: Deben establecerse mecanismos para

identificar oportunidades de innovacion, tanto internamente como a través de observaciones

de mercado e interacciones con clientes y proveedores. Esto puede incluir realizar analisis

de tendencias, participar en redes de innovacién y generar ideas a través de la colaboracién

entre equipos.
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4. Desarrollar un proceso de gestion de la innovacion: Es importante establecer un proceso
estructurado para la gestion de la innovacion en la empresa. Esto implica establecer etapas,
responsabilidades, plazos y herramientas de seguimientos claros. El proceso debe permitir
laevaluacion y seleccion de ideas, el desarrollo de prototipos, la prueba y la implementacion
de innovaciones seleccionadas.

5. Asignar recursos y establecer métricas: Se deben asignar los recursos necesarios, tanto
financieros como humanos, para apoyar la implementacion de iniciativas de innovacion.
Ademas, es importante establecer métricas para medir el progreso y los resultados de la
innovacion.

6. Fomentar la colaboracion y el aprendizaje: Es fundamental fomentar la colaboracion
entre las diferentes areas y equipos de la empresa, asi como la colaboracion externa con
socios, proveedores y clientes. Ademas, se debe promover el aprendizaje continuo a través
de la retroalimentacion, la evaluacion de proyectos y la difusién de conocimientos y mejores
practicas.

7. Evaluar y ajustar el modelo: Es importante realizar evaluaciones periddicas del modelo
de gestion de la innovacion para identificar areas de mejora y realizar ajustes si es necesario.
Se trata de recopilar comentarios de los empleados, analizar los resultados obtenidos y
adaptar el modelo a medida que evoluciona la empresa.

(Vicuna, 2018, p.26)

Figura 11 Cultura para innovacién
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6.2.16 Importancia de un modelo de gestion administrativa
Un modelo de gestion administrativa permite eficiencia y optimizacion de los recursos
logrando maximizar la productividad de la empresa, ademas se consigue organizar y coordinar

las responsabilidades y roles de los colaboradores estableciendo canales de comunicacién
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efectivos, para tomar decisiones informadas, asi como una mejora continua con mayor calidad
en el servicio brindado hacia los usuarios. (Campi, 2016, p.17)

La importancia del modelo de gestién administrativa radica en la capacidad que tiene
para organizar y dirigir efectivamente los recursos de una organizacién con el fin de alcanzar
el éxito de los objetivos, proporcionando una estructura clara de las metas que desean lograr.
En resumen, los modelos de gestion son fundamentales para conseguir el éxito y la
supervivencia de una empresa.

6.2.17 Objetivo de un modelo de gestion administrativa.

Champi (2016) manifiesta que un Modelo de Gestion Administrativa persigue los
objetivos siguientes:

e Optimizar los procesos de gestion administrativos, logrando un trabajo mas eficaz y
facil de realizar en la organizacion o area que se aplique el modelo.

e Mejorar los productos o servicios que se ofrecen a los usuarios.

e Determinar procedimientos de seguimiento y control en los procesos internos y de los
productos o servicios, con el fin de que se facilite la toma de decisiones partiendo del
conocimiento de la situacion actual y de su evolucion historica.

e Incorporacion de nuevas tecnologias con el objetivo de mejorar e incrementar la oferta
de productos o servicios. (p.17)

Los modelos de gestion administrativos son procesos que permiten incrementar la
productividad de la organizacion, asi como evaluar el desempefio de los trabajadores y poder
corregir si es necesario cuando sea necesario, por lo tanto, estos modelos cumplen con varios
objetivos para lograr las metas que se proponen la empresa, son fundamentales para orientar las
acciones y decisiones de la empresa porque deben estar alineados con las estrategias relevantes,
medibles y desafiantes.

6.2.18 Etapas de los Modelos de Gestion Administrativa.

El modelo de Gestion Administrativa, involucra diversas etapas a desarrollarse
siguiendo las secuencias:

e Analisis de la estructura funcional: Se describe las funciones y objetivos de cada una
de las unidades administrativas y de servicio, asi como las de las interrelaciones y los
flujos de informacion entre ellas.

e Analisis de las relaciones con terceros: Es identificar y para poder caracterizar las

formas con las que interactuan el servicio y el objeto de dicha interaccion.
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e Identificacion de los procesos de la organizacion: Se establecen los circuitos
funcionales y también los servicios que se prestan. (Campi, 2016, p.18)

Es importante sefialar que los modelos de gestiobn administrativa pueden variar

dependiendo del entorno de la organizacion en la que se implementen. Ya que son solo pautas

generales y pueden adaptarse a las necesidades y comportamientos especificos de cada empresa.

6.2.19 Aplicacidn de un Modelo de Gestion Administrativa.

Los pasos para la aplicacion del modelo de administracion pueden variar segun el

enfoque y las necesidades especificas de la organizacion. Pero el autor Campi (2017) planted

los pasos generales que se deben seguir:

1.

Analisis e identificacion: Realizar un analisis integral de la organizacion para identificar
areas de mejora y necesidades especificas. Esto puede incluir evaluar tendencias, identificar
problemas y recopilar informacion relevante.

Definicion de objetivos: Establezca objetivos concretos que desea alcanzar e implemente
un plan de gestion. Estos objetivos deben alinearse con la visién y misién de la
organizacion.

Disefio del modelo: Desarrollar un sistema de gestion que satisfaga las necesidades y
capacidades de la organizacion. Esto puede incluir la definicion de roles y
responsabilidades, estructuras organizativas, procesos y herramientas de gestion.
Aplicacion: Agregar un sistema de gestion a la organizacion. Esto significa comunicar y
motivar a los miembros del equipo sobre el nuevo modelo, crear los procesos y
procedimientos necesarios y garantizar que los recursos necesarios estén disponibles.
Seguimiento y evaluacién: Evalta continuamente el desempefio de la organizacion frente
a los objetivos establecidos. Esto significa revisar los indicadores clave de desempefio,
recopilar y analizar datos significativos y realizar cambios 0 mejoras seglin sea necesario.
Mejora continua: Crear una cultura de mejora continua en la organizacién. Esto implica
revisar constantemente los lineamientos, identificar areas de mejora y medir el control de

calidad de los procesos y resultados. (p.17)

6.2.20 Normativa legal

6.2.20.1 Ley Orgéanica de Educacion Superior (LOES)
TITULO 1

CAPITULO 1: AMBITO Y OBJETO

Art. 1. _ Objeto y Ambito. _ El presente Reglamento General tiene por objeto el

desarrollo y aplicacion de las normas de educacidn superior, que permitan hacer efectivos los
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fines del Sistema de Educacion Superior, en el marco de la Constitucion de la Republica del
Ecuador y la Ley Orgénica de Educacion Superior. Las siguientes disposiciones son de
aplicacion obligatoria para los organismos e instituciones que integran el Sistema de Educacion
Superior. (LOES, 2019, p.7).

6.2.20.2 Consejo de Educacion Superior (CES)

TITULO 1: ASPECTOS GENERALES

CAPITULO 1: AMBITO, OBJETO, OBJETIVOS, FUNCIONES SUSTANTIVAS Y
ENFOQUE DE DERECHOS

Art. 1. _Ambito. _El presente Reglamento aplica a todas las instituciones de educacion
superior publicas y particulares: universidades, escuelas politécnicas, institutos vy
conservatorios superiores.

Art.2. _ Objeto. _ Es regular y orientar las funciones sustantivas de la (IES)
Instituciones de Educacion Superior; asi como lo referente a su mandato, en el marco de la
normativa del (SES) Sistema de Educacién Superior.

Art.4. _ Funciones Sustantivas. _ Las funciones sustantivas que garantizan la
consecucion de los fines de la educacion superior, de conformidad con lo establecido en el
articulo 117 de la LOES, son los siguientes

a) Docencia. - Es la construccion de conocimientos y el desarrollo de habilidades y
destrezas resultantes de la interaccién entre docentes y estudiantes en experiencias de
ensefianza-aprendizaje; en entornos que promuevan la relaciéon entre teoria y practica y
garanticen la libertad de pensamiento, la reflexion critica y el compromiso ético.

b) Investigacion. - La investigacion es un trabajo creativo, sistematico y sistematico
basado en debates epistemologicos y necesidades ecoldgicas que promueve el conocimiento y
la comprension cientificos, hereditarios e interculturales. Se planifica de acuerdo con el modelo
educativo, politicas, regulaciones, direcciones de investigacion y recursos de las instituciones
y se implementa a través de programas y/o proyectos desarrollados de acuerdo con principios
éticos y practicas colaborativas.

¢) Vinculacion. - Conectarse con la sociedad como funcién esencial genera intercambio
de habilidades y conocimientos acordes a las areas académicas de las universidades para
asegurar el desarrollo de respuestas efectivas a las necesidades y desafios de su entorno.
Contribuye a la relevancia de la labor educativa mejorando la calidad de vida, el medio
ambiente, el desarrollo productivo y la preservacién, difusion y enriquecimiento de culturas y

conocimientos.
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6.2.20.3. Articulos de Régimen Académico de la UTC
En el Capitulo IV del Estatuto Orgénico de La Universidad Técnica de Cotopaxi

establece que constituyen las funciones sustantivas de la Universidad: Académica,

Investigacion, Vinculacion. Facultades. Posgrado y Extensiones; tienen la responsabilidad de

generar los productos y servicios primarios de educacion, investigacion, transferencia

tecnoldgica y prestaciones sociales, que respondan a la mision y objetivos estratégicos de la

institucion. La cual constituye la razon de ser de la Universidad Técnica de Cotopaxi.
DIRECCION GENERAL ACADEMICA
Articulo 58.- Es la unidad académica responsable de gestionar la formacion profesional

pertinente y de calidad con la finalidad de contribuir al proceso de aprendizaje. (ESTATUTO
ORGANICO DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI. p.39)

Articulo 59.- La Direccion General Académica, tiene las siguientes funciones:

1.

Liderar, coordinar, gestionar, evaluar y actualizar el modelo educativo
institucional y de gestién académica para la aprobacion del Consejo Académico.
Proponer politicas y reformas a la normativa interna Institucional de acuerdo a
sus competencias, para la aprobacion de la Instancia correspondiente.

Planificar y definir actividades académicas a ejecutarse en las facultades,
extensiones y posgrado, en coordinacion con los Directores Académicos de
Facultad, Extension y Posgrado.

Informar peridédicamente al Consejo Académico, el avance de la gestion del
modelo educativo institucional.

Promover convenios interinstitucionales con el sector pablico y privado, nacional
e internacional orientados al desarrollo académico.

Asesorar, analizar y evaluar las propuestas de disefio, redisefio e innovaciones
curriculares para fortalecer la oferta académica de grado y posgrado y los perfiles
de egreso de los estudiantes; asi como, proponer para su aprobacion al consejo
académico.

Asesorar y coordinar la elaboracidn de proyectos para la creacidn de Extensiones,
Sedes y Centros de Apoyo:

Proponer, analizar y evaluar las politicas de acompafiamiento a través de tutorias
académicas y cientificas, con el fin de que los estudiantes mejoren su trayectoria

académica y culminen satisfactoriamente sus estudios en los plazos previstos;
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9. Aportar nuevos enfoques cientificos, pedagdgicos y metodoldgicos relacionados
con la gestion académica de la formacion profesional en las distintas carreras y
programas:

10. Gestionar el plan de perfeccionamiento docente periédicamente en coordinacién
con las Facultades, Extensiones, Posgrado y Talento Humano; y. poner en
conocimiento del Consejo Académico para su aprobacion;

11. Implementar y coordinar con las Facultades, Extensiones, Posgrado Yy
Vinculacién con la sociedad las actividades institucionales de seguimiento a
graduados, analizando y evaluando sus politicas, asi como sus instrumentos y
resultados;

12. Disefiar metodologias e instrumentos para el desarrollo del proceso de formacién
profesional de grado y posgrado, de conformidad con el modelo educativo y
atendiendo las necesidades pedagbgicas de estudiantes que requieran
adaptaciones curriculares;

13. Rendir cuentas, retroalimentar y difundir la gestion realizada. (ESTATUTO
ORGANICO DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI. p.39)

DIRECCION GENERAL DE VINCULACION

Articulo 69.- Es la unidad académica encargada de gestionar el sistema de vinculacion

institucional, en funcion de sus competencias, lineas de investigacion, oferta académica y
necesidades de la comunidad a nivel local y regional. (ESTATUTO ORGANICO DE LA
UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI. p.44)

Articulo 70.- La Direccion de Vinculacion, funciones de la unidad

1. Liderar, coordinar y gestionar el sistema de vinculacion de la universidad con la
sociedad garantizando el cumplimiento del Plan Estratégico Institucional.

2. Planificar y definir actividades de vinculacion con la sociedad a ejecutarse en las
facultades, extensiones y posgrado, en coordinacion con los directores de
Vinculacién de Facultad, Extensién y Posgrado

3. Promover la participacion en redes y colectivos de vinculacion con la sociedad
nacional e internacional a través de las diferentes Facultades. Extensiones y
Posgrados

4. Coordinar con las demas funciones sustantivas las convocatorias para presentacion

de programas y proyectos articulados
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5. Planificar y controlar las actividades de vinculacion en concordancia con objetivos,
estrategias y lineas institucionales, asi como la evaluacion de sus resultados; en
articulacion con las demas funciones sustantivas.

6. Liderar el desarrollo de una agenda cultural articulada a las funciones sustantivas

7. Supervisar el cumplimiento de los Planes Operativos Anuales y Estratégicos
Institucionales conforme sus competencias:

8. Liderary evaluar la gestion de programas y proyectos de vinculacion con la sociedad
en los ambitos: Educacion Continua, Servicios Comunitarios, Transferencia de
Saberes, Innovacion y Gestion Cultural;

9. Proponer a la instancia correspondiente los instrumentos de vinculacion con la
sociedad, en funcion de estandares e indicadores de evaluacion para actividades de
practicas profesionales y servicios a la comunidad, y gestion sociocultural.

10. Proponer a la instancia correspondiente los procedimientos para la aplicacion de los
instrumentos de vinculacion con la sociedad, en funcion de estandares e indicadores.
(ESTATUTO ORGANICO DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI.
p.44)

DIRECCION GENERAL DE INVESTIGACION

Articulo 77.- Es la unidad académica encargada de disefar, organizar, dirigir y evaluar

el sistema de Investigacion, que permita impulsar y desarrollar la investigacion de la
Universidad Técnica de Cotopaxi. (ESTATUTO ORGANICO DE LA UNIVERSIDAD
TECNICA DE COTOPAXI. p.50)

Articulo 78.- La Direccion General de Investigacion, tiene las siguientes funciones:

1. Liderar, coordinar y gestionar el Sistema de Investigacion de la Universidad,
garantizando el cumplimiento del Plan Estratégico Institucional.

2. Planificar y definir actividades de investigacién a ejecutarse en las facultades,
extensiones y posgrado, en coordinacion con los Directores de Investigacion de
Facultad, Extension y Posgrados.

3. Presentar el informe de rendicion de cuentas de la gestion realizada, segin sus
competencias a la Instancia correspondiente y a la maxima Autoridad

4. Promover convenios interinstitucionales con el sector publico y privado, nacional e
internacional orientados al desarrollo de programas y proyectos que fortalezcan la
investigacion

5. Coordinar con la Direccion de Aseguramiento de la Calidad los procesos de

evaluacion interna de grado y posgrado de acuerdo a sus competencias
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6. Promover la participacion en redes y colectivos de investigacion de las comunidades
cientificas y centros universitarios nacionales e internacionales.

7. Supervisar el cumplimiento de los Planes Operativos Anuales y Estratégicos
Institucionales conforme sus competencias.

8. Emitir los lineamientos para la gestion de los proyectos de investigacion.

9. Dirigir los eventos cientificos que permitan promocionar y fortalecer la investigacion.

10. Proponer al Consejo Universitario las lineas de investigacion en concordancia con los
dominios institucionales que permitan implementar y fortalecer el sistema de
investigacion.

11. Evaluar la pertinencia de las sub lineas de investigacion propuestas por las Facultades,
Extensiones y Posgrado.

12. Gestionar apoyo cientifico, técnico y econdmico, institucional o externo;

13. Analizar y proponer a la Instancia pertinente las politicas y normas para el desarrollo
de los procesos en los centros de investigacion de la institucion.

14. Disefiar estrategias que promuevan la gestion de planes, programas y proyectos de
investigacion, estimulando la cooperacién y la complementariedad entre los
miembros de la comunidad universitaria, evitando las inequidades de etnia, clase y
género. (ESTATUTO ORGANICO DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DE
COTOPAXI. p.50)

6.2.20.4. Organizacion del Aprendizaje Investigacion y Vinculacién

La organizacion del aprendizaje de 1+V de la UTC para la planificacién, coordinacion,
seguimiento, evaluacion, fomento, estimulo y desarrollo de sus actividades a los estudiantes se
por lo cual se establece a través de una estructura institucional matricial y estaran a cargo de
los siguientes organismos e instancias;

» HONORABLE CONSEJO UNIVERSITARIO

CONSEJO DE INVESTIGACION
DIRECCION DE INVESTIGACION
COMITE CIENTIFICO
COMITE EDITORIAL
COMITE DE ETICA DE LA INVESTIGACION (RESOLUCION del
Honorable Consejo Universitario, del Oficio DI-1-259-2017)

YV V V VYV V
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7 METODOLOGIA EMPLEADA

7.1 Enfoque de investigacion

7.1.1. Investigacion cualitativa

La investigacion cualitativa es aquella que estudia las actividades, relaciones,
problemas, medios, materiales o herramientas en la situacion o problema. Se esfuerza por lograr
una descripcioén holistica, es decir, lo que intenta analizar un tema o actividad especifica de
manera exhaustiva y con gran detalle. (Vera,2016, p.4)

Para la propuesta metodologica se utilizd el enfoque cualitativo porque permitira
analizar las actividades sobre la gestion administrativa en CIYA con el objetivo de detallar los
problemas que presenta dicho proceso.

7.2 Tipo y disefio de investigacion

7.2.1 Disefio de investigacion disefio no experimental

Esto es lo que se hace sin manipulacién intencionalmente modificable. Basado
principalmente en el seguimiento de fendmenos tal como ocurren en su contexto natural y luego
analizarlos. (Dzul, 2018, p.2)

Para el presente proyecto de investigacion se utilizara el disefio no experimental porque
no se manipula la variable de estudio, estrictamente se realizé una observacion del estado de
funcionamiento del proceso administrativo dentro de CIYA, lo cual facilita el analisis de dicho
proceso para obtener la situacion actual de la facultad.

7.2.2 Investigacion descriptiva

Es el método utilizado en ciencia para describir las propiedades de los fendmenos, sujeto
0 poblacién a estudiar. A diferencia del método analitico no describe por qué ocurre un
fendmeno, sino que simplemente observa qué sucede sin buscar una explicacion. (Martinez,
2017, p.4)

La investigacion que se utilizé es la descriptiva porque tiene como objetivo principal
poder describir y caracterizar la situacion de la gestién administrativo dentro de la CIYA y asi
poder desarrollar la propuesta que permita darle solucién a la problematica detectada en la
facultad.

7.3 Métodos de investigacion
7.3.1 Inductivo
Este es un razonamiento que analiza parte del todo; Parte de ello privado a general. Va

de lo individual a lo universal. (Shulca, 2023, p.38)
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El método inductivo se utilizé para realizar el anlisis de la situacion actual de la gestion
administrativa de CIYA a partir de las entrevistas sobre las funciones sustantivas y con datos
especificos que se obtuvo del instrumento para luego definir las problematicas y llegar a
conclusiones generales del porqué radican dichos problemas, para luego descomponer el
problema detectado en la facultad de Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas en cuanto a la gestion
administrativa y comprenderlo en su totalidad y poder obtener una comprension més completa
de la variable estudiada y poder desarrollar la propuesta del disefio de un modelo de gestion

administrativo.

7.4 Técnicas de investigacion

7.4.1 Entrevista

La entrevista es una técnica de recogida de datos muy til en la investigacion cualitativa;
se define como una conversacién que sugiere un proposito especifico distinto al solo hablando.
(Diaz, 2015, p. 163)

La entrevista se utilizo para poder conocer las debilidades de la gestion administrativa
de forma directa porque esta técnica es una herramienta formal entre los entrevistados y los
colaboradores

7.4.2 Observacion

El autor Campos et al., (2012) plantea que “La observacion no es una simple actividad
solo practicada por el hombre de investigacion, sino que, es una accion cotidiana de los sujetos
que realizan investigaciones de analisis del fendmeno en su estado natural. (p.49)

A través de la observacion permitié poder identificar como es el proceso de las

funciones sustantivas en la facultad de Ciencias de las Ingenieria y Aplicadas.

7.5 Instrumentos

7.5.1 Guia de entrevista

La guia de entrevista es una lista de preguntas o temas preparada antes de realizar una
entrevista con el objetivo de guiar al entrevistador durante la conversacién. Esta guia sirve como
herramienta para garantizar que se cubran temas relevantes y se obtenga la informacion
solicitada. (Diaz, 2015, p. 164)

Se realizaron entrevistas a las autoridades, colaboradores de las CIY A para conocer los
aspectos positivos y negativos de sobre la gestion y los procesos de las funciones sustantivas

en la facultad.
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7.6 Poblacion

Segun Shulca (2023), manifiesta que una poblacion es cualquier grupo o coleccién de
elementos u objetos que se encuentren ubicados en un mismo lugar geografico.

En el presente trabajo de investigacion la poblacion se fijo en 4 colaboradores de la
CIYA para lo cual se aplicaran las entrevistas.

7.6.1 Poblacion
Tabla 3. Poblacion

Decano de CIYA 1
Director Académico de CIYA 1
Director de Investigacion de CIYA 1
Director de Vinculacion de CIYA 1
TOTAL 4

Elaborado por: Grupo de investigacion

7.6.2. Variables de estudio
e Variable dependiente: Gestion administrativa
e Variable independiente: Modelo de Gestién y funciones sustantivas
1. Linea base de gestion estratégica: Entrevista

7.6.2.1. Operabilidad de las variables

Tabla 4. Operabilidad de las variables

i6 - Estratégicos
La gestion Planeacion gice
administrativa es el Des_empeno
Calidad
conjunto de acciones Eficiencia
orientadas al logro de Desarrollo
Gestion o organizacional
dmini _ los objetivos de una 0 ... | Gestion
administrativa T rganizacion .
organizacién a través Perspectiva  de los
o usuarios
del cumplimiento y la Perspectiva de  los
6ptima aplicacion del procesos
proceso administrativo | Direccién Gestion




Elaborado por: Grupo de investigacion
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en sus cuatro etapas que

Gestion de proyectos

Funciones sustantivas

institucién de educacion
(Codigo
Orgénido UTC, 2022)

superior.

_ . Gestion  de  recursos
son; planear, organizar, h
umanos
dirigir ~ coordinar vy Cadena de suministro
controlar (Campi, 2016, C_ahda(_j
Financieros
p.17) Control Eficiencia operativa
Gestidn por proyectos
Recursos humanos
Un modelo de gestion Desarrollo social
administrativo s un Desarrollo Desarrollo contextual
Humano Desarrollo profesional
cuadro de referencia, un
estandar, de un esquema | __. Disefio de funciones
dministrati I Tiempode | Tiempo de trabajo en
administrativo para las trabajo proyectos
instituciones publicas y
» empresas privadas Anélisis de costo
Modelo de Gestion donde los Andlisis de  equipo
tecnoldgicos
administradores disefian Analisis de
. . productividad
sus propias politicas y o
) Productividad
acciones para alcanzar
los objetivos.
(Maldonada et al., 2019,
p.2)
Son las actividades Institucional
fundamentales en una i Social
Docencia Didéctica

Aprendizaje
Recursos tecnoldgicos

Investigacion

Asignacion de horas de
para investigacion
Recursos financieros
Distribucion de grupo
investigadores

Vinculacion

Programas de
vinculacién
Asignacion de recursos

Elaborado por: Grupo de investigacion
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8 ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

8.1.Andlisis de las entrevistas

Analisis de las respuestas del Decanato

Mediante la entrevista realizada se puedo detectar que la facultad de Ciencias de la
Ingenierias y Aplicadas realiza la socializacion de las metas y objetivos con el personal
administrativo y académico, las mismas que estan alineadas a la planificacion estratégica
institucional, sin, embargo, los estudiantes no participan de este proceso porque es una actividad
interna de la facultad.

Dentro de la facultad cada area cumple con las funciones correspondientes estipuladas
en el cédigo organico de la universidad, como en la parte académica trabajan con las funciones
sustantivas que son la docencia, investigacion y vinculacion cuyo proceso se articula a través
de proyecto con el fin de promover la excelencia académica, pero sin embargo existen
complicaciones para dichos procesos que obviamente los actores involucrados le dan solucion
atiempo. Con la finalidad que los resultados de aprendizajes contribuyan alcanzar el perfil del
egresado de cada carrera, pero sobre todo que los estudiantes sean humanistas, innovadores y
que tengan habilidades para la resolucion de conflictos.

Las mallas académicas y el disefio micro curricular no responden a una visién
integradora de las funciones sustantivas, por lo cual se esté trabajando en esta problemética para
cumplir con el 100% de la integracion de las funciones, teniendo claro que esta articulacion es

de mucho trabajo y esfuerzo, algo que la facultad esta trabajando progresivamente.
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Anélisis de las respuestas de Investigacion

Las respuestas de la entrevista resaltan tanto las areas de fortaleza como las areas que
requieren atencion. La facultad esta comprometida con la direccion estratégica, la integracion
de funciones sustantivas, pero también se identifican areas donde se puede trabajar para
fortalecer la implementacion y efectividad de los procesos evitando que surjan inconvenientes
a futuro.

Las mallas académicas y el disefio micro curricular no responden a una vision de
integracion de las 3 funciones sustantivas, por lo cual como area investigativa se esta trabajando en

este proceso conjuntamente con los directores de vinculacion y docencia.

Analisis de las respuestas de Docencia

Una de las fortalezas de la facultad de CIYA, es que trabaja con en el Plan Operativo
Anual (POA), donde plantea sus metas y objetivos los cuales son socializados con los directores
de carrera y docentes. Sin embargo, los estudiantes no participan por ser un proceso interno, es
decir que se trabaja con el mismo al 100%, la facultad ha logrado integrar las funciones
sustantivas y tienen proyectos de investigacion y vinculacion, pero las mallas micro curriculares
no cumplen con la visién integradora, por lo cual se esta trabajando con proyectos para cumplir
la articulacidn de las funciones sin tener inconvenientes a futuro.

La facultad tiene muchos procesos de gestion por lo que se trabaja conjuntamente con
la planificacién que se realiza anualmente, esto permite que se cumpla a tiempo con todo lo
planteado.

Anélisis de las respuestas de Vinculacion

La facultad realiza la socializacion al personal administrativo y docente sobre las metas
y objetivos que plantea la facultad anualmente. Una de las fortalezas de CIY A es que las metas
y objetivos estan alineados a la planificacion estratégica institucional, el proceso de gestion se
da mediante procesos por lo cual cada area cumple la ejecucion de cada uno de ellos.

Por otro lado, el disefio de integracion de las tres funciones sustantivas, se ha logrado
cumplir a través de proyectos, pero la malla micro curricular no cumple una vision integrado, lo
cual se estd trabajando progresivamente en este proceso conjuntamente con los actores

involucrados.



8.2. Observacion
8.2.1 Ficha de Observacion

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI )
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
GESTION DE LA INFORMACION GERENCIAL

FICHA DE OBSERVACION

“Analisis de la Gestién Administrativa en la Facultad de

Titulo Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas de la Universidad
Técnica de Cotopaxi”

Fecha 10/01/2024

Observadores Hugo Estrella y Eloisa Villavicencio

Area observada La Facultad de Ciencias de Ingenieria y Aplicadas de la
Universidad Técnica de Cotopaxi”

Hora de inicio 8:00 am

Hora de finalizacion 1:00 pm

e Observar la gestibn administrativa de las

Objetivos de la observacion

funciones sustantivas
e Detectar qué areas tienen mayor problema de

gestion

ITEMS 1 2 3 4 5
La Facultad trabaja con la planificacion 4
institucional
Realizan socializacion a los docentes y v
estudiantes de las metas, objetivos
propuesto por la facultad
Existen designacion de funciones en la v
facultad
El proceso administrativo cumple con las 4
etapas de planeacién, organizacion,
direccién y control
Las funciones sustantivas trabajan con v
algin modelo de gestion
Existen caracterizacion de los procesos v
internos de las funciones sustantivas
Las funciones sustantivas tienen proceso 4
de articulacion

Resultados de la observacion

e Lagestion administrativa en la facultad de Ciencias
de las Ingenierias y Aplicadas trabaja a través del
POA, donde socializan las metas y objetivos a los
docentes y personal administrativo
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o El problema radica en las funciones sustantivas que
se pudo evidenciar que tienen una integracion de las
mismas y carecen de una vision articulada.

e Falta caracterizar bien los procesos vy
procedimientos de la docencia, investigacion y
vinculacion.

e Se trabaja constantemente en la articulacién de las
funciones sustantivas.

Elaborado por: Grupo de investigacion

Como resultado al realizar la observacion de la gestion administrativa en su estado
natural en la facultad de Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas que se obtuvo de la visita a la
unidad, fue que las funciones sustantivas trabajan conjuntamente, realizan reuniones para
analizar el proceso de la integracién las funciones, por otra parte, se comprueba que las

funciones sustantivas no trabajan con un modelo de gestién administrativo por proceso.

8.3 Anélisis general

La entrevista y la observacion estuvo dirigida a los directores académico, investigacion
y de vinculacion de CIYA, por lo que se llega al siguiente analisis:

La facultad utiliza el POA para realizar socializacion con los directores de carrera,
docentes y personal administrativo, pero no se toma en cuenta a los estudiantes por ser un
proceso interno. El plan institucional se desglosa por afios para garantizar el cumplimiento de
las metas y objetivos establecidos en la facultad.

En los Gltimos afios, las funciones sustantivas han cambiado a través de proyectos
formativos y académicos e investigacién avanzada en varios procesos y los proyectos se han
podido articular con la vinculacion, logrando avanzar en la malla curricular para la actividad de
los docentes y los resultados de los proyectos se pueden medir a través de instrumentos de
verificacion.

La facultad requiere que los perfiles de los egresados sean humanistas e innovadores es
el objetivo de la malla curricular ajustada para ocho semestres.

Las mallas académicas y el disefio micro curricular no responden a una vision de integracion

de las 3 funciones sustantivas las mismas que estan trabajando progresivamente.

Por lo cual, estan trabajando en la caracterizacion de los procesos y procedimientos de
la docencia, investigacion y vinculacién para darle cumplimiento integradora de los mismos
procesos.

Por lo tanto, se requiere trabajar constantemente con los actores involucrados de las

funciones sustantivas logrando evitar inconvenientes a futuro.



8.4 Andlisis situacional de la facultad

» Diagnostico
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Las funcione sustantivas son esenciales dentro de la facultad de Ciencias de la Ingenieria

y Aplicadas, por lo cual se realizé un analisis del funcionamiento de las mismas, donde se

obtuvo que las mismas realizan una articulacion de docencia, investigacién y vinculacion con

la finalidad de brindar una formacion integradora en los estudiantes, pero como investigadores

se desea potenciar este proceso para evitar duplicidad de trabajo. Aportando en el cumplimento

del POA.

> Analisis Externo

Macro ambiente
Tabla 5. Anélisis externo

FACTOR POLITICO LEGAL

FACTOR TECNOLOGICO

Cambios de las politicas gubernamentales
relacionadas con la educacion superior
Cambios en la legislacion educativa gque
puedan afectar el funcionamiento de la
facultad.

Estabilidad politica y cambios en el
gobierno que puedan tener impacto en la
educacion.

Cambios de las Normativas de calidad
educativa

Cambio de politicas tributarias que afectan
a la educacion para que las personas
accedan a la educacion

Variaciones de las normativas que permite
que cada universidad realice sus propias
normativas para que no afecten en la
educacion de la UTC.

Falta de recursos tecnoldgicos que pueden
influir en los métodos de ensefianza y
aprendizaje en la facultad.

Falta de acceso a recursos tecnoldgicos y su
integracion en el proceso educativo.
Competencia tecnoldgica de la facultad en
comparacion con otras instituciones
educativas.

Desventajas de los recursos tecnolégicos
en relacion con otras universidades
Muchas universidades disponen de
recursos para la adquisicion de tecnologias

FACTOR SOCIAL

FACTOR ECONOMICO

Cambios demograficos que pueden
afectar la demanda de los programas
académicos.

Tendencias sociales y culturales que
pueden influir en las preferencias de los
estudiantes.

Necesidades y expectativas de los
estudiantes en términos de servicios y
programas ofrecidos.

Distribucién geogréafica por los censos
realizados para ofertar las carreras de la
universidad

Situacién econémica del pais y su impacto en
la financiacion de la educacion superior.
Reduccion de designacion de presupuesto
para las instituciones de educacion superior
Costo de vida y capacidad de los estudiantes
para pagar la matricula y otros gastos
educativos.

Falta de asignacion de recurso para las
universidades

Elaborado por: Grupo de investigacion




Figura 12. Clasificacion de los factores externos
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FACTOR POLITICO

TIPO

OPORTUNIDAD

AMENAZA

ALTO

MEDIO

BAJO

ALTO

MEDIO BAJO

Cambios de las politicas
gubernamentales relacionadas con la
educacién superior

FAC.POL

Cambios en la legislacién educativa que
puedan afectar el funcionamiento de la
facultad.

FAC.POL

Estabilidad politica y cambios en el
gobierno que puedan tener impacto en
la_educacion.

FAC.POL

Cambios de las Normativas de calidad
educativa

FAC.POL

Cambio de politicas tributaria que
afectan a la educacion para que las
personas accedan a la educacion

FAC.POL

Variaciones de las normativas que
permite que cada universidad realice sus
propias normativas para que no afecten
en la educacién de la UTC

FAC.POL

FACTOR ECONOMICO

O PORTUNIDAD

AMENAZA

ALTO

MEDIO

BAJO

ALTO

MEDIO BAJO

Situacién econémica del pais y su
impacto en la financiacion de la
educacioén superior.

FAC.ECO

Reduccioén de designacién de
presupuesto para las instituciones de
educacién superior

FAC.ECO

Costo de vida y capacidad de los
estudiantes para pagar la matricula y
otros gastos educativos.

FAC.ECO

Falta de asignacién de recurso para las
universidades

Cambios demograficos que pueden
afectar la demanda de los programas
académicos.

FAC.ECO

FAC.SOC

Tendencias sociales y culturales que
pueden influir en las preferencias de los
estudiantes.

FAC.SOC

Necesidades y expectativas de los
estudiantes en términos de servicios y
programas ofrecidos.

FAC.SOC

Distribucion geografica por los censos
realizados para ofertar las carreras de la
universidad

FAC.SOC

FACTOR TECNOLOGICO

TIPO

OPORTUNIDAD

AMENAZA

ALTO

MEDIO

BAJO

ALTO

MEDIO | BAJO

Falta de recursos tecnolégicos que
pueden influir en los métodos de
ensefianza y aprendizaje en la facultad.

FAC.TEC

Falta de acceso a recursos tecnolégicos
y su integracion en el proceso
educativo.

FAC.TEC

Competencia tecnolégica de la facultad
en comparacion con otras instituciones
educativas.

FAC.TEC

Desventajas de los recursos
tecnolégicos en relacion a otras
universidades

FAC.TEC

Muchas universidades disponen de
recursos para la adquisicion de
tecnologias

FAC.TEC

Elaborado por: Grupo de investigacion
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Anélisis

Los factores externos fueron realizados de la situacion actual del pais donde se evalla
el entorno politico, financiero, social, tecnoldgico y econdmico, que se relacionan con la
universidad UTC donde claramente los cambios tributarios afectan a la educacion por el
incremento del VA que conlleva el alza de todos los precios en todo el pais, la reduccion de la
designacion del presupuesto a las instituciones de educacion superior afecta directamente a las
ofertas académicas, la falta de recursos tecnoldgicos pueden influir en los métodos de ensefianza
y aprendizaje en la facultad siendo estas unas amenazas de alto impacto, por lo cual se deben
realizar estrategias que mitiguen el impacto de las mismas.

El anélisis externo permite descubrir cuéles son las amenazas y oportunidades que tiene
la facultad permitiendo tomar decisiones sin cometer errores.

» Andlisis interno

Anélisis Interno de la Direccion de Vinculacion, Investigacion y Académica

Tabla 6. Analisis de Vinculacion, Investigacion y Académica

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

Falta de seguimiento a las funciones y responsabilidades

Poco conocimiento de las funciones designadas entre los colaboradores de la facultad
Poca colaboracién e intercambio académico entre las funciones sustantivas

Poca facilidad de transferencia de conocimientos y tecnologia.

Medicién del personal de la direccién de vinculacion,
igacién y académica

de capacitacion del personal de la facultad.

enen relaciones con conocimiento de las necesidades
andas de la comunidad.

Falta de evaluacién constantemente de los
recursos financieros asignados a la direccion
de vinculacién, investigacién y académico

No hay recurso para que los docentes realicen
investigaciones y actividades extracurriculares
Falta de presupuesto para manejo de proyectos
de vinculacién, investigacién y académico
Falta de asignacion de recursos econémicos
para la compra de insumos para los proyectos
de vinculacién, investigacién y académico
Falta de dinero para convocatorias de
proyectos

REDES

PROGRAMAS Y PROYECTOS DE
VINCULACION, INVESTIGACION Y
ACADEMICO

e No existen redes internas y externas de
vinculacion
e Faltade redes internay externa de investigacion

Los programas y proyectos de vinculacion,
investigacion y académica desarrollados por la
facultad no tienen un seguimiento adecuado y
presupuesto

Falta de horas en los distributivos de
vinculacion e investigacién para los docentes
Poca investigaciéon y vinculacion en el
personal académico por falta de horas de
distributivo

Falta recursos de los incentivos para las
publicaciones de docentes y estudiantes




Falta de asignacion de horas en distributivos
para docentes

Falta de convocatoria para los proyectos de
investigacion

Realizan  investigaciones  genéricas 0
especificas para recopilar datos Utiles vy
relevantes.

Evallan la calidad de la adaptacion a las
necesidades de la comunidad educativa.

EVALUACION

PROCESOS

Los mecanismos de evaluacion y seguimiento
utilizados por la direccion de vinculacion,
investigacion y académica para medir el
impacto de sus actividades, identificar areas de

Falta de caracterizacion de los procesos de las
funciones sustantivas.

Falta de seguimiento a los procesos de la
facultad
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cambios y tomar decisiones informadas sobre |
futuras acciones no tienen unos procedimientos | o

No hay un modelo de gestion por procesos
Falta de articulacion con las otras funciones

claros sustantivas como la vinculacion, investigacion
e Las funciones sustantivas utilizan la y académica

informacion disponible para beneficiar a la

universidad

Elaborado por: Grupo de investigacion

Figura 13. Factores internos de vinculacion, investigacion y académica

E . bilidad TS FORTALEZAS DEBILIDADES
RICIONESVAIES OIS aniicates ALTO MEDIO BAJO ALTO MEDIO BAJO
Falta de seguimiento a las funciones y
1 o FAC.FR X
responsabilidades
5 Poco conocimiento de las funciones designadas CAC.FR <
! ‘ entre los colaboradores de la facultad )
‘ o Poca colaboracion e intercambio académico entre
3 3 . FAC.FR X
las funciones sustantivas
Poca facilidad de transferencia de conocimientos y
4 , FAC.FR X
tecnologia.
Poca medicion del personal de la direccion de
1 o E q 0z .. FAC.RH X
vinculacion, investigacion y académica
° o ree 2 |Falta de capacitacion del personal de la facultad | FAC.RH X
i - 2 = L 4 . . .- .
= 5 |Mantienen relaciones con conocimiento de las EAC.RH N

necesidades i demandas de la comunidad

Falta de evaluacion constantemente de los

1 [recursos financieros asignados a la direccion de FAC.RF X
vinculacion, investigacion y académico

5 No hay recurso para que los docentes realicen FACRE <
investigaciones y actividades extracurriculares '

s Falta de presupuesto para manejo de proyectos FAC RE <
de vinculacion, investigacion y académico '
Falta de asignacion de recursos econémicos para

4 [la compra de insumos para los proyectos de FAC RF X
vinculacion, investigacién y académico

5 |Falta de dinero para convocatorias de proyectos | FAC.RF X

TIPO FORTALEZAS DEBILIDADES

Redes

ALTO MEDIO BAJO ALTO | MEDIO [ BAJO

No existen redes internas y externas de
vinculacion

FAC.R X

2 [Falta de redes interna y externa de investigacion FAC.R X




Los programas y proyectos de vinculacion,
investigacion y académica desarrollados por la
facultad no tienen un seguimiento adecuado y
presupuesto

FAC.PPV X

Falta de horas en los distributivos de vinculacion e
2 FAC.PPV X

investigacion para los docentes

Poca investigacion y vinculacion en el personal

3 . L FAC.PPV X
académico por falta de horas de distributivo
Falta recursos de los incentivos para las

4 L . FAC.PPV X
publicaciones de docentes y estudiantes
Falta de asignacion de horas en distributivos para

5 FAC.PPV X
docentes
Falta de convocatoria para los proyectos de

6 FAC.PPV X

investigacion
Realizan investigaciones genéricas o especificas
para recopilar datos tiles y relevantes.

Evaldan la calidad de la adaptacion a las
necesidades de la comunidad educativa.

FAC.PPV X

FAC.PPV X

Los mecanismos de evaluacion y seguimiento
utilizados por la direccién de vinculacion,
investigacion y académica para medir el impacto
de sus actividades, identificar areas de mejora y
tomar decisiones informadas sobre futuras
acciones no tienen un procedimiento claro

FAC.E X

" Las funciones sustantivas utilizan la informacion FAC.E %
disponible para beneficiar a la universidad :

Falta de caracterizacion de los procesos de las

1 B N FAC.P X
funciones sustantivas
=8 [{z} > | Falta de seguimiento a los procesos de la facultad | rac.p x
1 1]
) el “&ﬁ\_g 3 |No hay un modelo de gestion integrado FAC.P X
.
. Falta de articulacién con las otras funciones
4 [sustantivas como la vinculacién, investigacion y FAC.P X
académica

Elaborado por: Grupo de investigacion

Anélisis

La evaluacion de factores internos permitié identificar las fortalezas y debilidades que
presenta las funciones sustantivas que son investigacién, vinculacion y académica, la matriz de
analisis interna arroj6 que la facultad debe potenciar ciertas areas para potenciar las funciones
gue maneja la facultad con la finalidad de evitar la duplicidad de trabajo.

El andlisis interno permiti6 detectar las debilidades de alto impacto, con el objetivo de
potenciar estas debilidades a través de estrategias idoneas que ayude a la facultad de CIYA.



» FODA

Figura 14. FODA
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F1 Mantienen relaciones con conocimiento de las o1 | Estabilidad politica'y cambios en el gobierno que puedan
necesidades y demandas de la comunidad tener impacto en la educacion.
Realizan investigaciones genéricas o especificas para Variaciones de las normativas que permite que cada
F2 | recopilar datos utiles y relevantes. 02 | universidad realice sus propias normativas para que no
afecten en la educacion de la UTC
Evaltan la calidad de la adaptacion a las necesidades . . .
=0 | b lacamiehe el e 03 Cost9 de vida y capacidad de Iqs estudiantes para pagar la
matricula y otros gastos educativos.
LS UL EES ST VS (10D A e Tendencias sociales y culturales que pueden influir en las
F4 | disponible para beneficiar a la universidad 04 - ycu quep
preferencias de los estudiantes.
Fs5 Las mestas y objetivos de la facultad se alinean con la 05 Necesidades y expectativas de los estudiantes en términos
estrategia institucional de servicios y programas ofrecidos.
F6 Cumplimento del POA al 100% 06 Distribucion geografica por los censos realizados para
ofertar las carreras de la universidad
| . | Funciones designadas en el codigo organico de la
D1 ~ Al s .
UTC en el afio 2022 con la educacion superior
D2 Pocos recursos financieros a las actividades A2 Cambios en la legislacion educativa que puedan afectar el
extracurriculares funcionamiento de la facultad.
D3 Tecnol_ogl_as descontinuadas para las ensefianzas de A3 | Cambios de las Normativas de calidad educativa
aprendizaje
D4 Falta de constantes capacitaciones del personal de la Al Cambio de politicas tributaria que afectan a la educacion
facultad para que las personas accedan a la educacion
D5 Intervencion baja de los estudiantes en la parte de A5 Situacion econdmica del pais y su impacto en la
investigacion financiacion de la educacion superior.
D6 Asignacion de presupuestos para manejos de A6 Reduccidn de designacion de presupuesto para las
proyectos articulados instituciones de educacion superior
D7 | Falta de dinero para convocatorias de proyectos A7 | Falta de asignacion de recurso para las universidades
. . - 4 Falta de recursos tecnoldgicos que pueden influir en los
D8 | No existen redes internas y externas de vinculacion A8 métodos de ensefianza y aprendizaje en la facultad.
D9 | Falta de redes interna y externa de investigacion A9 Competen_ua_tecr_wlogwa de If" facultad en comparacion
con otras instituciones educativas.
Falta de programas de incentivos para las Desventajas de los recursos tecnolégicos en relacion a
D10 L - A10 . .
publicaciones de docentes y estudiantes otras universidades
D11 Falta de horas en los distributivos de vinculacion e ALl Muchas universidades disponen de recursos para la
investigacion para los docentes adquisicion de tecnologias
D12 Falta de caracterizacion de los procesos de las
funciones sustantivas
D13 No hay un modelo de gestién por proceso

Elaborado por: Grupo de investigacion

El FODA es una matriz que permite detectar las fortalezas, oportunidades, debilidades,

amenazas de una organizacion, en esta ocasion se realizo este analisis para la facultad de CIYA

donde queda en evidencias que predominan las debilidades sobre las fortalezas. Este analisis

tiene como finalidad realizar estrategias para potenciar las debilidades y tomar las decisiones

idoneas que ayuden a la facultad.




> MATRIZ DE PONDERACION

FACTORES INTERNOS

Figura 15. Ponderacion internos

Mantienen relaciones con conocimiento de las necesidades y demandas

PESO
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Elaborado por: Grupo de investigacion

0,
= de la comunidad g o . 0,27
Realizan investigaciones genéricas o especificas para recopilar datos o
e Gtiles y relevantes. 0,07 8% 4 0,28
Evaluan la calidad de la adaptacion a las necesidades de la comunidad ®
i educativa. Ui e £ 0,27
4 Las fqn_t:lones sustantivas utilizan la informacion disponible para 0,08 11% 4
beneficiar a la universidad 0,32
Las mestas y objetivos de la facultad se alinean con la estrategia ®
= institucional e 2 : 0,28
F6 Cumplimento del POA al 100% 0,1 10% 4 0,4
SUBTOTAL 0,5 50% 1,82
DEBILIDADES PESO
D1 Funciones designadas en el codigo organico de la UTC en el afio 2022 | 0,03 2% 2 0,06
D2 Pocos recursos financieros a las actividades extracurriculares 0,04 1% 2 0,08
D3 Tecnologias descontinuadas para las ensefianzas de aprendizaje 0,03 1% 2 0,06
D4 Falta de constantes capacitaciones del personal de la facultad 0,03 1% 2 0,06
D5 Intervencion baja de los estudiantes en la parte de investigacion 0,03 2% 1 0,03
D6 Asignacion de presupuestos para manejos de proyectos articulados 0,04 2% 1 0,04
D7 Falta de dinero para convocatorias de proyectos 0,03 2% 1 0,03
D8 No existen redes internas y externas de vinculacion 0,05 2% 1 0,05
D9 Falta de redes interna y externa de investigacion 0,03 2% 1 0,03
Falta de programas de incentivos para las publicaciones de docentes y ®
D10 estudiantes 0,04 1% 2 0,08
D11 Falta de horas en los distributivos de vinculacion e investigacion para 0,05 206 1 005
los docentes
D12 Falta de caracterizacion de los procesos de las funciones sustantivas 0,05 2% 1 0,05
D13 No hay un modelo de gestion por proceso 0,05 2% 1 0,05
SUBTOTAL 0,5 22% 0,67
TOTAL 1 72% 2,49

Analisis: La matriz de evaluacién de los factores internos es una herramienta que

permite evaluar y poder valorar la eficacia de una organizacion, con el objetivo de potenciar las

areas que se requieran.

La matriz MEFI realizada para la Facultad de CIYA arrojo una puntuacion de 1.82 en

las fortalezas y un 0.67 en las debilidades donde claramente el puntaje mas alto recae en las

fortalezas y por ende se debe realizar estrategias y tomar decisiones objetivas que permitan



potenciar las debilidades, para evitar complicaciones que pueda presentar la facultad al

momento de ejecutar los procesos.

FACTORES EXTERNOS
Figura 16. Ponderacion externa

OPORTUNIDADES PESO [ PESO % [ VALOR [PONDERACION|
01 Estabili.dlad politica y cambios en el gobierno que puedan tener impacto en la 0,05 506 3

educacion. 0,15

Variaciones de las normativas que permite que cada universidad realice sus
02 propias normativas para que no afecten en la educacion de la UTC 0,06 7 4 0,24
03 Costo de vida y capacidad de los estudiantes para pagar la matricula y otros 0,07 9% 4

gastos educativos. 0,28
04 Tendgncias sociales y culturales que pueden influir en las preferencias de los 0,04 5% 3

estudiantes. 0,12
05 Necesidades y e.xoectativas de los estudiantes en términos de servicios y 0,05 4% 3

programas ofrecidos. 0,15
06 Dlstr!bucpn geografica por los censos realizados para ofertar las carreras de 0,06 4% 3

la universidad 0,18

Estabilidad politica y cambios en el gobierno que puedan tener impacto en la
07 educacion. 007 6% 4 0,28

Variaciones de las normativas que permite que cada universidad realice sus 0
08 propias normativas para que no afecten en la educacion de la UTC 0,06 6% 3 0,18
09 Costo de vida y capacidad de los estudiantes para pagar la matricula y otros 0,04 4% 4

gastos educativos. 0,16

SUBTOTAL 0,5 50% 1,74

PESO VALOR

AL Camb|9§ de Ia§ politicas gubernamentales relacionadas con la 005 6% 1

educacion superior 0,05

Cambios en la legislacion educativa que puedan afectar el
A2 L 0,04 5% 1

funcionamiento de la facultad. ' 0,04
A3 |Cambios de las Normativas de calidad educativa 0,05 4% 1 0,05
25 Cambio de politicas tributaria que afectan a la educacion para que 0,06 6% 1

las personas accedan a la educacion 0,06
A6 Srtuacpp economlca del pais y su impacto en la financiacion de la 0,04 1% )

educacion superior. 0,08
A7 Reduccpn de d§5|gnaC|0n de presupuesto para las instituciones de 0,06 0% 1

educacion superior 0,06
A8 |Falta de asignacion de recurso para las universidades 0,04 5% 1 0,04
A9 FaItaNde recuros te?no.loglcos Que pueden influir en los métodos de 005 1% )

ensefianza y aprendizaje en la facultad. 01
Al0 Qor_npe_tenua tecno_logma de la facultad en comparacion con otras 006 506 )

instituciones educativas. 0,12
ALl Dgsven@as de los recursos tecnologicos en relacion a otras 005 1% 1

universidades 0,05

SUBTOTAL 05 50% 0,65

Analisis: La matriz de evaluacion de los factores externos es una herramienta que

Elaborado por: Grupo de investigacion

permite evaluar las oportunidades y amenazas con la finalidad de conocer el entorno que tiene

cada organizacion y que le permita aprovecharlas al maximo.
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La matriz MEFE realizada para la Facultad de CIYA arroj6 una puntuacién de 1.74 en
las oportunidades y un 0.65 en las amenazas con un total de 2.39, este rango esta debajo de los
2.5 donde la facultad no tiene un equilibrio entre las oportunidades y amenazas, por lo tanto, se
deben aprovechar las oportunidades para reducir el impacto de las amenazas a través de las

estrategias que se requieran implementar y lograr aumentar la eficiencia y eficacia de la

facultad.
» FODA CRUZADO

Figura 17. FODA cruzado

FORTALEZAS (F)

DEBILIDADES (D)

Mantienen relaciones con conocimiento de
las necesidades y demandas de la
comunidad

Funciones designadas en el cdigo organico de la
UTC en el afio 2022

Realizan investigaciones genéricas o
especificas para recopilar datos Utiles y
relevantes.

Pocos recursos financieros a las actividades
extracurriculares

Evallan la calidad de la adaptacion a las
necesidades de la comunidad educativa.

Tecnologias descontinuadas para las ensefianzas
de aprendizaje

Las funciones sustantivas utilizan la
informacidn disponible para beneficiar a la
universidad

Falta de constantes capacitaciones del personal de
la facultad

Cumplimento del POA al 100%

Intervencion baja de los estudiantes en la parte de
investigacion

MATRIZ ESTRATEGICO DE FODA

Asignacion de presupuestos para manejos de
proyectos articulados

Falta de dinero para convocatorias de proyectos

No existen redes internas y externas de
vinculacién

Falta de redes interna y externa de investigacion

Falta de programas de incentivos para las
publicaciones de docentes y estudiantes

Falta de horas en los distributivos de vinculacion e
investigacion para los docentes

Falta de caracterizacion de los procesos de las
funciones sustantivas

No hay un modelo de gestion por proceso

ESTRATEGIAS (DO)

Realizar alianzas estratégicas con Fomentar la investigacion entre el personal
Estabilidad politica y cambios instituciones externas para abordar posibles académico, que permita tener reconocimiento a
en el gobierno que puedan F1. 02 |impactos de cambios politicos en la nivel nacional e internacional a través de
tener impacto en la educacion. educacion y garantizar la estabilidad de los actividades de investigacién fomentada por la

programas académicos. facultad de CIYA
Variaciones de las normativas
que permite que cada Implementar tecnologias educativas : ha .
universidad realice sus propias F5. 04 avanzadas para mejorar la recopilacion y ?;]r::ti)tajair ?]n B cr:ac:]?;\ d? ?]"anz)gs rcnon vl
normativas para que no : analisis de datos de las investigaciones Iocs:al ur?a%igrig;g %?emg(c:iznzi externas a nive
afecten en la educacion de la realizadas ! ’
uTC

Establecer procedimientos claros para evaluar y
Costo de vida y capacidad de N . dar seguimiento a los programas y proyectos de
los estudiantes para pagar la 7 stz car_lales iz comunicacion efectl_Vps vinculacion. Esto permitira medir el impacto de
p .05 |con lacomunidad para recopilar informacion v e h
matricula y otros gastos i e e las actividades, identificar areas de mejora y
educativos. SObre sus necesidaces y demancas tomar decisiones informadas sobre futuras
acciones.
Tendencias sociales y Ofrecer capacitacion en el uso efectivo de
culturales que pueden influir F9. 06 recursos tecnolégicos a los docentes, lo que Fomentar la colaboracion y el intercambio
en las preferencias de los : mejorara la calidad de la ensefianza y su académico entre las funciones sustantivas
estudiantes. integracion en el proceso educativo
Necesidades y expectativas de Al 2
5 Cn e e s ol Establecer un proceso de analisis !mplementar mo_delo de gestion por proceso para
servicios y programas F8. O1 |estructurado y transparente para evaluar los !ntegre_lr Ia_s,funuones s_ustantlvas de vinculacion,
: nuevos proyectos de los estudiantes. investigacién y docencia

ofrecidos.
Distribucioén geogréfica por
los censos realizados para
ofertar las carreras de la
universidad
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Establecer mecanismos de seguimiento claros
D1.A1 | para asegurar que se cumplan las funciones y
responsabilidades en la facultad.

Utilizar las relaciones establecidas con
instituciones externas para mejorar la
competencia tecnoldgica de la facultad.
Mantenerse actualizado sobre los cambios en
la legislacion educativa y analizar su impacto
en los programas de estudio ofrecidos por la
facultad.

Cambios de las politicas
gubernamentales relacionadas
con la educacién superior

Fomentar la colaboracién y el intercambio
D2.A3 | académico tanto dentro de la facultad como con
otras instituciones.

Cambios en la legislacion
educativa que puedan afectar el
funcionamiento de la facultad.

Implementar estrategias y herramientas que

Aprovechar la informacién disponible a faciliten la transferencia de conocimientos y

través de investigaciones genéricas o tecnologfa dentro de la facultad. Esto ayudara a
i o ; D3.A4 5 2 o

especificas para identificar oportunidades de mejorar la competencia tecnolégica de la

mejora y mitigar las amenazas. facultad en comparacion con otras instituciones

educativas.

Cambios de las Normativas de
calidad educativa

Cambio de politicas tributaria
que afectan a la educacion para
que las personas accedan a la
educacion

Situacion econémica del pais y
su impacto en la financiacion de
la educacién superior.
Reduccién de designacién de
presupuesto para las
instituciones de  educacién
superior

Optimizar la asignacion de horas para garantizar
D7.A2 | una distribucion equitativa y eficiente de los
docentes.

Falta de asignacion de recurso
para las universidades

Falta de recursos tecnolégicos
que pueden influir en los
métodos de enseflanza y
aprendizaje en la facultad.

Competencia tecnolégica de la

facultad en comparacion con
otras instituciones educativas.

Desventajas de los recursos
tecnolégicos en relacién a otras
universidades

de recursos para la adqm;mtm
de tecnologias

El FODA Cruzado es una herramienta que permitid6 combinar el analisis FODA
(Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas), con el analisis cruzado de estos factores
se pudo sacar estrategias FO, DO, FA, DA. Con el objetivo de tomar las correctivas pertinentes
en las problematicas detectadas en toda la investigacion realizada, esta matriz fue disefiada con
la informacion recabada.

Dentro de las estrategias realizadas se tomd una de mayor impacto que es la de
Implementar un modelo de gestion integrado que permita caracterizar los procesos de la
facultad bajo las normativas de la universidad, con la finalidad de caracterizar los procesos de
las funciones sustantivas las cuales se alineen, coordinen de manera sinérgica para lograr el

cumplimiento de la planificacion estratégica institucional de la universidad.
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9. PROPUESTA
Sugerir un modelo de gestion administracion para las funciones sustantivas de la
Facultad de Ciencias de la Ingenieria 'y Aplicadas.
9.1 Introduccion

Las instituciones publicas necesitan tener una estructura organizacional que tenga
tareas, actividades que se ejecuten a través de responsables y tiempos de seguimientos,
indicadores y KPi’s. En la actualidad, las instituciones de educacion superior, a través de la
legislacion y la normativa vigente, deben garantizar una educacion de calidad de acuerdo a las
necesidades de la sociedad, a la realidad del pais y a la integracion de las funciones sustantivas,
reguladas tanto en las normativas de 6rganos de los rectores como la normativa interna de la
institucion.

Las funciones sustantivas, que son investigacion, vinculacion y docencia, deben estar
alineadas, coordinadas de manera sinérgica para que logren llegar al cumplimiento de la
planificacion estratégica institucional de la mision y de la vision de la universidad.

El modelo de gestion por proceso que se debe establecer dentro de una institucion de
educacion superior debe considerar elementos de direccionamiento estratégico organizacional,
es decir, que tiene que alinearse con la misién, visiéon y los valores institucionales, de esta
manera generard un ordenamiento jerarquico organizacional que permita generar procesos
ordenados, funciones ordenadas, designacion de tareas y responsabilidades de forma pertinente.

Finalmente, un modelo de gestion dentro de una institucion de educacion superior lo
que pretende es ayudar, facilitar que la gestién se vaya realizando de manera ordenada,
mediante procesos que integre de mejor manera las funciones sustantivas que contribuya al

cambio de la operatividad de la institucion y sus facultades.

9.2 Justificacion

El presente trabajo de investigacion lo que busca es la descripcion del problema de la
facultad de Ciencias de las Ingenieria y Aplicadas, en vista de que no posee un modelo de
gestion o procesos que regule, controle y verifique las actividades que se cumplen en cada una
de las funciones sustantivas de dicha facultad lo cual no permite actualizar los procesos, el
modelo de gestion por procesos deben constituirse en la columna vertebral de la facultad
buscando gestionar de forma articulada y sistematizada todas las actividades, tareas con sus
responsables de cada una de ellas.

Es importante que se identifique y se gestione los procesos fundamentales y los que se

interconectan en la facultad para generar una respuesta coherente de todos los métodos en su
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conjunto y obviamente pretender cambios constantes y los resultados dptimos en las actividades
que se generan en la facultad, se necesita también de una gestion que regule la parte estratégica
y operativa de los procesos que beneficie a las funciones sustantivas, directores de carreras,
decano, docentes y estudiantes.

De esta perspectiva, el propdsito de generar un modelo de gestion propone que el
servicio de la facultad de CIYA, brindado a los estudiantes y la sociedad en general, sé 6ptima
y de esta manera con argumentos cientificos, educativos y administrativos puedan tener como
resultados el cambio en la educativa en funcion de los reglamentos vigentes centrados en la
regulacion interna de la universidad y obviamente buscando el interés del mejoramiento de los
servicios que ofrece la facultad.

9.3 Objetivos de la propuesta

9.3.1 Objetivo General

Sugerir un modelo de gestion administrativa, para las funciones sustantivas de la
facultad de Ciencias de las Ingenierias y Aplicadas.

9.3.1.1 Objetivos especificos
e Realizar el direccionamiento estratégico de la facultad de CIYA en funcion de la mision,

vision y una nueva estructura organizacional.
e Describir los pasos de ejecucion del modelo de gestion por procesos para las funciones
sustantivas de la facultad.
9.4 Identificacién de la institucion
9.4.1. - Informacion institucional

9.4.1.1.- Datos de la institucién

Nombre completo: Universidad Técnica de Cotopaxi
Cddigodela lES: 1020
Categoria de la IES: ACREDITADA
Tipo de financiamiento: ~ PUBLICA

Siglas: UTC

9.4.1.2.- Datos personales del rector o rectora
Numero de documento de identificacion 050239151-9

Nombres: Idalia Eleonora
Apellidos: Pacheco Tigselema

Correo electrénico: idalia.pacheco@utc.edu.ec
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Correo electrénico de referencia: rectorado@utc.edu.ec.

Teléfono institucional: 032252346 Ext: 173 - 225
El presente trabajo de investigacion se realizo en la Universidad Técnica de Cotopaxi

perteneciente al canton Latacunga, es una institucion con 29 afios formando profesionales de
conciencia humanistas.

Institucion de ejecucion del proyecto: Universidad Técnica de Cotopaxi

Figura 18 Imagen de la UTC

Fuente: Pagina principal de la Universidad Técnica de Cotopaxi

9.4.2 Organigrama de la Institucion

Figura 19 Organigrama Mixto
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Fuente: Pagina principal de la Universidad Técnica de Cotopaxi

9.4.3 Misién de la UTC

La UTC forma profesionales humanistas y de calidad, capaces de generar conocimiento
cientifico a través de la investigacién y vinculacion, para que contribuyan a la transformacion
social, tecnoldgica y econdémica del pais.

9.4.4 Vision de la UTC

La UTC seré una universidad innovadora, cientifica y eficiente, comprometida con la

calidad y pertinencia para alcanzar una sociedad equitativa, inclusiva y colaborativa.
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9.4.5. Valores de la UTC
Tomando de la circular 0102-2022 emitida por la Rectora Subrogante Idalia Pacheco,

se plantean los siguientes valores institucionales:

Humanismo: Comprometidos con resolver conjuntamente los problemas
comunitarios teniendo el ser humano como prioridad.

Identidad: Defensores de nuestra identidad cultural expresada en el arte, la musica
tradicional, las formas de ser de nuestro pueblo.

Interculturalidad: Propiciamos la interculturalidad sobre principios de respeto
mutuo y equidad entre las culturas del pais y de estas con la cultura universitaria.
Sostenibilidad: Trabajamos respetando el ambiente en su interaccién con las esferas
politicas, educativas, econémicas y sociales.

Equidad: Promovemos la distribucion justa de la riqueza y la participacion equitativa
entre los miembros de una sociedad.

Inclusion: Propiciamos los derechos a una educacion de calidad para todos, con
especial énfasis en aquellos que son vulnerables para mitigar la marginacion.
Dialogo de saberes: Impulsamos la gerencia, transmision e intercambio de
conocimientos y experiencia cientifica y tradicional.

Innovacion: Fomentamos en todos los espacios y entre todos los actores
universitarios, que se generen e implementen nuevas formas de hacer las cosas, para

optimizar los recursos econémicos, tecnolégicos y el talento humano. (p.1)

9.5. Direccionamiento estratégico de la facultad de CIYA

9.5.1 Objetivo de CIYA

Promover la formaciéon integral de los estudiantes para cumplir las funciones

profesionales, investigativas y de servicio social que requiere el pais para el desarrollo y el

progreso social. Trabajando por la creacidn, desarrollo y transmision del conocimiento en todas

sus formas y expresiones, promoviendo su aplicacion en todos los campos y respondiendo a las

necesidades del pais y la region.

9.5.2 Politicas

1. Aplicar la planificacion y la gestion administrativa de toda la CIYA

Ofrecer formacion para la planificacion y gestion de los recursos econémicos financieros

de las administraciones publicas.

Conocer y gestionar el marco juridico de la actividad realizada por la facultad.

Conocer el entorno y la dimension de la gestion administrativa.
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Disefiar procesos de planificacion, implementacion y evaluacion de politicas para la
facultad de CIYA.

Conocer la politica internacional sobre la gestion administrativa en instituciones
publicas.

Dominar los métodos y técnicas de la investigacion politica y social.

Recopilar, procesar e interpretar datos de investigacion cualitativos y cuantitativos.
Manejar las técnicas de comunicacion politica.

Utilizar tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC).

Incrementar la eficiencia y optimizacion de los recursos docentes.

Crear mecanismos de evaluacion y seguimiento de los procesos administrativos.
Fomentar la participacién y el trabajo en equipo en la administracion.

Garantizar la igualdad de oportunidades y la no discriminacion en la facultad.

Implementar una politica de responsabilidad social y desarrollo sustentable en la gestion

administrativa.

9.5.3 Mision CIYA

Formar profesionales humanistas, innovadores y éticos, capaces de contribuir al

bienestar de la sociedad a través de la aplicacion y difusion del conocimiento cientifico
adquirido, contribuyendo en el desarrollo nacional.

9.5.4 Vision CIYA

Ser una facultad con aprendizajes de excelencia, moderna, organizada e innovadora en

la formacion de profesionales, enfocandonos en ofrecer una formacién estructurada,
transparente, integrada y de calidad orientada a las necesidades de la sociedad, priorizando las

investigaciones relevantes que estén comprometidas con el desarrollo nacional.

9.5.5 Organigrama de CIYA

Decano

[
Secretario de decanato

Gestor del cambio

Director Académico Director Investigacion Director Vinculacion

Elaborado por: Grupo de investigacion



9.6. Etapas de la ejecucion del modelo de gestion por proceso
Un modelo de gestion por proceso tiene 6 etapas de ejecucién como lo plantea el autor Hammer

(1993), por lo cual se presentada los siguientes:

1. Identificacién de los procesos claves
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En facultad de Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas existen procesos fundamentales como son

las funciones sustantivas, donde se presenta a través de un diagrama horizontal.

Figura 20. Diagrama horizontal

DIAGRAMA HORIZONTAL DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA INGENIERIAY APLICADAS

Elaborado por: Grupo de investigacion

2. Mapa de procesos
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Se presentan los mapas de procesos de la facultad de Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas

Cadena de valor

Figura 21. Cadena de valor de CIYA
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Funciones Sustantivas
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Actividades y Tareas

Elaborado por: Grupo de investigacién
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La cadena de valor de la facultad de CIYA, fue disefiada con la finalidad de

descomponer y analizar las actividades que realiza la facultad en sus diferentes procesos,

permitiendo tomar decisiones estratégicas que contribuyan al avance de las funciones

sustantivas.

Mapa de Procesos de la facultad de CIYA

Figura 22. Mapa de proceso de la facultad de CIYA
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Elaborado por: Grupo de investigacion
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Para cubrir las necesidades de la sociedad y de los actores académicos se requiere
conocer bajo que estructura de proceso debe de trabajar la Facultad de CIYA, por lo cual, se
representa un mapa de proceso iniciando con la entrada, donde se encuentra la sociedad, los
actores académicos y las necesidades de cada uno de ellos, la facultad se rige por las normativas
legales vigentes en la educacidn superior, por ende, estd la LOES como la principal ley
reguladora que es la encargada de promover la excelencia y calidad de la educacién superior,
luego esta el CES, es la que esta encargada de la planificacion y coordinacion del sistema de
educacion superior, después de estas normativas externas quienes regulan la educacion
superior, viene el Honorable Consejo Universitario de la UTC, este es el encargado de
establecer las normas y disposiciones generales del funcionamiento de la universidad y por
supuesto de la facultad de CIYA, luego del 6rgano de autoridad, viene el Reglamento de
Régimen Académico Nacional que es el responsable de fortalecer la investigacion, la formacion
académica y la vinculacién con la sociedad, como siguiente actividad se encuentra el
Reglamento del Régimen Académico de la UTC, quien tiene la funcion de garantizar una
formacion de calidad y promover la excelencia académica, con todas estas normas y
reglamentos, la facultad de Ciencias de la Ingeniera y Aplicadas debe trabajar en la excelencia
académica, rigiéndose en el orden jerarquico presentado en el mapa de proceso y cumpliendo a
cabalidad las disposiciones presentada por cada documento regulador, dentro de la facultad
existe el Consejo Directivo de CIYA que es el cogobierno de caréacter académico, encargado de
aprobar los proyectos académicos, investigacion, vinculacion, el plan anual, las planificaciones
y las evaluaciones periddicas de los procesos dentro de la facultad, luego del consejo directivo
se encuentran las funciones sustantivas que son la docencia, investigacion y vinculacion, las
cuales son las esenciales y fundamentales que se realizan en la facultad, en el mapa se grafica
como se deben integrar y coordinar estas funciones, por lo cual, se plantean las funciones que
cada una de ellas deben de cumplir, como se presenta en la docencia que tiene las actividades
del contacto con el docente, PAE y el trabajo autonomo, en la investigacion se tiene los
proyectos académicos cientificos, convocatoria de proyectos formativos y proyectos
formativos, en la vinculacidn se tiene las practicas pre profesionales, servicio comunitario y los
proyectos de vinculacién, cada una de estas funciones sustantivas tienen procesos de apoyo de
evaluaciones, dirigida por la comision académica, de investigacion, y de vinculacion, son la
encargada de medir los resultados alcanzados de cada proyecto y si cumplen con las metas
establecidas, como parte final del mapa de proceso se encuentra la salida y el cumplimiento de

las necesidades de la sociedad y de los estudiantes.
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El mapa de proceso tiene informacién importante de la facultad que permite detectar si
el proceso se esta ejecutando correctamente y asi poder identificar las mejoras y oportunidades

para la facultad de CIYA.

Cadena de Valor de Docencia
Figura 23. Cadena de Valor de Docencia

Docencia

Contacto con Trabajo >
Docente PR Auténomo

Elaborado por: Grupo de investigacion

Diagrama de Flujo de Docencia
Figura 24. Diagrama de flujo de docencia
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Elaborado por: Grupo de investigacion
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Cadena de Valor de Investigacion
Figura 25. Cadena de Valor de Investigacion
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Elaborado por: Grupo de investigacion

Diagrama de Flujo de Investigacion

Figura 26. Diagrama de investigacion
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Elaborado por: Grupo de investigacion




Cadena de Valor de Vinculacion

Figura 27. Cadena de valor de vinculacion
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Elaborado por: Grupo de investigacion

Diagrama de Flujo de Vinculacién

Figura 28. Diagrama de flujo de vinculacion
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Elaborado por: Grupo de investigacion




Diagrama de Flujo de Servicio Comunitario

Figura 29. Diagrama de Servicio Comunitario
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Diagrama de Flujo de Integracion de Funciones Sustantivas

Figura 30. Diagrama de las funciones sustantivas
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Los diagramas de flujos de docencia, investigacion y vinculacion, son graficados, con
la finalidad de caracterizar las actividades que se deben seguir en los procesos de cada uno y
asi poder tomar decisiones que permitan el cambio de las funciones sustantivas, en la figura 29
se presenta el diagrama de flujo de la integracion de las funciones sustantivas y la articulacion
de las mismas, el articular las funciones sustantivas permite que las mallas académicas y el
disefio micro curricular respondan a una vision de integracion, de forma coherente y
equilibrada, logrando que el estudiante adquiera conocimientos tedricos y practicos para
desarrollar habilidades de investigacion y se logre vincular con la comunidad con el entorno
laboral.
3. Asignacion de responsabilidades
e Direccion Académica como responsable esta la directora académica
e Direccion de Vinculacion como responsable esté el director de vinculacion
e Direccion de Investigacidn como responsable esta el director de investigacion
Cada una de las direcciones pertenecientes a la facultad de Ciencias de la
Ingenieria y Aplicas, tienen designadas sus funciones y estan establecidas en el
Caodigo Organico de laUTC

4. Implementacion de tecnologia y herramientas de gestion
Las herramientas de gestién més idoneas se presentan como sugerencia para su posterior
estudio e implementacion:
e Trello: Es una herramienta que permite administrar proyecto de forma efectiva
e TIC: Permite automatizar los procesos internos
e Los ERP de gestion: Su objetivo principal es integrar los principales procesos
con las actividades que realiza la institucion.
Se sugiere implementar la herramienta que se adapte a las necesidades de la facultad,

para ello se debe realizar un estudio profundo antes de su adquisicion
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5. Generar estrategias e indicadores de ejecucion, orientadas a procesos
5.1 Estrategias Propuestas

Tabla 7. Estrategias propuestas

FUNCION TIEMPO DE
SUSTANTIVA ESTRATEGIA OBJETIVO ACCIONES EJECUCION RESPONSABLE | INDICADOR COSTO
Organizar reuniones periddicas
entre los departamentos
Fomentar la académico, investigacion y ) )
T Promover la eficiencia, | vinculacion para compartir Seis meses 12 reuniones
intercambio a)éadémico la innovacion y las conocimientos y experiencias de Decano/ Directora $ 500
i 56 TR s relaciones entre los los proyectos. Académica J
tanti actores involucrados
sustantivas Establecer programas de mentoria
entre el personal para promover la | Un mes 10 mentorias
Docencia colaboracién.
Ofrecer capacitacion en Establecer los mecanismos de
el uso efectivo de ) i ensefianzas para alcanzar la Un mes 10 mecanismos
recursos tecnolégicos a Mejo~rar la calidad de la capacitacion deseada )
los docentes, lo que ensefianza y su Directora $ 10000
mejorara la calidad de la | integracion en el o Académica ’
ensefianza y su proceso educativo Desarrollar plan de c_apaC|taC|on 1 plan de
integracion en el que aborde las necesidades 1 semana capacitacion
proceso educativo identificadas
Realizar analisis exhaustivo de las
necesidades de los docentes y de o
Asegurar una los estudiantes Dos meses 2 analls_ls
_ .| distribucion equitativa y . exhaustivo
Optimizar la asignacion Ar Director de
. eficiente de las horas de Y
de horas para garantizar 2 Investigacion y
L Bt ok trabajo de los docentes, —— f
Investigacion | una distribucion | ib Definir criterios claros y Académico $ -
equitativa y eficiente de 0 gue contribuye a transparentes para la asignacion de ClYA/directores de
mejorar y promover una parentes p 9
los docentes. investigacion de horas, teniendo en cuenta la carrera L
b equidad y la eficiencia 1 semana 10 criterios
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Crear programas de reasignacion
de horas entre los docentes, para
lograr una distribuciéon mas
equitativa y eficiente.

2 semanas

Hacer evaluaciones periodicas
para evaluar la nueva asignacion
de horas y el impacto que ha
tenido en las investigaciones

Seis meses

2 programas de
reasignacion

6 evaluaciones

Establecer un proceso
de analisis estructurado
y transparente para
evaluar los nuevos
proyectos de los
estudiantes.

Garantizar que los
nuevos proyectos de los
estudiantes sean de
calidad, y que aporten a
la investigacion de
excelencia.

Definir los criterios y estandares
que se utilizaran para evaluar la
calidad de los proyectos de los
estudiantes

2 semanas

Crear programas de capacitacion y
orientacion a los estudiantes sobre
como desarrollar investigacion de

calidad y cumplir con los criterios
establecidos

Un mes

Establecer mecanismos de
seguimiento y retroalimentacion
para monitorear el progreso de los
proyectos y proporcionar
orientacién adicional cuando sea
necesario

Seis meses

Ejecutar la evaluacion por pares,
donde los proyectos son revisados
y evaluados por expertos en el
campo

2 semanas

Director de
Investigacion/
Comision
académica

10 criterios

2 programas de
capacitacion

3 mecanismos

3 evaluaciones

5,00
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Vinculacion

Identificar y seleccionar los
canales de comunicacién mas
adecuados para llegar a la

comunidad Un mes 5 canales
Poner en marcha los canales de
comunicacion identificados,
asegurandose de que estén Un mes 5 canales
Obtener informacion disponibles y accesibles para la
Establecer canales de valios_a sobre las comunidad
comunicacion efectivos | Necesidades y demandas | Implementar estrategias para
con la comunidad para de la comunidad, lo que fomentar la participacion activa de | 2 semanas e da 10 estrategias
recopilar informacion permitira a la facultad | la comunidad en la comunicacion Vinculacion $ 50,00
sobre sus necesidades y adapte}r SUS programas y Aplicar instrumentos para
demandas. SErvicios para ST recolectar la informacion
esas necesidades de . . .
R T EEE T, proporcionada por la comunidad a | 3 semanas 2 instrumentos
través de los canales de
comunicacion establecidos
Crear programas y servicios de 10 programas
acuerdo con las necesidades y uUn mes de servicios
demandas de la comunidad comunitarios
Evaluar regularmente la
efectividad de los canales de . .
comunicacion y la estrategia Sels meses 2 evaluaciones
implementada
Lograr una mayor Rea_lizar_gn analisis exhaustivo de
coherencia y sinergia la S|tuac_|9n actua_l de la fa}cultad
entre estas fres en relacion a la vinculacion,
funciones en la facultad | iNvestigacion y docencia. Un mes 1 anélisis
Implementar modelo de | Jo '~ \a " A integrar Identificar fortalezas, debilidades, Decano/Director de
gestion por proceso ara. | qiad'nciones, se oportunidades y amenazas en cada Vinculacion,
'Sﬁtsig;"i:vlgss gLéncmnes busca aprovechar las una de estas areas Investigacion y $ 5,00
; S fortalezas y recursos de | Establecer objetivos claros y Académico de
VLI T .| cada una para potenciar | especificos para la integracion de CIYA -
investigacion y docencia | | impacto y la las funciones sustantivas de la 1 objetivo
e o s facultad de CIYA 2 semanas general y 3
especificos

actividades
desarrolladas.




Disefiar cadena de valor y
diagrama de procesos que
permitiran la integracion de las
funciones sustantivas

Un mes

5 cadena de
valor

5 Diagrama de
proceso

Brindar capacitacion y formacion
a los docentes, investigadores y
personal administrativo
involucrado en la integracion de
las funciones sustantivas

3 semanas

2 programas de
capacitacion

Implementar el modelo de gestion
por proceso de manera gradual,
comenzando por areas piloto

Un mes

1 modelo
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5.2. Descripcion de estrategias

Tabla 8. Descripcion de las estrategias

Funcién sustantiva

Estrategia

Descripcion de la estrategia

Docencia

Fomentar la colaboracién y
el intercambio académico
entre las funciones
sustantivas

Esta estrategia busca fortalecer el
aprendizaje compartido, la innovacion y
la mejora continua en el ambito
académico.

Ofrecer capacitacion en el
uso efectivo de recursos
tecnoldgicos a los docentes

Esta estrategia busca enriquecer las
habilidades de los docentes en un
ambiente de aprendizaje mas interactivo
y participativo

Investigacion

Optimizar la asignacion de
horas para garantizar una
distribucion equitativa y
eficiente de los docentes.

Esta estrategia implica asignar las horas
de trabajo de manera justa, considerando
las necesidades de las funciones
sustantivas.

Establecer un proceso de
analisis estructurado y
transparente para evaluar
los nuevos proyectos de los
estudiantes.

Esta estrategia brinda a los estudiantes la
oportunidad de recibir retroalimentacion
constructiva y utilizarla para su
crecimiento investigativo

Vinculacion

Establecer canales de
comunicacion efectivos con
la comunidad para recopilar
informacion sobre sus
necesidades y demandas.

La estrategia promueve una
comunicacion bidireccional y se crea un
ambiente propicio para comprender y
abordar las necesidades de la comunidad
de manera mas efectiva.

Implementar modelo de
gestidn por proceso para
integrar las funciones
sustantivas de vinculacion,
investigacion y docencia

Con esta estrategia la integracion de las
funciones sustantivas se realiza de forma
eficiente y efectiva a través de la
caracterizacion de los procesos.

Elaborado por: Grupo de investigacion
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Las estrategias realizadas con su plan de accion, tienen como objetivo perfeccionar las

funciones sustantivas para su posterior integracion, dandole cumplimiento a la visién que se

requiere en la facultad, Por lo cual, las estrategias se disefiaron para darle una posible solucion

a las problematicas detectadas en la investigacion realizada.

6. Gestion de cambio

Para realizar cambios constantes en la gestion por proceso se presenta los siguientes

mecanismos:

e Analisis de impacto: Estar evaluando los impactos que poseen la implementacion de

nuevos procesos en la gestion administrativa en la facultad de CIYA.
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e Planificacion gradual: Realizar de forma gradual los cambios que se requiera
implementar con la finalidad de minimizar la resistencia al cambio.

e Capacitacion y apoyo: Capacitar y brindar apoyo a los colaboradores es esencial para
garantizar la adaptacion a los cambios que se realicen.

e Seguimiento y evaluacién: Es esencial realizar evaluaciones constantemente de los

cambios que se implementen con el objetivo de tomar correctivos cuando sea necesario.

9.7. Comprobacion de hipdtesis

Mediante el estudio realizado a través de las entrevistas, observacion, analisis externo e
interno se pudo comprobar que en la facultad de Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas no tienen
una visién integradora de las funciones sustantivas y no poseen un modelo de gestion por
proceso.

Por lo cual se realiz6 un modelo de gestién por proceso, iniciando con el mapa de
proceso, cadena de valor, diagrama de flujos de las funcione sustantivas y la integracion de las
mismas, comprobando que este modelo ayudara cambiar la gestién administrativa de la facultad
de Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas con la finalidad de mitigar la duplicidad de esfuerzo,
darles cumplimiento a los objetivos institucionales y aportar al POA que realiza la facultad.

Finalmente se realizan estrategias, para que sea implementada en la facultad y
permitiendo subsanar las problematicas detectadas, quedando comprobada las hipotesis que un

modelo de gestidn por proceso genera grandes beneficios para CIYA.

10 IMPACTOS
10.1 Impactos técnicos
e Cambiar la organizacion de la gestién administrativa de la facultad permitiendo la
facilidad de la toma de decisiones.
e Agiliza los procesos de la facultad evitando retrasos en sus trdmites y cumplir a
tiempo lo planificado.
e Mayor control y seguimiento de los proyectos y actividades académicas, logrando
eficiencia y eficacia de la calidad de la gestion de la facultad de CIYA.
10.2 Impactos sociales
e Aumenta la colaboracidén y comunicacion entre todos los colaboradores de la facultad.
e Crecimiento de un ambiente de trabajo méas colaborativo y motivador para el personal

administrativo y académico.
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Mayor coordinacion de los proyectos y el impacto positivo hacia la comunidad externa

a través de proyectos de vinculacién e investigacion.

11 CONCLUSIONES

Dentro de la investigacion realizada se concluye que:

Es de gran relevancia determinar el marco tedrico sobre la gestion administrativa y los
tipos de modelos que existen, por lo que es una guia para el marco referencial que

contribuye a la respuesta de la problematica detectada.

La situacion actual de la facultad de Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas, existen varias
problematicas detectadas como que no tienen una vision integradora en las funciones
sustantivas de docencia, investigacion y vinculacion, ocasionando muchas dificultades
como duplicidad de esfuerzo, falta de coherencia y sinergia, poca competitividad y perdida
del enfoque estratégico, ademas la facultad no trabajan con un modelo de gestion por
procesos, ni existen caracterizacion de los mismos, por lo que falta un seguimiento

constante y evaluaciones periddicas para detectar las areas que se desean potenciar.

El modelo de gestion por procesos, es una estrategia muy relevante para optimizar la
gestion de las funciones sustantivas en la facultad de Ciencias de las Ingenieria y
Aplicadas, por lo que, este modelo proporciona una guia optimizadora de procesos,
promueve la coherencia y sinergia de las mismas, que evita la duplicidad de esfuerzo
aumentando la eficiencia y eficacia en la facultad.

12. RECOMENDACIONES
Establecer procesos de las actividades que se deben realizar dentro de la facultad de
Ciencias de las Ingenieria y Aplicadas con el objetivo de seguir secuencialmente las

tareas y generar un proceso efectivo.

Implementar un modelo de gestion por proceso que permita integrar las funciones
sustantivas y cumple con una vision integradora que permita cumplir con los perfiles de

los egresados y suplir las necesidades de la comunidad universitaria.
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e Analizar constantemente que el modelo de gestion por proceso funcione correctamente
para poder cumplir con los objetivos institucionales con la finalidad de tomar las

medidas correctivas cuando sea necesario

e Realizar constantemente analisis externo e interno que permita detectar las amenazas,
oportunidades, debilidades y fortaleza que tiene la Facultad permitiendo que se realicen

estrategias para potenciar el proceso administrativo de CIYA.
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