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RESUMEN

Este proyecto corresponde al “Disefio de un producto turistico en el emprendimiento
Apiloja” el cual se ubica en el cantéon Latacunga, sector Santan, con el fin de fomentar el
turismo vivencial, mediante la visita y recorrido de turistas a las instalaciones del lugar, el
proyecto tiene un enfoque cualitativo ya que mediante este se conocen las caracteristicas del
turista, como sus motivaciones y preferencias al momento de visitar determinado lugar. El
disefio del producto turistico se desarroll6 en base a 3 objetivos estratégicamente establecidos,
el primero, se determind la situacion turistica actual mediante un diagndstico, a través de un
analisis bibliografico, con el apoyo de fuentes primarias y secundarias, donde se recopild
informacion con el fin de saber cuél es la division politica del canton Latacunga, y de esta
manera conocer si hay algun lugar turistico aledafio al emprendimiento, de igual forma se hizo
un mapeo de actores, el propietario de Apiloja y el propietario de otro establecimiento con
caracteristicas similares, a los cuales se les realiz6 una entrevista, para tener un trasfondo de
la situacion turistica. EI segundo objetivo se disefié el producto turistico aplicando el manual
para la planificacion de productos turisticos, creada por Promperd, la cual propone un manual
de 4 fases, las cuales son: 1) Analisis del destino turistico, donde se usé una férmula destinada
a poblaciones infinitas, para calcular el tamafio de la muestra que en esta caso fue de 385
personas y se realizd una encuesta con 21 preguntas para obtener un perfil del turista, 2)
Conceptualizacién del producto turistico, en este punto se usé la pregunta Nro.15 de la
encuesta, se definieron cudles son las actividades que mas atraen al visitante, en este caso 4 y
se las valor6 mediante las matrices del manual, 3) Disefio del producto turistico, en este
apartado se definieron 7 atractivos que conforman el producto turistico, con el fin de desarrollar
un boceto del establecimiento y 4) Plan de accién para el producto turistico en este item se
detallan las acciones, tiempo y responsables de ejecucion del proyecto, una vez que se
implemente, como ultimo objetivo fue crear estrategias de promocion y difusion, usando las
matrices FODA, MEFI, MEFE y FODA CRUZADO, mediante el uso de estas matrices se
logré obtener un panorama claro de la situacion, tanto externa como interna, en el &mbito de
produccién y oferta, dando como resultados 3 estrategias que solventen las necesidades de
comercializacion de los productos del emprendimiento. Con la ejecucion de este proyecto se
concluye que la creacion de un producto turistico en el emprendimiento Apiloja, sera un
impulso para el desarrollo del turismo vivencial, ya que se podran obtener experiencias
significativas en el campo de la apicultura, asi mismo las estrategias de comercializacion de
productos seran un apoyo significativo ya que ayudaran a ofertar y vender los productos de
Apiloja.

Palabras clave: Disefio, emprendimiento, metodologia, perfil, producto
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ABSTRACT

This project corresponds to the “Design of a tourism product in the Apiloja enterprise”
which is located in the Latacunga canton, Santan sector, in order to promote experiential
tourism, through the visit and tour of tourists to the facilities of the place, the The project has
a qualitative approach since through it the characteristics of the tourist are known, such as their
motivations and preferences when visiting a certain place. The design of the tourism product
was developed based on 3 strategically established objectives, the first, the current tourist
situation was determined through a diagnosis, through a bibliographic analysis, in order to
understand the tourist situation, this was carried out through a review bibliographic, in addition
to the support in primary and secondary sources, where information was collected in order to
know what the political division of the Latacunga canton is, and in this way to know if there is
any tourist place adjacent to the enterprise, in the same way a mapping was done of actors, in
this case 2, the owner of Apiloja and the owner of another establishment with similar
characteristics, with whom an interview was conducted, to have a background of the tourist
situation. The second objective was to design the tourism product applying the Promperu
methodology, which proposes a 4-phase manual, which are: Analysis of the tourist destination,
where a formula intended for infinite populations was used to calculate the size of the sample
that In this case it was 385 people and a survey was carried out with 21 questions to obtain a
profile of the tourist, Conceptualization of the tourism product, at this point question No. 15 of
the survey was used, the activities that attract the most were defined. to the visitor, in this case
4 and | evaluate them using the matrices in the manual, Design of the tourism product, in this
section 7 attractions that make up the tourism product were defined, in order to develop a sketch
of the establishment and Action Plan for the tourism product. In this item, the actions, time and
those responsible for executing the project are detailed. Once implemented, the last objective
was to create promotion and dissemination strategies, using the SWOT, MEFI, MEFE and
CROSS SWOT matrices. Through the use of these matrices, it was possible to obtain a clear
overview of the situation, both external and internal, in the field of production and supply,
resulting in 8 strategies that solve the marketing needs of the enterprise's products. With the
execution of this project, it is concluded that the creation of a tourism product in the Apiloja
venture will be an impetus for the development of experiential tourism, since significant
experiences will be obtained in the field of beekeeping, as well as marketing strategies. of
products will be a significant support as they will help offer and sell Apiloja products.

Keywords: Design, entrepreneurship, methodology, profile, product.
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2. Justificacion del proyecto.

El sector apicola representa un potencial turistico significativo debido a su capacidad
para ofrecer experiencias unicas y atractivas para los visitantes, mediante la combinacion de
educacidn, aventura y conexion con la naturaleza; Segun (Prieto & Puentes, 2021) este sector
ha estado enfocado sélo en la produccion de miel y sus derivados, no obstante, su capacidad de
generar actividades turisticas correlacionadas no ha sido efectuadas, en un proyecto turistico
que incentive el acercamiento de turistas nacionales y extranjeros que tengan interés en esta

actividad.

Actualmente existe gran cantidad emprendimientos apicolas que pueden obtener
ingresos de sus operaciones, pero no desarrollan ideas turisticas, y su comercializacion y
produccidn estan estancadas; algunos apicultores han sabido aprovechar este nuevo subtipo de
turismo y han realizado actividades de contacto con abejas, degustacién de productos y
visualizacion de la cosecha de miel (Sanchéz, 2019), es por esto que el disefio de un proyecto
turistico que incentive estas acciones tendra gran potencial y un crecimiento exponencial, ya

que la cosecha de miel y la elaboracion de sus derivados no ha sido presentada en la provincia.

La conservacion y crianza de abejas puede considerarse una actividad peligrosa, por la
cantidad de abejas que puedan encontrarse en cada uno de los panales controlados, por lo tanto,
se utilizan articulos especializados para la cosecha de miel, asi como vestimenta enfocada en la
proteccion del apicultor; cada una de estas herramientas poseen vistosidad, llamando la
atencion, es por esto que un proyecto orientado en la integracion de turistas en estas actividades,
generara un punto referente para integrarlo a mas sectores, con base en el interés que generara

en este.

En el sector Santan, canton Latacunga, Provincia de Cotopaxi se encuentra el
emprendimiento “Apiloja”, mismo que efectia sus actividades normales en la recoleccion de
miel, sus propietarios poseen un establecimiento que carece de caracteristicas turisticas, sin

embargo, estas se pueden adaptar de una forma en que satisfaga las necesidades requeridas.

La integracion de un recorrido por las instalaciones que estdn enfocadas en la
produccion y actividades apicolas del emprendimiento “Apiloja”, establecera un impulso para
el sector turistico y econdmico del sector Santan, en el cual se beneficiaran en primera instancia
el emprendimiento donde se enfocara el proyecto, los pobladores al incentivar la generacion de

actividades econémicas o turisticas complementarias, los transportistas al aumentar el ingreso



de turistas y los sectores aledafios al poder presentar también sus atractivos naturales y

culturales.

Por esta razon el proyecto se considera pertinente en el aspecto profesional, puesto que
se demuestran las capacidades y conocimientos adquiridos en la formacidén académica; de
manera social y turistica al poseer gran relevancia, ya que se considera como punto de partida
en la creacion de proyectos similares para productores apicolas u otras actividades que

mantengan relacion.

3. Beneficiarios del proyecto de investigacion

3.1 Beneficiarios directos
Se han considerado como beneficiarios directos a los propietarios del lugar ya que con
un disefio cuidadoso y eficaz de un producto turistico no solo puede incrementar la
satisfaccion y el disfrute de los visitantes, sino que también puede tener un impacto

significativo en la rentabilidad y el éxito general del emprendimiento.

Como segundo beneficiario directo se contempla a los trabajadores y empleados, ya
gue con un producto turistico bien disefiado se generar un ambiente de trabajo mas dinamico y
satisfactorio, ademas de ofrecer oportunidades de desarrollo profesional y crecimiento dentro

de la empresa.

Se estima que alrededor de 479,174 turistas visitan el canton Latacunga cada afio para
participar en una variedad de actividades turisticas. Estos turistas se consideran beneficiarios
directos, ya que son quienes recibiran y apreciaran el producto que se disefiara. (Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal de Latacunga, 2020).

Tabla 1

Beneficiarios directos.

Propietarios 2
Trabajadores 3
Turistas 479.174 turistas anuales.

Nota: Conceptos obtenidos de (G.A.D. Latacunga, 2020).



3.2 Beneficiarios indirectos

Como primer beneficiario indirecto tenemos a los habitantes, porque pueden ser

prestadores de las distintas actividades turisticas que todo tipo de turista necesitaria al cruzar

por los barrios de la parroquia.

De igual manera se considera también a los establecimientos que brindan los servicios

de hospedaje y alimentacion, ya que, debido a la presencia del emprendimiento, estos tendran

mas demanda.

Ademaés, consideramos como beneficiarios indirectos a las operadoras de transporte en

este caso a la Cooperativa de Taxis del sector Santan, ya que a medida que el emprendimiento

turistico apicola atrae a mas visitantes y turistas a la regién, la demanda de servicios de

transporte local, como los ofrecidos por la operadora de taxis, probablemente aumentara.

Tabla 2

Beneficiarios indirectos.

Habitantes Mujeres Hombres
88.188 82.301 170.489
Establecimientos Hoteles Restaurantes Tiendas Complejo
cercanos
3 2 2 1
Operadoras de transporte Operadora Unidades
1 25

Nota: Conceptos obtenidos de (Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial, 2015)



4. El problema de investigacion

En la sociedad actual, se han desarrollado varios modelos de negocios o proyectos
turisticos en distintos sectores o &mbitos, ya sea cultural, natural, etc, sin embargo existe
distintos sectores que no son visibilizados; Sobre todo en América Latina, al poseer grandes
atractivos naturales que no han sido expuestos turisticamente, siendo un referente la Apicultura;
en este ambito Bravo e Intriago, (2015) describe que “ América Latina es un continente
predominante en su flora y fauna, con gran potencial turistico, mismo que no ha sido enfocado
a pequenos sectores apicolas, que pueden generar grandes actividades” (p. 20), demostrando

gue no existe un desarrollo turistico en este sector.

Segun el Plan Nacional de Turismo PLANDETUR, (2019) las actividades que mas
influyen en los turistas en el Ecuador, son el turismo cultural con el (58,9%), el ecoturismo con
el (20,8%), turismo de soy y playa con (15,9%), seguido por el turismo de deportes y aventura
(3,2%) vy otras actividades con el (1,2%), dando a entender que el turismo apicola, esta poco

enmarcado o no es influyente al momento de tomarlo como destino de visita.

En el territorio ecuatoriano, el Apiturismo se considera una de las actividades con gran
potencial turistico; Yepez, (2019) expresa que “El turismo enfocado en la apicultura es nuevo
en Ecuador, es un nicho de mercado turistico que no ha sido explotado, debido al riesgo que
podria ocasionar en personas que posean alergias, disgusto o temor hacia las abejas” (p. 21),
esto sumado a la poca infraestructura turistica y a la nula promocion, dan como resultado

desinterés en este sector.

El disefio de productos turisticos destinados a potenciar actividades, lugares y areas
especificas poseen efectos positivos observables, pero no han sido aplicados en pequefios
sectores, tales como la Apicultura, Hernandez, (2007) expone que “El disefio de productos
enfocados en la atraccion turistica se integran a partir de nuevas tendencias dentro de la
evolucion del sector, ofreciendo un modelo que puede llamar la atencion una vez consolidado”
(p. 14), esto enfocado en el realce del atractivo turistico aportard en gran medida a su

crecimiento.

La provincia de Cotopaxi posee un nivel territorial predominante en cuanto a sectores
rurales, en los cuales se desarrollan varias actividades, tales como la ganaderia, pesca,
agricultura, apicultura, entre otras; el sector apicola mantiene actividades tales como la

produccion de miel y sus derivados, generando asi ingresos para sus productores, no obstante,



posee un gran potencial turistico, como es el caso del emprendimiento “Apiloja” ubicado en el
sector Santan, canton Latacunga, Provincia de Cotopaxi, mismo que realiza esta actividad, pero

no se desarrolla su potencial turistico.

5. Objetivos:
5.1. Objetivo General
Disefiar un producto turistico en el emprendimiento Apiloja, donde se

desarrollen actividades afines mediante un recorrido, fomentando el turismo vivencial.

5.2. Objetivos Especificos
e Diagnosticar el area de estudio mediante un andlisis bibliografico con el
fin de saber la situacion turistica.
e Realizar un producto turistico usando las cuatro fases establecidas en la
metodologia Promperd,
e Crear estrategias de promocion y difusion, usando las matrices FODA,
MEFI, MEFE y FODA CRUZADO, para que se incentive la oferta del

emprendimiento.



6. Actividades y sistema de tareas en relacion a los objetivos planeados.

Tabla 3

Sistema de actividades.

Objetivo

Actividades

Metodologia

Resultados

Determinar la
situacion turistica

Revision bibliografica

e Descriptivo
e Observacion

e Diagnostico

actual mediante un de fuentes primarias, direct de la
diaanéstico. a secundarias Irecta situacion
g ' Salida de campo a los turistica.
través de un "
P emprendimientos.
analisis Identificacion de
bibliogréfico.
actores claves
Sistematizacion de la
informacion.
e Realizar un Andlisis del destino e Inductivo Perfil del turista.

producto turistico
usando las cuatro
fases establecidas
en la metodologia
Promperd.

turistico.
Conceptualizacién del
producto turistico.
Disefio del producto
turistico

Plan de accion para el
producto turistico.

e Descriptivo

Producto
turistico
finalizado

Crear estrategias
de promocidny
difusion, usando
las matrices
FODA, MEFI,
MEFE y FODA
CRUZADO, para
que se incentive la
oferta del
emprendimiento.

Elaboracion de las
matrices: FODA,
MEFE, MEFI, FODA
CRUZADO Y
ESTRATEGIAS

e Inductivo
e Analitico.

e Estrategias.

Nota: Elaborado por Jhonny Piedra.



7. Fundamentacién cientifico técnica

7.1 Turismo
La Organizacion Mundial del Turismo (OMT) define el turismo de la siguiente manera:

“El turismo comprende las actividades que realizan las personas durante sus viajes y
estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo consecutivo inferior a

un afio y mayor a una noche, con fines de ocio, negocios u otros motivos"(parr.6).

7.1.1 Importancia del turismo
Para Vogt (2012) el turismo:

Se ha convertido en un motor crucial para el desarrollo sostenible de muchos destinos
alrededor del mundo. No solo contribuye a la generacion de empleo y el crecimiento
econdmico, sino que también desempefia un papel fundamental en la preservacion y
promocion del patrimonio cultural y en el fomento de la tolerancia y el entendimiento

intercultural (p. 45).

La idea de Vogt destaca que el turismo es una fuerza poderosa para el desarrollo
econdmico, social y cultural de los destinos. Hace hincapié en que el turismo puede generar
empleo, diversificar la economia local, preservar el patrimonio cultural y fomentar el
intercambio cultural entre las personas. Esta perspectiva resalta la importancia del turismo
como motor de desarrollo y como una oportunidad para promover la sostenibilidad econémica

y la valorizacién de la diversidad cultural en los destinos turisticos.
Siguiendo esta misma linea Mason (2015) hace énfasis en que el turismo:

No solo genera ingresos directos e indirectos, sino que también crea oportunidades de
empleo, promueve el emprendimiento local y estimula la inversion en infraestructura.
Ademas, el turismo puede ser un catalizador para la proteccion del medio ambiente y la

conservacion del patrimonio cultural (p. 73).

Hay que manifestar que la importancia del turismo no solo se centra en la generacién
de ingresos, sino también en la concientizacion, de acuerdo con Jafari (2000), “A medida que

las personas viajan y se sumergen en nuevas culturas, se abren a diferentes perspectivas y



experiencias, lo que promueve la tolerancia, el respeto mutuo y la apreciacion de la diversidad
cultural™ (p. 28).

Estas ideas resaltan la importancia del turismo en el desarrollo econdémico, social y
cultural de los destinos. Vogt enfatiza como el turismo puede generar empleo, diversificar la
economia y fomentar el intercambio cultural. Mason destaca que el turismo contribuye a
generar ingresos, crear empleo y mejorar la calidad de vida de las comunidades locales, ademés
de promover la conservacion del medio ambiente. Jafari resalta que el turismo no solo tiene un
impacto econdémico, sino que también puede promover la paz, la tolerancia y el entendimiento
intercultural. Estas ideas subrayan el potencial del turismo como motor de desarrollo sostenible,

impulsor econémico y promotor de la diversidad cultural y la armonia global.

7.1.2 Sistema Turistico
En esta linea Butler (2006) expone que:

El sistema turistico se divide en varios componentes interrelacionados que incluyen a
los turistas como consumidores, los destinos turisticos, las empresas turisticas, los
proveedores de servicios y las entidades gubernamentales. Estos componentes
interacttan entre si y se influyen mutuamente, creando un sistema complejo que impulsa

la actividad turistica y su desarrollo (p. 35).
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7.1.2.1 Elementos del sistema turistico

Tabla 4
Elementos

Atractivos Estos sitios son de gran atraccion para los turistas que desean visitar
una ubicacion especifica. Pueden abarcar aspectos tangibles o
intangibles que despiertan su interés.

Superestructura La superestructura incluye entidades del sector publico y privado
que representan a proveedores de servicios turisticos y desarrollan
politicas, proyectos y promueven la inversion en el sector.

Este elemento abarca las vias de comunicacion necesarias para que

Infraestructura los viajeros se trasladen dentro y fuera del destino turistico.

N -Servicios bésicos: Estos son inmuebles esenciales para los turistas,

Servicios como hoteles, agencias de viajes y restaurantes.

-Servicios complementarios: Aunque no interactdan directamente
con los turistas, son necesarios.

Demanda Los visitantes son el impulso del sistema turistico. Sus

motivaciones, preferencias y acciones tienen un impacto
significativo en la dindmica del turismo.

Esta comunidad local es fundamental para el éxito del turismo.
La comunidad

Nota: Elaborado por Jhonny Piedra.

7.1.3 Clasificacién del Turismo.

"Los tipos de turismo se pueden clasificar en diferentes categorias segin su enfoque y
caracteristicas. Algunas clasificaciones comunes incluyen turismo de sol y playa, turismo
cultural, turismo de naturaleza, turismo de aventura, turismo gastronémico, turismo de negocios

y turismo de salud y bienestar" (Robinson, 2016, p. 82).

7.1.4 Turismo de Naturaleza
Para Cohen (2012) EIl turismo de naturaleza

Se centra en la experiencia y apreciacion de la naturaleza, los recursos naturales y los

entornos silvestres. Implica la visita a areas naturales protegidas, la observacion de la
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flora y fauna, la participacion en actividades al aire libre y el aprendizaje sobre la
conservacion y sostenibilidad ambiental. EI turismo de naturaleza busca conectar a los
turistas con la belleza y la fragilidad de los ecosistemas naturales, promoviendo la

conciencia y el respeto hacia la naturaleza (p. 45).

7.1.5 Agroturismo

De acuerdo con (Fiol, 2019) el Agroturismo ofrece a los turistas la oportunidad de
experimentar la vida en el campo, aprender sobre la produccién de alimentos, interactuar con
los agricultores y disfrutar de la tranquilidad y belleza de los entornos rurales. El agroturismo
promueve la conservacion del patrimonio rural, fomenta el desarrollo sostenible de las

comunidades locales y ofrece experiencias auténticas y enriquecedoras.

7.2 Apicultura

La apicultura es la practica de criar y cuidar colonias de abejas para aprovechar sus
productos, como la miel y la cera, asi como para promover la polinizacion de plantas. Es una
actividad que combina ciencia, arte y compromiso con la conservacion de estos polinizadores
vitales. (Spivak, 2010, p. 15).

7.2.1 Impacto de la apicultura en el desarrollo del turismo.

El turismo relacionado con la apicultura ofrece oportunidades para el desarrollo econémico
local, la promocion de la cultura y tradiciones locales, la conservacion de los paisajes naturales
y la educacion ambiental. Ademas, fomenta la participacién activa de las comunidades locales
en la proteccion de las abejas y la sostenibilidad de la apicultura (Honey, 2018, p. 72). De
acuerdo a este autor la apicultura tiene un elevado impacto en el desarrollo del turismo, ya sea

por las multiples oportunidades de desarrollo que tiene y la concientizacidn que esta incentiva.

7.2.1 Apiturismo
Casado (2017) describe al apiturismo como un turismo combinado:

El apiturismo es una forma especializada de turismo que combina la apicultura con la
experiencia turistica. Permite a los visitantes aprender sobre la cria de abejas, participar
en actividades de extraccién de miel, conocer el proceso de produccion y degustar
productos derivados de la colmena. El apiturismo ofrece una conexion directa con la

naturaleza, promueve la conciencia sobre la importancia de las abejas y sus beneficios
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para la biodiversidad y la polinizacion. Ademas, brinda oportunidades de desarrollo
sostenible para las comunidades locales™ (p. 89).

Una de las fortalezas del apiturismo es que proporciona una conexion directa con la
naturaleza. Los turistas tienen la oportunidad de sumergirse en el entorno natural donde se
encuentran las colmenas, lo que les permite experimentar de primera mano la belleza y la
fragilidad de los ecosistemas naturales. Ademas, al participar en actividades de apicultura, los
visitantes pueden desarrollar una mayor conciencia sobre la importancia de las abejas y sus

beneficios para la biodiversidad y la polinizacion de las plantas.

El apiturismo también puede generar oportunidades de desarrollo sostenible para las
comunidades locales. Al promover la participacién activa de las comunidades en la apicultura
y el turismo relacionado, se pueden crear fuentes de ingresos adicionales y mejorar la calidad
de vida de las personas en estas areas. Ademas, al resaltar la importancia de la conservacion de
las abejas y su habitat, contribuye a la proteccién del medio ambiente y a la promocién de
précticas sostenibles.

7.3 Producto turistico
La Organizacion Mundial de Turismo (OMT) define el producto turistico como:

Una combinacién de elementos tangibles e intangibles que satisfacen las necesidades y
deseos de los turistas. Incluye los recursos naturales y culturales de un destino, asi como los

servicios y experiencias que se ofrecen a los visitantes.

Un producto turistico se compone de todos los elementos que contribuyen a la
satisfaccion del turista. Incluye los atractivos, los servicios, las infraestructuras y las actividades
que se ofrecen en un destino para crear una experiencia unica y memorable. (Smith, 2012, p.
25).

Con base a estos autores, un producto turistico es el resultado de la combinacién de
recursos y servicios que se ofrecen en un destino para atraer y satisfacer a los turistas. Incluye
los atractivos naturales y culturales, las infraestructuras de alojamiento y transporte, asi como
los servicios complementarios como la gastronomia y las actividades recreativas. (Dwyer &
Kim, 2003, p. 14).
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Las definiciones citadas resaltan la complejidad y diversidad de un producto
turistico. Segun la Organizacion Mundial del Turismo, un producto turistico se compone de
elementos tangibles e intangibles que incluyen recursos naturales y culturales, servicios y
experiencias ofrecidas a los visitantes. Ademas, se enfatiza la satisfaccion del turista como
objetivo principal. Smith destaca la importancia de los atractivos, servicios, infraestructuras y
actividades para crear una experiencia memorable. Dwyer y Kim amplian esta perspectiva,
incorporando también la gastronomia y las actividades recreativas. En conjunto, estas
definiciones subrayan la necesidad de combinar diversos elementos para ofrecer una

experiencia turistica completa y satisfactoria.

7.3.1 Componentes de un producto turistico

Para definir los componentes de un producto turistico se recopilo informacion del

Manual para la planificacion de productos turisticos (2014) el cual expone lo siguiente:

Tabla5

Componentes de un producto turistico.

Relacionado a la participacion en festividades,
eventos, actividades de esparcimiento, vinculo con

Experiencial . : - "
5 las comunidades, calidad en el servicio, tranguilidad
y seguridad.
) Factor humano y cultural, asi como a la hospitalidad
Emocional . .
de los anfitriones del destino.
. Infraestructura, atractivos turisticos, instalaciones,
Material

planta turistica.

Nota: Conceptos obtenidos del Manual para la planificacion de productos turisticos (2014).

8.3.2 Etapas en el desarrollo de un producto turistico

El proceso de desarrollo de un producto turistico se puede dividir en tres fases bien
definidas: planificacion, implementacion y comercializacion y marketing. Estas etapas estan

acompariadas por una serie de pasos y elementos complementarios esenciales.



Tabla 6

Etapas en el desarrollo de un producto turistico

PLANIFICACION 1. Anadlisis del destino

2. Conceptualizacion del producto turistico

3. Disefio del producto turistico

4. Plan de accion para el desarrollo del producto

turistico

IMPLEMENTACION Implementacion de las actividades programadas en el
plan de trabajo validado por los actores involucrados

COMERCIALIZACION Comercializacion del producto turistico.
Y MARKETING

Nota: Adaptado de (Manual de planificacion de productos turisticos, 2014)

7.4 Oferta turistica

14

La oferta turistica se refiere al conjunto de productos y servicios disponibles para los

turistas en un destino especifico. Esto incluye los atractivos naturales y culturales, la

infraestructura de alojamiento y transporte, asi como los servicios complementarios como

restaurantes, tiendas y actividades recreativas. La oferta turistica juega un papel fundamental

en la creacion de experiencias satisfactorias para los turistas y en la competitividad de un

destino (Sharpley, 2014, p. 68).

Segun Boniface y Cooper (2012), un producto turistico lo definen como:

El conjunto de productos y servicios que se encuentran disponibles para los turistas en
un destino. Esto incluye los atractivos naturales y culturales, la infraestructura turistica,
la oferta de alojamiento, los servicios de transporte, la gastronomia local, las actividades
recreativas y las opciones de entretenimiento (p. 68).

La oferta turistica se compone de los elementos tangibles e intangibles que los destinos

y las empresas turisticas ponen a disposicion de los visitantes. Esto incluye los recursos
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naturales y culturales, la infraestructura turistica, los servicios de alojamiento y transporte, asi
como las actividades y eventos que forman parte de la experiencia turistica. La oferta turistica
debe ser planificada, desarrollada y gestionada de manera estratégica para satisfacer las
necesidades y deseos de los turistas y maximizar los beneficios econémicos y sociales para el
destino (Getz, 2008, p. 27).

Este conjunto de enfoques brinda una perspectiva comun sobre la oferta turistica. Segun
los autores citados, la oferta turistica se refiere al conjunto de productos y servicios disponibles
para los turistas en un destino. Esto incluye los atractivos naturales y culturales, la
infraestructura de alojamiento y transporte, asi como los servicios complementarios y las
actividades recreativas. La calidad y diversidad de la oferta turistica son aspectos clave para
atraer y satisfacer a los turistas, asi como para el éxito general de un destino turistico. Estas
definiciones resaltan la importancia de planificar, desarrollar y gestionar estratégicamente la
oferta turistica para maximizar los beneficios econémicos y sociales tanto para los turistas como

para el destino en si.

7.5 Demanda turistica.
La demanda turistica se refiere a la cantidad de viajeros que buscan y estan dispuestos
a adquirir productos y servicios turisticos en un determinado destino. Esta influenciada por
diversos factores, como las motivaciones de viaje, las preferencias personales, las condiciones
econdmicas, las tendencias de mercado y la accesibilidad. Comprender y satisfacer las
necesidades y deseos de la demanda turistica es fundamental para el desarrollo y la gestion
exitosa de la industria turistica (Buhalis & Costa, 2006, p. 45).

Segln los autores Middleton y Clarke (2001), "La demanda turistica se refiere al
conjunto de consumidores o viajeros que desean Yy tienen la capacidad econdémica para
participar en actividades turisticas. Estd determinada por una serie de factores, como las
motivaciones de viaje, las preferencias personales, las expectativas, los ingresos disponibles y
las condiciones socioecondémicas. Comprender los patrones y comportamientos de la demanda
turistica es esencial para adaptar la oferta turistica y desarrollar estrategias de marketing

efectivas™ (p. 36).
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Segun los autores citados, la demanda turistica se refiere al grupo de consumidores o
viajeros que desean y tienen la capacidad econdmica para participar en actividades turisticas.
Esta demanda esta influenciada por una variedad de factores, como las motivaciones de viaje,

las preferencias personales, las condiciones econdémicas y las tendencias de mercado.

Ambas citas también enfatizan la importancia de comprender los patrones y
comportamientos de la demanda turistica. Esto es esencial para adaptar la oferta turistica y
desarrollar estrategias de marketing efectivas que satisfagan las necesidades y deseos de los
turistas. Al conocer los factores que influyen en la demanda, como las motivaciones y las
preferencias, las empresas y los destinos turisticos pueden ajustar su oferta y promocion para

atraer y satisfacer a los turistas de manera mas efectiva.

En resumen, estas citas destacan que la demanda turistica es un aspecto fundamental en
la industria del turismo, y su comprension adecuada es clave para el éxito tanto de las empresas
turisticas como de los destinos. Al considerar los factores que influyen en la demanda, se
pueden tomar decisiones estratégicas que se alineen con las necesidades y deseos de los turistas,

lo que a su vez contribuye al desarrollo sostenible de la industria turistica.

7.6 Estrategias de comercializacion.

Las estrategias de comercializacién en el sector turistico se centran en identificar, atraer
y satisfacer las necesidades de los clientes potenciales. Estas estrategias abarcan una amplia
gama de acciones, desde la segmentacién del mercado y la seleccion de los canales de
distribucion adecuados hasta la creacion de mensajes de marketing persuasivos y la
implementacion de promociones efectivas. La clave para el éxito radica en comprender al
publico objetivo, diferenciar el producto turistico, ofrecer un valor agregado y establecer una
relacién solida con los clientes a través de una experiencia memorable (Kotler et al., 2017, p.
220).
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Las estrategias de comercializacion en el sector turistico se pueden clasificar en diversas

categorias, como estrategias de segmentacion de mercado, estrategias de posicionamiento,

estrategias de promocion y comunicacion, estrategias de distribucion y estrategias de precios.

Estas categorias nos ayudan a comprender las diferentes formas en que las empresas turisticas

pueden abordar su comercializacion y adaptarse a las necesidades y deseos de los consumidores.

La eleccion de la estrategia adecuada depende del analisis del mercado, los objetivos

comerciales y las caracteristicas distintivas de la oferta turistica” (Kotler et al., 2017, p. 220).

Tabla 7

Clasificacion de estrategias.

Segmentacion de mercado

Identificacion de segmentos de
mercado basados en
caracteristicas demograficas,
geograficas, psicograficas o

conductuales.

Adaptacion de la oferta turistica a
las necesidades y preferencias

especificas de cada segmento.

Posicionamiento

Establecimiento de una imagen y
una posicion distintiva en la

mente de los consumidores.

Resaltar atributos Gnicos y
beneficios de la oferta turistica en

comparacion con la competencia.

Promocién y comunicacion

Difusién y promocion de la oferta
turistica a través de diversos

canales de comunicacion.

Utilizacion de publicidad,
relaciones publicas, marketing

digital y otras herramientas de




comunicacion para generar

conciencia y atraer clientes.

Distribucion

Seleccion y gestion de los canales
de distribucion adecuados para

alcanzar el mercado objetivo.

Involucra agencias de viajes,
canales en linea, intermediarios u
otras opciones para llegar a los

consumidores de manera efectiva.

Precios

Fijacion de precios y politicas de
descuentos o promociones para
posicionar la oferta turistica en
términos de valor y

competitividad.

Consideracion de factores como
la demanda, la competenciay los
costos para establecer estrategias
de precios efectivas.

Nota: Elaborado por Piedra Jhonny; Fuente (Kotler et al., 2017)
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8. Validacidn de las preguntas cientificas

¢ Se puede disefiar un producto turistico, para implementarlo en un emprendimiento de

apicultura?

Si, es posible disefiar un producto turistico ya que este impulsard al desarrollo del
emprendimiento apicola; El turismo relacionado con la apicultura o también llamado
“Apiturismo” o “Turismo apicola”, proyecta la recreacion del turismo vivencial ya que este tipo
de turismo ofrece a los visitantes la oportunidad de aprender sobre este tema, observar colmenas
de abejas, participar en actividades relacionadas con la produccion de miel y otros productos

apicolas, y conocer el importante papel de las abejas en el ecosistema.

El disefio de este producto turistico incluye diferentes elementos, como visitas guiadas
a las colmenas, demostraciones sobre la extraccion de miel, talleres de elaboracion de productos
apicolas, degustaciones de miel y otros productos derivados, asi como actividades educativas
sobre la importancia de las abejas para el medio ambiente. De la misma manera se incentiva a
los visitantes a adquirir los productos elaborados dentro del emprendimiento generando una

mayor demanda, incrementando asi los ingresos.
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9. Metodologias

El presente proyecto esta basado en el método de la investigacion cualitativa que segun
Creswell (2013) afirma que es un proceso interpretativo y holistico que busca comprender la
realidad social desde la perspectiva de los participantes. Se basa en la recoleccion de datos ricos
y detallados para capturar las voces y experiencias de las personas, lo que permite explorar y

descubrir nuevas dimensiones del mundo social.

Una de las fortalezas principales de la investigacion cualitativa es su capacidad para
explorar y descubrir nuevas dimensiones. Al centrarse en las perspectivas y experiencias de las
personas, puede revelar aspectos y significados que no son evidentes a través de métodos
cuantitativos mas tradicionales. Ademas, este enfoque permite generar teorias y explicaciones

mas fundamentadas y contextualizadas.

9.1 Investigacion: Exploratoria.

La investigacion exploratoria es un tipo de investigacion utilizada para estudiar un
problema que no esta claramente definido, por lo que se lleva a cabo para comprenderlo mejor.
(Veldzquez, 2017)

En el marco de una investigacion exploratoria, se llevard a cabo un diagnéstico
situacional del &rea de estudio mediante una investigacién bibliografica y un mapeo de actores.
Esto permitira comprender a profundidad la situacion, identificar los factores clave que la
influencian y mapear las interacciones entre los diversos actores involucrados. La investigacion
bibliogréfica proporcionara un contexto teérico y conceptual sélido, mientras que el mapeo de

actores ayudara a visualizar las relaciones y dinamicas presentes en el area de estudio.
9.1.1 Método descriptivo.

El método descriptivoes un método que como el cualitativo se utilizan en
investigaciones cientificas su principal objetivo es el de evaluar algunas caracteristicas de una

poblacién o situacion particular. (Lifeder, 22)

El enfoque descriptivo permitira recopilar datos especificos sobre variables relevantes,
tales como la demografia, la economia, la infraestructura, el entorno natural y sociocultural,

entre otros aspectos pertinentes al area en cuestion.
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9.1.2 Método: observacioén directa.

Segun el autor Edel Juarez, (2023) manifiesta que: esta técnica es importante para la
investigacion porque permite obtener datos objetivos y verificables sobre la realidad que se esta
estudiando. Al observar directamente los fendmenos, se evita la subjetividad y sesgos que
pueden introducirse en otras formas de recopilacion de datos, como los cuestionarios o

entrevistas.

El uso de esta técnica es importante ya que al presenciar como se desenvuelven las
actividades en determinado sitio, se tiene un vision mas clara y precisa del &rea de estudio, en

este caso del emprendimiento Apiloja 'y el emprendimiento Rutas de la Miel, el cual se visitara.
9.1.3 Técnica: Revision bibliogréfica.

La revision bibliografica es un analisis critico de textos existente sobre un tema en
particular. A diferencia de los articulos de investigacién, las revisiones bibliogréficas se
caracterizan por no presentar datos empiricos, sino que se centran en resumir, sintetizar y

evaluar los estudios previos. (Martinez, 2023).
9.1.4 Técnica: La Entrevista

Una entrevista es un intercambio de ideas u opiniones mediante una conversacion que
se da entre dos 0 mas personas. Todas las personas presentes dialogan e intercambian

informacidn, sobre un determinado tema. (Enciclopedia Concepto, 2020)

La entrevista se la realizara a los actores claves con el fin de saber cual es la situacion
turistica que se tiene tanto en el emprendimiento Apiloja, como en el emprendimiento a

visitarse, esto nos ayudara como punto de partida para saber de qué forma proceder.
9.1.5 Instrumentos:

PDyOT cantonal y provincial: son instrumentos esenciales para la planificacion y

gestion del desarrollo en los niveles descentralizados.
Libros: Contemplan informacion relevante que sirve de fuente de investigacion.

Articulos referentes a la apicultura: Instrumento importante que muestra informacion

detallada y a fondo sobre la apicultura, principal tema sobre el cual es vinculado este proyecto.
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9.1.6 Guia de preguntas.

Las preguntas directas y explicitas acerca de un tema determinado se plantean con el fin
de obtener una comprension completa y detallada de dicho tema. Este enfoque de preguntas
busca proporcionar una vision general exhaustiva y profunda del asunto que se esta

investigando. (Mejia, 2021)

Las preguntas seran abiertas para fomentar el dialogo interactivo y garantizar la
obtencion de informacion clara y precisa. Se acordara una fecha especifica para evitar

interrupciones durante la entrevista.

9.2 Método inductivo

El método inductivo implica obtener conocimientos generales a partir de observaciones
especificas. Comienza con la observacion de casos individuales y luego genera conclusiones

amplias basadas en esas observaciones. (Arellano, 2023)

Con este método obtendremos una observacion detallada de las preferencias y
comportamientos de los turistas en un area especifica, esto implicara la recoleccion de datos
como: que destino visitan, que actividades prefieren, que servicios valoran mas, entre otros

aspectos relevantes.
9.2.1 Meétodo descriptivo

El método descriptivo es conclusivo, lo que implica que recoge datos cuantificables que

son susceptibles de analisis estadistico dentro de una poblacién especifica. (Espada, 2021)

Este método permitiria entender con detalle aspectos como las actividades turisticas mas
demandadas, los destinos preferidos, los servicios requeridos y los patrones de gasto de los

turistas.

9.2.2 Técnica: Encuesta

Una encuesta implica recopilar informacion de individuos mediante preguntas bien
formuladas, objetivas y organizadas, asegurando que los datos obtenidos sean analizables.
(Frederick, 2021)

Mediante la encuesta, podemos obtener informacion sobre la demografia del turista,
como su edad, genero, procedencia, nivel educativo y situacion laboral. Ademas, podemos

indagar sobre sus intereses especificos en el turismo apicola, si son aficionados a la apicultura,
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si buscan experiencias educativas 0 de entretenimiento, y si estdn dispuestos a pagar por
actividades adicionales o productos relacionados con las abejas y la miel.

Para decidir la cantidad de encuestas a aplicar, es necesario calcular la formula del
tamafio de muestra, por lo que se empleara la formula destinada a poblaciones infinitas, ya
que por este medio puedo realizar estimaciones precisas relacionadas con una poblacién

amplia, a traves del examen de varias muestras representativas.

Z? x Pq

n=
82

Parametros a considerar.

e n =Tamarfio de muestra que buscamos.

e Z = Parametros estadisticos que dependen del Nivel de Confianza.
e e = Error maximo aceptable. (0,05)

e P =probabilidad de ocurrencia de un evento (éxito)

e ( = Probabilidad de no ocurrencia de un evento (1-p)

9.2.3 Técnica: Revision bibliografica del Manual.

Segun PromPerd, EI manual para la planificacion de productos turisticos es una guia
esencial para la fase inicial del desarrollo de productos en el sector turistico. Comienza con una
revision de conceptos fundamentales sobre los productos turisticos y luego se adentra en el
proceso metodoldgico que abarca el analisis del destino turistico, la conceptualizacion y el

disefio del producto turistico, concluyendo con un plan de accién para su desarrollo (2014).

9.2.4 Herramienta: Cuestionario

El cuestionario es un instrumento que nos permite recopilar informacion y datos que
pueden ser tabulados, clasificados, descritos y analizados en un estudio o investigacion. (Sanz,
2017)

La encuesta se llevara a cabo con el uso del cuestionario, una vez se aplique la formula

de poblaciones infinitas, con el fin de saber el nimero de encuestados; el cuestionario constara



24

de 21 preguntas estratégicamente planteadas, con caracteristicas demograficas, preferenciales
y referentes a la apicultura.

9.2.5 Herramienta: Manual para la planificacion de productos turisticos.

El manual consta de 4 partes que son andlisis, conceptualizacion, disefio y plan de

accion.

Segun manifiesta PromPer0: La correcta ejecucion de estos cuatro pasos es crucial, ya
que constituyen los cimientos del desarrollo de un producto turistico. Cada componente de este
proceso se lleva a cabo en orden secuencial, lo que significa que el avance en uno garantiza la

base necesaria para el siguiente.

9.3 Método analitico

Se empleara el método analitico en el proceso, aprovechando todos los datos recopilados
durante la investigacion para completar las matrices FODA, MEFI, MEFE, FODA Cruzado y
Matriz Estratégica. Estas herramientas permitirdn evaluar de manera integral los factores
internos y externos que influyen en el desarrollo del producto turistico. A partir de esta
evaluacion detallada, se podran identificar las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas, asi como establecer estrategias de comercializacion solidas y efectivas que impulsen

el éxito del producto en el mercado turistico.

9.3.1 Técnica: Observacion.

Es una técnica que implica observar detalladamente un fendmeno, acontecimiento o
situacion, recopilar informacion y registrarla para un analisis posterior. ES un proceso de
examinar de manera minuciosa y ordenada como se manifiesta un comportamiento en un

entorno especifico, sin intervenir en él ni manipularlo. (Terres, 2021)

La observacion detallada de un fendomeno o situacion, asi como la recopilacion y registro de
informacidn sin intervencion o manipulacion, pueden proporcionar datos valiosos que se
pueden utilizar en la elaboracion de matrices como FODA, MEFE, MEFI y FODA Cruzado.
Estas matrices se basan en una comprension profunda de los factores internos y externos que

afectan a una organizacion, un proyecto o un producto. Al observar cuidadosamente el entorno
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y recopilar datos objetivos, se obtiene una base sélida para identificar las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas asociadas con el fendmeno estudiado.

9.3.2 Herramienta: Matrices FODA, MEFE, MEFI, FODA CRUZADA Y MATRIZ
ESTRATEGICA.

FODA:
Segln Sanchez (2020) indica que el analisis FODA es “una herramienta clave para hacer
una evaluacion pormenorizada de la situacion actual de una organizacion o persona sobre la

base de sus debilidades y fortalezas, y en las oportunidades y amenzas que ofrece su entorno”

El anélisis FODA proporciona una vision detallada de la situacion interna y externa del
emprendimiento, lo que permite comprender sus capacidades internas y los desafios y
oportunidades que enfrenta en el entorno externo. A partir de este andlisis, se pueden extraer
ideas y enfoques estratégicos que aprovechen las fortalezas internas, aborden las debilidades,

capitalicen las oportunidades y mitiguen las amenaza
MEFE:

Es esencial destacar que la Matriz de Evaluacion de Factores Externos (MEFE) se deriva
de la matriz FODA y actGa como un mecanismo de diagnostico estratégico. Su objetivo radica
en evaluar los factores externos que afectan el progreso y la evolucion de la parroquia. A través
de este instrumento, es posible concebir estrategias eficaces para capitalizar las oportunidades

y mitigar o prevenir las amenazas.

Para llevar a cabo la matriz MEFE, se deben seguir los siguientes pasos segun Ponce
(2006):

1. Enumerar los factores externos (oportunidades y amenazas) que afectan al emprendimiento

Apiloja.

2. Asignar un peso relativo dentro de un rango de O (irrelevante) a 1.0 (muy importante). El
peso indica la importancia relativa de cada factor, asegurandose de que la suma de las

oportunidades y las amenazas sea igual a 1.0.

3. Asignar una calificacion del 1 al 4 a cada factor para evaluar la idoneidad de las estrategias

actuales del emprendimiento Apiloja. El 4 representa una respuesta excelente, 3 indica una
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respuesta por encima del promedio, 2 refleja una respuesta promedio y 1 denota una respuesta

deficiente.
4. Multiplicar el peso de cada factor por su calificacion para obtener una calificacion ponderada.

5. Sumar las calificaciones ponderadas de cada factor para determinar el puntaje total

ponderado.

Tabla 8: Matriz MEFE

Factores del entorno

Oportunidades Peso Calificacion Valor ponderado

Amenazas

TOTAL

Nota. Elaborado por Jhonny Piedra
MEFI:

La Matriz de Evaluacion de Factores Internos (MEFI) desempefia una funcion similar a
la matriz anterior, pero se centra en los aspectos internos. Los pasos para su elaboracion son los

siguientes:

1. Asignar un peso que varie entre 0.0 (poco importante) hasta 1.0 (muy importante) a cada
factor interno. Este peso relativo refleja la importancia del factor en relacion con los demas, y

la suma total de todos los pesos debe ser igual a 1.0.

2. Determinar una calificacién del 1 al 4 para cada factor, indicando su nivel de importancia. El

1 se considera irrelevante y el 4 se evalia como muy importante.

3. Realizar la multiplicacion del peso de cada factor por su calificacion correspondiente,

obteniendo asi una calificacion ponderada para cada factor, ya sea fortaleza o debilidad.
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4. Sumar las calificaciones ponderadas de todos los factores para determinar el puntaje total
ponderado de la organizacion en su conjunto (Ponce, 2006).

Tabla 9: Matriz MEFI

Factores del entorno

Fortalezas Peso Calificacion  Valor ponderado

Debilidades

TOTAL

Nota. Elaborado por Jhonny Piedra.



FODA CRUZADO:

La matriz FODA cruzado consiste en identificar acciones estratégicas, las cuales junto

con las grandes estrategias de la empresa seran el marco para concretar el plan estratégico y

operativo de la empresa (Keller, 2011).

La matriz FODA es una herramienta de analisis que permite evaluar tanto los factores
internos como externos que pueden afectar a una organizacion. Al cruzar estas variables, se
pueden identificar estrategias especificas que capitalicen las fortalezas, aprovechen las
oportunidades, aborden las debilidades y mitiguen las amenazas, lo que contribuye a la

formulacién de planes estratégicos y operativos mas efectivos y concretos.

Tabla 10

Matriz cruzada.

Factores Factores Oportunidades Amenazas
internos externos

Fortalezas Estrategias FO Estrategias FA
Debilidades Estrategias DO Estrategias DA

Nota: Elaborado por Jhonny Piedra.
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10. Anélisis y discusion de resultados.

10.10bjetivo 1

10.1.1 Diagnéstico de la situacion turistica.

Datos generales de la Provincia de Cotopaxi

La provincia de Cotopaxi se encuentra ubicada en la region central de Ecuador y es
conocida por su diversidad geogréfica y cultural.

Figura 1

Mapa de la provincia de Cotopaxi.
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Nota: Mapa tomado de (Unidad de Turismo GAD Municipal de Latacunga., 2021)
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Para tener una idea exacta de la ubicacion se describiran los limites de la provincia:
Tabla 11

Limites de la Provincia.

Norte Pichincha y Santo Domingo de los Tsachilas
Limites Sur Tungurahua y Bolivar

Este Napo

Oeste Los Rios

Nota: Conceptos obtenidos de (Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial, 2015)
Datos generales del Cantdn Latacunga.

El canton Latacunga es uno de los cantones méas importantes de la provincia de
Cotopaxi, Ecuador. Con una rica historia y cultura, Latacunga es conocida por su arquitectura
colonial bien conservada, que se refleja en sus iglesias y edificios historicos.

Figura 2

Mapa de los cantones de la Provincia de Cotopaxi.
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Tabla 12

Limites del Cantén.

Norte

Canton Mejia y Sigchos

Limites Sur

Salcedo y Pujili

Este

Archidona 'y Tena

Oeste

Saquisili, Pujili y Sigchos.

Nota: Conceptos obtenidos de (Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del Canton

Latacunga, 2020)

Division politica del canton Latacunga.
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El canton Latacunga cuenta con 10 parroquias rurales y 5 parroquias urbanas las cuales

estan en proceso de legalizacion:

Tabla 13

Distribucicn de Parroguias.

Parroquias Rurales

Guaytacama

Mulalo

San Juan de Pastocalle

Tanicuchi

Alaquez

Belizario Quevedo

Once de Noviembre

Toacaso

Poald

Parroquias Urbanas

San Buenaventura

Eloy Alfaro

Juan Montalvo

La Matriz

Ignacio Flores

Nota: Conceptos obtenidos de (Plan de Desarrollo v Ordenamiento Territorial del Canton

Latacunga, 2020}
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Figura 3

Parroquias del Canton Latacunga.
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Nota: Figura obtenida de ((Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del Canton

Latacunga, 2020)

Parroquia José Ignacio Flores (La Laguna)

Figura 4

Ubicacion de la parroquia.
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Nota: Cartografia Base IGM, 2013; Cartografia Tematica Equipo PDyOT GADML, 2014-

2015.
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Emprendimiento Apiloja (Cotopaxi)

Apiloja es un emprendimiento de apicultura ubicado en la parroquia José Ignacio Flores,
en el sector de Santan. Esta iniciativa emprendedora se dedica a la crianza y produccion de
abejas, asi como a la recoleccion y comercializacion de sus productos, como la miel y otros
subproductos apicolas.

La ubicacion estratégica de Apiloja en la parroquia Jose Ignacio Flores, un &rea rodeada
de naturaleza y diversidad floral, proporciona un entorno ideal para el desarrollo de las
colmenas y la obtencidn de mieles de alta calidad.

Con un enfoque en practicas sostenibles y respetuosas con el medio ambiente, Apiloja
se esfuerza por cuidar y preservar la salud de las abejas y su hébitat, lo que contribuye a la
conservacion de la biodiversidad local.

Ademas de producir miel pura, Apiloja también puede ofrecer productos derivados de
la apicultura, como la cera de abejas, propdleo y jalea real, los cuales tienen propiedades
beneficiosas para la salud y son demandados por consumidores conscientes de la importancia
de los productos naturales; el emprendimiento no solo promueve la actividad econdémica local,
sino que también juega un papel crucial en la polinizacion de cultivos cercanos, lo que beneficia

a la agricultura en la region.

Figura 5

Ubicacién del emprendimiento Apiloja.

Nota: Mapa obtenido de Google Maps.
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10.1.2 Mapeo de actores.
Actores claves

Para la identificacion de los actores claves se tomd a las personas que estan
estrictamente vinculadas al ambito de la apicultura, esto se logré luego de determinar

caracteristicas como influencia, intereses, poder y relaciones.

En este caso tenemos 2 actores claves, el primero es el propietario del emprendimiento
Apiloja (Geovany Chamba), y el segundo (Hugo Villaroel) propietario, de un establecimiento

similar ubicado en Carchi, llamado “Rutas de la Miel”.
Entrevista

Luego de establecer a los actores claves se realiza 2 entrevistas, la primera dirigida a
Geovanni Chamba, esto con el fin de saber cuéles eran las caracteristicas del emprendimiento
Apiloja, con el fin de saber cuales eran las carencias o cuales eran sus fortalezas, para de esta

manera tener un punto de vista claro de como disefiar el producto.
-Analisis de la entrevista.

El 14 de marzo se realizd una entrevista a Geovanni Chamba duefio de un
emprendimiento de Apicultura ubicado en el cantén Latacunga, llamado Apiloja;
emprendimiento el cual nos supo manifestar el entrevistado, tiene infraestructura solo en el
ambito de produccidn, por lo cual Gnicamente se limita a la oferta y comercializacion de sus
productos, y no tiene un enfoque con desarrollo turistico, sin embargo tiene la idea de hacer un
recorrido por las instalaciones donde se cria y cuida abejas, cosecha y se envasa miel y
derivados, haciendo de esto un atractivo con la finalidad de captar turistas que quieren conocer
o0 aprender sobre la apicultura, de igual forma manifiesta que él quiere generar demanda de sus
productos una vez que las personas visiten el establecimiento, es por esta razon que pidi6 la
colaboracion a la Universidad Técnica de Cotopaxi para crear un proyecto que pueda fomentar

el turismo impulsado por la Apicultura.

La segunda entrevista se la realizo a Hugo Villaroel, duefio de “Rutas de la Miel”
establecimiento que tiene como fortaleza hacer un recorrido por sus instalaciones y mostrar

cuales son las actividades que hacen los apicultores.
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-Anélisis de la entrevista.

El 21 de junio se realiza una entrevista a Hugo Villaroel, apicultor radicado en la
provincia del Carchi, duefio de un establecimiento de Apicultura que esta ubicado en el sector
el Capuli, establecimiento el cual consta con un proyecto de Apiturismo denominado la “Ruta
de la Miel”, donde la principal actividad es un recorrido de 45 minutos por las instalaciones del
apiario, donde se explican las diferentes tareas que realiza un apicultor en el dia a dia.

Hugo Villarroel manifiesta que la idea crear la “Ruta de la Miel” llego a partir de que
una pareja que compraba miel en su establecimiento, tenia la curiosidad de cuales eran las
actividades que, hacia un trabajador de ahi, asi que los doto de trajes e hicieron un recorrido,
fue asi como empezd la estructuracién de un nuevo proyecto el cual hoy en dia es visitado
frecuentemente por personas que desean tener la experiencia de ser apicultores.

El duefio del lugar también expresa que la Apicultura es una actividad que no solo debe
ser condicionada a la venta de miel o subproductos, si no también debe ser aprovechada de otras
maneras como lo es en el turismo, ya que contribuye al desarrollo econémico local y fortalecer
la imagen del emprendimiento que oferte esta actividad como un referente en el turismo

sostenible y la apicultura.

10.2 Objetivo 2

Disefiar un producto turistico a través de la metodologia de Promperd.

Para el disefio del producto se realizaron 4 etapas que se describen a continuacion.

10.2.1 Analisis del destino turistico.

El analisis del destino turistico posibilita la identificacion, descripcion y comprension de la
situacion actual de la region especifica en relacion con el destino turistico. Este analisis se
realiza a través de una combinacion de trabajo en oficina y en terreno, de manera técnica e

imparcial. (PromPer0, 2014)

Delimitacion del destino turistico.

-Accesibilidad. (Sistemas de Transporte)
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Segun informacion recopilada del (PDyOT del canton Latacunga, 2020) El nivel de
movilidad vehicular en el canton de Latacunga es considerado medio-alto, mientras que en la
zona urbana de la ciudad es medio, aumentando durante los fines de semana debido al
incremento en el volumen y flujo de trafico diario.

La infraestructura de movilidad del cantdn esté liderada por el Terminal terrestre de
Latacunga, que en la actualidad posee una extension de 18,121 m2 y brinda espacio a 24

operadoras que ofrecen servicios de transporte interprovincial, intraprovincial e intracantonal.

Figura 6
Infraestructura de movilidad cantonal.

Infraestructura de movilidad cantonal
Terminal Terrestre
Ubicacion Av. Eloy Alfaro y Rio Guayas
Operadoras 24
Unidades vehiculares 254 con capacidad para 40 pasajeros
Destinos Destinos provinciales, cantonales y parroquiales

Nota: Obtenido de (PDyOT del canton Latacunga, 2020)

Dentro del cantén Latacunga existen 3 cooperativas de buses que prestan servicio tanto

en el sector urbano como rural:

Tabla 14

Cooperativas y precio.

Cooperativa Precio
Sultana de Cotopaxi. 0.35%
CITIBUSS. A 0.35%
San Antonio de Alaquez 0.35%

Nota: Conceptos obtenidos de (PDyOT del canton Latacunga, 2020)

El canton cuenta con 48 operadoras de taxis, 35 convencionales y 13 ejecutivos que
brindan servicio ininterrumpidamente, la mayoria de operadoras contiene en sus filas mas de

20 vehiculos por lo que dentro el canton existe 298 taxis disponibles.
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Tabla 15

Tarifas fijadas.

Tarifa Valor unico de arrancada 0,40 centavos de dolar
diurna. 1,25% Valor de kilémetro recorrido 0,40 centavos de dolar
Minuto de espera 0,08 centavos de dolar

Tarifa Valor unico de arrancada 0,44 centavos de dolar
nocturna. 1,50% Valor de kilémetro recorrido 0,44 centavos de dolar
Minuto de espera 0,09 centavos de dolar

Nota: Conceptos obtenidos de (PDyOT del cantén Latacunga, 2020)

-Atractivos.
Tabla 16
Atractivos.
Naturales Parque Nautico Ignacio Flores
Parque Marta Bucaram
Culturales Iglesia Santisima Trinidad
Eventos Festividades religiosas en honor a la imagen de la santisima cruz del

programados barrio La Laguna.

Nota: Elaboracién Piedra Jhonny.
Actividades.
Parque Nautico “José Ignacio Flores”

La Parroquia José Ignacio Flores, ubicada en el canton Latacunga, es un gran atractivo
turistico, especialmente por el Parque Nautico La Laguna, que recibe a numerosos visitantes.
En este parque, los visitantes tienen la oportunidad de disfrutar de diversas actividades como
caminatas alrededor de la laguna, paseos en botes para apreciar el entorno acuatico y el
avistamiento de aves, lo que lo convierte en un paraiso para los amantes de la naturaleza.

Ademas de sus actividades al aire libre, el Parque Nautico ofrece una variedad de
servicios. Cuenta con una tarima donde se realizan espectaculos y eventos culturales, juegos
infantiles, una biblioteca para quienes deseen disfrutar de un momento de lectura y reflexion,

asi como un éarea infantil ludica para la diversion y el aprendizaje de los nifios. También, la
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presencia de amplios espacios verdes brinda a los visitantes la oportunidad de relajarse y
disfrutar del entorno natural. EI Parque Nautico La Laguna se ha convertido en un icono de esta
parroquia, siendo un lugar que ofrece experiencias memorables y oportunidades para disfrutar

de la riqueza natural y cultural de la region.

Festividades religiosas en honor a la imagen de la Santisima Cruz.

Las fiestas de la Santisima Cruz, celebradas en el Barrio La Laguna, son un tesoro
cultural y religioso que se lleva a cabo durante la temporada de carnaval. A pesar de su riqueza
historica y tradicional, esta festividad suele pasar desapercibida debido a la cercania con las
festividades carnestolendas.

La festividad gira en torno a la veneracion de una imagen de la Santisima Cruz, la cual
esta adornada con una gran cruz, y que fue encontrada hace varios afios por dos trabajadores
del sector. Esta imagen es objeto de gran devocién y respeto por parte de los habitantes del
Barrio La Laguna, quienes se reinen con fervor para honrarla durante los dias festivos.

Durante la celebracion, también aparecen varios personajes que se inspiran en la
emblematica figura de la Mama Negra, otra festividad tradicional de Ecuador. Estos personajes,
vestidos con coloridos atuendos y mascaras, danzan y animan las calles del barrio, llenandolas
de alegria y festividad.

Las fiestas de la Santisima Cruz son una expresion de la identidad y la esencia cultural
de la comunidad del Barrio La Laguna. A pesar de que estas festividades se desarrollan en el
marco del bullicio y la diversion del carnaval, son un recordatorio de la arraigada tradicién
religiosa y la herencia cultural de la region. A través de la veneracion de la imagen de la cruz y
la presencia de los personajes inspirados en la Mama Negra, la comunidad se une para celebrar
su fe y rendir homenaje a su patrimonio histérico, convirtiendo esta festividad en un evento

unico y significativo para quienes tienen el privilegio de participar en ella.
-Servicios directamente relacionados con la actividad turistica:
El emprendimiento al estar ubicado en una zona rural, esté alejado de servicios que

directamente se relacionan con el turismo, sin embargo, los mas cercanos a un radio de 1,5km

se los describe en la siguiente tabla.



Tabla 17

Servicios.
Hospedajes Restaurantes Tiendas Otros
-Hotel “Las -Las papas de la -Tienda Nueva -Complejo turistico
Cabanas” Laguna ] “Valle Encantado”
-Micro mercado la
-Hotel “Vista -Comedores Laguna.
Hermosa” “Gallo”
-Hostal
“Culaguango”

Nota: Elaborado por Piedra Jhonny
-Servicios Basicos.

La parroquia Ignacio Flores al estar ubicado dentro de la cabecera cantonal, goza de 4

servicios basicos completos, en el presente cuadro se muestran como estan establecidos.
Tabla 18

Servicios Basicos.

Servicios basicos.

-Agua de consumo

-Electricidad

-Recoleccion de basura

-Alcantarillado

-Viabilidad

Nota. Elaboracion Piedra Jhonny
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Hay que tomar en cuenta que el emprendimiento apicola, estd ubicado en una zona algo
alejada del sector urbano y al ser un sector rural no podemos encontrar servicios como bancos,
salud o escuelas, sin embargo, estos estan presentes aledafios al centro de la ciudad a 15 minutos

de distancia,
Anadlisis del mercado turistico.

El anélisis del mercado turistico es una préactica esencial en la industria del turismo que
implica la evaluacién y comprension profunda de las dinamicas y tendencias que afectan a la
demanda y la oferta de servicios turisticos en un destino o regidn especificos. Este proceso
permite a las empresas, gobiernos y profesionales del turismo tomar decisiones informadas y
desarrollar estrategias efectivas, ademas este tema involucra la recopilacion y el examen de
datos relevantes, como estadisticas de llegadas de turistas, perfiles de visitantes, tasas de

ocupacion hotelera, patrones de gasto y preferencias de los viajeros.

Andlisis de la demanda turistica.

En el marco de la investigacion turistica planificada, se llevara a cabo un andlisis de la
demanda turistica que se dividira en dos etapas esenciales. La primera de ellas consistird en un
analisis cuantitativo que permitira determinar el tamarfio de la muestra de la poblacion de turistas
que se investigara. Esto se logrard mediante el uso de una férmula que considerara factores
como el nivel de confianza y el margen de error, con el objetivo de obtener una muestra
representativa. Este enfoque cuantitativo garantiza que las encuestas sean realizadas de manera

eficiente, proporcionando un micro perfil del turista promedio.

La segunda parte del analisis se centrara en la encuesta en si. En esta fase, se recopilaran
datos de manera directa de los turistas a través de un cuestionario estructurado. La encuesta
abordara una gama de aspectos, que van desde datos demograficos, como edad y género, hasta
informacidn socioeconomica, como nivel de ingresos y ocupacion. Ademas, se exploraran las
preferencias de viaje, los patrones de gasto, las actividades turisticas favoritas y otros factores
relevantes que proporcionaran una comprensién completa del perfil de los visitantes. Este
enfoque cualitativo permitird un anélisis detallado y contextualizado de la demanda turistica,
ofreciendo una vision mas completa y enriquecedora de los comportamientos y preferencias de

los turistas en el destino estudiado.
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-Analisis cuantitativo

Un andlisis cuantitativo de la demanda turistica es un proceso de evaluacion que se basa
en datos numeéricos y estadisticas para comprender en profundidad el comportamiento y las
caracteristicas de los turistas que visitan un destino o region en particular. Este tipo de analisis
se enfoca en la recopilacion y el examen de datos cuantitativos, como cifras de llegada de

turistas y otros indicadores numeéricos relacionados con el turismo.

Esta formula fue seleccionada debido a la falta de informacidn actual sobre el niUmero
de turistas que visitan los cantones, asi como la ausencia de una base de datos que registre el

total de visitantes a la region.

Se aplicé la siguiente formula para calcularla muestra para el estudio.

Tabla 19
Formula.
Z? x Pq
n= )
Z alfa Nivel de Confianza
0.674 50%
1.28 80%
1.645 90%
1.96 95%
2.05 96%
2.33 98%
2.58 99%
3 99.7%

Nota: Elaboracion Piedra Jhonny.



42

Parametros a considerar.

e n =Tamafio de muestra que buscamos.

e Z = Parametros estadisticos que dependen del Nivel de Confianza.
e e = Error maximo aceptable.

e P =probabilidad de ocurrencia de un evento (éxito)

e ( = Probabilidad de no ocurrencia de un evento (1-p)

Datos empleados en la aplicacion de la formula

Para calcular la cantidad de encuestas necesarias para trabajar con un nivel de confianza
del 95% y un margen de error del 5%, considerando una probabilidad de que ocurra 0 no un
evento, que esta alrededor del 50%.

Tabla 20

Datos.

Calculo de la muestra.

Z 95% = 1.96
P 0.5
Q 0.5
E 5% = 0.05

Nota: Elaboracion Piedra Jhonny
Aplicacion:

| 72 xPq_ (1.96)* x05x 05 _ 3.8416 X 025 _0.9604
"= T (0.05)2 = T 00025 00025

= 385 personas

= 384.16

La investigacion se llevo a cabo sin contar con un marco muestral ni bases de datos que
abarcaran a toda la poblacion. Por esta razon, se opto por utilizar un método de muestreo no

probabilistico.
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A partir de los resultados obtenidos tras determinar el tamafio de la muestra, se procedid
a implementar el instrumento de recopilacion de datos en los lugares de interés seleccionados
en el canton Latacunga. Se considerd que los encuestados debian ser personas mayores de edad

para obtener resultados mas precisos.
-Analisis Cualitativo.

Para llevar a cabo el andlisis cualitativo de la demanda turistica, se implement6 una
encuesta que consta de 21 preguntas especificas. Esta encuesta esta dirigida a un publico

especifico, con el objetivo de obtener informacion detalla

Una vez recopilados los datos de las encuestas, se procedié a tabular los resultados
utilizando diagramas y graficos que permiten una representacion visual clara de los patrones y
tendencias emergentes. Estos diagramas ayudan a identificar de manera efectiva los aspectos
mas destacados, como las motivaciones de viaje, las actividades preferidas, las percepciones

del destino y los niveles de satisfaccion.

Figura 7

Lugar de procedencia

W Nacional ™ Extranjero ®

La encuesta realizada en tiendas de emprendimientos como Cotopaxi Kawsay y ferias
realizadas en plazas, es liderada por 358 participantes nacionales, mientras que 27 encuestados

son turistas extranjeros.
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Figura 8

Rango de edad

W18 a24afos MW25a34afios MmM35addanos ®450mas

Se puede observar que, a través de la aplicacion de las encuestas, las personas que mas
visitaron ferias de emprendimientos en el cantdn Latacunga son jovenes, entre 18 y 34 afios, ya
que representan mas de un 51% seguido por adultos que estuvieron interesados en este tipo de

ferias de la ciudad.
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Figura 9

Género

B A. Masculino HEB. Femenino = C. Otro

Dentro de las personas encuestadas, se puede observar que hay un porcentaje
mayoritario del género femenino, ya que representan el 57% ya que tuvieron mas acogida para
la aplicacion de la encuesta, mientras que el sexo masculino no tuvo mucha presencia en el
lugar encuestado.
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Figura 10

Estado Civil

B Soltero M Casado M Divorciado Viudo

El estado civil mas representativo que se obtuvo luego de realizar la encuesta es soltero
con un 73%, seguido por un 18% que representa a los casados, mientras que el estado civil

minoritario es el de personas viudas.
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Figura 11

Nivel de educacion

B Basica M Bachillerato M Superior = Posgrado M Otro

El porcentaje mayoritario es el nivel de educacion superior, ya que representan
estudiantes universitarios con un 51%, mientras que el porcentaje minoritario representa a los
turistas que por situaciones personales no continuaron con sus estudios de formacién
académica.
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Figura 12

¢Cuantas veces al afio viaja por turismo?

Blvez HM2veces M3veces M4 veces

La mayoria de los encuestados manifestaron que viajan 3y 2 veces al afio ya que no tienen
tiempo por motivo de trabajo, mientras que las personas que viajan 4 veces al afio visitan
lugares turisticos ya sea en dias feriados o fines de semana. Por Gltimo, un porcentaje no muy

minoritario representa a los encuestados que viajan 1 sola vez al afio por motivo econémico.
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Figura 13

¢Con quién sale usualmente de viaje?

H Solo M Pareja M Familia = Amigos

La mayoria de los encuestados prefieren salir con su familia y visitar lugares turisticos,
mientras que el otro porcentaje mayoritario viajan con su pareja, asi como también los

encuestados prefieren salir con los amigos y otros solos.
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Figura 14

¢ Con qué tiempo de anticipacion organiza su viaje?

B 5dias m7dias m10dias ® Ninguna

El total de los encuestados el porcentaje méas alto corresponde a las personas que no
organizan con anticipacion su viaje, por el cual viajan de manera inesperada, mientras que el

resto de porcentajes no muy bajos si organizan con anticipacion su viaje.
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Figura 15

¢ Sabe usted que es turismo apicola?

ESi ENo HTalvez

Se puede analizar que el 43% de los encuestados desconocen sobre el turismo apicola o
nunca han escuchado su significado, por otra parte, una buena cantidad de personas encuestadas
si conocen sobre este turismo y si han visitado lugares donde se realizan estas actividades
apicolas, mientras que el ultimo porcentaje representa a las personas que, si han escuchado

sobre este turismo, pero no su significado.
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Figura 16

¢le gustaria visitar centros de turismo apicola ubicados en el sector Santan, del canton
Latacunga?

ESi mNo MTalvez

El 60% indica que si visitarian centros de turismo apicola, el 21% no visitarian 'y el 19% Tal
vez, se puede evidenciar que la mayoria de encuestados prefieren realizar actividades ludicas,
donde ellos sean participes de las mismas y tengan unas nuevas experiencias, por lo tanto, las

actividades fomentan el turismo vivencial.
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Figura 17

¢ Qué servicios le gustaria que se le oferten con el turismo apicola?

B A. Guianza M B. Hospedaje mC. Alimentacion

El 46% representa a los encuestados que les gustaria tener el servicio de guianza, el 37%
prefieren los servicios de alimentacion a diferencia del 17% que prefieren hospedaje. Se denota
que los encuestados optan por el servicio de guianza para de esta manera aprender mas sobre
las técnicas apicolas, y a algunos encuestados les interesa el servicio de alimentacion y

hospedaje para que sea mejor su visita.
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Figura 18

¢Como le gustaria que se realizara la guianza en turismo apicola?

B Apicultures preparados M Guias certificados B Auto guiados

El 51% de los encuestados les gustaria Apicultores preparados para que se realizara la
guianza en turismo apicola, el 35% prefieren guias certif

icados y el 14% autoguiados.
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Figura 19

¢ Qué medio de transporte le usa para realizar sus viajes?

H Transporte publico B Propio M Contratado

El 41% de los encuestados prefieren movilizarse por sus propios medios, el 35% opta por
contratar el servicio de transporte y el 24% elige el transporte pablico. La mayoria de las
personas encuestadas les gusta movilizarse en su propio transporte por seguridad, comodidad
la flexibilidad del tiempo, mientras que el resto de personas prefieren que el servicio debe estar

incluido con transporte contratado y/o transporte pablico.



56

Figura 20

¢Mediante qué medio de comunicacion se informa usted sobre el proximo destino a

visitar?
B A. Agencia u operadora turistica B B. Recomendacion de familia u amigos
M C. Folletos turisticos D. Redes sociales
M E. Buscador Google B F. Radio

W H. Television

El medio de comunicacion que mas se informan las personas encuestadas son las ofertas
turisticas en el que aparecen en diferentes redes sociales, que incluyen promociones familiares,
por otro lado, influye mucho la recomendacion de personas que hayan viajado ya que es una
manera mas segura de viajar al lugar turistico, y también existen otros medios de comunicacion

donde las personas ven conveniente visitar, ya sea por el lugar o su economia.
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Figura 21

Elija cual es la actividad que le gustaria realizar en una visita a los apiarios.

M Recorrido por los apiarios
B Volverse apicultor por un dia
W Aprender a realizar productos derivados de la colmena

Conocer sobre el desarrollo de las abejas a través de un centro de interpretacion

El 29% de los encuestados prefieren un recorrido por los apiarios, al igual que la actividad
de volverse apicultor por un dia, mientras que el 22% quiere aprender a realizar productos
derivados de la colmena, a diferencia del 20% de los encuestados que les gustaria conocer sobre

el desarrollo de las abejas a través de un centro de interpretacion.
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Figura 22

¢ Cuénto esta dispuesto a invertir en un tour por los apiarios?

m3S$ m5S m10$

A través de los resultados obtenidos de las encuestas se puede decir que los encuestados
estan dispuestos en invertir $3 ddlares, ya que lo ven como el més econdmico, mientras que hay
personas que si estarian dispuestas en pagar un poco mas. Esto ayudaria a una reactividad e

impulso a la economia de los apicultores.
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Figura 23

¢Le interesaria consumir productos derivados de la colmena?

HA.Si mB.No mC. Talvez

El 90% de las personas encuestadas muestran gran interés en probar estos productos
derivados de la colmena de las abejas en la cual trae muchos beneficios ya que son productos
naturales. Por otro lado, una minima parte de las personas encuestadas dudan o no les gustaria

consumirlo.
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Figura 24

¢ Que productos derivados de la colmena usted consumiria?

B Miel de abeja B Cremas para el cuerpo M Turrén
Caramelos H Medicinas M Propdleo
M Jalea real MW Todas las anteriores

Interpretacion: EI 23% prefieren consumir todos los productos derivados de la colmena, el
15% la miel de abeja, el 14% el propoleo, el otro 14% les gustaria consumir las medicinas, el
11% la jalea real, el 10% las cremas para el cuerpo, el 7% los turrones y el 6% los caramelos.
Por los datos obtenidos se puede decir que la mayoria de los encuestados les gustaria consumir
todos los productos derivados de la colmena ya que estos productos vienen de la miel de las

abejas y actan como antinflamatorio, antioxidante y agente antibiotico.
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Figura 25

¢ Cuanto esta dispuesto a invertir en este tipo de productos?

m35-55 m65-8S

El 53% de las personas encuestadas prefieren pagar los $3 hasta $5 ddlares para adquirir
estos productos derivados de la miel, mientras que la otra parte si estaria dispuesta a pagar un

poco mas. Un gran impulso a la economia de este turismo apicola.
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Figura 26

¢Le gustaria contratar los servicios directamente con los duefios del establecimiento de

turismo apicola?

ESi ENo MTalvez

Se puede ver reflejado que la mayoria de los encuestados estan dispuestos en contratar los
servicios directamente con los duefios del establecimiento de turismo apicola, ya que ellos son

los principales beneficiarios para que se reactive este turismo.
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Figura 27

¢Le gustaria contratar los servicios de turismo apicola mediante una operadora turistica?

ESi mNo HTalvez

La mayoria de los encuestados no ven necesario en contratar un servicio de turismo apicola

mediante una operadora turistica, por el cual los turistas pueden guiarse por sus propios medios.



Figura 28

Datos del Perfil.

PERFIL DEL TURISTA 7{/4
QUE VISITA CENTROS =z
APICOLAS.

W

Cazacteristicas
demoyé!u.ua.

Lugar de procedencia: % Estado civil:
93% nacionales - 7% = 73% de personas en union
extranjeros. libre.

ii Edad: 4 Nivel de educacién:
18 - 34 afos. Educacién superior.
Genero:

&' Femenino 57% - Masculino
43%.

Cazacteristicas
[cefecenciales.

< Viaje por turismo: ( :) Medio de Informacion:
= 3 veces en un mismo afio. & Redes sociales.
Con quien viaja: ﬁ Movilizacién:
Familia.

Medios propios .

Planificacion:
* 10 dias de anticipacién.

Cozxacteristicas veferentes
a la apicultura.

. Uox] El 43% de los encuestados no
» sabe que es el Apiturismo, sin (@) Interés:
embargo hay un alto interés E Consumir productos .
en saber. ;

Guia:
Apicultor experto. n Coordinacién:

Directamente con los
~ Principal actividad:
7 “Recorrido por los apiarios.

duenos del establecimiento
Costo adecuado:
3%

Nota: Elaborado por Jhonny Piedra.
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-Analisis de la oferta turistica.

Ademaés de contar con informacién clave y especifica sobre la demanda turistica, es
esencial complementarla con la consideracion de todos los componentes que conforman el
sistema de oferta turistica. Esto incluye infraestructura general, recursos turisticos, instalaciones
turisticas, actividades turisticas, planta turistica, asi como factores externos que tienen una

influencia directa en la actividad turistica.
-Infraestructura general.
Transporte.

En el canton Latacunga el transporte urbano es operado por dos cooperativas
CITULASA vy Sultana del Cotopaxi, las cuales dan accesibilidad a las diferentes parroquias,
entre ellas 120 barrios, lo que da un aproximado de 40% de la poblacién, sus horarios de trabajo
van desde las 6h00 hasta las 19h40 horas, segun datos del Plan de Desarrollo y Ordenamiento

Territorial del cantén.

Las lineas de buses que recorren cerca al emprendimiento son 2, las lineas 3, 7 y 8.

Tabla 21
Rutas.
Rutas de transporte publico urbano. Barrios atendidos
Lineas de cooperativa Ruta. Frecuencia en Horarios.
sultana de Cotopaxi. minutos.
Linea 3 Patutan - La 10 06H00 a 19H30
Calera
Linea 7 Tilipulo - EI 15 06H00 a 19H30
Salto -Locoa -
San Vicente
Linea 8 Nueva Vida - 15 06HO00 a 19H30
Santan

Nota: Conceptos obtenidos de (PDyOT del cantén Latacunga, 2020)
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De la misma manera en el sector de Santan, parroquia Ignacio Flores también
encontramos la Cooperativa de Taxis que lleva el nombre del Sector, que consta de 25 unidades,

su parada esta ubicada en la carretera que conduce a Santan Grande.

Comunicacion e informacion.

Telefonia fija

En el Canton Latacunga, la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones (CNT) es la
entidad responsable de brindar el servicio de telefonia fija. Segin datos proporcionados por
CNT en el afio 2014, se registraron 18,362 abonados de telefonia fija en el area urbana, mientras
que en el area rural hubo 8,086 abonados, lo que suma un total de 26,448 abonados en la
telefonia fija. Esto representa aproximadamente el 61.45% de los hogares en el canton de

Latacunga que disponen de este servicio.

Telefonia movil

Las empresas encargadas de proporcionar servicios de telefonia movil en el Cantén
Latacunga son Claro, Movistar (ambas empresas privadas) y CNT (una empresa publica).
Hasta el afio 2014, se registraron 83,654 abonados de telefonia celular en el area urbana y
43,114 abonados en el area rural, o que suma un total de 126,768 abonados en el servicio de
telefonia movil. Esto significa que aproximadamente el 69.10% de la poblacidon en el canton

de Latacunga tiene acceso a este servicio de telefonia celular.
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Figura 29
Telefonia.
) ABONADOS ACCESO A
COBERTURA DE SERVICIOS POBLACION 2014 TELEFONIA TELEFONIA
: CELULAR CELULAR (%)
CANTON LATACUNGA 183.446 126768 69,10
LATACUNGA 105.830 83.654 79,05

Nota: Figura obtenida de ((Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del Cantén
Latacunga, 2020)

Servicios basicos.

En las zonas rurales, se pueden observar desigualdad en la disponibilidad de servicios,
lo cual se debe a la amplia dispersion de las viviendas en comparacion con las areas mas
densamente pobladas. Ademas, es importante sefialar que el suministro de agua en estas areas
no es potable, ya que se trata de agua entubada que no cumple con los estandares necesarios

para el consumo humano.
Tabla 22

Servicios Basicos.

Servicios basicos.

-Agua de consumo

-Electricidad

-Recoleccion de basura

-Alcantarillado

-Viabilidad

Nota. Elaboracién Piedra Jhonny
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Salud.
Figura 30

Localizacion de los equipamientos de salud.

MAPA: LOCALIZACION DE EQUIPAMIENTO SALUD DEL CANTON LATACUNGA
Tato0 1800 racoco ot T19:03 e

9920090 990000
5
929000

9910000
h

T T 7 T T T
0000 785000 760000 70000 Ta0300 90000

Nota: Cartografia Base IGM — 2013, escala 1:50000

Dentro del sistema de salud, se deben tener en cuenta las infraestructuras y relaciones
que incluyen dispensarios médicos, centros de salud y hospitales. En el caso de los hospitales
cantonales, se consideran como centros de atencion ambulatoria, excluyendo aquellos
hospitales especializados que operan a nivel cantonal o provincial. Los elementos tomados en
consideracién son aquellos que brindan atencién a la poblacion en general sin restricciones, y
a los que la comunidad debe recurrir para recibir servicios de consulta ambulatoria y

hospitalizacién en centros de salud, hospitales o clinicas hospitalarias.
-Instalaciones turisticas.

Las instalaciones turisticas en un emprendimiento de apicultura desempefian un papel
fundamental en la experiencia de los visitantes y su comprensién de la apicultura. Estas
instalaciones deben ser disefiadas y mantenidas cuidadosamente para garantizar que estén en
Optimas condiciones de conservacion y uso, proporcionando a los turistas una experiencia
educativa y atractiva.

Segun el manual para la planificacion de productos turisticos, hay determinados puntos

que tomar en cuenta al momento de hablar de instalaciones:
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Estado de Conservacion.

El estado de conservacidn de las instalaciones turisticas en un emprendimiento apicola
es esencial para garantizar la seguridad de los visitantes y el bienestar de las abejas. Las
colmenasy las estructuras utilizadas para la cosecha y el almacenamiento de la miel deben estar
en excelente estado. Esto implica un mantenimiento constante para reparar cualquier dafio y
garantizar que las colmenas sean seguras para los visitantes. Las instalaciones también deben

estar limpias y libres de desechos para mantener un ambiente saludable.

Condiciones de Uso.

Las condiciones de uso de las instalaciones deben ser claramente comunicadas a los
visitantes. Esto incluye reglas y directrices especificas para garantizar su seguridad y la de las
abejas. Por ejemplo, los visitantes deben ser instruidos sobre como comportarse cerca de las
colmenas, como usar el equipo de proteccion adecuadamente y cualquier otro requisito para
participar en el recorrido. Es fundamental que se sigan estas pautas para evitar posibles

incidentes.

Calidad.

La calidad de las instalaciones turisticas también es un factor importante. Los visitantes
deben sentir que estan inmersos en una experiencia educativa de alta calidad. Esto implica la
disponibilidad de informacidn precisa y detallada sobre la apicultura, las abejas y la produccion
de miel. Se pueden utilizar paneles informativos, videos explicativos y guias turisticas
capacitadas para proporcionar informacién valiosa a los visitantes. Ademas, la calidad de los
productos relacionados con la apicultura, como la miel, debe ser excelente para que los turistas

puedan probar y comprar productos de alta calidad.

Capacidad de atencion.

Dado que se trata de un emprendimiento de apicultura, es importante limitar el aforo de
visitantes en un namero que no perturbe a las abejas ni cause problemas de seguridad. Un limite
de 50 personas es razonable, ya que permite una experiencia intima y educativa sin poner en

riesgo la salud de las abejas ni la seguridad de los visitantes. Este limite también asegura que
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los grupos de turistas sean lo suficientemente pequefios como para recibir una atencion

personalizada por parte de los guias turisticos.

-Actividades turisticas.

Un centro apicola es un lugar donde la apicultura se convierte en una experiencia
inmersiva y educativa para los visitantes. Estos lugares ofrecen una variedad de actividades
turisticas que permiten a los viajeros adentrarse en el sorprendente universo de las abejas y la
produccién de miel. Desde recorridos por apiarios hasta aprender sobre las fases de vida de las

abejas, las opciones son infinitas para aquellos que desean explorar este apasionante mundo.

Uno de los aspectos mas emocionantes de visitar un centro apicola es la oportunidad de
realizar recorridos por los apiarios. Estos recorridos permiten a los visitantes acercarse a las
colmenas y observar de cerca el asombroso trabajo de las abejas, guiados por expertos
apicultores, los turistas pueden aprender sobre las diferentes especies de abejas, sus roles en la

colmena y cémo contribuyen al proceso de produccion de miel.

Para una experiencia verdaderamente inversiva, los visitantes tienen la oportunidad de
vestirse con el equipo de proteccion de un apicultor. Esto incluye trajes especiales, guantes y
mascaras, disefiados para mantener a salvo a los turistas mientras exploran las colmenas.
Vestirse como un apicultor no solo brinda una sensacion auténtica, sino que también garantiza
la seguridad de los visitantes mientras interacttan con las abejas.

Uno de los momentos mas emocionantes para los visitantes es la oportunidad de
cosechar miel fresca de las colmenas. Los apicultores guian a los turistas en el proceso de
extraccion de miel, desde la remocion de los panales hasta la extraccion y envasado de la miel.
Es una experiencia unica que permite a los visitantes apreciar el esfuerzo y la destreza

necesarios para producir este valioso néctar.

Los centros apicolas suelen ofrecer una variedad de productos derivados de la miel,
desde miel cruda hasta productos de cuidado personal y gourmet. Los visitantes pueden
degustar diferentes tipos de miel, descubrir sus sabores unicos y comprar productos elaborados
con miel, como cremas, jabones y balsamos labiales. Es una oportunidad perfecta para llevar a

casa un recuerdo dulce y natural.
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La educacion es una parte esencial de la experiencia en un centro apicola. Los visitantes
tienen la oportunidad de aprender sobre las caracteristicas de las abejas, incluyendo sus fases
de vida, su organizacion en la colmena y su comportamiento. Los apicultores explican cémo
las abejas recolectan néctar, lo transforman en miel y como se comunican entre si a través del

famoso baile de las abejas.

Una de las actividades mas fascinantes es la observacion de la vida en los panales de
una colmena a través de paneles de visualizacion especializados. Los turistas pueden ver a las
abejas obreras en accion, alimentando a las larvas, construyendo celdas de panal y produciendo
miel. Es una oportunidad Gnica para comprender la complejidad de la sociedad de las abejas.



Anélisis del contexto social, politico y econémico.

Tabla 23

Andlisis FODA del destino turistico.

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

F1 Unico emprendimiento turistico apicola del sector Santan.

01 No existe competencia dentro del sector turistico.

F2 Oferta variedad de productos derivados de la miel.

02 Productos demandados por no ser altamente perecederos.

F3 Productos naturales, sin aditivos, ni conservantes.

03 Acogida por ser productos organicos y frescos.

F4 Cuenta con un establecimiento propio.

04 Puede ser remodelado o adecuado a conveniencia.

F5 Productos apicolas competitivos.

O5 Reactivacioén de la economia local.

F6 Productos que contribuyen al sector salud y alimentario.

06 Reconocimiento al trabajo que desempefian las abejas y los apicultores

F7 Cuentan con su propio personal y experiencia en la apicultura.

O7 Genera innovacion y experiencias que aportan valor.

F8 Los duefios del emprendimiento consideran al turismo como una
actividad de desarrollo econémico.

08 La tendencia del mercado turistico se enfoca en la demanda nuevas
experiencias vivenciales.

DEBILIDADES

AMENAZAS

D1 No cuenta con una infraestructura especializada para el desarrollo
turistico.

Al Los turistas opten por visitar otros establecimientos turisticos.

D2 Poca publicidad y manejo limitado de nuevas tecnologias.

A2 Aparicién de nuevos competidores que aprovechen y usen TIC’S
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D3 Alteraciones en el ambiente de forma natural o por intervencion
humana.

A3 Cambio climatico que afecta a la crianza de las abejas, invasion de
plagas y uso de pesticidas toXicos.

D4 Poca inversion turistica.

A4 Aparicion de nuevos competidores con las caracteristicas similares.

D5 Escaso volumen de ventas.

A5 Probabilidad de la no acogida en el mercado.

D6 Poco flujo turistico debido a la ubicacion del emprendimiento.

A6 Los turistas opten por visitar lugares mas cercanos.

D7 Desconocimiento de los turistas potenciales sobre las actividades
apicolas que se desarrollan en el emprendimiento.

A7 La actividad turistica no sea rentable y tienda a desaparecer con el
tiempo.

Nota: Elaborado por Jhonny Piedra
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10.2.2 Conceptualizacion del producto turistico

Conceptualizar un producto turistico implica plantear la temética principal del producto, asi
como las caracteristicas y elementos basicos que debe tener para diferenciarlo de la oferta
actual. (PromPeru, 2014)

La idea de un producto turistico es proponer no sélo los conceptos principales del producto,
sino tambien las caracteristicas y elementos originales que deben diferenciarse de las ofertas
actuales, es decir debe contar con un valor agregado y ser innovador dentro del mercado.

Ademaés, mediante esto se lograra atraer la atencion del turista e inclusive lograr una secuencia

de visitas.

Tabla 24

Descripcion del producto turistico

Construyendo un producto pensando

en lo que vemos

Construyendo un producto pensando

en lo que queremos transmitir al turista

¢ Cual es la tematica?

Naturaleza

¢ Qué lo hace especial?
Se desarrolla un turismo vivencial, donde
el turista experimenta actividades de

apicultura.

¢ Qué actividades se pueden ofrecer?
-Recorrido por los apiarios

-Volverse apicultor por un dia

-Realizar productos derivados

-Conocer sobre el desarrollo de las abejas

a través de un centro de interpretacion.

¢ Qué recuerdo queremos que se lleve el
turista?
Experiencias y nuevos conocimientos

sobre la apicultura.

¢Qué actores locales podrian estar
interesados en participar del producto?

Poblacion local y turistas extranjeros.

¢Qué expectativas queremos superar
ofreciéndole al turista este producto?

Ofrecer nuevas actividades al turista.

Nota: Elaborado por Jhonny Piedra; Fuente (PromPer(,2014)
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Identificaciéon de productos turisticos potenciales

Los productos turisticos potenciales deben ser identificados siempre en funcion al
mercado turistico, es decir, deben estar dirigidos a un publico especifico, considerando sus
intereses de viaje, caracteristicas de edad, ejes tematicos de preferencia (por ejemplo,
naturaleza, cultura, aventura, sol y playa) y también deben considerar los aspectos
determinantes de la oferta (nivel de calidad en el servicio, nivel de calidad y estética en la
infraestructura). (PromPer0, 2014)
Por consiguiente, se presenta a continuacién una matriz de comparacion entre producto y
mercado, con la finalidad de identificar el potencial de cada producto turistico. La informacion
obtenida para la realizacion del ejercicio estd basada en la encuesta efectuada a turistas, dentro

de los cuales manifiestan las actividades que les gustarian realizar.

Tabla 25

Matriz de comparacion

Matriz de comparacion entre producto y mercado

Destino: Latacunga

Producto/Mercado Extranjero Nacional
En Independiente Local  Regional Interregional
tour

Recorrido por los *** Fhx

apiarios

Ser apicultor por *** Fhx

un dia

Realizar faleled faleled

productos

derivados de la
colmena
Centro de *** Fh*

interpretacion

sobre el desarrollo
de las abejas

Nota: Elaborado por Jhonny Piedra; Fuente (PromPer(,2014)
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Los productos turisticos potenciales descritos anteriormente, son potenciales, debido a que
mediante ello los turistas podran visualizar de cerca el trabajo de un apicultor y el proceso que
Ileva para que la miel y sus derivados lleguen a sus hogares. La realizacion de estas actividades
se debe ejecutar en espacios locales o naturales, los cuales favorezcan al desempefio de las
abejas productoras de miel, permitiendo obtener su materia prima con mayor facilidad.

Tabla 26

Destino.
DESTINO

Producto Extranjeros Nacionales
Recorrido por los apiarios X X

Ser apicultor por un dia X X
Realizar productos X X
derivados de la colmena

Centro de interpretacion X X

sobre el desarrollo de las

abejas

Nota: Elaborado por Jhonny Piedra; Fuente (PromPer(,2014)

Los productos turisticos propuestos estan destinados para turistas nacionales y extranjeros, 10s
cuales podran disfrutar de cada actividad y sus beneficios. En base a la investigacion realizada,
la mayor parte de turistas se interesan por practicar las actividades ligadas a la apicultura,

conocer su desarrollo y el proceso de elaboracion de productos derivados de la miel.
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Identificacion de las condiciones necesarias (infraestructuray servicio) que deberia tener

el producto para poder operar de la forma ideal o esperada

Asi sea el objetivo reestructurar un producto, o iniciar el trabajo para disefiar uno nuevo, se
deben detallar los requerimientos minimos y acciones necesarias para que el producto turistico
propuesto sea consumido en un minimo nivel de calidad y adecuacion. Las acciones detalladas
pueden ser especificas o transversales, ello depende de su interrelacion. (PromPerd, 2014)

La infraestructura de un producto turistico es primordial para el disfrute del turista, esto
garantiza calidad en los servicios ofrecidos. Las condiciones de estos espacios deben ser
Optimos con el fin de evitar posibles dafios en el turista. La infraestructura de un sitio debe estar
adecuada para el ingreso de cualquier persona, asi como también debe estar bien estructurada

y no represente peligro para el turista.

Tabla 27. Identificacion de condiciones de un producto

Concepto  Publico Condiciones de infraestructura Condiciones de servicio

de objetivo
producto 8 g g
£ =
N o
o 'S —
O Q e wn [%2]
o o 8 S S o §
- 5 g C o =
L O = o) S n 5 =
T 5 8 8 ® —_ = g 2 E
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5 © = 9 &8 © & = = c © © © ©°
T 82 3 s 38 283 2 &3 3 8
c&8csg 88288 £5 8 35
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Recorrid  Turistas X X X X X X X X
0 por los nacionales
apiarios y
extranjeros
Ser Turistas X X X X X X X

apicultor  nacionales
por un vy

dia extranjeros
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Realizar  Turistas X X X X X X
productos nacionales

derivados y

de la extranjeros

colmena

Centro de Turistas X X X X X X X X X
interpret  nacionales

acion y

sobre el extranjeros

desarroll

0 de las

abejas

Nota: Elaborado por Jhonny Piedra; Fuente (PromPerd, 2014)

Para el desarrollo del proyecto de apicultura es necesario contar con la infraestructura necesaria,
por ello se debe contar con sefialética durante todo el recorrido, espacios de descanso, sitios de
expendio de comida, servicios higiénicos, los cuales permitan un buen servicio al turista durante
la préactica de las actividades ofertadas en el sitio. Ademas, estds deberan estar en constante

mantenimiento para evitar posibles dafios.

Participacion de actores en las propuestas de productos turisticos

La participacion de actores clave es fundamental para el logro de una propuesta de
producto creada en un espacio de didlogo, donde se exponen y debaten ideas con el objetivo de
Ilegar a un consenso, buscando las opciones de producto con mayor viabilidad de desarrollo.
(PromPeru, 2014)

Los actores claves dentro de la ejecucidn del proyecto, deberan contribuir al desarrollo
de las actividades para el beneficio mutuo, ademas, brindar servicios de calidad, los cuales
brinden nuevas experiencias para el turista, asi como también se encargaran de la seguridad de

las personas durante sus recorridos y estadia, garantizando que el turista retorne en un futuro



Tabla 28

Actores claves del proyecto
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Actores claves del proyecto

Actores claves

Actividades que desempefia

Propietarios

Agquellos encargados de administrar el
proyecto y ejecutar en base al analisis de
viabilidad. En el proyecto Apiloja, los
propietarios seran aquellos que
proporcionen lo necesario para el

funcionamiento del mismo.

Guias

Dentro del proyecto, los guias seran los
encargados de brindar el conocimiento
necesario y llevar al turista por los espacios
establecidos durante las visitas, ademas
proporcionaran seguridad del turista en todo

momento.

Trabajadores apicolas

En el proyecto apicola el desempefio de las
actividades de cada miembro es
fundamental, sin embargo, los trabajadores
apicolas son aquellos que garantizaran el
buen funcionamiento de las colmenas, esto
mediante cuidados especificos que solo ellos

podran aplicar.

Nota: Elaborado por Jhonny Piedra; Fuente (PromPer(,2014)

Identificacion de actores para la generacion de propuestas de productos turisticos

Para la realizacion del proyecto sera necesaria la participacion de pequefios emprendimientos

destinados a la prestacion de servicios turisticos y no turisticos, asi como también del gobierno

local, quien debera impulsar el turismo en el sector, asi como también las actividades que se

pueden realizar o sitios a visitar como alternativas para tiempos de ocio y recreacion.
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Evaluacion de productos turisticos propuestos

Al llegar a este punto se contaré con las propuestas de productos turisticos potenciales,
cuya informacion haya sido retroalimentada con la participacion de los actores involucrados.
Se contara entonces con suficientes datos y elementos de juicio para comenzar un proceso de
evaluacion de cada producto turistico. (PromPeru, 2014)

La evaluacion del proyecto es fundamental para valorar el avance y desempefio de cada
periodo de tiempo en los que se brinda el servicio, mediante esta valoracion se puede determinar
si el proyecto sera viable a largo plazo o necesita de nuevas estrategias para captar mejor la
atencion del turista, por ello se deberé seguir de acuerdo a la tabla de ponderacién. La cual
permitird conocer el desempefio del proyecto de apiculturay sus productos derivados de la miel.

A. Anadlisis de viabilidad de los productos turisticos propuestos
El anélisis de viabilidad implica predecir el éxito o el fracaso de una empresa, lo cual es

necesario para la toma de decisiones.

1. Analizar la demanda

El proyecto estara destinado para turistas nacionales y extranjeros que tengan interés en
actividades ligadas a la apicultura, siendo los principales la poblacién local, quien podra ser
parte de las actividades que se brindaran, ademéas de conocer el desarrollo y proceso del
producto, podran ser parte de la obtencion y el cuidado de las abejas, asi como también
visualizar de cerca las colmenas.

2. Analizar la oferta

Los servicios que se ofertaran al turista, se encuentran enfocados en el disfrute y
conocimiento de la apicultura, por ello se brindaran actividades como recorridos por los
apiarios, realizacion de productos derivados de la miel, ser apicultor por un dia, entre otros.
Estas actividades se ofreceran al turista con el fin de que adquiera nuevas experiencias y
conozca nuevas formas de relacionarse con el entorno natural.

3. Estimar tiempo de implementacion requerido

Para la realizacién de las actividades sera necesaria la planificacion y organizacién del
proyecto, el cual se implementara en un periodo de 6 meses a 1 afio. Dentro de este tiempo se
realizaran las adecuaciones necesarias de las instalaciones, organizacion de los horarios de
visitas, valor o costo por actividad entre otras. Esto permitird que el proyecto tenga una gran
acogida por parte del turista y garantice su permanencia a largo plazo.

4. Evaluar el nivel de la inversion requerida
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La inversion de un proyecto debe comprender todo lo necesario para el disfrute del
turista; por ello, Apiloja destinard un presupuesto en base a los andlisis realizados, el capital
que posee Y las posibles inversiones que puedan hacer posible el proyecto, para ello se debera
analizar el estado financiero de los socios y duefios del proyecto. Dentro de la inversion sera
necesaria la implementacion de infraestructura, permisos de funcionamiento y los
equipamientos necesarios para el desarrollo de las actividades.

Para la implementacion del proyecto apicola, se realizd un cuadro de inversion, donde
se encuentra comprendido el personal, equipamiento, mano de obra, entre otras actividades
necesarias para el establecimiento, en este se detalla el valor econdmico estimado para el
desarrollo de las actividades, sin embargo, el cuadro estara sujeto a posibles cambios realizado

por los propietarios del establecimiento, siendo ellos quienes financian el proyecto.
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Cuadro de inversion

Tabla 29

Personal
Cadigo Rubro

A Personal Cantidad Valor unitario  Valor total

01 Jefe de planta 1 $ 500 $ 500
02 Operarios 3 $ 460 $1,380
03 Técnicos apicolas 3 $ 460 $1,380
04 Guias 2 $ 500 $ 1,000
Subtotal $ 4,260

Nota: Elaborado por Jhonny Piedra.

Tabla 30

Gastos Administrativos.

Cadigo Rubro
. . . Valor unitario  Valor total
B Gastos Administrativos Cantidad
01 Comunicacién 1 $50 $50
02 Combustible 1 $ 200 $ 200
03 Mantenimiento y seguro de 1 $ 500 $ 500
vehiculos
04 Material de capacitacion 1 $ 100 $ 100
05 Material para técnicos 1 $ 100 $ 100
06 Energia eléctrica 600 kW/h $0.15 $90
Subtotal $ 1,040

Nota: Elaborado por Jhonny Piedra.



83

Tabla 31
Insumos.
Codigo Rubro
c INSUMos Cantidad Valor unitario  Valor total

01 Velo 1 $15 $15
02 Chompa 1 $7 $7
03 Espatula 3 $3 $9
04 Ahumador 2 $20 $ 40
05 Cera 20 $2 $ 40
06 Estimulante de crianza 10 $5 $50
07 Acaricida 5 $5 $25
08 Plaguicidas 5 $5 $25
Subtotal $211

Nota: Elaborado por Jhonny Piedra. -

Tabla 32

Equipos.
Cadigo Rubro

D Equipos Cantidad Va-lor- Valor total
unitario

01 Tanques (200 Lts.) 4 $ 350 $ 1,400
02 Drenadores 4 $ 100 $ 400
03 Tapaderas de tanque 4 $80 $ 320
04 Balanza digital 1 $40 $40

05 Equipo de crianza 3 $50 $ 150
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06 Inmovilizador de reina 2 $ 40 $80
07 Pinzas de cosecha 4 $10 $ 40
08 Caja 20 $10 $ 200
09 Marco 20 $5 $ 100
10 Techo 5 $ 40 $ 200
11 Tarima 5 $15 $75
12 Abeja reina 5 $20 $ 100
Subtotal $ 3,105
Nota: Elaborado por Jhonny Piedra.
Tabla 33
Capital operativo.
Cadigo Rubro
E Capital operativo Cantidad Va.lor _ Valor total
unitario
01 Cajas para transporte 10 $1 $10
02 Botellas para envase (miel) 100 $0.85 $85
03 Etiquetas 100 $0,15 $15
04 Fundas para empaquetado 100 $5 $5
05 Botes para envase (propéleo) 100 $0,75 $75
Subtotal $ 190

Nota: Elaborado por Jhonny Piedra.



Tabla 34

Mano de obra

Cadigo Rubro
F Mano de obra Cantidad Va.lor _ Valor total
unitario

01 Mantenimiento 1 $ 225 $ 225
02 Alimentacion y cosecha 1 $ 225 $225
03 Guianza 1 $ 225 $ 225
04 Fabricacion de productos 1 $ 225 $ 225
Subtotal $ 900

Nota: Elaborado por Jhonny Piedra.
Tabla 35

Gastos totales de inversion

Actividad Costo
Personal $ 4,260
Gastos administrativos $1,040
Insumos $211
Equipos $ 3,105
Capital operativo $ 190
Mano de obra $ 900
Total 9,706.00

Nota: Elaborado por Jhonny Piedra.
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5. Analizar las condiciones para la gestion del producto turistico.

Finalmente, después de realizar la investigacion y el andlisis necesario de las
actividades, se debera evaluar el entorno en el que se llevara a cabo el proyecto, por ello en el
sector de Santan, se visualizara el espacio natural y las condiciones para determinar si es viable
0 no. A través de esto se garantizara el cuidado de las abejas y la obtencidn de su materia prima

para la elaboracion de la miel.

B. Priorizacion de un producto turistico

A partir del proceso de andlisis se seleccionan posibles escenarios en funcién de la
situacion del mercado, el nivel de produccion, el periodo de implementacion y los métodos de
gestion del producto turistico, seleccionando el mejor escenario segun la situacion especifica
del sitio.

Tabla 36

Matriz para la priorizacién de productos turisticos

Producto turistico  Mercado  Tiempo Requerimientos Condiciones Total
(demanda requerido econdmicos - para la
y oferta)  para la nivel de gestion

implementa  inversion

ciéon requerido
Recorrido por los 2 1 2 2 7
apiarios
Ser apicultor por 2 1 2 2 7
un dia
Realizar productos 2 2 2 2 8

derivados de la miel

Centro de 2 1 1 2 6
interpretacion
sobre el desarrollo

de las abejas

Nota: Elaborado a partir de la Metodologia PromPer0, 2014
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Los valores colocados se realizaron en base a la siguiente matriz:

Mercado (demanda y Tiempo requerido Requerimientos Condiciones para

oferta) para la econdmicos - nivel la gestion

implementacion de inversion

requerido

No hay oferta Corto plazo: 1 afio Alto (1) Buena (3)
adecuada a la (1)
demanda (1)
Oferta adecuada a la Mediano plazo: 2 Medio (2) Regular (2)
demanda (2) afios (2)
Oferta adecuada a la Largo plazo: 3-4 Bajo (3) Débil (1)
demanda (3) afios (1)

Nota: Elaborado a partir de la Metodologia PromPerd, 2014

Los resultados obtenidos variaran del 4 al 12, de acuerdo a su condicion; donde:
De 4 a 6 puntos representan una complejidad ALTA
De 6 a 9 puntos representan una complejidad MEDIA

De 10 a 12 puntos representan una complejidad BAJA. Es decir, mayor viabilidad.

En base a los resultados obtenidos de la valoraciéon de los servicios, se obtiene un
resultado centrado en complejidad media, es decir que todos los servicios ofertados son viables
para su ejecucion, sin embargo, requieren un grado de mayor interés e inversién para su
implementacién, debido a que estas requieren de tiempo para su construccién y capital para si
inversion. Para que este proyecto perdure a largo plazo, se debera tomar en cuenta cada uno de

los requerimientos necesarios para su implementacion.

10.2.3 Disefio del producto turistico

Aqui se busca reconocer las acciones concretas que se necesita llevar a cabo para
desarrollar integralmente el producto turistico elegido. El enfoque que se debe priorizar es el
del sector privado involucrado en la actividad turistica, pues debe prevalecer el enfoque

comercial. (PromPer(, 2014)
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El disefio de un producto turistico dentro de la practica es primordial, debido a que este
debe estar comprendido desde lo tangible e intangible, mediante el cual se podra llegar a los
turistas y lograr que disfruten de las nuevas experiencias al momento de realizar las actividades
ofertadas. Dentro del proyecto Apiloja, se busca brindar conocimientos y nuevas experiencias
a traves de las actividades de apicultura y la elaboracion de productos a través de la miel
obtenida del mismo proyecto.

Evaluacion de productos turisticos propuestos

Tomando en cuenta el conocimiento del publico al cual se dirige, se busca definir los puntos
fuertes que esta idea debe destacar para ser exitosa. La propuesta del producto turistico debe
ser capaz de comunicar el mensaje correcto. Ya que las descripciones pueden ser variadas, el
reto estd en crear un concepto de producto que englobe todas las cualidades que lo diferenciaran
del resto. (PromPeru, 2014)

Evaluar un producto propuesto dentro del disefio es el primer paso para verificar que el
proyecto esta encaminado para el correcto funcionamiento o requiere de cambios o redisefio
para mejorar su propuesta y practica. Par conocer si un producto es viable, se debe hacer una
valoracion de acuerdo a parametros establecidos, los cuales permitan conocer a detalle el disefio
y estructura de cada producto.

El proyecto Apiloja ubicado en la provincia de Cotopaxi, es un proyecto destinado a
brindar conocimiento a turistas nacionales y extranjeros sobre las actividades derivadas de la
apicultura, permitiendo conocer el proceso de trabajo y fabricacion de las abejas obreras,
quienes se encargan de producir miel para el consumo humano. Ademas, dentro de las précticas,
también se pueden elaborar productos derivados de la miel, esto con la intencion de hacer parte
del proyecto al turista. Para la prestacion de este servicio sera necesaria la intervencion de los
actores publicos o privados, los cuales complementaran el proyecto propuesto. Las
instalaciones se encontraran en el sector de Santan, el cual tendra diferentes areas para el
disfrute del turista, como areas de recreacion y juegos, apiarios, espacio para equipamiento,
espacios para la fabricacion de productos, entre otros.

Definicion y mapeo de los elementos que conforman el producto turistico

El producto turistico propuesto debera cumplir con los elementos esenciales de un

producto, es decir que debe tener buena infraestructura, atractivos turisticos potenciales y

accesibilidad a los mismo. Esto permitird que el producto turistico sea viable garantizando el
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disfrute del turista. Ademas, estos elementos deberan ser revisados periddicamente con la
intencion de mantenerlos en buen estado y perduren en el tiempo. (PromPeru, 2014)
Apiloja cuenta con elementos necesario para la realizacion de sus actividades, por ello
se describe a continuacion:
Atractivos turisticos
1. Centro de interpretacion
2. Jardin de plantas de interés apicolas
3. Centro interpretativo biologico de abejas
4. Visitay recorrido por los apiarios
5. Area de recolecta y envasada de miel
6. Area de elaboracion de productos afines.
7. Espacio de actividades ludicas.
Planta turistica
La planta turistica del establecimiento estara constituida por la demanda focalizada en
turistas nacionales y extranjeros, la oferta de los servicios que ofrecera el establecimiento como
el recorrido por los apiarios, elaboracion de productos a base de miel, entre otros, y todas las
instalaciones y equipamientos necesarios para la préctica de las actividades. Dentro de estas se
encontrara la infraestructura implementada para la practica, previamente verificado su estado y
correcto funcionamiento.
Infraestructura
Para crear un proyecto apicola, primero se debe buscar un espacio de terreno en un
entorno natural, el cual permita mantener en mejores condiciones a las colmenas den abejas.
Por ello el sector seleccionado para el proyecto fue el sector de Santan, un es area que cumple
con las caracteristicas necesarias para la puesta en practica, seguidamente se colocaran los
apiarios, centro de interpretacién y el area de fabricacion de los productos derivados. Ademas,
para el correcto funcionamiento contara con servicios higiénicos, eléctricos y complementarios.
Actividades complementarias
Las actividades complementarias del proyecto estan constituidas por areas de juegos,
espacios de descanso, entre otros, los cuales serviran para que el turista pueda descansar y
relajarse después de cada recorrido, ademas de poder disfrutar de algun aperitivo que desee.
Asi como también realizar compras de productos elaborados previamente por el personal del
proyecto.

Evaluacion de las condiciones actuales del producto turistico
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La evaluacion se realiza dado que el producto turistico ain no estd completo. Se deben
identificar necesidades o mejoras a implementar. Esta evaluacion de necesidades debe hacerse
sin perder de vista las caracteristicas del segmento priorizado. (PromPeru, 2014)

La evaluacién consiste en identificar los elementos del producto propuesto, el cual
permitira al turista disfrutara de la realizacion de las actividades. Ademas, este deberd ser
verificado de acuerdo a lo establecido, buscando mejorar el producto y el servicio ofertado.
Cuando los productos se encuentren en practica, deberan ser evaluados constantemente para
verificar sus condiciones y viabilidad, a traveés de esto se podra realizar mejoras en los
recorridos planificados, horarios de atencion, nimero de personas que podrédn ingresar por
grupos, productos que se podran elaborar y actividades que se podran realizar dependiendo del
grado de dificultad que represente para los turistas.

Una vez analizado estos factores, Apiloja destinara un espacio determinado para el
grupo de personas que visitaran el sitio, su nimero dependera de la afluencia con la que cuente
el sitio diariamente. Ademas, se instalara infraestructura de buena calidad, la cual permita
brindar mayor seguridad, sin embargo, se buscara también que esta sea amigable con el entorno,
con la finalidad de evitar destruir o desgastar el habitat que sirven para los apiarios y la
produccion de miel por parte de las abejas.

Validacion de la propuesta inicial de producto con intermediarios y consumidores

Con la finalidad de tener un respaldo sobre la propuesta de producto turistico por parte de la
demanda, se deben organizar espacios para el intercambio de ideas, sugerencias y expectativas.
Se sugiere comenzar estas reuniones haciendo un resumen de las caracteristicas del producto
turistico propuesto, y su relacion con otros productos previamente existentes, asi como la
manera como pretende vincularse con las otras actividades econémicas y sociales del destino.
(PromPeru, 2014)

La validacion en términos generales, hace mencion a la aceptacion del producto propuesto,
es decir que ha pasado por todos los requerimientos necesarios para considéralo viable. En este
punto, el producto debera tener pocos errores, los cuales se puedan corregir e implementar, por
ello se deberd tomar en cuenta las valoraciones dadas durante el estudio y supervision del

mismo.

Apiloja cuenta con la propuesta de ofrecer distintas actividades dentro del proyecto, en
las cuales se encuentra: ser apicultor por un dia, recorrido por los apiarios, realizar productos
derivados de la miel y centro de interpretacion. Cada uno de estos productos fueron evaluados

de acuerdo a parametros establecidos anteriormente en el proyecto de investigacion con la
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finalidad de conocer si el producto es viable, de los cuales se obtuvo un resultado favorable.
Sin embargo, durante toda la investigacion se evaluara el producto para determinar aquellos

que seran validos para la creacion del proyecto y posteriormente ofertar las actividades.

Apiloja, con laimplementacion de las actividades propuestas, generara conexiones entre
prestadores de servicios, debido a que mediante ello el turista haré uso de los distintos servicios
como alimento, alojamiento y transporte, beneficiando no solo a productores y consumidores,

sino a la poblacion de general del sector Santan.

Determinacion de las necesidades de intervencion publica y privada

Se deben detallar las necesidades de intervencion en: infraestructura, recursos turisticos,
instalaciones turisticas, planta turistica, actividades turisticas, recursos humanos (asistencia
técnica o capacitacion), gestion y seguridad. (PromPeru, 2014)

Dentro de la creacidn de un proyecto, la intervencion publicay privada es indispensable,
debido a que mediante ellas se podra ofertar y poner en préctica las actividades turisticas, asi
como también crear alianzas entre prestadores de servicios con la finalidad de beneficiar a la
comunidad o sector donde se vaya a colocar el proyecto turistico.

Para la ejecucion del proyecto Apiloja, la necesidad de contar con intervencion publica
y privada es indispensable, decido a que mediante estas se podra realizar las actividades
propuestas. La intervencion privada por parte de los demas prestadores de servicios sera
necesaria para que el turista pueda acceder a diferentes servicios y disfrutar de la estadia durante
su visita, ademas el beneficio para la poblacion local pretende incrementar econémicamente.
La parte publica sera la encargada de facilitar permisos necesarios para practicar la actividad

de manera legal.



Tabla 37

Sector Privado
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Hospedajes

Hotel “Las Cabanas”

El hotel Las Cabafias se vera
beneficiado de  manera
directa, ya que brindara
acogida a los turistas que

visitan el sitio.

Hotel “Vista Hermosa”

Hotel Vista Hermosa lograra
incrementar sus ganancias

debido al ingreso de turistas.

Hostal “Culaguango”

El Hostal Culaguango
incrementara su economia y
beneficiara de  manera
indirecta a la poblacion

local.

Restaurantes

Las papas de la Laguna

Cuando el turista visita un
sitio, busca establecimientos
de comida, por ello
encontrarse  cerca, los

turistas acudiran a el.

Comedores “Gallo”

La mayoria de personas
hacen uso de los servicios de
alimentacion, por ello el
comedor podra ofrecer sus

platos y menu.

Tiendas

Tienda Nueva

Cuando un turista acude a un
sitio, este busca comprar
cosas ligeras o snacks parael
transcurso de su recorrido,
por ello las tiendas cercanas
tendran mayor acogida y

ventas.
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Micro mercado la Laguna.

Complejo turistico “Valle Otro de los establecimientos
Encantado” beneficiados ser el
complejo, debido a que
ofrece  actividades  de
recreacion donde el turista
puede relajarse después de

su visita.

Otros

Nota: Elaborado por Jhonny Piedra.

La intervencion de actores publicos y privados dentro de la creacion de un proyecto es
primordial, debido a que mediante estos se logra brindar un mejor servicio turistico. La
intervencion privada como restaurantes, hoteles, hostales y complejos es primordial debido que
estas prestan servicios complementarios beneficiando a la comunidad local econémicamente y
para si mismos. Dentro de la industria del turismo, los servicios complementarios de estos
establecimientos mejoran la experiencia de visita para el turista. Por ello en el cuadro
presentado, se muestran los establecimientos cercanos al sitio y los mismos que seran

beneficiados con las visitas.



Tabla 38

Sector Publico.

Nombre de la Permiso requerido Descripcion
Institucion
SRI RUC Cuando un establecimiento

comienza sus actividades
econdmicas, debe poseer un RUC
para el registro de las actividades,
asi como también el pago de
declaraciones e impuestos al Estado.

Municipio de e Patente
Latacunga municipal
e Permiso Unico
Anual de

Funcionamiento

La patente municipal, es el pago
para el trdmite de la licencia, este
debe realizarse cada afio de acuerdo
a la actividad que desempefia.

El permiso de funcionamiento se lo
solicita para la realizacion de
actividades de manera legal, para
ello se debera seguir una serie de
pasos hasta lograr tener la licencia

anual.

(LUAF)
Cuerpo de bomberos Permiso de
de Latacunga Funcionamiento  del

Cuerpo de Bomberos

de Latacunga

El permiso de bomberos, es aquel
que se otorga una vez realizada la
respectiva supervision, en el cual se
determine que el establecimiento no
presenta dafio alguno para la

poblacion y el medio ambiente.

Nota: Elaborado por Jhonny Piedra.
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El sector privado dentro del &mbito turistico es primordial, debido a que mediante los

permisos correspondientes el establecimiento puede funcionar y brindar sus actividades al

publico, por ello para la creacion del proyecto Apiloja, serd necesario el permiso de

funcionamiento, la creacion del RUC, permiso de bomberos, entre otros, los cuales garantizaran

que el establecimiento es apto para ofertar servicios y finalmente ser catalogados como

establecimiento turistico.

Para que un proyecto turistico sea viable se debe dar posibles soluciones a las

necesidades en las diferentes areas, por ello a continuacion se describe algunas. Cada uno de

estos elementos fueron seleccionados en base a las necesidades del turista, las cuales fueron

tomas a partir de las respectivas investigaciones realizadas y de la informacion de la encuesta

realizada, esto con la finalidad de mejorar la calidad del servicio a ofertar.

Tabla 39

Elementos que cubren las necesidades del turista

Infraestructura

La infraestructura es la imagen del proyecto, por ello esta debera
encontrarse en buen estado, se deberd contar con buena sefalética,
servicios higiénicos, estructuras e instalaciones para la realizacion de
actividades y espacios libres, se debera buscar los mejores proveedores

para la implementacion del proyecto.

Recursos

turisticos

Los recursos existentes dentro del establecimiento deberan estar en buenas
condiciones, permitiendo al turista ingresar de manera facil y sin
complicaciones, garantizando la seguridad durante todo su recorrido. Si fuese
el caso, se realizaran limpiezas periddicas con la finalidad de mantener limpio

y en buen estado el area.

Instalaciones

turisticas

En el caso de las instalaciones turisticas, estas deberan contar con las debidas
pancartas y letreros informativos para que el turista pueda recorrer de mejor
manera el lugar, ademas deberan encontrarse lo mas visible posible para

evitar cualquier tipo de inconveniente durante el recorrido.

Planta turistica

Para brindar un buen servicio dentro del establecimiento, este debera contar
con las mejores instalaciones como espacios de recreacion, guias

especializados en la actividad, equipamiento necesario, etc.

Actividades

turisticas

Las actividades ofertadas deberan ser controladas por profesionales del area,

esto debido a que al dejar solo al turista puede presentarse un riesgo por el
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desconocimiento de la misma, en el caso de recorridos auto guiados se
especificaran y brindaran los materiales necesarios destinados para cada

actividad del itinerario.

Recursos Para el buen funcionamiento del sitio, constantemente se impartiran
humanos capacitaciones al personal, con la finalidad de mejorar la prestacion de
servicios al turista y sobre todo mejorar la calidad de la informacion que se

quiere transmitir durante cada visita.

Gestion y La seguridad del turista es primordial, por ello constantemente el guia o
seguridad acompafante se mantendra pendiente de las necesidades del turista y
procurara evitar cualquier tipo de desastre o inconveniente que pueda afectar

la salud fisica o mental del turista.

Nota: Elaborado por Jhonny Piedra.

Gréfico del producto turistico

Para caracterizar el producto turistico con todos sus componentes evaluados y valorizados,
orientados hacia el mercado turistico, se crea un grafico que los represente. Esto permite ilustrar
claramente todos los elementos que comprenden el producto turistico. (PromPeru, 2014)

La propuesta del disefio del establecimiento consta con diferentes areas destinadas para cada
actividad. Su distribucion permitird recorrer de mejor manera el establecimiento como se

visualiza a continuacion.

Figura 31. Producto turistico (Lado izquierdo)

Nota: Elaborado por Jhonny Piedra



Figura 32. Producto turistico (Lado derecho)

"—-.’

Nota: Elaborado por Jhonny Piedra.

LEYENDA

Apiarios

Espacio de actividades ldicas.

Centro de interpretacién

Area de recolecta y envasada de miel

Jardin de plantas apicolas

Centro interpretativo de abejas

Area de elaboracion de productos afines.
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Figura 33. Centro de interpretacion:

Nota: Elaborado por Jhonny Piedra.
Actividades a realizarse:

- Recepcidn de turistas y registro de participantes.
- Presentacion del equipo de apicultores y guias turisticos.

- Breve introduccién sobre la apicultura y su importancia.

- Breve introduccién sobre la historia y misién del emprendimiento apicola.

- Explicacion del itinerario y horarios del recorrido.
- Explicacion de las medidas de seguridad a seguir durante el recorrido.
- Entrega de material informativo y mapas del recorrido.

Figura 34. Centro interpretativo de abejas:

Nota: Elaborado por Jhonny Piedra.
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Actividades a realizarse:

- Exhibicion de paneles educativos sobre la anatomia y comportamiento de las abejas.
- Presentacion de maquetas interactivas que muestran la estructura de una colmena.

- Proyeccion de videos educativos sobre el ciclo de vida de las abejas.

- Demostracion préactica de como se recolecta el polen por las abejas.

- Charla sobre el papel de las abejas en la polinizacién de los cultivos y su importancia

ecologica.

- Interaccion con una colmena de observacion, donde los turistas pueden ver abejas trabajando

detras de un vidrio de seguridad.
- Exposicion de diferentes tipos de abejas y explicacion de su rol en el ecosistema.

Figura 35. Jardin de plantas apicolas.

Nota: Elaborado por Jhonny Piedra
Actividades a realizarse:
- Identificacién y explicacion plantas de las que las abejas obtienen néctar y polen.
- Demostracion practica de como las abejas recolectan néctar de las flores.
- Charla sobre la importancia de la preservacion de plantas apicolas en la region.

- Prueba de muestras de miel de diferentes plantas para diferenciar sus sabores y aromas.



-Informacion sobre la relacion entre las abejas y la polinizacion de las plantas.

Figura 36. Apiarios.

Nota: Elaborado por Jhonny Piedra.
Actividades a realizarse:
- Instruccion sobre el uso adecuado del traje especial de proteccién para los turistas.
- Explicacion detallada del trabajo de los apicultores en el mantenimiento de las colmenas.
- Observacion de al menos 8 colmenas en funcionamiento y su organizacion.
- Demostracion de como se recolecta el exceso de miel de las colmenas.

- Charla sobre los desafios que enfrentan las abejas y la importancia de la apicultura

sostenible.
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- Oportunidad de realizar fotografias desde una distancia segura mientras las abejas trabajan.

Figura 37

Nota: Elaborado por Jhonny Piedra
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Actividades a realizarse:

- Presentacion del proceso de recoleccion de la miel de las colmenas.

- Muestra del proceso de extraccion y filtrado de la miel en el area de procesamiento.

- Participacién de los turistas en el etiquetado y envasado de pequefias muestras de miel.
- Degustaciéon de diferentes variedades de miel producidas en el emprendimiento.

- Oportunidad para comprar miel y otros productos apicolas directamente en el lugar.

- Sesion de preguntas y respuestas con los apicultores sobre la produccién de miel.

Figura 38

Area de elaboracion de productos afines.

Nota: Elaborado por Jhonny Piedra.

Actividades a realizarse:
-Talleres donde se ensefien a fabricar productos como propéleo, jabones, cremas u otros

cosmeéticos naturales.
-Degustacion de productos como jalea real, barra de cereales y otros productos.

-Charla sobre los estandares de calidad y certificaciones de los productos apicolas.



102

Figura 39

Espacio de actividades ludicas.

Nota: Elaborado por Jhonny Piedra.

Actividades a realizarse:

- Area de juegos infantiles con tematica de abejas y naturaleza.

- Juegos educativos y entretenidos sobre la vida de las abejas y la polinizacion.

- Actividades didacticas para ensefiar a los nifios sobre la apicultura de manera divertida.
- Juegos de preguntas y respuestas con premios relacionados con la apicultura.

- Zona de descanso para los padres mientras los nifios juegan y aprenden.

10.2.4 Plan de accion para el desarrollo del producto turistico

El plan de accién es un documento detallado, en el que se identifican acciones concretas
a desarrollar, tiempos que tomara cada una de ellas, responsables que las llevaran a cabo y
cronograma de implementacion. (PromPera, 2014)

Al momento de crear un proyecto, se debe elaborar un plan de accion, el cual permita
detallar cada una de las actividades y los productos propuestos, esto con el fin de mejorar el
manejo y funcionamiento de las instalaciones, ademas, a través de esto se podra realizar
cambios en la infraestructura si lo necesitara. Los encargados de administrar este plan y de
poner en marcha seréa el propietario o encargado del proyecto.

Conformacion del comité local para la gestion y desarrollo del producto turistico
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Para impulsar el desarrollo, promocion y comercializacion del producto turistico
propuesto, se debe considerar la creacion de un comite, a través del cual se coordine, monitoree
y evallen las actividades y acciones necesarias para el desarrollo del producto turistico
priorizado. EI comité debe ser un 6rgano técnico que impulse la sostenibilidad del producto
turistico en base a la voluntad de sus miembros y los recursos locales existentes. (PromPeru,
2014)

En la ejecucion de un proyecto, el plan de accion es primordial, sin embargo, este no
podria ser ejecutado o modificado sin la ayuda de personas externas, las cuales a través de un
analisis detallado y supervision de las actividades manifiestan su criterio y valoracion. A través
de esto se logra realizar modificaciones con la intencién de brindar un mejor servicio al turista.

El proyecto Apiloja, es un proyecto en caminado para el desarrollo turistico y
economico del barrio el Santan, sin embargo, también busca cuidar el area natural, el cual es
habitat de las abejas. A través de las diversas actividades y el control de cada una, se lograra
promover un turismo mas responsable. La participacion de la comunidad local sera primordial,
debido que estas seran la parte complementaria para que el turismo incremente en la zona y
genere mayor economia, se realizara un analisis a través de diversas opiniones fundamentadas

por el comité.

Validacion del producto turistico definitivo con gestores y publico objetivo

Se trata de un ejercicio fundamental, en el que se pondra a prueba la efectividad del
disefio del producto, junto con los gestores y los turistas. Ellos determinaran la conformidad o
disconformidad del producto. Durante este momento se realizara la corroboracion de las
necesidades de intervencion, asistencia técnica o infraestructura observadas, para la operacion
idonea del producto turistico. (PromPerd, 2014)

Una vez que se ha realizado los pasos correspondientes para la ejecucion de un proyecto,
este debera pasar por una evaluacion final, dentro de la cual se constatara que se han realizado
las mejoras y el mantenimiento adecuado para la prestacion del servicio, ademas, dentro de este
deberéa constar también los productos definitivos que se ofertaran al publico durante las visitas.

Los productos ofertados por el proyecto Apiloja, se han definido en base a las
valoraciones obtenidas, dando como resultado la vialidad de los mismos. Ser apicultor por un

dia, permitira al turista poder conocer el proceso de obtencidn de miel y el cuidado de las abejas
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y sus apiarios. El recorrido por los apiarios, posibilitara al turista, visualizar de cerca cada
colmena creada o fabricada por las abejas, asi como también se podréa convivir con ellas. La
elaboracion de productos derivados de la miel, permitira al turista observar el proceso que
conlleva realizar cada producto, asi como también poder ser participe de esta actividad y
finalmente el recorrido por el centro de interpretacion, ayudard al turista a obtener mayor
conocimiento sobre las abejas, la apicultura como actividad, el proceso para mantener sus

apiarios y la elaboracion de productos que llegan a los hogares ecuatorianos.

Consolidacion y validacion del plan de trabajo

El plan de trabajo es un documento de gestion. Su objetivo es establecer una serie de
actividades que permitan la puesta en marcha del producto turistico priorizado, durante el
proceso participativo del disefio de productos turisticos. (PromPeru, 2014)

La complementacion del plan de trabajo, debera estar comprendida por las areas
necesarias para el buen funcionamiento del establecimiento, las actividades a realizar y el
equipo de trabajo que sera responsable de cada espacio. Esto se debera realizar bajo el analisis
respectivo de las valoraciones proporcionadas al proyecto, al personal y los productos ofertados.

Dentro del plan de trabajo, se contemplara las diferentes actividades a desempefar
dentro del establecimiento.

Roles, compromisos y responsabilidades de los actores involucrados

Propietario: Encargado de ejecutar el proyecto, proporcionar el presupuesto para la
implementacién. Responsable de supervisar el funcionamiento del establecimiento y las
actividades, asi como también de morar la calidad del servicio constantemente.

Apicultor: Responsable de mantener los apiarios en buen estado y cuidar de su
funcionamiento, brindar conocimientos sobre la apicultura y el funcionamiento de las mismas.

Guia: Encargado de manejar el grupo de turistas, brindar seguridad y comodidad
durante las visitas, asi como también deberan proporcionar informacién necesaria para una
mejor comprension de las actividades.

Operario: Responsable de manejar la materia prima para la elaboracion de productos
derivados de la miel, brindar informacion del proceso de elaboracion, empaquetado y

distribucién en los mercados.
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10.3 Objetivo 3

Crear estrategias de promocién y difusién, usando las matrices FODA, MEFI, MEFE y
FODA CRUZADO, para que ayude la oferta del emprendimiento

10.3.1 FODA

Una vez analizadas las caracteristicas del emprendimiento y su disefio se procedieron
destacar cuales son las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que este presentaba
con el fin de disminuir los impactos negativos y desarrollar de una mejor manera los impactos

positivos.



Tabla 40. Analisis FODA del destino turistico.

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

F1 Unico emprendimiento turistico apicola del sector Santan.

O1 No existe competencia dentro del sector turistico.

F2 Oferta variedad de productos derivados de la miel.

02 Productos demandados por no ser altamente perecederos.

F3 Productos naturales, sin aditivos, ni conservantes.

O3 Acogida por ser productos amigables con el ambiente.

F4 Cuenta con un establecimiento propio.

04 Puede ser remodelado o adecuado a conveniencia.

F5 Productos apicolas competitivos.

O5 Reactivacion de la economia local.

F6 Productos que contribuyen al sector salud y alimentario.

06 Reconocimiento al trabajo que desempefian las abejas y los

apicultores

F7 Cuentan con su propio personal y experiencia en la apicultura.

O7 Genera innovacién y experiencias que aportan valor.

F8 Los duefios del emprendimiento consideran al turismo como una actividad

de desarrollo econémico.

08 La tendencia del mercado turistico se enfoca en la demanda

nuevas experiencias vivenciales.

DEBILIDADES

AMENAZAS

D1 No cuenta con una infraestructura especializada para el desarrollo turistico.

Al Los turistas opten por visitar otros establecimientos turisticos.
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D2 Poca publicidad y manejo limitado de redes

A2 Aparicion de nuevos competidores que aprovechen y usen
TIC’S

D3 Alteraciones en el ambiente de forma natural o por intervencion humana.

A3 Cambio climatico que afecta a la crianza de las abejas, invasion

de plagas y uso de pesticidas toxicos.

D4 Poca inversion turistica.

A4 Aparicion de nuevos competidores con las caracteristicas

similares.

D5 Escaso volumen de ventas.

A5 Probabilidad de la no acogida en el mercado.

D6 Poco flujo turistico debido a la ubicacion del emprendimiento.

A6 Los turistas opten por visitar lugares mas cercanos.

D7 Desconocimiento de los turistas potenciales sobre las actividades apicolas

que se desarrollan en el emprendimiento.

AT La actividad turistica no sea rentable y tienda a desaparecer con

el tiempo.

Nota: Elaborado por Jhonny Piedra.
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Tabla 41

Matriz MEFI
Factores del entorno

Fortalezas Peso Calificacion Valor Ponderado
F1 Unico emprendimiento turistico apicola del sector Santan. 0,09 4 0,36

F2 Oferta variedad de productos derivados de la miel. 0,08 3 0,24

F3 Productos naturales, sin aditivos, ni conservantes. 0,07 4 0,28

F4 Cuenta con un establecimiento propio. 0,08 3 0,24

F5 Productos apicolas competitivos. 0,08 4 0,32

F6 Productos que contribuyen al sector salud y alimentario. 0,08 4 0,32

F7 Cuentan con su propio personal y experiencia en la apicultura. 0,06 4 0,24

F8 Los duefios del emprendimiento consideran al turismo como una actividad de desarrollo 0.07 A 0.28
econdmico.

Debilidades Peso Calificacion Valor Ponderado
D1 No cuenta con una infraestructura especializada para el desarrollo turistico. 0,08 1 0,08

D2 Poca publicidad y manejo limitado de nuevas tecnologias. 0,07 1 0,07

D3 Alteraciones en el ambiente de forma natural o por intervencion humana. 0,04 2 0,08

D4 Poca inversion turistica. 0,05 1 0,05

D5 Escaso volumen de ventas. 0,06 2 0,12
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D6 Poco flujo turistico debido a la ubicacién del emprendimiento. 0,04 2 0,08

D7 Desconocimiento de los turistas potenciales sobre las actividades apicolas que se desarrollan en 0.05 . 0.05

el emprendimiento.

TOTAL 1 2,81

Nota: Elaborado por Jhonny Piedra.

La matriz MEFI nos permite entender los factores internos dentro del emprendimiento Apiloja, al ponderar las fortalezas y debilidades que
se establecieron en la matriz FODA, al obtener el resultado de la ponderacion se obtuvo 2,81, dandonos a entender que el emprendimiento tiene

mas fortalezas que debilidades.
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Tabla 42

Matriz MEFE

Oportunidades Peso Calificacion Valor
Ponderado

01 No existe competencia dentro del sector turistico. 0.06 4 0,24
02 Productos demandados por no ser altamente perecederos. 0,08 4 0,32
O3 Acogida por ser productos organicos v frescos. 0,07 3 0,21
04 Puede ser remodelado o adecuado a conveniencia. 0.07 4 0.28
05 Reactivacion de 1a economia local. 0,08 4 0,32
06 Eeconocimiento al trabajo que desempefian las abejas v los apicultores 0,08 4 032
07 Genera innovacion v experiencias que aportan valor. 0,09 3 0,27
Amenazas
Al Los turistas opten por visitar otros establecimientos turisticos. 0,08 1 0,08
A2 Aparicién de nuevos competidores que aprovechen v usen TIC™S 0,08 2 0,16
A3 Cambio climatico que afecta a la crianza de las abejas, invasion de plagas v uso de pesticidas 0,06 2 0,12
toxicos.
A4 Aparicién de nuevos competidores con las caracteristicas similares. 0.06 2 012
A3 Probabilidad de la no acogida en el mercado. 0.07 2 0,14
A6 Los turistas opten por visitar lugares mas cercanos. 0,03 2 0.1
A7 La actividad turistica no sea rentable ¥ tienda a desaparecer con el tiempo. 0,07 2 0,14
TOTAL 1 2.82

Nota: Elaborado por Jhonny Piedra.
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La Matriz MEFE es opuesta a la anterior ya que aqui se abarcan los factores externos, es
decir las oportunidades y amenazas del emprendimiento, la suma de la ponderacion total fue de
2,82, lo que significa que este lugar es menos vulnerable a amenazas y mas susceptible a
oportunidades.

Tabla 43

Cuadrante de referencia.

MATRIZ MIE

2,81

Matriz EFI

Matriz EFE

Nota: Elaborado por Jhonny Piedra.

Una vez obtenidos los resultados de la matriz MEFE y MEFI, se realizé un promedio
entre las dos, lo que nos dio un resultado de 2,81, haciendo que la burbuja de la matriz MIE,
se encuentre en el cuadrante V, que significa mantener y conservar, y este vinculada también

al cuadrante 11, que significa comunicar y crecer.
Matriz FODA cruzado.
Estrategias FA-FO-DA-DO

Para Torres (2019) existen 4 estrategias del matriz FODA los cuales seran descritos a

continuacio:

-Estrategia DA: Minimiza debilidades y amenazas.

Estrategia DO: Minimiza las debilidades y Maximiza las oportunidades.

-Estrategia FO: Utiliza las fortalezas de la orgamnizacion para aprovechar y maximizar las
oportunidades.
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-Estrategia FA: Utiliza las fortalezas de la organizacién para minimizar las amenazas.

Al realizar un cruce de variables, es decir, analizar cada parte de un criterio frente a otra
parte de un criterio diferente, se obtienen diferentes estrategias que pueden implementarse en

su organizacién en funcion de la situacion actual.
Estrategias FO
(F1, 01, 06):

- Disenar recorridos interactivos que resalten el papel vital de las abejas y los apicultores en
la produccién de miel y otros productos derivados, generando conciencia y reconocimiento

hacia su trabajo.
(F2, F3, F6, O3):

- Desarrollar campafias de marketing que resalten la calidad y pureza de los productos,

aprovechando la demanda de alimentos organicos y frescos en el mercado.
(F2, F4, 02, O4):

-Remodelar el establecimiento propio para incluir areas de exhibicién y venta de productos,
asi como espacios para talleres y actividades interactivas, para diversificar la oferta turistica,
ofreciendo opciones como visitas a colmenas, talleres de extraccion de miel, y degustaciones

de productos apicolas.
(F7, F8, 05, O7):

- Colaborar con organismos locales y entidades gubernamentales para promover el turismo
como motor de desarrollo econdmico en la regién, generando empleo y oportunidades para la

comunidad.
Estrategias DO
(D1, 04, 08):

- Aprovechar la posibilidad de remodelacion y adecuacion del emprendimiento para crear una

infraestructura turistica especializada que mejore la experiencia del visitante.

(D2, 06, O7):
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- Utilizar las nuevas tecnologias y plataformas digitales para promocionar el emprendimiento
y llegar a un pablico méas amplio, generando reconocimiento y valoracion por el trabajo de las

abejas y los apicultores.
(D5, 02, 03, 05):

- Aprovechar la demanda de productos no perecederos y organicos para impulsar las ventas

de los productos derivados de la miel.
(D6, D7, 08):

- Crear nuevas experiencias vivenciales que se alineen con la tendencia del mercado turistico
hacia la demanda de experiencias auténticas y enriquecedoras, ofreciendo talleres practicos,

demostraciones en vivo y actividades interactivas relacionadas con la apicultura.
Estrategias FA
(F1, F4, Al):

- Mantener la exclusividad del emprendimiento como el Unico turistico apicola en el sector

Santan mediante la mejora continua de la experiencia del cliente y la calidad de los productos.
(F2, F7, A2):

- Utilizar las tecnologias de la informacion y comunicacién (TIC) para mejorar la visibilidad

del emprendimiento y llegar a nuevos mercados.
(F6, A3):

- Promover la educacion ambiental y la conciencia sobre los efectos del cambio climatico
entre los visitantes, enfatizando el compromiso del emprendimiento con la conservacion del

medio ambiente.
(F3, F8, Ab):

- Considerar al turismo como una herramienta para el desarrollo econdmico local y

diversificar las ofertas turisticas para adaptarse a las preferencias cambiantes de los visitantes.
Estrategias DA

(D1, D2, A2):
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- Capacitar al personal en el manejo de nuevas tecnologias y sistemas de informacion para

mejorar la eficiencia operativa y la capacidad de respuesta a las demandas del mercado.
(D3, A3):

- Implementar précticas de apicultura sostenible que mitiguen los impactos negativos del

cambio climatico y la intervencion humana en el medio ambiente.
(D4, D5, A4, A7):

- Buscar oportunidades de inversion turistica que permitan diversificar las fuentes de ingresos
del emprendimiento, reduciendo asi su dependencia de las ventas de productos apicolas y las

actividades turisticas.
(D6, D7, Al, A5, A6):

- Educar y sensibilizar a los turistas potenciales sobre las actividades apicolas que se
desarrollan en el emprendimiento, destacando sus caracteristicas Unicas y el valor afiadido de

la experiencia turistica ofrecida



Tabla 44

Matriz de analisis estratégico.

Anélisis estratégico.

Estrategia.

Impactos

Estrategias ofensivas (FO)

Alto

Medio

Bajo

(F1, 01, 06):

Disenar recorridos interactivos que resalten el papel vital de
las abejas y los apicultores en la produccion de miel y otros
productos derivados, generando conciencia y reconocimiento
hacia su trabajo.

X

(F2, F3, F6, 03):

Desarrollar campafias de marketing que resalten la calidad y
pureza de los productos, aprovechando la demanda de
alimentos organicos y frescos en el mercado.

(F2, F4, 02, 04):

Remodelar el establecimiento propio para incluir areas de
exhibicion y venta de productos, asi como espacios para
talleres y actividades interactivas, para diversificar la oferta
turistica, ofreciendo opciones como visitas a colmenas,
talleres de extraccion de miel, y degustaciones de productos
apicolas.

(F7, F8, 05, O7):

Colaborar con organismos locales y entidades
gubernamentales para promover el turismo como motor de
desarrollo econémico en la region, generando empleo y
oportunidades para la comunidad.

Estrategias Orientacion (DO)
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(D1, O4, 08):

Aprovechar la posibilidad de remodelacion y adecuacion del
emprendimiento para crear una infraestructura turistica
especializada que mejore la experiencia del visitante.

(D2, 06, O7):

Utilizar las nuevas tecnologias y plataformas digitales para
promocionar el emprendimiento y llegar a un publico mas
amplio, generando reconocimiento y valoracion por el trabajo
de las abejas y los apicultores.

(D5, 02, 03, O5):

Aprovechar la demanda de productos no perecederos y
organicos para impulsar las ventas de los productos derivados
de la miel.

(D6, D7, 08):

Crear nuevas experiencias vivenciales que se alineen con la
tendencia del mercado turistico hacia la demanda de
experiencias auténticas y enriquecedoras, ofreciendo talleres
practicos, demostraciones en vivo y actividades interactivas
relacionadas con la apicultura.

Estrategias Defensivas (FA)

(F1, F4, AL):

Mantener la exclusividad del emprendimiento como el Gnico
turistico apicola en el sector Santan mediante la mejora
continua de la experiencia del cliente y la calidad de los
productos.

(F2, F7, A2):

Utilizar las tecnologias de la informacion y comunicacion
(TIC) para mejorar la visibilidad del emprendimiento y llegar
a nuevos mercados.

(F6, A3):

Promover la educacién ambiental y la conciencia sobre los
efectos del cambio climatico entre los visitantes, enfatizando
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el compromiso del emprendimiento con la conservacion del
medio ambiente.

(F3, F8, A5):

Considerar al turismo como una herramienta para el
desarrollo econdmico local y diversificar las ofertas turisticas
para adaptarse a las preferencias cambiantes de los visitantes.

Estrategias de Supervivencia (DA)

(D1, D2, A2):

Capacitar al personal en el manejo de nuevas tecnologias y X

sistemas de informacion para mejorar la eficiencia operativa
y la capacidad de respuesta a las demandas del mercado.

(D3, A3):

Implementar préacticas de apicultura sostenible que mitiguen
los impactos negativos del cambio climatico y la intervencion
humana en el medio ambiente.

(D4, D5, A4, A7):

Buscar oportunidades de inversion turistica que permitan
diversificar las fuentes de ingresos del emprendimiento,
reduciendo asi su dependencia de las ventas de productos
apicolas y las actividades turisticas.

(D6, D7, A1, A5,
AB):

Educar y sensibilizar a los turistas potenciales sobre las
actividades apicolas que se desarrollan en el emprendimiento,
destacando sus caracteristicas unicas y el valor afiadido de la
experiencia turistica ofrecida.

Nota: Elaborado por Jhonny Piedra

117



118

Estrategias del producto:

Tabla 45: Difusion de productos mediante redes sociales.

Estrategia Divulgacion de los productos que se ofertan

en el emprendimiento mediante las redes

sociales.
Tiempo de ejecucion 2 afos
Responsables Propietarios de Apiloja
Recursos Videos publicitarios de los productos, donde

se muestre su logo.

Reels, fotos, historias.

Actividades -Usar con mas frecuencia las redes sociales.
-Desarrollo constante de contenido.

-Interactuar compartiendo links de las

publicaciones

Resultados esperados Captar la atencion del publico objetivo.

Nota: Elaborado por Jhonny Piedra.



Figura 40
Redes sociales.
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Nota: Elaborado por Jhonny Piedra.

Tabla 46

Estrategias posventa.

ks
L 2]
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<« API Loja a 2
Q7

@apiloja
82 206 993
Siguiendo Seguidores  Me gust

m e v

Api Loja productos y servicios apicolas de
calidad
Ecuadore

B Email & Teléfono

- un &

Estrategia

Captar la atencion del cliente posventa.

Tiempo de ejecucion

5 afios

Responsables Propietarios de Apiloja
Recursos Imagenes
Actividades -Imégenes con descuentos

-Imégenes con ofertas

-Mensajes de motivacionales

Resultados esperados

-Que los comensales se sientan bien

atendidos, aun luego de la venta.

Nota: Elaborado por Jhonny Piedra.



Figura 41

Posventa

Nota: Elaborado por Jhonny Piedra.

Tabla 47

Material didactico.

/APROVECHA
NUESTRAS
OFERTAS!

2X1

EN SHAMPO Y
BARRAS
ENERGETICAS

VISITANOS EN

Apiloja - Sector Santan

PEDIDOS AL TEL

984321567
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Estrategia

Folletos, dipticos.

Tiempo de ejecucion

3 meses

Responsables

Propietarios de Apiloja

Recursos Informacion del emprendimiento.
Fotografias del lugar.
Actividades -Prototipo
-Disefio

-Impresion y distribucion.

Resultados esperados

-Dar informacion acerca de la oferta del lugar

Nota: Elaborado por Jhonny Piedra.
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11. IMPACTOS

En este apartado se mostraran los diferentes impactos técnicos y sociales.

Impactos Sociales:

Conciencia Ambiental: La experiencia al realizar el recorrido fomentara la conciencia
ambiental y la comprension de la importancia de conservar y proteger a las abejas y su habitat

entre los participantes y la comunidad local.

Promocién de la Cultura Local: El producto turistico ofrecerd la oportunidad de
preservar y promover las tradiciones y practicas culturales relacionadas con la apicultura,

contribuyendo a la identidad cultural de la region.

Intercambio Cultural: Los turistas y la comunidad local tendran la oportunidad de
interactuar y compartir conocimientos y experiencias, fomentando la comprension intercultural

y el respeto mutuo.

Impactos Técnicos:

Capacitacion y Desarrollo: El desarrollo del producto turistico requerira la capacitacion
de guias turisticos, expertos apicolas y otros profesionales en aspectos técnicos relacionados

con la apicultura, la seguridad y la interpretacion del patrimonio.

Infraestructura Turistica: Serd necesario desarrollar o mejorar la infraestructura
turistica, incluyendo senderos, miradores, centros de interpretacion y areas de descanso, para

garantizar una experiencia turistica segura y enriquecedora.

Tecnologia Aplicada: La integracion de tecnologia, como aplicaciones moviles de guia
turistica y dispositivos de realidad aumentada, puede mejorar la experiencia del visitante y

proporcionar informacion adicional sobre la apicultura y la biodiversidad local.
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12. Conclusiones y recomendaciones.

12.1 Conclusiones.

v' Por medio de un diagnostico del area de estudio se logré conocer las
caracteristicas geograficas, la divisién politica y la ubicacion exacta del
emprendimiento Apiloja, este diagndstico se logr6 mediante una busqueda
bibliogréafica de fuentes primarias y secundarias, como el PDOyT de la Provincia
de Cotopaxi y del canton Latacunga, conjuntamente se realizd un andlisis de la
situacion turistica, de la zona allegada al emprendimiento constatando que no
existia un desarrollo turistico, lo que llevo hacer un mapeo de actores clave,
teniendo como fin entrevistar a un emprendimiento similar que si constaba con

infraestructura turistica para entender como se desarrolla el turismo apicola.

v' Gracias a la utilizacion de la Metodologia (PromPert, 2014), la cual esta
dividida en 4 fases, se pudo disefiar un producto turistico, cada paso de este
manual fue clave en la creacién del proyecto, en la primera fase se obtuvo un
perfil del turista que visitaria centros apicolas, en el segundo paso se
conceptualizo las actividades que se pueden realizar en el emprendimiento, el
tercero se disefid un boceto en 3D, el cual muestra los puntos y las actividades a
realizarse en cada uno, y la dltima fase, se explica un plan de accion para la

puesta en marcha del proyecto.

v Por Gltimo, mediante el analisis FODA se lograron crear 3 estrategias, mediante
el uso de matrices, MEFI y MEFE, gracias a estas se logré tener una vision
amplia de cudles son las debilidades del proyecto y mitigarlas, de la misma
forma se realiz6 un analisis estratégico con el que se crearon estrategias para
redirigir la comercializacién de productos y la difusion de los mismos, mediante
el uso de canales, lo que nos permitira comunicarnos con el cliente y darle

informacidn acerca de nuestro proyecto.
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12.2 Recomendaciones.

v Es fundamental destacar que, a pesar de haber realizado un diagnostico exhaustivo del
area de estudio para el emprendimiento Apiloja, se identificd una carencia significativa
de informacién en ciertos aspectos clave. Esta ausencia de datos puede limitar la
precision y la exhaustividad de las conclusiones y recomendaciones derivadas del
diagndstico inicial. Por lo tanto, se sugiere que se lleve a cabo un esfuerzo adicional para
recopilar informacidén mas detallada y actualizada sobre diversos aspectos relacionados
con el entorno geografico, la situacion turistica, y los actores clave en el &rea de
influencia de Apiloja. Esto podria implicar la realizacion de investigaciones adicionales,
la busqueda de nuevas fuentes de datos, asi como la realizacion de entrevistas y encuestas

mas amplias y especificas.

v La utilizacién de la Metodologia de PromPeru (2014) para el disefio del producto
turistico del emprendimiento Apiloja demuestra un enfoque metodolégico solido y
estructurado para el desarrollo de proyectos en el sector turistico. Sin embargo, es
importante tener en cuenta algunas consideraciones para optimizar ain mas el proceso y
maximizar el potencial del proyecto. En primer lugar, se debe realizar una evaluacion
continua de la demanda turistica y las preferencias de los visitantes, a fin de ajustar y
adaptar las actividades y servicios ofrecidos en Apiloja para satisfacer las necesidades
cambiantes del mercado. Ademas, es crucial buscar la innovacion y la diferenciacion en
la oferta turistica, identificando actividades Unicas y experiencias memorables que

destaquen a Apiloja en un mercado competitivo.

v Se recomienda que, a pesar de haber desarrollado estrategias mediante el analisis FODA,
las matrices MEFI y MEFE, y el analisis estratégico, se mantenga un enfoque continuo
en la evaluacién y adaptacion de estas estrategias a medida que el proyecto avanzay las
condiciones del entorno cambian. Es importante realizar una revision periddica de las
estrategias para asegurarse de que sigan siendo relevantes y efectivas en el contexto
actual del mercado y de la industria turistica. Ademads, se sugiere mantener una
comunicacion abierta y constante con los clientes para recopilar retroalimentacion y
ajustar las estrategias de comercializacion y difusion de productos segun las necesidades
y preferencias del mercado objetivo. La flexibilidad y la capacidad de adaptacion son
fundamentales para el éxito a largo plazo del proyecto Apiloja en un entorno empresarial

dinamico y competitivo.
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