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RESUMEN

En la presente investigacion se aborda el desarrollo de un Plan de Desarrollo Turistico para la
parroquia Mulalillo, ubicada en el canton Salcedo, provincia de Cotopaxi. El enfoque adoptado
es cualitativo, centrandose en la consecucion de diversos objetivos que involucran la revision
del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial (PDYQOT), asi como la consulta de articulos
cientificos y tesis relacionadas con la parroquia, el canton y la provincia. Para alcanzar el primer
objetivo, se llevd a cabo un diagndstico situacional y turistico. Este analisis revelo que la
infraestructura turistica presenta deficiencias significativas, como la carencia de transporte
turistico y la limitada accesibilidad debido al estado de las vias, muchas de las cuales son de
tercer orden y algunas comunidades apenas cuentan con caminos adecuados para acceder a los
recursos turisticos. No obstante, se identificaron atractivos naturales y culturales, ocho de
naturaleza y dieciséis de caracter cultural, los cuales fueron inventariados siguiendo las pautas
del Ministerio de Turismo (MINTUR) y el Manual de Atractivos Turisticos. El segundo
objetivo se abordd mediante la aplicacion de un método cualitativo para analizar la demanda y
oferta turistica de la parroquia. Se disefid y aplicd una encuesta a 147 personas con este
proposito. Para el tercer objetivo, se empled la metodologia del PLANDETUR 2030, que
incluyd la elaboracion de una matriz FODA para identificar las dificultades, fortalezas,
amenazas y oportunidades turisticas en Mulalillo. Posteriormente, se realiz6 un FODA cruzado
esto se llevo a cabo mediante el analisis de la matriz de problemas. Finalmente, se formuld la
propuesta del plan de desarrollo, que consta de programas y proyectos vinculados al
PLANDETUR 2030y sus ejes tematicos: Destino y Calidad, Promocion y Mercadeo, Seguridad
Turisticay Fomento a la Inversion. El objetivo principal de esta propuesta es facilitar la creacion
de nuevos productos turisticos y promover la difusion de los atractivos de la parroquia, en
colaboracién con el GAD Parroquial Mulalillo.

Palabras clave: Plan de desarrollo, turismo Mulalillo, atractivos turisticos, desarrollo
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ABSTRACT

This research addresses to the development of a Tourism Development Plan for Mulalillo
located in Salcedo city from Cotopaxi province. The approach applied is qualitative. It has been
mainly focusing on the achievement of various objectives that involve the review of the
Development and Territorial Planning Plan (PDYOT), as well as the investigation from
scientific articles and theses related to the place taken as object of investigation, the city and
the province. To achieve the first objective, a situational and tourist diagnosis was carried out.
This analysis revealed that the tourist infrastructure has significant deficiencies, such as the lack
of tourist transportation and limited accessibility to the place due to the roads which are in bad
conditions, many of which are of the third order. Additionally, some communities barely have
adequate pathways to access touristic resources. Furthermore, natural and cultural attractions
have been identified. Eight of them are from natural aspect and the other sixteen are from
cultural aspect. These attractions were inventoried according to the guidelines of the Ministry
of Tourism (MINTUR) and the Tourist Attractions Manual.

The second objective was developed by applying a qualitative method in order to analyze the
tourist demand and supply of the place. A survey has been previously designed and applied to
147 people for this purpose. For the third objective, the PLANDETUR 2030 methodology was
used. To this methodology was included the development of a SWOT matrix to identify the
difficulties, strengths, threats and tourism opportunities in Mulalillo. Subsequently, a crossed
SWOT was carried out through the analysis of the problem matrix. So, the development of the
proposal plan was formulated. It consists in programs and projects linked to PLANDETUR
2030 and its thematic axes like Destination and Quality, Promotion and Marketing, Tourism
Security and Investment Promotion. Finally, the main objective of this proposal is to facilitate
the creation of new tourism products, the promotion and dissemination of the attractions of
Mulalillo. It will be possible thanks to the Mulaillo GAD authorities collaboration.

Keywords: Development plan, Mulalillo tourism, tourist attractions, development



INDICE DE CONTENIDOS

DECLARACION DE AUTORIA ..ot e e ee e e et eae s eeeeseeesareeeneennane i
CONTRATO DE CESION NO EXCLUSIVA DE DERECHOS DE AUTOR......ccccvvevevenn iii
AVAL DEL TUTOR DEL PROYECTO DE INVESTIGACION......cocoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen, Vv
AVAL DE LOS LECTORES DEL PROYECTO DE INVESTIGACION......ccoooveeeveereen, Vi
AGRADECIMIENTO ... e oottt ee e et et e e et e e e es e e et ees et aees et eessseseseressesessesaseseresseresenans vii
DEDICATORIA ..ot e e et e e et e e e s et et et et e et e ees e e e eseseeseee s esesesenesseaeeseteeerereeas viii
RESUMEN ... et e ee et et e e et e e et et e s et e e et et e et et e e et e e et et e es et e e es e e es et e es et eeer e eeneaeas ix
INDICE DE CONTENIDOS .....ceoeeeeeeeeeeee et et ee e et e e e e et s e e et eer e e e e es e s e e e eesen e e esenans Xi
INDICE DE TABLAS ..o oot e e e e e et e e e et e e e s et ees et e e et e e et e e s et eeeseees e eeseresereeesane XV
INDICE DE FIGURAS ..ottt e et e e e et ee e s e e s e e e es et eessee e es e ees et eseseessareeseesanans XVii
1. INFORMACION GENERAL ..o oo e es e eenann 1

2. JUSTIFICACION DEL PROYECTO ..o iieeoeeeeeeee oo 2
3. BENEFICIARIOS DEL PROYECTO ..oocioeeeeeeeeeeeeeee e eeee e ee e e es e eeeareeene e en e 3
4, EL PROBLEMA DE INVESTIGACION .....ooooeeeeeeeeeeeeeeeeeee e e ee e e en e 4

B, OBIETIVOS ..o ettt et 5
T I € 1= o 1] - ISR 5

5.2, ESPECITICOS ..ecuviiiieiiiccie ettt ettt et nas 5

6. ACTIVIDADES Y SISTEMA DE TAREAS EN RELACION CON LOS OBJETIVOS

PLANTEADOS ... ...ttt ettt s b e st e et e e e e e nbeeabeesnneanneens 6
7. FUNDAMENTACION CIENTIFICO TECNICA .....ccotirerirerneineessesneessneesssesssennees 8
7.1, Plan de DeSarroll0 ........ccciiiiiiiiiiiii e 8
7.2, HiStoria del TUMSMO.....c.coiiiiiiee e 8
7.2.1.  Elementos del TUISMO ......ccoiiiiiiiiceece e 12

8. TIPOS 8 TUIISIMO ...ttt bbbttt b e 13



B.L. L. ECOMUIISIMO .o 13

8.1.2.  Turismo SOSLENIDIE ..o 14
8.1.3.  TUriSMO QAStrONOIMICO ......ecuveivieiieeiesie s e ettt re e ae e e e sre e 16
8.1.4.  TUriSMO A€ EXPEIIENCIAS ....cvveveereerieiiesieeee st e steete s e sreeste et e sre e e eeesseesreanee e 16
8.1.5.  TUrSMO ACCESIDIE ... 17
8.1.6.  TUSMO CUITUIaAL........ceiiiiec e 17
8.1.7.  TUrismMO de SAUM.........ccoiiiiiiieieie e 18
8.1.8.  TUriSMO de REUNIONES .....cociiiiiiiiiiiiieieiest e 19
8.1.9.  TUISMO 08 AVENTUIA ....cvveuieeeiiiee sttt 19
8.1.10.  TUriSMO d& NEYOCIOS .....eoviviiiiiriieiieieieie sttt 19
8.2. Planificacion del desarrollo...........ccocoviiiiiiiiiii e 20
8.2.1.  PlanificaCion TUFISLICA ........ccurerieiriiiieieieeeee e 20
8.2.2.  El turismo en 1a agenda 2030.........cccueirieieieiiene e 23
8.2.3.  Plan Nacional de TuriSm0 2030.........ccceiuriurrierinierieseseseeee e 23
DiagnOstiCo SITUACIONAL ..........ccveiiiieiiii e s 24
Fases del diSEio tUMISTICO ........eiuiieiiiicic s 25
VALIDACION DE LAS PREGUNTAS CIENTIFICAS O HIPOTESIS................. 25
METODOLOGIA Y DISENO EXPERIMENTAL. ....c.ovviiisiieieseeeee e 26
ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS.......cccvvrmrreenerrernnereesneesassseseennss 29
13.1.  Diagnostico situacional turistico de la parroquia Mulalillo..............c.ccccovenene. 30
13.1.1.  Dat0S gENETAIES .......oeiiieciiecie et 30

xii



T80 o | 1510 T PRSP 31
13.1.3.  Division politica - AAMINIStrativa...........ccccoerereiiineiee e 32
13.1.4.  Aspectos ECONOMICO-ProducCtiVos...........ccccvvevieiieieeie e 33
13.1.5.  Aspectos SOCIO CUITUIAIES .........ccveieiiieice e 35
13.1.6.  SErViCioS DASICOS .....ccvviuierieieiiiie ettt srenreas 40
13.1.7.  SIStEMA TUISTICO ...eviviiiciieiee et 42
13.2.  Inventario de Atractivos Naturales y Culturales de la parroguia Mulalillo........ 60
13.2.1.  Fase | - Levantamiento y Registro de Atractivos Turisticos.............c......... 61
13.2.2.  Fase Il: Ponderacion y jerarquizacCion ..........c.coceoeeereneenesienesese e 61
13.2.3.  Fase Il - Sistematizacion geografica de las fichas ..........ccocoovvriniinennen. 65
13.2.4.  Fichaje de 10s atractivos tUriStICOS ..........cccevveieiiieiiee e 66
13.2.5.  Resumen de los atractivos y JerarquizacCion ............ccccceevveveeveeseeseereesnenes 66

13.3.  Programas y proyectos para potencializar el desarrollo turismo de la parroquia

............................................................................................................................ 66

14, Matriz de ProbIEMAS .......ccveiiiiiiic s 66
15, FOOA .ottt 67
15.1.1.  Anélisis de la Situacion actual .............ccccorveereieiiiiieee e 69
15.1.2 Lineas de accién del Plan de Desarrollo Turistico de la parroquia Mulalillo
..................................................................................................................... 71

15.1.3. Modelo de Plan de ACCION ........cceiiiiriiieereee e 74
15.1.4.  Diseflo de ProgramasS.........cocueiiieiieeiieeiieesieesieesee e sree e e sree e e saneasreessees 78
1520 IMPACLOS ...ttt 96



16.

17.

16.1. Conclusiones

16.2. Recomendaci

BIBLIOGRAFIA

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES .......ooooiiieiieeieeee e 98
....................................................................................................... 98
ONES L.ttt s 99
..................................................................................................... 100

Xiv



INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Beneficiarios del proyecto de investigacion............cccocvveveiiiieiiieieresese e 3
Tabla 2 Actividades y Sistema de Tareas en relacion con los Objetivos Planteados ................ 6
Tabla 3. Zonificacion de la parroquia Mulalillo............c.cccooieiiiii i 32
Tabla 4. PEA de la parroquia MUlalillo..............coiiiiiiiiieeee s 34
Tabla 5. PEA de la parroquia Mulalillo por actividad ............cccoceiviiiininnnieece e 34
Tabla 6. Densidad de la poblacién de la parroquia Mulalillo...............cccccoeiieiiieiicieee, 36
Tabla 7. Nivel de educacion de la poblacién de la parroquia Mulalillo.................ccccoveveaeee. 38
Tabla 8. Mortalidad de la poblacion de la parroquia Mulalillo ..., 39
Tabla 9. Cobertura del servicio de salud de la parroquia Mulalillo ... 39
Tabla 10. Longitud de viasy tipo de calzada ...........ccccooveiiiieiicie e 41
Tabla 11. MapPEO0 U8 ACLOTES .....c.eeiveieeiieeie et ettt ettt et st te b e reesteetesneesaaeneenee e 54
Tabla 12. Atractivos Turisticos de la ParroqUIa...........ccoceoeeerereienene e 56
Tabla 13. Baresy restaurantes en la parroquia Mulalillo...........c.ccocoiiiiiinii, 58
Tabla 14. Empresas de transporte de la parroquia Mulalillo..............c.cccooveiiiiiiciicceee, 59
Tabla 15. Ponderacion de criterios. Atractivos naturales y culturales.............ccccoccvveviennn. 62
Tabla 16. Rangos de JErarqUIZaCION...........cooeieiiiiieiieieie et 64
TADIA L7 ..ttt bbbt 67
Tabla 18. Matriz de ANAlISIS FODA ........cooiiiiiiii s 68
Tabla 19. Matriz FODA Cruzado y Planteamiento de Estrategias...........cccccevveviveiieeiineiinnns 70

XV



Tabla 20. Lineamientos concurrentes para la planificacion estratégica de turismo del
PLANDETUR 2030 ...oiiiiiieciiie ettt et e et e e st e et e e st e e e st e e e snte e s nnteeennaeeennneas 72

Tabla 21. Proyecto de capacitacion para el fortalecimiento de los prestadores de servicios

para el desarrollo de la actividad tUriStiCa. ..........c.cccueiiiiiiieie e 80
Tabla 22 Presupuesto del Proyecto 1 .........cccooiiiiiiiiieiee s 81
Tabla 23. Proyecto de formacion turistica a las personas inmersas en el &mbito turistico ...81
Tabla 24. Presupuesto del PrOYECtO 2 .........ccvviieiieeiieiie ettt 82

Tabla 25. Proyecto 1 Proyecto para la creacion de una Marca Turistica de la parroquia
Y 1UT L o PSR PSRRN 85

Tabla 26. Presupuesto del ProyeCcto 3 ........ccooeeiieieiieiieie et 86

Tabla 27 Proyecto 2 Proyecto para la creacion e implementacion de un Plan de Promocién

Turistica de la parroquia Mulalillo.............coooieiiiie e 86
Tabla 28. Presupuesto del ProYECIO 4 ..o s 88
Tabla 29. Proyecto para la formacion de una Mancomunidad Turistica Interparroquial .....90
Tabla 30. Presupuesto del ProyeCto 5 ........ccviiieiiiie i 91

Tabla 31 Proyecto formacion de la parroquia para la implementacion de emprendimientos

EUFTSTICOS. 1vviitieitt ettt ettt ettt et be et e e b e e et e e st e st e e beeseesaeesbeensesbeenbeeneesaeebeeneenns 92
Tabla 32. Presupuesto del PrOYECLO 6 .......ccovvieerieieiieieerie e sie et 93
Tabla 33. Presupuesto para el plan de desarrollo turistico para la parroquia Mulalillo. ...... 93

Tabla 34. Cronograma para el Plan de Desarrollo Turistico para la parroquia Mulalillo...94

XVi



INDICE DE FIGURAS

Figura 1 Diagrama del modelo de planificacion turistica ...........ccocooevereieiniennisiieeee 21
Figura 2 Metodologia para la formulacion del plan de desarrollo turistico ............cccceevvenee 22
Figura 3 Mapa de ubicacion de la parroquia Mulalillo..............ccccoveiviiiiiciiie e 30
Figura 4 Mapa de zonificacion de la parroquia Mulalillo...........cccccoeiiiiiiiiiniiicee 33
Figura 5 Pregunta L. GENEIO.......ccviieieieieie e sttt ra e e e snesteseesteaneaneas 46
Figura 6 Pregunta 2. Rango de €dad.............cceviiieiiiie i 46
Figura 7 Pregunta 3. ProCEAENCIA.........cccvciviiieiie ettt sttt sre e 47

Figura 8 Pregunta 4. ¢ Considera usted que se deberia implementar un plan de desarrollo?.47
Figura 9 Pregunta 5. Indique el rango de su sueldo basico econémico mensual .................... 48
Figura 10 Pregunta 6. ¢ Qué servicios le gustaria utilizar en la parroquia Mulalillo? ........... 48

Figura 11 Pregunta 7. A traves de que medio tuvo informacion de la parroquia Mulalillo....49

Figura 12 Pregunta 8. ; Con qué frecuencia visitan la parroquia Mulalillo?......................... 50
Figura 13 Pregunta 9. ¢ Qué atractivos le gustaria visitar en la parroquia Mulalillo?........... 50
Figura 14 Pregunta 10. ¢ Qué actividades le gustaria realizar dentro de la parroquia? ........ 51
Figura 15 Pregunta 11. ¢ Qué le motivo visitar la parroquia Mulalillo?.............c..ccccoveinnee 52
Figura 16 Mapa de atractivos turisticos de la parroquia Mulalillo..............cccoeniiiiiiinnns 57

XVii



1. INFORMACION GENERAL

Titulo del Proyecto:

Plan de desarrollo turistico para la parroquia Mulalillo cantén Salcedo provincia de Cotopaxi.
Lugar de ejecucion:

Parroquia: Mulalillo

Canton: Salcedo

Provincia: Cotopaxi

Zona: 3

Facultad que auspicia:

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

Carrera que auspicia:

Licenciatura en Ecoturismo

Nombre de equipo de investigadores

Nombres y apellidos: Jenny Yadira Chisaguano Maldonado

Correo: jenny.chisaguano7508@utc.edu.ec

Celular: 0984340640
Area de Conocimiento

10 servicios

101 servicios personales
1015 viales, turismo y ocio

Linea de investigacion:


mailto:jenny.chisaguano7508@utc.edu.ec

Planificacion y gestion del turismo sostenible
Linea de vinculacion de la carrera:

Planificacion y gestion del turismo sostenible
2. JUSTIFICACION DEL PROYECTO

La presente investigacion tiene como objetivo principal el impulsar, promover y aumentar la
afluencia de turistas hacia la parroquia Mulalillo. A pesar de contar con valiosos recursos, éstos
no reciben el reconocimiento adecuado debido a la falta de actualizacion del inventario y a la
carencia de un plan de desarrollo turistico que oriente las acciones de mejora y fortalezca la

actividad turistica, todo ello a través de la inclusion activa de la comunidad.

En la actualidad, a nivel nacional, se ha establecido una estructura méas sélida para el desarrollo
turistico, conocida como él (Plan Nacional de Turismo, 2030) como “Una herramienta que
orientara las acciones que se deben realizar para lograr un desarrollo turistico sostenible e

inclusivo en el pais” (pag. 4).

Estos lineamientos permiten gestionar de manera mas efectiva el desarrollo turistico en un
territorio. En consonancia con el Plan Nacional de Turismo 2030, la implementacién de un plan
de desarrollo turistico en la parroquia de Mulalillo impulsara el crecimiento del turismo.
Considerando que Mulalillo es una parroquia rural con una riqueza significativa en recursos
naturales y culturales, su promocion dard a conocer al cantén Salcedo y a la provincia de

Cotopaxi la existencia y potencialidad de estos recursos.

A pesar de contar con un Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial, y un marco legal que
ampara la gestion del turismo, el GAD parroquial no posee una herramienta que articule la
gestion sostenible de la actividad turistica, esto se debe a la ausencia de una planificacion previa
que oriente la inversion publica, facilite la asistencia técnica y ademas involucre a todos los
actores del sector turistico del area. En tal virtud, el GAD parroquial siente la necesidad de
adoptar una herramienta basada en los lineamientos del Plan Nacional de Turismo 2030.
(Lavaur, 1974)



3.  BENEFICIARIOS DEL PROYECTO

Los beneficiarios directos del proyecto los constituyen el investigador los cinco integrantes del
GAD parroquial Mulalillo, quienes contardn con una herramienta de gestion que permite
orientar el desarrollo del turismo a favor de la poblacion de la parroguia. De la misma manera
con la aplicacion de este Plan de manera indirecta se beneficiara toda la parroquia de Mulalillo
que cuenta con 7.020 habitantes, de los cuales de acuerdo al PDOT parroquial 2020 el 53,25%
son de sexo femenino y el 46,75%, son de sexo masculino (Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial de Mulalillo, 2020), a partir de esto se fortaleceré el flujo de turistas
y visitantes, impulsando la reactivacion de la economia de la parroquia, ademéas de la

motivacion de creacion de nuevos emprendimientos con un enfoque turistico.

Los beneficiarios directos incluyen a las personas vinculadas a los Gobiernos Autonomos
Descentralizados de Cotopaxi, Salcedo y Mulalillo. Estos actores son fundamentales para la

ejecucion del proyecto y proveen informacion crucial para la investigacion.

Los beneficiarios indirectos abarcan a los habitantes de la Parroquia Mulalillo y las diversas

comunidades vecinas que dependen de los recursos naturales que seran objeto de estudio en la

investigacion.

Tabla 1.

Beneficiarios del proyecto de investigacion

Beneficiarios Directos

Beneficiarios NuUmero de personas

Gobierno Auténomo 10
Descentralizado

Municipal del cant6n
Salcedo.

Gobierno Auténomo 5
Descentralizado
provincial de Cotopaxi.

Gobierno Auténomo
Descentralizado 5
parroquial Mulalillo

Chisaguano Jenny 1
Prestadores de servicio 5

(restaurantes)




Servicio de trasporte

Mulalillo 10

Beneficiarios Indirectos
Beneficiarios NUmero de personas
Habitanftes de la 7.270
parroquia

Turistas que visitan la
parroquia durante sus
festividades

7.054

Estudiantes de la carrera 291
de Turismo

Total 305.324
Nota. A partir del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial (2019 - 2023)

4. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

El Ecuador actualmente cuenta con el PLANDETUR 2030, considerado como un “instrumento
orientador con lineamientos generales para el turismo de actuacion del sector turistico™ (p. 56).
Sin embargo, la efectividad de este instrumento se ve obstaculizada por problemas como
limitaciones presupuestarias, falta de precision en los objetivos a corto, mediano y largo plazo,
y la discontinuidad politica, lo que dificulta la implementacion de politicas turisticas coherentes

en la actualidad.

Segun el PODT la parroquia Mulalillo posee varios recursos naturales y culturales que no estan
siendo aprovechados, esta problematica es originada principalmente por la inexistencia de un
Plan de Desarrollo Turistico, lo cual frena en general el progreso de la parroquia y la activacion
econdmica de la poblacién, es asi que muchos emprendimientos tratan de surgir sin contar con
el apoyo de una organizacion territorial que apalanque su crecimiento, y que beneficie de

manera directa o indirecta a otros negocios del ambito turistico.

La ausencia de un Plan de desarrollo Turistico ha sido el problema principal para el nulo
aprovechamiento de los recursos turisticos de la parroquia Mulalillo, ya que un Plan de
Desarrollo Turistico se considera como una “herramienta, elaborada de manera participativa en
el territorio y que considera la multisectorialidad, ayuda a definir objetivos y metas comunes

de todos los actores, con base en las caracteristicas especificas del lugar” y de esta manera “se



establece una planificacion de corto, mediano y largo plazo, que puede facilitar la busqueda de

recursos para su implementacion”
5.  OBJETIVOS
5.1. General

Elaborar un plan de desarrollo turistico mediante la propuesta de programas y proyectos, para

impulsar y dinamizar el turismo en la parroquia de Mulalillo.
5.2. Especificos

e Realizar un diagndstico situacional turistico, mediante la oferta y la demanda de la
parroquia Mulalillo, mediante la revision de fuentes bibliograficas y aplicacion de
encuestas para conocer la realidad de la zona.

e Actualizar los atractivos naturales y culturales de la parroquia Mulalillo mediante las
fichas del MINTUR.

e Establecer planes de accién mediante la metodologia del PLANDETUR 2030 para el
desarrollo turistico de la parroquia Mulalillo.



6. ACTIVIDADES Y SISTEMA DE TAREAS EN RELACION CON LOS
OBJETIVOS PLANTEADOS

Tabla 2

Actividades y Sistema de Tareas en relacion con los Objetivos Planteados

Objetivos Actividades Resultado Medios de verificacién
Obtenido
Realizar un  -Revision - Diagnostico - Revision bibliografica, donde se
diagnéstico bibliogréafica del  estado reviso diferentes documentos
situacional - Investigacion de actual de la  como  articulos  cientificos,
turistico, campo parroquia. revistas, tesis, el PDOT parroquial,
mediante la _Seleccién de - Encuesta obteniéndose amplia informacion
oferta y la informacién del territorio.
demanda de la pertinente - Las visitas In Situ posibilitaron la
parroquia -ldentificacion de la recopilacion directa de
Mulalillo, demanda turistica informacion al interactuar con los
mediante la _pisefio de encuesta protagonistas  del  desarrollo
revision de _Aplicacién de turistico parroquial. Estos actores
fuentes encuesta fueron la fuente principal de datos
bibliogréficas vy _ Anélisis de resultados sobre el territorio y el turismo en la
aplicacion de Desarrollo del FODA zona.
encuestas  para -Se llevaron a cabo encuestas
conocer la mediante Google Forms para
realidad de la comprender la demanda turistica
zona. de la parroguia y aprovechar esta

informacién en la consecucién del
objetivo tres del Plan de desarrollo.
-Visita In Situ, mediante una
visita a los vocales el GAD se
realizd una revision del FODA

generado en el estudio.

Inventariar los - Salida de campo. - Inventario de - Con la aplicacion de la Guia
atractivos - Aplicacion de fichas. atractivos metodoldgica para la
naturales Y - Sistematizacion de  naturales y - erarquizacion y generacion de
culturales de la informacién culturales.

_ espacios turisticos del
parroquia -

_ MINTUR, se levant6 en campo
Mulalillo




Objetivos Actividades Resultado Medios de verificacion
Obtenido
mediante las la informacion necesaria para
fichas del las Fichas y la informacion
Mintur. complementaria a través de la
revision de documentos.

- Se efectuaron salidas de campo
con el proposito de conocer de
manera directa los diversos
atractivos de la parroquia. Esta
actividad permitié identificar
los recursos turisticos, asi como
evaluar su estado actual.

Establecer planes Programas de -Plandeaccion -Revision del PLANDETUR
de accion fortalecimiento de la que 2030, para revision de su
mediante la Junta parroquial de contiene enfoque estratégico y sus
metodologia del Mulalillo para el Programas

PLANDETUR
2030 para el
desarrollo
turistico de la
parroquia
Mulalillo.

desarrollo de la
actividad turistica.
Proyecto de
formacidn turistica a
las personas
inmersas en el
ambito turistico.
Proyecto formacion
de la parroquia para
la implementacion
de emprendimientos

turisticos.

lineamientos, para tomarlos en
y Proyectos L

cuenta para la creacién del plan
de accién del plan de desarrollo

turistico parroquial




7.  FUNDAMENTACION CIENTIFICO TECNICA
7.1. Plan de Desarrollo

Un plan de desarrollo es una herramienta de gestion que promueve el desarrollo social en un
determinado territorio. De esta manera, sienta las bases para atender las necesidades
insatisfechas de la poblacion y para mejorar la calidad de vida de todos los ciudadanos. Dicha
planificacién debe contar con el consenso de los agentes publicos y privados, de los actores
socioculturales y de los miembros de las comunidades que integran el producto cultural,
recreativo y turistico, con el fin de atenuar las incertidumbres y generar compromisos de
participaciéon (Andino, 2012, p. 166).

Por su parte (Pérez et al., 2021) expresan que:

Un plan de desarrollo es una herramienta de gestion que promueve el desarrollo social
en un determinado territorio. De esta manera, sienta las bases para atender las
necesidades insatisfechas de la poblacion y para mejorar la calidad de vida de todos los
ciudadanos.

Podemos recordar que el concepto de desarrollo hace referencia a dar incremento o
acrecentar algo, que puede ser fisico o intelectual. Cuando el término se aplica a una
comunidad humana, aparece relacionado con el progreso econémico, cultural, social o

politico.

En cuanto a la nocidn del plan, se trata de un modelo sistematico que es disefiado antes
de concretar una accion, de manera tal que ésta pueda ser encausada hacia los objetivos

deseados.
7.2. Historia del Turismo

Respecto a la historia de la humanidad, “el turismo como manifestacion sociocultural es de

origen relativamente reciente” (Gurria, 2004, p. 33).

Sin embargo, al analizar la historia del turismo es necesario recordar que “la evolucion de la

humanidad, y particularmente el desarrollo tecnologico, crean nuevas necesidades en los



individuos; como consecuencia, nuevos valores motivan el desplazamiento de las personas”

(Gurria, 1997, p. 92).

Segun (Acerenza, 2001, citado en Morillo, 2011, p. 136), en la antigua Babilonia existieron
claras evidencias de viajes, por fiestas religiosas y competencias atlética, en la época del
Imperio Romano existian itinerarios y guias en los que se mencionaban rutas, nombres de

caminos, duracion de viajes y distancias.

Segtn la OMT, se entiende que el turismo es “(...) un fendmeno social, cultural y econémico
que supone el desplazamiento de personas a paises o lugares fuera de su entorno habitual por
motivos personales, profesionales o de negocios. Esas personas se denominan viajeros (que
pueden ser 0 bien turistas o excursionistas; residentes o no residentes) y el turismo abarca sus
actividades, algunas de las cuales suponen un gasto turistico” (Organizacién Mundial de

Turismo, s.f.).

Asi mismo, (Hunziker & Krapf, 1942, citado en CASIOPIA, 2015) lo define como “El conjunto
de relaciones y fenémenos producidos por el desplazamiento y permanencia de personas fuera
de su domicilio, en tanto que dichos desplazamientos y permanencia no estan motivados por

una actividad lucrativa”.

La situacion del turismo en Ecuador es altamente conflictiva, la superestructura nacional
incluye el compromiso articulado por parte de los Ministerios de Turismo y Ambiente, sin
embargo, estos manejan limitaciones en su presupuesto, en la colaboracion interinstitucional,
la planificacion, las regulaciones y la capacidad de ejercer la ley. Existe un modelo para
descentralizar los servicios gubernamentales y a pesar de que aun no ha sido implementado, ha
creado confusidn sobre las reglas que rigen los negocios de la actividad turistica. De la misma
manera, la falta de planificacion en el uso de la tierra y el mal manejo de recursos han
desencadenado grandes amenazas a los recursos naturales y el turismo orientado a la naturaleza
en Ecuador no posee una cadena de valor bien integrada. Los actores tienden a carecer de una
perspectiva industrial y se muestran reticentes para cooperar el uno con el otro. Los impactos
del turismo orientado hacia la naturaleza son conocidos: los costos potenciales son la
degradacion ambiental, inequidad econémica, inestabilidad econdmica y cambios negativos
socioculturales. Los beneficios potenciales en cambio son la generacion de fondos para areas

protegidas, la promocion de la 2 educacion ambiental, la conciencia conservacionista y la
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creacion de fuentes de trabajo para las comunidades locales. Dado que los costos y beneficios
son igualmente importantes, los sentimientos hacia el turismo como una herramienta de

conservacion también estan mezclados. (Faraldo & Rodriguez-Lopez, 2013)

A partir de las citas anteriores, se concluye que el turismo, como fenémeno sociocultural, ha
evolucionado a lo largo de la historia de la humanidad, impulsado por una serie de factores,
como el desarrollo tecnoldgico y las nuevas necesidades individuales. Se puede rastrear su
origen en civilizaciones antiguas como la Babilonia y el Imperio Romano, donde ya existian
registros de desplazamientos por diversas motivaciones. En la definicion actual de la OMT, se
reconoce el turismo como un fendmeno complejo que involucra desplazamientos de personas
por motivos personales o profesionales, que tienen implicaciones econdémicas y culturales.
Ademas, se aclara que no necesariamente esta vinculado a actividades lucrativas. Esta
evolucion historica del turismo revela su caracter dindamico y su influencia en la sociedad a lo

largo del tiempo.
7.3.  Recurso Turistico

Asi también algunas definiciones que los considera como materia prima, sefialando que son
“elementos con potencial turistico que aun no cuentan con las adecuaciones necesarias para
atender visitantes, pero que se presentan como un activo turistico en stock (que se tienen

almacenados en espera de su venta o comercializacion)” (Entorno Turistico Staff, 2016).

Mientras que al respecto el (Ministerio de Comercio Exterior y Turismo del Perd, 2008, p. 24),

sefiala que recurso turistico también se entiende como:

“(...)todo lugar, objeto o acontecimiento que podria interesar a los turistas. Pero se debe
tener en cuenta que a todos no les interesa lo mismo. Mientras unos prefieren pasar unos
dias tranquilos frente a una laguna en la que puedan relajarse, otros prefieren vivir un

momento de aventura paseando en bicicleta”.

Mientras que para la OMT, un recurso turistico es:

El conjunto de todos los bienes que hacen parte de un ambito geogréafico especifico y
que son capaces de atraer por si mismos viajeros haciendo asi posible la actividad

turistica. El recurso turistico es, entonces, un elemento esencial para poder explotar un
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destino turistico. Una vez se ha trabajado en el desarrollo de ese destino, es cuando
surgen servicios de alojamiento, restauracion, entretenimiento y todos aquellos que

engloban al turismo como tal. (Ostelea Tourism Managment School, 2022)

Por otro lado, también se les puede dividir en naturales y culturales, como lo define (Guerra,
2007), sefialando que “todos los elementos de la naturaleza con determinada atraccion que
motivan al sujeto a dejar su lugar de origen por un determinado tiempo. Satisfacen necesidades
de recreacion esparcimiento, como son los bosques, playas, lagos, aguas termales etc.” se

consideran recursos turisticos naturales.

Mientras que se entiende por recursos culturales turisticos a “todo tipo de monumentos
historicos, arquitectdnicos y artisticos. Incluyen palacios y complejos de parques, castillos,
ciudadelas, antiguas fortificaciones, sitios arqueologicos, complejos conmemorativos, edificios
religiosos, monasterios, museos, galerias de arte, antiguas necrépolis, fragmentos conservados

de edificios histdricos en ciudades, etc. (Cortés, s.f.)

Es por eso que, al hablar de turismo patrimonial, también se hacen algunas acotaciones, en
cuanto a que existen “dos grandes bloques en los cuales podemos clasificar el patrimonio; por
una parte, estd el patrimonio natural y por otra el patrimonio cultural. (...) a su vez, se puede
subclasificar en tangible material o intangible e inmaterial” (Ostelea Tourism Managment
School, 2021).

“La nueva vision sobre los conceptos de cultura y patrimonio cultural ha creado, en la sociedad

moderna, nuevos habitos de consumo turistico” afirma (Terry, 2019).

Mientras que el (Instituto de Gestion Cultural y Artistica, 2019) afiade una serie de principios

que cumple el patrimonio como recurso turistico, como se cita:
El turismo ofrece una experiencia personal del pasado, del presente y de otras culturas.

Puede captar aspectos econdmicos del patrimonio y aprovecharlos para su conservacion,

generando fondos o educando a la comunidad.

Mal gestionado puede hacer que se degrade el entorno ecoldgico, la cultura o la forma
de vida de las comunidades.

Aporta beneficios y proporciona medios para cuidar y mantener el patrimonio y sus

tradiciones.
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7.3.1. Elementos del Turismo

Es fundamental analizar el turismo desde una perspectiva general, considerandolo como un
sistema con elementos definidos, partes interrelacionadas y vinculos destacados. Se identifican

seis elementos con un prop6sito comun en el sistema turistico, los cuales son:

1. Ofertaturistica: Comprende todos los recursos y servicios que un destino turistico puede
ofrecer a los visitantes, incluyendo alojamiento, gastronomia, atracciones culturales,
naturales y actividades recreativas.

2. Demanda turistica: Representa la cantidad y el tipo de turistas que estan interesados en
visitar un destino en particular. Incluye aspectos como los perfiles de los turistas, sus
motivaciones y preferencias de viaje.

3. Infraestructura turistica: Son los elementos fisicos y organizativos que facilitan el
desarrollo de la actividad turistica, como aeropuertos, carreteras, hoteles, restaurantes,
centros de informacion turistica, entre otros.

4. Intermediarios turisticos: Son los agentes o empresas que facilitan la conexion entre la
oferta y la demanda turistica, como agencias de viajes, tour operadores, sistemas de
reservas en linea, entre otros.

5. Entorno socioecondmico y cultural: Se refiere al contexto social, econémico y cultural
en el que se desarrolla la actividad turistica, incluyendo aspectos como la historia, la
cultura local, la situacion econdmica y las politicas gubernamentales relacionadas con

el turismo.

Impactos del turismo: Son las consecuencias, tanto positivas como negativas, que el turismo
puede tener sobre el destino y sus habitantes, incluyendo aspectos econdmicos, sociales,

culturales y medioambientales.

Analizar estos elementos desde una perspectiva sistémica permite comprender mejor la
dinamica y la complejidad del fendmeno turistico, asi como identificar las relaciones y los

efectos que se generan entre ellos.

En la actualidad, las nuevas formas de turismo han cobrado gran relevancia e impacto. Estas
tendencias y alternativas estan estrechamente vinculadas con la naturaleza, ya que los turistas

buscan espacios y entornos donde puedan conectarse con ella, lejos del ruido y la
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contaminacion. Destacan opciones como el turismo rural, el turismo de aventura, el ecoturismo,

el turismo juvenil y el turismo sostenible, entre otros.
7.4.  Tipos de Turismo

La Organizacion Mundial del Turismo (OMT, 2021) presenta diversos tipos de turismo, cada

uno con caracteristicas y enfoques particulares:
7.4.1. Ecoturismo

El ecoturismo esta dedicado a la promocién de lugares con areas naturales no
industrializadas, que cuenten con paisajes Yy sitios con naturaleza inigualables, pero que
tienen que ser preservados para poder disfrutar la vida salvaje, la flora endémica y, en
algunos casos zonas arqueoldgicas de importancia cultural, aunado a etnias de las
regiones que han vivido en las mismas, antes del desarrollo tecnoldgico en el que
vivimos en la actualidad. Este es un sector del turismo con rapido crecimiento. En
algunos destinos tales como las Islas Galapagos, el area de vida salvaje es la atraccion
principal. Aun cuando el objetivo principal del turista no es especificamente visitar
reservas naturales; la oportunidad de hacerlo una o dos veces durante el viaje puede

influenciar la eleccion del destino turistico. (Soto, 2019, p. 17)
El ecoturismo se basa en los siguientes principios fundamentales:

e Minimizar los impactos negativos, para el ambiente y para la comunidad, que genera
la actividad.

e Construir respeto y conciencia ambiental y cultural.

e Proporcionar experiencias positivas tanto para los visitantes como para los
anfitriones.

e Proporcionar beneficios financieros directos para la conservacion.

e Proporcionar beneficios financieros y fortalecer la participacion en la toma de
decisiones de la comunidad local.

e Crear sensibilidad hacia el clima politico, ambiental y social de los paises
anfitriones.

e Apoyar los derechos humanos universales y las leyes laborales.

En cuanto a al medio ambiente incluye los siguientes aspectos:
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Participacion de las comunidades locales.
Educacion para la conservacion.

Maximizar la economia de la comunidad

Al convertirse en un medio de vida que permite cubrir sus necesidades econémicas, el

ecoturismo educa y fomenta que las comunidades que habitan los sitios con riqueza naturales

excepcionales se conviertan en sus mas fervientes defensores. (Soto, 2019, p. 22)

El turismo de acuerdo con Ceballos-Lascurain es:

Aguella modalidad turistica ambientalmente responsable consistente en viajar o visitar
areas naturales relativamente sin disturbar con el fin de disfrutar, apreciar y estudiar los
atractivos naturales (paisaje, flora y fauna silvestres) de dichas areas, asi como cualquier
manifestacion cultural (del presente y del pasado) que puedan encontrarse ahi, a través
de un proceso que promueve la conservacion, tiene bajo impacto ambiental y cultural y
propicia un involucramiento activo y socio economicamente benéfico de las poblaciones

locales. (Ceballos-Lascurain, 1991)

Para (Honey, 1999, p. 25), el ecoturismo esta relacionado con ecosistemas fragiles:

Ecoturismo es el viaje a areas fragiles, pristinas, y normalmente protegidas que se
esfuerzan por ser de bajo impacto y (normalmente) de pequefia escala. Ayuda a educar
a los viajeros; provee de fondos para conservacion; directamente beneficia el desarrollo
economico y el fortalecimiento politico de comunidades locales; y promueve el respeto

por las diversas culturas y los derechos humanos.

Mientras que para Fennell, se trata de aprender del entorno y generar un impacto positivo:

7.4.2.

Ecoturismo es una forma sustentable de turismo basado en recursos naturales que se
enfoca principalmente en experimentar y aprender sobre la naturaleza, y qué se maneja
éticamente para ser de bajo impacto, no consumista y localmente orientado (la
administracion, los beneficios, y la escala). Ocurre tipicamente en areas naturales, y

debe contribuir a la conservacidn o preservacion de tales areas (Fennel, 1999, p. 43)
Turismo Sostenible

Aquellas actividades turisticas respetuosas con el medio natural, cultural y social, y con

los valores de una comunidad, que permite disfrutar de un positivo intercambio 5 de

experiencias entre residentes y visitantes, donde la relacién entre el turista y la comunidad es
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justa y los beneficios de la actividad es repartida de forma equitativa, y donde los visitantes

tienen una actitud verdaderamente participativa en su experiencia de viaje (Tapia, 2012)
Segun la OMT turismo sostenible debe:

1. Dar un uso 6ptimo a los recursos medioambientales, que son un elemento fundamental del
desarrollo turistico, manteniendo los procesos ecoldgicos esenciales y ayudando a
conservar los recursos naturales y la diversidad bioldgica.

2. Respetar la autenticidad sociocultural de las comunidades anfitrionas, conservar sus
activos culturales y arquitectonicos y sus valores tradicionales, y contribuir al
entendimiento y la tolerancia intercultural.

3. Asegurar unas actividades econdémicas viables a largo plazo, que reporten a todos los
agentes unos beneficios socioecondémicos bien distribuidos, entre los que se cuenten
oportunidades de empleo estable y de obtencidn de ingresos y servicios sociales para las
comunidades anfitrionas, y que contribuyan a la reduccion de la pobreza. (Organizacion
Mundial de Turismo, 2023)

El concepto de turismo sostenible ha evolucionado con el pasar de los afios, sin embargo, se
mantienen las tres esferas basicas de la sostenibilidad: la sostenibilidad economica, la

sostenibilidad ambiental, la sostenibilidad social-cultural (Cardoso, 2006).

El turismo sostenible se concibe si como un modelo de desarrollo con énfasis en la
economia, pero que al mismo tiempo esta basado en la cultura local, recursos naturales
y patrimonio cultural, siendo responsabilidad de la gente receptora de turismo y el
turista, quienes son los pilares importantes para el desarrollo del turismo en un lugar con
vocacion turistica, en primer término, los empresarios y la administracién publica en sus
tres niveles, en segundo término, y todos en conjunto trabajar para formular planes
estratégicos bajo un enfoque de desarrollo turistico sostenible, priorizando la creacion
de codigos de ética o conducta, para cada actor involucrado, tomando en cuenta los
interese en particular de cada uno, asi como el segmento de mercado y condiciones del

destino turistico al que se aplicara la sostenibilidad (Cardoso, 2006, p. 13-14).

Se puede definir al turismo sostenible como “el equilibrio entre el maximo aprovechamiento
p q p
gue se puede realizar de los recursos econdmicos, sociales, culturales y naturales de la zona de

destino frente a la satisfaccion de los visitantes y los impactos negativos que en la sociedad
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anfitriona o en el medio ambiente se pueden causar” (Camara de Comercio, Industria y

Navegacion de Malaga, 2010, p. 19).

(Troncoso, 1999, p.2) sefiala que segun la La Organizacion Mundial del Turismo (OMT) el
turismo sostenible es "un modelo de desarrollo econémico concebido para mejorar la calidad
de vida de la comunidad receptora, facilitar al visitante una experiencia de alta calidad y
mantener la calidad del medio ambiente del que tanto la comunidad anfitriona como los

visitantes dependen”.
7.4.3. Turismo gastronémico
(Oliveira, 2011), menciona lo siguiente en cuanto al turismo gastronémico para definirlo:

Torres Bernier (2003) senala que hay turistas que “se alimentan” y otros que “viajan
para comer”. Estos turistas que interesados por la comida realizan su busqueda desde
una perspectiva que puede ser tanto cultural como fisiologica, aunque el objetivo final
es encontrar placer. El Gltimo caso difiere de los turistas que s6lo se alimentan, porque
éstos ven a la comida desde una perspectiva fisioldgica que no los motiva a viajar. Por
lo tanto, los turistas gastrondémicos son, sin duda, aquellos que buscan comida; siendo
la gastronomia, en este caso, el principal atractivo o, usando la terminologia de Baptista
(1990), el recurso primario del destino visitado. La forma como el turista encara la
gastronomia y la intensidad con que ésta afecta su viaje es decisiva para entender el

turismo gastronémico.
En cuanto a este tipo de turismo (Leal, 2011, p. 16) considera que el turismo gastronémico:

(...) resulta en la actualidad como una de las mejores expresiones de la sociedad
postindustrial en donde el hecho de ver, oler y degustar se convierte en una actividad
completamente experiencial que es generada por esas industrias (productores,
transformadores, restauradores) cuya principal finalidad o producto es poder otorgarle

al turista una experiencia que pueda ser vivida a través de la comida o la bebida.
7.4.4. Turismo de experiencias

Para definir este tipo de turismo (Rivera, 2013, p. 201) dice “la experiencia es, en definitiva,
una vivencia personal que interfiere en lo cotidiano del sujeto, reflejo de aspectos tangibles e

intangibles que, en diferentes grados, impactan y sufren el impacto de acontecimientos Unicos
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y memorables. Y, asi, acaba generando emociones, encantamiento, historias, suefios y vivencias

que son utilizados para entretener, fascinar o cautiva al turista”.

“El servicio basado en la experiencia proporciona un placer que permanecera en la memoria,
haciendo que el cliente desarrolle una conexion emocional con el servicio y asi la empresa se

diferencie de la competencia a los ojos del consumidor” (Grupo Esatur, s.f.).

Este enfoque turistico se centra en crear vivencias personales memorables que trascienden lo
cotidiano. Involucra la generacion de sugestion y conexiones emocionales entre el turista y el
servicio o destino, lo que resulta en experiencias Unicas y significativas. La clave para el turismo
de experiencias radica en dejar una impresion duradera en la memoria del cliente, lo que
fortalece la relacion emocional con el consumidor. Este enfoque destaca la importancia de la

satisfaccion emocional del turista como un factor clave en la industria turistica contemporanea.
7.4.5.  Turismo Accesible

Segun el articulo sobre los desafios de planificar un turismo sin barreras, la Escuela Superior
Politécnica del Litoral (2021) menciona que “hacer turismo inclusivo (también conocido como
turismo accesible, turismo para todos, turismo sin barreras, entre otros términos) busca que los
entornos, productos y servicios turisticos puedan ser disfrutados en igualdad de condiciones por

cualquier persona, con o sin discapacidad”.

Es el turismo que se especializa en disefiar viajes adaptados segun el tipo de
discapacidad y necesidades de cada persona. Es decir, debe estar libre de barreras fisicas,
barreras de la comunicacion y de las barreras sociales. En otras palabras, toda la cadena
de valor turistica (transporte — hoteles — atractivos turisticos — excursiones —
restaurantes) deben estar adecuados para un disfrute pleno con independencia y
dignidad. Mejor dicho, el turismo accesible es aquel en que todas las personas
independientemente de su condicion puedan disfrutar con igualdad de oportunidades.
(De Lindasy, 2018)

7.4.6. Turismo cultural

Algunas de las definiciones que de forma préactica sefialan lo que es el turismo cultural, son las

siguientes:

El turismo cultural patrimonial hace referencia a todas las actividades turisticas en los

lugares y destinos patrimoniales, incluyendo la diversidad e interdependencia de sus


https://www.entornoturistico.com/que-es-el-turismo-accesible/
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dimensiones material e inmaterial, cultural y natural, pasada y presente. Esta Carta
reconoce el patrimonio como un recurso de naturaleza colectiva, entendiendo que el
disfrute y la gobernanza de estos bienes de fruicion colectiva son un derecho y un deber

compartido. (ICOMOS Conseil internacional des monuments et des sites, 2022)

El turismo cultural se define como aquellas actividades que realiza un turista para
presenciar, estudiar y aprender las caracteristicas culturales que un destino geografico

posee Yy ofrece como producto turistico.

La extension geografica que comprende el turismo cultural puede ser a baja escala, como
visitar una pequefia poblacion, o a gran magnitud, como recorrer diferentes partes de un
pais. (CEUPE Magazine, s.f.)

7.4.7. Turismo de salud

Curiosamente la OMT en lugar de emitir un concepto, puntualizar que “el turismo de salud
abarca aquellos tipos de turismo cuya motivacion principal es la de contribuir a la salud fisica,
mental o espiritual mediante actividades médicas y de bienestar” (Organizacién Mundial de
Turismo, 2018).

De igual manera, (Pérez A. , 2021), en lugar de dar un concepto, sefiala que:
Turismo y salud, es visto como un binomio de interaccion constante para:

e Mejorar las condiciones sanitarias del entorno turistico, haciendo énfasis en las
medidas preventivas

e Asegurar la proteccion y promocién de la salud del turista.

Mientras que, siendo mas especificos sobre las motivaciones de viaje, también se define de la

siguiente manera:

El turismo de salud o turismo médico hace referencia al viaje con fines médicos que
realiza una persona hacia otro pais o estado. Esta actividad comprende el saneamiento
fisico, mental y espiritual. Este tipo de turismo incluye la mayoria de tratamientos
médicos. Por ejemplo: Cirugia, Fisioterapia, Logopedia, Ortopedia, Tratamiento dental,
Protesis, Psicoterapia, Tratamiento rehabilitador, Radioterapia, Quimioterapia,
Tratamientos estéticos. (CEUPE, s.f.)
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7.4.8. Turismo de Reuniones

El Turismo de Reuniones abarca todas las actividades de las personas que viajan a un pais para
participar en una reunion, actividad grupal, conferencia, Congreso, Ferias, Exposiciones, etc, 0
a su vez, viaja con la finalidad de acompariar a una persona que asiste a la misma (Asociacion
Argentina de Organizadores y Proveedores de Exposiciones, Congresos, Eventos y de Buros de

Convenciones, s.f.)

Si también, el Turismo de Reuniones se caracteriza por ser un Segmento que estpa en
crecimiento y generar rentabilidad (Asociacion Argentina de Organizadores y Proveedores de
Exposiciones, Congresos, Eventos y de Burds de Convenciones, s.f.), ademas la Organizacion
Mundial de Turismo, sefiala que es un tipo de viaje corporativo con la finalidad de cumplir con

reuniones de tipo profesional a gran escala, y fuera de la ciudad de origen (Del Mar, 2020).
7.4.9. Turismo de aventura

Es el caso de los “viajes realizados por los turistas en busca de actividades generalmente (pero
no necesariamente) orientadas a la practica de ejercicio fisico, y que suelen realizarse en zonas

remotas o relativamente inexploradas” (Organizacién Mundial de Turismo, 2002)

En el turismo de aventura, es la "actividad" la que atrae a los viajantes como
participantes. Este estudio sostiene que el turismo aventura esta principalmente asociado
con actividades donde el propoésito del viaje es experimentar y tomar parte de las

actividades antes que recorrer las tradicionales atracciones turisticas.

Lo que distingue a estas actividades del turismo de aventura de las recreaciones
tradicionales al aire libre es "la busqueda deliberada del riesgo y la incertidumbre del

resultado generalmente denominado aventura” (Landivar, 2011, p.11).
7.4.10. Turismo de negocios

Este es un tipo de turismo un poco mas especifico ya que, “el turismo de negocios o turismo
corporativo es un sector de la industria de los viajes que se encarga de organizar y gestionar los

viajes de negocios de los empleados de diversas empresas” (CEUPE, s.f.).

Se trata de los viajes que organiza una empresa para que sus empleados desempefien
funciones relacionadas con su puesto de trabajo en otra ciudad. Generalmente, tienen

como propoésito establecer alianzas y relaciones laborales con otras compafiias y
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proveedores, asi como para desarrollar nuevas habilidades, entre otros. (SAP Concur,
2022)

Asi también, entre las principales caracteristicas del turismo de negocios (SAP Concur, 2022),
se menciona que se puede desarrollar durante todo el afio, se centra en brindar las facilidades
para que las empresas cumplan con su objetivos de viaje y no de ofrecer el disfrute de los lugares
de interés turistico locales; ademas se busca apoyar en el cumplimiento de la agenda de los

turistas y buen aprovechamiento de su tiempo, siendo algo adicional la visita a sitios turisticos.
7.5. Planificacion del desarrollo

La planificacion “debe ser un proceso gubernamental integrador, explicito, organizado y
participativo para determinar los cursos de accién que un pais debe emprender para el logro de

objetivos de mediano y largo plazo” (Naciones Unidas, 2013).

La planificacion del desarrollo se concibe como un proceso dirigido a orientar el
cambio social, en el cual los diferentes actores sociales intervienen de manera
sistematica en el presente para construir el futuro garantizando el logro del
desarrollo deseado y posible, protegiendo las opciones para las generaciones
futuras. (Bertoni, 2008)

7.5.1. Planificacion Turistica

La planificacion se concibe como un proceso en el que se establecen objetivos y los recursos
necesarios para lograrlos. Es un pilar fundamental para el éxito en la gestion y el manejo de

actividades de desarrollo.

OMT (1993) propone un proceso de siete etapas: estudio preliminar, objetivos de
desarrollo, estudios y evaluaciones, analisis y sintesis, formulacion del plan,
recomendaciones y ejecucion y, gestion. A decir de los estudios y evaluaciones, estos
recogen informacion referente al sistema turistico local y sus elementos como la planta
de servicios, gobernanza, atractivos, comunidad receptora, demanda e infraestructura, a
través de talleres, encuestas y sondeos que permiten la identificacion de la carga y la
actitud de la comunidad receptora. Respecto esta Ultima, se identifica el nivel de
participacion ciudadana, el grado de formacion de los habitantes, las habilidades y
destrezas para turismo, actitudes con respecto a la actividad y finalmente problemas

existentes en la comunidad.
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El Modelo de planeacion de turismo alternativo propuesto por Zamorano (2012) esta
integrado por tres fases: la fase de predisefio, la fase de disefio y la fase de construccion.
En la primera, se realizan una serie de tareas destinadas a obtener informacion
indispensable para su posterior ordenamiento y analisis, que permitan su consecucion
dentro de los marcos de sustentabilidad que requiere la prestacion de servicios de

turismo alternativo.

Realizado el ordenamiento, los diagndsticos solicitados, las comisiones técnicas y las

concertaciones, puede continuarse con la segunda y tercera fase. (Acosta, Barrientos ,
Figura 1
Diagrama del modelo de planificacion turistica

& Pulido, 2018)
) Andlisi E lacié Recomenda-
Estud|f)s y n’atlmf- y o(gmlu zlacmn ciones y Gestion
evaluaciones sintesis el plan ejecucién

Nota. Modelo de planificacion turistica nacional y regional de la OMT (1993) obtenido de OMT
(1993: p.59)

“El plan de desarrollo turistico es una herramienta que brinda los lineamientos generales para

Objetivos
de
desarrollo

Estudio
preliminar

la gestion turistica de un determinado territorio, y que orienta las acciones que se deben realizar
para lograr un desarrollo turistico sostenible e inclusivo” (Instituto Interamericano de
Cooperacién para la Agricultura (IICA), 2014, péag. 25) y de acuerdo a este enfoque una
propuesta metodoldgica para la elaboracién de planes de desarrollo elaborada por el 1ICA

(2014), comprende los siguientes pasos (Figura 2):
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Figura 2
Metodologia para la formulacion del plan de desarrollo turistico

Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4 Fase 5

Propuesta de Analisis previo del Diagnéstico Formulacién del Propuesta de
desarrollo turistico termitorio situacion turistica plan de accidn gestidn del plan

1
Propuesta y prospeccidn . Irmplementacian

Sequirniento J
y evaluacidn

Adaptacian —

Elaboracién del plan de desarrollo turistico para el territorio

Fase transversal :
Participacidn y concientizacidn social Fuente: Elsharacicn propia

Nota. Tomado de Guia para la formulacion de planes de desarrollo turistico en territorios
rurales por IICA. Disponible en https://acortar.link/UnNYjx

Las primeras dos fases son preparativas; en la Fase 1, se hace la propuesta de desarrollo

turistico ante los actores involucrados, estableciendo las bases para el trabajo a efectuar.

En la Fase 2 se realiza un primer acercamiento general al territorio, para poder
determinar aspectos importantes relacionados con la situacion o el potencial turistico
que deben considerarse en la implementacion de la iniciativa. Ademas, esta fase permite
evidenciar el potencial turistico del territorio que justifica la realizacion del diagnéstico

a profundidad, lo cual implica el uso de mayores recursos humanos y financieros.

A partir de la Fase 3 empieza la planificacion del desarrollo turistico, que se traducira
en un documento con el plan de desarrollo turistico para el territorio. Esto inicia con un
diagnostico a profundidad que estard compuesto de una parte descriptivo-analitica, y

otra evaluativa.

Con base en el diagnostico se formula, en la Fase 4, el plan de accidn turistica que disefia
—entre otros— las lineas de accién o iniciativas que se consideran necesarias para el
desarrollo turistico del territorio, y que incluye, ademas, un Programa de capacitacion y
formacion.

Finalmente, en la Fase 5 se definen los aspectos de la gestion del plan de accion turistica

que define cdmo se va a implementar lo acordado en el plan de accion turistica, cuales
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son los mecanismos de seguimiento y evaluacion, y otros aspectos mas. (Instituto

Interamericano de Cooperacion para la Agricultura (I1ICA), 2014, pag. 12)

El turismo en la agenda 2030

La OMT, al respecto menciona lo siguiente:

7.5.3.

El afio 2015 fue un afo decisivo para el desarrollo mundial, al haber aprobado los
Gobiernos la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, junto con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS). La ambiciosa agenda establece un marco mundial hasta
2030 para acabar con la pobreza extrema, combatir la desigualdad y la injusticia y
solucionar el cambio climatico. Partiendo de los histdricos Objetivos de Desarrollo del
Milenio (ODM), este ambicioso conjunto de 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible, con
169 metas asociadas, estd centrado en las personas, es transformador y universal, y

funciona como un todo integrado.

El turismo puede contribuir, directa o indirectamente, a todos los objetivos.
Concretamente, se ha incluido en algunas de las metas de los objetivos 8, 12 y 14
relacionados respectivamente con el crecimiento econémico inclusivo y sostenible, el
consumo Y la produccion sostenibles y el uso sostenible de los océanos y los recursos

marinos.

El turismo sostenible tiene una posicion firme en la Agenda 2030, pero para cumplir
esta agenda hace falta un marco de aplicacién claro, una financiacién adecuada e

inversion en tecnologia, infraestructuras y recursos humanos.

Aprovechar los beneficios del turismo sera clave para alcanzar los Obijetivos de
Desarrollo Sostenible y llevar a la préactica la agenda de desarrollo posterior a 2015.
(World Tourism Organization, sf)

Plan Nacional de Turismo 2030

El Plan Nacional de Turismo 2030 segun los sefial6 la ministra Prado de Holguin:

Es un instrumento orientador para el sector turistico del pais y se centrara en la

busqueda de la competitividad del destino Ecuador. Ademas, busca estimular la
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creacion de otros recursos innovadores, la mejora en la eficiencia de los
servicios, la accesibilidad universal y las tecnologias de la informacion y la

comunicacion (Ministerio de Turismo, 2019)
Al respecto también se menciona que:

El Plan de Desarrollo Turistico Sostenible para el Ecuador (PLANDETUR 2030)
sera una herramienta que brindara los lineamientos generales para la gestion
turistica a nivel nacional, y que orientara las acciones que se deben realizar para
lograr un desarrollo turistico sostenible e inclusivo en el pais. (Ministerio de
Turismo, 2019)

Como lo menciona Felipe Alava, coordinador Zonal 5 del Ministerio de Turismo este plan
“contiene metas y sera una politica publica que se ira adaptando conforme a la demanda del
sector, a los mecanismos y cambios que se generan en la industria turistica. "Para convertir a

Ecuador en un referente turistico” (El Telegrafo, 2019).
7.6.  Diagnostico situacional

El diagndstico situacional es un enfoque que implica un andlisis detallado y estudio del territorio
fisico y ambiental. También conocido como linea base o estado de situacién actual, este
diagndstico aborda aspectos como las condiciones del entorno, las caracteristicas territoriales y
ambientales, asi como los factores que influyen en el area bajo estudio. Ricaurte (2009) destaca
la importancia de este enfoque para comprender la realidad y las condiciones actuales del
territorio, lo que proporciona una base fundamental para la planificacion y la toma de decisiones

en diversos ambitos

Diagndstico situacional

Permite establecer una linea base que sirva para copara la diferencia entre situacion del
turismo antes y después.

Permite fundamental las soluciones la toma de decisiones, propuesta de desarrollo con datos
cualitativos actualizados.

Permite definir la situacion actual del turismo en un espacio territorial determinado.

Nota: Los tres propositos del diagndstico. Tomado de Ricaurte (2009)
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7.7. Fases del disefio turistico

En la fase de planificacion del diagnostico turistico, es esencial definir el tipo y la metodologia
para recopilar informacion de campo. Segun el Manual para el Diagndstico Turistico Local

(2016), se desarrollan las siguientes actividades:

1. Determinacion del enfoque de planificacion: Se define el enfoque que dirigira el
proceso, considerando los objetivos especificos y la metodologia a emplear.

2. Escala y objetivos: Se establece la escala de estudio, tanto geografica como tematica,
junto con la definicion clara de los objetivos del diagnostico.

3. Delimitacion del area de estudio: Consiste en fijar los limites geogréaficos del area a
analizar, lo que permite concentrar los esfuerzos de recoleccion y analisis de datos.

4. Revision de la literatura: Se lleva a cabo una revision exhaustiva de la literatura
relacionada con el diagndstico turistico para obtener informacion relevante,
antecedentes y mejores practicas.

5. Planificacion del trabajo de campo: Implica la organizacion y planificacion de las
actividades durante la recoleccién de datos en el terreno, incluyendo la seleccion de

métodos y técnicas, herramientas adecuadas y elaboracion de un cronograma detallado.

Estas actividades son esenciales para garantizar la efectividad y calidad del diagndstico
turistico, proporcionando una base solida para la toma de decisiones y la formulacion de

estrategias de desarrollo turistico a nivel local.
8. VALIDACION DE LAS PREGUNTAS CIENTIFICAS O HIPOTESIS

¢Como contribuira la elaboracién de un plan de desarrollo turistico a proporcionar las

herramientas necesarias para impulsar el desarrollo del turismo en la parroquia Mulalillo?"

La situacion turistica actual de la parroquia Mulalillo se caracteriza por un desarrollo
espontaneo, donde los turistas tienden a visitar unicamente la parroquia y no exploran otros
sectores con recursos turisticos potenciales. Esta situacién se debe a la falta de planificacion y
herramientas que permitan comprender plenamente el potencial turistico de la zona. Sin
embargo, la implementacion de un plan de desarrollo turistico seria crucial para organizar de

manera mas eficiente esta actividad.
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Dicho plan ofreceria una guia estructurada para las autoridades de la parroquia, permitiéndoles
implementar programas y proyectos destinados a impulsar el desarrollo de Mulalillo

¢La reducida demanda turistica actual en la parroquia es consecuencia de la falta de

planificacion del desarrollo turistico sostenible en el territorio?

Con una correcta orientacion y planificacion del desarrollo turistico sostenible en la

parroquia Mulalillo se incrementard demanda turistica actual.
9. METODOLOGIA Y DISENO EXPERIMENTAL.

Para el cumplimiento de los respectivos objetivos, fue necesario la aplicacion de una
metodologia con un enfoque cualitativo, por analisis critico a las interrogantes planteadas,
ademas se promueve una investigacion descriptiva, esto a consecuencia de establecer variables

de estudio como un plan de desarrollo turistico para la parroquia Mulalillo.
9.1. Enfoque inductivo deductivo

El método inductivo consiste en “la observacion de casos especificos, el cual tiene por objeto
establecer principalmente generalizaciones; y el razonamiento deductivo que comienza con las
generalizaciones, tratando de ver si estas generalizaciones se aplican a casos especificos”
(Abreu, 2014)

El cumplimiento de los objetivos del presente estudio se desarrollé de la siguiente manera:
Objetivo 1: Diagndstico turistico de la parroquia.

Se utilizé el método Inductivo - Deductivo, con la aplicacion de este método se recopil6
informacién bibliografica, analizando y revisando diferentes documentos, libros, revistas,
prensa, internet y folletos, con la finalidad de tener un conocimiento mas amplio acerca del
tema. La informacion recopilada se valido mediante la observacion, entrevistas y grupos

focales.

Durante el desarrollo, se hizo un analisis general previo del territorio, para conocer su situacién
real, teniendo como alcance los componentes econdmico, politico, ambiental, socio cultural e

historico, en esta vision se propondra el plan de desarrollo turistico, complementaria mente a
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esta informacion era necesario conocer la situacion del sistema turistico parroquial, para lo cual

se colectd informacién mas detallada tanto de forma directa como indirecta.

Investigacion bibliografica: En esta etapa se recaudo informacion general de la parroquia, a
través de la consulta de los datos vigentes que se encontraron en el Plan de Ordenamiento
Territorial, obteniendo una caracterizacion general de la parroquia como: localizacion
geogréfica, division politica (barrios, comunidades, sectores), economia, politica, ambiental y

social, entre otros.

Entrevista con grupo focal: Se realiz6 una reunion con algunos integrantes del GAD

Mulalillo, quienes proveyeron de la informacion disponible y sus perspectivas.

Encuesta: Se realiz6 una encuesta que contienen de 10 preguntas de opcién multiple, la misma
fue aplicada a 380 personas, lo cual ha permitido conocer sus necesidades y gustos entre otros

datos importantes.

Poblacion y muestra: Para el calculo de la muestra para la aplicacion de las encuestas se utilizo
el tipo de muestreo aleatorio simple, este permite seleccionar elementos de la poblacion al azar,

asi, se aplicé la formula de muestra finita tomando como base la poblacion de la parroquia.

Aplicacion de las encuestas: Las encuestas se aplicaron a través de la plataforma Google
forms, para tener un mayor alcance y punto de vista de los visitantes. El disefio de la encuesta
por ser de opcion maltiple resultd eficiente, lo cual también facilité la sistematizacion de la
informacion obtenida, permitiendo tener la informacion suficiente de la demanda turistica

requerida.

Anélisis de resultados: Después de haber levantado la informacién se procedi6 sistematizar y

analizar cada una de las preguntas realizando una tabulacion de toda la informacion.
Objetivo 2: Actualizar el inventario de atractivos turisticos.

Se aplicé fichas de la metodologia establecida por el Ministerio de Turismo del Ecuador
(MINTUR, 2017).

Para el cumplimiento del segundo objetivo utiliz6 la guia metodoldgica para la jerarquizacion
de atractivos y generacion de espacios del Ecuador (2017), con el que se levanto la informacién

necesaria que se recopild tanto a través de investigacion primaria como secundaria.



28

Identificacién de atractivos: Se realiz6 en base a los registros de recursos potencialmente
turisticos, principalmente en el PDOT parroquial, de los cuales para efectos del presente estudio
se realizé una priorizacion de los mismos, obteniendo los recursos a ser Inventariados con la
metodologia 2017 del MINTUR.

Salidas de campo: Se realiz6 cuatro salidas de campo, para recopilar la informacion
actualizada de los atractivos turisticos, con lo que se llend las fichas con su respectiva

clasificacion, caracterizacion y jerarquizacion.

Resumen de tablas: Se realiz6 una tabla con un resumen de las fichas de los atractivos y su

jerarquizacion, segun la metodologia del MINTUR — 2017, que consta de los siguientes pasos:
-Nombre del atractivo
-Categoria
-Evaluacién

-Jerarquia

Observacion directa: Se emple6 la observacion directa para identificar a los actores clave en
el tema del turismo en la parroquia, lo cual permitioé un acercamiento y comunicacion con
ellos para conocer su organizacion y como se proyecta aprovechar los recursos turisticos del

territorio.

FODA: Con la informacion recopilada tanto en la investigacién bibliogréafica como de campo
del desarrollo del diagndstico se estructurd una matriz FODA, a través de la cual se analizé las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas a las que se encuentra expuesto el desarrollo

turistico de la parroquia.
Objetivo 3: Establecer lineas de accion mediante la creacion de programas y proyectos.

Para el cumplimiento de este objetivo se utilizé el método deductivo, mediante la técnica de
grupos focales, realizando talleres participativos con los representantes de la actividad turistica
de la parroquia se analiz6 la problematica que incide en el sector turistico, utilizando la
metodologia del PLANDETUR 2030.
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La metodologia del PLANDETUR 2030 consiste en crear un marco estratégico, que parte del
FODA que se utiliz para tener claro los problemas, oportunidades y fortalezas, el FODA
cruzado ayudo a localizar dentro del mismo, las acciones que pueden tomarse para solventar o

disminuir el impacto de la problematica que se presentan en la parroquia.

El PLANDETUR 2030 determina los ejes de conectividad, destinos y calidad, seguridad
turistica, mercadeo y promocion, y fomento a la inversion, de los cuales se tomaran 3 ejes que
se relacionan con el tema de la investigacion, que son: Eje 1: Destinos y calidad, Eje 4:

Mercadeo y promocion, Eje 5: Fomento a la inversion.

Los programas y proyectos del presente estudio se desarrollaron bajo los lineamientos que
provee el PLANDETUR 2030, que permitié cumplir con la metodologia y llegar al objetivo, o
se define también como un conjunto de actividades para crear un producto o servicio, dirigidos
a lograr un objetivo, con recursos, calidad definidos y establecidos, los mismos que a su vez

ayudan a cumplir con misién y visién que el Plan alcanzara a futuro.
10. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Segun (Bernal, 2000), el analisis de resultados consiste, en interpretar los hallazgos en relacion
con el problema de investigacién, de los objetivos propuestos, de la hipotesis y/o preguntas de
investigacion formuladas, y principalmente en relacion con las teorias o presupuestos
planteados en el marco teérico, con el fin de evaluar si los hallazgos del estudio confirman las
teorias 0 se generan debate. Sefialando interrogantes para futuras teorizaciones y/o

investigaciones.

Por lo tanto, a continuacion, se desarrolla cada uno de los puntos planteados dentro de los
objetivos, empezando por el Diagnostico situacional turistico de la parroquia Mulalillo, a
continuacion, se presenta el Inventario de Atractivos Naturales y Culturales de la parroquia
Mulalillo y finalmente la propuesta de Programas y proyectos para potencializar el desarrollo

turismo de la parroquia.
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10.1. Diagnostico situacional turistico de la parroquia Mulalillo
10.1.1. Datos generales

Ubicacién. La parroquia Mulalillo, se encuentra ubicada en el sur occidente de la cabecera
cantonal de San Miguel de Salcedo, a 9 kilémetros, conectada por la via panamericana sur
tomando el desvio que pasa por la parroquia Panzaleo por via asfaltada o bien ingresando a la
altura de la Laguna de Yambo por la parroquia Antonio José Holguin por via asfaltada.

Figura 3

Mapa de ubicacién de la parroquia Mulalillo
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Nota: Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de la Parroquia Mulalillo, 2020

Sus limites jurisdiccionales - politicos de la parroquia Mulalillo son las siguientes: al
Norte limita la parroquia urbana San Miguel de Salcedo, y con la parroquia matriz de
Pujili, al Este con las parroquias Panzaleo y Antonio José Holguin, al Sur con la
provincia Tungurahua (parroquia Quisapincha, Amabatillo, San Bartolomé de Pinllo,
Constantino Fernandez, Augusto Martinez) y al Oeste con la parroquia Cusubamba, su

extensién es de 41,28 KmZ.
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Segun Comité Nacional de Limites Internos (CONALI) la parroquia Mulalillo tiene una
extension de 4.128,44 hectareas y mediante informacion levantada en campo con
participacion de las comunidades, se determina que la Parroquia Mulalillo tiene una
extension de inconformidad limitrofe de e 93,44 hectareas aproximadamente (Gobierno

Auténomo Descentralizado Parroquial de Mulalillo, 2020, p. 37).
10.1.2. Historia

De acuerdo con los descrito en el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial, la historia de

Mulalillo inicia por el siglo XVII:

Por el afio de 1645, toda la region que integraba Mulalillo y Cusubamba se llamada

Cunchibamba “Llanura como falda de mujer”

El cacique Zanipatin y Cecilia Zumbahua (matrimonio), tuvieron una hija que se llamo
Clara, el cacique Zanipatin planificd el reasentamiento y fundacion del pueblo de
Mulalillo cuando estaba con 33 afios de edad, su periodo de gobierno fue de largo tiempo
y fallecio en el siglo XVII.

El territorio actual de Mulalillo, se asent6 en gran parte en las haciendas con los nombres
de Nagsiche y la Provincia, que fueron de los Jesuitas, conocidos como administradores
de grandes riquezas como crucifijos de oro, imagenes talladas en roble, y demaés
reliquias religiosas. Se dice que un cobre de ellos se enterd y alli florecio un arbol de
eucalipto, que hasta la fecha se conserva en la Hacienda de la sefiora Maria Luisa Mifio,
cuenta la historia que este arbol esta poseido y si alguna vez sus ramas son quemadas se
observa las Ilamas del infierno. Estas haciendas fueron administradas por diferentes

propietarios y algunas han pasado por la enajenacion sus familiares.

El nombre Mulalillo es el diminutivo de Mulalé que significa en idioma Araucano

“Llanura de Caracoles” por lo tanto Mulalillo significa “Llanurita de Caracoles”.

El mencionado nombre aparecié el afio de 1645, los primeros pobladores de Mulalillo
fueron traidos desde Mulalo, por el Cacique Gaspar Zanipatin, respondiendo a un
reasentamiento planificado él, bajo la jurisdiccion de Cusubamba tanto en lo civil como
en lo eclesiastico, en una visita pastoral realizada por el obispo Blas en el afio 1780 al
pueblo de Cusubamba, se expresa que Mulalillo es anexo a Cusubamba. Después de un

tiempo el obispo ordena la construccion y pronta terminacion del templo y la pila
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bautismal, para que los feligreses de dicho sector (Mulalillo) eviten el largo viaje a

Cusubamba a la ceremonia bautismal de sus hijos.

El 29 de mayo de 1861 de acuerdo al Art. 4to. de la ley de division territorial del

Ecuador; se eleva a Mulalillo a parroquia, perteneciendo al Canton Latacunga; luego al

crearse el canton Salcedo pasa a formar parte de este, desde el 17 de septiembre de 1919.

Entre sus personajes mas ilustres estd Luis Alfredo Martinez. Quien fue el primer

teniente politico en el afio de 1880. (Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial
de Mulalillo, 2020, pp. 12-13)

10.1.3. Division politica - Administrativa

La parroquia esta dividida en los siguientes barrios y comunidades, de la zona alta y zona baja:

Tabla 3.

Zonificacion de la parroquia Mulalillo

Zonificacion Altura Comunidades, Barrios, Sectores Sistemas Productivos
de la Agricola Ganadero
parroquia
Zona Baja 2629 — Comunidades: Chirinche Bajo, Maiz, fréjol, Ganado
3100 m.  Cunchibamba Chico, San Luis, San  papa, arveja, bovino de
s.n.m. Pablo, Unalagua Quevedo, haba, zanahoria leche, porcino,
Unalagua Salatilin blanca, zambo, gallinas,
Barrios: Santa Rosa de Cajon Uco,  quinua, zapallo, pollos de
Chimbacalle, Santa Rosa, Sta. Inés,  lechuga, rosas, engorde,
Cooperativa San Vicente, duraznero, cuyesy
Pucarumi. manzana, pera, conejos
Sectores: Holguines, Chiriboga, La  tomate de arbol,
Gloria, San Ledn, Hermanas Paez,  pastos: alfalfa,
San Fernando, Ovalo Nuevo, ray grass
Taxoloma, San Ledn, Salatilin,
Chasqui Nagsiche, Santa Inés, El
Rosario.
Zona Alta 3101 - COMUNIDADES: San Diego, San  Papa, melloco, Ganado
4135 m. Ignacio, Uniény Trabajo, haba, mashua, bovino de
s.n.m. Asociacion San Juan, Alta-Chica, oca, chocho, leche, ovino,
Chirinche Alto, Comité de arveja, cebada, porcino,
Desarrollo San Vicente, Sector zanahoria blanca  gallinas, cuyes
Unajitin, Saguatoa y pastos naturales 'y conejos

Nota. Informacion tomada del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de la Parroquia

Mulalillo, 2020, p 41.
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Mapa de zonificacion de la parroquia Mulalillo
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Mulalillo, 2020, p 41.

10.1.4. Aspectos Econdmico-Productivos

Poblacion econdmicamente activa. Acorde con los datos del INEC CENSO 2010, se ha
determinado que existe una PEA de 2.980 personas de las cuales el 53,09% corresponde a

hombres y el restante 46,91% a mujeres, por tanto, existe una mayor participacion potencial de

los hombres en el trabajo remunerado.

Debemos destacar que la PET (Poblacion en Edad de Trabajar) de la parroquia alcanza las 5.025
personas donde se incluye la poblacién econémicamente independiente (PEI) que corresponde
a 2.045 personas conformada por amas de casa sin remuneracion, jubilados, personas con

discapacidad.

9872000
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Tabla 4.
PEA de la parroquia Mulalillo

) Condicion de Actividad (10 y mas afios)
Parroquia Sexo PEA
PEA% PEI PEI%  Total Porcentaje

Hombre 1.582 68,96 % 712 31,04 % 2.294 100,00 %
MULALILLO

Mujer 1398 51,19% 1.333 48,81% 2.731 100,00 %

Total 2980 59,30% 2.045 40,70% 5.025 100,00 %

Nota. Informacién tomada del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de la Parroquia
Mulalillo, 2020

- Poblacién econdmicamente activa por actividad econémica.

En la Parroquia como podemos observar que la actividad econdmica principal es la agricultura-
ganaderia que involucra a un 56,6 % de su poblacion, seguido por la construccion donde
participan un 19 %, la industria manufacturera 3,6 % de la poblacion y el comercio al por mayor
y menor 3,3 % que ha tenido un importante desarrollo en los Gltimos afios, como es evidente es

un asentamiento agricola y ganadero por vocacidn y ventajas de acceso a medios de produccion.

Tabla 5.
PEA de la parroquia Mulalillo por actividad

Rama de actividad (Primer nivel) Sex0 Total %
Hombre  Mujer

1. Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 656 1.039 1.695 0,57

2. Explotacion de minas y canteras 3 - 3 0,00

3. Industrias manufactureras 58 51 109 0,04

4. Suministro de electricidad, gas, vapor y aire 8 - 8 0,00

acondicionado

5. Distribucion de agua, alcantarillado y gestion de 3 2 5 0,00
deshechos
6. Construccion 548 21 569 0,19

7. Comercio al por mayor y menor 52 46 98 0,03
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Rama de actividad (Primer nivel) Sex0 Total %
Hombre  Mujer

8. Transporte y almacenamiento 94 - 94 0,03
9. Actividades de alojamiento y servicio de comidas 8 16 24 0,01
10. Informacion y comunicacién 4 2 6 0,00
11. Actividades financieras y de seguros 5 1 6 0,00
13. Actividades profesionales, cientificas y técnicas 11 6 17 0,01
14. Actividades de servicios administrativos y de 7 - 7 0,00
apoyo

15. Administracion publica y defensa 38 9 47 0,02
16. Ensefianza 14 44 58 0,02
17. Actividades de la atencion de la salud humana 2 18 20 0,01
19. Otras actividades de servicios 12 24 36 0,01
20. Actividades de los hogares como empleadores 2 75 77 0,03
22. no declarado 35 39 74 0,02
23. Trabajador nuevo 32 12 44 0,01
Total 1.592 1.405 2.997  100%

Nota. Informacién tomada del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de la Parroquia
Mulalillo, 2020.

10.1.5. Aspectos socio culturales
- Analisis demografico

La parroquia de Mulalillo, ubicada al noroeste del canton salcedo tiene un importante nivel de
desarrollo poblacional, anualmente se identifica el crecimiento poblacional, desde el afio 1990
al 2001 tiene un crecimiento del 0,95% del 2001 al 2010 su tasa de crecimiento es de 1,08. En
virtud de ello y tomando en consideracién, la proyeccién de la poblacion desde el 2010 — 2015,
se estima una tasa de crecimiento de 1,03%, mientras que el estimado de crecimiento para el
afio 2015 — 2020 es del 1,01%.
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- Poblaciéon Total

- El canton salcedo de acuerdo con el censo de poblacién y vivienda INEC 2010, tiene
58.216 habitantes, de los cuales 7054 corresponde a la parroquia de Mulalillo que

representa 8,26% del total de la poblacién con respecto al canton Salcedo.

- Tasa de crecimiento, proyeccion y densidad poblacional

El crecimiento poblacional de la parroquia de Mulalillo desde el afio 2001 y 2010 segun el
INEC 2010, se muestra una tasa de crecimiento del 1,08 durante el periodo transcurrido, y de
las proyecciones realizadas se ha determinado que el crecimiento poblacional segln las
tendencias al 2020 es del 1,01%; entonces de acuerdo con esa proyeccion la poblacion al afio
2023 seria de 7.270 habitantes. La parroquia Mulalillo tiene una densidad poblacional de 1,71

habitantes por hectarea
- Poblacién de la parroquia por sexo
Segun datos del INEC al 2010, la distribucion de la poblacién por sexo es la siguiente:

Tabla 6.
Densidad de la poblacion de la parroquia Mulalillo

Grupos de edad Sexe Total
Hombre Mujer
Menor de 1 afio 61 58 119
De 1 a 4 afios 264 254 518
De 5 a 9 afios 363 354 717
De 10 a 14 afios 364 355 719
De 15 a 19 afios 310 370 680
De 20 a 24 afios 274 293 567
De 25 a 29 afios 217 283 500
De 30 a 34 afios 156 220 376
De 35 a 39 afios 171 201 372
De 40 a 44 afios 123 130 253
De 45 a 49 afios 125 154 279

De 50 a 54 afios 98 132 230
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Grupos de edad Sexe Total
Hombre Mujer
De 55 a 59 afios 116 134 250
De 60 a 64 afios 85 112 197
De 65 a 69 afos 91 106 197
De 70 a 74 afos 59 86 145
De 75 a 79 afios 44 60 104
De 80 a 84 afios 27 58 85
De 85 a 89 afios 26 27 53
De 90 a 94 afios 6 7 13
De 95 a 99 afios 1 3 4
De 100 afios y mas 1 - 1
Total 2,982 3,397 6,379

Nota. Informacién tomada del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de la Parroquia

Mulalillo, 2020

El 45% de la poblacion es menor de 20 afios, lo que le da un gran potencial para asumir

retos de educacion y laborales a futuro, es evidente que la poblacion masculina menor

de 20 afios es mayor que femenina, pero a partir de los 20 afios se invierte la

proporcionalidad de mujeres versos hombres y que es producto de la migracion

masculina, que se nota que no retornan en la mayoria de los casos. También se puede

analizar la tasa de envejecimiento de la poblacion de Mulalillo es de 29,04%. (Gobierno

Auténomo Descentralizado Parroquial de Mulalillo, 2020, p. 142 - 146)

- Auto identificacién Etnica de la Poblacion

Los datos obtenidos de la auto identificacion de acuerdo al censo de poblacion y vivienda —

INEC 2010, en la parroquia de Mulalillo se puede evidenciar que la poblacion con mayor

porcentaje identificado es el mestizo con el 70,75%, seguido de la poblacién indigena con de

27,18%. Mientras que en el afio 2001 la poblacién indigena era de 47,73, esto indica que

disminuye la poblacion indigena y se incrementa la poblacion mestiza desde su propia auto

identificacion. Este es un tema fruto de la migracion campo ciudad fendomeno que ha incidido

en aspectos productivos, sociales y culturales de la poblacién, que va perdiendo su sentido de

pertenencia e identidad.
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Situacion escolar

En la parroquia de Mulalillo segun el censo de poblacién y vivienda del afio 2001 la tasa
de asistencia de la poblacion de 5 a 17 afios era de 73,42, en el afio 2010 llega a 86,95 y
segun la proyeccion al afio 2015, y los datos reportados por el Distrito Educativo del
cantdn Salcedo, se tiene una tasa de asistencia del 79,52, lo que se puede evidenciar que
existe una alta migracion de los estudiantes a continuar sus estudios en las escuelas y
los colegios del canton Salcedo y otros establecimientos de las ciudades cercanas. La
sectorizacion de la educcidn, se identifica como la causa de migracion de la poblacion
escolar y por la desconfianza de la calidad de educacion los padres optan por la
reubicacion de sus hijos en las unidades educativas a nivel parroquia y cantonal, lo que
genera un problema debido a la distancia, inadecuados transporte escolar crea riesgo en
la movilizacion de los escolares. (Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de
Mulalillo, 2020, pp. 146- 150)

Tabla 7.
Nivel de educacion de la poblacion de la parroquia Mulalillo

Proyeccion ) ) ] ] ) )
) Asistencia de nifios, nifias ) Tasa de asistencia

poblacién de 5 a 17 o ) Afios de educacion .

A0 2015 datos distrito educativo afio 2015

142 114 1EB 80,20

159 98 2EB 61,78

145 116 3EB 79,87

159 148 4EB 93,30

134 153 5EB 114,26

162 137 6EB 84,72

156 145 7EB 93,23

143 179 8EB 125,03

130 149 9EB 114,81

150 122 10EB 81,13

158 88 1 bachillerato 55,84

144 58 2 bachillerato 40,22

161 37 3 bachillerato 23,03

1942 1.544 79,52

Nota. Informacion tomada del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de la Parroquia
Mulalillo, 2020.
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Tabla 8.
Mortalidad de la poblacion de la parroguia Mulalillo

No. Patologia Hombre  Mujer Total Tasa
. Insuficiencia cardiaca ) ) 0.20
crénica (ICC)
2 Cancer de estomago 2 2 0,29
3 Cancer de esofago 1 1 0,15
4 Falla multiorganica 1 1 0,15
5 Neumonia hipotension 1 1 0,15
6 Accidente de transito 1 1 0,15
7 Bronco aspiracion 1 1 0,15
TOTAL 3 6 9 1,31

Nota. Informacién tomada del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de la Parroquia
Mulalillo, 2020.

Tabla 9.

Cobertura del servicio de salud de la parroquia Mulalillo

Unidades de salud  Personal Horas de Servicios de Servicios
atencion atencion de basicos
Cobertura del 2 médicos 5diasalasemana Medicina Agua
subcentro de 2 enfermeras General Luz
Mulalillo 1 Obstetriz Enfermeria Teléfono
1 odontdlogo Odontologia
1 auxiliar de
enfermeria
Dispensario del 1 medico 2 diasalasemana Medicina Agua, Luz
seguro social Interna
campesino San 1 enfermera 5diasalasemana Enfermeria
Ignacio 1 odontélogo 2 diasalasemana Odontologia
Dispensario del 1 médico 3diasalasemana Medicina Agua, Luz
seguro social Interna
campesino Santa 1 enfermera 5dias alasemana Enfermeria
Isabel 1 odontélogo 2 diasalasemana Odontologia

Nota. Informacién tomada del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de la Parroquia

Mulalillo, 2020.
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10.1.6. Servicios basicos

En cuanto a servicios basicos en la parroquia Mulalillo, se tiene los siguientes datos:

- Agua de consumo humano

El Sistema Regional de Agua de consumo humano Regional Mulalillo, que proviene las aguas
desde la vecina parroguia Cusubamba, abastece de agua para gran parte de la poblacion
incluyendo la cabecera parroquial y varios barrios y sectores, este sistema es fundamental para
el abastecimiento del agua de consumo de la menos el 93 % de las familias parte de la parroquia.

La mayor parte de las familias accede a agua de sistema entubado, pero aun persiste el consumo
de agua de la acequia para la preparacion de alimentos, especialmente en las comunidades y
sectores de la zona alta donde se ubican San Juan, Unajitin y Alta Chica. En el grafico a

continuacion podemos observar el acceso al agua que tiene cada una de las comunidades.
- Eliminacion de excretas

De acuerdo con el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial (2020), el acceso al
alcantarillado por parte de las familias se concentra en la cabecera parroquial en los barrios
Santa Rosa y Hermanas Péaez, mientras que las comunidades de San Luis, San Ignacio, Unajitin
y Alta Chica dicen no disponer de este servicio basico, apenas el 22 % de las viviendas acceden

al alcantarillado.

- Recoleccion de desechos solidos

El acceso a los servicios de alcantarillado y disposicion final de los desechos sélidos (basura)

son los servicios basicos menos atendidos en beneficio de la poblacién.

La eliminacién de desechos hospitalarios del centro de salud de la parroguia tiene un
adecuado manejo por parte de los responsables del Ministerio de Salud clasificandolos
en desechos comunes y en desechos hospitalarios, entre los que se mencionan: desechos
toxicos e infecciosos, corto-punzantes, medicina caducada entre otros; son almacenados

y llevados al hospital cantonal Yerovi Makuath para su disposicion final.

El procesamiento de los desechos sdlidos lo realiza el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Salcedo, a traves de la Direccion de Gestion Ambiental,
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en la zona rural especificamente en la parroquia Mulalillo el servicio de recoleccién,
tiene una cobertura del 30% de los sectores poblados, mientras que el 70% restante

elimina de una manera anti — técnica (queman, entierran, eliminan al aire libre).

Los camiones recolectores tienen diferentes rutas de recoleccion que incluyen a las

parroquias rurales una vez por semana (rutas periféricas).

La limpieza de las calles y el mantenimiento del parque en las parroquias rurales es

realizada por una persona, que asiste dos dias por semana.

Finalmente se puede determinar que el acceso a los servicios de recoleccion y
disposicion final de los desechos sélidos domiciliarios, son los servicios que requieren
atencion una atencion emergente en beneficio de la poblacion. (Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial de Mulalillo, 2020, pp. 181-191)

- Redes viales y de transporte

La red vial de la parroquia Mulalillo tiene una extension de 156,26 km, compuesta de diferentes

tipos de calzadas, asi como podemos observar en la tabla a continuacion.

Tabla 10.
Longitud de vias y tipo de calzada

Tipo de calzada Longitud (km)

Asfaltado 11,76
Adoquinado 7,69
Empedrado 46,16
Lastrado 6,72
Suelo Natural 77
Sendero 6,93
Total 156,26

Nota. Informacién tomada del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de la Parroquia
Mulalillo, 2020.
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- Medios de transporte

En la parroquia Mulalillo, se encuentran legalizadas 2 cooperativas y 2 compafiias de transporte;
el servicio que brindan es a nivel parroquial e Interparroquial, la Compafiia Trans Mul presta
servicio de transporte de pasajeros en las vias Salcedo-Mulalillo-, Salcedo Cusubamba,
Salcedo-Mulliquindil y viceversa, y los tres restantes son de transporte en camionetas, que

prestan servicio de transporte de carga.

Debemos mencionar la existencia de camionetas que no se encuentran
cooperadas ni asociadas, las mismas prestan el servicio de transporte de
pasajeros y carga desde y hacia las comunidades. EI tema del transporte informal
fue recalcado por los usuarios y cooperados en favor y en contra unos pidiendo
que se controle este tipo de servicio, pero los usuarios defendiendo por cuanto
se convierte en el Gnico medio de transporte desde las comunidades hacia los
centros poblados y comerciales.  (Gobierno Auténomo Descentralizado
Parroquial de Mulalillo, 2020, pp- 192-201)

- Cobertura de telefonia movil

Segun el INEC 2010, la poblacién tiene acceso a telefonia mévil en un 59,00 %, sin embargo,
el PDOT (2020) determina que el 81,05%, de la poblacion cuenta con este servicio.

10.1.7. Sistema turistico

El turismo es un aspecto importante dentro del eje productivo de la parroquia, Mulalillo posee
una alta potencialidad de recursos importantes a tomarse en cuenta, la misma que debe ser

gestionada para aprovecharse en beneficio de la poblacién a partir de una organizacion.

Es importante la planificacién de los espacios, los mismos que deben ser adecuados y
gestionados de acuerdo con su potencialidad sean naturales, culturales o paisajisticos, todo este
proceso de debe llevar a cabo con la participacion de la poblacién local, conjuntamente con el

apoyo técnico que ayudara a lograr una gestion sostenible de los recursos.

El desarrollo de este apartado se realiza de acuerdo con el modelo de sistema turistico de Molina
(1991) que afirma que estd compuesto por procedimientos relacionados e integrados con su
medio ambiente y este se encuentra integrado por un subconjunto de subsistemas los cuales se

relacionan entre si, tales como:
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a. GOBERNANZA. Es el subsistema regulador, se encarga de dirigir a la actividad
turistica y estd compuesto por las organizaciones publicas, privadas y no
gubernamentales que toman decisiones o de alguna manera inciden en el desarrollo
turistico.

b. DEMANDA. Su funcion es hacer uso de los espacios, servicios y atracciones turisticas
a la vez que inyecta divisas en el destino y mantiene la dindmica del sistema. La
demanda estd compuesta por los visitantes que, segin la OMT, dependiendo de su
origen pueden ser internacionales o internos.

c. COMUNIDAD RECEPTORA. De acuerdo con la modalidad de gestién turistica del
territorio puede tener mayor o menor participacion en el desarrollo. La comunidad
receptora puede ser caracterizada por su nivel de participacion en la direccion del
sistema.

d. ATRACTIVOS. Se los considera como el origen del sistema turistico ya que
territorialmente, el sistema se genera alrededor de estos. Los atractivos pueden ser
naturales o culturales y pueden ser jerarquizados de acuerdo con su capacidad de generar
una demanda o de acuerdo con su potencialidad de desarrollo.

e. OFERTA DE SERVICIOS. Incluye a los servicios propiamente turisticos como la
alimentacidn, alojamiento, esparcimiento y otros, cuya funcion es facilitar y extender la
estadia del visitante. También se incluye la oferta de actividades turisticas que tiene un
destino.

f. INFRAESTRUCTURA. Su funcién es sostener la produccion, es decir apoyar a la oferta
de servicios, por eso es considerado un elemento del sistema. Se incluyen servicios
basicos como agua potable, energia eléctrica y alcantarillado, pero también servicios de
salud y gasolineras. Aqui se identifican ademas los servicios de transporte, vias y
terminales que permiten la llegada de la demanda y su traslado desde y hacia otros

espacios turisticos. (Ricaurte, 2009, pp. 16-17)
- Gobernanza o Superestructura

La parroquia Mulalillo es parte del canton Salcedo y este a su vez de la provincia de Cotopaxi,
es asi que el &mbito turistico esta regulado y gestionado desde el nivel nacional hasta lo local

de acuerdo a sus competencias, de la siguiente manera:

e Ministerio de Turismo del Ecuador
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e Regional 6 del Ministerio de Turismo

e Oficina Técnica de Turismo - Cotopaxi

e GAD Provincial de Cotopaxi, a través de DIGESA (Direccion de Gestion Economica,
Social y Agropecuaria)

e GAD Municipal del Cantén Salcedo - Direccion de Desarrollo Social y la Unidad de
Turismo

e GADPR Mulalillo - Comisién de Fomento Productivo, Turismo y Ambiente
La planificacion turistica en la cual se enmarca el territorio de Mulalillo, estan los siguientes:

e Plan de Reactivacion Turistica 2020, del Ministerio de Turismo, orientado
principalmente a la implementacion de medidas para superar los efectos de la pandemia
de COVID-19.

e Plan Nacional de Turismo 2030, contiene estrategias para promover un turismo
sostenible, inclusivo y accesible, sus ejes son: 1. Destinos y calidad, 2. Conectividad, 3.
Seguridad Turistica, 4. Mercadeo y promocion, y 5. Fomento a la inversion.

e Plan de Desarrollo Ordenamiento Territorial de la provincia de Cotopaxi, que contiene
al turismo en el Eje Econdmico productivo, especialmente para el sector rural.

e Plan de Desarrollo y Ordenamiento territorial de la parroquia Mulalillo, que incluye en

el eje productivo al turismo.
- Demanda

Para conocer la demanda turistica, se aplicd la encuesta (anexo), basados en una cantidad
aproximada de un numero de turistas que visitan la parroquia durante las festividades en todo

el afio, con los siguientes datos:
Célculo de la muestra:

Para el calculo de la muestra se aplicd las encuestas se utilizo el tipo de muestreo probabilistico
de seleccidn aleatoria, este permite seleccionar elementos de la poblacion al azar, asi, se aplico
la formula de muestra finita, ya que se conoce un nimero aproximado de visitantes al afio, el
mismo que se ha estimado en base a observacion realizada en las festividades en el afio 2022
por la consultora Escobar/Asociados en la parroquia Mulalillo, de esta manera se aplica la

férmula:
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B N+ (Z)’p*q
A2+ (N-1D+(2)2xpxq

n

Donde:

n = Tamafo de la muestra

Z = Nivel de confiabilidad (1.96)

p = Probabilidad de ocurrencia (0.5)

g = Probabilidad de no ocurrencia (0.5)
N = Poblacién (7054)

d = Error de muestreo (0.08)
Reemplazando los valores tenemos:

n= 7054 * (1.96)% * (0.5 * 0.5)

(0.08)2 * (7054-1) + (1.96)2 * 0.5 * 0.5

n= 7054 * (3.8416) * (0.25)

(0.0064) * (7053) + 3.8416 * 0.25

n=_27098.6 * 0.25

45.1392 + 09604

n=__6774.65

46.0996
n = 147 personas

De acuerdo al resultado de la férmula se deberan aplicar 147 encuestas, la informacién que se

obtenga sera el respaldo para la investigacion.
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Figura 5
Pregunta 1. Género

1.- Cual es su género
145 respuestas

@ Masculing
@ Femenino

Elaborado por: Chisaguano Jenny (2023)
Fuente: Encuesta realizada

De acuerdo con los datos obtenidos de la aplicacion de la encuesta, como respuesta a esta

pregunta el turista que visita Mulalillo son hombres en un 51% y mujeres en un 49%, lo cual

da la perspectiva de que la creacion de estrategias puede ir enfocado a los dos géneros.

Figura 6
Pregunta 2. Rango de edad

2.- Cudl es surango de edad

147 respuestas

® 15225 afios

® 25335 afios
35 & 45 afios
® 45250 afios

Elaborado por: Chisaguano Jenny (2023)
Fuente: Encuesta realizada

Como respuesta a esta pregunta se observa que los turistas que visitan Mulalillo en un 33,3%
estan entre las edades 25 y 35 afios, un 32,7% estan en edades entre 35 y 45 afios, un 19,7%
entre 15 y 25 afios y finalmente un 14,3% en edades de entre 45 a 50 afios, de acuerdo a estos
datos cerca del 90% visitantes son personas mayores de edad que en general viajan con familias

y serian independientes econémicamente.
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Figura7
Pregunta 3. Procedencia

3.- Cudl es su lugar de procedencia

147 respuestas

@® Ambato
@ Salcedo

Latacunga
@ Cuwito

Elaborado por: Chisaguano Jenny (2023)
Fuente: Encuesta realizada

Respecto a las respuestas dadas a esta pregunta las personas encuestadas expresan que en un
30,6% provienen de Latacunga, seguido de un 26,5% que provienen de Salcedo, un 21,8% de
Ambato y un 20,1% de Quito, en base a estos datos se concluye que los visitantes de Mulalillo
se encuentran en las ciudades que se encuentran alrededor de la parroquia, principalmente en
Salcedo, lo cual nos da la perspectiva de gue se debe incrementar la promocion turistica en esas

ciudades y provincias en general.

Figura 8

Pregunta 4. ¢ Considera usted que se deberia implementar un plan de desarrollo?

4 - Considera usted que se deberia implementar un plan de desarrollo turistico

145 respuestas

® s
@ No

Elaborado por: Chisaguano Jenny (2023)
Fuente: Encuesta realizada

Como respuesta a esta pregunta un 60,7% de las personas encuestadas opinan que, si se debe
implementar y un 39,3% que no se lo debe hacer, lo cual muestra que una gran mayoria de la
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gente tiene la idea clara de que este tipo de herramientas técnicas aportan para el mejoramiento

de la situacion turistica de la parroquia.

Figura 9

Pregunta 5. Indigue el rango de su sueldo basico econémico mensual

5. - Indique el rango de su sueldo basico economico mensual

144 respuestas

@ Sueldo basico
@ WMenor al sueldo basico
Mayor al sueldo basico

Elaborado por: Chisaguano Jenny (2023)
Fuente: Encuesta realizada

Respecto a esta pregunta un 41% de los entrevistados expresan que perciben un menor al sueldo
béasico, y un porcentaje del 31,9% percibe el valor mayor al sueldo bésico, y solo un 27,1%
percibe un sueldo basico, lo cual muestra la capacidad de gasto mensual que los visitantes

pueden tener al visitar la parroquia.

Figura 10
Pregunta 6. ¢ Qué servicios le gustaria utilizar en la parroquia Mulalillo?

6.- ;Qué servicios le gustaria utilizar en la parroquia Mulalillo?

147 respuestas

@ Alimentacidn

@ Atracciones
Alojamiento

@ Gastronomia

Elaborado por: Chisaguano Jenny (2023)
Fuente: Encuesta realizada

Con respecto a los servicios que los turistas les gustaria recibir en la parroquia expresan que un

28,6% es la alimentacion, un 24,5% son los alojamientos y las atracciones, y un 22,4% le
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gustaria degustar de la gastronomia, estos datos manifiestan que los turistas buscan tener
actividades de recreacion y entretenimiento, y dan también una importancia muy grande a lo
que son servicios de alimentacion asi mismo los alojamientos que posee zona que Vvisitan,
posiblemente el porcentaje bajo de demanda de la gastronomia se debe a la cercania a la que se

encuentran de sus lugares de procedencia.

Figura 11

Pregunta 7. A través de que medio tuvo informacion de la parroquia Mulalillo

7.- A través de que medio tuvo informacion de la parroquia Mulalillo

145 respuestas

@ Redes sociales
@ Radio

™
@ Amigos o familia

Elaborado por: Chisaguano Jenny (2023)
Fuente: Encuesta realizada

Respecto a los medios por los cuales las personas entrevistadas obtuvieron informacion de la
parroquia Mulalillo se muestra que un 33,1% de la consiguieron de amigos y familia, seguido
de un 29,7% por medio de las redes sociales y un 23,4% por informacion TV, por ultimo con
un 13,9% por informacion de la radio, lo cual muestra que las referencias de disfrute a nivel
turistico que han tenido en la parroquia es transmitido de persona a persona principalmente
cercanos como amigos y familiares, se debe asi mismo considerar el realizar promocion turistica

a través de medios televisivos seguidos por las redes sociales.
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Figura 12
Pregunta 8. ¢ Con qué frecuencia visitan la parroquia Mulalillo?

8.- (Cudl es la frecuencia en la que visita la parroquia Mulalillo?

146 respuestas

@ Primera vez
@ Fines de semana
Enire semana
@ ODurante las festividades

4

Elaborado por: Chisaguano Jenny (2023)
Fuente: Encuesta realizada

En esta pregunta las personas encuestadas muestran que un 33,6% visitan Mulalillo durante las
festividades, un 29,5% visitan la parroquia los fines de semana, un 19,2% visitan entre semana
y un 17,8% visita la parroquia por primera vez, esta informacion nos permite considerar que se
deben aplicar estrategias para incrementar la frecuencia de visita de los turistas y los tiempos
de permanencia en la parroquia, a través de la implementacién de servicios y productos que

aumenten el atractivo turistico de la parroquia.

Figura 13
Pregunta 9. ¢ Qué atractivos le gustaria visitar en la parroquia Mulalillo?

C

9.- ;Qué atractivos le gustaria visitar en la parroquia Mulalillo?, puede elegir mas de
una opcion

146 respuestas

@ Camino del Inca
® Iglesia
Festividades de la parroquia
@ Hacienda San Antonio
@ Huella fosil (Pie de Cristo)
@ Artesanias de material reciclado
@ Mirador de San Diego

Elaborado por: Chisaguano Jenny (2023)
Fuente: Encuesta realizada

En esta pregunta las personas encuestadas expresan la expectativa de visita que tienen los

entrevistado a la parroquia Mulalillo mostrando un gran interés de querer visitar y conocer las
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festividades de la parroquia y la Hacienda San Antonio cada uno con un 21,2% y un 20,5%,
seguido por la iglesia con un 15,1%, y finalmente las Artesanias de material reciclado y el
visitar la Huella fésil (pie de Cristo) cada una de ellas con un porcentaje bajo el 14,4% , seguido
por el camino del inca, el mirador de san diego estos sitios y expresiones culturales deben ser

intervenidos para incrementar su atractivo y por ende la potencialidad turistica

Figura 14

Pregunta 10. ¢ Qué actividades le gustaria realizar dentro de la parroquia?

10.- ;Qué actividades le gustaria realizar dentro de la parroquia?

145 respuestas

@ Ecoturismo

@ Turismo cultural
Turismo de aventura

@ Avistamiento de aves

Elaborado por: Chisaguano Jenny (2023)
Fuente: Encuesta realizada

Respecto a las actividades que les gustaria realizar a los entrevistados al visitar Mulalillo son
un 31,7% avistamiento de aves, un 24,1% turismo de aventura seguido con un 22,8%
ecoturismo y finalmente con un 22,8% turismo cultural, actividades que la pa rroquia tiene las
caracteristicas para desarrollar con intervenciones de parte de la poblacion como de las
autoridades, de esta manera se puede crear una oferta de productos que atraiga un mayor nimero

de turistas y visitantes.
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Figura 15
Pregunta 11. ; Qué le motivo visitar la parroquia Mulalillo?

11.- A usted que le motivo visitar la parroquia Mulalillo. Por favor seleccione la |_|:|
principal

147 respuestas

@ Visitar amigos o parientes
@ Recreacion
Megocios
® Salud
@ Participar en actividades religicsas

Elaborado por: Chisaguano Jenny (2023)

Fuente: Encuesta realizada

Respecto a los motivos el cual visita la parroquia Mulalillo de acuerdo a las encuestas realizadas
los encuestados, son visitar a sus familiares y amigos 35,4%, y con un 19% visita la parroquia
por ser participes de las festividades, con un 16,3 visita por cuestiones de negocio, seguido con
un 15,6% su motivo para visitar por la recreacién, seguido con un 13,6/ visita por motivo de

salud

Para determinar la demanda de la parrogquia Mulalillo se toma como referencia las encuestas
aplicadas en el presente estudio, ya que no existen datos estadisticos de los turistas que visitan

la parroquia de una manera formal que aporten cifras de manera continua.

Segun los datos obtenidos de la aplicacion de las encuestas, el perfil del turista que vista la
parroquia Mulalillo se identifica como hombre (51%) y mujer (49%), pero con una ligera
predominancia masculina. En cuanto al rango de edad, cerca del 90% de los visitantes son
personas mayores de edad, principalmente entre los 35 a 45afios, 10 que sugiere que se trata de

turistas adultos, que muy posiblemente tienen familias y son econdmicamente independientes.

En términos de procedencia, la mayoria proviene de ciudades cercanas como Salcedo,
Latacunga, Ambato y Quito, esta informacion sugiere la importancia de dirigir esfuerzos de

promocion turistica hacia estas ciudades y provincias circundantes. La mayoria de los
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encuestados (60,8%) estd a favor de que se implemente un Plan de desarrollo Turistico,
indicando una conciencia positiva sobre la utilidad de estas herramientas para mejorar la
situacion turistica de la parroquia. En cuanto a ingresos, casi la mitad de los encuestados percibe
un sueldo basico, lo que proporciona una idea de la capacidad de gasto mensual que podrian
tener los visitantes. En cuanto a los servicios deseados, el turista potencial valora
principalmente la alimentacion (45,5%) y las atracciones del lugar (24,7%). Esto indica que los
visitantes buscan experiencias de recreacion y entretenimiento, asi como servicios de
alimentacion y alojamiento en la zona. La informacion sobre la frecuencia de visita revela que
la mayoria (37,6%) visita Mulalillo los fines de semana. Para fomentar una mayor frecuencia
de visita, se pueden aplicar estrategias que incrementen el atractivo turistico y la permanencia
en la parroquia. Los atractivos méas deseados incluyen las festividades de la parroquia (26,7%)
y la Hacienda San Antonio (26,7%). Las actividades preferidas son el turismo cultural (33,7%)
y el ecoturismo (25,8%). Estos datos sugieren la necesidad de intervenciones para mejorar la
oferta turistica en estos lugares y actividades especificas. Finalmente, la principal motivacion
para visitar Mulalillo es la visita a familiares y amigos (26,8%), seguida de la recreacion
(26,8%). Esto destaca la importancia de las conexiones personales y las experiencias recreativas

como principales impulsores de visita.

- Enresumen, actualmente el turista esperado para la parroquia Mulalillo es mayormente
un adulto independiente econémicamente, proveniente de ciudades cercanas, interesado
en experiencias culturales y de recreacion, con una preferencia por la alimentacién local
y atracciones del lugar. Para atraer y retener a este perfil de turista, se recomienda
enfocar los esfuerzos en mejorar la oferta turistica, promocionar a nivel local y crear

experiencias memorables en los atractivos mencionados.

- Comunidad receptora

Mulalillo es una parroquia perteneciente al canton Salcedo, ubicada al sur occidente de la
cabecera cantonal, formada por 15 comunidades, 6 barrios y 13 sectores, distribuidos en sus

zonas alta y baja.

El 70,75%, de la poblacion se identifica como mestizo, y el 27,18%, como indigena, asi la

vestimenta tradicional en su mayoria ha sido reemplazada principalmente por influencias
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externas tanto en hombres como en mujeres, sin embargo, se mantiene en la memoria de la

gente los detalles de ella.

La parroquia se encuentra organizada politicamente de la siguiente manera, el GAD parroquial
esta representado por una Junta parroquial, siendo la autoridad méxima el presidente, ademas
se conforma por el vicepresidente y los vocales, ademas la comunidad es una estructura de
organizacion politica y de la vida publica interna y externa (el Estado, la sociedad blanco
mestiza y el mercado), y el barrio que son organizaciones representadas por una directiva

encabezada por un presidente, quienes son elegido de manera democratica.

En los Gltimos afios la parroquia o comunidad receptora ha empezado a recibir gran nimero de
turistas que se desplazan por la parroquia debido a que las condiciones topogréficas y vias
locales son favorables para los deportes de ciclismo de ruta, downhill, trail running, fiestas
tradicionales, eventos deportivos y culturales y el paisaje mismo de la parroquia, mostrandose

atentos y positivos para recibir a los turistas.

Actores locales. Los actores presentes en el territorio, que ejercen cierta influencia en el
presente estudio, son los siguientes en base al Focus Group trabajado con la comunidad, a cada

uno con su postura:

Tabla 11.
Mapeo de actores

N°  Tipo Institucion Interés / Competencia Posicién  Interés Influencia
1 Puablico GADP Cotopaxi  Desarrollo  productivo y Positiva  Alto Alta
gestion ambiental
2 Publico GADM Salcedo  Desarrollo productivo, Positiva  Alto Alta
social y cultural
3 Publico GADPR Desarrollo organizativo Positiva  Alto Alta
Mulalillo turistico
4 Publico Tenencia Seguridad Ciudadana, Positiva  Medio  Baja
Politica aplicacion de leyes
5 12 Comunitario Cabildos de las Organizacion y gestion para Positiva  Alto Baja
Comunidades el desarrollo comunitario
6 15 Barrial Directivas Organizacion y gestion para Positiva  Alto Baja

barriales el desarrollo barrial
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N°  Tipo Institucion Interés / Competencia Posicion  Interés  Influencia

7 Comunitario Unién de Organizacion y gestion para Positiva  Alto Alta
Organizaciones el desarrollo de las

Campesinas de comunidades

Mulalillo -
UNOCAM
8 Comunitario Federacion de Organizacion y gestion para Positiva  Alto Baja
Mujeres el desarrollo de |las
Indigenas y comunidades

Campesinas de

Mulalillo -
FEMICAM
9 Comunitario y Organizaciones  Organizacién y gestion para Positiva  Alto Baja
barrial vinculadas al el desarrollo productivo y de

agua potable y agua potable

de regadio
10 Clubes Organizaciones  Organizacién y gestion con Neutra Bajo Baja
deportivos vinculadas al fines deportivos
deporte

Nota. Informacién tomada del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de la Parroquia
Mulalillo, 2020, pp. 132-136.

En su mayoria las organizaciones y entidades presentes en el territorio, expresan una
perspectiva positiva hacia el desarrollo turistico en la parroquia, esperando que los entes que
tienen las competencias impulsen un trabajo conjunto en el que puedan participar de acuerdo a

sus capacidades y competencias.
- Atractivos turisticos

La parroquia Mulalillo cuenta con increibles atractivos naturales y culturales, vistas
panoramicas, que permiten orientar la actividad cultural y turistica como una fuente de ingresos

econdmicos para la poblacion.

La Parroquia Mulalillo, cuenta con sin nimero de atractivos turisticos con los cuales se puede

generar rutas culturales y senderos turisticos, mismo que detallamos en el siguiente cuadro.
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Atractivos Turisticos de la parroquia
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NO

Lugares turisticos
y patrimoniales

Ubicacion

Descripcién

Fiestas de
parroquializacion vy
patronales.

Fiestas de Navidad y
Afio Viejo

Mirador de San Diego

Piedra Fosil "Huella
del Cristo"
(Patrimonio
arqueologico)

Soldados de Pascuas,
Semana
Santa

Expresiones artisticas
de las comunidades de
la zona alta con su
vestimenta 'y  sus
rituales.

Ruta de Down Hill
Sector Saguatoa

Ruta de biking por las
vias de la zona alta.

Iglesias  (Inmueble
patrimonial) y
muestras de arte
religiosa.

Cabecera
parroquial

Cabecera
parroquial

San Diego

San Diego

Cabecera
parroquial

Comunidades

Lugar de
competencias y
entrenamientos
esporéadicos.

Via publica

Cabecera
parroquial y
comunidades

Es la celebracion religiosa en honor a San Pedro y la
parroquializacién, en donde se desarrollan eventos
oficiales, sociales, culturales, expo ferias agroecoldgicas,
gastronomia; el evento se realiza con la participacién de
sectores, barrio y comunidades que promueve la unién y
desarrollo de la parroquia.

Celebraciones religiosas, con muestras de un sincretismo
pagano que caracterizan a las celebraciones, las mismas
que cuentan con la participaciéon de los personajes
principales que son los “Capitanes”, el payaso, el mono, la
camisona, la yumba mayor entre otros; los encargados de
organizar las festividades son dos barrios centrales de la
parroquia: Hermanas Paez (Navidad) y Santa Rosa (Afio
Viejo), ademas la participaciéon de los barrios,
comunidades y las parroquias aledafias.

Cumbre del extinto volcan Saguatoa (Comunidad San
Diego), su principal atractivo es la vista que se despliega
de norte a sur por ambos flancos; Indeterminado nimero
de visitantes.

Roca de gran volumen, con un radio y altura aproximada
de 2m, tiene incrustadas diferentes tipos de huellas, siendo
la més notoria una huella humana, rodeada de los cultivos
tradicionales de la zona. NOmero de visitantes
indeterminado.

Celebraciones de la Semana Santa, expresion cultural
tradicional, es una adoracion religiosa que mezcla lo
pintoresco de la vida militar con sus caracteristicas y la
adoracion religiosa a Jesucristo y diferentes santos/as
presentes en la parroquia.

Expresiones artisticas indigenas que sobreviven en el
tiempo con la presencia de caracteristicas y personajes
autéctonos como: el Pingullero y sus instrumentos, la
vestimenta (masculina y femenina), bailes autoctonos, el
danzante de la zona alta, rituales matrimoniales y otros no
registrados que se encuentran en la memoria de la gente,
con peligro de desaparecer.

Sector Saguatoa - San Luis, via de tercer orden con gran
pendiente, con caracteristicas para el desarrollo del deporte
denominado Down Hill, algunas competencias se han
desarrollado en la zona, y periédicamente se reciben
practicantes de este deporte para realizar sus
entrenamientos.

Via de 3er orden, en estado regular con una pendiente no
muy pronunciada, con una vista de toda lo zona baja desde
Latacunga hasta Pillaro en Tungurahua y parte de la
cordillera oriental, ademas de las poblaciones cercanas.
Muestra de arquitectura religiosa, donde es visitada por los
feligreses en las celebraciones religiosas a lo largo del afio,
y en las celebraciones festivas religiosas existe una
afluencia masiva a la iglesia, donde existen varias
esculturas de variados tamafios y estilos y materiales,
aumenta el valor del sitio.
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Lugares turisticos

N° . - Ubicacion Descripcién

y patrimoniales

Hda. San Antonio de Cunchibamba  Muestra de arquitectura civil, construccién proveniente de
10 Mifio (Inmueble  Chico la época colonial, en estado conservado, con necesidades

patrimonial) de mantenimiento especializado.

Hda. Nagsiche 2 Cajon Ucu Muestra de arquitectura civil, construccion proveniente de
11 (Inmueble la época colonial y liberal, se observan algunas

patrimonial) intervenciones que modifican la arquitectura original,

necesidad de mantenimiento especializado.

Casa antigua Familia ~ Santa Rosa Muestra de arquitectura civil, casa antigua, Barrio Santa
12 Maldonado Rosa.

(Inmueble

patrimonial)

Puentes antiguos en Cunchibamba  Muestra de ingenieria civil, provenientes de mediados del
13 toda la parroquia Chico siglo pasado, especialmente de piedra muy atractivas.

(Infraestructura

patrimonial)

Alcantarilla de piedra, Construccion antigua para desagiie, que desemboca a la
14 en la  quebrada quebrada Tunduto, posibilidad de recuperacion del

Tunduto

entorno de la quebrada y posibilidad de crear un Parque
lineal.

Nota. Informacién tomada del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de la Parroquia
Mulalillo, 2020, pp. 132-136.

Figura 16

Mapa de atractivos turisticos de la parroguia Mulalillo

Nota. Imagen tomada del Plan de Desarrollo y Ordenamiento
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- Oferta de servicios
A continuacion, se describe la oferta de servicios de la parroquia.
- Hospedaje

En la parroguia Mulalillo se encuentra la Hacienda Nagsiche, que da servicio de hospedaje
campestre en un entorno recreado de un pueblito de la sierra, cuenta con una Casas Suite de 1
habitacion, 2 Casas dormitorios, casa familiar, con una capacidad de hasta 40 personas, ofrece
también actividades varias como Tour Colonial (visita por el dia), actividades grupales,

alimentacion, salas de eventos, areas verdes, tentadero, entre otros.
- Alimentacion

De acuerdo al PD y OT parroquial en Mulalillo existen algunos negocios que ofertan servicio
de alimentacion, los mismos que no estan catastrados en el Ministerio de Turismo, esta

informacion se detalla a continuacion:

- Bares, restaurantes: En la parroquia Mulalillo, al ser un lugar de paso de transeuntes
hacia las comunidades altas de Mulalillo, Cusubamba y a la provincia de Tungurahua,
ha permitido la implementacion emprendimientos que actualmente se encuentran 11

establecimientos en funcionamiento, asi como observamos en la tabla a continuacion.

Tabla 13.

Bares y restaurantes en la parroquia Mulalillo

N°  Actividad productiva  Nombre Servicio ofertado Ubicacién

1 Comida rapida Fritadas Vicky Comidas rapidas Santa Rosa

2 Restaurante Comida Réapida Alimentos preparados Santa Rosa
Restaurante La cafeteria Almuerzos, comida Santa Rosa

rapida

4 Tercena El Quintalito Alimentos preparados Santa Rosa
Restaurante Rodolf Broster Comida rapida Hnas. Paez

> alimentos preparados

6 Panaderia Nova pan Alimentos preparados Hnas. Paez

7 Panaderia Mega Panaderia Pany viveres Santa Rosa
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N°  Actividad productiva  Nombre Servicio ofertado Ubicacion
o Venta de pan informal El pancito de la Colada moraday pan Santa Rosa
esquina

Pan en horno de lefia

Cantina Sin nombre Licores, cigarrillos y Hnas. Paez
? cerveza
10 Bar Fruckos Licores Estadio
Venta de licores Picanteria Mama Alimentos preparados y Santa Rosa
H Julia licor

Nota. Informacion tomada del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de la Parroquia
Mulalillo, 2020.

- Servicios de transporte

De la misma manera en el PD y OT parroquial se caracteriza al servicio de transporte de la

siguiente manera:

El servicio de transporte de carga y de pasajeros lo prestan las siguientes empresas: cooperativa
de camionetas Trasn Mulalillo, la compafiia de buses Trans Mull, la compafiia de camionetas

Luisan y la compafiia de camionetas y transporte Mulallitrans.

La compafiia de buses presta sus servicios en las rutas hacia Cusubamba y Salcedo segun las

frecuencias que han sido otorgado por la Agencia Nacional de Transito.

Tabla 14.
Empresas de transporte de la parroquia Mulalillo

Empresa de Transporte Estacion / Terminal Traslado origen / destino
Cooperativa Trasn Mulalillo Parque central Mulalillo - Salcedo - Comunidades
Compafiia de camionetas Luisan Parque central Mulalillo - Salcedo - Comunidades
Compafiia de camionetas Mulallitrans Parque central Mulalillo - Salcedo - Comunidades
Compafiia de buses Trans Mull Parque central Mulalillo - Salcedo - Cusubamba

Respecto al transporte turistico, en la parroquia no existen registros en el catastro del MINTUR,

sin embargo, a nivel de la provincia existen compafiias que prestan el servicio.
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- Guianza turistica
No se conoce un registro de la actividad de guias turisticos en la parroquia Mulalillo.
- Infraestructura

La infraestructura parroquial que aporta al desarrollo turistico en la parroquia es la que se
menciond anteriormente en los items de servicios basicos, que son con los que cuenta la
parrogquia como agua de consumo humano, luz eléctrica, alcantarillado, salud entre otros, en un

gran porcentaje del territorio estas necesidades estan cubiertas.

Respecto al abastecimiento de combustible que forma parte de este agregado, se dispone de una
bomba de combustible en la parroquia, sector La Gloria, a un kilometro de la cabecera

parroquial.
10.2. Inventario de Atractivos Naturales y Culturales de la parroquia Mulalillo

La actividad turistica en general requiere tener a disposicion tanto recursos naturales como
culturales los mismos que se encuentran distribuidos en un territorio especifico, por esta razon
es necesario que estos recursos sean identificados y caracterizados, este proceso con la
informacién de la demanda turistica permite la medicion de la potencialidad turistica de ellos,
esta se convierte en la una de las fuentes de informacion para la planificacion del desarrollo

turistico en un sitio.

Mulalillo posee recursos naturales y culturales que tienen las caracteristicas para ser atractivos
gue motiven la visita a la parroquia, sin embargo, es necesario que estos se sometan a un trabajo
de potencializacidn, asi como su integracion a productos turisticos especificos que los integre
con otros que tienen también caracteristicas y potencialidad similar, en este apartado del estudio

se identifica y caracteriza los atractivos con mayor potencialidad turistica de la parroguia.

El inventario permite conocer de manera organizada y estructurada el valor turistico de
los lugares, conocer la demanda y con ellos satisfacer las necesidades del turista, no solo
identifica el valor turistico del producto, también puede brindar informacion importante

al visitante. (Tipanluisa, 2022)
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10.2.1. Fase I - Levantamiento y Registro de Atractivos Turisticos

En esta fase se selecciona tentativamente los atractivos para lo cual se investigan sus
caracteristicas relevantes. Esta fase de investigacion es documental, cuya informacién debe

obtenerse en las oficinas relacionadas con su manejo.

Identificacién y clasificacion de atractivos turisticos. Se debe identificar los atractivos que
estén registrados en los GAD Municipales y Metropolitanos, posteriormente se debera

establecer la categoria, tipo y subtipo al cual pertenece.

Levantamiento de informacidn primaria. Se recopilard Informacién a través de una ficha
donde se establecen condiciones minimas que debe tener un atractivo y sera evaluado por las

Coordinaciones Zonales y aprobado por las oficinas técnicas de matriz MINTUR.

Verificacion con informacion secundaria. Se verifica la informacion en la oficina o puesto
de trabajo, apoyado con informacion oficial nacional, bibliografia y otras fuentes documentales.
Entre la informacién secundaria a revisar y verificar se tiene: caracteristicas climatoldgicas,
planta turistica, declaratorias, amenazas naturales, politicas, regulaciones y medios de

promocion del atractivo.
10.2.2. Fase Il: Ponderacion y jerarquizacion

Consiste en el andlisis individual de cada atractivo, con el fin de calificarlo en funcion de la
informacion y las variables seleccionadas. Permite valorar los atractivos objetiva y

subjetivamente.

Criterios de evaluacién. De acuerdo al (Foro Econdmico Mundial, 2017) se ha definido un
conjunto de criterios relacionados con los atributos minimos que deben tener un atractivo para

desarrollarse en producto turistico entre estos estan:

Criterios relacionados con el indice de competitividad turistica. Se consideran los siguientes:
- Accesibilidad y conectividad
- Planta turistica / servicios

- Estado de conservacion e integracion atractivo / entorno
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- Higiene y seguridad turistica
- Politicas y regulaciones
- Actividades que se practican (opciones recreacionales)
Criterios relacionados con la demanda. Entre estos criterios se encuentran los siguientes:
- Difusion
- Registro de visitante y afluencia
- Recurso humano

Ponderacidn de criterios. El factor de ponderacidn de cada criterio responde a la capacidad
institucional, segun competencias, de incidir sobre la mejora 0 manejo de los mismos. La
ponderacion mayor se dio a los criterios que son competencia directa de otras carteras de Estado
0 Gobiernos Seccionales, mientras que la de menor ponderacidn son criterios que la autoridad

nacional de turismo incide directamente.

A continuacion, se detalla la ponderacion de criterios con base en la herramienta matriz de
Holmes o matriz de priorizacion. La ponderacion es la misma para atractivos naturales y

culturales.

Tabla 15.

Ponderacion de criterios. Atractivos naturales y culturales

Criterios de Descripciéon Ponderacién Ponderacion
valoracion

A Accesibilidad y Hace referencia a las condiciones de accesibilidad al 18
conectividad atractivo al atractivo, ciudad o poblado mas cercano,

ademas de la existencia de vias de acceso, servicios de
transporte y sefializacion.
B Planta turistica / Hace referencia a la existencia de servicios de 18
servicios alojamiento, alimentos y bebidas, agencia de viaje, guia,
transporte 0 movilizacion interna, facilidades turisticas y

servicios complementarios a la actividad turistica.
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Criterios de Descripcion Ponderacion Ponderacion
valoracion
C Estado de Estimacion de la integridad de los atributos fisico 14
conservacion e ambientales y socioculturales, en particular de las
integracion sitio/  condiciones del atractivo y su entorno.
entorno
D Higiene y Hace referencia a la disponibilidad de servicios basicos, 14
seguridad turistica gestion ambiental, sefialética, establecimientos de
atencion ciudadana en temas de salud, seguridad,
comunicaciéon y amenazas naturales.
E Politicas y Consideracidn del atractivo dentro de la planificacion 10
regulaciones territorial turistica y cumplimiento de regulaciones para
las actividades que se realizan en el atractivo.
F Actividades que Actividades de agua, aire, tierra que se practican en 9
se practican enel  atractivos naturales y culturales.
atractivo
G Difusion, medios  Hace referencia a la mencion del atractivo en 7
de promocion y publicaciones en revistas especializadas nacionales o
comercializacion  internacionales, asi como paginas web, redes sociales,
del atractivo prensa, television, entre otros.
H Registro de Hace referencia al registro de visitantes realizado porel 5
visitante y administrador del atractivo, temporalidad de visita
afluencia procedencia del visitante, frecuencia del visitante
I Recursos Hace referencia al nivel de instruccion académico del 5
humanos personal que labora en el atractivo.
TOTAL 100

Nota. Metodologia para Inventario de Atractivos Turisticos, (MINTUR, 2018).

Jerarquizacion de Atractivos Turisticos. Una vez que se ha levantado la informacién del

atractivo, este es puesto en valor numérico mismo que representa el puntaje alcanzado sobre

100 que se enmarca dentro de un nivel de jerarquia que va en una escalade I a IV.
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Tabla 16.
Rangos de jerarquizacion

Rangos Jerarquia
86 — 100 v

61 -85 "

36 - 60 I

11-35 I

0-10 Recurso

Nota: Inventario de Atractivos, (MINTUR, 2018)

La valoracion social da lugar a la jerarquizacion de los atractivos en funcion de su capacidad
para atraer mercados, de manera que cuanto mas lejanos sean los mercados que acuden a
visitarlo mayor sera su jerarquia (Otero, 2000), es asi que, este autor adoptando la
jerarquizacion realizada por CICATUR/OEA (1983), los atractivos turisticos, materia prima del

sector, se clasifican en cuatro jerarquias:

Atractivos Jerarquia IV. Excepcionales capaces por si solos de atraer una corriente importante

de visitantes actuales o potenciales del mercado internacional.

Atractivos Jerarquia Ill. Excepcionales capaces por si solos de atraer una corriente del

mercado interno y en menor porcentaje que los atractivos Jerarquia IV del turismo receptivo.

Atractivos Jerarquia Il. Atractivos con algin rasgo llamativo, capaces de interesar a
visitantes, ya sea del mercado interno o receptivo que hubiesen llegado a la zona por otras

motivaciones turisticas.

Atractivos Jerarquia I. Atractivos sin méritos suficientes para considerarlos en las jerarquias
anteriores. Pero que forman parte del patrimonio turistico como complemento de otros

atractivos de mayor jerarquia. Recurso Turistico.

Cabe destacar que para el MINTUR (2018) aquellos atractivos que no alcancen la calificacion
minima seran considerados como “recurso turistico” por lo cual existiria una jerarquia anterior

a la Jerarquia I.
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Recurso Turistico. Es un elemento natural o cultural que pueden motivar el desplazamiento,
pero no se encuentran todavia incorporados en la dindmica turistica, ni cuenta con ningun tipo

de infraestructura de apoyo.

Recurso turistico cuando un determinado destino atrae un ndmero importante de
visitantes ya sea por sus caracteristicas naturales, patrimoniales, artisticas, culturales o
por las actividades que alli se realizan. La palabra clave en este caso es la atraccion que
este enclave provoca en los visitantes para que éste se convierta en un lugar de interés.
(ADR Formacion, s.f.)

10.2.3. Fase I11 - Sistematizacion geogréafica de las fichas

Al concluir la fase Il correspondiente a la ponderacién y jerarquizacion se procede con la

sistematizacion geografica de las fichas, misma que consta de cuatro pasos (MINTUR, 2018)

Seleccion de atributos. Consiste en la seleccion de los campos de las 14 secciones de la ficha
que se considera necesario mostrar en el Sistema de Informacion Geogréfica (SIG) para

planificacion turistica.

Conversién de base de datos a base de datos geogréafica. Es en donde se sefiala que las
instituciones productoras y/o custodias de informacidn geoespacial deben contar con una base

de datos geogréafica estructurada basada en el catdlogo de objetos nacional vigente.

Catalogacion de los atractivos segun Catalogo Nacional. La base de datos geogréafica se
cataloga en funcion de los siguientes lineamientos: a.-) Ordenar y estructurar la informacion
definida por la competencia de produccién, segun Matriz de datos geograficos Marco e
Instituciones Responsables, b.-) Definir los objetos, atributos y dominios dentro del Catalogo
de Objetos Institucional. c.-) Articular los objetos geogréaficos institucionales con el Catalogo
Nacional de Objetos Geograficos y d.-) Estructurar la base de datos geografica en funcion del

Catalogo de Obijetos.

Generacion del mapa de atractivos turisticos. Con una base de datos geogréafica estructurada
en el Sistema de Informacion Geogréafica (SIG) para planificacion turistica es posible la
generacion de mapas y reportes como, por ejemplo: a.-) Numero total de atractivos turisticos

existentes por nivel politico administrativo (zonal, provincial, cantonal, parroquial), b.-)
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NUmero de Atractivos Turisticos por jerarquia. c.-) Atractivos Turisticos por clasificacion. d.-)
otros.

10.2.4. Fichaje de los atractivos turisticos

De esta manera se han realizado las fichas de los atractivos priorizados, con su respectiva
clasificacion, caracterizacién y jerarquizacion, a continuacion, se presenta el desarrollo de una
ficha ejemplo de acuerdo a la metodologia de jerarquizacion 2017 del Ministerio de Turismo

del Ecuador, las fichas restantes se presentan en el Anexo 2 del presente documento:
10.2.5. Resumen de los atractivos y jerarquizacion

Realizado el trabajo de inventario y jerarquizacion de atractivos turisticos de la parroquia se
han obtenido los siguientes resultados, un total de 10 atractivos priorizados inventariados:

10.3. Programas y proyectos para potencializar el desarrollo turismo de la parroquia

Tomando los resultados obtenidos en el objetivo nimero uno del presente estudio a
continuacidn se desarrolla la matriz de analisis FODA del turismo a nivel parroquial donde se
identifican los puntos fuertes y débiles, asi como las oportunidades y los riesgos que influirian

en el desarrollo turistico de la zona.
10.4. Matriz de problemas

En la matriz de problemas se reconocen una variedad de aspectos, factores y situaciones que
obstaculizan el desarrollo apropiado de la actividad turistica en la parroquia Mulalillo.
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Tabla 17

Matriz de problemas

1. Carencia de un plan turistico estructurado.

2. Desinterés de las autoridades parroquiales en el desarrollo turistico.

3. Falta de sefializacion adecuada para orientar a los visitantes.

4. Escasa promocion y difusion de los atractivos turisticos.

5. Deficiencia en la oferta de servicios turisticos de calidad.

6. Necesidad de capacitacion en turismo comunitario para la poblaciéon local.

7. Subutilizacion de las expresiones culturales y recursos naturales de la parroquia.

8. Ausencia de infraestructura turistica adecuada.

9. Insuficiente control y prevencidn en materia turistica.

10.5. Foda

La tabla ha sido disefiada con base en la matriz de problemas, lo que posibilita comprender la
situacion actual del turismo en la parroquia. En ella se detallan las fortalezas, debilidades,

amenazas Yy oportunidades asociadas a esta actividad.



Tabla 18.
Matriz de Analisis FODA
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FORTALEZAS

(Puntos Fuertes)

OPORTUNIDADES

1. Mulalillo se encuentra ubicada a 4 Kmal 1. Se encuentra cerca de la Laguna de
oeste de la laguna de Yambo Yambo que en los ultimos afios se ha
2. Existe el interés de la poblacion en posicionado como uno de los atractivos
desarrollar actividades turisticas mas importantes del canton
3. Mulalillo posee 4 atractivos naturales y 2. Existe un importante flujo de deportistas
19 culturales principalmente ciclistas de diferentes
4. Mulalillo posee una ubicacion modalidades que visitan la parroquia
estratégica para el aprovechamiento de 3. Crecimiento de la demanda de turismo
elementos  paisajisticos como la post pandemia en areas rurales
topografia, vegetacion, casas antiguas y 4. Tendencia del turismo post pandemia
otras estructuras para visitar sitios que no han sido muy
5. El territorio tiene caracteristicas para visitados
desarrollar deportes de naturaleza vy
aventura
DEBILIDADES AMENAZAS
(Puntos débiles) (Riesgos)
1. No existe una coordinacién acertada 1. Insuficiente cobertura de servicios
entre los actores turisticos para lograr el basicos e infraestructura
desarrollo del turismo en la zona 2. Inestabilidad politica y social a nivel
2. Insuficiente planta turistica en la nacional
parroquia 3. Efectos socio-culturales y sanitarios post
3. Falta de promocion turistica pandemia
4. No existe sefialética turistica y de
seguridad en la parroquia
5. ElI talento humano tiene poca
capacitacion en atencion turistica
6. Falta de guias y promotores turisticos

locales
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10.5.1. Andlisis de la situaciéon actual

A partir de la informacion recopilada de fuentes bibliograficas y levantada en campo, se
concluye que Mulalillo se caracteriza por contar con atractivos naturales y culturales, y de
acuerdo a las potencialidades turisticas que des estos se derivan el territorio tiene una vocacion
turistica que se orienta al turismo de familia, que se enfocaria en el desarrollo del turismo
vivencial donde el turista conozca y aprenda de las cultura, costumbres, gastronomia,
actividades cotidianas, forma de vida, etc., para que de esta exista un encuentro entre personas

de diferentes saberes.

De esta manera es importante plantear alternativas de aprovechamiento que aporten a potenciar
las caracteristicas de la poblacién como anfitriones, capaces de gestionar tanto administrativa
como operativamente estos recursos, con eficiencia, sustentabilidad y sostenibilidad, para de
esta manera disefiar y crear productos y servicios que se refuercen entre si, para que la poblacién

local en general sea beneficiaria del desarrollo.

Manteniendo el enfoque de desarrollo, que se entiende como un proceso integrador y
distribuidor consiente y equitativo de los recursos, los productos turisticos deben apoyar los
encadenamientos o enlaces de los atractivos con servicios manejados por la gente local y que
genere participacion, y a la vez solventen las necesidades de la demanda turistica nacionales

como internacional que se identifica en la zona.

En la parroquia Mulalillo al igual que en todo el pais la pandemia del COVID-19 provoco el
aumento de desempleo, de esta problematica ha sido dificil salir, muchas familias luchan por
solventar sus necesidades, y buscan medios alternativos para tener ingresos, lo cual muestra
una alternativa para el desarrollo de emprendimientos de negocios que brinden servicios

turisticos o se relacionen con el turismo.

Se identifica que un aspecto importante que limita el desarrollo turistico de la parroquia y en
general del cantdn es la falta de compromiso politico, y por tanto de aportes presupuestarios
por parte de las autoridades que poseen esta competencia, para esto es imprescindible la
creacion de politicas que se centren en las necesidades locales para el desarrollo turistico, y a
partir de estas la realizacion de una planificacion apropiada que integre los territorios
(parroquiales) locales, asi mismo es necesario el aporte de apoyo técnico a los emprendedores

y organizaciones que desean integrarse al desarrollo del turismo, y la inversion en capacitacion,
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facilidades turisticas, infraestructura, promocion, gestion participativa, etc., todo esto se debe
integrar en un Plan de desarrollo turistico a nivel parroquial, el mismo que tenga las

caracteristicas de integrarse a una planificacion cantonal y provincial.

A continuacidn, se desarrolla el FODA cruzado, de modo que, permita la identificacion de

factores que parten del diagnostico y crear estratégicas que sirvan como base en el disefio del

plan de accion.

Tabla 19.

Matriz FODA Cruzado y Planteamiento de Estrategias

Factores Fortalezas Debilidades
Internos FO DO
F1F4-01 D1-01

OPORTUNIDADES

Desarrollar promocién y contactos con
operadoras ubicadas en la laguna de
Yambo para promocionar el turismo de
Mulalillo

F2 F3 F5-02 03 04

Capacitar a las autoridades y a la
poblacion para desarrollar un turismo
responsable, emprendimientos  en

turismo y brindar servicios de calidad

Crear un plan conjunto para que el
turista que llega a la laguna de Yambo

visite también Mulalillo

D2-03

Promover la creacion de hospedajes
campestres y/o comunitarios ya que
existe una demanda activa para los

mismos

D3 D4 - 03
Capacitar a la poblacion a emprender en
turismo con el objetivo de crear una

oferta de turismo rural

D5 D6 - 04

Capacitar para la creacion de
emprendimientos de servicios turisticos

rurales y campestres en la parroquia

Externos FA DA
F2 - A1 A3 D1 D2 D3 D4 - A1
Gestionar la implementacion de los Capacitacion a las autoridades para
AMENAZAS o _ _ _ o
servicios basicos e infraestructura solventar necesidades en servicios

bésicos, facilidades, infraestructura y
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Factores

Fortalezas

Debilidades

turistica en las comunidades que tienen

potencial

F5- A2
Capacitar a los comuneros para brindar

servicios de deportes de naturaleza y

promocién en las comunidades que

presentan potencialidad turistica

D5 D6 - A3
Capacitar a la poblaciéon para brindar

servicios turisticos

aventura que permita atencion en casos
de inestabilidad politica y social a nivel

nacional

En el desarrollo del FODA cruzado, se visualizan diferentes necesidades, y para solventar las
mismas se han propuesto diferentes estrategias, entre las cuales destacan en repetidas ocasiones
la necesidad de implementar proyectos de capacitacion, lo cual ha permitido priorizar estas
actividades, ya que se prevén indispensables para iniciar el desarrollo turisticos de la parroquia

y el consecuente aprovechamiento de sus recursos turisticos.
10.5.2. Lineas de accién del Plan de Desarrollo Turistico de la parroquia Mulalillo

Mediante el trabajo de diagnostico, el desarrollo del inventario turistico de la parroquia y la
propuesta para el desarrollo del presente estudio, se han identificado las lineas de accién
estratégica que permitiran desarrollar el turismo en la parroquia Mulalillo de una manera

ordenada y atendiendo las necesidades de forma priorizada y observando su viabilidad.

El presente objetivo toma como base la guia del PLANDETUR 2030, herramienta que
proporciona orientaciones para la actuaciéon del sector turistico y que permite planificar de

manera estratégica la gestion del desarrollo turistico.

Entre estas orientaciones encuentran la vision, politicas, objetivos y ejes estratégicos que se

relacionan con este estudio.

A continuacion, se desarrolla una tabla en el que se muestran los ejes estratégicos que el

PLANDETUR 2030 toma en cuenta, y en los que el presente plan interviene:
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Tabla 20.
Lineamientos concurrentes para la planificacion estratégica de turismo del PLANDETUR
2030
o Planes/
. » . Objetivo .
Objetivo Politica Eje o Estrategia programas/
estrategico )
acciones
Mejorar la competitividad
de los destinos basada en
la planificacién turistica,
generacion de productos Fortalecer Programas de
turisticos innovadores y la Eie 1 Incrementar la especializar e capacitacion y
- . je L e . .
prestacion de servicios ) competitividad innovar la excelencia
- . Destinos y . o -
turisticos de calidad, lidad de los destinos capacitacion de turistica que
calida
favoreciendo al turismo turisticos certificacion impulse la
con base local como factor profesional. profesionalizacion
Fomentar el . .
diferenciador de la oferta
desarrollo o
. turistica.
turistico de
Mulalillo, L .
] Impulsar la inteligencia de
gestionando o .
mercados turisticos a Impulsar campafias
SUS recursos ) . o
través del levantamiento de comunicacion y
naturales y . ) y
de datos y estadisticas, asi promocion del
culturales, a ) . o
rave como del monitoreo de la Impulsar el destino Ecuador Fortalecimiento
ravés
o percepcion y el impacto Eje 4: posicionamiento  dirigidos al de la promocién
capacitaciones ) . .
oo de las estrategias de Mercadeo de destinos mercado de actividades
en el &mbito N . . . . o
wristi promocion para y internacionales internacional turisticas a la
uristico, o . . » o
o direccionar la toma de promocién y nacionales. asociandolos a sostenibilidad.
prendimiento .
decisiones del mercado productos que
y el apoyo del .
o acorde con las atiendan sus
sector publico ) ] )
. necesidades del turismo y preferencias de
y privado. . . o
sus tendencias a nivel viaje.
mundial
Incluir
Fomentar la inversion Eje 5: emprendimientos
. . Incrementar y o Apoyo ala
turistica nacional y Fomento a L turisticos en los o
] diversificar la constitucion de
extranjera. la . y procesos de o
. N inversion N emprendimientos
inversion . promocion y .
turistica. turisticos.

comercializacion

de destinos.

Nota. Elaborado a partir del Plan Nacional de Turismo 2030.

En este sentido el PLANDETUR 2030, menciona que
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En definitiva, se ha planteado la firme decision de convertir a Ecuador en un destino que
promueva un modelo basado en la competitividad y sostenibilidad, impulse el
aprovechamiento eficaz de sus atractivos naturales y culturales, estimule la creacion de
otros recursos innovadores, la mejora en la eficiencia de los servicios, la accesibilidad
universal y las tecnologias de la informacion. Con ello, se busca contribuir en la mejora
de la experiencia del turista, pero también aporta beneficios adicionales como
incrementar la calidad de vida de los residentes y la creacion de sinergias positivas entre

los distintos agentes del destino (Ministerio de Turismo, 2019, pag. 59).

Lo cual muestra que la implementacién de los proyectos de fortalecimiento de capacidades y
capacitaciéon a servidores turisticos, Mercadeo y promocién y Fomento a la inversion son
acciones que concuerdan plenamente con los lineamientos de esta herramienta que se debe

aplicar a nivel nacional.

De la misma manera como se menciona anteriormente, se contribuye a la implementacion de

los ejes:

1: Destinos y Calidad, a traves de la aplicacién de estrategias mencionadas en el mismo plan

como:

e Fortalecer, especializar e innovar la capacitacion, la certificacion de cualificaciones
profesionales y las titulaciones técnicas que garanticen la profesionalizacion de
empleados del sector, pilar sobre el que se construyen las experiencias de los visitantes
y la excelencia de la calidad de la oferta turistica.

e Fortalecer la coordinacién entre gobiernos autonomos descentralizados, gremios,
prestadores de servicios, academia y cooperacion para aportar en procesos de desarrollo
y fortalecimiento de la cadena de valor de turismo en los destinos. (Ministerio de
Turismo, 2019, 61)

4: Mercadeo y promocion, a través de la aplicacion de estrategias como:

e Generar, establecer y posicionar una marca turistica, respaldada de una politica de uso
que asegure su continuidad en el tiempo, que sea de facil adaptabilidad y libre uso entre
los actores de la industria, a fin de extender la promocion del destino a nivel nacional e

internacional.
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e Procurar una promocion inteligente y digitalizada permanente, con el fin de alcanzar
impactos mas amplios, y efectivos con penetracion en mercados priorizados,
estratégicos, de oportunidad y emergentes, segun su pertinencia. (Ministerio de
Turismo, 2019, p. 67-67)

5: Fomento a la inversion, a través de la aplicacion de estrategias como:

e Fortalecimiento de los modelos de gestion basados en mancomunidades, que se
enfoquen en el desarrollo del ecosistema del emprendedor turistico y la articulacion
turistica territorial.

e Impulso a programas permanentes de asesoria, capacitacion, seguimiento y apoyo a
emprendedores e inversionistas, con acceso a créditos no reembolsables ofertados en
instituciones publicas o privadas. (Ministerio de Turismo, 2019. p. 68-69)

Bajo las orientaciones del PLANDETUR 2030 y aportando a estos objetivos se toma en cuenta
las sugerencias mencionadas en el detalle de Planes/Programas/Acciones, proponiendo

proyectos que tienen la misma linea de desarrollo que los mencionados anteriormente.
10.5.3. Modelo de Plan de Accion

Las estrategias derivadas del analisis FODA cruzado serviran de base para establecer la
estructura del plan de accién, que incluira diversos programas y proyectos destinados a
potenciar la gestion turistica de la parroquia. Esto beneficiara a la comunidad en su conjunto al
proporcionar una guia integral y promover un turismo adecuado para el contexto de Mulalillo.

a) Mision

Desarrollar y promover la parroquia de Mulalillo, aprovechando los recursos naturales y
expresiones culturales, para ofrecer servicios turisticos de alta calidad y eficiencia. Ademas,
capacitar a las diferentes areas estratégicas para que adquieran conocimientos sobre la oferta

turistica y brinden una atencién adecuada a los visitantes
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b) Vision

Fortalecer el turismo en la parroquia de Mulalillo con el fin de promover sus variados destinos
turisticos, haciendo uso de los recursos naturales y las expresiones culturales propias de la

region.
c) Politicas

1. Mejorar la planificacion turistica para realzar los distintos destinos de la parroquia,

garantizando servicios de primera calidad.

2. Fortalecer los destinos turisticos con accesibilidad universal, generando nuevas

oportunidades para los habitantes locales.

3. Dinamizar la conectividad mediante una variedad de recursos y medios disponibles, ademas

de ofrecer promociones atractivas.

d) Valores
e Participativitas
e Responsabilidad
e Equidad
e Conciencia

e Sostenibilidad

e) Metas
e Parael afio 2027, se ha aplicado un Plan de Capacitacion que permite el fortalecimiento
de conocimientos y habilidades en temas turisticos de la Junta Parroquial de Mulalillo
y los servidores turisticos.
e Parael afio 2027 se ha generado y aplicado un Plan de promocion turistica.
e Para el afio 2026, se ha creado y se estan aplicando estrategias para la realizacion de

inversién en el territorio.
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Resumen del plan de accion

Plan de accién

v

Eje 1.: Destinos y Calidad

v

Programa:
Programa de capacitacion
turistica

v

Proyectos:

Proyecto de fortalecimiento
de la Junta parroquial de
Mulalillo para el desarrollo
de la actividad turistica.
Proyecto de formacion
turistica a las personas
inmersas en el &mbito
turfstico.

Proyecto formacion de la
parroquia para la
implementacion de
emprendimientos turisticos.

-

-

»

Descripcion de los ejes para el plan de accion

Eje 1: Destinos y calidad.

El proposito del primer eje, titulado "Destinos y Calidad", radica en transformar a la parroquia
Mulalillo en un destino que cumpla con todas las exigencias de los turistas, proporcionando
una gama completa de servicios. Este logro se materializara a través de la ejecucién del Plan

de Desarrollo Turistico.
Eje 4: Mercadeo y promocion.

El proposito de este segundo eje, denominado "Mercadeo y Promocion™, es impulsar la
difusion de la oferta turistica de la parroquia Mulalillo. Esto tiene como finalidad aumentar la
demanda y el flujo de turistas, al mismo tiempo que se refuerza la economia local.

Eje 5: Fomento a la inversion.

El proposito de este segundo eje, denominado " Fomento a la inversién ", Pretende la creacion
de condiciones propicias para atraer inversion tanto pablica como privada en el &ambito
turistico. A través de estrategias de asociacion, capacitacion y asesoramiento del capital
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humano, que impulsen las inversiones de recursos financieros en el desarrollo de proyectos

turisticos en la parroquia Mulalillo.

Tomando como base el diagnostico que concluye en el desarrollo de la matriz FODA, se

proponen los programas siguientes:
Programas de capacitacion turistica Destino y Calidad

e Proyecto de fortalecimiento a los prestadores de servicio para el desarrollo de la
actividad turistica.

e Proyecto de formacion turistica a las personas inmersas en el ambito turistico.

e Proyecto formacién de la parroguia para la implementacion de emprendimientos

turisticos.
Programa de Promocion y Difusion Turistica

e Proyecto para la creacion de una Marca Turistica de la parroquia Mulalillo.
e Proyecto para la creacion e implementacion de un Plan de Promocion Turistica de la

parroquia Mulalillo.
Programa de Fomento a la Inversion

e Proyecto para la formacion de una Mancomunidad Turistica Inter parroquial

e Proyecto de asesoria, capacitacion, seguimiento y apoyo a emprendedores turisticos.

De esta manera se estructura el Plan de Accidn, con el objetivo de mejorar la gestion del turismo
beneficiando a los funcionarios del GAD parroquial, a los actores turisticos de la parroquia y a

la poblacidn en general.

Esta planificacion se centra en desarrollar actividades de formacion y capacitacion, en el que se
pretende formar y capacitar a los involucrados en la actividad turistica, tanto a nivel
administrativo pablico como operativo, sean jovenes o adultos, de la misma manera la creacion
de una Marca turistica y el aporte a la promocion turistica de la parroquia, y el apoyo conjunto
entre parroquias vecinas que compartan el deseo de impulsar el desarrollo turistico, asi como la

asesoria continua a los emprendedores, de esta forma se desea garantizar al cliente turistico
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experiencias adecuadas mediante la satisfaccion de todas sus necesidades y un beneficio a la

comunidad local.
10.5.4. Disefio de programas

Las necesidades identificadas en los pasos anteriores dan paso al disefio de un Programa,
compuesto por tres proyectos que forman parte del presente Plan de Desarrollo Turistico
parroquial.

- Programa de Capacitacion Turistica.

Objetivos del programa. Los objetivos de este programa estan encaminados a solventar la

problematica identificada, y son los siguientes:

e Disefiar e implementar un programa de capacitacion para fortalecer el conocimiento,
destrezas y habilidades de los integrantes de la Junta Parroquial para facilitar el
desarrollo de la actividad turistica en la parroquia.

e Establecer bases técnicas y experiencias de gestion turistica, ambiental y cultural en las
entidades y personas involucradas con el quehacer turistico en la parroquia a, con el

objetivo de crear y mejorar productos y servicios turisticos dentro de la parroquia.

Justificacidn del programa. El desarrollo del turismo a nivel parroquial es indudable, semana
a semana la parroquia recibe muchos visitantes, principalmente los fines de semana, un gran
namero de ellos son deportistas que solos 0 en grupo hacen su paso tanto por el centro como
por las vias principales de la parroquia, demostrando una de las potencialidades del territorio,
ademas el atractivo de las festividades y celebraciones que se desarrollan durante el afio tanto
a nivel religioso como socio-cultural un gran ndmero de razén por lo cual es necesario
implementar y motivar el mejoramiento de la oferta turistica, para lo cual es necesario imbuir
conocimiento acerca de la gestion turistica y su importancia para el desarrollo a los integrantes
del GAD parroquial, con el objetivo de que se tenga una perspectiva de aprovechamiento de los
recursos turisticos dese la parte administrativa pablica de la parroquia, asi mismo se debe
capacitar a los oferentes de los servicios complementarios brindados de manera directa e
indirecta a los turistas, en conjunto el desarrollar tanto los conocimientos como habilidades de

los involucrados en la oferta turistica dara como resultado el que se pueda presentar una oferta
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competitiva y segura a sus visitantes y turistas, que beneficie a la poblacion de la parroquia
Mulalillo en general, al cuidado de sus recursos y la satisfaccion de los turistas.

La realizacion de estos pasos tendra como resultado la planificacion coordinada de acciones
para el disefio y creacion de productos de calidad, que comprendan diferentes actividades que
relacionen de forma equilibrada elementos ambientales, culturales y a la poblacion, productos
que serén difundidos para compartir las riquezas del territorio parroquial, necesitandose la

participacion de la poblacion de manera activa.

Metas. Se establece un Plan de Capacitacion que permite el fortalecimiento de conocimientos
y habilidades en temas turisticos de la Junta Parroquial de Mulalillo, servidores y
emprendimientos turisticos, de manera continua, el mismo que se ejecuta en 4 afios con la

participacion de los actores publico, privado y comunitario de la parroquia.

Beneficiarios. Este programa esta dirigido a los actores vinculados con la actividad turistica,

tales como:

e Funcionarios del GADPR Mulalillo
e Servidores turisticos

e Turistas y visitantes

Responsables. Los principales responsables de llevar a cabo este programa en base a las

competencias son:

e Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rula de Mulalillo.

e Comisién de fomento productivo, agropecuario turistico y ambiental.

Posibles instituciones de financiamiento. Los recursos para la ejecucion de este programa, se

obtendran idealmente de las siguientes instituciones de acuerdo a sus competencias:

e Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rula de Mulalillo.
e Gobierno Autonomo Descentralizado del Canton Salcedo.

e Gobierno Autonomo Descentralizado provincial de Cotopaxi.



Tabla 21.

80

Proyecto de capacitacion para el fortalecimiento de los prestadores de servicios para el
desarrollo de la actividad turistica.

Eje 1: Destinos y calidad

Objetivo estratégico: Incrementar la competitividad de los destinos turisticos

Nombre del proyecto: Capacitacién para el fortalecimiento de los prestadores de servicios para el desarrollo

de la actividad turistica

Beneficiarios del proyecto: funcionarios del GADPR Mulalillo

Duracion del proyecto: 3 meses

Costo aproximado del proyecto: $ 3.585.12 usd

Resumen narrativo de
objetivos

Fin

Capacitar a los

integrantes del GADPR
Mulalillo

desarrollo de la actividad

para el

turistica en Mulalillo
Proposito

Mejorar la gestion del
desarrollo turistico en la

parroquia Mulalillo

Componentes
CL Capacitacién
Turistica para

funcionarios de la Junta

Parroquial de Mulalillo

Actividades

Indicadores verificables
objetivamente

Para el sexto mes, del afio
2024, el 80% de los
funcionarios del GADPR
Mulalillo

capacitados en

fueron
temas
turisticos y desarrollo

Para finales del afio 2024,
se implementan 3
acciones de gestion a
partir del conocimiento
adquirido por los
funcionarios capacitados.
Al menos el 80% de los
funcionarios de la Junta
Mulalillo

hasta

Parroquial
capacitados,
mediados del 2024

C1.1 Contratar el servicio de Capacitacion

C1.2 Papeleria

C1.3 Impresiones de material didactico

C1.4 Refrigerios

Medios de verificacion

Hojas de registro

Registro fotografico

Proyectos presentados e
implementados por la
comisidn de turismo
Registro fotografico de
las actividades
desarrolladas
- Hojas de
registro
- Certificados
entregados
- Registro

fotogréafico

Presupuesto
$2400.00
$47.00
$130.00
$624.00

Supuestos

Los del
GADPR Mulalillo asisten

puntualmente a las

funcionarios

capacitaciones

La Junta  parroquial

designa el presupuesto
para el desarrollo de las

actividades

Los del
GADPR Mulalillo asisten

con puntualmente a las

funcionarios

capacitaciones

Se dispone de los
recursos para la
contratacion  de  las

capacitaciones
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Presupuesto del proyecto 1

81

Eje 1: Destinos y calidad

Actividades Material Cantidad Tiempo Valor unitario Valor total
(usd) (usd)
Al Capacitacion 48 Horas 50.00 2400.00
A2 Materiales de
oficina 13 . 2.00 26.00
Librestas de
apuntes
Esferos 20 —— 0.30 6.00
Resmas de papel 3 —— 5.00 15.00
bon
A3 Folletos impresos 13 —— 10.00 130.00
A4 Refrigerios 208 —— 3.00 624.00
Total 3201.00

Nota. Los costos presentados no incluyen IVA.

Tabla 23.

Proyecto de formacién turistica a las personas inmersas en el &mbito turistico

Eje 1: Destinos y calidad

Objetivo estratégico: Incrementar la competitividad de los destinos turisticos

Nombre del proyecto: Formacion turistica a las personas inmersas en el &mbito turistico

Beneficiarios del proyecto: Servidores turisticos, turistas y visitantes

Duracién del proyecto: 4 meses

Costo aproximado del proye

cto: 5820.64 usd

Resumen narrativo de
objetivos

Fin

Capacitar a los

prestadores de servicios
turisticos en la parroquia
Mulalillo

Indicadores verificables
objetivamente

Para fines del afio 2024,
el 60% de servidores
turisticos de la parroquia
Mulalillo

han sido

capacitados en temas

turisticos

Medios de verificacion

Hojas de registro

Registro fotografico

Supuestos

Los servidores turisticos
se comprometen y asisten
puntualmente a las

capacitaciones
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Proposito
Mejorar el  servicio
turistico en la parroquia

Mulalillo

Componentes
Cl: Capacitacion a

servidores turisticos

Para finales del afio 2024,
se ha mejorado la
atencion en un 70% de los
locales que atienden a los

turistas

El 60% de los servidores
turisticos de la parroquia
Mulalillo  capacitados,
hasta fines del 2024

Mejoramiento de
facilidades en locales de
servicios turistico
Registro fotogréafico
Encuestas de satisfaccion
aplicadas

Hojas de registro
Certificados entregados

Registro fotografico

Los servidores turisticos
aplican los
conocimientos adquiridos

en las capacitaciones

Los servidores turisticos
aplican los
conocimientos adquiridos

en las capacitaciones

Se dispone de los
recursos para la
contratacion  de  las

capacitaciones

Actividades Presupuesto
C1.1 Contratar el servicio de Capacitacion para $ 3360.00
servidores turisticos $97.00
C1.2 Papeleria $300.00
C1.3 Impresiones de material didactico $ 1440.00
C1.4 Refrigerios
Nota. Los costos presentados incluyen IVA.
Tabla 24.
Presupuesto del proyecto 2
Eje 1: Destinos y calidad
Actividades Material Cantidad Tiempo Valor unitario Valor total
(usd) (usd)
Al Capacitacion 48 Horas 70.00 3360.00
A2 Materiales de
oficina 30 . 2.00 60.00
Librestas de
apuntes
Esferos 40 - 0.30 12.00
Resmas de papel 5 —— 5.00 25.00

bon
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A3 Folletos impresos 30 —— 10.00 300.00
A4 Refrigerios 480 —— 3.00 1440.00
Total 5197.00

Nota. Los costos presentados no incluyen IVA.
- Programa Promocion y Difusion Turistica

Objetivos del programa. Los objetivos de este programa estan encaminados a solventar la

problematica identificada, y son los siguientes:

- Contar con una Marca Turistica de la parroquia Mulalillo, la misma que sea la imagen que
ayude a posicionar en el mercado la oferta turistica de la parroquia tanto a nivel nacional

como internacional.

- Proyecto para la creacion e implementacion de un Plan de Promocién Turistica de la

parroquia Mulalillo.

Justificacion del programa. La parroquia Mulalillo mantiene una diversidad de recursos que
atraen al turista local principalmente para desarrollar deportes como caminatas, ciclismo de
ruta, asistir y participar en sus festividades y demas actividades culturales que se llevan a cabo
durante el afio, actualmente la gestion de la informacion en redes sociales se ha convertido en
una de las herramientas mas efectivas para difundir la informacién, muchos habitantes de la
parroquia han abierto paginas en redes sociales que informan de diferentes tematicas, entre ellas

eventos y actividades que se realizan en la parroquia, sus comunidades y barrios.

Este tipo de promocion, asi como la comercializacion de los productos turisticos y otros ha
evolucionado con el uso de la tecnologia, de esta manera la informacion llega también a
diferentes partes del planeta, sin dejar de lado el disefio y elaboracion de materiales
promocionales impresos, la gestion de marketing turistico con participacién en reuniones, ferias
entre otros, son parte de las estrategias de marketing de este eje en el PLANDETUR 2030, razon
por la cual también los GAD parroquiales deben invertir en planes de promocién y mercadeo

de sus productos turisticos que permita acoplarse a la planificacion nacional.
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Metas. Para fines del afio 2024 la parroquia Mulalillo, cuenta con un plan de promocion
turistica, a través de la cual se da a conocer las actividades, atractivos y productos turisticos que
posee la parroquia, fortaleciendo el desarrollo turistico, satisfaciendo la demanda nacional y

permitiendo mejorar la calidad de vida de la poblacion.

Beneficiarios. Este programa estéa dirigido principalmente a apoyar a los actores vinculados

con la actividad turistica, y toda la parroquia:

e Servidores turisticos
e Turistas y visitantes

e Poblacion en general

Responsables. Los principales responsables de llevar a cabo este programa en base a las

competencias son:

e Gobierno Autdnomo Descentralizado Parroquial Rula de Mulalillo.

e Comisidn de fomento productivo, agropecuario turistico y ambiental.

Posibles instituciones de financiamiento. Los recursos para la ejecucion de este programa se
obtendrén idealmente de las siguientes instituciones de acuerdo a sus competencias:

e Gobierno Autdnomo Descentralizado Parroquial Rural de Mulalillo.
e Gobierno Autdbnomo Descentralizado del Cantén Salcedo.

e Gobierno Autonomo Descentralizado provincial de Cotopaxi.
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Proyecto 1 Proyecto para la creacion de una Marca Turistica de la parroquia Mulalillo

Eje 4: Mercadeo y promocién

Objetivo estratégico: Impulsar el posicionamiento de destinos a nivel nacionales

Nombre del proyecto: Proyecto para la creacion de una Marca Turistica de la parroquia Mulalillo

Beneficiarios del proyecto: Servidores turisticos, Turistas y visitantes, Poblacion en general

Duracion del proyecto: 3 meses

Costo aproximado del proyecto: 2675.68 usd

Resumen narrativo de
objetivos

Fin

Crear una Marca turistica

parroquial

Proposito

Promover el
posicionamiento de la
parroquia Mulalillo en el

mercado turistico

Componentes

Cl: Elaboracion de la
propuesta para la
creacion de una Marca
Turistica parroquial

C2: Elaboracion de los
TDR para contratar un
disefiador grafico para
que disefie la marca
turistica parroquial

C3: Contratacién de una
consultoria  para la
elaboracion de la marca
turistica

Actividades

Indicadores verificables
objetivamente

Para mediados del afio
2024, se contara con una
Marca turistica
parroquial.

Para mediados del afio

2024, la  parroquia
Mulalillo inicia a
promoverse

turisticamente a través
del uso de su marca

Para inicios del afio 2025
se cuenta con los TDR
para contratar de un
disefiador que elabora la
marca turistica parroquial
Se cuenta con un
documento con los TDR
para elaborar la marca
turistica parroquial

Para mediados del afio
2025 se contrata de una
consultoria  para la
elaboracion de la marca

turistica parroquial

C1.1 Contratar los servicios de un disefiador

grafico
C2.1 Papeleria

C3.1 Refrigerios para talleres participativos

Medios de verificacion

Factura
Acta entrega recepcion

del estudio

La marca turistica
utilizada en publicaciones

de promocion turistica

Documento de propuesta
Documentos de los TDR
Contratos

Facturas

Presupuesto
$2100.00
$49.00
$240.00

Supuestos

El  GAD

cuenta con los recursos

parroquial
econémicos para
contratar el servicio

Los emprendedores
turisticos usan la marca

turistica parroquial

La comisiéon de turismo
realiza la propuesta

La comisién de turismo
realiza los TDR

Se cuenta con la oferta de

técnicos en disefio grafico
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Eje 1: Mercadeo y promocion

Actividades Material Cantidad Tiempo Valor unitario Valor total
(usd) (usd)
Al Contratar los servicios 3 Mes 700.00 2100.00
de un disefiador grafico
A2 Materiales de oficina
Carpetas 20 —— 0.50 10.00
Esferos 30 - 0.30 9.00
Resmas de papel bon 2 —— 5.00 10.00
Pliegos de papel 10 —— 0.50 5.00
periodico
Marcadores 15 - 1.00 15.0
A3 Refrigerios 120 - 2.00 240.00
Total 2389.00

Nota. Los costos presentados no incluyen IVA.

Tabla 27

Proyecto 2 Proyecto para la creacidn e implementacion de un Plan de Promocién Turistica
de la parroquia Mulalillo.

Eje 4: Mercadeo y promocién

Objetivo estratégico: Impulsar el posicionamiento de destinos internacionales y nacionales

Nombre del proyecto: Proyecto para la creacion e implementacion de un Plan de Promocidn Turistica de la

parroquia Mulalillo.

Beneficiarios del proyecto: Servidores turisticos, Turistas y visitantes, Poblacion en general

Duracion del proyecto: 3 meses

Costo aproximado del proyecto: 7094.08usd

Resumen narrativo de
objetivos

Fin

Disefiar e implementar un
plan de  promocién

turistica

Indicadores verificables
objetivamente

Para finales del afio 2025,
al menos 5
emprendimientos
turisticos  ofertan  sus

servicios a través de las

Medios de verificacion

Factura

Documento del plan

Supuestos

El GADPR Mulalillo
dispone de los recursos
econémicos para

contratar el servicio
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Propdsito
Dar a conocer vy
posicionar a la parroquia
Mulalillo en el mercado
turistico a través de la
promocion de una oferta

de calidad.

Componentes
C1:

propuesta

Elaboracion la
para la
elaboracion del Plan de

Promocion Turistica

C2: Elaborar los TDR
para  contratar  una
consultoria  para la

elaboracion del Plan de
Promocién Turistica

C3: Contratacion de una
consultoria ~ para la
elaboracion del Plan de

Promocion Turistica.

Actividades

estrategias del plan de
promocidn turistica

Para mediados del afio
2026, se ha incrementado
en un 20% las visitas a los
lugares, eventos y
servicios turisticos de la

parroquia.

El 50% de los servidores
turisticos mejoran la
gestion de sus
emprendimientos
turisticos

Para inicios del afio 2025
se cuenta con los TDR
para la contratacion de
una consultoria

Para inicios del afio 2025
se contrata de una
consultoria  para la
elaboracion del Plan de

Promocién Turistica.

C1.1 Contratar un equipo consultor

C2.1 Materiales de oficina

C3.1.Transporte

Registros  visuales de
visitas

Publicaciones acerca de

la parroquia en redes
sociales

Firmas de visitas a
negocios de

emprendedores y lugares

turisticos

Hojas de registro

Registro fotogréafico

Documentos de los TDR

Contratos

Facturas

Presupuesto
$ 5400.00
$634.00
$300.00

Se cuenta con los
recursos econémicos para
implementar el plan

Los emprendedores

turisticos aportan con
informacion para realizar

la promocion

La comisién de turismo

elabora la propuesta

La comisién de turismo
elabora los TDR para la
contratacion

Se cuenta con la oferta de
técnicos especialistas en
Plan de

Promocion Turistica.

realizar el

Nota. Los costos presentados incluyen IVA.
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28.

Eje 1: Mercadeo y promocion

Actividades Material Cantidad Tiempo Valor unitario Valor total
(usd) (usd)
Al Capacitacion 3 Mes 1800.00 5400.00
A2 Materiales de
oficina 20 — 0.50 10.00
Carpertas
Esferos 30 —— 0.30 9.00
Resmas de papel 3 —— 5.00 15.00
bon
A3 Fletes 10 —— 30.00 300.00
A4 Impresion de Global —— 600.00 600.00
material
Total 6334.00

Nota. Los costos presentados no incluyen IVA.

- Programa de Fomento a la Inversion

Objetivos del programa. Los objetivos de este programa estan encaminados a solventar la

problematica identificada, y son los siguientes:

e Desarrollar un plan para la formacién de una Mancomunidad Turistica Interparroquial

con las parroquias vecinas tanto dentro como fuera de la provincia.

e Plantear un plan de asesoria, capacitacion, seguimiento y apoyo a emprendedores

turisticos, que permita su crecimiento de manera apropiada y continua.

Justificacidn del programa. Como se ha mencionado, el desarrollo del turismo es una parte

importante dentro del eje productivo en la planificacion de los territorios, la misma que a través

de un encadenamiento de servicios une a los territorios que fortalecen su oferta y se apoyan en

este tipo de procesos, logrando recursos o inversiones por parte de diferentes entidades tanto

ONG para realizar actividades concernientes con el desarrollo turistico local y otros como
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vialidad y servicios basicos para las comunidades locales, dentro de las estrategias que opcional
el PLANDETUR 2030 esta la formacion de mancomunidades para que exista un trabajo
colaborativo y el trabajo de capacitacion asesoria, apoyo y seguimiento continuos, esto
permitira lograr la reactivacion econdmica y desarrollo turistico local, en un trabajo

colaborativo y eficiente, atrayendo inversion e impulsando los emprendimientos locales.

Metas. Para fines del afio 2024, la parroquia Mulalillo formara parte de una mancomunidad
junto con diferentes parroquias adyacentes, que comparten el objetivo de desarrollarse
turisticamente logrando financiamiento y otros recursos y apoyo que permiten implementar
diferentes actividades, ademas la parroquia ha implementado planes de capacitacion turistica,
asesoramiento y apoyo de manera continua, mejorando el bienestar socio-econémico de la

poblacion.

Beneficiarios. Este programa esta dirigido principalmente a apoyar a los actores vinculados

con la actividad turistica, y toda la parroquia:

e Servidores turisticos

e Emprendedores

Responsables. Los principales responsables de llevar a cabo este programa en base a las

competencias son:

e Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rula de Mulalillo.

e Comisidn de fomento productivo, agropecuario turistico y ambiental.

Posibles instituciones de financiamiento. Los recursos para la ejecucion de este programa, se

obtendrén idealmente de las siguientes instituciones de acuerdo a sus competencias:

e Gobiernos Autonomos Descentralizados Parroquiales Rurales.
e Gobhiernos Auténomos Descentralizados Cantonales

e Gobhiernos Auténomos Descentralizados Provinciales.
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Proyecto para la formacion de una Mancomunidad Turistica Interparroquial

Eje 5: Fomento a la Inversién

Objetivo estratégico: Incrementar y diversificar la inversion turistica

Nombre del proyecto: Proyecto para la formacion de una Mancomunidad Turistica Interparroquial

Beneficiarios del proyecto: Servidores turisticos, emprendedores.

Duracion del proyecto: 12 meses

Costo aproximado del proyecto: 8893.92 usd

Resumen narrativo de
objetivos
Fin

Formar una
mancomunidad turistica

legalmente reconocida

Propdsito
Gestionar, fortalecer y
difundir la oferta turistica
de las parroquias en
forma conjunta y con

objetivos en comun

Componentes

C1: Organizacion

C2: Legalizacion

Indicadores verificables

objetivamente

Para fines del afio 2025,
se conforma la
mancomunidad turistica
con la participacion de al
menos tres parroquias

rurales

Para mediados del afio
2026, se ha realizado dos
gestiones que apoyan al
desarrollo turistico de las
tres

parroquias  que

forman la mancomunidad

Para inicios del afio 2025,
tres parroquias acuerdan
formar una
mancomunidad turistica,
para lograr un desarrollo

conjunto

Para fines del afio 2025,
tres parroquias forman
parte de una
mancomunidad formada
legalmente, para lograr

un desarrollo conjunto

Medios de verificacion

Documentos de la
conformaciéon de la

mancomunidad

Documentos de gestion
exitosa de diferentes
recursos logrados a través

de la mancomunidad

Documentos de
reuniones

Acuerdos

Documentos legales de
conformacion de la

mancomunidad

Supuestos

Los GAD parroquiales
rurales  acuerdan vy
apoyan la conformacion

de la mancomunidad

Los GAD parroquiales
trabajan  conjuntamente
para el planteamiento de
proyectos y  gestion
conjunta que apoya su

desarrollo turistico

Los GAD parroquiales
trabajan en conjunto y

llegan a acuerdos

Se cumplen con los
procesos legales para la
conformacion de la

mancomunidad
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C3: Planificacion Para inicios del afio 2026, Documento Se cuenta con la voluntad
la mancomunidad cuenta politica de los integrantes
con un plan de trabajo para realizar una
gue guiara las gestiones a planificacion
favor de las parroquias
integrantes

Actividades Presupuesto

C1.1 Reuniones de coordinacion entre las $270.00

parroquias $ 1500.00

C2.1 Contratacion de un abogado para que siga el

proceso de legalizacion de la mancomunidad $ 5400.00

C3.1 Contratar el servicio de un consultor para

desarrollar un estudio turistico conjunto entre los $ 71.00

GADs mancomunados $880.00

C3.2 Materiales de oficina $90.00

C3.3 Transporte

C3.4 Refrigerios para talleres

Nota. Los costos presentados incluyen IVA.
Tabla 30.
Presupuesto del proyecto 5
Eje 1: Fomento a la Inversién
Actividades Material Cantidad Tiempo Valor unitario  Valor total
(usd) (usd)
Al Logistica de reuniones de 9 —-— 30.00 270.00
coordinacion
A2 Contratacion de un abogado 1 —— 1500.00 1500.00
A3.1l Contratar el servicio de un 3 Mes 1800 5400.00
consultor
A3.2 Materiales de oficina
Carpetas 60 —— 0.50 30.00
Esferos 70 —— 0.30 21.00
Resmas papel bon 4 —— 5.00 20.00
A3.3 Transporte para reuniones de 6 - 30.00 180.00
coordinacion 10 —— 70.00 700.00
Transporte para trabajo en campo
A3.4 Refrigerios para talleres 30 —— 3.00 90.00
Total 8211.00

Nota. Los costos presentados no incluyen IVA.
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Proyecto formacion de la parroquia para la implementacion de emprendimientos turisticos.

Eje 5: Fomento a la Inversién

Objetivo estratégico: Incrementar y diversificar la inversion turistica

Nombre del proyecto: Formacion de la parroquia para la implementacion de emprendimientos turisticos

Beneficiarios del proyecto: Poblacion en general

Duracién del proyecto: 4 meses

Costo aproximado del proyecto: 5139.68 usd

Resumen narrativo de
objetivos

Fin

Capacitar a la poblacion
de la parroquia en temas
de implementacion de
emprendimientos

turisticos

Propdsito

Mejorar el desarrollo de
emprendimientos
turistico exitosos en la

parroquia Mulalillo

Componentes
Cl: Capacitacion en
emprendimientos

turisticos

Actividades

Indicadores verificables

objetivamente

Para el sexto mes del afio
2025, al

emprendedores turisticos

menos 10

la parroquia Mulalillo
han sido capacitados en

temas de emprendimiento

Para fines del afio 2025,
se ha mejorado la
situacion de organizacion
y planificacion de la
gestion en al menos 5
emprendimientos

relacionados con el

turismo

El 50% de los servidores
turisticos capacitados
mejoran la gestion de sus
emprendimientos

turisticos

Medios de verificacion

Hojas de registro

Registro fotografico

Planes de negocios de los

emprendimientos

Hojas de registro
Certificados entregados

Registro fotografico

Presupuesto

Supuestos

Emprendedores turisticos
asisten puntualmente a

las capacitaciones

Los emprendedores

turisticos  aplican  los
conocimientos adquiridos

en las capacitaciones

Los emprendedores

turisticos  aplican los
nuevos conocimientos

Se dispone de los
recursos para la
contratacion de  las

capacitaciones
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Cl.1 Contratar el servicio de Capacitacion a $ 3360.00
emprendedores $69.00
C1.2 Materiales de oficina $200.00
C1.3 Impresiones de folletos $960.00
C1.4 Refrigerios
Nota. Los costos presentados incluyen IVA.
Tabla 32.
Presupuesto del proyecto 6
Eje 1: Fomento a la Inversion
Actividades Material Cantidad Tiempo Valor unitario Valor total
(usd) (usd)
Al Capacitacion 48 Horas 70.00 3360.00
A2 Materiales de
oficina 20 - 2.00 40.00
Librestas de
apuntes
Esferos 30 —— 0.30 9.00
Resmas de papel 4 —— 5.00 20.00
bon
A3 Folletos impresos 20 —-— 10.00 200.00
Ad Refrigerios 320 —-— 3.00 960.00
Total 4589.00

Nota. Los costos presentados no incluyen IVA.

Tabla 33.

Presupuesto para el plan de desarrollo turistico para la parroquia Mulalillo.

Presupuesto total

Subtotales 29921
5% 1496,05
Total 31417,05

Nota. Los costos presentados no incluyen IVA.
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Cronograma para el Plan de Desarrollo Turistico para la parroguia Mulalillo

Actividades

Cuatrimestres Cuatrimestres Cuatrimestres Cuatrimestres
afo 2023 afio 2024 afio 2025 ano 2026

le 2d 3e 4t 1e 2d 3e 4t le 2d 3e 4t 1le 2d 3e 4t

0 r 0 r 0 r 0 r 0 r 0 r 0 r 0

Proyecto: Capacitacion para el fortalecimiento de la Junta parroquial de Mulalillo para el
desarrollo de la actividad turistica

Estructurar el
proyecto de
capacitacion
para los
funcionarios

Aprobar el
proyecto vy
designar
presupuesto

Contratar el
servicio  de
Capacitacién

Ejecutar el
proyecto de
capacitacion
del  capital
humano

Proyecto: Formacién turistica a las personas inmersas en el &mbito turistico

Estructurar el
proyecto de
capacitacion
a servidores

turisticos
Aprobar el
proyecto vy
designar
presupuesto

Contratar el
servicio  de
Capacitacion

Ejecutar el
proyecto de
capacitacion
del  capital
humano

Proyecto: Proyecto para la creacién de una Marca Turistica de la parroquia Mulalillo
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Actividades Cuatrimestres Cuatrimestres Cuatrimestres Cuatrimestres
afo 2023 afo 2024 afo 2025 afio 2026

le 2d 3e 4t l1le 2d 3e 4t 1le 2d 3e 4 1le 2d 3e 4t
r o r o r o [ O Tr O r o r o r o

Estructurar la
propuesta del X
proyecto

Elaborar los

TDRs para la

elaboracion X
de la Marca

Turistica

Contratar los

servicios de

un  técnico

para la X
elaboracion

de la Marca

Turistica

Proyecto: Proyecto para la creacion e implementacién de un Plan de Promocién Turistica de la
parroquia Mulalillo

Estructurar el

proyecto para

la

elaboracion X
del Plan de

Promocion

Turistica

Elaborar los
TDR para la
elaboracion
del Plan de
Promocion
Turistica

Contratar el

servicio de un

equipo

técnico para

la X
elaboracion

del Plan de

Promocion

Turistica

Proyecto: Proyecto para la formacion de una Mancomunidad Turistica Interparroquial

Reuniones de
coordinacién
entre las
parroquias

X X
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Actividades

Cuatrimestres

Cuatrimestres

Cuatrimestres

Cuatrimestres

afo 2023 afio 2024 afio 2025 afno 2026
2d 3e 4t le 2d 3e 4t le 2d 3e 4t 1le 2d 3e 4t
o r o r o [r O r o r o r o r o

Contratacion

de un

abogado para

gue siga el

proceso  de X

legalizacion

de la

mancomunid

ad

Contratar el

servicio de un

consultor

para

desarrollar un

estyd_lo X

turistico

conjunto

entre los

GAD

mancomunad

0s

Proyecto: Formacion de la parroquia para la implementacion de emprendimientos turisticos

Estructurar el
proyecto de
capacitacion
a servidores

turisticos
Aprobar el
proyecto y
designar
presupuesto

Contratar el
servicio  de
Capacitacion

Ejecutar el
proyecto de
capacitacion
del  capital
humano

11. Impactos
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El presente estudio se enfoca en desarrollar un turismo responsable y sus impactos en los
diferentes ambitos sean positivos, siendo una guia para la toma de decisiones apropiadas por
parte de los integrantes del GAD parroquial, y que en consecuencia la poblacion de la parroquia

sea beneficiada.
11.1. Impacto técnico.

El impacto técnico de este proyecto sera significativo en términos de infraestructura y servicios
turisticos. Se espera que la implementacion de nuevos emprendimientos, y con estos sus
instalaciones, la implementacion de la promocién, de la capacitacién de empleados en el sector
turistico generen un aumento en la calidad y la disponibilidad de los servicios ofrecidos a los
visitantes. Esto se traducird en una mejor experiencia para los turistas, lo que a su vez aumentara
el flujo turistico. En conjunto todos estos mejoramientos fortaleceran la economia local al atraer

mas visitantes y generar empleos relacionados con el turismo.
11.2. Impactos sociales.

La implementacion del presente plan en la parroquia Mulalillo permitird intervenir
positivamente a nivel de la sociedad mejorando las condiciones para el desarrollo turistico,
siendo una herramienta técnica los funcionarios tendran a disposicion la posibilidad de ejecutar
acciones que favorezcan a toda la poblacion, las mismas que podran viabilizarse a través de

trabajos colaborativos con entidades publicas y privadas.
11.3. Impacto econémico.

Dado que el turismo forma parte imprescindible de los ejes productivos del Ecuador, donde esta
actividad se encuentra en el tercer lugar del aporte al PIB nacional y que se ha mantenido
durante los altimos afios, las intervenciones planificadas aportan sin duda al mejoramiento de
la economia de la parroquia, al no contar con datos histéricos y el tiempo en que se
implementara el plan por las autoridades es dificil prever numéricamente su impacto, el mismo
gue dependera también del compromiso de los actores turisticos, lo cual mejorara la calidad de
vida tanto de quienes intervienen de manera directa como indirecta en este &mbito, siendo el
turismo una alternativa de ingresos en esta fase de recuperacion econémica por la que atraviesa

todo el planeta.
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Impacto ambiental.

Al trabajar bajo la perspectiva de un desarrollo sostenible se presentan acciones con bajo

impacto a la naturaleza, ademas muchas de estas acciones conllevan el manejo ambiental en

concordancia con un aprovechamiento equilibrado de estos recursos, motivando la aplicacion

de estrategias de conservacion de la naturaleza y en su caso la recuperacion de la misma.

12.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

12.1. Conclusiones

El proceso de diagndstico turistico se ha llevado a cabo de manera participativa,
considerando las necesidades y expectativas tanto de la oferta como de la demanda. Este
enfoque revela que la parroquia Mulalillo alberga atractivos turisticos con un potencial
gestionable para satisfacer las necesidades de los visitantes. Sin embargo, el logro de
este objetivo dependera del compromiso activo de los actores turisticos, incluyendo a
las autoridades como a los proveedores de servicios, es imperativo que estos actores
mejoren tanto sus capacidades operativas como administrativas para garantizar el éxito
del plan de desarrollo turistico.

La parroquia Mulalillo posee una variedad de recursos naturales y culturales que poseen
un destacado potencial turistico. A través de un inventario minucioso, se han
identificado diez de estos recursos como priorizados, los cuales ejercen un gran atractivo
y actGian como imanes para los turistas interesados en explorar la zona, es necesario que
el GAD parroquia comprometa y gestiones recursos para la implementacién del plan.
Basandonos en la informacion recopilada durante el proceso diagndstico, y tomando en
cuenta los desafios y necesidades de la oferta, asi como las expectativas de la demanda,
se ha concebido un conjunto de tres programas. Cada uno de estos programas contiene
dos proyectos que abordan diversos aspectos de desarrollo turistico, todos estos
proyectos se han disefiado con la intencién de fomentar y materializar el potencial
turistico de la parroquia. Estos programas representan un camino estratégico para

impulsar de manera efectiva el crecimiento turistico de la comunidad.
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12.2. Recomendaciones

Se recomienda llevar a cabo revisiones y actualizaciones de la planificacion cada cuatro
afios, comenzando con un andlisis territorial integral. Estas revisiones deberan centrarse
en abordar cuestiones administrativas, investigativas, operativas y de personal, entre
otros aspectos, de acuerdo a la evolucion de la situacién turistica y su estado en el
momento. Estas actualizaciones regulares aseguraran que el plan se mantenga pertinente
y efectivo en la resolucion de desafios emergentes.

Es esencial que se incremente gradualmente el nimero de atractivos incluidos en el
inventario. Estos atractivos deben ser seleccionados considerando sus caracteristicas
particulares, con el objetivo de impulsar el incremento sostenible del flujo de turistas
atraidos por las riquezas que la parroquia Mulalillo ofrece. Esta estrategia diversificada
enriquecera la experiencia del turista y contribuira al desarrollo del turismo en la zona
Se aconseja mantener una colaboracién estrecha y continua con entidades
gubernamentales y no gubernamentales, asi como con instituciones de educacion
superior que tengan competencias o influencia en el desarrollo turistico. Esta estrategia
facilitara la implementacion de los proyectos delineados en el plan, asi como el logro
de sus objetivos. Ademas, se sugiere gestionar respaldo técnico y financiero de las
instituciones pertinentes para la creacién de productos y servicios que atiendan de
manera efectiva las necesidades de la demanda.
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