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1. INTRODUCCION

1.1 RESUMEN

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

FACULTAD DE CIENCIAS Y INGENIERIA Y APLICADAS
TITULO: “ESTUDIO COMPARATIVO DE METODOLOGIAS PARA REALIZAR EL
DIAGNOSTICO DE MADUREZ DIGITAL EN UNA EMPRESA”
AUTORA:
Usbeck Flores Kimberly Cristina

RESUMEN

El presente proyecto de investigacion tiene como objetivo desarrollar un estudio comparativo
de diferentes metodologias para el diagnostico de la madurez digital identificando la
metodologia mas idonea para ser aplicada en el contexto ecuatoriano. Se realizd una
investigacion de todas las metodologias existentes con cada uno de sus enfoques, realizando
una preseleccion evaluando criterios de evaluacion como condiciones estratégicas, capacidades
organizacionales y tecnoldgicas, la infraestructura, productos y servicios. Con la aplicacion de
las metodologias seleccionadas en la empresa Dannytex se logrd establecer diferencias y
similitudes en los resultados de cada una, teniendo como resultado en HADA un nivel consiente,
IMPULS un nivel de principiante y en PYMES un nivel novato llegando a un resultado similar
entre las tres indicando que la empresa tiene un nivel bajo de madurez digital y que se encuentra
involucrada en la industria 4.0 pero falta relevancia estratégica y encarar un proceso de
transformacion digital. En términos econdmicos se identifico que la metodologia HADA tiene
un costo menor a las demas ya que tiene menor cantidad de preguntas en sus encuestas y a la
vez abarca las dimensiones que tiene IMPULS y PYMES, brindando en su informe final un
pentagrama de todas sus dimensiones a evaluar, con los resultados de la empresa en

comparacion a otras organizaciones.

Palabras clave: madurez digital, industria 4.0, transformacion digital, digitalizacion



TECHNICAL UNIVERSITY OF COTOPAXI

FACULTY OF ENGINEERING AND APPLIED SCIENCES
THEME: “COMPARATIVE STUDY OF METHODOLOGIES TO PERFORM THE
DIAGNOSIS OF DIGITAL MATURITY IN A COMPANY”

Author
Usbeck Flores Kimberly Cristina

ABSTRACT

The objective of this research project is to develop a comparative study of different methodol-
ogies for the digital maturity diagnosis, identifying the most suitable methodology to be applied
in the Ecuadorian context. An investigation of all existing methodologies with each of their
approaches were carried out, making a pre-selection by evaluating evaluation criteria such as
strategic conditions, organizational and technological capabilities, infrastructure, products and
services. With the application of the selected methodologies in the company Dannytex it was
possible to establish differences and similarities in the results of each one, having as a result in
HADA a conscious level, IMPULS at beginner level and in PYMES a novice level reaching a
similar result among the three indicating that the company has a low level of digital maturity
and that it is involved in industry 4.0 but lacks strategic relevance and faces a digital transfor-
mation process. In economic terms, it was identified that the HADA methodology has a lower
cost than the others since it has fewer questions in its surveys and at the same time covers the
dimensions that IMPULS and PYMES have, providing in its final report a pentagram of all its
dimensions to be evaluated, with the results of the company compared to other organizations.

Keywords: digital maturity, industry 4.0, digital transformation, digitalization
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1.2 EL PROBLEMA

1.2.1 Planteamiento del problema

En la era digital actual, la madurez digital de una empresa se ha convertido en un factor critico
para su competitividad y sostenibilidad. La capacidad de adaptarse a las tendencias
tecnologicas, la eficiencia en la gestion de datos y la incorporacion de estrategias digitales son
elementos clave en el éxito empresarial. Sin embargo, existe una variedad de metodologias y
enfoques para evaluar y diagnosticar la madurez digital de una empresa. El problema radica en
la falta de consenso sobre cudl de estas metodologias es la mas adecuada, precisa y eficiente
para realizar dicho diagndstico.

La ausencia de metodologias estandarizadas en Ecuador constituye un obstaculo para que las
empresas puedan discernir y evaluar con precision sus niveles de madurez digital. Esto resulta
en la toma de decisiones estratégicas ineficaces y la asignacion inapropiada de recursos a areas
que no representan un impacto significativo. Ademads, la carencia de uniformidad en las
metodologias utilizadas complica la posibilidad de llevar a cabo comparaciones y benchmarks
efectivos entre distintas empresas y sectores industriales.

Asi que surge la necesidad de realizar un estudio comparativo de las diferentes metodologias
disponibles para el diagnéstico de la madurez digital empresarial, para identificar sus ventajas,
limitaciones y determinar cudales podrian considerarse las mas apropiadas en diferentes
contextos. Este estudio permitira a las empresas tomar decisiones informadas para mejorar su
madurez digital y avanzar en un entorno empresarial cada vez mas digitalizado.

El trabajo de tesis pretende abordar esta problematica, proporcionando una evaluacion
comparativa de las metodologias de diagnostico de madurez digital existentes en una empresa
ecuatoriana, para ofrecer un marco de referencia solido y evaluar su estado de madurez digital
y tomar decisiones estratégicas basadas en datos.

Realizar el diagndstico de madurez digital con distintas metodologias en la empresa Dannytex
para calcular su diagndstico y ver en qué nivel se encuentra para poder brindar recomendaciones
dependiendo sus necesidades.

1.2.2 Formulacion del problema

(Cuales son las principales metodologias utilizadas para evaluar la madurez digital de las
empresas, considerando los criterios de evaluacion, y como se comparan y clasifican en

términos de eficacia y aplicabilidad en contextos empresariales?



1.3 BENEFICIARIOS
En la Tabla 1.1 se identifica un beneficiario directo, que es la empresa “Dannytex” la cual
requiere una evaluacion de diagnoéstico digital para conocer el nivel de madurez digital.

Tabla 1.1. Beneficiarios Directos

Beneficiarios Descripcion N°
Directos La empresa Dannytex 1
Total 1

Los beneficiarios indirectos estan dirigidas a todas las empresas del Ecuador que estén
interesadas en hacer un estudio de madurez digital.

1.4 JUSTIFICACION

La realizacion de este estudio comparativo de metodologias para el diagnostico de madurez
digital en empresas se fundamenta en la creciente importancia de la transformacion digital en
el entorno empresarial actual. La adopcion de tecnologias y la madurez digitales se han
convertido en factores determinantes en la competitividad y sostenibilidad de las
organizaciones en una economia cada vez mas digitalizada. La necesidad de abordar este
problema radica en varias consideraciones clave:

Importancia Estratégica: La adopcion y gestion efectiva de tecnologias digitales impacta
directamente en la capacidad de las empresas para adaptarse a las cambiantes condiciones del
mercado, mejorar la eficiencia operativa y ofrecer experiencias de cliente mejoradas. Una
evaluacion precisa de la madurez digital es esencial para la formulacién de estrategias
empresariales efectivas en la era digital.

Diversidad de Metodologias: Existe una amplia variedad de metodologias para evaluar la
madurez digital de una empresa, cada una con enfoques y métricas diferentes. Esta diversidad
dificulta a las empresas y a los profesionales de la consultoria la eleccion de la metodologia
mas apropiada para sus necesidades y contextos especificos.

Falta de Evidencia Comparativa: A pesar de la diversidad de metodologias, existe una
carencia de estudios que comparen de manera sistematica y critica estas metodologias en
términos de sus ventajas, limitaciones y aplicabilidad en diversos entornos empresariales. Esta
falta de evidencia comparativa limita la capacidad de las organizaciones para tomar decisiones

informadas sobre como evaluar su madurez digital.



Contribucién al Conocimiento: Este estudio se propone llenar este vacio en la literatura
académica y empresarial al proporcionar una evaluacidon critica y comparativa de las
metodologias disponibles. Al hacerlo, se espera que esta investigacion contribuya a la creacion
de un marco de referencia so6lido para la seleccion de metodologias de diagndstico de madurez
digital, beneficiando a empresas, consultores, y la comunidad académica.
La importancia de esta investigacion radica en su potencial para brindar a las empresas una guia
solida y basada en evidencia para evaluar su madurez digital. Ademads, permitira una mayor
comprension de las ventajas y desventajas de las diferentes metodologias, lo que a su vez
impulsard la mejora continua en la gestion de la madurez digital empresarial. En ultima
instancia, esta tesis busca ofrecer un aporte valioso al campo de la transformacion digital y a
las estrategias empresariales en un entorno empresarial en constante evolucion.
1.5 HIPOTESIS
“El estudio comparativo de metodologias para realizar el diagnostico de madurez digital en una
empresa permitira identificar la metodologia mas idonea al ser aplicada en Ecuador”
1.6 OBJETIVOS
1.6.1 General
Desarrollar un estudio comparativo de metodologias para la realizacion del diagnostico de
madurez digital de una empresa.
1.6.2 Especificos

e Identificar metodologias existentes para la realizacion del diagndstico de madurez

digital de una empresa.
e Seleccionar las metodologias de diagnostico de madurez digital que mejor se adapten a
la realidad de una empresa.
e Comparar las metodologias seleccionadas aplicdndolas en una empresa ecuatoriana y

evaluando los resultados.



1.7 SISTEMA DE TAREAS EN RELACION A LOS OBJETIVOS

En la tabla 1.2 se visualiza el sistema de tareas en relacion a los objetivos.

Tabla 1.2. Sistema de tareas en relacién a los objetivos planteados

Descripcion de

metodologias
existentes para la
realizacion del
diagnostico de
madurez digital
en una empresa

confiables especializadas en el
campo de madurez digital en
empresas.

« Analisis del enfoque de las
metodologias de madurez digital
encontradas.

comprension de la
madurez digital

* Identificacion de
metodologias de
madurez digital
dependiendo su
enfoque

Objetivos . Resultado de la la actividad
. Actividades (Tareas) . ..
Especificos actividad (técnicas e
instrumentos)
Identificar | Investigacion en fuentes * Definicion y * Investigacion

en paginas web

Seleccionar las
metodologias de
diagnostico de
madurez digital
que mejor se
adapten a la
realidad de una
empresa
ecuatoriana

« Seleccidén de las metodologias
que encajen en el enfoque de una
empresa ecuatoriana.

« Evaluacion de las metodologias
en funcidn de su aplicacion a la
realidad de la empresa ecuatoriana.
* Clasificacion de las metodologias
en base a su costo

» Consideracion de los factores
aplicables de la metodologia para
la empresa ecuatoriana.

* Recopilacion de
metodologias con
enfoque a una
empresa ecuatoriana.
* Mapa de
clasificacion de
metodologias segin
su costo.

* Descarte de
metodologias.

* Seleccion de
metodologias
aplicables

* Tabla
descriptiva de
las
metodologias.
* Mapa
conceptual

* Cuadros
comparativos.
* Tabla
comparativa

Comparar las
metodologias
seleccionadas
aplicandolas en
una empresa
ecuatoriana y
evaluando los
resultados.

* Realizacion de un andlisis de la
empresa para comprender su
estructura organizativa.

* Aplicacion de las metodologias
seleccionadas que se ajusten a la
realidad de la empresa ecuatoriana.
« Comparacion de los resultados
obtenidos a traves de los datos
recopilados.

* Conocer la
empresa, su
estructura
organizativa y sus
procesos.

* Resultados de las
encuestas aplicadas
» Comparacion de
las metodologias en
base a los resultados

* Visita a la
empresa

* Encuestas

* Cuadro
comparativo.




2. FUNDAMENTACION TEORICA

2.1 ANTECEDENTES
En la era actual de la transformacién digital, las empresas se encuentran en un constante
proceso de adaptacion para aprovechar al maximo las oportunidades que ofrece la revolucion
digital, como parte de la investigacion, dentro de los antecedentes, se realiza la verificacion y
analisis de estudios previos o resultados que pueden ser determinados para el estudio. A
continuacion, se presentan tesis y articulos nacionales e internacionales relacionados con

nuestros temas de investigacion.

El incremento vertiginoso de la tecnologia, junto con la crisis generada por la pandemia de
Covid-19, ha obligado a las empresas a incorporar nuevas corrientes digitales en sus
operaciones para modificar su estructura empresarial y asegurar su permanencia en este
contexto. Por esta razon, se plante6 la formulacion de un marco para evaluar el nivel de
digitalizacion, con la finalidad de apoyar a las empresas en el comienzo de su transicion digital,
dado que se ha vuelto una necesidad imperativa para evitar ser absorbidas por la competencia
y mantenerse en el mercado [1]. Se determino que los pardmetros fundamentales para valorar
el grado de digitalizacion comprenden la planificacion y estructura organizativa, la
implementacion de procesos inteligentes en la produccion, la optimizacion de operaciones, la
adopcion de soluciones tecnoldgicas avanzadas y la satisfaccion del cliente [1]. Para evaluar
estos criterios, se utilizaron diversos métodos y herramientas, como encuestas en Google
Forms y Excel, con el propodsito de analizar de forma mas precisa los resultados. Como
conclusion, se establecid que la empresa se sitia en un nivel intermedio dentro del esquema

de madurez digital delineado en el proyecto.[1].

En el segundo su trabajo de titulacion [2], se pretendi6 analizar la cadena de valor de las
empresas de pequefio y mediano tamaio del sector de la construccion en Colombia y establecer
con un modelo de madurez su nivel de transformacion digital. Analizando el impacto de la
falta de digitalizacion para estas empresas y establecer una ruta mas clara por la que empresas
de mediano y pequefio tamafio puedan dar el primer paso hacia la digitalizacion. Para esto es
importante, analizar propiamente el sector y la forma en la que las empresas se han constituido
a lo largo de los afios para crear valor en el sector inmobiliario. Asi, se buscard los puntos de
convergencia en los que se prioricen las acciones para implementar la transformacion digital

en las empresas y asi demostrar la necesidad inmediata de aplicar estas metodologias
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impactando de manera holistica, no solo en las organizaciones y en los clientes. Con el fin de
establecer las dimensiones que son clave para las pymes de la construccion en este proceso,
las cuales son: Cliente, estrategia, tecnologia, procesos y cultura. Para medir el estado actual
de las empresas encuestadas, se catalogaron seis niveles que permiten evidenciar la madurez

de un grado inferior a uno mayor respectivamente.

Otra investigacion relacionada con el tema y las metodologias de madurez digital es la de [3],
la digitalizacion es un proceso en constante evolucion y dinamismo para todas las entidades
en la era tecnologica, en especial para los centros educativos llamadas a ser agentes de cambio,
transformadores locales y globales, segun su mision y vision. Las instituciones de educacion
superior Son impulsores del progreso economico, especialmente aquellas organizaciones que
aspiran a avanzar y destacarse a través de una vision compartida que garantice su ventaja
competitiva en un entorno cada vez mas exigente, competitivo y globalizado. Por tanto, es
esencial que ajusten y coordinen de manera continua sus estrategias y capacidades
organizativas y tecnologicas para aprovechar plenamente sus recursos en beneficio de sus
clientes y comunidad, alcanzando los objetivos establecidos y asegurando su viabilidad a largo
plazo. Este estudio tiene como proposito presentar una herramienta estratégica que facilite la
evaluacion de la situacion actual de las universidades en términos de su nivel de digitalizacion,
lo que ayudara a las instituciones de educacidon superior a comprender sus limitaciones y
fortalezas de manera integral. Sera un recurso valioso para ajustar su planificacion hacia la

madurez digital, identificando los impulsores y obstaculos en el proceso [3].

De forma similar la investigacion [4], se enfoco en analizar los modelos de madurez que los
modelos de madurez digital permiten identificar las fortalezas y debilidades de las empresas
en relacion con la transformacion digital, ademas de ofrecer informacién comparativa en
comparacion con otras organizaciones del mismo sector, dado la diversidad de marcos de
evaluacion disponibles [4]. Este estudio se enfoca en la investigacion y seleccion de modelos
de madurez digital para los restaurantes ubicados en el sector de Corocito en la ciudad de
Pereira. Se llevaron a cabo pruebas con una muestra de veinte restaurantes, aplicando los
modelos de transformacion digital y madurez digital, con hallazgos significativos sobre la
relevancia de las medidas a tomar en el proceso de transformacion, considerando el contexto,
el sector y la categoria de servicio. Ademas, se identifican posibles beneficios en términos de

comunicacion, flexibilidad y trazabilidad con los clientes, fortaleciendo asi uno de los
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eslabones mas vulnerables de la cadena de suministro [4]. Estos resultados pueden servir de
base para establecer acciones futuras para los pequefios y medianos negocios en su camino

hacia la implementacion de estrategias digitales efectivas en el ecosistema digital [4].

Finalmente, la investigacion de [5], el estudio trata de que las empresas y organizaciones en
general, y las iberoamericanas en particular, se encuentran ante desafios significativos
relacionados con la necesidad de abordar los retos de la globalizacion y la adopcion de nuevas
tecnologias [5]. Esto requiere la formulacion de estrategias para fomentar politicas que
impulsen la digitalizacion y la sostenibilidad, lo que a su vez permitird aumentar la
competitividad y mejorar la gestion tanto en grandes empresas como en las Pymes [5]. En este
contexto, se presentan los resultados de un primer estudio realizado a través de un observatorio
que analiza el nivel de madurez de la transformacion digital en las empresas iberoamericanas,
con la participacion de investigadores de universidades espafiolas, argentinas y brasilefas. El
objetivo es diagnosticar la situaciéon de nuestro entramado empresarial, identificar sus
principales fortalezas y debilidades en términos de transformacion digital, y, en consecuencia,
los desafios a los que se enfrentan [5].

2.2 MARCO REFERENCIAL / ESTADO DEL ARTE

2.2.1 Procesos

La Real Academia de la Lengua Espafiola define la palabra proceso como el conjunto de las
etapas secuenciales de un proceso natural o de una actividad artificial. Procedimiento utilizando
procedimientos quimicos, fisicos, eléctricos o mecéanicos para facilitar la produccion de
articulos, que suelen hacerse a gran escala.

Un proceso industrial es todo aquel que convierte una materia prima en un bien o producto
final. El bien se produce en masa y se destina al consumo para un gran publico objetivo. Estos
procesos industriales empezaron a surgir con la Segunda Revolucion Industrial, en el siglo
XVIII [6].

2.2.2 Digitalizacion

La digitalizacion implica trasladar un método de trabajo convencional al empleo de tecnologias
digitales con el proposito de mejorar la eficacia y rendimiento en la ejecucion de una tarea. Este
proceso se fundamenta en la transformacion de la informacion en datos numéricos que pueden

ser analizados mediante ordenadores [7].
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2.2.3 Digitalizacion de Procesos

La Comisién de Gestion de Calidad se ocup6 de la digitalizacion de los procesos, examinando
experiencias practicas de empresas que los han llevado a cabo; en este sentido, dos compaiiias
especializadas en ingenieria de procesos colaboraron en la implementacion de dicha
digitalizacion en esas organizaciones [8].

La digitalizacién de procesos empresariales es el uso de tecnologias digitales para mejorar o
reemplazar las actividades y tareas tradicionales de una empresa. Esto puede incluir el uso de
software para automatizar tareas, la creacion de aplicaciones moviles para mejorar la
comunicacion y el uso de redes sociales para promover productos y servicios, entre otras cosas.
Esta digitalizacion de procesos empresariales se caracteriza por la automatizacion de tareas, la
optimizacion de la comunicacion y el flujo de informacioén, asi como por la mejora de la
eficiencia y la reduccion de costes [9].

2.2.4 Definicion de madurez digital

La "madurez digital" se refiere al grado en el que una entidad, una organizacion o una sociedad
en su conjunto, ha desarrollado y adoptado capacidades digitales avanzadas. Implica la
habilidad de utilizar eficazmente la tecnologia digital para alcanzar metas, resolver problemas,
comunicarse de manera efectiva y adaptarse a un entorno que esta cada vez mas influenciado
por la tecnologia. La madurez digital abarca varios aspectos, como la competencia técnica, la
capacidad para aprovechar las herramientas digitales, la adopcion de procesos digitales
eficientes, la cultura organizacional orientada a la innovacién y la capacidad de adaptarse a
cambios tecnoldgicos constantes. También implica una comprension profunda de coémo la
tecnologia puede transformar sectores, negocios y formas de vida.

La madurez digital es un indicador de la capacidad de una entidad para prosperar y aprovechar
las oportunidades en la era digital. Puede medirse a través de varios indicadores, incluyendo la
adopcion de tecnologias emergentes, la eficiencia operativa, la agilidad organizacional y la
habilidad para aprovechar los datos de manera efectiva.

Existen michas percepciones y significados de lo que representa la madurez digital en una
empresa. La definen como el proceso en el cual las compafiias encuentran multiples tecnologias
digitales, con la intencion de buscar un desempefio superior y una mayor ventaja competitiva a
través del tiempo, transformando las multiples dimensiones del negocio, incluyendo el modelo
de negocio, las operaciones, y del mismo modo impactando las personas (que incluyen la

formacion de talento y la cultura) y las redes dentro de la compaiiia [10].
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La transformacion digital lleva a la construccidon de nuevos modelos de negocio y la explotacion
de nuevas oportunidades [11]. El proceso de transformacion digital debe de ser un proceso
transversal a toda la organizacion en donde se permita la innovacion de los modelos
tradicionales y se puedan introducir cambios culturales dentro de las organizaciones [12].
Dentro de una muestra se encontraron 28 fuentes que ofrecen 23 definiciones Unicas con las
cuales se conformé una definicidon concreta para la transformacion digital como “un proceso
que tiene como objetivo la mejora que una entidad, mediante la incorporacion de cambios
significativos en sus propiedades, a través de la combinacion de las tecnologias de la
informacion, la informatica, la comunicacion y la conectividad” [13].

La madurez digital es importante porque permite a las organizaciones adaptarse a los cambios
digitales, mejorar su eficiencia operativa, tomar decisiones basadas en datos, innovar y
mantener una ventaja competitiva en el mercado. Ademas, la madurez digital es fundamental
para iniciar y llevar a cabo una transformacion digital exitosa.

2.2.5 Importancia del diagnéstico de madurez digital en las diferentes areas

El diagnéstico de madurez digital es crucial en el mundo actual, donde la tecnologia desempefia
un papel fundamental en todos los aspectos de la sociedad y los negocios. Aqui hay algunas
razones que destacan la importancia de evaluar la madurez digital:

Estrategia Empresarial:

e Permite a las organizaciones evaluar su nivel actual de preparacion digital y alinear sus
estrategias comerciales con las capacidades tecnologicas disponibles.

e Facilita la identificacion de areas de mejora y ayuda a establecer metas realistas y
alcanzables en el ambito digital.

Competitividad:

e Las empresas que comprenden y adoptan adecuadamente las tecnologias digitales
suelen ser mas competitivas en el mercado actual. Un diagnostico de madurez digital
ayuda a identificar brechas y a mejorar la posicion competitiva.

Innovacion:

e Proporciona informacion valiosa sobre la capacidad de una organizacion para adoptar e

integrar nuevas tecnologias y tendencias digitales, fomentando la innovacion continua.
Eficiencia Operativa:

e Evaluar la madurez digital permite identificar procesos que pueden beneficiarse de la

automatizacion y optimizacion, lo que conduce a una mayor eficiencia operativa y

ahorro de costos.
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Experiencia del Cliente:

e Ayuda a mejorar la experiencia del cliente al identificar oportunidades para implementar
soluciones digitales que satisfagan las expectativas de los clientes y mejoren la
interaccion con la empresa.

Resiliencia Empresarial:

e Evaluar la madurez digital incluye la consideracion de la ciberseguridad y la resiliencia
frente a amenazas digitales, lo que resulta fundamental en un &mbito empresarial que se
torna cada vez mas digital y conectado.

Desarrollo de Talento:

e Permite identificar las habilidades digitales necesarias en el equipo y proporciona la
base para el desarrollo de programas de capacitacion y atraccion de talento
especializado.

Cumplimiento Normativo:

e Facilita la identificacion y gestion de riesgos relacionados con el cumplimiento

normativo en el ambito digital, como la proteccion de datos y la privacidad.
Adaptabilidad:

e Una organizacién digitalmente madura es mas capaz de adaptarse rapidamente a

cambios en el entorno empresarial y tecnologico.
Toma de Decisiones Informada:

e Proporciona datos objetivos que respaldan la toma de decisiones estratégicas y la

asignacion de recursos en funcion de las necesidades digitales reales de la organizacion.
En resumen, un diagnostico de madurez digital es esencial para garantizar que las
organizaciones puedan aprovechar al maximo las oportunidades digitales, ser mas eficientes y
seguir siendo relevantes en un entorno empresarial en constante cambio.
2.2.6 Digitalizacion a Nivel Mundial
La digitalizacion ha influido de manera directa en la velocidad y eficacia con la que los usuarios
toman decisiones, ampliando de manera significativa sus alternativas de productos y servicios
[14]. Por poner un ejemplo, en un lapso de solo veinte afios, Internet evolucion6 desde tener
solo un sitio web registrado en 1991, hasta contar con 1.7 billones de paginas web a principios
de 2020 [14]. Este cambio masivo hacia lo digital estd impulsando el nuevo fendmeno de
transformacion digital que empresas, sectores industriales y naciones estdn experimentando en
la actualidad [14]. No solo se trata de una fase de adaptacion y de oportunidades para mejorar

y acelerar procesos que, de otra manera, habrian necesitado décadas para ser digitalizados,
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abarcando areas como el pago y la gestion de servicios publicos, el transporte publico y la
eliminacion del uso de efectivo. [14].
2.2.7 Objetivo de desarrollo sostenible (ODS)
Son ampliamente reconocidos como objetivos globales, adoptados por las Naciones Unidas en
2015, con el propdsito universal de erradicar la pobreza, preservar el planeta y asegurar que
para el afio 2030 todas las personas experimenten paz y prosperidad. [15].
Cuentan con 17 objetivos los cuales son:

e Fin de la pobreza

e Hambre cero

e Salud y bienestar

e Educacion de calidad

e Igualdad de género

e Agua potable y saneamiento

e Energia asequible y limpia

e Empleo digno y crecimiento econdmico

e Industria, innovacion ¢ infraestructura

e Reduccioén de las disparidades

e (iudades y comunidades sostenibles

e Produccién y consumo sostenible

e Accion climatica

e Vida submarina

e Vida en ecosistemas terrestres

e Paz, justicia e instituciones solidas

e Alianza para lograr los objetivos
El objetivo 9 estad vinculado a la Industria, Innovacion e Infraestructura, ya que la inversion en
infraestructura y la innovacién constituyen impulsores fundamentales del crecimiento y
desarrollo economico [15]. Con mas del 50% de la poblacion mundial residendo en areas
urbanas, el transporte publico y la energia renovable adquieren una creciente relevancia, al igual
que el desarrollo de nuevas industrias y las tecnologias de la informacién y comunicacién [15].
Para promover el desarrollo sostenible, es crucial fomentar industrias sostenibles y realizar
inversiones en investigacion e innovacion cientifica. [15].
Mas de 4.000 millones de individuos todavia carecen de conexion a Internet, y el 90 % de ellos

pertenecen a paises en vias de desarrollo. Es fundamental cerrar esta disparidad digital para
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asegurar un acceso equitativo a la informacion y al conocimiento, asi como fomentar la
innovacion y el espiritu emprendedor. Metas del objetivo 9 de las ODS

e Fomentar una industrializacion inclusiva y sostenible y, antes de llegar al afio 2030,
incrementar de manera significativa la participacion de la industria en la generacion de
empleo y en el producto interno bruto, adaptandose a las circunstancias nacionales, con
el objetivo de duplicar dicha contribucidn en los paises menos desarrollados [15].

e Incrementar la investigacion cientifica y fortalecer la capacidad tecnoldgica de los
sectores industriales a nivel mundial, con un enfoque especial en los paises en
desarrollo. Esto incluye la promocion de la innovacion y un aumento significativo, para
el afo 2030, en el nimero de personas dedicadas a la investigacion y desarrollo por cada
millon de habitantes, asi como en los gastos destinados a investigacion y desarrollo tanto
por parte del sector publico como privado [15].

2.2.8 Digitalizacion a Nivel del Ecuador

Trabajar en la edificacion de ciudades inteligentes, la promocion de la educacion y cultura
ciudadana acerca del uso de nuevas tecnologias, la digitalizacion de tramites, y la facilitacion
del acceso a servicios publicos, entre otros temas, son algunos de los desafios que Ecuador
debera abordar en 2023 para avanzar en su camino hacia la transformacion digital [16]. Desde
este afio, el pais cuenta con una Agenda de Transformacion Digital elaborada por el Ministerio
de Telecomunicaciones, que detalla aspectos como el plan gubernamental de conectividad para
garantizar que el 98% de la poblacion tenga acceso a Internet en los proximos afios, asi como
los cambios tecnologicos principales que se llevaran a cabo [16].

El informe mas reciente, Ecuador Digital 2022, sefiala que este afio ha marcado un cambio
significativo en la forma de comunicacion y el uso de redes sociales en el pais, tanto para las
personas como para las marcas [16]. Se ha observado un aumento considerable en las descargas
de aplicaciones como Telegram o TikTok, siendo esta tltima utilizada por més de 9 millones de
dispositivos mensualmente [16]. Ademas, de 2019 a 2022, se registré un incremento del 32,7%
en la cantidad de hogares con acceso a Internet, con un aumento del 25% en las zonas urbanas
y del 76% en las zonas rurales [16]. La mayoria de los usuarios se concentra en 12 provincias
[16].

2.2.9 Normativa Ecuatoriana

El 7 de febrero de 2023 se promulgo la ley orgénica para la transformacion digital y audiovisual,
con el objetivo de atraer e incentivar inversiones en la economia digital [17]. Se llevaran a cabo

planes, programas y proyectos destinados a fomentar el fortalecimiento de la industria digital,
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impulsar la adopcion de tecnologias digitales en los sectores productivos, la academia y la
sociedad civil, asi como fortalecer la innovacion, desarrollo e investigacion para potenciar el
crecimiento de la economia digital en el pais [17].

El Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién es la autoridad
encargada de dirigir la transformacion digital y el gobierno digital, asumiendo las funciones y
obligaciones establecidas en la Ley y en este Reglamento. Por lo tanto, deberd emitir las
politicas, directrices, acuerdos, normativa y orientaciones pertinentes para la efectiva
implementacién de la normativa integral en este ambito. El articulo 25 de la ley orgénica para
la transformacion digital y audiovisual respalda esta atribucion. establece ocho objetivos clave
para lograr la transformacion digital, entre los cuales se destacan:

e Promover la expansion de la infraestructura tecnoldgica en todo el pais [17].

e Estimular una mentalidad digital mediante la integracion, uso efectivo y asimilacion de
las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) por parte de la poblacion. Esto
implica el desarrollo de competencias y habilidades digitales esenciales para el empleo,
la educacidn, la salud y la eficiencia laboral.

e Fomentar la digitalizaciéon en todos los sectores econdémicos, con un enfoque en
fortalecer la economia digital nacional.

e Impulsar la adopcion de tecnologias innovadoras en el pais, promoviendo su
implementacion y uso en los ambitos productivos, académicos y sociales [17]. Esto
implica fortalecer la innovacion, el desarrollo y la investigacion para facilitar dicha
adopcion [17].

En el eje de la economia digital, se proponen dos lineamientos de politica que buscan
evolucionar hacia una economia digital [17]. Esto se logrard mediante la articulacion del
ecosistema digital como un marco integral y facilitador que promueva la innovacion tecnologica
y la transformacion productiva [17]. Ademads, se pretende fomentar la madurez digital de las
empresas en diferentes niveles, desde la utilizacion elemental de la tecnologia hasta la
integracion de sistemas de planificacion de recursos empresariales y el comercio electronico y
otras tecnologias avanzadas [17]. Este enfoque tiene como objetivo mejorar los niveles de
competitividad y estimular el desarrollo de la industria, todo dentro de un plan de sociedad de
la informacion. [17].

2.2.10 Plan Nacional de Desarrollo del Ecuador

La Ciencia, la Tecnologia y la Innovacion estan identificadas por la sociedad ecuatoriana como

fuente de desarrollo y crecimiento econdmico. Utilizar esta via de desarrollo requiere de una
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politica de Estado con estrategias que incrementen la capacidad del pais para generar y usar
conocimiento cientifico y tecnologico [18].

e Aumentar la cobertura de fibra optica en el pais. El Ecuador de mafiana debe cubrir al
menos el 90 % del territorio con cobertura 6ptima, a la actualidad, la interconectividad
es fundamental para la educacion de nifios, nifas y adolescentes; y también, mantiene
fuentes de empleo en todos los sectores y zonas [18].

e Implementar las redes en 5G.- El pais cuenta con la infraestructura que se requiere en
redes para la implementacion de 5G, lo cual, se plantea ejecutarlo en el mediano plazo,
para lo cual, se puede tomar como ejemplo a Chile, Peri y Colombia. Asi también,
permitira aumentar los planes de velocidad de internet fijo [18].

2.2.11 Proyectos de Digitalizacion en el Ecuador
En Ecuador, se han implementado diversos proyectos de transformacion digital en varios
sectores. Algunos ejemplos incluyen:

e Acceso a iniciativas de desarrollo tecnolégico promovidas por el gobierno nacional en
areas como el sector agropecuario, financiero, salud, educacion y emprendimiento [19].
La estructura de la agenda de transformacion digital se detalla en la Tabla 2.1

Tabla 2.1. Estructura de la Agenda de Transformacion Digital de Ecuador [19]

AGENDA DE TRANSFORMACION DIGITAL DE ECUADOR 2022-2025

EJE PILAR LINEAS DE
ACCION
1 1 conectividad y Servicios de telecomunicaciones 6
% Infraestructura
Digital 2 sistemas de Informacion 4
2 3 teleducacion 6
i Cultura e 4 salud Dieital
£ Inclusion Digital salud Digita 6
5 cultura Digital 7
3 Kéj.' Economia 6 transformacion Digital de estructura productiva 12
Digital 7 comercio Electronico 7
4 8 promocion de nuevas tecnologias en las industrias 7
Tecnologias 9 fomento de Nuevas tecnologias para el medio ambiente 2
;?g emergentes para 10 fomento de Nuevas tecnologias para el sector agricola, )
el desar'rollo ganadero, acuicultura y pesca.
sostenible 11 ciudades Inteligentes y Sostenibles 2
5 12 simplificacion de tramites 9
EE'E Gobierno 13 participacion ciudadana por medios electronicos 2
Digital 14 gobierno de TI 2
15 identidad Digital 1
6 . . 16 servicios de Interoperabilidad 5
= Interoperabilidad 17 dat |
e y tratamiento de atos personales 3
datos 18 datos abiertos 4
7 . .
ﬁ Seguridad Digital 19 seguridad de la informacion 8
! y confianza
TOTAL 95
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Apoyo a la digitalizacion y la inclusion social en Ecuador.

El objetivo principal de este programa es colaborar en la transformacion digital del pais a

través de los siguientes objetivos especificos: (i) fomentar la infraestructura de banda ancha

e Internet, especialmente en redes criticas y de alto rendimiento en areas marginadas y

remotas; (ii) identificar las tendencias, tecnologias y procedimientos esenciales para

fomentar la adquisicion de capacidades y destrezas digitales en la sociedad; y (ii1) examinar,

valorar y fomentar avances tecnologicos, normativas, modelos de interoperabilidad y

seguridad informatica dentro de esta area. telecomunicaciones y radiodifusion, evaluando

su relevancia en la transformacion e inclusion digital [20].

Detalle del Proyecto

En la Tabla 2.2 se especifica los detalles del proyecto.

Tabla 2.2. Detalle del Proyecto [20].

Pais

Ecuador

Numero de Proyecto

EC-T1447

Fecha de aprobacion

Enero 22, 2021

Etapa del Proyecto

Implementacion

Tipo de Proyecto Cooperacion Técnica
Sector Ciencia y Tecnologia
Subsector Infraestructura de telecomunicaciones

Categoria de Impacto Ambiental y Social

Probablemente cause un minimo o ningun

impacto ambiental negativo y social asociado

Costo Total

USD 900,000.00

Financiamiento de Contrapartida del Pais

USD 0.00

Cantidad

USD 900,000.00

Proyecto de Transformacion Digital de Cadenas Productivas en Ecuador, CAF -banco
de desarrollo de América Latina- y el Ministerio de Produccion, Comercio Exterior,
Inversiones y Pesca. El Proyecto, que permitira la innovacion digital de las empresas,
tuvo como base un diagndstico integral y sus resultados fueron socializados con los
sectores publico, privado y la academia en seis encuentros, dentro de los cuales se
definieron métodos de cuantificacion y financiamiento de las iniciativas [21].

Daniel Rivera, representante de CAF en Ecuador, destaco los esfuerzos de CAF por
impulsar una region mas productiva, mas competitiva e integrada; y la reciente
aprobacion de un proceso de capitalizacion de la Institucion por $7000 millones hasta
2030, que permitird que CAF se convierta en el banco verde de la region y en el banco
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de la reactivacion econdmica y social. En este contexto resalto la relevancia del Proyecto
para el dinamismo de la inversion publica y privada, la generacion de empleo, la
inclusion social y la construccion de oportunidades para los ecuatorianos, y el ideal que
este proyecto pueda replicarse a futuro en los 20 sectores que comprenden la Estrategia
de Competitividad del pais [21].
2.2.12 Planes estratégicos de las empresas
La planificacion estratégica es una herramienta importante para las empresas ecuatorianas
porque permite determinar el rumbo y los objetivos de largo plazo de la organizacion. La base
del plan es la formulacion de las metas y objetivos de la empresa y el desarrollo de estrategias
y acciones necesarias para alcanzarlos.
La Camara de Comercio Ecuatoriano - chilena ha desarrollado un Plan Estratégico 2022-2026
que ofrece beneficios concretos para sus socios, y la Embajada en asuntos estratégicos de las
empresas brinda apoyo en este proceso [22].
Ejes Fundamentales del Plan Estratégico
e Oportunidad Unica
e Revitalizar el Directorio
e Sostenibilidad Financiera
e Posicionamiento y Representatividad
e Involucramiento en el entorno social del Ecuador
e Presencia en Redes Sociales
2.2.13 Plan Operativo Anual (POA)
El Plan Operativo Anual (POA) es un documento empresarial que establece las estrategias de
accion de una organizacion para el proximo afio. En Ecuador, diferentes entidades y organismos
gubernamentales tienen sus propios planes operativos anuales para guiar sus actividades y
lograr sus objetivos.
Las empresas y organizaciones privadas en Ecuador elaboran sus propios planes operativos
anuales para asi establecer sus objetivos y estrategias de accion para el proximo afio, este plan
va adaptado a las necesidades y objetivos especificos de cada entidad u organizacion.
El POA en la transformacion digital puede incluir lo siguiente:
e Metas y objetivos
e Acciones y actividades
e Asignacion de recursos
e Indicadores de seguimiento
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e (Cronograma
El POA en la transformacion digital ayuda a garantizar que las iniciativas de transformacion
digital se lleven a cabo de manera organizada y estructurada, alineadas con los objetivos
estratégicos de la organizacion. Ademads, proporciona una base para el seguimiento y la
evaluacion del progreso, permitiendo realizar ajustes y mejoras en el proceso de transformacion
digital.
2.2.14 Tecnologias de la Informacién
La tecnologia de la informacion (TI) se define como el conjunto de procesos que involucra la
creacion, almacenamiento, transmision y percepcion de informacion, asi como los métodos para
aplicar estos procesos [23].
Los componentes fundamentales de la tecnologia de la informacién incluyen:
Software: Recursos y sistemas para su utilizacion.
Asistencia organizativa y metodoldgica [23].
Dispositivos informaticos [23].
Progresion en la evolucion de la tecnologia de la informacion La evolucion de la tecnologia de
la informacion ha atravesado varias fases a lo largo de la historia:

e (Calculos manuales (desde tiempos antiguos hasta mediados del siglo XIX), en la cual
las principales herramientas eran la pluma, el libro y el tintero [23].

e Informatica mecéanica (desde finales del siglo XIX hasta la actualidad), donde se
incluyen herramientas como Innovaciones como grabadoras de voz, teléfonos,
mecanismos de escritura y correo electronico, que conservan los propdsitos y enfoques
de comunicacion pero ofrecen mayor comodidad [23].

e Computacion electronica (de la década de 1940 a la de 1960) caracterizada por la
aparicion de los primeros equipos y programas informaticos, asi como maquinas de
escribir eléctricas y grabadoras de voz portatiles [23]. En esta etapa, el enfoque de la
tecnologia de la informacion se desplaza de la forma al contenido [23].

e Informadtica electronica (desde los anos 70 hasta hoy), marcada por la creacion de
computadoras cada vez mas sofisticadas, Sistemas automaticos de control (ACS) y
sistemas de blisqueda de informacion. (IRS) [23]. El énfasis se coloca en la generacion
de informacion significativa [23].

e Informatica (desde los afos 80 hasta hoy), con la herramienta principal siendo la
computadora personal (PC) junto con un conjunto de programas informaticos disefiados

para realizar diversas tareas [23].
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3. DESARROLLO DE LA PROPUESTA

31 METODOLOGIA

3.1.1 Tipo de investigacion

En el proyecto se basé en una investigacion documental mixta, que consiste en recopilar,
analizar e integrar tanto investigacion cuantitativa como cualitativa, donde se apoya fuentes
documentales, recolectando datos a través de fuentes existentes de cualquier especie,
recopilando informacion mediante la revision de documentos, libros, revistas, grabaciones,
peliculas, periodicos, referencias bibliograficas, entre otros.

3.1.2 Método de investigacion

Para ello se concateno el método inductivo el cual consiste en seguir una serie de pasos que
inicia con la observacion de diversos sucesos, mismos que se registran, analizan y contrasta,
posteriormente se clasifica la informacion recopilada, estableciendo patrones para finalmente
dar una explicacion del resultado obtenido

3.1.3 Técnica de investigacion

Para el presente trabajo se utiliz6 una técnica experimental cualitativa empleando el andlisis de
contenido que se obtiene a través de otras técnicas, clasificando categorias. Investigacion
bibliografica, con esta técnica se puede explorar lo que se ha escrito en los libros, documentos,
revistas o articulos sobre el tema a estudiar, brindando referencias de las investigaciones previas
al tema y busqueda en internet distintos articulos, documentos o tesis de grado que se han
publicado sobre el tema en estudio

OE 1. Identificar metodologias existentes para la realizacion del diagnostico de madurez
digital de una empresa.

3.1.4 Modelos existentes para el diagndstico de madurez digital en empresas

En la investigacion de metodologias de madurez digital se realizd una revision de informes
técnicos y publicaciones relevantes, abordando el tema de la madurez digital, identificando
modelos existentes y marcos de trabajo que hayan sido propuestos y utilizados en
investigaciones anteriores. Analizando el enfoque a las que se dirigen las metodologias
encontradas, con estudios similares que se hayan realizado antes en casos de madurez digital.
Identificacion de modelos destacados

Identificar modelos que hayan sido citados y reconocidos en la literatura académica y cientifica.
El ntimero y la calidad de las citas pueden indicar la importancia y aceptabilidad de un modelo

en la comunidad investigadora. Asegurarse de que cada modelo tenga documentacion completa
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y detallada, incluidos manuales, guias de aplicacion e instrucciones. Tener informacion
completa hace que los modelos sean mas faciles de entender e implementar.

Analisis de Caracteristicas

Realizar un analisis detallado de las caracteristicas de cada patrén identificado indagando los
componentes clave del modelo, como los factores y dimensiones utilizados para evaluar la
madurez digital.

Comprender como se relacionan estas partes con la realidad empresarial y si se relacionan con
areas clave.

Buscar los indicadores y métricas especificos que utiliza el modelo para medir la madurez
digital, analizando la metodologia utilizada en la evaluacion de la madurez digital, esto puede
incluir enfoques cualitativos y cuantitativos, encuestas, entrevistas y andlisis de documentos,
entre otros. Comprender como se recopilan y procesan los datos.

Investigar si las metodologias cuentan con aplicativos para medir la madurez digital a las
distintas empresas y el valor de su aplicativo.

3.1.5 Recopilacion de los modelos de madurez digital

Elaborar un modelo de madurez digital implica dar ciertos pasos para identificar y medir las
distintas dimensiones y desarrollar una hoja de ruta para la transformacion digital de su
empresa. A continuacion, se detallan los pasos generales para compilar un modelo de madurez
digital:

e Identificar las metodologias de madurez digital disponibles: Consultorias,
universidades y empresas han desarrollado varios modelos de madurez digital. Estos
modelos proporcionan un marco para evaluar la madurez digital de una organizacion e
identificar un camino hacia una mayor madurez digital.

e Evaluar la importancia y aplicabilidad del modelo: cada modelo de madurez digital
puede tener diferentes enfoques y caracteristicas. Es importante evaluar la importancia
y aplicabilidad del modelo individual para la empresa en particular. Esto incluye
considerar la industria de la empresa, los objetivos estratégicos y las necesidades
especificas de transformacion digital.

o Elegir los modelos que mejor se ajusten: Después de evaluar diferentes
modelos de madurez digital, elige el que mejor se adapte a tu negocio. Esto
puede implicar elegir uno o mas modelos que mejor se adapten a las necesidades

y caracteristicas de la organizacion.
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3.1.6 Mapa Conceptual de Metodologias
Un mapa conceptual se utiliza como representacion visual para estructurar y representar el
conocimiento. Es una herramienta grafica formada por nodos o conceptos unidos por lineas o
flechas. Estos mapas son buenos medios para resumir, organizar y visualizar ideas, conceptos
o informacion de forma jerarquica.
Los nodos representan conceptos fundamentales o palabras clave relacionadas con el tema
principal. La disposicion de conceptos y conexiones sigue un patron organizado que facilita la
comprension visual.
Los mapas conceptuales estdn organizados jerarquicamente, los conceptos principales se
encuentran en los niveles superiores y los subconceptos se descomponen atin mas en los niveles
inferiores.
Su objetivo es captar la representacion de la informacion con claridad sin correr el riesgo de
abrumar con detalles excesivos.
OE 2. Seleccionar las metodologias de diagnostico de madurez digital que mejor se adapten a
la realidad de una empresa ecuatoriana.
3.1.7 Seleccion de metodologias
La seleccion de metodologias se lo realiza por medio de diferentes parametros de evaluacion
los cuales son:

e C(riterios de evaluacion

e Numero de niveles

e Tipos de empresa a la que se aplica

e Tipo de acceso

e Numero de preguntas

e Duracién estimada de la encuesta

e Si arroja alglin reporte
3.1.8 Preseleccion de metodologias
La preseleccion de métodos de madurez digital incluye la evaluacion y seleccion de métodos
apropiados para medir y mejorar el nivel de madurez digital de una empresa u organizacion.
Algunos aspectos por considerar en este proceso son:
Determinar necesidades y objetivos, entender las necesidades y objetivos especificos de la
organizacion en cuanto a madurez digital. Esto implica determinar qué areas o aspectos desea

mejorar y qué resultados espera lograr.
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Evaluar los métodos existentes, existen diferentes modelos y métodos para medir la madurez
digital de una organizacion.
Estos métodos pueden incluir evaluaciones de capacidades digitales, analisis de procesos,
evaluacion de infraestructura tecnologica, entre otros. En esta fase se evalian los métodos
existentes y se seleccionan aquellos que mejor se ajustan a las necesidades y objetivos de la
organizacion, realizando una revision preliminar de documentos disponible para cada
metodologia, revisando el analisis de guias, manuales y documentos técnicos, también se
considerard que tienen mas niveles y criterios a evaluar y que coincida con el tipo de empresa
a estudiar, al preseleccionar estas metodologias.
Considerando que tengan una herramienta para aplicar dicha metodologia y que sea de libre
acceso al publico, determinando cudl es la metodologia con mas preguntas y si la misma arroja
un reporte con todas las especificaciones del resultado de la empresa y con recomendaciones
para mejorarla.
3.1.9 Seleccion de las metodologias a usar
En la seleccion definitiva de metodologias a aplicar en la empresa designada, a partir de la
preseleccion hecha anteriormente se tomaron en cuenta tres de las cinco preseleccionadas
anteriormente, para la seleccion final se hace una tabla comparativa ponderando con un 1 a cada
criterio de evaluacion de dicha metodologia llegando a un primer total donde se encuentra que
metodologia trabaja con mas criterios de evaluacion. Ademds de esto, se considera afiadir
ciertos criterios de evaluacion especificos donde se analiza el lanzamiento de un reporte final y
un informe detallado de la encuesta realizada y cudl es el numero de preguntas de la encuesta.
Llegando a una ponderacion final escogiendo la calificacion mas alta de las metodologias mas
adecuadas para ser aplicadas.
OE 3. Comparar las metodologias seleccionadas aplicandolas en una empresa ecuatoriana y
evaluando los resultados.
3.1.10 Conocer la empresa
Para lograr conocer una empresa se tienen diversas formas de hacerlo, como, por ejemplo:
1. Buscar en Internet: se puede buscar informacion sobre la empresa en Internet. Visitando
su sitio web oficial para obtener mas informacién sobre su historia, productos o
servicios, mision y valores. También se puede encontrar noticias o articulos
relacionados con la empresa para obtener las tultimas actualizaciones sobre las

actividades y logros de la empresa.
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2. Redes sociales: Muchas empresas operan en redes sociales como Facebook, LinkedIn,
Instagram o Twitter. Se puede seguir sus perfiles en estas plataformas para obtener la
informacion mas reciente sobre sus actividades, eventos y noticias. Ademas, leer resefias
y opiniones de clientes para tener una idea de la reputacion de la empresa.

3. Ponerse en contacto con la empresa: Si tiene preguntas especificas o se desea obtener
mas informacion, se puede poner en contacto directamente con la empresa. Enviar un
correo electronico, llamar o incluso visitar su oficina si es posible. La empresa estara
encantada de responder a sus preguntas y proporcionarle la informacion que necesita.

4. Buscar en fuentes confiables: ademés de la informacion proporcionada por la propia
empresa, también se puede buscar informacion en fuentes confiables como revistas
comerciales, informes financieros o directorios de empresas. Estas fuentes pueden
proporcionar una imagen mas amplia y objetiva de la empresa.

En este punto se hara énfasis al punto nimero 3 (pongase en contacto con la empresa), ya que
se necesita una informacion compleja de la empresa por lo cual se realiza el acercamiento
directo con la misma y asi poder sustentar alguna duda que se tenga.

3.1.11 Identificar los procesos que se encuentran dentro de la empresa

En esta etapa, al momento de identificar los procesos que existen dentro de la organizacion,
hacia la comprension y la identificacion del proceso o procesos que se buscan en una
organizacion, se realizan ciertas actividades. Incluyen:

Andlisis de la composicion organizacional y de las actividades que se desarrollan en la
organizacion: Se trata de un andlisis muy profundo de la composicion organizacional y de las
actividades que se desarrollan en dicha organizacion. En este caso, tenga en cuenta las areas
funcionales fotograficas y los procesos en los que participa cada una.

Definir los objetivos y metas de la empresa: Conocer los objetivos y metas de una empresa
permitira identificar qué procesos estan contribuyendo directamente al cumplimiento de dichos
objetivos y metas corporativas. Es decir, relacionar los procesos implementados con los
resultados que la empresa espera.

Entrevistar y consultar: Los empleados de la empresa pueden ser entrevistados y consultados
para obtener informacion sobre los procesos que se realizan en sus actividades diarias. La
entrevista permitira identificar tanto los procedimientos existentes como la forma en que se
realizan.

Observar y documentar actividades: Otra forma de identificar los procesos implica realizar

26



observaciones y documentar las actividades realizadas en esta empresa. Todo implica registrar
los pasos, asi como las interacciones que ocurren en cada proceso.

Utilice herramientas para el mapeo de procesos: las empresas pueden utilizar herramientas
como diagramas de flujo, mapas de procesos o software especializado para representar y
documentar los procesos de la empresa. Estas herramientas ayudan a identificar los pasos y la
interaccion entre diferentes procesos.

3.1.12 Aplicacion de metodologias a la empresa

Las metodologias seleccionadas giran en torno a la identificacion de oportunidades de mejoras
relevantes, eliminando cualquier actividad no requerida y optimizando el flujo de trabajo.
Para la implementacion de la metodologia es esencial tener un plan que vaya detallado, donde
se define todos los objetivos, se asigna responsabilidades y cronogramas definidos.

Capacitar al personal, explicandoles las metodologias de madurez digital, es decir, explicar
detenidamente el significado de las preguntas para que puedan contestar adecuadamente.
Guiandolos pas6 a paso en todo el proceso de la aplicacion de las encuestas designando las
preguntas correspondientes a los distintos responsables de cada area.

3.1.13 Analisis comparativo de resultados

El analisis comparativo es una herramienta 1til para evaluar y comparar diferentes elementos
como competidores, marcas, productos o sistemas, en este caso se lo para realizar la
comparacion de las 3 metodologias seleccionadas para aplicarse en una empresa. A
continuacion, se muestran algunos pasos que puede seguir para comparar sus resultados:

e Definir los objetivos del andlisis. Antes de comenzar, es importante tener una
comprension clara de qué aspectos o variables se van a comparar y qué se espera del
analisis.

e Recopilar datos: Reunir la informacidon necesaria para realizar el analisis. Esto puede
incluir datos financieros, indicadores de desempeio, datos de mercado, encuestas, etc.

e Seleccionar las metodologias que se van a comparar: identifica cuales son las
metodologias a comparar.

e Crear criterios de comparacion: defina criterios o métricas que se utilizardn para evaluar
y comparar elementos seleccionados.

e Analizar datos: utilice puntos de referencia comparativos y realice analisis detallados
de los datos recopilados. Puedes utilizar herramientas como tablas, graficos o matrices

de comparacion para visualizar los resultados.
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e Identifique patrones y tendencias: examine sus resultados y busque patrones o
tendencias importantes. Esto le ayudard a identificar las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas asociadas con los elementos que se comparan.

e Conclusion: a partir del analisis realizado, sacar conclusiones y explicar los resultados
obtenidos. Estas conclusiones pueden servir como base para decisiones estratégicas.

e Comunicar resultados: presente los resultados de forma clara y concisa a través de
graficos, informes o presentaciones. Asegurese de que los resultados de la investigacion
sean comprensibles para el ptiblico objetivo.

3.2 ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

OE 1. Identificar metodologias existentes para la realizacion del diagnostico de madurez
digital de una empresa.

3.2.1 Modelos existentes para el diagnostico de madurez digital en empresas

La transformacion digital conduce a la creacion de nuevos modelos de negocio y la exploracion
de oportunidades innovadoras [24]. Implica realizar inversiones en el desarrollo de capacidades
digitales que deben alinearse de manera efectiva con la estrategia de la empresa [24]. La
construccion de estas capacidades se convierte en el fundamento esencial para mantener a la
empresa en la competencia por satisfacer las demandas cambiantes de los clientes en un entorno
que transforma la manera en que estos investigan sobre productos o servicios, realizan compras
a través de canales digitales o se relacionan con el mundo circundante [24]

El concepto de modelo de madurez estd siendo utilizado por consultoras, instituciones
académicas y compafiias para evaluar el grado de madurez en la transformacion digital y para
definir una ruta de progreso que las empresas deben seguir para avanzar hacia un mayor grado
de madurez digital [24].

A continuacidn, se presentan los modelos de madurez digital:

3.2.1.1 Metodologia HADA

Desarrollada por la Secretaria General de Industria y Pyme, la Herramienta de Autodiagnostico
Digital Avanzado (HADA) es una aplicacion web que permite a las empresas evaluar su
madurez digital a través de una encuesta [25].

El objetivo de la nueva version de HADA es dotar a la industria espafiola de una herramienta
gratuita, moderna y de alta calidad que permita a las empresas evaluar su madurez en relacion
con el paradigma de la Industria 4.0, asi como el nivel de impacto y utilidad de diferentes

tecnologias digitales. Facilitadores en una organizacion que recibe un nivel de prioridad para
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su implementacion. De manera similar, HADA esta disefiada para compararse con otras
organizaciones con diferentes niveles de madurez, recursos y operaciones [25].
Las conclusiones y el informe de esta herramienta son la base para la necesaria reflexion interna
en toda organizacion. Reflexion que puede utilizarse para planificar el desarrollo e
implementacion de actividades y proyectos especificos que puedan aumentar su competitividad
y eficiencia en los mercados actuales y futuros.
Ahora, también tienes la oportunidad de analizar la influencia y eficacia de los siguientes
impulsores de la Industria 4.0 en tu organizacion mediante encuestas concisas y obtener
informes especializados:

e Big Data & Analytics

e Marketing digital

o [Internet of Things

e Roboticay RPA

e Fabricacion aditiva

e Realidad virtual y aumentada

e Cloud

e Formacion y personas

e Ciberseguridad

e Plataformas y comunicaciones

En la Figura 3.1 se observa como estan estructurados los niveles de madurez:

Introduccion : Desarrollo ! Consolidacion !

Estatico  Consciente Competente Dindmico Referente Lider

Figura 3.1 Niveles de madurez digital segin la metodologia HADA [25].
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HADA ha establecido seis niveles de madurez que indican el grado de implementacion de la

Industria 4.0 en las organizaciones y en qué punto se encuentran en su proceso de

transformacion digital [25].

HADA examina 16 areas especificas que se alinean con cinco dimensiones organizacionales de

las empresas:

Estrategia de mercado
Procesos

Organizacion y personas
Infraestructuras

Productos y servicios

La metodologia Hada tiene ventajas y desventajas. A continuacidn, se presentan algunas de

ellas:

Ventajas:

Profundizacion del conocimiento: La herramienta de autodiagnostico avanzado permite
a los usuarios profundizar en su conocimiento sobre un tema especifico o evaluar su
nivel de madurez en cierta area, lo que puede ser beneficioso para su desarrollo personal
o profesional.

Combinacion de técnicas: Es posible que la herramienta de autodiagnostico avanzado
combine diferentes técnicas o enfoques para proporcionar una evaluacion mas completa
y precisa.

Facilidad de uso: Las herramientas de autodiagndstico avanzado suelen ser disefiadas
para ser faciles de usar, lo que permite a los usuarios realizar evaluaciones por si mismas

sin necesidad de la ayuda de un experto [25].

Desventajas:

Falta de precision: Dependiendo de la complejidad del diagndstico, una herramienta de
autodiagndstico puede no ser tan precisa como una evaluacion realizada por un
profesional de la salud. Puede que no considere todos los factores relevantes o que
puedan generar resultados incorrectos o confusos [25].

Ausencia de contexto personal: Una herramienta de autodiagndstico generalmente se
basa en informacion proporcionada por el usuario y no tiene en cuenta el contexto
personal, como antecedentes médicos, historial familiar u otros factores importantes que

un profesional de la salud consideraria al realizar un diagnoéstico.
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e Limitaciones en la interpretacion: La interpretacion de los resultados de una herramienta
de autodiagnostico puede ser compleja y requerir conocimientos adicionales para
comprender completamente los resultados y tomar decisiones adecuadas.

3.2.1.2 Mapa de madurez del Instituto de Tecnologias Massachussets (MIT)

Este modelo de madurez digital Combina dos aspectos: el grado de digitalizacion y el nivel de
compromiso en la implementacion de cambios. La digitalizacion se refiere a la cantidad de
recursos invertidos en proyectos tecnologicos con el objetivo de transformar la operativa de la
empresa" [24]. El compromiso en la gestion del cambio se relaciona con la cantidad de recursos
dedicados a habilidades de liderazgo para facilitar la transformacién dentro de la organizacion
[24].

A continuacion, en la Figura 3.2 se encuentra la relacion de las dos dimensiones.

Telecomunicaciones Alta tecnologia
SEGUIDORES MAESTROS
DIGITALES
E Viajes y Hospitales Retail Banca
©
(] -
a Farmaceutica Seguros
g Manufactura Servicios Publicos
=4 0 Bienes empacados
INTESIDAD DE LIDERAZGO

Figura 3.2. Mapa de madurez Digital MIT [24].

Este modelo de madurez digital se puede clasificar en cuatro niveles como son los siguientes:

e Nivel 1 (Principiantes Digitales): Estas empresas hacen muy poco en relacion a las
capacidades digitales, aunque pueden ser empresas maduras en el uso de aplicaciones
empresariales tradicionales tales como los sistemas ERPs, o el comercio electronico.
Los segmentos de las industrias que se muestran en este cuadrante hacen muy poco en
cuanto al desarrollo de las capacidades digitales [24].

e Nivel 2 (Seguidores de la Moda Digital): Son empresas que siguen las modas
tecnoldgicas sin una estrategia clara de la compaifiia que permita la sinergia entre la

tecnologia y el negocio. Algunas de esas iniciativas podrian crear valor, pero muchas de
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ellas no lo hacen. Aunque estas aplicaciones podrian parecer muy buenas iniciativas,
estas no fueron implementadas con el objetivo de crear sinergias entre ellas [24].

e Nivel 3 (Conservadores Digitales): Estas empresas son prudentes en las inversiones e
iniciativas de innovacion, entienden la necesidad de desarrollar capacidades, cultura y
alineacion con la estrategia, para garantizar el éxito en cualquier transformacion, sin
embargo, no ven una ventaja competitiva en las nuevas tecnologias. Este
posicionamiento conservador se puede revertir en una situacion de riesgos para ellas
mismas ya que se pueden quedar rezagadas en comparacion a sus competidores [24].

e Nivel 4 (Maestros digitales): Son empresas lideres en la transformacion digital, que
han entendido la ventaja competitiva y generacion de valor, mediante una estrategia que
involucra liderazgo e inversion en tecnologia, para aprovechar nuevas oportunidades.
Estas empresas combinan una vision de transformacion, gobierno e implicacion, junto
con una inversion suficiente en las nuevas oportunidades [24].

El Instituto de Tecnologias Massachussets (MIT) brinda un curso especializado en la
transformacion digital con una duracion de 8 semanas donde integran nuevas tecnologias en
sus sistemas para impulsar cambios fundamentales, este curso tendra un valor de $1450 USD.
3.2.1.3 Modelo del grado de preparacion a la Industria 4.0 Impuls

En primer lugar, se lleva a cabo la definicion de la Industria 4.0: "Es la integracion técnica de
sistemas ciber-fisicos en la manufactura y la logistica, asi como el empleo del Internet de las
cosas y de los servicios en los procesos industriales [24]. Esto conlleva implicaciones para la
creacion de valor, los modelos de negocios, los servicios derivados y la organizacion del
trabajo" [24].

El modelo de grado de preparacion para la Industria 4.0 es un estudio desarrollado en Alemania
por un consorcio de colaboradores con el proposito de evaluar el nivel de preparacion de
empresas en el sector de ingenieria y fabricacion respecto al uso de tecnologias y capacidades
relacionadas con el concepto de Industria 4.0 [24].

Este cambio radical implica un nivel renovado de estructura y supervision en la cadena de valor
a lo largo del ciclo de vida de los productos [24].

En la siguiente Figura 3.3 se muestran los niveles y dimensiones de la metodologia IMPULS.
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Employee Strategy Level 5 Top performer

skill sets /
Investments
skill acquisition / Innovation
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Smart products operations IT systems
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in usage phase
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Figura 3.3. Modelo de Grado de Preparacion Industria 4.0 Impuls [26].

Este modelo consta de seis niveles de madurez digital, incluyendo el nivel cero [26]. De acuerdo

con las categorias propuestas en su modelo de madurez digital, se describen a continuacion:

Nivel 0: Representa a las empresas que estan en una fase inicial, aquellas que no han
tomado medidas significativas o muy limitadas en la planificacion e implementacion de
acciones relacionadas con la Industria 4.0 [26].

Nivel 1: Representa a los principiantes; estas empresas estan involucradas en iniciativas
puesta en marcha de un proyecto de digitalizacion en diversos sectores dentro de la
empresa organizacion [26].

Nivel 2: Representa a los intermedios; en este nivel, la orientacion estratégica de la
empresa ya estd encaminada hacia la adopcion de la Industria 4.0 [26].

Nivel 3: Representa a los experimentados; estas organizaciones ya han formulado una
estrategia especifica para la Industria 4.0 y estan realizando multiples inversiones para
llevarla a cabo [26].

Nivel 4: Representa a los expertos; en este nivel, la estrategia de la empresa ya esta
siendo monitoreada por indicadores adecuados [26].

Nivel 5: Representa a los lideres en ejecucion, es decir, empresas que han implementado

lograr con éxito todas las iniciativas incluidas en el enfoque de la Industria 4.0 [26].

De acuerdo con la aplicacion de la industria 4.0 se obtendrd mayores beneficios como son:

Productividad: las personas y las maquinas pueden establecer una relacion de trabajo
inteligente, lo que permite a las empresas aumentar la capacidad de produccion, reducir
los errores humanos y ofrecer personalizacion masiva para satisfacer necesidades

diversificadas en poco tiempo [26].
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e Agilidad: la agilidad mejorada ayuda a una organizaciéon a reemplazar un producto
existente por un producto basado en el cliente y acelera la innovacion del producto [26].

e Innovacion: la visibilidad extrema de IoT alimenta productos y equipos inteligentes para
permitir una mejor comprension de lo que funciona tanto para el disefio de productos
como de procesos [26].

e Experiencia del cliente: los datos del Sistema de ejecucion de fabricacion (MES) pueden
ser una base para resolver de inmediato los problemas entre clientes y fabricantes [26].

e Costo: Si bien la Industria 4.0 requiere inversiones iniciales, una vez que la inteligencia
se incorpora a los productos y procesos, los costos se desploman. Menos problemas de
calidad conducen a menos desperdicio de material, menos personal y menores costos
operativos [26]. La velocidad y la capacidad de manejar una mezcla tan alta sin
problemas también reducen los costos [26].

e Ingresos: Con mejor calidad, menores costos, mayor relacion calidad-precio y la
capacidad de servir bien a los clientes, la Industria 4.0 coloca a los fabricantes en el
camino de convertirse en proveedores preferidos para los clientes actuales y, al mismo
tiempo, abrirse a mercados mas grandes [26].

La Figura 3.4 muestra las ventajas de aplicar la metodologia IMPULS en las empresas.

Agility : ) Revenues
Heightened i : ) an / Industry 4.0
innovative products o e b  decentralised intelligent
to wider business / e production approaches
targets. 9 enables manufacturers to
compete profitably in
global market.

Figura 3.4. Ventajas de la Industria 4.0 [26].
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3.2.1.4 Model de Business Intelligence (BI) Gartner

Comprender y mejorar el nivel de madurez de la Inteligencia de Negocios (BI) en su empresa
resultard en una toma de decisiones mas informada, reduciendo la incertidumbre y beneficiando
a todos los departamentos. Como resultado, la empresa se volvera mas productiva y rentable
[26].

El modelo de madurez de BI es una escala que consta de cinco niveles principales, los cuales
sefalan el grado de madurez de la estrategia analitica de la empresa [26].

A continuacion, en la Figura 3.5, se observa un diagrama de los 5 niveles y subniveles:

N.4

Empresarial Impulso por

N 2 estrategia

- Gestion empresarial

N.1 Oportunista sofisticada de Cultura de
S programas

Inconsciente ESRAeRte
Se nombra Marco de  empresarial

un lider de métricas

Datos incoherentes proyectos Bl empresariales ;
y sistemas poco
Hoja de calculo y b el Inician los I
gr;arquaa VQe - esta’v’deres Perspectiva de
el Usuarios tecnoiGgicos Outside-in
Solicitudes limitados I
de informes Funcion de
puntuales CAO/C Dp
Investigaciéon  establecida
1 de nuevos
me(od0§ y Impulsar la
Proyectos con tecnologias transformacién
procesos de la empresa y
empresariales El CFO o COO se del sector
vuelve sponsor
Documentar el = GiVE Sponso)
costo oculto Inicio de BICC
de silos
Designar
governance
sponsor

Figura 3.5. Niveles de Maduracion de Business Intelligence [26].

e Nivel 1 (Inconsciente): En este nivel, las empresas carecen de un proceso formal de
toma de decisiones, tienen una infraestructura de informacion minima y carecen de un
proceso de andlisis definido o medicion de desempetio [26].

e Nivel 2 (Oportunista): En esta etapa, ya se llevan a cabo proyectos o andlisis de BI
independientes para las unidades de negocio, contribuyendo a la toma de decisiones
tacticas [26]. Estos proyectos o analisis cuentan con su propia infraestructura de datos,
herramientas de BI, aplicacion comercial y métricas de desempefio [26].

e Nivel 3 (Estandar): En este nivel, se observa una mayor coordinacion entre el personal,
los procesos y las tecnologias [26]. Los gerentes de procesos y lideres de tecnologia de
la informacién supervisan los proyectos, y los departamentos toman decisiones

fundamentadas en informacion [26]. Muchas compaifiias eligen establecer un Centro de
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Competencia de Inteligencia de Negocios (BICC) en este nivel, con usuarios
comerciales, profesionales de T1 y analistas de datos [26].

e Nivel 4 (Empresarial): En este punto, ya existen métricas definidas que respaldan el
rendimiento Optimo de los procedimientos para lograr las metas de la organizacion [26].
Las decisiones se vuelven multifuncionales y abarcan diversas areas o toda la empresa
[26]. Los ejecutivos, desde analistas hasta gerentes comerciales y altos ejecutivos,
utilizan en conjunto sistemas de analisis y BI [26].

e Nivel 5 (Transformador): En el nivel mas alto, Business Intelligence y la analitica han
evolucionado hacia una iniciativa estratégica, dirigida por la estructura empresarial y de
tecnologia de la informacion, respaldada y supervisada por los lideres mas altos de la
organizacion [26]. La informacién de los datos se considera un activo estratégico, y las
herramientas de BI y analitica se utilizan para generar oportunidades de ingresos,
mejorar la eficiencia operativa y brindar un servicio 6ptimo a los clientes [26].

Para elevar el nivel de madurez de una empresa, se sugieren las siguientes recomendaciones:

e [Estrategia a corto plazo [26].

e Formacion de un equipo virtual de BI [26].

e [Establecimiento de un marco de gobernanza de datos escalable [26].

3.2.1.5 Modelo de madurez digital para Universidades

Transformar una institucion educativa en una universidad digital implica principalmente una
inversion significativa en infraestructuras y recursos tecnologicos. No obstante, para lograr este
objetivo, se requiere, aunque no exclusivamente, un liderazgo fuerte en tecnologias de la
informacion y comunicacion (TIC) [27].

La Figura 3.6, muestra las dimensiones del modelo que se utiliza para universidades.

T -0 Puntos de clontac‘to 0 Disei-'!o‘ de 0 M?dd‘? de
con estudiantes Servicios Universidad

Figura 3.6. Modelo de transformacion digital en la universidad
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Este modelo se fundamenta en la revision de la literatura académica y en nuestra experiencia
personal [27].
La siguiente Tabla 3.1 muestra los retos de transformacion digital que establece el modelo

digital para universidades

Tabla 3.1. Resumen de elementos y caracteristicas (retos) de la transformacion digital [27].

Altimeter 2017 (definicién) | Altimeter 2016 (pilares) RocaSalvatella MD4U
(Crue-TIC)

* Nuevas tecnologias * Analiticas de datos * Vision * Cultura digital

* Actitud * Integracion de la * Procesos * Disponibilidad del

* Modelo operacional tecnologia « Interacciones con el | negocio

* Modelo de negocio » Competencia digital cliente * Nuevos servicios

» Competitividad * Experiencia de los * Desarrollo de » Interaccion con los

* Entrega de valor usuarios servicios y productos | estudiantes

* Clientes y empleados * Personas y operaciones | * Modelo de negocio | * Formacion de calidad

* Gobierno y liderazgo * Cultura digita y competitiva

* Conocimiento para la
toma de decisiones
* Visién estratégica

La transformacion digital de los procesos de negocio de una universidad solo se lograra si se
emplean tecnologias disruptivas que transformen por completo un proceso existente o den lugar
a la creacion de nuevos servicios o procesos de negocio. Por consiguiente, se comprende que la
capacidad de modificar o crear nuevos procesos es una caracteristica esencial de la
transformacion digital. Al implementar nuevas tecnologias, una organizacion puede agilizar o
mejorar la eficiencia de un proceso sin hacerlo estratégico, o bien, puede generar un nuevo
proceso completamente estratégico para la organizacion. Por ende, se infiere que la capacidad
de crear procesos estratégicos es otro elemento fundamental de la transformacion digital [27].
A continuacion, se presentan cuatro enfoques distintos:
e (Gestion digital: las tecnologias optimizan los procesos de negocio existentes que no son
estratégicos para la universidad [27].
e Innovacion digital: las tecnologias permiten la creacion de nuevos procesos de negocio
o transforman los existentes de forma disruptiva, sin convertirlos en procesos
estratégicos para la universidad [27]
e (Gobierno digital: las tecnologias se aplican a procesos de negocio existentes, los cuales,

al ser gestionados de manera adecuada, se vuelven estratégicos para la universidad [27].
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Transformacion digital: la implementacion de una nueva tecnologia con alto potencial
conduce a la creacion de procesos de negocio disruptivos y estratégicos para la

universidad [27].

Al momento de aplicar este modelo es una institucion de nivel superior se obtiene una grafica

relacionada a la Figura 3.7.
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Figura 3.7. Cuadricula de transformacién digital [27].

Después de un proceso de disefio y validacion, en el cual participaron 65 lideres universitarios,

incluyendo rectores y vicerrectores, se proponen los siete principales desafios para lograr la

madurez digital:

Ampliar la cultura digital y mejorar las competencias digitales de la comunidad
universitaria [28].

Garantizar la disponibilidad de los servicios y optimizar la seguridad de la informacién
[28].

Obtener ventajas competitivas mediante la prestacion de servicios de alta calidad [28].
Brindar formacién de alta calidad y competitiva [28].

Satisfacer las demandas emergentes de los clientes, principalmente de los estudiantes.
Contar con conocimiento e informacion precisa para respaldar la toma de decisiones,
especialmente en el &mbito estratégico [28].

Alcanzar los objetivos estratégicos de la universidad, en linea con su vision institucional

[28].
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3.2.1.6 Modelo Sectorial para Telecomunicaciones

La intencion de emplear este modelo surge debido a que se construye una herramienta basada

en unas dimensiones muy concretas que permiten comprender la madurez digital de las

empresas en un momento determinado. La intencidn a su vez esta en desarrollar una ruta clara

y concisa para que se pueda continuar en el camino de transformacion digital. El modelo

presenta entonces siete dimensiones entre las cuales estdn; La estrategia, la organizacion, el

cliente, la tecnologia, las operaciones, el ecosistema y la innovacién. Del mismo modo, el

modelo plantea una serie de niveles por medio de los cuales se describen los niveles de madurez

segun sus logros a nivel de transformacion, para lo cual estan; Pionero, optimizado, integracion,

habilitacion, iniciacion y no iniciado [2].

No Iniciado (Nivel 0): En este nivel, la organizacion no ha tomado decisiones ni ha dado
los pasos necesarios para iniciar el proceso de transformacion digital [2].

Iniciacion (Nivel 1): En esta etapa, la organizacién ha decidido embarcarse en un
camino hacia un modelo de negocio digital y estd dando los primeros pasos en ese viaje
[2].

Habilitacion (Nivel 2): En este punto, la empresa esta implementando iniciativas dentro
de la dimension que estableceran los cimientos de su negocio digital [2].

Integracion (Nivel 3): Los proyectos y las iniciativas estan siendo integrados en toda la
organizacion para desarrollar capacidades de extremo a extremo [2].

Optimizado (Nivel 4): En este nivel, se estan desarrollando proyectos e iniciativas
dentro de la dimension, y se estdn optimizando y utilizando para lograr un mejor
rendimiento en el conjunto de la empresa [2].

Pioneros (Nivel 5): En este nivel mas avanzado, la empresa ha creado nuevos modelos,
se sitlia en un terreno innovador y continiia avanzando en el estado de la practica dentro

de esa dimension [2].

Estos cinco niveles cuentan con siete dimensiones que se representa a continuacion:

Estrategia: vision, gobernanza, planificacion y gestion de procesos que apoyara la
ejecucion de la estrategia digital.

Organizacion: cambios en cultura, estructura, formacion y gestion del conocimiento que
habilitara para convertirse en un jugador digital.

Cliente: nuevos beneficios creados en experiencia del cliente a través de los cambios

digitales para viajes del cliente
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e Ecosistema: desarrollo de ecosistemas de socios y sustento como un elemento clave para
un negocio digital.
e Operaciones: capacidades que apoyan la provision de servicio madurez incrementada
como resultado de una operacién mas digitalizada, automatizada y flexible.
e Tecnologia: planificacion tecnoldgica efectiva, despliegue, integracion y uso para
apoyar el negocio digital.
e Innovacion: nuevos modos flexibles y agiles de trabajo que formaran las bases para un
negocio digital efectivo.
3.2.1.7 Modelo de medicion de madurez Industria 4.0
El nivel de adopcion o integracion de componentes de la Industria 4.0 en un instante especifico
en comparacion con un conjunto exhaustivo de elementos de la Industria 4.0.
La siguiente Tabla 3.2, se muestra una lista de verificacion para realizar la evaluacion del grado
de madurez segtin el modelo de medicion de madurez Industrial 4.0.

Tabla 3.2. Lista de verificacion para evaluacion del grado de preparacion para la Industria 4.0 [1]

No. Elemento Descripcion
1 Productos Incorporacion de sistemas y/o loT en el disefio de los productos
o capacidad para hacerlo
2 Clientes Utilizacion de los datos de los clientes, digitalizacion de ventas y
servicio
3 Operaciones Modelo y simulacidn, colaboracidn interdepartamental
4 Tecnologia Grado de modernizacion del sistema de tecnologia de la

informacion y comunicacion, uso de dispositivos maviles

5 Estrategia Disponibilidad de hoja de ruta para Industria 4.0, adaptacion de
modelos de negocio

6 Liderazgo Liderazgo comprometido con el cambio de paradigma,
habilidades y competencias de gestion

7 Sistema de Regulaciones laborales para 14.0, proteccion de propiedad
gobierno intelectual

8 Cultura Intercambio de conocimiento, innovacion abierta

9 Gente Competencias y habilidades del personal, apertura del personal

a nuevas tecnologias

10 Organizacion Alineacion organizacional para la adopcion de 14.0

No. Elemento Descripcién
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Incorporacion de sistemas y/o 10T en el disefio de los productos o capacidad
1 Productos para hacerlo
Clientes Utilizacion de los datos de los clientes, digitalizacion de ventas y servicio
Operaciones | Modelo y simulacién, colaboracion interdepartamental
Grado de modernizacion del sistema de tecnologia de la informacion y comu-
4 Tecnologia nicacion, uso de dispositivos moviles
Disponibilidad de hoja de ruta para Industria 4.0, adaptacion de modelos de
5 Estrategia negocio
Liderazgo comprometido con el cambio de paradigma, habilidades y compe-
6 Liderazgo tencias de gestion
Sistema de go-
bierno Regulaciones laborales para 14.0, proteccion de propiedad intelectual
Cultura Intercambio de conocimiento, innovacion abierta
Competencias y habilidades del personal, apertura del personal a nuevas tec-
9 Gente nologias
10 Organizacién | Alineacion organizacional para la adopcion de 14.0

No todos los modelos revisados emplean niveles para evaluar la madurez, y en ciertos casos,
estos niveles se perciben como etapas dentro del proceso de maduracion hacia la Industria 4.0

[1]. El modelo de la Industria 4.0 analiz6 los niveles o etapas descritos en el parrafo anterior y

contemplo siete niveles [1].

La Tabla 3.3, muestra los niveles de madurez digital del modelo de la Industria 4.0.

Tabla 3.3. Niveles de madurez digital del modelo de la Industria 4.0

Nivel | Categoria Descripcién Puntaje % Madurez
1 Foréneo La empresa no tiene idea o intenciones de realizar

una transformacion digital hacia 14.0 0-78 14,29%
2 Neofito Empresa  recientemente  adherida a la

transformacion como 14.0, o que cuenta con | 79 -156 28,57%

algunos elementos de la 14.0
3 Novato La empresa ha desarrollado mas elementos en el

camino digital, hacia el 14.0 157 - 234 42,86%
4 Intermedio La empresa se encuentra en el nivel medio hacia la

transformacién digital 14.0 235-312 57,14%
5 Convertido La empresa se puede considerar como que ha

completado la conversién a 14.0, pero no ha | 313-390 71,43%

logrado conseguir consistencia
6 Competente La empresa se ha desempefiado como una empresa

14.0 la mayor parte del tiempo 391 — 468 85,71%
7 Madurez 4.0 La empresa ha alcanzado el nivel de madurez como

industria 4.0 y estd lista para la quinta conversion 469 - 546 100%
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3.2.1.8 Modelo de madurez de alineacion Estratégica de Laura Luftman enfocado a la
articulacion de T1
La Figura 3.8, muestra los niveles en los que se realiza la evaluacion del modelo planteado por

Laura Luftman [29].

/7

Cumplimiento
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sociedad
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con la
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Definido atil investigacién

Respuestaa | Procesos de

i las formacion y
Preparacion de alta calidad nacesidades: | sérnaoals

de la sociedad | comunidad

Insatisfaccion de
la sociedad bajo
retorno social

Transmision
de
conocimiento

Procesos de
formacion

Condiciones minimas
(Acreditacién previa)

Figura 3.8. Modelo de acreditacion institucional basado en CMMI [29].

Esta metodologia cuenta con cinco niveles de madurez y sus respectivos alineamientos como

se muestra en la Tabla 3.4 [29].

Tabla 3.4. Modelo de madurez de alineacion estratégica de Laura Luftman enfocado a la articulacion
de Tl en las organizaciones [29]

Nivel de madurez de Aplicacion al alineamiento
representacion Procesos estratégico de las ti por Laura
organizado (etapas) Luftman

Se encuentran las organizaciones Con
un nivel de madurez bajo y una escasa
coherencia entre sus estrategias y las

Ausencia total de procesos
1 definidos (pobre control y sin

prevision) [29] tecnologias de la informacion. [29].

Se encuentran las organizaciones que
tienen un compromiso inicial de
alineacion entre sus estrategias y las
ti [29]. Cabe resaltar que 10s procesos

imient tos, tar v . )
:Sggi on:Ii d(;dde (Ct? as o5, ?e\e;?ssi ()?1/ son dificiles de alinear debido a que la
y P gestion de las tecnologias de la

algunas veces) [29]. informacion no es llevada a cabo por la
organizacion [29].
Ademds de  procesos  de | Seencuentran las organizaciones que

administracion, se incluye la | tienen una alineacidon estratégica
estandarizacion, documentaciéon y | enfocada en las ti (con atributos
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3 normalizacién de estos (procesos | concernientes a comunicaciones,
organizados y con prevision) [29]. | 9obernabilidad y procesos para la
toma de decisiones) [29].

En este nivel, las organizaciones
tienen una gran gestion estratégica En
cuanto a las tecnologias de la

Se llevan a cabo los proyectos en

4 o informacion, la direccion tiene la
forma controlada con métricas que | . . :
- . . intencion de potenciar el concepto de
permiten mediciones confiables de
TI como un valor central de la
los procesos y productos [29]. . .
organizacion, y la gestion de TIC
suele ser una ventaja competitiva
[29].
En este nivel, las organizaciones han
_ _ alcanzado un alto grado de alineacion
Incluye la m_ejora continua _de entre ti y las estrategias
5 procesos a partir de la comparacion | empresariales; la direccion suele ser
y el andlisis de mediciones | un integrador entre la planeacion
sucesivas de los proyectos [29]. estratégica de ti y los procesos de la

organizacion integrando el tic en todo
el proceso [29].

3.2.1.9 Modelo de madurez digital para procesos de emprendimiento en Pymes
La siguiente Figura 3.9, muestra los Factores del Modelo de Madurez para los Procesos de

emprendimiento en las PYMES.

-
Pa del emprendedor 7 A e AnAmicas v frnanc . .
l... ,.n"ll..,.l _'.n.|.r_"|_,.vo . oz Aspectos Econdmicos ,-fr'crclerns. 3. Condiciones del mercado.
Actitud & intencidn frente al Fuentes de financiacion que apayan ideas y Estudio de mercada.
emprendimisnto. procesos emprendedores.

4 ¥ ¥

Factores Modelo de Nivel de Madurez para los procesos de
emprendimiento en las PYMES

T T

4. Creacion y difusidn del conocimiento. 5. Soluciones Tic (tecnologias de I3
Canales y facilidad de difusion de la idea innovadora informacidn y comunicacian).
v apropiacion de |a organizacion. Gestidn de la informacion y herramientas ofimaticas.

Figura 3.9. Factores de madurez para los procesos de emprendimiento en pymes [29].

e Perfil del emprendedor: El emprendedor destaca en el mercado al introducir un nuevo
producto o servicio, identificando oportunidades que pasan desapercibidas mediante su
audacia e imaginacion [29]. Posee las siguientes caracteristicas: habilidades analiticas,
capacidad de trabajo en equipo (liderazgo), responsabilidad, perseverancia, optimismo,
un alto grado de autoconfianza, y cuenta con formacidn profesional y experiencia [29].

e Aspectos economicos y financieros: En términos generales, las empresas requieren

recursos financieros para su crecimiento y supervivencia [29]. Las fuentes de
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financiamiento pueden ser tanto Externas (tales como préstamos, inversiones de capital,
subvenciones gubernamentales o de entidades privadas) e internas (como flujos de
efectivo generados o fondos propios)[29].

e Condiciones del mercado: La obtencion de informacion sobre las condiciones del
mercado se ha convertido en un requisito previo para las organizaciones que desean
desarrollar su estrategia empresarial [29]. Antes de emprender cualquier proyecto, las
empresas necesitan evaluar el tamafio del mercado, identificar a sus clientes potenciales,
comprender sus necesidades, y determinar las caracteristicas y funcionalidades que su
nuevo producto y/o servicio puede ofrecer, entre otros aspectos [29]

e Creacion y difusion del conocimiento: La creacion y difusion del conocimiento en las
empresas posibilita el intercambio de ideas y conocimientos, la generacion de nuevo
conocimiento, la recombinacion e integracion de informacion, el andlisis de éxitos y el
estudio de fallas, el fortalecimiento de la cultura empresarial (valores corporativos,
colaboracion en equipo, compromiso, disciplina y excelencia), y la comunicacién con
fuentes internas y externas (proveedores, socios) [29].

Soluciones TIC: Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) engloban

herramientas, plataformas y canales que facilitan el acceso, adquisicion, produccion,

almacenamiento, procesamiento, comunicacion, registro y presentacion de informacion y

datos, principalmente en los ambitos de informética, internet y telecomunicaciones [29]. Las

Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) posibilitan, agilizan y modifican una

diversidad de actividades, entre las que se incluye el desarrollo de procesos emprendedores,

tecnologicos y productivos, asi como la estructura organizacional, con la colaboracion del
recurso humano o los miembros de la organizacion [29]. A partir de los cinco factores
mencionados anteriormente, se presenta la propuesta del "Modelo de Nivel de Madurez para
los Procesos de Emprendimiento en las pymes colombianas". Este modelo posibilita realizar
un diagnéstico que sirve como punto de partida para desarrollar nuevas estrategias en
relacion al emprendimiento para pymes ya establecidas. Segun [29]. Defini6 los 5 niveles
de uno de los cuatro factores con los que cuenta y uno de esos es Condiciones del mercado.

e Nivel 1 (Inicial): No se cuenta con un estudio o andlisis que permita conocer las

condiciones externas del mercado, lo cual dificulta el desarrollo del proceso de

emprendimiento.
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e Nivel 2 (Gestionado): Se tiene un conocimiento basico acerca de las condiciones del
mercado, lo que permite establecer el tipo y las caracteristicas del producto y/o servicio
que se van a desarrollar a través del proceso.

e Nivel 3 (Definido): La empresa lleva a cabo un anélisis o estudio de mercado integral.
que proporciona mayor conocimiento de las condiciones del mercado, lo que facilita la
toma de decisiones en el emprendimiento.

e Nivel 4 (Administrado): Al tener un conocimiento claro sobre las condiciones del
mercado, la empresa reconoce la ventaja competitiva que genera su proceso de
emprendimiento frente a la competencia.

e Nivel 5 (Optimizado): A través del conocimiento de las condiciones del mercado,
la empresa puede establecer objetivos y alianzas estratégicas que permiten la mejora
continua de sus procesos de emprendimiento.

3.2.1.10 Modelo de madurez de capacidades (CMM: Capability Maturity Model)

El Capability Maturity Model (CMM), un modelo de madurez de capacidades, fue concebido
hace més de dos décadas por el Instituto de Ingenieria del Software (SEI), marcando el
comienzo de la aplicacion del concepto de evolucion de la madurez en diversos campos del
conocimiento y la consultoria [24].

El modelo de madurez de capacidades (CMM) es una marca registrada dé la Universidad de
Carnegie-Mellon. El modelo fue creado como resultado de un estudio que analizé a las
organizaciones contratadas para el desarrollo de software por el departamento de defensa de los
Estados Unidos. El término madurez se relaciona al grado de formalidad y optimizacion de los
procesos, desde practicas ad hoc hasta procesos definidos formalmente para gestionar métricas
y la optimizacion de los procesos. A partir del modelo original de madurez, algunas
organizaciones comenzaron a desarrollar modelos para mejorar la madurez en otras areas y
campos de accion relacionados al software [24].

Los niveles de madurez en los que se desarrolla el Software del Modelo Integrado de Madurez

de Capacidades (CMMI), se muestran en la Figura 3.10.
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Figura 3.10. Niveles del Software del Modelo Integrado de Madurez de Capacidades (CMMI) [24].
3.2.1.11 El cociente digital de McKinsey

Entre 2014 y 2015, McKinsey llevo a cabo un estudio exhaustivo en 150 empresas a nivel
mundial para comprender los desafios de la digitalizacion en las organizaciones. Se evaluaron
18 practicas relacionadas con la estrategia digital, las capacidades y la cultura. De este trabajo
surgio una métrica simple para medir la madurez digital de una empresa que ha sido llamada el
Cociente Digital (Digital Quotient o DQ)[24].

En la siguiente Figura 3.11, se muestra los niveles y las dimensiones de “El Cociente Digital”.
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Figura 3.11. Niveles de El Cociente Digital [24].

Estrategia Digital
En el indice digital, el punto de partida implica la formulacion de una estrategia digital clara y
precisa que esté alineada con la estrategia corporativa global de la empresa [24]. Esta alineacion
es esencial para el éxito de la transformacion digital. Segin los resultados del estudio, las
empresas logran desarrollar una estrategia digital efectiva al abordar tres preguntas
fundamentales:
e ;Cual es la ubicacion de las oportunidades y amenazas de mayor relevancia? [24].
e ;Con qué celeridad y en qué magnitud podria manifestarse una disrupcion digital en mi
ambito? [24]
e ;Cuales estrategias son las mas adecuadas para capitalizar de forma proactiva las
oportunidades y redistribuir recursos ante las principales amenazas? [24].
Capacidades
Para alcanzar el éxito en el ambito digital, es crucial establecer las bases fundamentales para
otras capacidades clave asociadas con procesos y actividades [24]. Del estudio realizado por
McKinsey, se identificaron como capacidades criticas la habilidad para involucrar a los clientes
de manera digital y mejorar el rendimiento de costos en cuatro areas clave:
e Implementacion de decisiones basada en datos: transformacion de los procedimientos
de toma de decisiones desde enfoques tradicionales, donde los directivos se basan en la

experiencia, hacia metodologias respaldadas por evidencia y anélisis de datos [24].
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e Interconexion: aprovechamiento de la tecnologia para fomentar relaciones y conexiones
mas solidas entre las marcas y sus clientes.

e Automatizacion de procesos: aplicacion de sistemas automatizados en las operaciones
criticas de la empresa.

e Tecnologia de informacion de doble velocidad: utilizacion de dos niveles de
capacidades tecnoldgicas; el primero relacionado con plataformas disehadas para
ofrecer resultados rapidos a los clientes y oportunidades identificadas, y la segunda
asociada a las tecnologias ya implementadas para mejorar las actividades
convencionales y el trabajo interno de la empresa [24].

Cultura Agil y Dindmica

Ademas de las capacidades mas robustas (tecnologia, conectividad, etc.), las capacidades mas
adaptables relacionadas con la cultura son ain mas fundamentales en este proceso de cambio
[24]. Entre otros aspectos culturales, las compafias exitosas con altas métricas digitales
adquieren destrezas vinculadas con rapidez, flexibilidad, innovacion abierta y desarrollo
continuo. basado en el modelo lean start-up [24]. Estas habilidades requieren automatizacion,
seguimiento, conocimiento compartido y colaboracion para unificar procesos y funciones que
pueden estar aislados y requieren una cultura de mas rapida respuesta [24]. La innovacion
abierta o colaboracion externa implica, para las organizaciones, la participacion efectiva en
redes de colaboracion, aprendizaje e innovacidon. Aunque la creacion de esas redes podria ser
muy dificil para las empresas tradicionales, es importante que ellas asuman alglin rol dentro de
redes de colaboracion ya existentes [24]. Esta colaboracion externa podria venir de contextos
muy amplios de colaboracion y de ejercicios mas pequefios de colaboracion con clientes [24].
El cociente digital de McKinsey también descubriéo que las compafiias lideres muestran una
elevada aceptacion hacia propuestas radicales de transformacion, mientras que los ejecutivos
de empresas mas convencionales y rezagadas presentaban una cultura menos propensa al riesgo.
La recomendacion clave de este estudio es que los directivos deben tomar decisiones, lo més
pronto posible, que respondan a los retos disruptivos [24].

En relacion al aprendizaje basado en el modelo lean start-up, el principal mensaje es que las
empresas deben probar, aprender, hacer seguimiento rapido, y reaccionar aun mas rapido a
través de la prueba rapida de productos o modelos en el mercado. Si hay buen feedback del
mercado, se continua; si no, se regresa y se cambia a otro producto o modelos (Ries, 2011).
Finalmente, la colaboracion interna es clave en cualquier proceso de cambio. Pero en la

transformacion digital es mas relevante por la necesidad de construir una columna vertebral de
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la organizacion que integre los silos, desde las areas de produccion y soporte hasta las areas
comerciales y de satisfaccion de los clientes. Esta es una necesidad imperativa desde que
Michael Hammer hablaba de reingenieria de procesos y Thomas Davenport hablaba de los
sistemas integrados (ERPs) en los afios 90. En este estudio de McKinsey, sorprende
significativamente observar que menos del 30% de las 150 empresas estudiadas tengan un alto
grado de colaboracion interna. Parece claro que la inversion millonaria en ERPs y plataformas
colaborativas en estos ultimos 30 afios no ha sido suficiente y los directivos no han trabajado
en lo mas relevante: una cultura colaborativa interna [24].

Organizacion y Talento

Las empresas lideres en el cociente digital desarrollan un conjunto de practicas coherentes y
alineadas en relacion al talento, los procesos y la estructura. En relacion al talento, la
investigacion de McKinsey observo que, aparte del liderazgo a nivel directivo, el aspecto mas
crucial para el triunfo es el talento a nivel de mandos intermedios. Es en este nivel donde se
implementan los proyectos digitales y donde recae la responsabilidad de crear nuevos
productos, servicios y estructuras organizativas. Para identificar al talento esencial, las
organizaciones deben reconocer que las competencias o destrezas digitales pueden tener mayor
relevancia que el conocimiento sectorial, al menos en las etapas iniciales de la digitalizacion
[24].

3.2.1.12 Modelo de Cultura Digital

La cultura digital se describe como el conjunto de comportamientos y habitos adoptados y
practicados por directivos y empleados dentro de una organizacion con el fin de aprovechar al
maximo las posibilidades de las nuevas tecnologias [24]. Esto se logra mediante un uso mas
eficiente y una mayor difusion de estas tecnologias en toda la organizacion, con el objetivo de
transformar el modelo de negocio o las estructuras organizativas para generar valor para
clientes, empleados y accionistas [24].

Las tres dimensiones por [24] son: a) experimentacion, b) desarrollo y despliegue, c¢) liderazgo
y transformacion. La experimentacion se presenta como la dimensién de comportamientos que
permite probar y detectar las posibilidades de perfeccionamiento de negocio apalancados por
la tecnologia de informacion [24]. El desarrollo y el despliegue rapido se presenta como la
dimension de comportamientos que permite desarrollar y desplegar proyectos de manera rapida
y agil, mientras asegura el avance y la capacitacion de las personas de la organizacion hacia un
modelo de maximizacion del uso y el aprovechamiento de la tecnologia [24]. Finalmente, el

liderazgo y la transformacion basada en modelos de estrategias emergentes que permite la
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adecuacion de la organizacion a las transformaciones necesarias mediante un liderazgo
implicado y que desarrolla [24].

En la Figura 3.12 se muestran las dimensiones del modelo multidimensional de la cultura digital.

( Modelo multidimensional de la Cultura Digital )
/F\ perimentacién: \ /Desarrollo y \ /Liderazgo y \
a) Experimentacion Despliege: Transformacion
55 ienkificaciin:oposth a) Rapidez y agilidad a) Adaptacién continua
R, ‘ f b) Desarrollo y forma- b) Desarrollo emergente
ades 4 :
. 10 >strategias
¢) Uso habitual de la T e . u.lrm'“h“ .
teenolbefs ¢) Comunicacién abierta ¢) Liderazgo que impli-
= 1<

\ J \)' fluida / \cu y desarrolla /

Figura 3.12. Modelo multidimensional de la Cultura Digital [24].

3.2.1.13 Digital Maturity Model

Deloitte y el foro TM se han asociado para reunir un profundo conocimiento de la industria y
desarrollar la primera herramienta de evaluacion de madurez digital estandar de la industria
[30].

En la siguiente Figura 3.13 se muestra la piramide organizacional de Digital Maturity Model.

Developed by Deleitte in partnership with the TM Forum

Deloitte
forum

With key contributions from cther
Orange Huawei industry and subject matter experts

Tata Detecon
Communications Consulting

i . Reviewed by a broad
PCCW Global  BearingPoint Microsoft  China Mobile spectrum of globa

X telco businesses
AT&T Axiata  Etisalat BT Vodafone Nokia

China ina Telkom

ch
Unicom NTTGroup Telefonica qgocom  Amdecs Indonesia

Figura 3.13. Piramide organizacional de Digital Maturity [30].

Uno de los factores que impide que la industria de las comunicaciones avance mas ampliamente
en la transformacion digital es la falta de una hoja de ruta clara y orientada a la industria. El
Modelo de Madurez Digital es una herramienta eficaz para proporcionar pautas para un camino
claro a lo largo del viaje de transformacion [30].

El DMM evalua la capacidad digital en cinco dimensiones comerciales claramente definidas
para crear una vision holistica de la madurez digital en toda la organizacion.

Con la Figura 3.14, se muestran las dimensiones que considera necesario Digital Maturity.
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Figura 3.14. Dimensiones de Digital Maturity [30].

e C(liente: Proporcionar una experiencia en la que los clientes vean a la organizacién como
su socio digital utilizando sus canales de interaccion preferidos para controlar su futuro
conectado dentro y fuera de linea [30].

e [Estrategia: Se centra en como el negocio se transforma u opera para aumentar su ventaja
competitiva a través de iniciativas digitales; estd integrado dentro de la estrategia
comercial general [30].

e Tecnologia: respalda el éxito de la estrategia digital al ayudar a crear, procesar,
almacenar, proteger e intercambiar datos para satisfacer las necesidades de los clientes
a bajo costo y bajos gastos generales [30].

e Operaciones: ejecutar y hacer evolucionar procesos y tareas mediante el uso de
tecnologias digitales para impulsar la gestion estratégica y mejorar la eficiencia y
eficacia empresarial [30].

e Organizacion y cultura: Definir y desarrollar una cultura organizacional con procesos
de gobernanza y talento para respaldar el progreso a lo largo de la curva de madurez
digital y la flexibilidad para lograr objetivos de crecimiento e innovacion [30].

Las cinco dimensiones principales se dividen en 28 subdimensiones, que a su vez se desglosan

en 179 criterios individuales sobre los que se evalua la madurez digital [30]. Como se los

observa en la Figura 3.15.
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Figura 3.15. Subdimensiones y criterios de Digital Maturity [30].
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3.2.1.14 Digital Maturity

El marco identifica quince competencias que representan los aspectos fundamentales de la
madurez digital [31]. Asimismo, proporciona descripciones detalladas de cinco niveles para
cada una de estas competencias [31]. Digital Maturity es una herramienta desarrollada por
Digital Leadership Ltd., una consultora con sede en el Reino Unido dedicada a ayudar a las
organizaciones sin fines de lucro a mejorar sus operaciones mediante la implementacion
efectiva de soluciones digitales [31]

La metodologia digital Maturity facilita una tabla de competencias en donde se encuentra
dividida por niveles y dimensiones, la cual se puede visualizar en el Anexo I.

3.2.1.15 Marco de Transformacion Digital para mejorar la relacion Estado-ciudadano

El objetivo de esta estrategia es impulsar la digitalizaciéon del Estado y la adopcion de
tecnologias emergentes mediante la reestructuracion o ajuste de los procedimientos, productos
0 servicios para garantizar la creacion de valor en el ambito publico [32]. El nivel de madurez
actia como indicador para comprender la situacion actual de la entidad y las necesidades
especificas de digitalizacion que deben ser abordadas para avanzar més en los procesos internos
y en la interaccion con la ciudadania [32].

La Figura 3.16 se muestra los niveles y dimensiones que consideran adecuados el Marco de

Transformacion Digital para mejorar la relacion Estado-ciudadano de Colombia.

%) Personas y Cultura Digital

i1y) Procesos de Negocio
) Datos y Analytics

) Tecnologia

& Londd /' Tendencis

2

Figura 3.16. Niveles y dimensiones evaluadas por MinTICn [32].
3.2.1.16 Pyme digital / Chequeo Digital

Nivel Digital de la Entidod

Chequeo Digital es una herramienta disefiada para evaluar la madurez digital empresarial, una

iniciativa liderada por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y desarrollada por la

Fundacion Pais Digital de Chile, siendo gestionada en Ecuador por la ESPOL [33]. Esta
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herramienta ofrece a las empresas que realicen el chequeo un documento con recomendaciones
gratuitas para mejorar su adopcion tecnoldgica y habilidades digitales [33]. Ademas, brinda la
posibilidad de realizar chequeos periddicos para medir los avances y compararse a lo largo del
tiempo [33]. Chequeo Digital es una plataforma que permite a las empresas evaluar su nivel de
madurez digital mediante un autodiagnoéstico sencillo y gratuito [33]. La plataforma genera un
informe personalizado con recomendaciones para fortalecer la adopcion de tecnologias y
promover habilidades digitales en las micro, pequefias y medianas empresas (MiPymes) [33].

Los niveles de Digital Pymes/Chequeo Digital van en relacion a las dimensiones y a las

cualidades como se puede observar en la Figura 3.17.

ecnologiasy ,

igitales

=
L — 3

Figura 3.17. Dimensiones evaluadas por Digital Pymes [33].

La Figura 3.17 muestra las ocho dimensiones utilizadas para evaluar a las Digital Pymes:
e Competencias y tecnologias digitales
e Desarrollo de productos e innovacion
e Planificacion y cambio digital
e Recursos humanos y estructura organizativa
e Valores culturales y gestion directiva
e Estrategias de comunicacion
e Mz¢todos de trabajo
e Informacion y analisis de datos
Asimismo, en la Figura 3.17 se presentan las tres condiciones esenciales para la adopcion de

habilidades digitales, segiin el modelo fundamental de Chequeo Digital:
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o Actitud

e Preparacion

e Conocimiento
Estas condiciones evaluan la disposicion de las micro, pequefias y medianas empresas
(MiPymes) hacia el uso de tecnologias digitales, su familiaridad con los dispositivos y
herramientas disponibles, asi como su disposicion para adoptar tecnologias digitales,
reconociendo tanto sus capacidades como limitaciones [33]. A través de este andlisis, las
empresas son clasificadas en cinco niveles de madurez digital [33].
En la Figura 3.18 se puede observar los niveles de madurez digital con los que evalua la

metodologia Pymes Digital/Chequeo Digital.

Figura 3.18. Niveles que refleja Digital Pymes [33].

OE 2. Seleccionar las metodologias de diagndstico de madurez digital que mejor se adapten a
la realidad de una empresa ecuatoriana.
3.2.2 Recopilacion de los modelos de madurez digital

En las tablas 3.5; 3.6; 3.7 y 3.8 se observa la recopilacion de las metodologias encontradas.
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Tabla 3.5. Recopilacion de Metodologias consultadas parte 1
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Tabla 3.6. Recopilacion de Metodologias consultadas parte 2
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Tabla 3.7. Recopilacion de Metodologias consultadas parte 3
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Tabla 3.8. Recopilacién de Metodologias consultadas parte 4
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3.2.3 Mapa conceptual de metodologias.

En la Figura 3.19 se observa un mapa donde clasifican las metodologias encontradas con tres
parametros importantes: acceso libre, contactar a la empresa y acceso pagado.

El mapa facilita informacion rapida para saber con qué metodologia se puede trabajar y aplicar

cn una empresa.

MODELOS DE MADUREZ
DIGITAL

:

se los clasifican en

CONTACTARALA
EMPRESA
ACCESO LIBRE ACCESO PAGADO
PR |
] [
J— *» Modelo de madurez digital para
» Metodologia HADA universidades » Mapa de madurez del Instituto
» Metodologpia IMPULS » Modelo Sectorial para de Tecnologias Massachussets
» Modelo de Business Intelligence Telecomunicaciones (MIT)
(BI) Gartner » Modelo de medicién de madurez
| * Digital Maturity Industria 4.0

» Marco de Transformacion
Digital para mejorar la relacion
Estado-Ciudadano

» Pymes Digital/ Chequeo Digital

—

» Modelo de madurez de
alineacién estratégica de Laura
Luftman enfocado a la
articulacion de TI

*» Modelo de madurez digital para
procesos de emprendimiento en
Pymes

> Modelo de Madurez de
Capacidades (CMM: Capability
Model)

* El cociente Digital de McKinsey

» Modelo de Cultura Digital

» Digital Maturity Model

—

Figura 3.19. Mapa conceptual de los Modelos de Madurez Digital

3.2.4 Descarte de metodologias a usar

Luego del andlisis a los 16 modelos de madurez digital en la tabla anterior se descartaron

algunas metodologias como es el modelo de Mapa de madurez del Instituto de Tecnologias

Massachussets (MIT) ya que su utilizacion requiere una inversion de 1.450 ddlares, tomando

en cuenta que las siguientes metodologias que se analizaron limitan la aplicacion a ciertos tipos

de empresas y no se encontrd la informacion requerida de las herramientas on line con acceso

libre fueron descartadas como son los siguientes:

e Modelo de madurez digital para universidades: esta metodologia cuenta con 4 niveles y

7 criterios de evaluacion, aunque su aplicacion se limita solo a universidades y no cuenta

con un sistema on line para la medicion de la madurez digital de las mismas.
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Modelo Sectorial para Telecomunicaciones: esta metodologia limita su aplicacion solo
a empresas de telecomunicacion, cuenta con 6 niveles y 7 criterios de evaluacion los
cuales también se evaluan en la metodologia HADA y no cuenta con un sistema on line
para la medicion de la madurez digital.

Modelo de medicion de madurez Industria 4.0: esta metodologia puede ser aplicable
para diversas empresas de tecnologia 4.0 y empresas manufactureras, cuenta con 10
criterios de evaluacién que también son evaluados en las metodologias HADA e
IMPULS, tiene 7 niveles por lo que puede ser una metodologia apta para ser aplicada,
sin embargo, no cuenta con un sistema de medicion on line para la medicion de la ma-
durez digital.

Modelo de madurez de alineacion estratégica de Laura Luftman enfocado a la articula-
cion de TI: cuenta con 5 niveles de evaluacion, por otra parte, no cuenta con criterios de
evaluacion y va dirigidas a empresas solo de tecnologias de informacion lo cual limita
a un cierto tipo de empresas y no posee con una herramienta para la medicion de madu-
rez digital.

Modelo de madurez digital para procesos de emprendimiento en Pymes: va enfocado a
empresas Pymes contando con 5 criterios de evaluacion y niveles, sin contar con una
herramienta para la medicion de la madurez digital.

Modelo de Madurez de Capacidades (CMM: Capability Model): esta metodologia tra-
baja con 5 niveles de evaluacion y no tiene criterios de evaluacion, siendo aplicada a
diversas empresas, sin tener una herramienta on line de medicion digital.

El cociente Digital de McKinsey: trabaja con cuatro criterios de evaluacion las cuales
también estan analizadas en la metodologia de HADA e IMPULS, no cuenta con niveles
para su evaluacion ni un sistema on /ine para la evaluacion de la medicion de la madurez
digital

Modelo de Cultura Digital y Digital Maturity Model: sus criterios de evaluacion estan
relacionados con la metodologia HADA e IMPULS, pueden ser aplicadas en una gran
variedad de empresas, estas metodologias no poseen una herramienta para la madurez
digital.

Tomando en cuenta que el Modelo de Business Intelligence (Bl) Gartner, no tiene
criterios de evaluacion y 5 niveles de evaluacion, cuenta con una herramienta on line de

8 preguntas y no vota un reporte final ha sido descartado.
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Como resultado se obtiene una preseleccion de 5 metodologias que se detallan en la Tabla 3.9

Tabla 3.9. Preseleccion de Metodologias de Madurez digital
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3.2.5 Seleccion de las metodologias a usar
Teniendo en cuenta el resultado de la Tabla 3.9, la mayoria de las metodologias coinciden en el
criterio de evaluacidon de organizacion y personas, se seleccionaron 3 modelos tomando en
cuenta las metodologias que cuentan con un mayor nimero de criterios de evaluacion teniendo
presente que cuenten con una herramienta con la mayor cantidad de preguntas, que dé como
resultado un estado detallado.
Sin embargo, la metodologia HADA y Digital Maturity obtienen una puntuacion igual, pero se
ha tomado la metodologia HADA por su mayor cantidad de preguntas, contando con un informe
mas detallado.
A continuacion, se detalla las metodologias seleccionadas para el estudio de madurez digital en
la empresa:

e Metodologia HADA evalua la estrategia de mercado, procesos, organizacion y personas,

infraestructura, productos y servicios brindando un informe detallado, constando con un

total de 35 preguntas y 6 niveles de evaluacion.
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e Metodologia IMPULS evaluando 6 criterios de evaluacion como la organizacion
personas igual que en la metodologia HADA y Pymes Digital, Estrategia y
Organizacion, Fabrica inteligente, Operaciones inteligentes, Productos inteligentes,
Servicios basado en datos obteniendo como resultado un informe detallado de 31
preguntas con 6 niveles de evaluacion.

e Metodologia Pymes Digital / Chequeo Digital es la que cuenta con un mayor nimero
de criterios a evaluar como Comunicacion y canales de venta, Organizacion y personas,
Habilidades, Servicios basados en datos, Tecnologia, Cultura Digital, Estrategia y
Transformacion Digital, arrojando un informe detallado de 46 preguntas.

OE 3. Comparar las metodologias seleccionadas aplicandolas en una empresa ecuatoriana y
evaluando los resultados.

3.2.6 Caracteristicas de la empresa ecuatoriana

En Ecuador, el 89% de las empresas sostiene que se encuentra inmerso en un proceso de
transformacion digital, segin la encuesta CEO de PwC. Este dato evidencia el reconocimiento
generalizado sobre la importancia de la digitalizacion en el pais. No obstante, este elevado
porcentaje no implica que estas empresas ya estén completamente digitalizadas; muchas de
ellas atin enfrentan desafios significativos en su proceso de transformacion, sin llegar a lograr
resultados exitosos. La falta de inversion en tecnologia, la resistencia al cambio y la brecha
digital son algunos de los obstaculos a superar para que las empresas alcancen una digitalizacion
integral.

Un estudio realizado por PwC sefiala que algunos de los desafios que confrontan los
empresarios al digitalizar sus compaifiias son los siguientes:

Recursos propios: De acuerdo con la investigacion, el 75% de las empresas utiliza sus propios
recursos para llevar a cabo la digitalizacion, lo cual podria complicar el proceso si la empresa
carece de beneficios suficientes para invertir en este ambito.

Restriccion de costos: Un 47% de las empresas ve condicionada su digitalizacion por el
presupuesto asignado para alcanzar los objetivos establecidos.

3.2.6 Conocer la empresa

Dannytex textiles se dedica a la fabricacion y distribucion de telas al por mayor y menor.
Oferta 6 tipos de productos entre ellos cuatro tipos de telas, cuellos de camiseta polo y camisetas
con disefios propios de la empresa, cada tipo de tela tiene su especificacion ya sea en ancho o
largo, seglin los requerimientos que solicite el cliente. Disponen de igual manera de tela Jersey

Poli algodon e Hilo en poli algodon peinado en 20/1, 24/1, 30/1.
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En la Figura 3.20 se muestra el logo de la empresa.

Figura 3.20. Logo de la empresa Dannytex textiles
Dannytex textiles es una empresa ecuatoriana que lleva en la industria desde el 2001, se
encuentra ubicada en Pichincha, Quito, sector la Argelia, Calle Picoaza y Chitan.

La ubicacion de la empresa Dannytex en Google maps se visualiza en la Figura 3.21.
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Figura 3.21. Ubicacion de la empresa Dannytex

La empresa consta de dos pisos con diferentes areas:
En el primer piso se encuentran 8 areas distintas como:
e Tejido
e Inspeccion visual
e (Calandrado

e Mantenimiento
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En el segundo piso se encuentra lo que es:

3.2.7

Dannytex textiles cuenta con 7 areas donde se realizan distintos procesos para la elaboracion

Area de corte

Area de confeccion

Area administrativa (oficinas)

Identificar los procesos que se encuentran dentro de la empresa

de diferentes tipos de telas que constan en el catdlogo de la empresa.

En la figura 3.22 se identifican las areas de la empresa a través de un organigrama.

Figura 3.22. Organigrama de la empresa Dannytex
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PLANTA BAJA

Recepcion de materia prima: Se eligen las fibras adecuadas para el tipo de tela que se desea
fabricar. Las fibras mas comunes utilizadas para hacer tela son el lino, la lana, el algodén, la
seda y el poliéster, se recibe la materia prima y se la traslada directamente a bodega 1 donde
tiene sus estanterias correspondientes, la materia prima que se recibe son los hilos de distintos
materiales.

En la Figura 3.23 se observa donde se hace la recepcion de materia prima.

Figura 3.23. Recepcién de materia prima

Tejido: se lo realiza por medio de una maquina llamada hiladora, donde se colocan los rollos
de hilos que se requieren para el rollo de tela con las especificaciones necesarias. Los hilos se
entrelazan en un telar para formar la tela. El telar es mecanico, dependiendo del tipo de tela y
del nivel de automatizaciéon deseado. Durante el proceso de tejido, se cruzan hilos
longitudinales (urdimbre) con hilos transversales (trama) para crear la estructura de la tela.

Como se lo muestra en la Figura 3.24.

65



Figura 3.24. Tejido por medio de la hiladora

Tinturado: Se prepara una solucion acuosa que contiene el colorante deseado, asi como otros
productos quimicos auxiliares como agentes de dispersion, agentes humectantes, y
posiblemente agentes de nivelacion para garantizar una distribucion uniforme del colorante.
Para el tefiido de las telas se las hace mediante el método de agotamiento que consiste en
sumergir la tela en un bafio de colorante y se agita para que el colorante se adhiera a las fibras
de la tela. Se tifie mediante un lote de tela en un determinado peso. El tinturado se lo hace en
base al color que se requiera necesario, pero en si salen 6 colores principales (rojo, blanco,
negro, azul, verde, plomo).

El proceso de tinturado se lo manda a realizar en una empresa especializada en colores, ya que
hay ciertos clientes que piden combinaciones y no se cuenta con la maquinaria necesaria en la
empresa.

Inspeccion visual: se realiza con una maquina fabricada por la empresa viendo la necesidad de
detectar rollos con imperfecciones.

En la Figura 3.25 se observa la maquinaria que fue acoplada por la empresa para cubrir una

necesidad de inspeccion visual.
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Figura 3.25. Inspeccidn visual de los rollos de tela

Calandrado: Es un proceso de acabado de conformado que implica pasar un material solido
bajo presion entre rodillos metalicos generalmente calientes que giran en direcciones opuestas,
la tela se somete a altas temperaturas y presiones. La friccidon y la presion entre los cilindros
ayudan a suavizar y alisar la superficie de la tela, y a mejorar su apariencia y propiedades fisicas,
y reducir el encogimiento de la tela y mejorar su resistencia al desgaste y la abrasion, ademas
le da brillo y estampados en relieve.

Con la Figura 3.26 se puede observar como se lleva a cabo el proceso del calandrado en tela.

Figura 3.26. Tela en el proceso de calandrado

Bodega 1: en la bodega 1 se almacena tanto materia prima como producto finalizado que
vendria siendo los rollos de tela, no se tiene identificado claramente donde va cada cosa, solo
se amontona o se los puede dividir por peso, tipo de tela, colores o pedidos.
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SEGUNDO PISO

Area de corte: con los rollos de telas que pasan la inspeccion visual después del tinturado y
calandrado, con los moldes seglin la prenda que se vaya a realizar se hacen los cortes de las
diferentes partes que tiene una prenda de vestir. Utilizando la caladora para el corte.

En la Figura 3.27 se observa en donde se lleva a cabo el proceso de corte de las partes necesarias

para una prenda de vestir.

Figura 3.27. Corte de piezas segun el molde a utilizar

Area de confeccion: se receptan las partes ya cortadas anteriormente para realizar la confeccion
de las prendas de vestir que serian camisetas de distintos modelos.
Con la Figura 3.28 se puede observar el area que esta destinada a la confeccion de prendas de

Vestir.

Figura 3.28. Confeccion de prendas de vestir

68



Bodega 2: Se almacenan los diferentes tamafios de prendas que se hayan confeccionado y estén

listas para su entrega. Las telas preparadas se envian a los clientes o se distribuyen a las tiendas

minoristas o talleres de confeccidon, segiin sea necesario. Se utilizan métodos de transporte

adecuados para garantizar que las telas lleguen en buen estado y dentro del plazo acordado.

La Figura 3.29 se muestra la bodega, en donde se almacenan las prendas ya confeccionadas.

Figura 3.29. Almacenamiento de prendas confeccionadas

Area de oficinas: se encuentra toda la parte administrativa de la empresa.

Recursos humanos: se encarga de la contratacion, capacitacion, desarrollo y gestion
del personal de la empresa.

Finanzas: se ocupa de la gestion de los recursos financieros de la empresa, incluyendo
la contabilidad, presupuesto, control de costos y gestion de activos.

Administracion de registros: se encarga de mantener y gestionar los registros y
documentos importantes de la empresa, como contratos, informes y correspondencia.
Gestion de la comunicacion: se asegura de que la comunicacion interna y externa de la
empresa sea efectiva y fluida.

Planificacion y control: se encarga de la planificacion estratégica, establecimiento de

metas y objetivos, asi como del seguimiento y control del desempefio de la empresa.

En la Figura 3.30 se identifica el area administrativa de la empresa Dannytex, en donde se

realizd las encuestas a la persona encargada.
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Figura 3.30. Area administrativa de Dannytex

3.2.8 Aplicacion de metodologias a la empresa

3.2.8.1 Aplicacion de la metodologia HADA
El porcentaje mostrado en la Figura 3.31 hace referencia al nivel de madurez digital de la
organizacion con respecto al modelo de madurez elaborado por la Secretaria General de

Industria y de la PYME:

100

43T

Estratewia de Procesos Organizacion v Infraestructuras Froductos v
mercado v personas servicios
negocio

Figura 3.31. Resultado estadistico de la metodologia HADA

El nivel de madurez digital de la empresa Dannytex segin las respuestas obtenidas en el
cuestionario de HADA. La organizacion estd en un nivel CONSCIENTE como se puede
observar en la Figura 3.32, quiere decir que la empresa se involucra en la industria 4.0 mediante
iniciativas piloto e inversion en algunas areas, algunos procesos de produccion los sistemas y

la integracion de sistemas y el intercambio de informacion son limitados.
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Nivel de madurez digital
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Figura 3.32. Nivel de madurez diagnosticado por HADA

En la Figura 3.33 HADA ofrece un analisis comparativo del nivel de madurez de su organizacion,

con respecto a otros micros pymes, en funcion de las variables seleccionadas por usted.

Estrategia de mercado y negocio
100

Productos y servicios Procesos

Infraestructuras Organizacion y personas

@ Suempresa @ Media global

Figura 3.33. Analisis comparativo del nivel de madurez

3.2.8.2 Recomendaciones que facilita la metodologia HADA

Para la mejora e implementacion de la industria 4.0 se ofrece ciertas recomendaciones para

llegar a un nivel de madurez digital alto.

Como primer paso se recomienda comenzar por la digitalizaciéon de la informacion,
mediante el uso de herramientas ofimaticas. En objetivo final debe ser comenzar a
emplear algun sistema ERP, MES, GMAO etc., para asegurar una mejor trazabilidad y
calidad del dato.
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e Incrementar la capacidad de los sistemas, infraestructuras y equipamientos
tecnologicos, para dar soporte a la implantacion de soluciones y habilitadores digitales
que faciliten el proceso de transformacién a la Industria 4.0. En este sentido, se
recomienda valorar la utilizacion de tecnologias Cloud para reducir la necesidad de
infraestructuras fisicas y promover la escalabilidad de los sistemas de informacion.

e Potenciar la motivacion e implicacion del personal para impulsar de forma proactiva un
proceso de transformacion a la industria 4.0.

e Crear roles especializados en transformacion digital e Industria 4.0, que faciliten el
proceso de transformacion y la implantacion de la estrategia, hoja de ruta y plan de
inversiones. A mayor nivel de transformacion digital, mayor necesidad de
especializacion de roles digitales.

3.2.8.3 Aplicacion de la metodologia IMPULS

La empresa Dannytex ocupa el nivel 1 PRINCIPIANTE referente a la encuesta realizada en
IMPULS en la evaluacion general.

En la Figura 3.34 se observa el resultado de la encuesta realizada con la metodologia IMPULS
representada por un diagrama de niveles, haciendo énfasis en el nivel que se encuentra

Dannytex.

Figura 3.34. Diagrama de resultado de nivel de madurez de la metodologia IMPULS

Las puntuaciones de preparacion en las seis dimensiones de la Industria 4.0 son las siguientes:

e Estrategia y organizacion: Nivel 2
e Fabrica inteligente: Nivel 0
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e Operaciones inteligentes: Nivel 2
e Productos inteligentes: Nivel 0
e Servicios basados en datos: Nivel 2
e Empleados: Nivel 1
Global (ponderado): 1,167 de acuerdo con el nivel 1. Como se puede observar en la Figura

3.35

Gesamt "Manufacturing”, Mumber of employees "Up to 99 employees" (%)
¥] 10 20 20 40 =0 =] T a0 o0 100

level o [ - =

lewel 2 - &8

lewel 2 I1.6
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Figura 3.35. Global ponderado de los niveles de metodologia IMPULS

La empresa ha alcanzado el nivel 1 en la evaluacion general. En su grupo de comparacion, el
26% de las empresas también alcanzaron este nivel. Estar en el nivel 1 es que la Industria 4.0
ya se estd implementando en iniciativas piloto departamentales, pero falta relevancia
estratégica, aun no cuenta con ningun indicador para medir el estado de implementacion de la
Industria 4.0. Esta preparada para la Industria 4.0 en lo que respecta al presupuesto de inversion.
La empresa Dannytex atn no tiene ninglin caso de uso en el que la pieza se guie de forma
autonoma durante la produccion. Los productos de la empresa no ofrecen actualmente
funcionalidades complementarias TIC como memoria de producto, autoinformes, integracion,
localizacion, sistemas de asistencia, monitorizacion, informacion de objetos o identificacion
automatica. Actualmente no tiene suficientes habilidades necesarias para implementar con éxito
la Industria 4.0.
3.2.8.4 Recomendaciones que facilita la metodologia IMPULS
Para la mejora e implementacion de la industria 4.0 se ofrece ciertas recomendaciones para
llegar a un nivel de madurez digital alto.

e Comprobar si ya se estan recopilando datos criticos. Luego se podrd analizar

sistematicamente estos datos en investigaciones y/o proyectos piloto. Ademads, conocer
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los escenarios de aplicaciones existentes. Determinar donde puede recopilar facilmente
datos de proceso relevantes y qué tecnologias requiere esto.

e Realice un anélisis de su produccion para determinar donde tiene sentido introducir el
control auténomo. Asociarse con otras empresas o0 compartir conocimientos con
instituciones de investigacion puede ayudarle a progresar rapidamente.

e (Comenzar a equipar sus productos con funcionalidades complementarias iniciales y
luego ampliar gradualmente estas funcionalidades.

e Invertir en la integracion de sus clientes para optimizar los servicios que ofrece. Esto le
permitiria ofrecer a sus clientes servicios mejores y mas personalizados.

e Invertir en las habilidades de sus empleados (en areas como infraestructura de TI,
tecnologia de automatizacion, analisis de datos, seguridad de datos y comunicaciones,
desarrollo y aplicacion de sistemas de asistencia, software de colaboracion).

3.2.8.5 Aplicacion de la metodologia PYMES DIGITAL/CHEQUEO DIGITAL

La madurez digital se refiere a la capacidad que tiene una empresa de asumir el cambio de
paradigma de la revolucion 4.0. La empresa Dannytex tiene un nivel de madurez digital
“novato” que refleja un uso basico de herramientas digitales en algunos procesos criticos del
negocio. La adopcion de practicas digitales como la recoleccion y uso de datos, y la
conformacién de una plantilla de empleados con competencias y habilidades digitales,
evidencian que la empresa ya reconoce la necesidad de encarar un proceso de transformacion
digital. Sin embargo, atin no se ha definido una estrategia coordinada, progresiva y eficiente
para tal fin. Como se observa en la Figura 3.36 tiene 6 dimensiones en distintos niveles de

madurez digital.

Nivel de madurez digital segin dimensiones:

AVANZADO ]
COMPETENTE ]
NOVATO an [ an an s an
INICIAL an [ an an s an

! el 5 o7
o e & &
N : 2O R -

8} ‘ o5
s 49 <

Figura 3.36. Nivel de madurez digital por dimensiones de Pymes Digital
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Tecnologias y habilidades digitales: en esta dimension la empresa cuenta con nivel de
madurez avanzado, la empresa y sus colaboradores poseen conocimientos y habilidades
de mayor complejidad, ligadas al uso mas sofisticado de tecnologias digitales en
distintas facetas del negocio. Transversalmente, el entorno de trabajo, desde la
produccion hasta la oferta de productos y servicio al cliente, se encuentra apoyado por
tecnologias digitales, en distinto grado de adopcidn y uso de ellas. El software se utiliza
de manera mas intensa y frecuente, y permite potenciar procesos o productos.
Comunicaciones y canales de venta: esta dimension estd en un nivel novato, los canales
de la empresa para comunicarse con sus clientes y promocionar sus productos se han
potenciado, principalmente, a través de redes sociales, correo electronico o mensajeria
instantanea, pero su uso es aun incipiente. Adicionalmente, se han integrado opciones
digitales basicas de medios de pago como transferencias bancarias o pago a través de
una maquina PoS.

Organizacidn y personas: esta dimension esta en un nivel novato, existe una cultura
digital, aunque a nivel basico, que promueve la formacién en habilidades y
competencias digitales de los colaboradores o empleados mediante la implementacion
de tecnologias, lo que les permite comunicarse, coordinar y colaborar en linea entre
ellos. Por otro lado, la contratacion de personas con estas habilidades se hace
unicamente por una actividad o iniciativa puntual, y las capacitaciones se hacen en
temas basicos y no necesariamente hacen parte de una estrategia de la organizacion.
Estrategia y transformacion digital: esta dimension est4 en un nivel novato, la empresa
presenta algunas iniciativas que pueden considerarse como parte de una estrategia
digital, como las orientadas a la reduccion de costos, aumento de ventas o mejora de la
gestion interna, pero atin no hay un plan claro y consolidado. Se mezcla entre un modelo
de negocios analogo y uno digital, asi que, las ventajas y riesgos de un negocio 4.0 estan
presentes tempranamente, teniendo la dificultad de contar solo con conocimientos
basicos o parciales en esta materia.

Datos y analitica: esta dimension estd en un nivel novato, en la organizacion hay
conocimientos y competencias basicas respecto a la recopilacion, analisis y uso de los
datos extraidos de los diferentes productos y procesos. Ahora bien, para llevar a cabo
estos procesos, aun se combinan reportes o registros en papel con el almacenamiento en
herramientas digitales (como un computador o la nube). Todavia no se cuenta con

procedimientos formalizados respecto al anélisis de datos.
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Procesos: esta dimension estd en un nivel novato, la empresa aiin se encuentra en la
transicion a un sistema sin papeles. Se presentan algunos avances en la digitalizacion de
procesos al usar diversas herramientas digitales para gestionar datos financieros y
coordinar tareas, recursos, o actividades de produccion. Sin embargo, todavia no tienen

procedimientos formalizados y no se ponen en valor los datos generados.

La Figura 3.37 representa a detalle la comparacion segun los niveles de Pymes Digital.

Detalle
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Figura 3.37. Detalle de comparacion segin dimensiones de Pymes Digital

3.2.8.6 Recomendaciones que facilita la metodologia Pymes Digital/Chequeo Digital

Para poder mejorar el nivel de madurez digital la metodologia pymes tiene las siguientes

recomendaciones:

Comenzar desde la realidad de la empresa y reconocer las actividades en las que se
podrian integrar tecnologias digitales de manera rapida. Una vez las tenga identificadas,
puede priorizar aquellas mas urgentes de adaptar y buscar las tecnologias apropiadas
que puedan contribuir a potenciarlas.

Avanzar de manera gradual, partiendo primero desde una perspectiva de optimizacion,
reduccién de costos y optimizacion de las ventas. Posteriormente, al ir incluyendo
nuevos conocimientos y habilidades, se puede progresar en la madurez digital de su

negocio.
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e Como segunda etapa, considere disefar y ejecutar un modelo de negocios digital

centrado en el cliente, qué mejore su experiencia al momento de interactuar con la

empresa, por ejemplo, a través de una estrategia de marketing digital dirigida.

3.2.9

Analisis comparativo de resultados

En la Tabla 3.10 se tiene una tabla comparativa entre las tres metodologias aplicadas en la

empresa Dannytex.

Tabla 3.10. Tabla comparativa de resultados

METODOLOGIAS SELECCIONADAS

iTEM Metodologia HADA Metodologia IMPULS Metodologia PYMES
Pais de origen Espafia Alemania / Inglaterra Ecuador
Tipo de Pégina web Pégina web Pégina web
aplicacion

Link de acceso

https://hada.industriaconec-

https://www.industrie40-readi-

tada40.gob.es/hada/auth/login

ness.de/?lang=en

https://pymedigital.ec/#

NUmero de
preguntas 37 3% 30
1.-Estético 0.-Forastero
2.-Consciente 1.-Principiante 1.-Inicial
Niveles 3.-Competente 2.-Intermedio 2.-Novato
4.-Dindmico 3.-Experimentado 3.-Competente
5.-Referente 4.-Experto 4.-Avanzado
6.-Lider 5.-El mejor interprete
-Te_cnologla y Habilidades . -Empleados
digitales *Estrategia de mercado . S
Ny *Estrategia y organizacion
*Comunicacion y canales de venta | *Procesos s s .
. . . N *Fébrica inteligente
Dimensiones | *Organizacion y personas *Organizacion y personas . .
. i *Operaciones Inteligentes
Estrategia y transformacion eInfraestructura .
= .. *Productos Inteligentes
digital *Productos y servicios .
- *Servicios basados en datos
*Datos y analitica
La empresa tiene un nivel de
El nivel de madurez digital de la madurez digital “NOVATO”
empresa segun las respuestas obte- | La empresa ocupa el nivel 1 |que reflejaun uso basico de he-
nidas en el cuestionario de HADA. | PRINCIPIANTE referente a la | rramientas digitales en algunos
La organizacion esta en un nivel | encuesta realizadaen IMPULS en | procesos criticos del negocio.
CONSCIENTE, quiere decir que | la evaluacion general. se esta im- | La adopcion de practicas digi-
Descripcion la empresa se involucra en la indus- | plementando en iniciativas piloto | tales como la recoleccién y uso
breve tria 4.0 mediante iniciativas piloto e | departamentales, pero falta rele- | de datos, y la conformacion de
inversion en algunas areas, algunos | vancia estratégica, ain no cuenta | una plantilla de empleados con
procesos de produccion los siste- | con ningln indicador para medir | competencias y habilidades di-
mas Yy la integracion de sistemas y | el estado de implementacion de la | gitales, evidencian que la em-
el intercambio de informacién son | Industria 4.0. presa ya reconoce la necesidad
limitados. de encarar un proceso de trans-
formacion digital.
Hivel de madurez digital Nivel de madurez digital segin dimensiones:
=1
Figuras -1
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https://hada.industriaconectada40.gob.es/hada/auth/login
https://hada.industriaconectada40.gob.es/hada/auth/login
https://www.industrie40-readiness.de/?lang=en
https://www.industrie40-readiness.de/?lang=en
https://pymedigital.ec/

Al analizar los resultados de las tres metodologias dio un resultado similar llegando a la
conclusion de que la empresa Dannytex tiene un nivel bajo de madurez digital y que podria
iniciar sus cambios para entrar en la industria 4.0. Comparando los resultados de las
metodologias las tres metodologias se adaptada a la realidad de la empresa. Las tres
metodologias dan un informe completo con graficos, detallando todo el estudio digital que esté
pasando la empresa en cada uno de los criterios que evaliia cada una de estas y brindando ciertas
recomendaciones en cada ambito para que la empresa pueda elevar su nivel de madurez. La
metodologia Digital PYMES después de 6 meses le permite realizar otra encuesta para realizar
una comparacion de la empresa y poder verificar si la empresa ha podido crecer en un cierto
tiempo.

3.2.10 Analisis comparativo econémico de la aplicacion de metodologias

En la Tabla 3.11 se puede observar los gastos que implican aplicar las 3 metodologias

seleccionadas previamente.

Tabla 3.11. Tabla comparativa econdmica de metodologias

HADA IMPULS PYMES
Visita insitu Si Si Si
Costo de la metodologia s/c s/c s/c
Horas de visita insitu (hrs.) 2 2 2
Preparacién/estudio encuestas (hrs.) 2 2 2.50
Estudio de resultados 2 2 2
Aplicacion de encuestas (hrs.) 1.16 1.50 2
Total, horas 7.16 7.50 8.50
Hora de trabajo del consultor $25 $25 $25
Valor total aplicacion de la encuesta $179 $187.50 $212.50
Cantidad de personal encuestado 1 1 1
Horas de trabajo del personal 3.16 3.50 4
Costo por hora del encuestador $6.25 $6.25 $6.25
Valor total encuestado $19.75 $21.87 $25
Valor total encuesta a la empresa $198.75 $209.37 $237.50

Las tres metodologias llegan a un resultado similar diciendo que la empresa se encuentra en un
nivel de madurez digital bajo, pero, en condiciones de crecer, al momento de elegir una
metodologia se basa en el costo minoritario de estas, concluyendo que la metodologia mas

econdmica es la Metodologia HADA.
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3.2.11 Socializaciéon de resultados
La socializacion de los resultados se lo hizo de manera presencial, con el fin de tener un

conversatorio con la persona encargada de la empresa. En el conversatorio se tratd los

Figura 3.38. Visita InSitu para la socializacion de resultados.

Analizando los puntos de vista se lleg6 a la conclusion en que la metodologia HADA es la mas
completa al momento de analizar los resultados, arrojando un reporte totalmente detallado a
diferencia de las metodologias Impuls y Pymes Digital.

Se recalca que las tres metodologias arrojan resultados semejantes al evaluar un nivel de
madurez digital, categorizando a la empresa con un nivel bajo, con lo cual se realizo las
respectivas recomendaciones en base a las encuestas realizadas.

Las recomendaciones fueron especificadas en la dimension de Organizacion y Personas, que es

en donde se detectd que se tiene problemas.

Figura 3.39. Socializacion de resultados.
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La persona encargada menciono que se ha implementado un software ERP llamado SACI el
cual facilita la planificacion de recursos empresariales, dicho software se encuentra habilitado
para guardar informacion en la nube por un costo de $50.00 mensuales.

También se menciond que se han hecho inversiones en sistemas de seguridad y en el registro
de entrada/salida de los trabajadores por medio de la instalacion de un aparato biométrico, ya
que anteriormente se lo registraba de manera manual. La empresa “Dannytex” tiene realizado
hacer inversiones a futuro que aporten a la digitalizacion de la empresa. Con lo cual espera
mejorar su nivel de madurez digital y seguir introduciendo a su empresa en una Industria 4.0.
3.3 EVALUACION TECNICO, SOCIAL, AMBIENTAL Y/O ECONOMICA

3.2.1 Evaluacion técnica

El estudio de metodologias tiene un alto grado de importancia para la industrias ecuatorianas
puesto que gracias al mismo se logr6 determinar el nivel de madurez en el que se encuentra una
empresa y poder proponer recomendaciones que sean aplicadas por la empresa y poder elevar
su nivel de madurez lo cual ayudara a tener una mejor eficiencia operativa, mejorar la
experiencia del cliente mas personalizada y satisfactoria, facilitar la innovacién y adaptacion a
los cambios del mercado, tener una mejor toma de decisiones basada en datos con una solida
infraestructura, pueden responder mas rapido a las demandas del mercado. Las empresas con
madurez digital suelen estar mejor preparadas para enfrentar una crisis y mayores desafios.
3.2.2 Evaluacion econémica

Este proyecto tiene un impacto econdémico significativo para las empresas al abordar su
madurez digital. Al estudiar y evaluar el nivel de madurez digital de una empresa, se pueden
identificar areas donde la automatizacion y la mejora de la eficiencia operativa pueden ser
implementadas de manera efectiva. Estas mejoras conducen directamente a la optimizacion de
costos, lo que resulta en una reduccion de los gastos operativos. La automatizacion de procesos
permite a las empresas realizar tareas de manera mas rapida, precisa y con menor intervencion
humana, lo que a su vez reduce los costos asociados con la mano de obra y los recursos
utilizados en esos procesos. Ademas, al mejorar la eficiencia operativa, se minimizan los
tiempos de inactividad, se optimizan los recursos y se reduce el desperdicio, lo que contribuye
atn mas a la reduccion de costos operativos. Esta reduccion de costos no solo tiene un impacto
directo en la rentabilidad de la empresa, sino que también puede influir en los precios de los
productos o servicios ofrecidos, lo que potencialmente los hace mas competitivos en el
mercado. Como resultado, las empresas pueden mejorar su posicion en el mercado, aumentar

su participacion y generar mayores ingresos.
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4.2

CONCLUSIONES DEL PROYECTO

CONCLUSIONES

Se ha logrado identificar 16 diferentes metodologias de diagnostico de madurez digital
y gracias a ello se ha podido mostrar diferentes criterios de evaluacidon en cada una de
ellas como condiciones estratégicas, capacidades organizacionales, infraestructura,
productos y servicios y experiencias, para identificar el nivel de madurez digital a nivel
empresarial.

Luego de analizar las tres metodologias aplicadas en Danny tex una empresa
ecuatoriana se concluyd que a pesar de ser metodologias desarrolladas en diferentes
paises como es Espana, Alemania y Ecuador los resultados de las metodologias son
similares entre ellas indicando que la empresa se encuentra en nivel consciente,
principiante y novato en la metodologia HADA, IMPULS y PYMES respectivamente y
se involucra en la industria 4.0 mediante iniciativas piloto e inversion en algunas areas,
procesos de produccion los sistemas y la integracion de sistemas.

En conclusion, la metodologia mas idonea al momento de aplicarla en el contexto
ecuatoriano en términos de costos se selecciond6 HADA al ser mds econdmica que
IMPULS y PYMES Digital, ademéas HADA lleva en el mercado desde el 2017, es una
metodologia méas completa brindando un informe detallado con los resultados del nivel
en que se encuentra cada criterio de evaluacion incluyendo graficos de barras y un
pentagrama con los resultados, ofreciendo un analisis comparativo del nivel de madurez
digital de la empresa con respecto a otras organizaciones.

RECOMENDACIONES

Para explorar las diversas metodologias de madurez digital, se sugiere investigar y
consultar las fuentes oficiales de cada metodologia. Esto garantiza la obtencion de
informacion precisa y confiable, ademéds de promover la claridad y la
concision en el proceso.

Al seleccionar una metodologia para implementar en una empresa especifica, es
fundamental asegurarse de que dicha metodologia sea adecuada para el tipo de empresa
en cuestion y que cuente con los criterios apropiados para su evaluacion.

Para llevar a cabo un analisis comparativo entre las metodologias seleccionadas, se
sugiere realizar un estudio econdémico que incluya tanto los costos para el personal que
sera entrevistado como para el consultor. De esta manera, se podrd determinar la
metodologia que mejor se adapte a la estabilidad econdmica de la empresa.
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ANEXO I1. TABLA DE COMPETENCIAS DE DIGITAL MADURITY

Competenci Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel §
as de
madurez
digital
Cultura Escéptico Respetuoso participativo Inclusivo Evangélico
El personal | El personal | La Lo digital se | Lo digital es la
desconfia de lo | estd contento | organizacion considera forma principal
digital y trata | de que los | comprende el | clave para el | de involucrar a
de evitarlo. especialistas se | valor de lo|éxito y se |los seguidores
ocupen de lo | digital y quiere | incorpora a |y lograr 1la
digital. aprender més. | todo. mision.
Liderazgo Minimo Restringido Soportado Elevado Intrinseco
No existe un | El lider digital | Se anima al | Existe un | Lo digital es
liderazgo se limita a un | lider digital a | lider digital | una parte
digital claro en | papel ser estratégico, | senior y se | integral de la
ningun nivel. | principalmente | cuando el | invierte estrategia
tactico. tiempo lo | activamente | general y el
permita. en el | liderazgo
liderazgo digital estd
digital. presente en
todos los
niveles.
Presupuesto | Supervivencia | Mantenimiento | Experimentand | Crecimiento Sostenible
0
El presupuesto | El presupuesto | El presupuesto | El Un presupuesto
solo cubre lo | respalda la | permite probar | presupuesto | saludable para
esencial, como | configuracion | nuevasideasen | apoya formas | la  evolucion
el alojamiento | actual pero no | areas cada vez mas | continua de las
del sitio web. | permite prioritarias. digitales de | operaciones
mejoras. pensar y | digitales
actuar. aumenta el
impacto.
Innovacion Sin prioridad Ad hoc En  pequefia | Coordinado Incorporado

escala




La innovaciéon | En ocasiones, | Hay una | La Un programa
no se considera | la innovacién | reinvencion innovacion de innovacion
importante o | ocurre  como | innovadora de | conjunta estd | estructurado
no se produce | parte de | algunos haciendo esta generando
en absoluto. proyectos aspectos de los | evolucionar | un cambio
existentes. productos o | la transformacion
servicios. organizacion. | al.
Capacidad Responsabilida | Pericia Equipo Funcion Capacidad
d
Una persona se | Las funciones | Hay un equipo | Hay un lider | Existe un
ocupa del sitio | digitales central de | digital senior | liderazgo
web y del | basicas estan | especialistas y un equipo, | digital senior
correo cubiertas  por | digitales, con | con en toda la
electronico. Es | personas con | algo de entrega | crecientes organizacion
posible que no | habilidades y | digital en otros | oportunidade | con equipos de
tengan experiencia equipos. s digitales en | entrega
experiencia ni | especializadas. otros equipos. | eficaces.
habilidades
digitales.
Reclutamient | Bésico Especialista generalista Predominante | Penetrante
0
Hay un | Las habilidades | Se  requieren | Las Todos los
enfoque en las | digitales amplias habilidades nuevos reclutas
habilidades especializadas | habilidades digitales tienen
técnicas para el | se incluyen en | digitales para | estratégicas capacidades
puesto que | ciertos  roles | los puestos de | seincluyen de | digitales. Todas
gestiona el sitio | que respaldan | trabajo en toda | forma las
web. el compromiso. | la estindar  en | descripciones
organizacion. | las de puestos
descripciones | incluyen
de puestos. habilidades
digitales
relevantes.
Aprendizaje | Compartir Construyendo | Centralizado Multicapa Cultural
habilidades alfabetizacion




Los expertos | Hay un | La formacién | La mejora de | La funcion de
digitales pequefio en toda la|las aprendizaje
ensefian a otros | presupuesto organizacion habilidades lidera el
segin las | para esta digitales es | desarrollo de
necesidades. El | habilidades normalizando | una prioridad | habilidades y
presupuesto de | digitales las habilidades | para  todos. | comportamient
formacion es | basicas enroles | digitales. Los equipos | os digitales en
muy reducido. | de expertos entienden su | todos los
digitales. papel en el | niveles de la
cambio organizacion.
digital.
Gestion  de | Inconsistente Basico Progresando Desarrolland | Impactante
proyectos 0
La gestion de | Se utilizan | Los proyectos | Se  utilizan | Los principios
proyectos  se | algunos se  gestionan | principios y | agiles de la
realiza de | principios mediante  un | practicas de | gestion de
manera comunes  de | proceso gestion  agil | proyectos
diferente para | gestion de | estructurado, de proyectos. | digitales se
diferentes proyectos. pero a menudo | Existe un | utilizan
proyectos. largo. enfoque de | constantement
lanzamiento, | e en todos los
prueba y | proyectos para
mejora. mejorar la
eficiencia vy
aumentar el
impacto.
Tecnologia Primitivo Anticuado Mantenerse al | Eficaz vanguardia
dia
Los sistemas | Los sistemas | Los sistemas | Las Las
tienen un | no estan a la | son estables y | herramientas | herramientas y
alcance altura de las | permiten y los sistemas | sistemas
limitado y no | necesidades de | operaciones estan interconectado
estan la basicas. generando S proporcionan
integrados. organizacion. mejoras en la | una
Puede que sean eficacia. experiencia de
Inseguros. usuario interna
y externa fluida
y eficaz.
Datos Cadtico Comprendido | Desarrollando | Alfabetizado | Impulsado




Los datos de la | Los datos se | Existe una | Se  utilizan | Los datos en
organizacion consideran politica  clara | datos vivo se utilizan
estan dispersos | importantes para la gestion | integrados y |en toda la
y en gran | para la | de datos. Los | de calidad en | organizacion
medida se | organizacion. | datos se | gran parte de | para dar forma
refieren a la | La calidad y el | integran y | la a las decisiones
actividad fuera | uso estan | analizan. organizacion. |y el
de linea. mejorando en desempefio.
algunas areas.

Informes Esporadico Tactico Agregado Integrado Tiempo real
Los KPI | Los KPI | Los datos de | Los datos | Los datos
existen, pero el | relevantes se | rendimiento se | holisticos de | holisticos  de
progreso se | establecen y se | recopilan y | rendimiento | rendimiento
mide de forma | informan sobre | unen, pero es | son de facil y | siempre estan
ad hoc. ellos, pero las | de dificil | rapido disponibles 'y

lecciones  no | acceso. acceso. se utilizan
siempre se estratégicamen
utilizan. te.

Perspectiva Reunion Comprension | Analizando Actuando Aprendiendo
Se  recopilan | Se combinan | El Los Todo el trabajo
conocimientos, | conocimientos | conocimiento | conocimiento | se basa en
pero se utilizan | de mas de una | sobre quiénes | s se utilizan | conocimientos
de forma | fuente para | son las | para dar | ricos y
inconsistente. | generar personas se | forma a la | actualizados.

comprension. | combina con | planificacion | El trabajo se
conocimientos |y la | mejora de
de ejecucion. forma iterativa.
comportamient
0.

Comunicacio | Inespecifico De Inclusivo Estratégico transformacion

nes consultacion al
Lo digital se | Se busca | Lo digital | Las Lo digital se
utiliza  como | asesoramiento | interviene comunicacio | utiliza para
dispositivo digital cuando | desde el primer | nes estan | crear
para promover | se  considera | momento en la | disefiadas comunicacione
las necesario. planificacion para ser | s adaptables e
comunicacione de las | digitales por | integradas.

s no digitales. comunicacione | defecto.
S.
Prestacion de | Basico Suplementario | Igual Impulsado Innovador

servicios

por insights




La informacién | Existe  cierta | Los servicios | La prestacion | Los  servicios
se comparte en | experimentacio | digitales se | de servicios | en linea son
linea. Los [n con la|consideran tan | en linea se | iterativos e
servicios prestacion  de | importantes basa en | integrados.
tradicionales servicios como los | investigacion | Estan
offline  estan | mediante servicios es y pruebas. | generando un
sefalizados canales tradicionales alcance e
desde el sitio | digitales. fuera de linea. impacto  que
web. antes no se
habian
explotado.
Sistemas Ineficiente Inconsistente ‘trdiscrecional | Eficaz Eficiente
internos
No hay | Algunas Hay  buenas | Se invierte en | Se esta
voluntad ni | herramientas herramientas herramientas | utilizando un
presupuesto digitales estan | digitales digitales que | conjunto
para digitalizar | disponibles disponibles, mejoran  la | completo  de
sistemas 0 | pero su uso es | con vida laboral | herramientas
procesos. erratico. incorporacion | del personal. | digitales
y soporte a conectadas,
pedido. con soporte

proactivo para
el personal.




ANEXO III. ENCUESTAS REALIZADA POR LA METODOLOGIA HADA

10§ compno  MNSTENO T INDUSTRIA hada Encuestas  Miempresa Ayuda Espafiol ~
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DIGTAL
AVANZADA

Informe General HADA 2.0 - 2024

Estrategia y operaciones
En relacién a la estrategia de la organizacion
» ;Esta alineada a la Industria 4.0, o dispone de una estrategia de transformacion digital, con un plan de accién y una hoja de ruta para su
implantacion?
© No se dispone de una estrategia de transformacién a la industria 4.0
@® Estrategia en definicion
O Estrategia definida

O Estrategia en implantacién

O Estrategia implantada

En relacion a los planes de inversion de la organizacién

+ ;Disponen de un plan de inversiones con partidas especificas para la implantacién de soluciones de Industria 4.0? Indique su nivel de inversion en
soluciones digitales de Industria 4.0 en los Gltimos afios

O No disponemos de un plan de inversiones en soluciones de Industria 4.0 y/o no realizamos inversiones en soluciones y habilitadores digitales de Industria 4.0
O Nivel de inversién muy bajo

@ Nivel de inversion bajo

O Nivel de inversién medio

O Nivel de inversion alto

O Nivel de inversion muy alto
Valore la situacién actual de la organizacién en relacion a los siguientes aspectos operativos:

+ Capacidad tecnoldgica de los sistemas, infraestructuras y equipamientos actuales para dar soporte a laimplantacion de soluciones y habilitadores

digitales y llevar a cabo un proceso de transformacion a la Industria 4.0

@ Los sistemas, infraestructuras y equipamientos tecnoldgicos actuales no tienen capacidad para soportar la implantacién de soluciones y habilitadores digitales
O Capacidad baja

O Capacidad media

O Capacidad alta

O Capacidad muy alta

+ Se utiliza documentacion en papel para registrar la informacién generada por los procesos (produccion, comercial, calidad, mantenimiento,

administracion, etc.), y equipamientos

O Mis procesos no estan digitalizados, utllizo documentacion en papel en todos los procesos
@® Utilizo documentacion en papel en varios procesos
O Utilizo documentacion en papel en algln proceso concreto

O Mis procesos estan completamente digitalizados, no utilizo documentacion en papel para registrar informacién de los procesos




« Se utilizan herramientas ofimaticas (p.ej. excel) para registrar la informacién generada por los procesos y equipamientos

O No

O En alglin proceso

® En varios procesos

O Enla mayoria de los procesos

O En todos los procesos

» Se utilizan sistemas de informacion para la gestién digital de los procesos y equipamientos (ERP, CRM, MES, GMAQ, etc.)

O No

O Enalgln caso

® Envarios casos

O Enla mayoria de los casos

O En todos los casos

*+ Se utilizan sistemas de informacion conectados con los proveedores

® No

O Enalglin caso

O En varios casos

O Enla mayoria de los casos

O En todos los casos

« Se utilizan sistemas de informacién conectados can los clientes

@® No

© Enalgln caso

O Envarios casos

O Enla mayoria de los casos

O En todos los casos

+ Se utilizan sistemas de informacién conectados con la logistica de aprovisionamiento y/o distribucion

® No

O En algin caso

O En varios casos

O En la mayoria de los casos

© En todos los casos

« Se utilizan sistemas de informacién conectados con otros agentes clave -universidades, centros de investigacion, clusters, entidades financieras...-
(plataforma colaborativa con otros agentes clave)

C No

C En algin caso

@® En varios casos

O En la mayoria de los casos

O En todos los casos

« Seutilizan soluciones y herramientas digitales que promueven la innovacion en la organizacion, procesos, productos y/o servicios

O No

® En algun caso

O En varios casos

O En la mayoria de los casos

O En todos los casos

« Se utilizan con soluciones y herramientas digitales que promueven la sostenibilidad de la organizacion, procesos, productos y/o servicios

O No

@® En algln caso

O En varios casos

O En la mayoria de los casos

O En todos los casos




* Los sistemas de informacion son interoperables, permitiendo tener conectada y trazable de manera digital la informacién de los procesos,
infraestructuras y equipamientos, por lo que no es necesario duplicar la entrada de informacion en varios sistemas

® No

O Enalglin caso

O Envarios casos

O En la mayoria de los casos

O En todos los casos

¢ Sedispone de herramientas para analizar los datos generados por los procesos y equipamientos en tiempo real

® No

O Enalgin caso

O En varios casos

O En la mayoria de los casos

O Entodos los casos

* Los procesos productivos estan automatizados

O No

® Enalglin caso

O En varios casos

O Enla mayoria de los casos

O En todos los casos

¢ Los procesos administrativos estan automatizados
O No
O Enalglin caso
@® Envarios casos
O En la mayoria de los casos

O En todos los casos

: canTe | nmes fi INDUSTRIA hada Encuestas Miempresa Ayuda © l
SOBMANA  DE mDUsTUA COMERCIO SonECAA A e o -
TTURISHO =] ALTODIAGNOSTICO

DIGTAL
AVANZADA

Informe General HADA 2.0 - 2024
utc - (Ingeniero)

Organizacién
Valore la situacién actual de su organizacién en relacién a los siguientes aspectos:

¢ Motivacion e implicacion del personal para impulsar de forma proactiva un proceso de transformacion a la industria 4.0
O Muy baja
@® Baja
O Media
O Alta
© Muy alta

s Habilidades y cualificaciones digitales del personal necesarias para la implantacion de soluciones digitales de industria 4.0

O El personal no cuenta con habilidades y cualificaciones digitales para la implantacion de soluciones de Industria 4.0
@® Habilidades y cualificaciones bajas

O Medias

O Altas

O Muy altas

Espafiol «




* Habilidades y cualificaciones del personal para cubrir los gaps existentes con respecto a las habilidades y cualificaciones digitales necesarias para la
Industria 4.0

@® No se imparte formacién para cubrir los gaps existentes con respecto a las habilidades y cualificaciones digitales
O Poca formacién

© Formacion media

© Bastante formacion

O Mucha formacién

* ;Dispone de alguna perscona en la organizacién responsable de la transformacian digital?

@® No disponemos de roles especializados
© Disponemos de un rol especializado
O Disponemos de varios roles especializados

© Disponemos de una gran especializacién de roles digitales claves para la Industria 4.0

GOBERNO  MNSTERO : INDUSTRIA hada Encuestas Miempresa Ayuda Espafiol ~
DEESPANA  DE INDUSTRIA COMERCIO CONECTADA Vs HERRAMIENTA DE —
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Informe General HADA 2.0 - 2024

Productos y servicios
Indique la capacidad actual de los productos y/o servicios de su organizacion:

« Disponen de componentes (p.ej. sensores) y/o funcionalidades digitales, que permiten la obtencién de nuevos ingresos y/o la optimizacion de los
costes

© Los productos y/o servicios de la arganizacién no disponen de componentes y/o funcionalidades digitales
@ Disponen de algtin componente y/o funcienalidad
© Disponen de varios componentes y/o funcionalidades

© Disponen de muchos componentes y/o funcionalidades, y seguimos analizando nuevas incorporaciones

e Sepueden conectar digitalmente con otros productos y servicios, tanto internos como externos

@ Los productos y/o servicios de la arganizacién no se pueden conectar digitalmente con otros productos y servicios
O Conexion digital con productos y servicios internos de la organizacion
© Conexion digital con productos y servicios de alguna empresa externa

O Interoperabilidad total con otros productos y servicios, tanto internos comae externos




* Recogen informacion durante su uso

O Los productos y/o servicios de la organizacion no recogen informacién durante su uso
@® Recogen cierta informacian, si bien se considera insuficiente
O Recogen informacién suficiente

O Recogen mucha informacién

* Analizan automaticamente la informacion recopilada

® No se analiza automaticamente la informacién recopilada por los productos y/o servicios

O Anélisis escaso

O Andlisis medio
O Analisis elevado

O Analisis detallado de la informacion

+ Toman decisiones automaticas en funcién del analisis realizado

® No se toman decisiones automaticas en funcién del analisis realizado

) Se toma una tipologia de decisién

O Se toman varias tipologias decisiones

O Se toman multitud de tipologias de decisiones automdticas en funcién del andlisis realizado

GOBERNG  MNISTERD INDUSTRIA hada Encuestas Miempresa Ayuda
DEESPANA D INDUSTRIA COMERCIO. CONECTADA P HERRAMIENTA DF
VTUREHO -a s

AVANZADA

Informe General HADA 2.0 - 2024

Habilitadores digitales

Espafiol ~

¢Qué nivel de importancia tienen en su organizacién, como elemento diferenciador en su sector, las soluciones y tecnologias

relacionadas con los siguientes habilitadores de Industria 4.0?

+ Robotica y RPA, para la simplificacion y automatizacion de procesos productivos como no productivos, tales como los procesos administrativos

repetitivos (procesamiento de facturas, ndminas, 6rdenes de venta, atencion al cliente, etc.), promovienda la productividad de |a organizacion.

O Desconozco la importancia
O Sinimportancia

© Importancia baja

® Importancia media

© Importancia alta

O Importancia muy alta



* Fabricacién aditiva (p.ej. impresion 3D), para el desarrollo de prototipos, nuevos productos o su personalizacion, fabricacién de herramientas,
utillajes, etc.

O Desconozco la importancia
O Sin importancia

O Importancia baja

@ Importancia media

O Importancia alta

O Importancia muy alta

* Internet de |as Cosas (loT): es un concepto que hace referencia a las conexiones entre los objetos fisicos (sensores, maquinas, etc.), para generary
enviar datos automaticamente, aportando automatizacion y eficiencia a los procesos. Estas tecnologias facilitan la monitorizacion de la logistica, el
almacenamiento inteligente, la optimizacién de consumos, etc.

O Desconozco la importancia
O Sin importancia

O Importancia baja

@ Importancia media

O Importancia alta

O Importancia muy alta

* Big Data & Analytics, para el tratamiento de un gran volumen de datos, estructurados y no estructurados, de fuentes internas y/o externas,
extrayendo informacion de valor para la organizacion (indicadores en tiempo real, anélisis predictivos, etc.).

O Desconozco la importancia
O Sin importancia

O Importancia baja

O Importancia media

@® Importancia alta

O Importancia muy alta

¢ Realidad virtual y aumentada, para facilitar aspectos tales como el prototipado, mantenimiento, servicio postventa, etc.

O Desconozco la importancia
O Sin importancia

O Importancia baja

@® Importancia media

O Importancia alta

O Importancia muy alta

* Plataformas y comunicaciones, tanto soluciones especificas (ERP, CRM, MES, GMAQ, etc.), como soluciones conectadas con la cadena de valor
(proveedores, clientes, logistica y otros agentes clave), soluciones de movilidad (tablets, pdas, etc.), etc.

O Desconozco la importancia
O Sin importancia

O Importancia baja

® Importancia media

O Importancia alta

O Importancia muy alta

* Tecnologias en la nube (Cloud), que reduzcan la necesidad de infraestructuras fisicas, promuevan la escalabilidad de los sistemas de informacién, la
movilidad, la disponibilidad de espacios de almacenamiento elevados, la colaboracién entre personas, etc.

O Desconozco la importancia
O Sin importancia

O Importancia baja

® Importancia media

O Importancia alta

O Importancia muy alta




» Ciberseguridad, para auditar, monitorizar y asegurar los servicios TIC, tanto a nivel de red informatica, como de dispositivos, aplicaciones,
operaciones e informacion.

© Desconozeo la importancia
© Sin importancia

© Importancia baja

© Importancia media

® Importancia alta

© Importancia muy alta

s Marketing digital, con soluciones que permitan impulsar la notoriedad e interaccion con los clientes actuales y potenciales, a través del

posicionamiento web, gestion de redes sociales, SEO, SEM, etc.

© Desconozco la importancia
O Sin importancia

© Importancia baja

© Importancia media

@® Importancia alta

© Importancia muy alta

* Formaciony personas, soluciones que aparten flexibilidad y fomenten la colaboracién entre empleados (ofimatica en la nube, plataformas
colabarativas de gestion de proyectos, etc.), mejoren la gestion del talento (plataformas de e-learning, realidad virtual y aumentada como herramientas
formativas, acceso digital a la informacién del empleado, etc.) y, que permitan el desarrollo de nuevas formas de trabajo en la organizacién (acceso
remoto, herramientas de comunicacion, etc.).

© Desconozco la importancia
© Sin importancia

© Importancia baja

® Importancia media

O Importancia alta

© Importancia muy alta




ANEXO IV. ENCUESTAS REALIZADA POR LA METODOLOGIA IMPULS
IMPULS MAHOGAR = =8

Has completado 0%

Preguntas generales sobre su empresa

¢Qué categoria describe mejor a su empresa?

O Ingenieria Mecénica

® Fabricacion

Calcule el tamafio de la fuerza laboral nacional de su empresa.

@® Hasta 19 empleados
O 20 a 99 empleados
O 100 a 249 empleados
O 250 a 499 empleados

O 500 o mas empleados

Calcule sus ingresos de 2014.

@ Menos de 1 millén de euros

O De 1 millén a menos de 10 millones de euros

O De 10 millones a menos de 50 millones de euros
O De 50 millones a menos de 100 millones de euros
O De 100 millones a menos de 250 millones de euros
O De 250 millones a menos de 500 millones de euros
O 500 millones de euros o

O No especificado



Estrategia y organizacion

:.Como describirfa el estado de implementacion de su estrategia Industria 4.0?

O No existe ninguna estrategia
@ |Iniciativas piloto lanzadas

O Estrategia en desarrollo

O Estrategia formulada

O Estrategia en implementacién

O Estrategia implementada

(Utiliza indicadores para realizar un seguimiento del estado de implementacion de su estrategia de Industria 4.0?
Q si, disponemos de un sistema de indicadores que consideramos adecuado

O i, tenemos un sistema de indicadores que nos da una cierta orientacién.

@® No, nuestro enfoque aln no esté tan claramente definido.

¢Qué tecnologias utiliza en su empresa?

Tecnologia de sensores

[ Dispositivos finales moviles

RFID

[ sistemas de localizacion en tiempo real

[ Big data para almacenar y evaluar datos en tiempo real

Las tecnologias en la nube como infraestructura de Tl escalable
[ sistemas de Tl integrados

Comunicaciones M2M

¢En qué dreas de su empresa ha invertido en la implementacion de la Industria 4.0 en los dltimos dos afios y cudles son sus planes para el
futuro?

Inversiones en los Gltimos 2 afios. Inversiones en los proximos 5 afios
Grande  Medio Pequefio Ningune Grande Medio Pequefio  Ninguno
Investigacion y desarrollo (o] @ (o] o] @ (o] (o] (e}
Produccién/fabricacién Q) @ @® O ® @] @] O
Adgquisitivo @] (@] ® @] @] ® (@] (@]
Logistica 0] O (@] ® @] ® o] (0]
Ventas o] (0] ® @] @] ® O o}
Servicio @] O @® O O (@] @® (@]
EL o] o o] o o o] o] o}



£En qué areas su empresa tiene una gestion sistematica de la tecnologia y la innovacion?
0
[O Produccién tecnolégica
Desarrollo de productos
[ servicios

[J Centralizado, en gestion integradora

[J No tener

fabrica inteligente

Infraestructura de equipos

£Como evaluaria la infraestructura de su equipo en lo que respecta a las siguientes funcionalidades?

No, no disponible  Si, hasta cierto punto  si, completamente

Las maquinas/sistemas se pueden controlar a través de Tl @® @] @]
M2M: comunicaciones maquina a maquina ® O (o]
Interoperabilidad: posibilidad de integracién y colaboracién con otras maquinas/sistemas @® O O

;Como evaluaria la adaptabilidad de su infraestructura de equipos en lo que respecta a las siguientes funcionalidades?

Relevante, pero Alto, porque la funcionalidad

Irrelevante X Actualizable L )
no actualizable ya esta disponible
M2M: comunicaciones maquina a maquina (o] ® o] (@]
Interoperabilidad: posibilidad de integracion y colaboracion con otras o) e} ® o

maquinas/sistemas

Modelo digital de fabrica.

La digitalizacién de las fabricas permite crear un modelo digital de fabrica. ;Ya recopila datos de maquinas y procesos durante la produccion?
O sitodo
O si, algo

@ No



¢Cudl de los siguientes sistemas utilizas? ;Tiene el sistema una interfaz con el sistema principal?

En uso Interfaz con el sistema lider.
Si No Si No
MES - sistema de ejecucion de fabricacion o] ® o] @®
ERP - planificacion de recursos empresariales @ o] @] @®
PLM - gestion del ciclo de vida del preducto o] ® o] @
PDM - gestién de datos de productos @] @® @] @
PPS - sistema de planificacion de la produccion @] @® O ®
PDA - adquisicién de datos de produccién (@] @® (@] @®
MDC - recopilacion de datos de la maquina O ® O ®
CAD - disefio asistido por computadora @® o] (@] @®
SCM - gestion de la cadena de suministro o] ® o] @®
Integracién vertical y horizontal
¢Doénde ha integrado el intercambio de informacidén entre departamentos en su sistema?
Distinga entre el intercambio de informacidén entre empresas (interno) y entre empresas (externo).
Internamente entre Externamente con clientes
departamentos y/o proveedores
Si No Si No
Investigacién y desarrollo @ (@] (@] ®
Produccién/fabricacién @ o} O] (o]
Adquisitivo (o] @® (@] ®
Logistica @ (@] ® (@]
Ventas @® O (e} ®
Contabilidad financiera @ o} (e} @®
Servicio @® (o] e} ®
EL ¢} ¢} (e} (@]
En ningdn lugar (o] (o] (e} (o]

Operaciones inteligentes

Control distribuido

La vision de la Industria 4.0 es una pieza de trabajo que se guia de forma auténoma durante la produccién. ;Su empresa ya dispone de casos
de uso en los que |a pieza se guia de forma auténoma durante la produccién?

QO sj, entre empresas
QO sj, pero sélo en zonas seleccionadas.

QO sj, pero sélo en fase de prueba y piloto.

® No



£Su empresa cuenta con procesos productivos que responden de forma autonoma/automatica en tiempo real a cambios en las condiciones
de produccién?

O si, entre empresas
O si, pero solo en zonas seleccionadas.

O si, pero solo en fase de prueba y piloto.

@ No

Seguridad de datos y comunicaciones

¢Como esta organizada su TI?

Sin departamento de Tl interno (se utiliza un proveedor de servicios)
[ Departamento central de Tl
[0 Departamentos informaticos locales en cada area (produccion, desarrollo de producto, etc.)

[J Expertos Tl adscritos a cada departamento

£Qué tan avanzado estd con sus soluciones de seguridad de TI?
Solucion implementada  Solucion en progrese  Selucion planificada Mo es relevante para nosotros

Seguridad en el almacenamiento interno de datos O (@] @ (@]

Seguridad de los datos a través de servicios en la nube

datos interno.

Seguridad de las comunicaciones para el intercambio de

Seguridad de las comunicaciones para el intercambio de o
datos con socios comerciales.

O 0] O
o O (O]
O 0] O]

;Ya estas utilizando servicios en la nube?
Si No, pero estamos planeande No

Software basado en la nube @® (o] (@]
Para andlisis de datos o} o} ®

Para almacenamiento de datos @® (o] (o]



Productos inteligentes

¢Su empresa ofrece productos equipados con las siguientes funcionalidades complementarias basadas en tecnologias de la informacion
las comunicaciones?

o}

Memoria del producto

Autoinforme

Integracion

Localizacion

Sistemas de asistencia

Supervision

Informacidn del objeto

c o o o O O O ©

Identificacion automatica

Servicios basados en datos

Los datos de proceso recopilados en la fase de produccién y uso permiten nuevos servicios. ;Ofrecen tales servicios?

O si, y estamos integrados con nuestros clientes.
@® si, pero sin integracion con nuestros clientes.

O No

£Qué proporcién de sus ingresos proviene de estos nuevos servicios basados en datos?

Participacién de los ingresos (en porcentaje)

30%

A menudo, los datos gue se recopilan simplemente se almacenan y luego no se utilizan maés. ;Qué parte de los datos que recopilas estés
utilizando ya?

O 0%
@ 0% a20%
O 21% a 50%

O Mas de 50%

;Analiza los datos que recopila de la fase de uso?

O si
® No, recopilamos los datos pero no los analizamos.

O No, no recopilamos datos en la fase de uso.

y

=4
o

® ®@ ® ®@ ® ® ® @



Empleados

:Cémo evalla las capacidades de sus empleados en relacién con los requisitos futuros de la Industria 4.07

i Existente,
Irrelevante Inexistente ) ‘ Adecuado
pero inadecuado

esa infraestructura O o] @ @]
Tecnologia de automatizacién (o] ® (e} o]
Anilisis de datos (o] @ (e} e}
Seguridad de datos/seguridad de las comunicaciones (0] @® (@] (@]
Desarrollo o aplicacion de sistemas de asistencia. (@] @] @® @]
Software de colaboracion (o] ® (e} (o]
Habilidades no técnicas como el pensamiento sistémico y la comprensién de procesos. (o] @] (@] @®

¢ Esta usted haciendo esfuerzos para adquirir las habilidades que le faltan?
A través de seminarios especiales de formacion, sistemas de transferencia de conocimiento, coaching, etc.

@ si

O No

Grupos de comparacion

Ahora elige tu grupo de comparacion.

QO Ingenieria Mecanica

@ Fabricacion

Categoria de tamafio:

@ Hasta 99 empleados
O 100 a 499 empleados

O 500 0 mas empleados

Por faver indique cémo clasificaria su empresa por sector econoémico para que luego sea posible diferenciar ain mas los resultados.

produccion textil

¢Cual es el pais de la sede de su empresa?

ECUADOR



;Cudl es el codigo postal de la sede de su empresa? Por favor indique los dos primeros digitos.

17060

:De qué asociaciones empresariales o industriales es miembro su empresa?

NINGUNA



ANEXO V. ENCUESTAS REALIZADA POR LA METODOLOGIA DIGITAL PYMES

Caracterice a su empresa

De acuerdo a las caracteristicas de su empresa, seleccione la alternativa
que corresponde en cada caso.

Nota: esta informacion es de caracter confidencial y nos permitira orientar a
los instrumentos de apoyoe mas adecuados segun las caracteristicas de la
empresa

Indique la provincia dénde esta localizada su empresa. Seleccione la ubicacion de su oficina
principal:

PICHINCHA

Indique la ciudad dénde esta localizada su empresa. Seleccione la ubicacion de su oficina
principal:

QUITO

Seleccione el rango de ventas anuales (sin IVA), del ano pasado (2023):

B. Entre $100,000.01 hasta $1,000,000.00

¢Cual es el sector de actividad principal de su empresa?

C. Industrias manufactureras v

¢Cual es el sub sector de actividad principal de su empresa?

Fabricacion de productos textiles. v

Seleccione el afio de creacion de su empresa: 2001 v

Incluyéndose, jcuantas personas trabajan hoy en la empresa?” (Incluyendo
personas contratadas a tiempo completo y tiempo parcial)

17

¢,Podria indicar el género de la persona que ocupa los
siguientes puestos en su empresa?

Hombre Mujer Otro  Noresponder
Propietario/a principal ® O O O

Gerencia general



&Conoce los beneficios que pueden ofrecer las tecnologias digitales a la empresa? (Hardware, software, redes sociales,

internet, etc)

- No los conozco

n IMe han contado o lo he escuchado

. Los conozco, dado que los he experimentado en el dia a dia

A continuacién, seleccione qué tecnologias, procesos y contrataciones fueron introducidas en la empresa en los Gltimos 5

afos (seleccione todas las que apliquen):*

Usar comercio electrénico

||

Capacitar al personal en temas tecnologicos

Contratar a algun técnico o profesional del area tecnologica

Desarroliar interoperabilidad entre sus sistemas informatices

Analizar métricas de sus canales digitales (conversion de ventas de redes sociales, impacto generado, crecimiento en redes, otros.)

Ninguno de los anteriores



De las mejoras introducidas en su empresa, a continuacion, seleccione cuando fueron introducidas segin los siguientes

rangos:

Menos de 12 meses Entre 1 afio y 3 afios Mas de 3 afios

Desarrollar o actualizar el sitio web institucional O] O O
Adquirir o actualizar software ® O @]
Crear de cuentas de redes sociales (F K, g O ® @]
Twitter, etc)

Invertir en ing digital (Pr ion de la empresa en ® O O
internet

Renovar hardware (computadoras, servidores) ® O O
Usar o actualizar sistemas en la nube @] ® @]
Contratar una conexion a internet acorde a las necesidades de O] O O
la empresa

Usar comercio electrénico

7 Usar o actualizar sistemas en la nube

n Renovar hardware (computadoras, servidores)

- Centratar a algin tecnico o profesional del area tecnologica

Ninguno de los anteriores

ﬂ Analizar métricas de sus canales digitales (conversion de ventas de redes sociales, impacto generado, crecimiento en redes, otros.)

A continuacion, estime un porcentaje que mejor represente la situacion actual de la empresa:

El porcentaje de empleades de la empresa que usan dispositivos (computadoras, laptops) con conexién a internet dedicados al trabajo. es aproximadamente:

El porcentaje de empleados que cuentan con celulares con aplicaciones dedicadas al trabajo y conexidn a internet es aproximadamente:



¢Queé tipo de conexion a internet utiliza la empresa?

No tenemos intemet contratado para la empresa
No tenemos intemet contratado, usamos nuestros planes o paquetes personales
Banda Ancha Movil

Conexion internet fija ADSL

Seleccione la velocidad del ancho de banda de la empresa

- De 1.a 50 Mbps
n De 51 a 100 Mbps
n De 101 Mbps a 200 Mbps

- o

Marque todos los programas o aplicativos que son usados en la empresa

Programas de procesamiento de informacion diferentes a los de Microsoft Office que permiten organizar las tareas del equipo como: Confluence,
Asana, Slack, ClickUp, Microsoft Planner, Trello y similares.

Programas de procesamiento de informacién diferentes a los de Ms Office o Google, que permiten hacer contabilidad como Sage Accounting, Odoo,
Wave y similares.

Programas de procesamiento de informacion diferentes a los de Microsoft Office o Google gue permiten hacer CRM (gestion de clientes) como
HubSpot, Odoo, Salesforce y similares.

|

Programas o aplicaciones que aportan al marketing digital como Hubspot, Doppler, Mailchimp y similares.

Programas © aplicaciones que aportan al comercio electronico como Shopify, Magento, WooCommerce, P p, Opencart y simi




Programas o aplicaciones que administren € integren las actividades de fil o de suministro, operaciones, comercio, recursos
humanos entre ofros tales como sistemas ERP y similares

Programas o aplicaciones que permiten optimizar/mejorar el bien o servicio de |2 empresa como Idea Drop, Miro, Meister y smilares.

Programas o aplicaciones basadas en £ logias av: das tales como Inteligencia Artificial, machine learning, deep leaming, blockchain, entre otras, por
ejemplo, para programa de reconecimiento facial, asistentes virtuales, analisis de audios, imagenes o redes sociales, procesamiento de lenguaje natural, smart contracts,
aplicaciones apoyadas con rebdtica, efc

Minguno de los anteriores

Ahora, califique los programas o aplicativos con los siguientes puntajes, segun el uso dado:

Todos los dias Una vez por semana  Una vez por mes

Programas para el procesamiento y visualizacién de ® O O
informacion dentro del paquete de Microsoft Office (Word,

Excel, Power Point, etc), Google (Docs, Sheets, Slides, etc),

WPS Office, Libre Office, entre otros.

Programas de comunicacion como, por ejemplo, Zoom- Skype — O ® O
Teams - Discord = Webex Meeting- Google Meets

Programas o aplicaciones que permiten sincronizar los archivos ® O O
en un sistema nube como Google Drive, One Drive, Dropbox y

similares.

Programas que brindad seguridad a la empresa en el uso del ® 0O O

internet como Avast, Norton, McAfee, Kaspersky, Eset,
Malwarebytes, entre otros.

Programas o aplicaciones que aportan a la gestién empresarial ® O O
como sistemas ERP y similares

De la siguiente lista, marque todos los canales digitales con los que cuenta la empresa segun su uso

No lo usamos Podemos realizar  Los clientes pueden  Los clientes pueden
publicaciones que realizar un pedido pagar en linea
informen sobre los
bienes o servicios

Pagina web propia O O ]
Pagina web no propia (Marketplace, Rappi, Uber eats, O ] O
SuperEasy, Pedidos Ya, Mercadolibre, otros)

Facebook [m] [m]

Instagram O O

YouTube O O

Un blog [m] [m]

Servicios de mensajeria (Whatsapp, Telegram, otros) (] O

Correos electrénicos O O




¢ Cuales medios de pago tiene disponible la empresa para que sus clientes compren los bienes o servicios?

Pago a través de POS (Datafast, Medianet)

Wallets electronicas (peiGo, Payphone, Bivi)

Botones de pago / Pasarelas de pago (Paymentez, Kushki, Pagomedios, PlaceToPay)

Ahora, ordene secuencialmente segun los medios de pago de preferencia de sus clientes (a nivel de cantidad de
transacciones realizadas). Especificamente, asigne 1 al medio mas usado, 2 al sequndo y asi secuencialmente.

Efective/ Cheques

Transferencias bancarias electrénicas (a través del sitio web o aplicacion del banco)

a

En el altimo afio, 4qué porcentaje aproximado de sus ventas se obtuvo a través de una plataforma e-commerce?
Definicion: Comercio electrénico se entiende como una orden de un bien o servicio realizado por canales digitales.
NO es comercio electronico: Cuando el pedido es por teléfono, fax, correo electrénico o chat a través de mensajeria instantanea

Porcentaje de ventas de comercio electrénico:

(O

;La empresa adquiere insumos a través de internet?

No

No aplica

;La actividad comercial de la empresa es compatible con el teletrabajo?




En la empresa, ¢se han formado o capacitado los empleados en temas digitales en los Gltimos 12 meses?

Seleccione la alternativa que mejor se adecue a su empresa por cada tematica digital.

Nonos hemos  Nos interesa pero no  Una capacitacién al — Una capacitacién al  Una capacitacion al

formado o hemos tenido afio semestre trimestre
capacitado porque  oportunidad para

no tenemos hacerlo

necesidad
Ofimatica (Microsoft Office, Google Workspace, otros) o o ® 0] @]
Sistemas en la nube O o} ® @] @]
Comercio electrénico O ® @] @] @]
Marketing digital O @] ® O O
Gestién empresarial (ERF, CRM, otros) O O ® @] O
Ciberseguridad ® @] O O O
Disefio de experiencia de usuario @] @ @] @] @]
Analitica de datos @] ® @] O @]
Tecnologias avanzadas como loT, Inteligencia Artificial, o ® o 0] 0]

Blockchain, Robética, otros

¢La empresa contrata especialistas en las siguientes actividades digitales?

No es requerido Si es requerido, Senvicio Contratado a tiempo
contratarlos peronotenemosa  subcontratado / parcial o tiempo
nadie asignado tercerizado completo

Desarrolio de contenido para los canales digitales e} o ® O
Desarrollc de pagina web de la empresa O O ® o]
Soporte a usuarios/trabajadores en instalacién y uso de o} ® @] @]
aplicaciones, sistemas informaticos y equipamiento

Gestion y analisis de datos O ® O O
Desarrollo de sistemas para mejorar la gestion de procesos de o} ® O O

la empresa

Seguridad informatica, prevencion y privacidad de datos o} @ O @]

;Existe un plan para el aprovechamiento de las tecnologias digitales en la empresa?

No tenemos un plan aln

n Tenemos algunas nociones sobre 1o que podria ser nuestro plan, pero aln no lo hemos terminade de definir

Hemos desarrcllado un plan, pero aun no ha sido implementado

Tenemos un plan definido y su implementacién se encuentra en curso o ya ha side implementado



;Cuales son los objetivos del uso de las tecnologias digitales en su empresa que mejor representen su situacién actual?
Seleccione todas las opciones que correspondan.

IMejorar la experiencia del cliente

Diferenciar el bien/servicio frente a la competencia

En la empresa, en los ultimos 3 afios: ;Se ha utilizado tecnologias digitales para modificar procesos, bienes o servicios?
Seleccione todos los que apliquen:

- No hemos utilizado tecnologias digitales para modificar productos o procesos

- Hemos mejorado al menos un bien/servicio
- Hemos mejorado al menos un proceso
- Hemos puesto en marcha &l menos un proceso nuevo

¢Qué grado de gestion se tiene sobre privacidad, proteccion de datos y transparencia en el uso de datos de sus clientes?

No fenemos conocimientos sobre privacidad, proteccion de datos y transparencia en el usoe de datos de nuestros clientes

Tenemos conocimientos, entrenamos algunos empleados y conocemos la Ley Organica de Proteccion de Datos Personales sobre la privacidad, proteccién de datos y
transparencia en el uso de los datos para nuestros clientes actuales y potenciales

Conocemos a cabalidad, cumplimos con peliticas de gestion de datos personales y estandares internacionales como el GDPR y realizamos auditorias sobre medidas de
privacidad, proteccion de datos y transparencia en el uso de datos de nuestros clientes




En la empresa, ;se han tomado medidas de seguridad digital? Seleccione todas las medidas de seguridad digital utilizadas

actualmente:

No tomamas ninguna accion sobre privacidad, proteccion de datos y transparencia en el uso de datos de nuestros clientes, solo lo incluido en los servicios utilizados

Se disponen de sistema de monitoreo de paquetes en redes criticas con alarmas en tiempo real

Se realizé un mapeo de datos, definicion de responsables de custodia y evaluacion de riesgos cibermnéticos

Se contraté un seguro cibernético

Ninguna de las anteriores

Seleccione todos los tipos de datos que la empresa recopila y gestiona:

- Datos de venta y e-commerce (leads, propuestas/pedidos, ventas y similares)

- Ninguno de los anteriores



Respecto a datos de clientes, ;cuales son las herramientas que utiliza para recopilar y gestionar esta informacion

Programas o aplicaciones de comercio electronico

Paginas web

Sistemas de informacion internos desarrollados a medida

Sistemas especializados de CRM (Hubspot, Salesforce, otros)

Datos de clientes: Ahora, ordene segin uso cada una de las herramientas. Especificamente, asigne 1 a la herramienta mas

usada, 2 a la segunda y asi secuencialmente.

Papel / archivadores

-

Mensajeria (whatsapp, viber, messenger y similares)

Herramientas de ofimatica (e-mail, word, excel, google sheets y similares)

Redes sociales (Facebook, Instagram y similares)

Sistemas especializados de ERP (SAP, Microsoft Dynamics, otros)




Respecto a datos de marketing y marketing digital, ;cuales son las herramientas que utiliza para recopilar y gestionar esta
informacién?

Mensajeria (whatsapp, viber, messenger y similares)

Redes sociales (Facebook, Instagram y similares)

Programas o aplicaciones de comercio electronico

Paginas web

Sistemas de informacion internos desarrollados a medida

Sistemas especializados de CRM (Hubspot, Salesforce, otros)

Datos de marketing y marketing digital: Ahora, ordene segun uso cada una de las herramientas. Especificamente, asigne 1 a

la herramienta mas usada, 2 a la sequnda y asi secuencialmente.

Papel / archivadores

o

Herramientas de ofimatica (e-mail, word, excel, google sheets y similares)

Sistemas especializados de ERP (SAP, Microsoft Dynamics, otros)

Respecto a datos de calidad de bienes y servicios, datos de post venta, ;cuales son las herramientas que utiliza para
recopilar y gestionar esta informacion?

Mensajeria (whatsapp, viber, messenger y similares)

Redes sociales (Facebook, Instagram y similares)

Programas o aplicaciones de comercio electrénico

Paginas web

Sistemas de informacion internos desarrollados a medida

Sistemas especializados de CRM (Hubspot, Salesforce, otros)



Datos de calidad de bienes y servicios - post venta:
Ahora, ordene segun uso cada una de las herramientas. Especificamente, asigne 1 a la herramienta mas usada, 2 a la

segunda y asi secuencialmente

Papel / archivadores

-

Herramientas de ofimética (e-mail, word, excel, google sheets y similares)

Sistemas especializados de ERP (SAP, Microsoft Dynamics, otros)

Respecto al uso de los datos de la empresa:

No realizamos andlisis de datos

Somos capaces de generar reportes de datos

Somos capaces de optimizar procesos del negocio a partir del analisis de datos de nuestros sistemas

Somos capaces de personalizar |as interacciones con nuestros clientes a partir del analisis de datos de nuestros procesos del negocio

Somos capaces de construir rapidamente nuevos modelos analiticos e integrar los hallazgos (insights) en la generacion de nuevos bienes o servicios

En cuales de los siguientes procesos, la empresa recopila y gestiona informacién, ya sea en papel o en medios digitales:

Ninguno de los anteriores



Respecto a los procesos de planificacion y coordinacion, ;cuales son las herramientas que utiliza para recopilar y gestionar
esta informacion?

Mensajeria (whatsapp, viber, messenger y similares)

Redes sociales (Facebook, Instagram y similares)

Programas o aplicaciones de comercio electronico

Paginas web

Sistemas de informacion internos desarrollados a medida

Sistemas especializados de CRM (Hubspot, Salesforce, otros)

Respecto a los procesos de planificacion y coordinacion: Ahora ordene segun uso cada una de las herramientas.

Especificamente, asigne 1 a la herramienta mas usada, 2 a la segunda y asi secuencialmente.

Papel / archivadores

Herramientas de ofimatica (e-mail, word, excel, google sheets y similares)

-

Sistemas especializados de ERP (SAP, Microsoft Dynamics, otros)

Respecto a los procesos financieros y de control de gestion, ;cuales son las herramientas que utiliza para recopilar y
gestionar esta informaci

Mensajeria (whatsapp, viber, messenger y similares)

Redes sociales (Facebook, Instagram y similares)

Programas o aplicaciones de comercio electrénico

Paginas web

Sistemas de informacion internos desarrollados a medida

Sistemas especializados de CRM (Hubspot, Salesforce, otros)

Sistemas especializados de ERP (SAP, Microsoft Dynamics, otros)



Respecto a los procesos financieros y de control de gestién: Ahora ordene segdn uso cada una de las herramientas.

Especificamente, asigne 1 a la herramienta mas usada, 2 a la segunda y asi secuencialmente.

Papel / archivadores

Herramientas de ofimatica (e-mail, word, excel, google sheets y similares)

Respecto a los procesos relacionados a venta y resultados, jcuales son las herramientas que utiliza para recopilar y
gestionar esta informacion?

IMensajeria (whatsapp, viber, messenger y similares)

Redes sociales (Facebook, Instagram y similares)

Programas o aplicaciones de comercio electronico

Paginas web

Sistemas de informacion internos desarrollados a medida

Sistemas especializados de CRM (Hubspot, Salesforce, otros)

Sistemas especializados de ERP (SAP, Microsoft Dynamics, otros)



Respecto a los procesos relacionados a venta y resultados: Ahora ordene segln uso cada una de las herramientas.

Especificamente, asigne 1 a la herramienta mas usada, 2 a la segunda y asi secuencialmente.

Papel / archivadores

Herramientas de ofimatica (e-mail, word, excel, google sheets y similares)

¢ Qué tecnologias digitales han utilizado para potenciar la estrategia de automatizacién inteligente de procesos?

Automatizacién Robdtica de Procesos (RPA)

Reconocimiento Optico (OCR} o Inteligente de Caracteres (ICR)

Business Process Management

Inteligencia Artificial (Al)

Monitoreo de procesos

Orguestacion

|

Mineria de procesos

Ninguno de los anteriores
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Informe de autodiagndstico HADA

1. Datos de la empresa
A continuacion, se muestran los datos correspondientes a su empresa.
El presente informe de autodiagndstico de madurez digital ha sido realizado exclusivamente con

fines informativos para su valoraciéon y no contiene recomendaciones ni asesoramiento
explicito.

F, )

azén social/Nombre: utc

CIF: - TEST --
Provincia: Araba/Alava
Localidad: araba

Persona de contacto: kimberly

Email: kimberly.usbeck4864 @utc.edu.ec

e
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AVANZADA

2. Introduccién

Los nuevos desarrollos tecnoldgicos, la hiperconectividad y la globalizacion de la economia estan
planteando importantes oportunidades y retos a nuestra economia. La industria también debe
abordar el reto y aprovechar estas oportunidades para evolucionar y posicionarse como un
sector fuerte, competitivo y de referencia internacional.

El concepto de Industria 4.0 es relativamente reciente y se refiere a la cuarta revolucion
industrial que consiste en la introduccion de las tecnologias digitales en la industria. Estas
permiten que dispositivos y sistemas colaboren entre ellos y con otros, permitiendo modificar
los productos, los procesos y los modelos de negocio.

La digitalizacion constituye una oportunidad clave para la mejora de la competitividad de la
industria espafiola en un mercado cada vez mas global. De hecho, otras economias de nuestro
entorno también han emprendido iniciativas para aprovecharla y, si no actuamos con celeridad,
Espana corre el riesgo de quedar rezagada en esta nueva revolucion industrial. En consecuencia,
es necesario abordar una profunda transformacion de nuestra industria, y el motor digital debe
ser clave en este sentido. Es lo que se denomina transformacion digital.

La digitalizacion de la sociedad y de la industria plantea retos y genera oportunidades para el
sector industrial, que debera adaptar sus procesos, productos y modelos de negocio. Gracias a
la hiperconectividad, los clientes estan hoy mas informados y tienen acceso inmediato a la oferta
de empresas industriales de todo el mundo. Se trata de un entorno muy competitivo, pero con
muchas oportunidades para las empresas espafiolas que se adapten mejor al proceso de
transformacion digital. La creciente demanda de personalizacion de la oferta, facilitada por las
tecnologias digitales, obliga a adaptar la oferta de productos digitales.

Afrontar estos desafios con éxito permitira generar un nuevo modelo industrial en el que la
innovacion sea colaborativa, los medios productivos estén conectados y sean completamente
flexibles, las cadenas de suministro estén integradas y los canales de distribucion y atencion al
cliente sean digitales. Todo ello, gestionando un producto inteligente, personalizado y que
permita la generacién de nuevos modelos de negocio. En definitiva, un modelo de industria
inteligente y conectada. Por su parte, los habilitadores digitales son el conjunto de tecnologias
que hacen posible esta nueva industria que explota el potencial del Internet de las Cosas. En
efecto, estas permiten la hibridacion entre el mundo fisico y el digital. Es decir, vincular el mundo
fisico al virtual para hacer de la industria una industria inteligente.

Con este objetivo, desde la Secretaria de Industria y la Pequefia y Mediana Empresa, se ha
disefiado un modelo de madurez digital en Industria 4.0 con el objetivo de apoyar el
entendimiento y la aproximacion a este nuevo paradigma de la transformacion empresarial,
aproximando a las empresas espafolas las diferentes dimensiones y palancas sobre las que
actuar.

,
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DIGITAL
AVANZADA

Dicho modelo de madurez digital, sobre el que se basa el andlisis de madurez de HADA, se
aproxima a la empresa a través del analisis de las cinco dimensiones claves en la estrategia y
operaciones de la empresa:

Estrategia y modelo de negocio: evaluando la capacidad de adaptacion de la

organizacion al entorno y al mercado.

Procesos: Analizando las capacidades digitales del modelo operativo.

Organizacidn y personas: Identificando las capacidades de la organizacidon y su
modelo de relacidn con otros agentes.

Infraestructuras: Identificando la capacidad de transformacion que sus
infraestructuras ciberfisicas permiten.

Productos y servicios: Evaluando el nivel de incorporacion de tecnologia a los

productos y servicios existentes, asi como su potencial de digitalizacion.

A su vez, se han identificado para cada dimension aquellas palancas que permiten impulsar a la
transformacion digital de las empresas hacia la madurez en Industria 4.0. Estas 16 palancas, son
las areas de trabajo que se utilizardn como guia para identificar las principales lineas de
desarrollo de la empresa para alcanzar la madurez digital. Se agrupan de la siguiente forma:

Estrategia y modelo de negocio:
- Estrategia y mercado

- Inversiones

- Innovacién

- Sostenibilidad.

Procesos:

- Digitalizacidn

- Integracion

- Automatizacion.

Organizacion y personas:

- Modelo de organizacién y colaboracién
- Habilidades y cualificaciones

- Formacion digital.

Infraestructuras:

- Infraestructuras digitales

- Soluciones de negocio y control
- Plataformas colaborativas.

Productos y servicios:

- Componentes y funcionalidades digitales
- Productos y servicios interconectados

- Recopilacidn, analisis y uso de datos.
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Con este modelo, se pretende ofrecer una vision integral de la empresay los retos a los que se
enfrenta, vinculando dichos retos con las palancas necesarias para su transformacion:

Modelo de Transformacién digital de la Industria

Rataforimnas

Big Data

Platshman
alsburaties

La herramienta HADA, ofrece una evaluacién completa de su organizacion, y le proporcionara
conocimientos sobre algunos aspectos clave del modelo Industria 4.0. El presente informe
constituye el resultado de las respuestas ofrecidas en el cuestionario, y le permitira comprobar
el nivel de madurez digital de su organizacién en comparacion con referencias clave, asi como

con empresas de su mismo sector, tamafio o region.
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3. Resumen de resultados

Le mostramos las valoraciones que su empresa ha alcanzado en cada una de las cinco
dimensiones de evaluacion. El porcentaje mostrado hace referencia al nivel de madurez digital
de su organizacion con respecto al modelo de madurez elaborado por la Secretaria General de
Industria y de la PYME:

10%

Estrategia de Procesos Organizaciény Productosy
mercado ¥ personas servicios
negocio
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4. Evaluacion del nivel de madurez

A continuacién, se presenta la evaluacion del nivel de madurez digital de su empresa,
correspondiente a las respuestas obtenidas en el cuestionario desarrollado por la Secretaria
General de Industria y de la Pequefia y Mediana Empresa.

El nivel de madurez en el que se encuentra su organizacion es el de CONSCIENTE

Seguidamente, puede observar la escala completa del modelo de madurez en Industria 4.0:

Nivel de madurez digital

INTRODUCCION DESARROLLO CONSOLIDACION

——— -

e — — -
ESTATICO CONSCIENTE

En la siguiente tabla, puede encontrar una explicacion detallada del significado de cada nivel de
madurez:

Nivel Caracteristicas

Una empresa en este nivel no cumple ninguno de los requisitos de la Industria 4.0.

ESTATICO El nivel 0 también se asigna automdticamente a aquellas empresas que desconocen lo que es la
Industria 4.0 o es irrelevante para las mismas.

Una empresa en este nivel estd involucrada en la Industria 4.0 a través de iniciativas piloto e
inversiones en alguna érea.

CONSCIENTE Algunos procesos de produccion estan soportados por sistemas.

La integracion de sistemas y el intercambio de informacion son limitados.

Una empresa en este nivel incorpora iniciativas de 4.0 en su estrategia.
Se estdn haciendo inversiones de Industria 4.0 en varias areas.
COMPETENTE | se recogen algunos datos de forma automatica, pero su explotacién es limitada.

Existe intercambio de informacion intraempresa, y se estd comenzando a integrar la informacién
con proveedores y clientes.

Una empresa de este nivel ha definido una estrategia de transformacién a la Industria 4.0.

. Se estan realizando inversiones de 14.0 en multiples areas, y se promueve la introduccion de
DINAMICO nuevas soluciones de 14.0 a través de la gestion de la innovacion.

Los sistemas de produccion estan totalmente integrados con los sistemas de gestion, recogiendo
la informacién de manera automatica y en tiempo real.
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Caracteristicas

REFERENTE

Una empresa referente esta utilizando una estrategia de Industria 4.0, realizando su seguimiento
con indicadores adecuados.

Las inversiones se estan realizando en casi todas las areas, y el proceso se apoya en la gestién de la
innovacion.

Los sistemas recogen grandes cantidades de datos, que se utilizan parala mejora continua.
Se realiza intercambio de informacién a nivel interno como externo.

Se utilizan soluciones de ciberseguridad en algtin departamento.

La empresa estd comenzando a explorar los procesos auténomos y de autocorreccion.

Los productos incluyen funcionalidades tecnolédgicas que permiten la recopilacion y andlisis de
datos durante su uso.

Se desarrollan servicios adicionales basados en dichos datos.

Una empresa en este nivel ha puesto en marcha su estrategia de Industria 4.0, y realiza un
seguimiento periddico del estado de la implantacién de los proyectos, apoyado por las inversiones
en todas las dreas de la empresa.

Se ha establecido la gestion de la innovacién colaborativa a nivel interno y externo.

Se han aplicado soluciones de ciberseguridad, y las soluciones en la nube ofrecen una arquitectura
tecnoldgica flexible.

Se utilizan piezas inteligentes que se guian de forma auténoma, asi como procesos que reaccionan
de manera auténoma.

Los productos cuentan con funcionalidades tecnoldgicas. Los datos recogidos en la fase de uso de
los productos se utilizan para el desarrollo de nuevos productosy servicios.

Los servicios basados en datos representan una parte significativa de los ingresos.
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5. Evolucién del nivel de madurez

Esta seccién mostrara la evolucidn del nivel de madurez de su organizacidn una vez realice
el cuestionario de autodiagndstico en siguientes anualidades.
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6. Benchmarking

A continuacion, le ofrecemos un analisis comparativo del nivel de madurez de su organizacion,
con respecto a otras micropymes, en funcion de las variables seleccionadas por usted:

Estrategia de mercado y negocio
100

Productos y servicios _ Procesos

Infracetructuras Organzacién y pereonae

© suempresa @ Media global

Comparativa por nivel de madurez global

El nivel de madurez global de su organizacion esel de  CONSCIENTE mientras que la media

de las micropymes que han realizado el cuestionario de autodiagndstico es el de

COMPETENTE

Total

empresas

Estatico Consciente . Competente . Dinamico . Referente . Lider
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Comparativa por dimension y nivel de madurez

A continuacion, se muestran los resultados de su organizacion respecto a los niveles de madurez
por dimensiones, indicando su posicién respecto al conjunto de micropymes.

Dimension:

. Estrategia de mercado y negocio
. Procesos

. Organizacion y personas

. Infraestructuras

. Productos y sevicios

Nivel de madurez:

o Estatico . Consciente O Competente O Dinamico o Referente

12 %

Global ~ Suempresa
Estrategia de mercado y negocio

10 %

Global ~ Suempresa Global ~ Su empresa
Procesos Or i iony p

15 % 1%

Global ~ Suempresa Global  Suempresa
Infraestructuras Productos y servicios
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Comparativa por dimension y antigiiedad de la empresa

Seguidamente, se muestra su nivel de madurez por dimension en relacién con la media de las

micropymes registradas con su misma antigiiedad.

ﬂimensién:

. Estrategia de mercado y negocio
. Procesos

. Organizacion y personas

. Infraestructuras

. Productos y servicios

Antigiiedad de la empresa:

K. <5 afos o Entre 5y 10 afos O > 10 afos

~

Global ~ Suempresa

Estrategia de mercado y negocio

10 %

Global ~ Suempresa Global ~ Su empresa

Procesos Or i ionyp

Global ~ Suempresa Global  Suempresa

Infraestructuras Productos y servicios
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Comparativa por dimension y CNAE

Los resultados de su organizacion por dimension respecto al CNAE seleccionado se muestran a
continuacion:

Dimension:

. Estrategia de mercado y negocio
. Procesos

. Organizacion y personas

. Infraestructuras

. Productos y senicios

CNAE:
2893

Global ~ Suempresa

Estrategia de mercado y negocio

10 %

Global ~ Suempresa Global ~ Su empresa

Procesos Organizacion y personas

Global ~ Suempresa Global  Suempresa

Infraestructuras Productos y servicios

Emm e :@g E;) )
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Comparativa por Comunidad Autonoma

El nivel de madurez tecnoldgica global de las micropymes de cada una de las Comunidades
Auténomas de la region seleccionada se muestra en el siguiente mapa:

Estatico ('_:¥ Consciente . Competente . Dinamico . Referente . Lider

Matriz comparativa de situacion de su empresa

En la siguiente matriz se recoge de forma resumida una comparacion entre el nivel de madurez
de su micro pyme respecto a los niveles de madurez medios (en el momento de realizacion de la
encuesta) de las micro pymes de su CCAA y provincia respectivamente

Nivel de madurez

Su micro pyme CONSCIENTE

Media de su CCAA DINAMICO

Media de su Provincia
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7. Recomendaciones

En funcidn de las respuestas seleccionadas en su cuestionario se van a ofrecer una serie de
recomendaciones adaptadas a las necesidades detectadas y teniendo en cuenta las
caracteristicas de su organizacion. Mediante estas recomendaciones se busca facilitar la

identificacién de lineas para la mejora e implantacién de soluciones en Industria 4.0.

QQ RECOMENDACIONES PARA SU ORGANIZACION

-

Para llevar a cabo un proceso de transformacion a la Industria 4.0,
incorporando soluciones y habilitadores digitales, se recomienda realizar las

siguientes acciones operativas:

Capacidad tecnoldgica de los sistemas, infraestructuras y equipamientos
actuales para dar soporte a la implantacion de soluciones y habilitadores
digitales y llevar a cabo un proceso de transformacion a la Industria 4.0

- Incrementar la capacidad de los sistemas, infraestructuras y equipamientos
tecnoldgicos, para dar soporte a la implantacidon de soluciones y habilitadores
digitales que faciliten el proceso de transformacion a la Industria 4.0. En este
sentido, se recomienda valorar la utilizacién de tecnologias Cloud para reducir
la necesidad de infraestructuras fisicas y promover la escalabilidad de los

sistemas de informacion.

Se utiliza documentacion en papel para registrar la informacion generada por
los procesos (produccidn, comercial, calidad, mantenimiento, administracion,
etc.), y equipamientos

- Digitalizar los procesos que requieran en la actualidad la utilizacién de
documentacion en papel, incorporandose dicha informacion, bien de manera

manual por el personal o bien de manera automatizada por los procesos y/o

equipamientos, a los sistemas de informacion para la gestion digital de los

roesos y equipamientos (ERP, CRM, MES, GMAO, etc.).
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Se utilizan herramientas ofimaticas (p.ej. excel) para registrar la informacion

generada por los procesos y equipamientos

- Como primer paso se recomienda comenzar por la digitalizacion de la
informacion, mediante el uso de herramientas ofimaticas. En objetivo final
debe ser comenzar a emplear algtin sistema ERP, MES, GMAO etc., para

asegurar una mejor trazabilidad y calidad del dato.

Se utilizan sistemas de informacion para la gestion digital de los procesos y
equipamientos (ERP, CRM, MES, GMADO, etc.)
- Incorporar sistemas de informacion para la gestion digital de todos los

procesos y equipamientos (ERP, MES, GMADO, etc.).

Se utilizan sistemas de informacion conectados con los proveedores

- Incorporar sistemas de informacion conectados con los proveedores, que
permitan la realizacion de pedidos automaticos (en base a la planificacién
realizada, una reduccion del stock por debajo del minimo, etc.), seguimiento
de los pedidos y plazos de entrega en tiempo real, facturacién electrénica,

etiquetado compatible o RFID, etc.

Se utilizan sistemas de informacion conectados con los clientes

- Incorporar sistemas de informacidn conectados con los clientes, que
permitan la recepcion de pedidos, facturacion electronica, facilitar el estado y
seguimiento de los pedidos, asi como informacidn técnica de los productos,
desarrollar etiquetas compatibles con los sistemas de los clientes, gestionar

acciones comerciales, etc.

Se utilizan sistemas de informacion conectados con la logistica de
aprovisionamiento y/o distribucion

- Incorporar sistemas de informacidén conectados con la logistica de

provisionamiento y/o distribucion, que permitan la planificacion automatica

a
ve la logistica, y su gestion y seguimiento.

E ﬁ Fo .
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Se utilizan sistemas de informacion conectados con otros agentes clave -
universidades, centros de investigacion, clusters, entidades financieras...-
(plataforma colaborativa con otros agentes clave)

- Incorporar sistemas de informacidon conectados con otros agentes clave
(universidades, centros de investigacion, entidades financieras, etc.), que
permitan el desarrollo de nuevos procesos, productos y/o servicios,

promuevan la innovacion, etc.

Se utilizan soluciones y herramientas digitales que promueven la innovacion
en la organizacion, procesos, productos y/o servicios

- Incorporar soluciones y herramientas digitales que promuevan la innovacion
en la organizacidn, procesos, productos y/o servicios, tanto internamente
entre los departamentos de la organizacion como externamente con otros
agentes clave de la cadena de valor (proveedores, clientes, universidades,

centros tecnoldgicos, etc.).

Se utilizan con soluciones y herramientas digitales que promueven la
sostenibilidad de la organizacion, procesos, productos y/o servicios

- Incorporar soluciones y herramientas digitales que promuevan la

sostenibilidad en la organizacidn, procesos, productos y/o servicios.

Los sistemas de informacion son interoperables, permitiendo tener conectada
y trazable de manera digital la informacion de los procesos, infraestructuras y
equipamientos, por lo que no es necesario duplicar la entrada de informacion
en varios sistemas

- Fomentar la interoperabilidad de los sistemas de informacion, que permitan
tener conectada y trazable de manera digital la informacion de los procesos,
infraestructuras y equipamientos, evitando duplicar la entrada de informacién

en varios sistemas.

Se dispone de herramientas para analizar los datos generados por los procesos

y equipamientos en tiempo real
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- Incorporar herramientas que promuevan el analisis de la informacién de
todos los procesos y equipamientos en tiempo real, obteniendo indicadores

clave para el negocio y facilitando la toma de decisiones.

Los procesos productivos estan automatizados

- Promover una mayor automatizacion de los procesos productivos, a través de

soluciones de digitalizacion y robdtica.

Los procesos administrativos estan automatizados

- Promover una mayor automatizacion de los procesos administrativos, a
través de soluciones de simplificacion, homogeneizacion, digitalizacion y
automatizacion a través de tecnologias RPA. Este tipo de tecnologias permiten
la automatizacidon mediante robots de tareas administrativas digitales
repetitivas de poco valor anadido que se realizan en los diferentes puestos de
trabajo, permitiendo automatizar tareas que interactian con diferentes
procesos y aplicaciones de forma no intrusiva, tanto en local como en la nube;
favorecer la escalabilidad de los procesos; reducir el tiempo de ejecucion y sus
costes; desarrollar tareas de forma ininterrumpida 24x7 por parte de los
robots; eliminar errores en la realizacion de esos procesos; permitiendo

enfocar al equipo de trabajo en tareas de mayor valor afiadido.

La clave principal de la transformacion de las organizaciones a la Industria
4.0 son las personas. Por ello, se recomienda realizar las siguientes acciones

en este ambito:

Motivacion e implicacion del personal para impulsar de forma proactiva un
proceso de transformacion a la industria 4.0

- Potenciar la motivacion e implicacion del personal para impulsar de forma
proactiva un proceso de transformacion a la industria 4.0. En la pagina web de
la iniciativa de Industria Conectada 4.0 existen pildoras formativas para

conocer los asepectos y conceptos mas relevantes:

https://www.industriaconectada40.gob.es/difusion/Paginas/pildoras-

formativas.aspx
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Habilidades y cualificaciones digitales del personal necesarias para la
implantacion de soluciones digitales de industria 4.0

- Promover que el personal disponga de las habilidades y cualificaciones
digitales necesarias para la implantacion de soluciones digitales de industria
4.0. Para ello, se deben comparar las habilidades y cualificaciones del personal
en relacion a las necesidades de la Industria 4.0, determinando los gaps a

cubrir a través de acciones formativas.

Habilidades y cualificaciones del personal para cubrir los gaps existentes con
respecto a las habilidades y cualificaciones digitales necesarias para la
Industria 4.0

- Dotar de una mayor formacion al personal en el &mbito digital, para cubrir los
gaps existentes con respecto a las habilidades y cualificaciones digitales

necesarias para la Industria 4.0.

¢Dispone de alguna persona en la organizacion responsable de la
transformacion digital?

- Crear roles especializados en transformacion digital e Industria 4.0, que
faciliten el proceso de transformacion y la implantacion de la estrategia, hoja
de ruta y plan de inversiones. A mayor nivel de transformacién digital, mayor

necesidad de especializacion de roles digitales.

Para disponer de productos y/o servicios inteligentes, se recomienda realizar

las siguientes acciones:

Disponen de componentes (p.ej. sensores) y/o funcionalidades digitales, que
permiten la obtencion de nuevos ingresos y/o la optimizacion de los costes
- Incorporar componentes y/o funcionalidades digitales a los productos y/o

servicios, permitiendo abrir un nuevo abanico de posibilidades para la

organizacion (incrementar los ingresos, optimizar los costes, crear nuevos

productos y/o servicios, transformar el modelo de negocio, etc.)

E ﬁ Fo .
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Se pueden conectar digitalmente con otros productos y servicios, tanto

internos como externos

- Promover y potenciar la conexion digital entre el catalogo de productos y/o
servicios, asi como con otros productos y/o servicios externos, potenciando su

valor afadido para los clientes.

Recogen informacion durante su uso

- Promover y potenciar la recogida de datos acerca del uso de los productos
y/o servicios, que permita disponer de informacion de valor para latoma de

decisiones.

Analizan automaticamente la informacion recopilada

- Promover y potenciar el analisis automatico de la informacion recogida por

parte de los productos y/o servicios, que permita ejecutar acciones de manera

automatica.

Toman decisiones automaticas en funcion del analisis realizado

- Promover y potenciar la toma de decisiones de manera automatica por parte

de los productos y/o servicios, a través de tecnologias de inteligencia artificial.
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8. Habilitadores digitales

Los habilitadores digitales son elementos que permiten y facilitan la transformacién digital
de la industria y de las empresas en general, convirtiéndose en herramientas necesarias para

la implantacion de soluciones de Industria 4.0.

Por ello, ponemos a su disposicidon un cuestionario especifico de autodiagndstico en
habilitadores digitales que permitira a cada empresa obtener una vision mas detallada y

profunda de los habilitadores disponibles y de sus diferentes niveles de uso e implantacién.

Para acceder a los cuestionarios de cada habilitador digital, ha de acceder con su usuario y
contrasefa a la plataforma HADA. A continuacion, se facilita la priorizacion de habilitadores

digitales para su empresa:

- Informe Habilitador Big Data & Analytics
- Informe Habilitador Marketing digital

- Informe Habilitador Ciberseguridad

- Informe Habilitador Internet of Things

- Informe Habilitador Robdtica y RPA

- Informe Habilitador Fabricacion aditiva

- Informe Habilitador Realidad virtual y aumentada
- Informe Habilitador Cloud

- Informe Habilitador Formacion y personas

- Informe Habilitador Plataformas y comunicaciones
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9. Ayudas a micro pymes

A continuacion, se proporcionan enlaces de interés para la bisqueda de ayudas, con el objetivo
de facilitar el acceso a la financiacion para la implantacion de soluciones de valor afadido en sus
organizaciones, asi como poner a su disposicion otra tipologia de convocatorias que puedan ser
de su interés:

Industria Conectada 4.0

Portal de Ayudas Publicas Ministerio de Industria, Comercio y Turismo

Plan de recuperacion, transformacion y resiliencia

Financia Industria: servicio de asesoramiento gratuito sobre financiacién publica

iPYME - Buscador de Ayudas e incentivos para empresas
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10. Informacion adicional

Industria Conectada 4.0 es una estrategia impulsada por la Secretaria General de Industria y de
la PYME (SGIPYME) del Ministerio de Industria, Comercio y Turismo, cuyo objetivo es
incrementar el valor anadido industrial y el empleo cualificado en el sector, favorecer un modelo
propio para la industria del futuro desarrollando la oferta local de soluciones digitales, y
promoviendo, también, palancas competitivas diferenciales para apoyar la industria espafiola e
impulsar sus exportaciones.

Como informacidn adicional a la realizacion de este cuestionario le informamos de la existencia
de distintos programas dirigidos a las empresas:

ACTIVA INDUSTRIA 4.0

Se trata de un programa de asesoramiento especializado y personalizado realizado por
entidades consultoras de acreditado prestigio y con experiencia en implantacion de proyectos
de Industria 4.0. Este programa permite a las empresas disponer de un diagndstico de situacién
y de un plan de transformacién que identifique los habilitadores digitales necesarios en ese
proceso de transformacion y establezca la hoja de ruta para su implantacion. El asesoramiento
se complementa con talleres demostrativos sobre tecnologias habilitadoras.

ACTIVA CIBERSEGURIDAD

Activa Ciberseguridad es un programa de Innovacion en Ciberseguridad de la PYME cuyo
objetivo es que las PYMES, ante el incesante aumento de los ataques de ciberseguridad,
determinen su nivel de seguridad actual y establezcan el nivel que han de conseguir para
proteger los sistemas y la informacion corporativos.

La ayuda en especie objeto de esta convocatoria, sera la recepcidon de un asesoramiento
especializado e individualizado que incluird un diagndstico de la situacion de partida de la
empresa beneficiaria, una auditoria de ciberseguridad, una propuesta de implantacién de plan
de ciberseguridad, asi como el seguimiento de las medidas implantadas y valoracidn de otras
actuaciones que sean necesarias. El asesoramiento se prestara por consultores especializados,
a través de reuniones individualizadas con las empresas beneficiarias, y contara entre 10 y 20
horas de asesoramiento individualizado por empresa beneficiaria.

ACTIVA CRECIMIENTO

Activa Crecimiento es un programa de consultoria personalizada para PYMES industriales
espafiolas, promovido y coordinado por la Secretaria General de Industria y de la PYME, en
colaboracién con EOI.

El Programa, realizado por consultoras acreditadas y con experiencia, incluye 50 horas de
asesoramiento, que actUan en una de las seis areas de crecimiento de la empresa: innovacion,
recursos humanos, operaciones, digitalizacion, marketing y comercializacién y finanzas.

ACTIVA STARTUPS

El Programa Activa Startups apoya la colaboracién entre empresas emergentes/startups y
empresas consolidadas con potencial de innovacion y tiene como finalidad el impulso de la
innovacidn y el crecimiento de empresas de nueva generacion, a través del desarrollo de
entornos colaborativos e impulsando su digitalizacion.
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Esta iniciativa se articula a través de convocatorias que podran incluir dos tipos de ayudas. Por
un lado, ayudas econdmicas que permitan a las empresas hacer frente a los costes derivados del
proceso de innovacidn. Por otro lado, ayudas en especie, consistentes en un programa de
acompafnamiento para las empresas beneficiarias, con asesoramiento individualizado y
formacidn especifica sobre aquellos aspectos clave para abordar el objetivo planteado.

Las empresas participantes podran mejorar su competitividad con la incorporaciéon de
soluciones pioneras para la empresa, desarrolladas por startups innovadoras, que se puedan
implementar directamente y de forma rapida en los procesos. En concreto permite a las mismas
adoptar soluciones de manera mas &gil y creativa mientras que a las startups, les sirve como
impulso para crecer.

ACTIVA FINANCIACION

Esta actuacion persigue el apoyo a proyectos que promuevan la transformacion digital de las
empresas industriales al mismo tiempo que contribuyan a la mejora de su sostenibilidad
ambiental como consecuencia de dicha digitalizacion.

Se establecen una serie de prioridades teméticas tales como:

» Plataformas de interconexion de la cadena de valor de la empresa (software).
Soluciones para el tratamiento avanzado de datos (software).
Soluciones de inteligencia artificial (software).
Proyectos de simulacion industrial (gemelo digital, software).
Disefio y fabricacion aditiva (simulador 3D, I+D+i, nuevos procesos o materiales y
tintas...).
Proyectos de realidad aumentada, realidad virtual y visidn artificial.
Robética colaborativa y cognitiva (al menos un robot fisico).
Sensorica.

Ademas, le informamos de los siguientes recursos existentes a disposicion de las empresas:

-~ CONGRESO NACIONAL INDUSTRIA CONECTADA 4.0

Celebracion del Congreso anual de Industria Conectada 4.0 donde se analiza el estado del arte
de las empresas industriales y las Ultimas novedades en los programas de ayuda y financiacién
de la Estrategia Nacional Industria Conectada 4.0 desplegada por la Secretaria General de
Industria y de la Pyme.

i IDUSTRIA
= TADA
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PREMIOS NACIONALES INDUSTRIA 4.0
= Convocatoria anual

= Reconocen los esfuerzos y el mérito de las empresas industriales espafiolas en el
ambito de la digitalizacién
Dos modalidades:
* Gran Empresa Industrial
* Pequenay Mediana Empresa Industrial
Los Premios consisten en un trofeo representativo y tienen caracter honorifico
Ceremonia de entrega en el Congreso Nacional de Industria Conectada 4.0
La ejecucion de las recomendaciones establecidas en el plan de transformacion de
ACTIVA ofrece una gran oportunidad para optar al galardén

— ESPECIFICACION UNE 0060:2018 - Sistema de gestion para la digitalizacién. Requisitos.
= QObjetivos:
*  Describir los requisitos para que una industria de cualquier tamafio y/o actividad sea
considerada como Industria Digital
¢ Reducir la brecha digital existente
¢ Fortalecer el sector industrial nacional y prepararlo para los retos del futuro
* Convertirse en un referente de la industria
= Realizada por un grupo de trabajo multidisciplinar publico-privado
= Alineada con los ejes fundamentales de HADA
— ESPECIFICACION UNE 0060:2019 — Criterios para la evaluacién de requisitos.
= Objetivos:
¢ Establecer el procedimiento de evaluacion de la conformidad con los requisitos
definidos en la Especificacion UNE 0060:2018
Establecer criterios minimos de cumplimiento de requisitos para conseguir la
consideracién de Industria Digital
* Requisitos obligatorios y valorables
* Ciclo de mejora continua
¢ Convertirse en un referente de la industria
= Reconocimientos: “Industria Digital” e “Industria Digital Excelente”

~ AEI— CLUSTER DE INNOVACION

Los clusteres son un elemento esencial en la estrategia de Industria Conectada 4.0, al facilitar
los procesos de innovacion ligados a la digitalizacion de la industria entre las empresas que los
forman, en especial las PYME, que pueden tener dificultades para abordar la digitalizacion en
solitario, por lo que se hace necesario fomentar la realizacion de proyectos de digitalizacion
industrial por parte de las Agrupaciones Empresariales Innovadoras.

Se define la Agrupacion Empresarial Innovadora (AEl) como la combinacién, en un espacio
geogréfico o sector productivo, de empresas y centros de investigacion y de formacion publicos
o privados, involucrados en un proceso de intercambio colaborativo dirigido a obtener ventajas
y/o beneficios derivados de la ejecucion de proyectos conjuntos de caracter innovador. La
actividad de la AEl se debe organizar en torno a una rama o sector cientifico o tecnoldgico y/o a
un mercado o segmento de mercado objetivo.

La AEl debe, ademds, contar con una masa critica que permita asegurar la competitividad y
visibilidad internacional de sus empresas, especialmente de las PYME, impulsando la practica de
la innovacion y la internacionalizacion.
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11. Anexo: Respuestas al cuestionario

A continuacidn, se muestran las respuestas que ha ofrecido a cada pregunta del cuestionario,

agrupadas por cada dimension de analisis:

Estategia de
negocio y mercado

Procesos

Marco
conceptual

l

Robotica y RPA, para la simplificacion y automatizacion de procesos productivos

como no productivos, tales como los procesos administrativos repetitivos
(procesamiento de facturas, ndminas, drdenes de venta, atencidn al cliente, etc.),

promoviendo la productividad de la organizacion.
Importancia media

Fabricacion aditiva (p.ej. impresion 3D), para el desarrollo de prototipos, nuevos|

productos o su personalizacion, fabricacion de herramientas, utillajes, etc.

Importancia media

Internet de las Cosas (loT): es un concepto que hace referencia a las conexiones

entre los objetos fisicos (sensores, maquinas, etc.), para generar y enviar datos|

automaticamente, aportando automatizacion y eficiencia a los procesos. Estas

tecnologias facilitan la monitorizacion de la logistica, el almacenamiento

inteligente, la optimizaciéon de consumos, etc. ‘

Importancia media ‘
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AVANZADA

Big Data & Analytics, para el tratamiento de un gran volumen de datos,
estructurados y no estructurados, de fuentes internas y/o externas, extrayendo
informacion de valor para la organizacion (indicadores en tiempo real, analisis
predictivos, etc.).
Importancia alta

Realidad virtual y aumentada, para facilitar aspectos tales como el prototipado,
mantenimiento, servicio postventa, etc.

Importancia media
Plataformas y comunicaciones, tanto soluciones especificas (ERP, CRM, MES,
GMADO, etc.), como soluciones conectadas con la cadena de valor (proveedores,
clientes, logistica y otros agentes clave), soluciones de movilidad (tablets, pdas,
etc.), etc.

Importancia media
Tecnologias en la nube (Cloud), que reduzcan la necesidad de infraestructuras
fisicas, promuevan la escalabilidad de los sistemas de informacion, la movilidad, la
disponibilidad de espacios de almacenamiento elevados, la colaboracién entre
personas, etc.

Importancia media
Ciberseguridad, para auditar, monitorizar y asegurar los servicios TIC, tanto a nivel
de red informatica, como de dispositivos, aplicaciones, operaciones e informacion.

Importancia alta

Marketing digital, con soluciones que permitan impulsar la notoriedad e

interaccidn con los clientes actuales y potenciales, a través del posicionamiento

web, gestion de redes sociales, SEOQ, SEM, etc.
Importancia alta

Formacion y personas, soluciones que aporten flexibilidad y fomenten la
colaboracion entre empleados (ofiméatica en la nube, plataformas colaborativas de
gestion de proyectos, etc.), mejoren la gestion del talento (plataformas de e-
learning, realidad virtual y aumentada como herramientas formativas, acceso
digital a la informacion del empleado, etc.) y, que permitan el desarrollo de nuevas
formas de trabajo en la organizacion (acceso remoto, herramientas de

comunicacion, etc.).

E l‘} o ?@}%ﬁr& A
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AVANZADA

Importancia media

[

¢Esta alineada a la Industria 4.0, o dispone de una estrategia de transformacién

digital, con un plan de accion y una hoja de ruta para su implantacion?

Estrategia en definicion

| |

¢Disponen de un plan de inversiones con partidas especificas para la implantacion

de soluciones de Industria 4.0? Indique su nivel de inversion en soluciones digitales

de Industria 4.0 en los ultimos afios

Nivel de inversion bajo

Capacidad tecnoldgica de los sistemas, infraestructuras y equipamientos actuales

para dar soporte a la implantacion de soluciones y habilitadores digitales y llevar a

cabo un proceso de transformacion a la Industria 4.0

Los sistemas, infraestructuras y equipamientos tecnoldgicos actuales no tienen

capacidad para soportar la implantacion de soluciones y habilitadores digitales

Se utiliza documentacion en papel para registrar la informacion generada por los
procesos (produccién, comercial, calidad, mantenimiento, administracion, etc.), y

equipamientos
Utilizo documentacion en papel en varios procesos

Se utilizan herramientas ofimaticas (p.ej. excel) para registrar la informacion

generada por los procesos y equipamientos

En varios procesos

Se utilizan sistemas de informacion para la gestion digital de los procesos y
equipamientos (ERP, CRM, MES, GMAQO, etc.)

En varios casos
Se utilizan sistemas de informacion conectados con los proveedores
No

4.6 Se utilizan sistemas de informacion conectados con los clientes
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AVANZADA

No

Se utilizan sistemas de informacion conectados con la logistica de
aprovisionamiento y/o distribucion

No

Se utilizan sistemas de informacidon conectados con otros agentes clave -
universidades, centros de investigacion, clusters, entidades financieras...-

(plataforma colaborativa con otros agentes clave)
En varios casos

Se utilizan soluciones y herramientas digitales que promueven la innovacion en la

organizacion, procesos, productos y/o servicios
En algun caso

Se utilizan con soluciones y herramientas digitales que promueven la sostenibilidad

de la organizacion, procesos, productos y/o servicios
En algun caso

Los sistemas de informacion son interoperables, permitiendo tener conectada y
trazable de manera digital la informacion de los procesos, infraestructuras y
equipamientos, por lo que no es necesario duplicar la entrada de informacion en

varios sistemas
No

Se dispone de herramientas para analizar los datos generados por los procesos y

equipamientos en tiempo real
No
Los procesos productivos estan automatizados
En algun caso
Los procesos administrativos estan automatizados

En varios casos

I I

Interiorizacion de los principios de la Industria 4.0 en la cultura directiva de la

organizacion

e Motivacion e implicacion del personal para impulsar de forma proactiva un

proceso de transformacion a la industria 4.0
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Informe de autodiagndstico HADA

AVANZADA

Baja
Colaboracion entre departamentos, identificando oportunidades para la
5.3 implantacidn de soluciones digitales de industria 4.0 (cultura de innovacién y del

conocimiento)

Habilidades y cualificaciones digitales del personal necesarias para la implantacion

de soluciones digitales de industria 4.0
Habilidades y cualificaciones bajas

Habilidades y cualificaciones del personal para cubrir los gaps existentes con

respecto a las habilidades y cualificaciones digitales necesarias para la Industria 4.0

No se imparte formacion para cubrir los gaps existentes con respecto a las

habilidades y cualificaciones digitales

Grado de implantacion en su empresa de los siguientes roles digitales claves para
la industria 4.0:
- CIO — Chief Information Officer (Director/a de informacion)
- CDO - Chief Data Officer (Director/a de proteccion de datos)
5.6 - CSO - Chiel Security Officer (Director/a de seguridad)
- CMO - Chief Marketing Officer (Director/a de marketing)
- CCEO - Chief Customer Experience Officer (Director/a de experiencia de cliente)
- CPO - Chief People Officer (Director/a de recursos humanos)

- CCO — Chief Culture Officer (Director/a de cultura de la empresa)

¢Dispone de alguna persona en la organizacion responsable de la transformacion
digital?

No disponemos de roles especializados

l |

Disponen de componentes (p.ej. sensores) y/o funcionalidades digitales, que

permiten la obtencion de nuevos ingresos y/o la optimizacion de los costes
Disponen de algtiin componente y/o funcionalidad

Se pueden conectar digitalmente con otros productos y servicios, tanto internos

como externos

Los productos y/o servicios de la organizacion no se pueden conectar

digitalmente con otros productos y servicios

E l‘} o ?@}%ﬁr& A




Informe de autodiagndstico HADA

6.3 Recogen informacion durante su uso

Recogen cierta informacion, si bien se considera insuficiente
6.4 Analizan automaticamente la informacidn recopilada

No se analiza automaticamente la informacion recopilada por los productos y/o

servicios
‘Toman decisiones automaticas en funcion del analisis realizado

No se toman decisiones automaticas en funcion del analisis realizado







ANEXO VII. INFORME DETALLADO DE IMPULS

I M P U L S Industrie 4.0-Readiness-Check

06.02.2024 21:44

Evaluation of Industry 4.0 Readiness Check
Thank you for taking the time to complete the VDMA Industry 4.0 Readiness Check. Your results and your

comparison group are outlined below. We also highlight specific measures you can take to improve and expand
your Industry 4.0 readiness.

Overall evaluation
Your company is ranked at level 1 in the overall evaluation.

Your readiness scores in the six dimensions of Industry 4.0 are as

follows:
e Strategy and organization: Level 2
e Smart factory: Level 0
e Smart operations: Level 2
e Smart products: Level 0
e Datadriven services: Level 2
e Employees: Level 1

Overall (weighted): 1.167 in keeping with level 1

The six dimensions are evaluated according to the numbers from the IMPULS study and are weighted as follows:
Strategy and organization: 0.254, Smart factory: 0.143, Smart operations: 0.102, Smart products: 0.185, Data-
driven services: 0.138, Employees: 0.179
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IMPULS

Industrie 4.0-Readiness-Check
06.02.2024 21:44

Detailed evaluation and action items

Continue to see detailed results and the next steps you should take to reach a higher level of Industry 4.0

readiness:

Comparison group "Manufacturing”, Number of employees "Up to 99 employees"

Overall comparison

Gesamt " 9", Number of employees "Up to 99

o 10 2 0 40 0 0
evel 1 [N
level 2 [ s 5
level 3 1.6
level 4 |8

level 5 |0

0

" (%)
100

Your company has reached in the overall
assessment level 1. In your comparison
group, 26% of companies also reached this
level (see chart).
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I M P U L S Industrie 4.0-Readiness-Check

06.02.2024 21:44

Strategy and organization

Your company has reached in dimension

Suategy and organization " ing", Humber of employees "Up to 99 employees” (%) Strategy and organization level 2. In your
o 10 2 0 40 S0 &0 0 a0 0 100 . 0/ f . I
et o [ ~ - comparison group, 6.5% of companies also
et © [ 1.5 reached this level (see chart).
level 2 -!'\5
level 3 .-\4

level 4 J1.7

level 5 |0

You can take the following actions to improve your readiness in this dimension:

Industry 4.0 is already being implemented in departmental pilot initiatives, but the strategic relevance is lacking.
Develop a viable Industry 4.0 strategy.

Your company does not yet have any indicators in place to measure your Industry 4.0 implementation status. The
next step is to introduce a system of indicators to further implement Industry 4.0 in your company.

You are ready for Industry 4.0 when it comes to your investment budget. You are investing in Industry 4.0 in at
least five areas, which means you are providing important financial resources to successfully implement Industry
4.0. You have maximized your potential in this area.

You have a technology and innovation management system in one area. To increase your Industry 4.0 readiness,
you should gradually introduce it in other areas with the goal of integrating all areas.
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I M P U L S Industrie 4.0-Readiness-Check

06.02.2024 21:44

Smart factory

Your company has reached in dimension
Smart factory "Manufacuring”, Number of employees "Up t 99 employees” (%) Smart factory level 0. In your comparison

o 10 r-J 20 4 S0 &0 4 a0 0 100 .
group, 76.2% of companies also reached

tevel 1 [ 0.3 this level (see chart).
level 2 -1 1
level 3 |24

level 4 0

level 5 |0

You can take the following actions to improve your readiness in this dimension:

Look into the technical possibilities of integrating equipment and add at least the basic functionalities to the
product requirements document for new equipment. It may also be advisable to check whether your current
systems can be upgraded.

Evaluate the potential of your processes with an adaptation of compatible machinery and systems. Also evaluate
the option of additional upgrades.

Check whether any critical data is already being collected. You can then systematically analyze this data in
research and/or pilot projects. Also, learn about existing application scenarios. Determine where you can easily
gather relevant process data and which technologies this requires.

Check whether any critical data is already being collected. You can then systematically analyze this data in
research and/or pilot projects. Also, learn about existing application scenarios. Determine where you can easily
gather relevant process data and which technologies this requires.

Quantify the benefit of the data collection and run CIP activities.

Check whether interfaces can optimize your order processing by linking systems. Also check which systems can
accelerate your order processing.
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I M P U L S Industrie 4.0-Readiness-Check

06.02.2024 21:44

Smart operations

Your company has reached in dimension

BdeupsmionY ing", Number of employees "Up to 99 employees” (%) Smart operations level 2. In your comparison
0 10 2 I 4 S © M 0 0 100 o S

tevel o | - « group, 36.1% of companies also reached

level 1 [ 48 this level (see chart).

level 3 s 7

level 4 0

level 5 |0

You can take the following actions to improve your readiness in this dimension:

Information sharing is already taking place internally in several departments as well as externally. Run an analysis
to determine where bottlenecks exist between systems and whether further potential can be leveraged by
integrating external information sharing with customers or suppliers into the system. This can take the form of a
cost-benefit analysis of the solution to be implemented, for example.

Your company does not yet have any use case in which the workpiece guides itself autonomously through
production. Run an analysis of your production to determine where it makes sense to introduce autonomous
control. Partnering with other companies or sharing knowledge with research institutions can help you make
progress quickly.

Your company does not yet have any use case in which processes react autonomously to changes. Run an
analysis of your production to determine where it makes sense for processes to react autonomously to changes.

You are currently planning to implement or are already implementing IT security solutions. Define the areas in
which IT security solutions are needed.

You are not currently using any cloud-based data analytics, cloud computing, or cloud-based software. Run an
analysis to determine where you can leverage more potential by using cloud technologies.
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I M P U L S Industrie 4.0-Readiness-Check

06.02.2024 21:44

Smart products

Your company has reached in dimension

Smart products " ing", Mumber of employees "Up t 99 employees” (%) Smart products level 0. In your comparison
o 10 2 20 40 S0 &0 o a0 0 100

tevet o [ - : group, 83.1% of companies also reached
tevel 1 [lles V this level (see chart).

level 2 54

level 3 | 1.1

level 4 J1.7

level s 1.7

You can take the following actions to improve your readiness in this dimension:

Products in your company currently offer no ICT add-on functionalities such as product memory, self-reporting,
integration, localization, assistance systems, monitoring, object information, or automatic identification. To make
your company ready for Industry 4.0, it's important to begin equipping your products with initial add-on
functionalities and then gradually expand these functionalities.
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Industrie 4.0-Readiness-Check
06.02.2024 21:44

Datadriven services

services " ufs ", Number of | "Up to 99 empl. " (%)
o 10 2 0 40 0 0 n 80 0 100

tevel o | -
level 1 [J26

level 2 [24

level 3 1.5

level 4 [0 4

level 5 |7

Your company has reached in dimension
Datadriven services level 2. In your
comparison group, 2.4% of companies also
reached this level (see chart).

You can take the following actions to improve your readiness in this dimension:

Your company already offers product-based services. To enhance your Industry 4.0 readiness, you should invest
in integrating your customers in order to optimize the services you offer. This would make it possible for you to

offer your customers better, more personalized services.

Your company already offers a very high availability of data-driven services. That means your company has all the
skills it needs in the dimension of data-driven services to successfully implement Industry 4.0.

The share of data used in your company is low. To enable successful implementation of Industry 4.0, you should
make more use of the data available to you to develop services that will allow you to offer your customers better,

more personalized service.
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Industrie 4.0-Readiness-Check
06.02.2024 21:44

Employees

", Number of "Up t 99 employees” (%)
0 10 2 2 49 N @ MW O W 100

level 1 _:s s
tevel 2 [ 05

level 3 [ 43

level 4 [ 41

level s [ 47

You can take the following actions to improve your readiness in this dimension:

Your company has reached in dimension
Employees level 1. In your comparison
group, 23.5% of companies also reached
this level (see chart).

Your company does not currently have enough of the skills it needs to successfully implement Industry 4.0.
That's why it's important to invest in the skills of your employees (in areas such as IT infrastructure, automation
technology, data analytics, data and communications security, development and application of assistance
systems, collaboration software). Identify the areas where skills are lacking and develop a plan of action to close

the gaps.
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ANEXO VIII. INFORME DETALLADO DIGITAL PYMES

Resultados vy recomendaciones de tu Chequeo Digital

Resultados

A continuacion, se detalla el resultado de su empresa en relacion a la madurez digital.

Primero se presenta el nivel de madurez digital de su organizacion y luego el resultado en base
a las seis dimensiones que la conforman.

El nivel de Madurez digital de su empresa es:

Inicial Competente Avanzado

La madurez digital se refiere a la capacidad que tiene una empresa de asumir el cambio de
paradigma de la revolucion 4.0. Un nivel de madurez digital “novato” refleja un uso basico de
herramientas digitales en algunos procesos criticos del negocio. La adopcion de practicas
digitales como la recoleccion y uso de datos, y la conformacion de una plantilla de empleados
con competencias y habilidades digitales, evidencian que la empresa ya reconoce la necesidad
de encarar un proceso de transformacion digital. Sin embargo, ain no se ha definido una
estrategia coordinada, progresiva y eficiente para tal fin.

El nivel de Madurez segiin dimensiones:

Avanzado -
Competente -
Novato l [ [ [ [ [
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El nivel de Madurez segin dimensiones:

NIVEL: AVANZADO
Tecnologias y habilidades digitales ...

La empresa y sus colaboradores poseen conocimientos y habilidades de mayor complejidad, ligadas al uso mas sofisticado de tecnologias digitales
en distintas facetas del negocio. Transversalmente, el entorno de trabajo, desde la produccion hasta la oferta de productos y servicio al cliente, se
encuentra apoyado por tecnologias digitales, en distinto grado de adopcion y uso de ellas. El software se utiliza de manera més intensa y frecuente, y

permite potenciar procesos o productos.

NIVEL: NOVATO

Comunicaciones y canales de venta ..
Los canales de la empresa para comunicarse con sus clientes y promocionar sus productos se han potenciado, principalmente, a través de redes
sociales, correo electronico o mensajeria instantanea, pero su uso es aun incipiente. Adicionalmente, se han integrado opciones digitales basicas de

I
e P04

medios de pago como transferencias bancarias o pago a través de una maquina PoS.

NIVEL: NOVATO

Organizacion y personas .-
Q. 00 Existe una cultura digital, aunque a nivel basico, que promueve la formacion en habilidades y competencias digitales de los colaboradores o
m empleados mediante la implementacion de tecnologias, lo que les permite comunicarse, coordinar y colaborar en linea entre ellos. Por otro lado, la
contratacion de personas con estas habilidades se hace Unicamente por una actividad o iniciativa puntual, y las capacitaciones se hacen en temas
basicos y no necesariamente hacen parte de una estrategia de la organizacion.

NIVEL: NOVATO
Estrategia y transformacion digital .-
? La empresa presenta algunas iniciativas que pueden considerarse como parte de una estrategia digital, como las orientadas a la reduccion de costos,
HHDQ aumento de ventas o mejora de la gestion interna, pero alin no hay un plan claro y consolidado. Existe una mezcla entre un modelo de negocios

analogo y uno digital, por lo que, las ventajas y riesgos de un negocio 4.0 estan presentes de manera temprana, teniendo la dificultad de contar

(Unicamente con conocimientos basicos o parciales en esta materia.

NIVEL: NOVATO
Datos y analitica . -
\/ En la organizacion hay conocimientos y competencias basicas respecto a la recopilacion, analisis y uso de los datos extraidos de los diferentes
||||| = productos y procesos. Ahora bien, para llevar a cabo estos procesos, alin se combinan reportes o registros en papel con el almacenamiento en

herramientas digitales (como un computador o la nube). Todavia no se cuenta con procedimientos formalizados respecto al analisis de datos.

NIVEL: NOVATO
Procesos . -

La empresa adn se encuentra en |a transicion a un sistema sin papeles. Se presentan algunos avances en |a digitalizacion de procesos al usar
diversas herramientas digitales para gestionar datos financieros y coordinar tareas, recursos, o actividades de produccion. Sin embargo, todavia no
tienen procedimientos formalizados y no se ponen en valor los datos generados.




Recomendaciones para aumentar el nivel de madurez digital de su empresa

Sobre la transformacion digital de su empresa:

Para comenzar y potenciar la ruta de transformacion digital, debe saber que su empresa, la cual
esta operando en la industria de Industrias manufactureras, esta considerada como una industria
de "Intensidad Digital Media" segiin la OCDE.

Debido a esto, sus procesos de negocio, en general, poseen una mezcla entre el trabajo humano
y las actividades plenamente digitales. Es decir, algunos de sus procesos o la forma cémo
entrega su bien o servicio debe estar realizado por sus colaboradores, pero a la vez, las
tecnologias digitales estan disponibles para dar mayor eficiencia a la gestion de la organizacion,
en cualquiera de los procesos y actividades que realiza. En ese sentido, su empresa tiene la
oportunidad para adoptar tecnologias digitales y apoyar las labores que realizan sus
colaboradores.

Algunos elementos para tener en cuenta al momento de embarcarse en la ruta en la
transformacion digital son:

e Comenzar desde la realidad de la empresa y reconocer las actividades en las que se po-
drian integrar tecnologias digitales de manera rapida. Una vez las tenga identificadas,
puede priorizar aquellas més urgentes de adaptar y buscar las tecnologias apropiadas
que puedan contribuir a potenciarlas.

e Avanzar de manera gradual, partiendo primero desde una perspectiva de optimizacion,
reduccion de costos y optimizacion de las ventas. Posteriormente, al ir incluyendo nue-
vos conocimientos y habilidades, se puede progresar en la madurez digital de su nego-
cio.

¢ Como segunda etapa, considere disefar y ejecutar un modelo de negocios digital cen-
trado en el cliente, que mejore su experiencia al momento de interactuar con la empresa,
por ejemplo, a través de una estrategia de marketing digital dirigida.

e En una siguiente fase perfeccione practicas digitales de personalizacion de sus produc-
tos. para distintos nichos de mercado, y desarrolle métodos de innovacion a partir de un
analisis de datos previo, con el fin de mejorar procesos actuales o crear nuevos produc-
tos basados en ellos.

e Invertir en tecnologia no es un gasto, sino una inversion que le generara beneficios tan-
gibles e intangibles, tales como mayor eficiencia, productividad, alcance, conversion y

lealtad de sus clientes, asi como un mejor servicio de venta y posventa.



e A mayor nivel de ventas y complejidad del negocio y sus operaciones, mayor debera ser
la inversion. en tecnologia. Revise cual es el nivel de inversion actual, al igual que sus
costos anuales relacionados con hardware y software. Posteriormente, verifique su evo-
lucién y analice si esos niveles estan acorde a la complejidad e infraestructura tecnolo-
gica actual o futura que su negocio requiere. También se sugiere incorporar capacitacio-
nes a sus colaboradores en el uso de tecnologia, asi como en futuras contrataciones de
personal especializado para las tareas plenamente técnicas y digitales, como desarrollo
de paginas web, marketing digital, comercio electronico o ciberseguridad.

e Por ultimo, nuevas y mejores tecnologias digitales que le pueden ser utiles van a ir sur-
giendo en el mercado. Debe considerar una perspectiva temporal cuando piense en ad-
quisicidn, renovacion o eliminacion de tecnologias antiguas por otras mas modernas y

eficientes.

Para potenciar su madurez digital, considere los siguientes puntos:

En la dimension de tecnologias y habilidades digitales:

Adopte y use programas y aplicaciones digitales para su empresa

e Actualmente, los programas o aplicaciones informaticas son imprescindibles para la

gestion de las organizaciones. A medida que la empresa crezca, ya sea en ventas, perso-
nas o ubicaciones, la complejidad de su gestion aumentara rapidamente, y es ahi donde
una correcta implementacion y uso de programas y aplicaciones digitales puede aportar
gran valor. Ahora bien, aunque cada afio surgen mas y mejores programas, con podero-
sas funcionalidades y actualizaciones que pueden potenciar su negocio, lo esencial es
analizar y determinar cual se ajusta a las necesidades actuales o futuras de su empresa.

e Para potenciar su empresa a través del software debe hacerse cuatro preguntas:

1.-  ;Qué tipo de software estoy utilizando?

2.-  Como lo estoy utilizando? ;Domino y aprovecho todas las prestaciones, desde la mas basica a la mas avanzada?

3.-  iConqué frecuencia utilizo el software? ;Puedo utilizarlo mas frecuente y eficientemente para obtener mayores ganancias y rendimientos
para mi negocio?

4.- Siaprovecho mejor sus prestaciones y/o lo uso mas frecuentemente, ;seria este software adecuado para las necesidades de mi negocio?



e Una vez haya respondido lo anterior, genere un plan para progresar paulatinamente en
la adopcion de programas y aplicaciones que se identifiquen como necesarias. Si le toca
invertir en nuevo software, debera decidir entre las distintas opciones que existen en el
mercado, considerando las caracteristicas que necesita para el rendimiento actual o fu-
turo del negocio, la inversion a realizar (y si puede mantener tal nivel de inversion), y
si los trabajadores ya cuentan con los conocimientos o habilidades requeridos, o si se
deben capacitar.

e Sies posible, consulte con técnicos o especialistas en esta materia, para tomar una de-

cision informada y elegir la mejor opcidn para las necesidades de su organizacion.

Administre mejor su empresa con herramientas digitales

e Las herramientas digitales ofrecen un gran nimero de oportunidades para mejorar y
potenciar la productividad y eficiencia de tareas, actividades y procesos de diversas
areas de negocio, optimizando tiempos y costos.

¢ En un nivel avanzado, la empresa ya posee programas o aplicaciones de ofimdtica, co-
municacion, seguridad, gestion de tareas o proyectos, contabilidad y finanzas, comercio
electronico, marketing digital y gestion de clientes. En todos los procesos las tecnolo-
gias digitales han permitido optimizar y maximizar los beneficios posibles. Ahora bien,
considere también las siguientes recomendaciones para aumentar en su nivel de digita-

lizacion y habilidades digitales.

ERP Laempresa deberd establecer una estrategia clara de centralizacion de la informacion, incluyendo la sistematizacion y administracion
correcta de cada recurso posible. La implementacion de un software ERP que incorpore, la interoperabilidad de sus procesos y datos, ademas de
una estrategia de omnicanalidad, permitira generar y mantener una estructura de informacion y conocimiento de la empresa de manera
transversal. Asi, sera posible tomar decisiones informadas basadas en datos y poder potenciar o personalizar |a estrategia de experiencia del
cliente.

Soluciones avanzadas Laintegracion de tecnologias avanzadas tales como Inteligencia Artificial, machine learning, deep learning,
blockchain, entre otras posibles, otorgara a la empresa una ventaja competitiva en la industria, permitiendo progresar en la entrega de un bien o
servicio con prestaciones Unicas o distintivas frente a la competencia. En el mismo sentido, establecer procesos y metodologias de innovacion de
procesos o productos de manera abierta o cerrada en |a organizacion, permitira diferenciarse en el mercado y adoptar de manera rapida las
nuevas caracteristicas o beneficios gue las tecnologias avanzadas puedan ofrecer en el tiempo.



En la dimension de comunicaciones y canales de venta:

Promocione sus productos usando canales digitales

La promocién de productos y servicios a través de medios digitales es una forma efec-
tiva para alcanzar potenciales clientes de manera rapida y a bajo costo. La presencia en
Internet posibilita que las personas encuentren informacion sobre su oferta, ubicacion,
horario o medios de contacto. Use redes sociales como Facebook, Instagram, Youtube,
LinkedIn -y similares- para divulgar la informacion de su negocio e interactuar con
clientes. Apdyese en sistemas de mensajeria como WhatsApp o Telegram como canales
de comunicacion con clientes.

Inférmese sobre las distintas estrategias y herramientas de publicidad que existen, dado
que a través de ellas tiene la opcion de generar avisos de su negocio en Internet. Algunas
de las principales herramientas son: Google Ads, anuncios de Facebook, post promovi-
dos en Instagram y Twitter ads. Si bien este es un servicio pago, en general se desarrolla
de modo mensual y tiende a ser de bajo costo. Ademads, utilizando las funciones avan-
zadas de la publicidad en redes sociales es posible personalizar sus anuncios a partir de
la segmentacion de su publico.

En el mismo sentido, busque expandir sus canales digitales migrando a una estrategia
personalizada para el publico objetivo, creando un sitio web corporativo y utilizando
plataformas de comercio en linea (Marketplace) para obtener nuevos espacios para pre-
sentar sus productos. De igual forma, use comentarios, consultas, promociones y cam-
pafias de fidelizacion para alcanzar nuevos clientes.

Por ultimo, formalice los canales de interaccidon con sus clientes, de forma que cuente
con un registro de las operaciones y comunicaciones realizadas con ellos. Asi podra
analizar posteriormente los datos recolectados y tendréd informacion valiosa sobre gru-

pos objetivos, clientes preferenciales o nichos de mercado, entre otros.

Implemente medios de pago digitales

Un medio de pago digital seguro y con trazabilidad es un método rapido, de confianza
y conveniente tanto para el cliente como para la empresa. Ademas, las transacciones en
linea permiten tener una contabilidad completa a través de un sistema electronico que
se vincule a ellas, facilitando asi la administracion del negocio y sus finanzas.

Existen varias formas de pago digital, a saber, tarjetas de débito, tarjetas de crédito,
prepago a través de una aplicacion movil, plataforma de comercio en linea, billeteras o

monederos virtuales para pagar a través de un codigo QR, entre otros.



Si posee una tienda presencial, aseglrese de incorporar opciones de pago a través de
codigo QR lo que generara atraccion y fidelizacion gracias a la mejora de la experiencia

de clientes.

En la dimension de organizacion y personas:

Implemente una forma de trabajo digital y colaborativa

En los ultimos afos, el trabajo remoto se ha asentado en las empresas como una moda-
lidad que ofrece beneficios a los colaboradores como flexibilidad en sus horarios de
trabajo, ahorros en tiempos y costo de desplazamiento, y un mejor balance entre la vida
laboral y la personal. Utilizando herramientas digitales de colaboracion, sus empleados
pueden trabajar en linea en una actividad, tarea o documento de manera simultanea y
sin estar reunidos de forma presencial. Existen multiples opciones -tanto gratuitas como
de pago- que lo permiten, y se sugiere iniciar implementando soluciones basadas en la
nube como G Suite, Dropbox, MS Office, entre otros, junto a otras de videoconferencia

como Zoom y/o similares.

Capacitese y potencie sus conocimientos y habilidades digitales

Para lograr un buen rendimiento de los proyectos, ya sean actuales o futuros, es esencial
contar con el conocimiento técnico necesario respecto a la operacion de dispositivos o
aplicaciones informaticas. Lo anterior debido a que existen multiples tecnologias dispo-
nibles para cada proceso de negocio de su empresa, las cuales ademds se actualizan
constantemente. Las mejoras de software, por ejemplo, suelen necesitar de nuevas for-
mas de interaccion, métodos o técnicas para manejarlas de manera correcta y eficiente.
Para este proposito debe contar con una fuerza laboral capacitada, un buen punto de
partida es identificar las tecnologias que ya existen o que se van a implementar en la

empresa para luego realizar capacitaciones a través de cursos presenciales, en linea o en

modalidad hibrida.

Contrate empleados especialistas en temas digitales



A.-

Ser competente y tener el conocimiento técnico respecto a soluciones digitales permite
hacer un uso racional y productivo de dispositivos y aplicaciones informaticas. Consi-
dere involucrar personas capacitadas, sean externas o internas, para la realizacion de las
labores més técnicas o especializadas. Para progresar en la contratacion de especialistas

digitales, tenga en cuenta los siguientes roles:

Equipo de soporte técnico, que preste apoyo ante cuzlquier eventualidad de los sistemas informaticos o dispositivos, como fallas de

impresoras o de otros dispositives, el mal funcionamiento de su pagina web o aplicaciones utilizadas, entre otros.

Profesionales o proveedores de seguridad informatica, que potencien o auditen los parametros de privacidad, prevencion, control de datos

y respuesta ante eventos, amenazas o atagues cibernéticos.

En la dimension de estrategia y transformacion digital:

Disefie una estrategia digital para su negocio

La transformacion digital requiere de una planificacion gradual de los cambios, compe-
tencias y habilidades que seran necesarios en el corto y mediano plazo para llevar a cabo
el proceso de manera exitosa. Esta hoja de ruta le permitira identificar todas las activi-
dades que debe ir implementando poco a poco para digitalizar y reorganizar distintas
facetas de su negocio en un proceso de mejora continua.

Para esto, utilice el modelo CANVAS, con el fin de documentar y comprender los as-
pectos de su modelo de negocio de forma estructurada, lo que facilitara la visualizacién
de informacion clave de sus clientes, la propuesta de valor precisa que ofrece, los cana-
les disponibles y la manera como la empresa genera ingresos. Con base a este modelo,
establezca un plan a corto, mediano y largo plazo en el que se vinculen las tecnologias
digitales a sus procesos de negocio y las acciones necesarias para su uso efectivo, inclu-
yendo una serie de objetivos, indicadores y metas para su plan anual, con hitos clave,

asi como la medicion constante (idealmente mensual) del progreso del plan.

Adopte medidas de seguridad digital



e Actualmente existen multiples amenazas en la operacion de empresas digitales. Los vi-
rus, ataques o robo de datos, son cada vez mas frecuentes, por lo que es imprescindible
incorporar desde el inicio conceptos relacionados con la ciberseguridad, el control y la
proteccion de los datos, asi como el uso apropiado de estos. Para potenciar la seguridad

digital de su empresa, considere:

A.- Contar con una politica de uso, almacenamiento y actualizacion de sus contrasenas, tanto en su longitud como en la aplicacion de
caracteres, incluyendo el uso de un software externo para almacenarlas que ademas tenga el requerimiento de actualizacion periodica. En el
mismo sentido, implemente un sistema de doble autentificacion a través del envio de codigos en mensajes de texto o en correos electrénicos, o
de aplicaciones disenadas para dicho proposito, con el fin de potenciar la seguridad de las credenciales y los accesos.

B.- Esimportante tener en cuenta que las interacciones con clientes pueden traer consigo |a recoleccion de datos personales, lo que genera la
obligacion de custodiarlos adecuadamente. Casos como las transacciones en linea, donde se pueden recoger datos bancarios o personales,
necesitan contar con politicas internas que indiquen como operar los datos que no son propios, y que contemplen la normativa local o los
estandares internacionales sobre |a responsabilidad legal de recoleccion, tratamiento y uso de informacion de terceros. La existencia de una
declaracion de Términos y Condiciones (o similar) es una medida concreta sobre la privacidad y seguridad de la informacion de las personas que
sirve para dar a conocer las reglas bajo las que opera la empresa, la forma como se protegen o usan los datos, y para garantizar la obtencion de
un consentimiento explicito para entregarlos. Asimismo, desde una perspectiva informatica, deben existir protocolos corporativos desplegados
con criterios técnicos y auditorias que verifiquen la gestion responsable.

C.- Por otro lado, al momento de acceder a datos confidenciales de su empresa que estén alojados en linea, es recomendable hacerlo a través
de redes propias o desde lugares establecidos para tal fin, y asi asegurar que terceros no intercepten su informacion. En caso de tener una red
inalambrica, debe estar separada de la red comercial y contar con encriptacion, y autenticaciones y contrasenas robustas.

En la dimension de datos y analitica:
Almacene digitalmente su informacion
e Una empresa digitalizada puede consolidar un registro seguro, eficiente y disponible
24/7 de los documentos e informacién de la organizacion, a través de soluciones como
la nube. Entre los beneficios que este tipo de sistemas tiene, ademas de la seguridad,
esta la posibilidad de acceder a la informacion de forma remota en cualquier momento
y lugar mientras se cuente con una conexion de Internet segura. Es importante tener en
cuenta que debe existir un protocolo de copias de seguridad cuyo propdsito sea proteger
datos, documentos o informacion organizacional ante eventuales pérdidas o brechas de

seguridad.

Registre y analice los datos sobre sus clientes, ventas y posventas
e El objetivo del anélisis de datos es obtener informacion sobre el negocio, y en especial

respecto a como, cudndo y qué es lo que necesitan sus clientes.



e Todas las interacciones digitales con sus clientes, ya sea a través de redes sociales, pa-
ginas web, comercio electrénico u otros canales digitales, generan datos valiosos que
pueden servirle para establecer estrategias de marketing personalizadas, mejorar la aten-
cion al cliente y generar fidelizacion. Por ejemplo, es posible recolectar informacion
sobre las preferencias de compra, la edad de las personas, ubicacion, u horarios en que
compran, entre otros. Almacene esos datos en sistemas especializados como un software
de gestion de clientes (CRM) o ERP.

e Para cada segmento de mercado, podra generar tacticas adecuadas y personalizadas para
ofrecer una oferta diferenciada y precisa. En lo posible, haga uso de una mezcla de in-
formacion de fuentes externas e internas, buscando reconocer comportamientos o infor-
macion que no necesariamente puedan obtenerse de la interaccion en sus plataformas,
como los intereses y preferencias de cierto grupo en redes sociales.

e Tenga en cuenta que el proceso de venta de una empresa va mas alla de solo “vender”
un producto, ya que también se busca retener a los clientes y ofrecerles el mejor servicio
para que regresen a comprar y lo hagan de forma recurrente. Almacenar digitalmente la
informacion y medir indicadores del servicio de posventa, el indice de satisfaccion del
cliente, el tiempo de respuesta o la tasa de retencion, ayuda a mejorar la atencion, la
personaliza y muestra preocupacion por la experiencia de usuario, lo que puede tradu-

cirse a futuro en un cliente fidelizado que recomienda su marca.

En la dimension de procesos de negocio:
Automatice sus procesos
e [aautomatizacion de los procesos productivos es una de las principales tendencias, de-
bido al acelerado avance tecnologico de los ultimos afos, y permite disefiar y ejecutar
ciertas actividades y procesos de manera instantanea, sin necesidad de interaccion hu-
mana. Asimismo, reduce los costos y permite la asignacion flexible de recursos y tiem-
pos. Para llevarla a cabo, comience analizando todas las actividades que se desarrollan
dentro de su empresa e identifique si alguna se repite. En caso de que asi sea, surge la
posibilidad técnica de automatizar -en algun grado- procesos a través del uso de un soft-
ware destinado para ello.
e Por ejemplo, la interaccion con clientes a través de chatbots, la administracion de tareas
repetitivas de contabilidad, pago de cuentas o nomina través de software, entre otros,
son acciones que puede implementar para potenciar la automatizacion de su negocio.

/p>.



