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1. INTRODUCCIÓN  

 

1.1 RESUMEN  

 

UNIVERSIDAD TÉCNICA DE COTOPAXI 

FACULTAD DE CIENCIAS Y INGENIERÍA Y APLICADAS  

TITULO: “ESTUDIO COMPARATIVO DE METODOLOGÍAS PARA REALIZAR EL 

DIAGNÓSTICO DE MADUREZ DIGITAL EN UNA EMPRESA” 

AUTORA: 

Usbeck Flores Kimberly Cristina 

 

RESUMEN 

 

 

El presente proyecto de investigación tiene como objetivo desarrollar un estudio comparativo 

de diferentes metodologías para el diagnóstico de la madurez digital identificando la 

metodología más idónea para ser aplicada en el contexto ecuatoriano. Se realizó una 

investigación de todas las metodologías existentes con cada uno de sus enfoques, realizando 

una preselección evaluando criterios de evaluación como condiciones estratégicas, capacidades 

organizacionales y tecnológicas, la infraestructura, productos y servicios. Con la aplicación de 

las metodologías seleccionadas en la empresa Dannytex se logró establecer diferencias y 

similitudes en los resultados de cada una, teniendo como resultado en HADA un nivel consiente, 

IMPULS un nivel de principiante y en PYMES un nivel novato llegando a un resultado similar 

entre las tres indicando que la empresa tiene un nivel bajo de madurez digital y que se encuentra 

involucrada en la industria 4.0 pero falta relevancia estratégica y encarar un proceso de 

transformación digital. En términos económicos se identificó que la metodología HADA tiene 

un costo menor a las demás ya que tiene menor cantidad de preguntas en sus encuestas y a la 

vez abarca las dimensiones que tiene IMPULS y PYMES, brindando en su informe final un 

pentagrama de todas sus dimensiones a evaluar, con los resultados de la empresa en 

comparación a otras organizaciones.  

 

Palabras clave: madurez digital, industria 4.0, transformación digital, digitalización  
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TECHNICAL UNIVERSITY OF COTOPAXI  

FACULTY OF ENGINEERING AND APPLIED SCIENCES 

THEME: “COMPARATIVE STUDY OF METHODOLOGIES TO PERFORM THE 

DIAGNOSIS OF DIGITAL MATURITY IN A COMPANY” 

 

Author 
Usbeck Flores Kimberly Cristina 

 

 

ABSTRACT 

 

The objective of this research project is to develop a comparative study of different methodol-

ogies for the digital maturity diagnosis, identifying the most suitable methodology to be applied 

in the Ecuadorian context. An investigation of all existing methodologies with each of their 

approaches were carried out, making a pre-selection by evaluating evaluation criteria such as 

strategic conditions, organizational and technological capabilities, infrastructure, products and 

services. With the application of the selected methodologies in the company Dannytex it was 

possible to establish differences and similarities in the results of each one, having as a result in 

HADA a conscious level, IMPULS at beginner level and in PYMES a novice level reaching a 

similar result among the three indicating that the company has a low level of digital maturity 

and that it is involved in industry 4.0 but lacks strategic relevance and faces a digital transfor-

mation process. In economic terms, it was identified that the HADA methodology has a lower 

cost than the others since it has fewer questions in its surveys and at the same time covers the 

dimensions that IMPULS and PYMES have, providing in its final report a pentagram of all its 

dimensions to be evaluated, with the results of the company compared to other organizations. 

 

Keywords: digital maturity, industry 4.0, digital transformation, digitalization 
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1.2 EL PROBLEMA  

1.2.1 Planteamiento del problema  

En la era digital actual, la madurez digital de una empresa se ha convertido en un factor crítico 

para su competitividad y sostenibilidad. La capacidad de adaptarse a las tendencias 

tecnológicas, la eficiencia en la gestión de datos y la incorporación de estrategias digitales son 

elementos clave en el éxito empresarial. Sin embargo, existe una variedad de metodologías y 

enfoques para evaluar y diagnosticar la madurez digital de una empresa. El problema radica en 

la falta de consenso sobre cuál de estas metodologías es la más adecuada, precisa y eficiente 

para realizar dicho diagnóstico. 

La ausencia de metodologías estandarizadas en Ecuador constituye un obstáculo para que las 

empresas puedan discernir y evaluar con precisión sus niveles de madurez digital. Esto resulta 

en la toma de decisiones estratégicas ineficaces y la asignación inapropiada de recursos a áreas 

que no representan un impacto significativo. Además, la carencia de uniformidad en las 

metodologías utilizadas complica la posibilidad de llevar a cabo comparaciones y benchmarks 

efectivos entre distintas empresas y sectores industriales. 

Así que surge la necesidad de realizar un estudio comparativo de las diferentes metodologías 

disponibles para el diagnóstico de la madurez digital empresarial, para identificar sus ventajas, 

limitaciones y determinar cuáles podrían considerarse las más apropiadas en diferentes 

contextos. Este estudio permitirá a las empresas tomar decisiones informadas para mejorar su 

madurez digital y avanzar en un entorno empresarial cada vez más digitalizado. 

El trabajo de tesis pretende abordar esta problemática, proporcionando una evaluación 

comparativa de las metodologías de diagnóstico de madurez digital existentes en una empresa 

ecuatoriana, para ofrecer un marco de referencia sólido y evaluar su estado de madurez digital 

y tomar decisiones estratégicas basadas en datos. 

Realizar el diagnóstico de madurez digital con distintas metodologías en la empresa Dannytex 

para calcular su diagnóstico y ver en qué nivel se encuentra para poder brindar recomendaciones 

dependiendo sus necesidades. 

1.2.2 Formulación del problema  

¿Cuáles son las principales metodologías utilizadas para evaluar la madurez digital de las 

empresas, considerando los criterios de evaluación, y cómo se comparan y clasifican en 

términos de eficacia y aplicabilidad en contextos empresariales? 
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1.3 BENEFICIARIOS 

En la Tabla 1.1 se identifica un beneficiario directo, que es la empresa “Dannytex” la cual 

requiere una evaluación de diagnóstico digital para conocer el nivel de madurez digital.   

Tabla 1.1. Beneficiarios Directos 

Beneficiarios  Descripción  N°  

Directos  La empresa Dannytex  1 

Total  1 

 

Los beneficiarios indirectos están dirigidas a todas las empresas del Ecuador que estén 

interesadas en hacer un estudio de madurez digital.  

1.4 JUSTIFICACIÓN  

La realización de este estudio comparativo de metodologías para el diagnóstico de madurez 

digital en empresas se fundamenta en la creciente importancia de la transformación digital en 

el entorno empresarial actual. La adopción de tecnologías y la madurez digitales se han 

convertido en factores determinantes en la competitividad y sostenibilidad de las 

organizaciones en una economía cada vez más digitalizada. La necesidad de abordar este 

problema radica en varias consideraciones clave: 

Importancia Estratégica: La adopción y gestión efectiva de tecnologías digitales impacta 

directamente en la capacidad de las empresas para adaptarse a las cambiantes condiciones del 

mercado, mejorar la eficiencia operativa y ofrecer experiencias de cliente mejoradas. Una 

evaluación precisa de la madurez digital es esencial para la formulación de estrategias 

empresariales efectivas en la era digital. 

Diversidad de Metodologías: Existe una amplia variedad de metodologías para evaluar la 

madurez digital de una empresa, cada una con enfoques y métricas diferentes. Esta diversidad 

dificulta a las empresas y a los profesionales de la consultoría la elección de la metodología 

más apropiada para sus necesidades y contextos específicos. 

Falta de Evidencia Comparativa: A pesar de la diversidad de metodologías, existe una 

carencia de estudios que comparen de manera sistemática y crítica estas metodologías en 

términos de sus ventajas, limitaciones y aplicabilidad en diversos entornos empresariales. Esta 

falta de evidencia comparativa limita la capacidad de las organizaciones para tomar decisiones 

informadas sobre cómo evaluar su madurez digital. 



 

 

7 

 

Contribución al Conocimiento: Este estudio se propone llenar este vacío en la literatura 

académica y empresarial al proporcionar una evaluación crítica y comparativa de las 

metodologías disponibles. Al hacerlo, se espera que esta investigación contribuya a la creación 

de un marco de referencia sólido para la selección de metodologías de diagnóstico de madurez 

digital, beneficiando a empresas, consultores, y la comunidad académica. 

La importancia de esta investigación radica en su potencial para brindar a las empresas una guía 

sólida y basada en evidencia para evaluar su madurez digital. Además, permitirá una mayor 

comprensión de las ventajas y desventajas de las diferentes metodologías, lo que a su vez 

impulsará la mejora continua en la gestión de la madurez digital empresarial. En última 

instancia, esta tesis busca ofrecer un aporte valioso al campo de la transformación digital y a 

las estrategias empresariales en un entorno empresarial en constante evolución. 

1.5 HIPÓTESIS  

“El estudio comparativo de metodologías para realizar el diagnóstico de madurez digital en una 

empresa permitirá identificar la metodología más idónea al ser aplicada en Ecuador” 

1.6 OBJETIVOS 

1.6.1 General 

Desarrollar un estudio comparativo de metodologías para la realización del diagnóstico de 

madurez digital de una empresa. 

1.6.2 Específicos  

• Identificar metodologías existentes para la realización del diagnóstico de madurez 

digital de una empresa. 

• Seleccionar las metodologías de diagnóstico de madurez digital que mejor se adapten a 

la realidad de una empresa. 

• Comparar las metodologías seleccionadas aplicándolas en una empresa ecuatoriana y 

evaluando los resultados. 
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1.7 SISTEMA DE TAREAS EN RELACIÓN A LOS OBJETIVOS  

En la tabla 1.2 se visualiza el sistema de tareas en relación a los objetivos. 

Tabla 1.2. Sistema de tareas en relación a los objetivos planteados 

Objetivos 

Específicos  
Actividades (Tareas) 

Resultado de la 

actividad  

Descripción de 

la actividad 

(técnicas e 

instrumentos) 

Identificar 

metodologías 

existentes para la 

realización del 

diagnóstico de 

madurez digital 

en una empresa 

• Investigación en fuentes 

confiables especializadas en el 

campo de madurez digital en 

empresas. 

• Análisis del enfoque de las 

metodologías de madurez digital 

encontradas. 

 

• Definición y 

comprensión de la 

madurez digital 

• Identificación de 

metodologías de 

madurez digital 

dependiendo su 

enfoque  

• Investigación 

en páginas web 

 

Seleccionar las 

metodologías de 

diagnóstico de 

madurez digital 

que mejor se 

adapten a la 

realidad de una 

empresa 

ecuatoriana 

 

• Selección de las metodologías 

que encajen en el enfoque de una 

empresa ecuatoriana.  

• Evaluación de las metodologías 

en función de su aplicación a la 

realidad de la empresa ecuatoriana.  

• Clasificación de las metodologías 

en base a su costo  

• Consideración de los factores 

aplicables de la metodología para 

la empresa ecuatoriana.  

• Recopilación de 

metodologías con 

enfoque a una 

empresa ecuatoriana. 

• Mapa de 

clasificación de 

metodologías según 

su costo. 

• Descarte de 

metodologías. 

• Selección de 

metodologías 

aplicables 

• Tabla 

descriptiva de 

las 

metodologías. 

• Mapa 

conceptual 

• Cuadros 

comparativos. 

• Tabla 

comparativa   

 

Comparar las 

metodologías 

seleccionadas 

aplicándolas en 

una empresa 

ecuatoriana y 

evaluando los 

resultados. 

• Realización de un análisis de la 

empresa para comprender su 

estructura organizativa. 

• Aplicación de las metodologías 

seleccionadas que se ajusten a la 

realidad de la empresa ecuatoriana. 

• Comparación de los resultados 

obtenidos a través de los datos 

recopilados.  

• Conocer la 

empresa, su 

estructura 

organizativa y sus 

procesos. 

• Resultados de las 

encuestas aplicadas 

 • Comparación de 

las metodologías en 

base a los resultados 

• Visita a la 

empresa 

• Encuestas 

• Cuadro 

comparativo. 
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2. FUNDAMENTACIÓN TEÓRICA  

2.1 ANTECEDENTES  

En la era actual de la transformación digital, las empresas se encuentran en un constante 

proceso de adaptación para aprovechar al máximo las oportunidades que ofrece la revolución 

digital, como parte de la investigación, dentro de los antecedentes, se realiza la verificación y 

análisis de estudios previos o resultados que pueden ser determinados para el estudio. A 

continuación, se presentan tesis y artículos nacionales e internacionales relacionados con 

nuestros temas de investigación. 

 

El incremento vertiginoso de la tecnología, junto con la crisis generada por la pandemia de 

Covid-19, ha obligado a las empresas a incorporar nuevas corrientes digitales en sus 

operaciones para modificar su estructura empresarial y asegurar su permanencia en este 

contexto. Por esta razón, se planteó la formulación de un marco para evaluar el nivel de 

digitalización, con la finalidad de apoyar a las empresas en el comienzo de su transición digital, 

dado que se ha vuelto una necesidad imperativa para evitar ser absorbidas por la competencia 

y mantenerse en el mercado [1]. Se determinó que los parámetros fundamentales para valorar 

el grado de digitalización comprenden la planificación y estructura organizativa, la 

implementación de procesos inteligentes en la producción, la optimización de operaciones, la 

adopción de soluciones tecnológicas avanzadas y la satisfacción del cliente [1]. Para evaluar 

estos criterios, se utilizaron diversos métodos y herramientas, como encuestas en Google 

Forms y Excel, con el propósito de analizar de forma más precisa los resultados. Como 

conclusión, se estableció que la empresa se sitúa en un nivel intermedio dentro del esquema 

de madurez digital delineado en el proyecto.[1].  

 

En el segundo su trabajo de titulación [2], se pretendió analizar la cadena de valor de las 

empresas de pequeño y mediano tamaño del sector de la construcción en Colombia y establecer 

con un modelo de madurez su nivel de transformación digital. Analizando el impacto de la 

falta de digitalización para estas empresas y establecer una ruta más clara por la que empresas 

de mediano y pequeño tamaño puedan dar el primer paso hacia la digitalización. Para esto es 

importante, analizar propiamente el sector y la forma en la que las empresas se han constituido 

a lo largo de los años para crear valor en el sector inmobiliario. Así, se buscará los puntos de 

convergencia en los que se prioricen las acciones para implementar la transformación digital 

en las empresas y así demostrar la necesidad inmediata de aplicar estas metodologías 
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impactando de manera holística, no solo en las organizaciones y en los clientes. Con el fin de 

establecer las dimensiones que son clave para las pymes de la construcción en este proceso, 

las cuales son: Cliente, estrategia, tecnología, procesos y cultura. Para medir el estado actual 

de las empresas encuestadas, se catalogaron seis niveles que permiten evidenciar la madurez 

de un grado inferior a uno mayor respectivamente. 

 

Otra investigación relacionada con el tema y las metodologías de madurez digital es la de [3], 

la digitalización es un proceso en constante evolución y dinamismo para todas las entidades 

en la era tecnológica, en especial para los centros educativos llamadas a ser agentes de cambio, 

transformadores locales y globales, según su misión y visión. Las instituciones de educación 

superior Son impulsores del progreso económico, especialmente aquellas organizaciones que 

aspiran a avanzar y destacarse a través de una visión compartida que garantice su ventaja 

competitiva en un entorno cada vez más exigente, competitivo y globalizado. Por tanto, es 

esencial que ajusten y coordinen de manera continua sus estrategias y capacidades 

organizativas y tecnológicas para aprovechar plenamente sus recursos en beneficio de sus 

clientes y comunidad, alcanzando los objetivos establecidos y asegurando su viabilidad a largo 

plazo. Este estudio tiene como propósito presentar una herramienta estratégica que facilite la 

evaluación de la situación actual de las universidades en términos de su nivel de digitalización, 

lo que ayudará a las instituciones de educación superior a comprender sus limitaciones y 

fortalezas de manera integral. Será un recurso valioso para ajustar su planificación hacia la 

madurez digital, identificando los impulsores y obstáculos en el proceso [3]. 

 

De forma similar la investigación [4], se enfocó en analizar los modelos de madurez que los 

modelos de madurez digital permiten identificar las fortalezas y debilidades de las empresas 

en relación con la transformación digital, además de ofrecer información comparativa en 

comparación con otras organizaciones del mismo sector, dado la diversidad de marcos de 

evaluación disponibles [4]. Este estudio se enfoca en la investigación y selección de modelos 

de madurez digital para los restaurantes ubicados en el sector de Corocito en la ciudad de 

Pereira. Se llevaron a cabo pruebas con una muestra de veinte restaurantes, aplicando los 

modelos de transformación digital y madurez digital, con hallazgos significativos sobre la 

relevancia de las medidas a tomar en el proceso de transformación, considerando el contexto, 

el sector y la categoría de servicio. Además, se identifican posibles beneficios en términos de 

comunicación, flexibilidad y trazabilidad con los clientes, fortaleciendo así uno de los 
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eslabones más vulnerables de la cadena de suministro [4]. Estos resultados pueden servir de 

base para establecer acciones futuras para los pequeños y medianos negocios en su camino 

hacia la implementación de estrategias digitales efectivas en el ecosistema digital [4]. 

 

Finalmente, la investigación de [5], el estudio trata de que las empresas y organizaciones en 

general, y las iberoamericanas en particular, se encuentran ante desafíos significativos 

relacionados con la necesidad de abordar los retos de la globalización y la adopción de nuevas 

tecnologías [5]. Esto requiere la formulación de estrategias para fomentar políticas que 

impulsen la digitalización y la sostenibilidad, lo que a su vez permitirá aumentar la 

competitividad y mejorar la gestión tanto en grandes empresas como en las Pymes [5]. En este 

contexto, se presentan los resultados de un primer estudio realizado a través de un observatorio 

que analiza el nivel de madurez de la transformación digital en las empresas iberoamericanas, 

con la participación de investigadores de universidades españolas, argentinas y brasileñas. El 

objetivo es diagnosticar la situación de nuestro entramado empresarial, identificar sus 

principales fortalezas y debilidades en términos de transformación digital, y, en consecuencia, 

los desafíos a los que se enfrentan [5]. 

2.2 MARCO REFERENCIAL / ESTADO DEL ARTE 

2.2.1 Procesos 

La Real Academia de la Lengua Española define la palabra proceso como el conjunto de las 

etapas secuenciales de un proceso natural o de una actividad artificial. Procedimiento utilizando 

procedimientos químicos, físicos, eléctricos o mecánicos para facilitar la producción de 

artículos, que suelen hacerse a gran escala. 

Un proceso industrial es todo aquel que convierte una materia prima en un bien o producto 

final. El bien se produce en masa y se destina al consumo para un gran público objetivo. Estos 

procesos industriales empezaron a surgir con la Segunda Revolución Industrial, en el siglo 

XVIII [6]. 

2.2.2 Digitalización 

La digitalización implica trasladar un método de trabajo convencional al empleo de tecnologías 

digitales con el propósito de mejorar la eficacia y rendimiento en la ejecución de una tarea. Este 

proceso se fundamenta en la transformación de la información en datos numéricos que pueden 

ser analizados mediante ordenadores [7]. 
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2.2.3 Digitalización de Procesos 

La Comisión de Gestión de Calidad se ocupó de la digitalización de los procesos, examinando 

experiencias prácticas de empresas que los han llevado a cabo; en este sentido, dos compañías 

especializadas en ingeniería de procesos colaboraron en la implementación de dicha 

digitalización en esas organizaciones [8]. 

La digitalización de procesos empresariales es el uso de tecnologías digitales para mejorar o 

reemplazar las actividades y tareas tradicionales de una empresa. Esto puede incluir el uso de 

software para automatizar tareas, la creación de aplicaciones móviles para mejorar la 

comunicación y el uso de redes sociales para promover productos y servicios, entre otras cosas. 

Esta digitalización de procesos empresariales se caracteriza por la automatización de tareas, la 

optimización de la comunicación y el flujo de información, así como por la mejora de la 

eficiencia y la reducción de costes [9]. 

2.2.4 Definición de madurez digital  

La "madurez digital" se refiere al grado en el que una entidad, una organización o una sociedad 

en su conjunto, ha desarrollado y adoptado capacidades digitales avanzadas. Implica la 

habilidad de utilizar eficazmente la tecnología digital para alcanzar metas, resolver problemas, 

comunicarse de manera efectiva y adaptarse a un entorno que está cada vez más influenciado 

por la tecnología. La madurez digital abarca varios aspectos, como la competencia técnica, la 

capacidad para aprovechar las herramientas digitales, la adopción de procesos digitales 

eficientes, la cultura organizacional orientada a la innovación y la capacidad de adaptarse a 

cambios tecnológicos constantes. También implica una comprensión profunda de cómo la 

tecnología puede transformar sectores, negocios y formas de vida. 

La madurez digital es un indicador de la capacidad de una entidad para prosperar y aprovechar 

las oportunidades en la era digital. Puede medirse a través de varios indicadores, incluyendo la 

adopción de tecnologías emergentes, la eficiencia operativa, la agilidad organizacional y la 

habilidad para aprovechar los datos de manera efectiva. 

Existen michas percepciones y significados de lo que representa la madurez digital en una 

empresa. La definen como el proceso en el cual las compañías encuentran múltiples tecnologías 

digitales, con la intención de buscar un desempeño superior y una mayor ventaja competitiva a 

través del tiempo, transformando las múltiples dimensiones del negocio, incluyendo el modelo 

de negocio, las operaciones, y del mismo modo impactando las personas (que incluyen la 

formación de talento y la cultura) y las redes dentro de la compañía [10]. 
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La transformación digital lleva a la construcción de nuevos modelos de negocio y la explotación 

de nuevas oportunidades [11]. El proceso de transformación digital debe de ser un proceso 

transversal a toda la organización en donde se permita la innovación de los modelos 

tradicionales y se puedan introducir cambios culturales dentro de las organizaciones [12]. 

Dentro de una muestra se encontraron 28 fuentes que ofrecen 23 definiciones únicas con las 

cuales se conformó una definición concreta para la transformación digital como “un proceso 

que tiene como objetivo la mejora que una entidad, mediante la incorporación de cambios 

significativos en sus propiedades, a través de la combinación de las tecnologías de la 

información, la informática, la comunicación y la conectividad” [13]. 

La madurez digital es importante porque permite a las organizaciones adaptarse a los cambios 

digitales, mejorar su eficiencia operativa, tomar decisiones basadas en datos, innovar y 

mantener una ventaja competitiva en el mercado. Además, la madurez digital es fundamental 

para iniciar y llevar a cabo una transformación digital exitosa. 

2.2.5 Importancia del diagnóstico de madurez digital en las diferentes áreas  

El diagnóstico de madurez digital es crucial en el mundo actual, donde la tecnología desempeña 

un papel fundamental en todos los aspectos de la sociedad y los negocios. Aquí hay algunas 

razones que destacan la importancia de evaluar la madurez digital: 

Estrategia Empresarial: 

• Permite a las organizaciones evaluar su nivel actual de preparación digital y alinear sus 

estrategias comerciales con las capacidades tecnológicas disponibles. 

• Facilita la identificación de áreas de mejora y ayuda a establecer metas realistas y 

alcanzables en el ámbito digital. 

Competitividad: 

• Las empresas que comprenden y adoptan adecuadamente las tecnologías digitales 

suelen ser más competitivas en el mercado actual. Un diagnóstico de madurez digital 

ayuda a identificar brechas y a mejorar la posición competitiva. 

Innovación: 

• Proporciona información valiosa sobre la capacidad de una organización para adoptar e 

integrar nuevas tecnologías y tendencias digitales, fomentando la innovación continua. 

Eficiencia Operativa: 

• Evaluar la madurez digital permite identificar procesos que pueden beneficiarse de la 

automatización y optimización, lo que conduce a una mayor eficiencia operativa y 

ahorro de costos. 
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Experiencia del Cliente: 

• Ayuda a mejorar la experiencia del cliente al identificar oportunidades para implementar 

soluciones digitales que satisfagan las expectativas de los clientes y mejoren la 

interacción con la empresa. 

Resiliencia Empresarial: 

• Evaluar la madurez digital incluye la consideración de la ciberseguridad y la resiliencia 

frente a amenazas digitales, lo que resulta fundamental en un ámbito empresarial que se 

torna cada vez más digital y conectado. 

Desarrollo de Talento: 

• Permite identificar las habilidades digitales necesarias en el equipo y proporciona la 

base para el desarrollo de programas de capacitación y atracción de talento 

especializado. 

Cumplimiento Normativo: 

• Facilita la identificación y gestión de riesgos relacionados con el cumplimiento 

normativo en el ámbito digital, como la protección de datos y la privacidad. 

Adaptabilidad: 

• Una organización digitalmente madura es más capaz de adaptarse rápidamente a 

cambios en el entorno empresarial y tecnológico. 

Toma de Decisiones Informada: 

• Proporciona datos objetivos que respaldan la toma de decisiones estratégicas y la 

asignación de recursos en función de las necesidades digitales reales de la organización. 

En resumen, un diagnóstico de madurez digital es esencial para garantizar que las 

organizaciones puedan aprovechar al máximo las oportunidades digitales, ser más eficientes y 

seguir siendo relevantes en un entorno empresarial en constante cambio. 

2.2.6 Digitalización a Nivel Mundial 

La digitalización ha influido de manera directa en la velocidad y eficacia con la que los usuarios 

toman decisiones, ampliando de manera significativa sus alternativas de productos y servicios 

[14]. Por poner un ejemplo, en un lapso de solo veinte años, Internet evolucionó desde tener 

solo un sitio web registrado en 1991, hasta contar con 1.7 billones de páginas web a principios 

de 2020 [14]. Este cambio masivo hacia lo digital está impulsando el nuevo fenómeno de 

transformación digital que empresas, sectores industriales y naciones están experimentando en 

la actualidad [14]. No solo se trata de una fase de adaptación y de oportunidades para mejorar 

y acelerar procesos que, de otra manera, habrían necesitado décadas para ser digitalizados, 
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abarcando áreas como el pago y la gestión de servicios públicos, el transporte público y la 

eliminación del uso de efectivo. [14]. 

2.2.7 Objetivo de desarrollo sostenible (ODS) 

Son ampliamente reconocidos como objetivos globales, adoptados por las Naciones Unidas en 

2015, con el propósito universal de erradicar la pobreza, preservar el planeta y asegurar que 

para el año 2030 todas las personas experimenten paz y prosperidad. [15]. 

Cuentan con 17 objetivos los cuales son:  

• Fin de la pobreza 

• Hambre cero 

• Salud y bienestar  

• Educación de calidad  

• Igualdad de género  

• Agua potable y saneamiento  

• Energía asequible y limpia  

• Empleo digno y crecimiento económico  

• Industria, innovación e infraestructura  

• Reducción de las disparidades  

• Ciudades y comunidades sostenibles  

• Producción y consumo sostenible  

• Acción climática  

• Vida submarina  

• Vida en ecosistemas terrestres  

• Paz, justicia e instituciones sólidas 

• Alianza para lograr los objetivos  

El objetivo 9 está vinculado a la Industria, Innovación e Infraestructura, ya que la inversión en 

infraestructura y la innovación constituyen impulsores fundamentales del crecimiento y 

desarrollo económico [15]. Con más del 50% de la población mundial residendo en áreas 

urbanas, el transporte público y la energía renovable adquieren una creciente relevancia, al igual 

que el desarrollo de nuevas industrias y las tecnologías de la información y comunicación [15]. 

Para promover el desarrollo sostenible, es crucial fomentar industrias sostenibles y realizar 

inversiones en investigación e innovación científica. [15]. 

Más de 4.000 millones de individuos todavía carecen de conexión a Internet, y el 90 % de ellos 

pertenecen a países en vías de desarrollo. Es fundamental cerrar esta disparidad digital para 
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asegurar un acceso equitativo a la información y al conocimiento, así como fomentar la 

innovación y el espíritu emprendedor. Metas del objetivo 9 de las ODS 

• Fomentar una industrialización inclusiva y sostenible y, antes de llegar al año 2030, 

incrementar de manera significativa la participación de la industria en la generación de 

empleo y en el producto interno bruto, adaptándose a las circunstancias nacionales, con 

el objetivo de duplicar dicha contribución en los países menos desarrollados [15]. 

• Incrementar la investigación científica y fortalecer la capacidad tecnológica de los 

sectores industriales a nivel mundial, con un enfoque especial en los países en 

desarrollo. Esto incluye la promoción de la innovación y un aumento significativo, para 

el año 2030, en el número de personas dedicadas a la investigación y desarrollo por cada 

millón de habitantes, así como en los gastos destinados a investigación y desarrollo tanto 

por parte del sector público como privado [15]. 

2.2.8 Digitalización a Nivel del Ecuador 

Trabajar en la edificación de ciudades inteligentes, la promoción de la educación y cultura 

ciudadana acerca del uso de nuevas tecnologías, la digitalización de trámites, y la facilitación 

del acceso a servicios públicos, entre otros temas, son algunos de los desafíos que Ecuador 

deberá abordar en 2023 para avanzar en su camino hacia la transformación digital [16]. Desde 

este año, el país cuenta con una Agenda de Transformación Digital elaborada por el Ministerio 

de Telecomunicaciones, que detalla aspectos como el plan gubernamental de conectividad para 

garantizar que el 98% de la población tenga acceso a Internet en los próximos años, así como 

los cambios tecnológicos principales que se llevarán a cabo [16]. 

El informe más reciente, Ecuador Digital 2022, señala que este año ha marcado un cambio 

significativo en la forma de comunicación y el uso de redes sociales en el país, tanto para las 

personas como para las marcas [16]. Se ha observado un aumento considerable en las descargas 

de aplicaciones como Telegram o TikTok, siendo esta última utilizada por más de 9 millones de 

dispositivos mensualmente [16]. Además, de 2019 a 2022, se registró un incremento del 32,7% 

en la cantidad de hogares con acceso a Internet, con un aumento del 25% en las zonas urbanas 

y del 76% en las zonas rurales [16]. La mayoría de los usuarios se concentra en 12 provincias 

[16]. 

2.2.9 Normativa Ecuatoriana 

El 7 de febrero de 2023 se promulgó la ley orgánica para la transformación digital y audiovisual, 

con el objetivo de atraer e incentivar inversiones en la economía digital [17]. Se llevarán a cabo 

planes, programas y proyectos destinados a fomentar el fortalecimiento de la industria digital, 
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impulsar la adopción de tecnologías digitales en los sectores productivos, la academia y la 

sociedad civil, así como fortalecer la innovación, desarrollo e investigación para potenciar el 

crecimiento de la economía digital en el país [17]. 

El Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Información es la autoridad 

encargada de dirigir la transformación digital y el gobierno digital, asumiendo las funciones y 

obligaciones establecidas en la Ley y en este Reglamento. Por lo tanto, deberá emitir las 

políticas, directrices, acuerdos, normativa y orientaciones pertinentes para la efectiva 

implementación de la normativa integral en este ámbito. El artículo 25 de la ley orgánica para 

la transformación digital y audiovisual respalda esta atribución. establece ocho objetivos clave 

para lograr la transformación digital, entre los cuales se destacan: 

• Promover la expansión de la infraestructura tecnológica en todo el país [17]. 

• Estimular una mentalidad digital mediante la integración, uso efectivo y asimilación de 

las Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC) por parte de la población. Esto 

implica el desarrollo de competencias y habilidades digitales esenciales para el empleo, 

la educación, la salud y la eficiencia laboral. 

• Fomentar la digitalización en todos los sectores económicos, con un enfoque en 

fortalecer la economía digital nacional. 

• Impulsar la adopción de tecnologías innovadoras en el país, promoviendo su 

implementación y uso en los ámbitos productivos, académicos y sociales [17]. Esto 

implica fortalecer la innovación, el desarrollo y la investigación para facilitar dicha 

adopción [17]. 

En el eje de la economía digital, se proponen dos lineamientos de política que buscan 

evolucionar hacia una economía digital [17]. Esto se logrará mediante la articulación del 

ecosistema digital como un marco integral y facilitador que promueva la innovación tecnológica 

y la transformación productiva [17]. Además, se pretende fomentar la madurez digital de las 

empresas en diferentes niveles, desde la utilización elemental de la tecnología hasta la 

integración de sistemas de planificación de recursos empresariales y el comercio electrónico y 

otras tecnologías avanzadas [17]. Este enfoque tiene como objetivo mejorar los niveles de 

competitividad y estimular el desarrollo de la industria, todo dentro de un plan de sociedad de 

la información. [17]. 

2.2.10 Plan Nacional de Desarrollo del Ecuador 

La Ciencia, la Tecnología y la Innovación están identificadas por la sociedad ecuatoriana como 

fuente de desarrollo y crecimiento económico. Utilizar esta vía de desarrollo requiere de una 
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política de Estado con estrategias que incrementen la capacidad del país para generar y usar 

conocimiento científico y tecnológico [18]. 

• Aumentar la cobertura de fibra óptica en el país. El Ecuador de mañana debe cubrir al 

menos el 90 % del territorio con cobertura óptima, a la actualidad, la interconectividad 

es fundamental para la educación de niños, niñas y adolescentes; y también, mantiene 

fuentes de empleo en todos los sectores y zonas [18]. 

• Implementar las redes en 5G.- El país cuenta con la infraestructura que se requiere en 

redes para la implementación de 5G, lo cual, se plantea ejecutarlo en el mediano plazo, 

para lo cual, se puede tomar como ejemplo a Chile, Perú y Colombia. Así también, 

permitirá aumentar los planes de velocidad de internet fijo [18]. 

2.2.11 Proyectos de Digitalización en el Ecuador  

En Ecuador, se han implementado diversos proyectos de transformación digital en varios 

sectores. Algunos ejemplos incluyen: 

• Acceso a iniciativas de desarrollo tecnológico promovidas por el gobierno nacional en 

áreas como el sector agropecuario, financiero, salud, educación y emprendimiento [19]. 

La estructura de la agenda de transformación digital se detalla en la Tabla 2.1 

Tabla 2.1. Estructura de la Agenda de Transformación Digital de Ecuador [19] 

AGENDA DE TRANSFORMACIÓN DIGITAL DE ECUADOR 2022-2025 

EJE PILAR LÍNEAS DE 

ACCIÓN  

1   1 conectividad y Servicios de telecomunicaciones 6 

2 sistemas de Información 4 

2   3 teleducación 6 

4 salud Digital 6 

5 cultura Digital 7 

3   6 transformación Digital de estructura productiva 12 

7 comercio Electrónico 7 

4  8 promoción de nuevas tecnologías en las industrias 7 

9 fomento de Nuevas tecnologías para el medio ambiente 2 

10 fomento de Nuevas tecnologías para el sector agrícola, 

ganadero, acuicultura y pesca. 
2 

11 ciudades Inteligentes y Sostenibles 2 

5   12 simplificación de trámites 9 

13 participación ciudadana por medios electrónicos 2 

14 gobierno de TI 2 

15 identidad Digital 1 

6   16 servicios de Interoperabilidad 5 

17 datos personales 3 

18 datos abiertos 4 

7    

19 seguridad de la información 8 

TOTAL 95 

Cultura e 

Inclusión Digital 

Infraestructura 

Digital 

Economía 

Digital 

Tecnologías 

emergentes para 

el desarrollo 

sostenible 

 

Gobierno 

Digital 

Interoperabilidad 

y tratamiento de 

datos 

Seguridad Digital 

y confianza 
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• Apoyo a la digitalización y la inclusión social en Ecuador.  

El objetivo principal de este programa es colaborar en la transformación digital del país a 

través de los siguientes objetivos específicos: (i) fomentar la infraestructura de banda ancha 

e Internet, especialmente en redes críticas y de alto rendimiento en áreas marginadas y 

remotas; (ii) identificar las tendencias, tecnologías y procedimientos esenciales para 

fomentar la adquisición de capacidades y destrezas digitales en la sociedad; y (iii) examinar, 

valorar y fomentar avances tecnológicos, normativas, modelos de interoperabilidad y 

seguridad informática dentro de esta área. telecomunicaciones y radiodifusión, evaluando 

su relevancia en la transformación e inclusión digital [20]. 

Detalle del Proyecto 

En la Tabla 2.2 se especifica los detalles del proyecto. 

Tabla 2.2. Detalle del Proyecto [20]. 

País Ecuador 

Número de Proyecto EC-T1447 

Fecha de aprobación Enero 22, 2021 

Etapa del Proyecto Implementación 

Tipo de Proyecto Cooperación Técnica 

Sector Ciencia y Tecnología 

Subsector Infraestructura de telecomunicaciones 

Categoría de Impacto Ambiental y Social Probablemente cause un mínimo o ningún 

impacto ambiental negativo y social asociado 

Costo Total USD 900,000.00 

Financiamiento de Contrapartida del País USD 0.00 

Cantidad USD 900,000.00 

 

• Proyecto de Transformación Digital de Cadenas Productivas en Ecuador, CAF -banco 

de desarrollo de América Latina- y el Ministerio de Producción, Comercio Exterior, 

Inversiones y Pesca. El Proyecto, que permitirá la innovación digital de las empresas, 

tuvo como base un diagnóstico integral y sus resultados fueron socializados con los 

sectores público, privado y la academia en seis encuentros, dentro de los cuales se 

definieron métodos de cuantificación y financiamiento de las iniciativas [21].  

Daniel Rivera, representante de CAF en Ecuador, destacó los esfuerzos de CAF por 

impulsar una región más productiva, más competitiva e integrada; y la reciente 

aprobación de un proceso de capitalización de la Institución por $7000 millones hasta 

2030, que permitirá que CAF se convierta en el banco verde de la región y en el banco 
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de la reactivación económica y social. En este contexto resaltó la relevancia del Proyecto 

para el dinamismo de la inversión pública y privada, la generación de empleo, la 

inclusión social y la construcción de oportunidades para los ecuatorianos, y el ideal que 

este proyecto pueda replicarse a futuro en los 20 sectores que comprenden la Estrategia 

de Competitividad del país [21].  

2.2.12 Planes estratégicos de las empresas 

La planificación estratégica es una herramienta importante para las empresas ecuatorianas 

porque permite determinar el rumbo y los objetivos de largo plazo de la organización. La base 

del plan es la formulación de las metas y objetivos de la empresa y el desarrollo de estrategias 

y acciones necesarias para alcanzarlos. 

La Cámara de Comercio Ecuatoriano - chilena ha desarrollado un Plan Estratégico 2022-2026 

que ofrece beneficios concretos para sus socios, y la Embajada en asuntos estratégicos de las 

empresas brinda apoyo en este proceso [22]. 

Ejes Fundamentales del Plan Estratégico  

• Oportunidad Única  

• Revitalizar el Directorio  

• Sostenibilidad Financiera  

• Posicionamiento y Representatividad  

• Involucramiento en el entorno social del Ecuador  

• Presencia en Redes Sociales  

2.2.13 Plan Operativo Anual (POA) 

El Plan Operativo Anual (POA) es un documento empresarial que establece las estrategias de 

acción de una organización para el próximo año. En Ecuador, diferentes entidades y organismos 

gubernamentales tienen sus propios planes operativos anuales para guiar sus actividades y 

lograr sus objetivos. 

Las empresas y organizaciones privadas en Ecuador elaboran sus propios planes operativos 

anuales para así establecer sus objetivos y estrategias de acción para el próximo año, este plan 

va adaptado a las necesidades y objetivos específicos de cada entidad u organización.  

El POA en la transformación digital puede incluir lo siguiente:  

• Metas y objetivos  

• Acciones y actividades  

• Asignación de recursos  

• Indicadores de seguimiento  
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• Cronograma  

El POA en la transformación digital ayuda a garantizar que las iniciativas de transformación 

digital se lleven a cabo de manera organizada y estructurada, alineadas con los objetivos 

estratégicos de la organización. Además, proporciona una base para el seguimiento y la 

evaluación del progreso, permitiendo realizar ajustes y mejoras en el proceso de transformación 

digital.  

2.2.14 Tecnologías de la Información  

La tecnología de la información (TI) se define como el conjunto de procesos que involucra la 

creación, almacenamiento, transmisión y percepción de información, así como los métodos para 

aplicar estos procesos [23].  

Los componentes fundamentales de la tecnología de la información incluyen: 

Software: Recursos y sistemas para su utilización.  

Asistencia organizativa y metodológica [23].  

Dispositivos informáticos [23].  

Progresión en la evolución de la tecnología de la información La evolución de la tecnología de 

la información ha atravesado varias fases a lo largo de la historia: 

• Cálculos manuales (desde tiempos antiguos hasta mediados del siglo XIX), en la cual 

las principales herramientas eran la pluma, el libro y el tintero [23]. 

• Informática mecánica (desde finales del siglo XIX hasta la actualidad), donde se 

incluyen herramientas como Innovaciones como grabadoras de voz, teléfonos, 

mecanismos de escritura y correo electrónico, que conservan los propósitos y enfoques 

de comunicación pero ofrecen mayor comodidad [23].  

• Computación electrónica (de la década de 1940 a la de 1960) caracterizada por la 

aparición de los primeros equipos y programas informáticos, así como máquinas de 

escribir eléctricas y grabadoras de voz portátiles [23]. En esta etapa, el enfoque de la 

tecnología de la información se desplaza de la forma al contenido [23]. 

• Informática electrónica (desde los años 70 hasta hoy), marcada por la creación de 

computadoras cada vez más sofisticadas, Sistemas automáticos de control (ACS) y 

sistemas de búsqueda de información. (IRS) [23]. El énfasis se coloca en la generación 

de información significativa [23]. 

• Informática (desde los años 80 hasta hoy), con la herramienta principal siendo la 

computadora personal (PC) junto con un conjunto de programas informáticos diseñados 

para realizar diversas tareas [23]. 
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3. DESARROLLO DE LA PROPUESTA  

3.1 METODOLOGÍA  

3.1.1 Tipo de investigación  

En el proyecto se basó en una investigación documental mixta, que consiste en recopilar, 

analizar e integrar tanto investigación cuantitativa como cualitativa, donde se apoya fuentes 

documentales, recolectando datos a través de fuentes existentes de cualquier especie, 

recopilando información mediante la revisión de documentos, libros, revistas, grabaciones, 

películas, periódicos, referencias bibliográficas, entre otros. 

3.1.2 Método de investigación  

Para ello se concateno el método inductivo el cual consiste en seguir una serie de pasos que 

inicia con la observación de diversos sucesos, mismos que se registran, analizan y contrasta, 

posteriormente se clasifica la información recopilada, estableciendo patrones para finalmente 

dar una explicación del resultado obtenido 

3.1.3 Técnica de investigación  

Para el presente trabajo se utilizó una técnica experimental cualitativa empleando el análisis de 

contenido que se obtiene a través de otras técnicas, clasificando categorías. Investigación 

bibliográfica, con esta técnica se puede explorar lo que se ha escrito en los libros, documentos, 

revistas o artículos sobre el tema a estudiar, brindando referencias de las investigaciones previas 

al tema y búsqueda en internet distintos artículos, documentos o tesis de grado que se han 

publicado sobre el tema en estudio 

OE 1. Identificar metodologías existentes para la realización del diagnóstico de madurez 

digital de una empresa. 

3.1.4 Modelos existentes para el diagnóstico de madurez digital en empresas 

En la investigación de metodologías de madurez digital se realizó una revisión de informes 

técnicos y publicaciones relevantes, abordando el tema de la madurez digital, identificando 

modelos existentes y marcos de trabajo que hayan sido propuestos y utilizados en 

investigaciones anteriores. Analizando el enfoque a las que se dirigen las metodologías 

encontradas, con estudios similares que se hayan realizado antes en casos de madurez digital.  

Identificación de modelos destacados 

Identificar modelos que hayan sido citados y reconocidos en la literatura académica y científica. 

El número y la calidad de las citas pueden indicar la importancia y aceptabilidad de un modelo 

en la comunidad investigadora. Asegurarse de que cada modelo tenga documentación completa 
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y detallada, incluidos manuales, guías de aplicación e instrucciones. Tener información 

completa hace que los modelos sean más fáciles de entender e implementar. 

Análisis de Características 

Realizar un análisis detallado de las características de cada patrón identificado indagando los 

componentes clave del modelo, como los factores y dimensiones utilizados para evaluar la 

madurez digital.  

Comprender cómo se relacionan estas partes con la realidad empresarial y si se relacionan con 

áreas clave.  

Buscar los indicadores y métricas específicos que utiliza el modelo para medir la madurez 

digital, analizando la metodología utilizada en la evaluación de la madurez digital, esto puede 

incluir enfoques cualitativos y cuantitativos, encuestas, entrevistas y análisis de documentos, 

entre otros. Comprender cómo se recopilan y procesan los datos.  

Investigar si las metodologías cuentan con aplicativos para medir la madurez digital a las 

distintas empresas y el valor de su aplicativo.  

3.1.5 Recopilación de los modelos de madurez digital 

Elaborar un modelo de madurez digital implica dar ciertos pasos para identificar y medir las 

distintas dimensiones y desarrollar una hoja de ruta para la transformación digital de su 

empresa. A continuación, se detallan los pasos generales para compilar un modelo de madurez 

digital: 

• Identificar las metodologías de madurez digital disponibles: Consultorías, 

universidades y empresas han desarrollado varios modelos de madurez digital. Estos 

modelos proporcionan un marco para evaluar la madurez digital de una organización e 

identificar un camino hacia una mayor madurez digital. 

• Evaluar la importancia y aplicabilidad del modelo: cada modelo de madurez digital 

puede tener diferentes enfoques y características. Es importante evaluar la importancia 

y aplicabilidad del modelo individual para la empresa en particular. Esto incluye 

considerar la industria de la empresa, los objetivos estratégicos y las necesidades 

específicas de transformación digital.  

o Elegir los modelos que mejor se ajusten: Después de evaluar diferentes 

modelos de madurez digital, elige el que mejor se adapte a tu negocio. Esto 

puede implicar elegir uno o más modelos que mejor se adapten a las necesidades 

y características de la organización. 
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3.1.6 Mapa Conceptual de Metodologías  

Un mapa conceptual se utiliza como representación visual para estructurar y representar el 

conocimiento. Es una herramienta gráfica formada por nodos o conceptos unidos por líneas o 

flechas. Estos mapas son buenos medios para resumir, organizar y visualizar ideas, conceptos 

o información de forma jerárquica.  

Los nodos representan conceptos fundamentales o palabras clave relacionadas con el tema 

principal. La disposición de conceptos y conexiones sigue un patrón organizado que facilita la 

comprensión visual. 

Los mapas conceptuales están organizados jerárquicamente, los conceptos principales se 

encuentran en los niveles superiores y los subconceptos se descomponen aún más en los niveles 

inferiores.  

Su objetivo es captar la representación de la información con claridad sin correr el riesgo de 

abrumar con detalles excesivos. 

OE 2. Seleccionar las metodologías de diagnóstico de madurez digital que mejor se adapten a 

la realidad de una empresa ecuatoriana.  

3.1.7 Selección de metodologías  

La selección de metodologías se lo realiza por medio de diferentes parámetros de evaluación 

los cuales son:  

• Criterios de evaluación  

• Número de niveles  

• Tipos de empresa a la que se aplica  

• Tipo de acceso  

• Número de preguntas  

• Duración estimada de la encuesta  

• Si arroja algún reporte  

3.1.8 Preselección de metodologías 

La preselección de métodos de madurez digital incluye la evaluación y selección de métodos 

apropiados para medir y mejorar el nivel de madurez digital de una empresa u organización. 

Algunos aspectos por considerar en este proceso son:  

Determinar necesidades y objetivos, entender las necesidades y objetivos específicos de la 

organización en cuanto a madurez digital. Esto implica determinar qué áreas o aspectos desea 

mejorar y qué resultados espera lograr.  
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Evaluar los métodos existentes, existen diferentes modelos y métodos para medir la madurez 

digital de una organización.  

Estos métodos pueden incluir evaluaciones de capacidades digitales, análisis de procesos, 

evaluación de infraestructura tecnológica, entre otros. En esta fase se evalúan los métodos 

existentes y se seleccionan aquellos que mejor se ajustan a las necesidades y objetivos de la 

organización, realizando una revisión preliminar de documentos disponible para cada 

metodología, revisando el análisis de guías, manuales y documentos técnicos, también se 

considerará que tienen más niveles y criterios a evaluar y que coincida con el tipo de empresa 

a estudiar, al preseleccionar estas metodologías.  

Considerando que tengan una herramienta para aplicar dicha metodología y que sea de libre 

acceso al público, determinando cuál es la metodología con más preguntas y si la misma arroja 

un reporte con todas las especificaciones del resultado de la empresa y con recomendaciones 

para mejorarla. 

3.1.9 Selección de las metodologías a usar 

En la selección definitiva de metodologías a aplicar en la empresa designada, a partir de la 

preselección hecha anteriormente se tomaron en cuenta tres de las cinco preseleccionadas 

anteriormente, para la selección final se hace una tabla comparativa ponderando con un 1 a cada 

criterio de evaluación de dicha metodología llegando a un primer total donde se encuentra que 

metodología trabaja con más criterios de evaluación. Además de esto, se considera añadir 

ciertos criterios de evaluación específicos donde se analiza el lanzamiento de un reporte final y 

un informe detallado de la encuesta realizada y cuál es el número de preguntas de la encuesta.  

Llegando a una ponderación final escogiendo la calificación más alta de las metodologías más 

adecuadas para ser aplicadas.  

OE 3. Comparar las metodologías seleccionadas aplicándolas en una empresa ecuatoriana y 

evaluando los resultados. 

3.1.10 Conocer la empresa  

Para lograr conocer una empresa se tienen diversas formas de hacerlo, como, por ejemplo:  

1. Buscar en Internet: se puede buscar información sobre la empresa en Internet. Visitando 

su sitio web oficial para obtener más información sobre su historia, productos o 

servicios, misión y valores. También se puede encontrar noticias o artículos 

relacionados con la empresa para obtener las últimas actualizaciones sobre las 

actividades y logros de la empresa. 
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2. Redes sociales: Muchas empresas operan en redes sociales como Facebook, LinkedIn, 

Instagram o Twitter. Se puede seguir sus perfiles en estas plataformas para obtener la 

información más reciente sobre sus actividades, eventos y noticias. Además, leer reseñas 

y opiniones de clientes para tener una idea de la reputación de la empresa. 

3. Ponerse en contacto con la empresa: Si tiene preguntas específicas o se desea obtener 

más información, se puede poner en contacto directamente con la empresa. Enviar un 

correo electrónico, llamar o incluso visitar su oficina si es posible. La empresa estará 

encantada de responder a sus preguntas y proporcionarle la información que necesita. 

4. Buscar en fuentes confiables: además de la información proporcionada por la propia 

empresa, también se puede buscar información en fuentes confiables como revistas 

comerciales, informes financieros o directorios de empresas. Estas fuentes pueden 

proporcionar una imagen más amplia y objetiva de la empresa. 

En este punto se hará énfasis al punto número 3 (póngase en contacto con la empresa), ya que 

se necesita una información compleja de la empresa por lo cual se realiza el acercamiento 

directo con la misma y así poder sustentar alguna duda que se tenga.  

3.1.11 Identificar los procesos que se encuentran dentro de la empresa  

En esta etapa, al momento de identificar los procesos que existen dentro de la organización, 

hacia la comprensión y la identificación del proceso o procesos que se buscan en una 

organización, se realizan ciertas actividades. Incluyen:  

Análisis de la composición organizacional y de las actividades que se desarrollan en la 

organización: Se trata de un análisis muy profundo de la composición organizacional y de las 

actividades que se desarrollan en dicha organización. En este caso, tenga en cuenta las áreas 

funcionales fotográficas y los procesos en los que participa cada una. 

Definir los objetivos y metas de la empresa: Conocer los objetivos y metas de una empresa 

permitirá identificar qué procesos están contribuyendo directamente al cumplimiento de dichos 

objetivos y metas corporativas. Es decir, relacionar los procesos implementados con los 

resultados que la empresa espera.  

Entrevistar y consultar: Los empleados de la empresa pueden ser entrevistados y consultados 

para obtener información sobre los procesos que se realizan en sus actividades diarias. La 

entrevista permitirá identificar tanto los procedimientos existentes como la forma en que se 

realizan.  

Observar y documentar actividades: Otra forma de identificar los procesos implica realizar 
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observaciones y documentar las actividades realizadas en esta empresa. Todo implica registrar 

los pasos, así como las interacciones que ocurren en cada proceso.  

Utilice herramientas para el mapeo de procesos: las empresas pueden utilizar herramientas 

como diagramas de flujo, mapas de procesos o software especializado para representar y 

documentar los procesos de la empresa. Estas herramientas ayudan a identificar los pasos y la 

interacción entre diferentes procesos. 

3.1.12 Aplicación de metodologías a la empresa 

Las metodologías seleccionadas giran en torno a la identificación de oportunidades de mejoras 

relevantes, eliminando cualquier actividad no requerida y optimizando el flujo de trabajo. 

Para la implementación de la metodología es esencial tener un plan que vaya detallado, donde 

se define todos los objetivos, se asigna responsabilidades y cronogramas definidos.  

Capacitar al personal, explicándoles las metodologías de madurez digital, es decir, explicar 

detenidamente el significado de las preguntas para que puedan contestar adecuadamente. 

Guiándolos pasó a paso en todo el proceso de la aplicación de las encuestas designando las 

preguntas correspondientes a los distintos responsables de cada área.    

3.1.13 Análisis comparativo de resultados  

El análisis comparativo es una herramienta útil para evaluar y comparar diferentes elementos 

como competidores, marcas, productos o sistemas, en este caso se lo para realizar la 

comparación de las 3 metodologías seleccionadas para aplicarse en una empresa. A 

continuación, se muestran algunos pasos que puede seguir para comparar sus resultados:  

• Definir los objetivos del análisis. Antes de comenzar, es importante tener una 

comprensión clara de qué aspectos o variables se van a comparar y qué se espera del 

análisis. 

• Recopilar datos: Reunir la información necesaria para realizar el análisis. Esto puede 

incluir datos financieros, indicadores de desempeño, datos de mercado, encuestas, etc. 

• Seleccionar las metodologías que se van a comparar: identifica cuales son las 

metodologías a comparar. 

• Crear criterios de comparación: defina criterios o métricas que se utilizarán para evaluar 

y comparar elementos seleccionados. 

• Analizar datos: utilice puntos de referencia comparativos y realice análisis detallados 

de los datos recopilados. Puedes utilizar herramientas como tablas, gráficos o matrices 

de comparación para visualizar los resultados. 
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• Identifique patrones y tendencias: examine sus resultados y busque patrones o 

tendencias importantes. Esto le ayudará a identificar las fortalezas, debilidades, 

oportunidades y amenazas asociadas con los elementos que se comparan. 

• Conclusión: a partir del análisis realizado, sacar conclusiones y explicar los resultados 

obtenidos. Estas conclusiones pueden servir como base para decisiones estratégicas. 

• Comunicar resultados: presente los resultados de forma clara y concisa a través de 

gráficos, informes o presentaciones. Asegúrese de que los resultados de la investigación 

sean comprensibles para el público objetivo. 

3.2 ANÁLISIS Y DISCUSIÓN DE LOS RESULTADOS 

OE 1. Identificar metodologías existentes para la realización del diagnóstico de madurez 

digital de una empresa. 

3.2.1 Modelos existentes para el diagnóstico de madurez digital en empresas 

La transformación digital conduce a la creación de nuevos modelos de negocio y la exploración 

de oportunidades innovadoras [24]. Implica realizar inversiones en el desarrollo de capacidades 

digitales que deben alinearse de manera efectiva con la estrategia de la empresa [24]. La 

construcción de estas capacidades se convierte en el fundamento esencial para mantener a la 

empresa en la competencia por satisfacer las demandas cambiantes de los clientes en un entorno 

que transforma la manera en que estos investigan sobre productos o servicios, realizan compras 

a través de canales digitales o se relacionan con el mundo circundante [24] 

El concepto de modelo de madurez está siendo utilizado por consultoras, instituciones 

académicas y compañías para evaluar el grado de madurez en la transformación digital y para 

definir una ruta de progreso que las empresas deben seguir para avanzar hacia un mayor grado 

de madurez digital [24]. 

A continuación, se presentan los modelos de madurez digital: 

3.2.1.1 Metodología HADA  

Desarrollada por la Secretaría General de Industria y Pyme, la Herramienta de Autodiagnóstico 

Digital Avanzado (HADA) es una aplicación web que permite a las empresas evaluar su 

madurez digital a través de una encuesta [25]. 

El objetivo de la nueva versión de HADA es dotar a la industria española de una herramienta 

gratuita, moderna y de alta calidad que permita a las empresas evaluar su madurez en relación 

con el paradigma de la Industria 4.0, así como el nivel de impacto y utilidad de diferentes 

tecnologías digitales. Facilitadores en una organización que recibe un nivel de prioridad para 
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su implementación. De manera similar, HADA está diseñada para compararse con otras 

organizaciones con diferentes niveles de madurez, recursos y operaciones [25]. 

Las conclusiones y el informe de esta herramienta son la base para la necesaria reflexión interna 

en toda organización. Reflexión que puede utilizarse para planificar el desarrollo e 

implementación de actividades y proyectos específicos que puedan aumentar su competitividad 

y eficiencia en los mercados actuales y futuros. 

Ahora, también tienes la oportunidad de analizar la influencia y eficacia de los siguientes 

impulsores de la Industria 4.0 en tu organización mediante encuestas concisas y obtener 

informes especializados: 

• Big Data & Analytics 

• Marketing digital 

• Internet of Things 

• Robótica y RPA 

• Fabricación aditiva 

• Realidad virtual y aumentada 

• Cloud 

• Formación y personas 

• Ciberseguridad 

• Plataformas y comunicaciones 

En la Figura 3.1 se observa cómo están estructurados los niveles de madurez:  

 

Figura 3.1 Niveles de madurez digital según la metodología HADA [25]. 
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HADA ha establecido seis niveles de madurez que indican el grado de implementación de la 

Industria 4.0 en las organizaciones y en qué punto se encuentran en su proceso de 

transformación digital [25].  

HADA examina 16 áreas específicas que se alinean con cinco dimensiones organizacionales de 

las empresas: 

• Estrategia de mercado 

• Procesos 

• Organización y personas 

• Infraestructuras 

• Productos y servicios 

La metodología Hada tiene ventajas y desventajas. A continuación, se presentan algunas de 

ellas: 

Ventajas: 

• Profundización del conocimiento: La herramienta de autodiagnóstico avanzado permite 

a los usuarios profundizar en su conocimiento sobre un tema específico o evaluar su 

nivel de madurez en cierta área, lo que puede ser beneficioso para su desarrollo personal 

o profesional. 

• Combinación de técnicas: Es posible que la herramienta de autodiagnóstico avanzado 

combine diferentes técnicas o enfoques para proporcionar una evaluación más completa 

y precisa. 

• Facilidad de uso: Las herramientas de autodiagnóstico avanzado suelen ser diseñadas 

para ser fáciles de usar, lo que permite a los usuarios realizar evaluaciones por sí mismas 

sin necesidad de la ayuda de un experto [25]. 

Desventajas: 

• Falta de precisión: Dependiendo de la complejidad del diagnóstico, una herramienta de 

autodiagnóstico puede no ser tan precisa como una evaluación realizada por un 

profesional de la salud. Puede que no considere todos los factores relevantes o que 

puedan generar resultados incorrectos o confusos [25]. 

• Ausencia de contexto personal: Una herramienta de autodiagnóstico generalmente se 

basa en información proporcionada por el usuario y no tiene en cuenta el contexto 

personal, como antecedentes médicos, historial familiar u otros factores importantes que 

un profesional de la salud consideraría al realizar un diagnóstico. 
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• Limitaciones en la interpretación: La interpretación de los resultados de una herramienta 

de autodiagnóstico puede ser compleja y requerir conocimientos adicionales para 

comprender completamente los resultados y tomar decisiones adecuadas. 

3.2.1.2 Mapa de madurez del Instituto de Tecnologías Massachussets (MIT)  

Este modelo de madurez digital Combina dos aspectos: el grado de digitalización y el nivel de 

compromiso en la implementación de cambios. La digitalización se refiere a la cantidad de 

recursos invertidos en proyectos tecnológicos con el objetivo de transformar la operativa de la 

empresa" [24]. El compromiso en la gestión del cambio se relaciona con la cantidad de recursos 

dedicados a habilidades de liderazgo para facilitar la transformación dentro de la organización 

[24]. 

A continuación, en la Figura 3.2 se encuentra la relación de las dos dimensiones.  

 

Figura 3.2. Mapa de madurez Digital MIT  [24]. 

Este modelo de madurez digital se puede clasificar en cuatro niveles como son los siguientes: 

• Nivel 1 (Principiantes Digitales): Estas empresas hacen muy poco en relación a las 

capacidades digitales, aunque pueden ser empresas maduras en el uso de aplicaciones 

empresariales tradicionales tales como los sistemas ERPs, o el comercio electrónico. 

Los segmentos de las industrias que se muestran en este cuadrante hacen muy poco en 

cuanto al desarrollo de las capacidades digitales [24]. 

• Nivel 2 (Seguidores de la Moda Digital): Son empresas que siguen las modas 

tecnológicas sin una estrategia clara de la compañía que permita la sinergia entre la 

tecnología y el negocio. Algunas de esas iniciativas podrían crear valor, pero muchas de 
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ellas no lo hacen. Aunque estas aplicaciones podrían parecer muy buenas iniciativas, 

estas no fueron implementadas con el objetivo de crear sinergias entre ellas [24]. 

• Nivel 3 (Conservadores Digitales): Estas empresas son prudentes en las inversiones e 

iniciativas de innovación, entienden la necesidad de desarrollar capacidades, cultura y 

alineación con la estrategia, para garantizar el éxito en cualquier transformación, sin 

embargo, no ven una ventaja competitiva en las nuevas tecnologías. Este 

posicionamiento conservador se puede revertir en una situación de riesgos para ellas 

mismas ya que se pueden quedar rezagadas en comparación a sus competidores [24]. 

• Nivel 4 (Maestros digitales): Son empresas líderes en la transformación digital, que 

han entendido la ventaja competitiva y generación de valor, mediante una estrategia que 

involucra liderazgo e inversión en tecnología, para aprovechar nuevas oportunidades. 

Estas empresas combinan una visión de transformación, gobierno e implicación, junto 

con una inversión suficiente en las nuevas oportunidades [24]. 

El Instituto de Tecnologías Massachussets (MIT) brinda un curso especializado en la 

transformación digital con una duración de 8 semanas donde integran nuevas tecnologías en 

sus sistemas para impulsar cambios fundamentales, este curso tendrá un valor de $1450 USD. 

3.2.1.3 Modelo del grado de preparación a la Industria 4.0 Impuls 

En primer lugar, se lleva a cabo la definición de la Industria 4.0: "Es la integración técnica de 

sistemas ciber-físicos en la manufactura y la logística, así como el empleo del Internet de las 

cosas y de los servicios en los procesos industriales [24]. Esto conlleva implicaciones para la 

creación de valor, los modelos de negocios, los servicios derivados y la organización del 

trabajo" [24]. 

El modelo de grado de preparación para la Industria 4.0 es un estudio desarrollado en Alemania 

por un consorcio de colaboradores con el propósito de evaluar el nivel de preparación de 

empresas en el sector de ingeniería y fabricación respecto al uso de tecnologías y capacidades 

relacionadas con el concepto de Industria 4.0 [24]. 

Este cambio radical implica un nivel renovado de estructura y supervisión en la cadena de valor 

a lo largo del ciclo de vida de los productos [24]. 

En la siguiente Figura 3.3 se muestran los niveles y dimensiones de la metodología IMPULS. 
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Figura 3.3. Modelo de Grado de Preparación Industria 4.0 Impuls  [26]. 

Este modelo consta de seis niveles de madurez digital, incluyendo el nivel cero [26]. De acuerdo 

con las categorías propuestas en su modelo de madurez digital, se describen a continuación: 

• Nivel 0: Representa a las empresas que están en una fase inicial, aquellas que no han 

tomado medidas significativas o muy limitadas en la planificación e implementación de 

acciones relacionadas con la Industria 4.0 [26]. 

• Nivel 1: Representa a los principiantes; estas empresas están involucradas en iniciativas 

puesta en marcha de un proyecto de digitalización en diversos sectores dentro de la 

empresa organización [26]. 

• Nivel 2: Representa a los intermedios; en este nivel, la orientación estratégica de la 

empresa ya está encaminada hacia la adopción de la Industria 4.0 [26]. 

• Nivel 3: Representa a los experimentados; estas organizaciones ya han formulado una 

estrategia específica para la Industria 4.0 y están realizando múltiples inversiones para 

llevarla a cabo [26]. 

• Nivel 4: Representa a los expertos; en este nivel, la estrategia de la empresa ya está 

siendo monitoreada por indicadores adecuados [26]. 

• Nivel 5: Representa a los líderes en ejecución, es decir, empresas que han implementado 

lograr con éxito todas las iniciativas incluidas en el enfoque de la Industria 4.0 [26]. 

De acuerdo con la aplicación de la industria 4.0 se obtendrá mayores beneficios como son:  

• Productividad: las personas y las máquinas pueden establecer una relación de trabajo 

inteligente, lo que permite a las empresas aumentar la capacidad de producción, reducir 

los errores humanos y ofrecer personalización masiva para satisfacer necesidades 

diversificadas en poco tiempo [26]. 
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• Agilidad: la agilidad mejorada ayuda a una organización a reemplazar un producto 

existente por un producto basado en el cliente y acelera la innovación del producto [26]. 

• Innovación: la visibilidad extrema de IoT alimenta productos y equipos inteligentes para 

permitir una mejor comprensión de lo que funciona tanto para el diseño de productos 

como de procesos [26]. 

• Experiencia del cliente: los datos del Sistema de ejecución de fabricación (MES) pueden 

ser una base para resolver de inmediato los problemas entre clientes y fabricantes [26]. 

• Costo: Si bien la Industria 4.0 requiere inversiones iniciales, una vez que la inteligencia 

se incorpora a los productos y procesos, los costos se desploman. Menos problemas de 

calidad conducen a menos desperdicio de material, menos personal y menores costos 

operativos [26]. La velocidad y la capacidad de manejar una mezcla tan alta sin 

problemas también reducen los costos [26]. 

• Ingresos: Con mejor calidad, menores costos, mayor relación calidad-precio y la 

capacidad de servir bien a los clientes, la Industria 4.0 coloca a los fabricantes en el 

camino de convertirse en proveedores preferidos para los clientes actuales y, al mismo 

tiempo, abrirse a mercados más grandes [26]. 

La Figura 3.4 muestra las ventajas de aplicar la metodología IMPULS en las empresas.  

 

Figura 3.4. Ventajas de la Industria 4.0   [26]. 
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3.2.1.4 Model de Business Intelligence (BI) Gartner  

Comprender y mejorar el nivel de madurez de la Inteligencia de Negocios (BI) en su empresa 

resultará en una toma de decisiones más informada, reduciendo la incertidumbre y beneficiando 

a todos los departamentos. Como resultado, la empresa se volverá más productiva y rentable 

[26]. 

El modelo de madurez de BI es una escala que consta de cinco niveles principales, los cuales 

señalan el grado de madurez de la estrategia analítica de la empresa [26].  

A continuación, en la Figura 3.5, se observa un diagrama de los 5 niveles y subniveles: 

 

Figura 3.5. Niveles de Maduración de Business Intelligence  [26]. 

• Nivel 1 (Inconsciente): En este nivel, las empresas carecen de un proceso formal de 

toma de decisiones, tienen una infraestructura de información mínima y carecen de un 

proceso de análisis definido o medición de desempeño [26]. 

• Nivel 2 (Oportunista): En esta etapa, ya se llevan a cabo proyectos o análisis de BI 

independientes para las unidades de negocio, contribuyendo a la toma de decisiones 

tácticas [26]. Estos proyectos o análisis cuentan con su propia infraestructura de datos, 

herramientas de BI, aplicación comercial y métricas de desempeño [26]. 

• Nivel 3 (Estándar): En este nivel, se observa una mayor coordinación entre el personal, 

los procesos y las tecnologías [26]. Los gerentes de procesos y líderes de tecnología de 

la información supervisan los proyectos, y los departamentos toman decisiones 

fundamentadas en información [26]. Muchas compañías eligen establecer un Centro de 
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Competencia de Inteligencia de Negocios (BICC) en este nivel, con usuarios 

comerciales, profesionales de TI y analistas de datos [26]. 

• Nivel 4 (Empresarial): En este punto, ya existen métricas definidas que respaldan el 

rendimiento óptimo de los procedimientos para lograr las metas de la organización [26]. 

Las decisiones se vuelven multifuncionales y abarcan diversas áreas o toda la empresa 

[26]. Los ejecutivos, desde analistas hasta gerentes comerciales y altos ejecutivos, 

utilizan en conjunto sistemas de análisis y BI [26]. 

• Nivel 5 (Transformador): En el nivel más alto, Business Intelligence y la analítica han 

evolucionado hacia una iniciativa estratégica, dirigida por la estructura empresarial y de 

tecnología de la información, respaldada y supervisada por los líderes más altos de la 

organización [26]. La información de los datos se considera un activo estratégico, y las 

herramientas de BI y analítica se utilizan para generar oportunidades de ingresos, 

mejorar la eficiencia operativa y brindar un servicio óptimo a los clientes [26]. 

Para elevar el nivel de madurez de una empresa, se sugieren las siguientes recomendaciones: 

• Estrategia a corto plazo [26]. 

• Formación de un equipo virtual de BI [26]. 

• Establecimiento de un marco de gobernanza de datos escalable [26]. 

3.2.1.5 Modelo de madurez digital para Universidades  

Transformar una institución educativa en una universidad digital implica principalmente una 

inversión significativa en infraestructuras y recursos tecnológicos. No obstante, para lograr este 

objetivo, se requiere, aunque no exclusivamente, un liderazgo fuerte en tecnologías de la 

información y comunicación (TIC) [27].  

La Figura 3.6, muestra las dimensiones del modelo que se utiliza para universidades.  

 

Figura 3.6. Modelo de transformación digital en la universidad 
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Este modelo se fundamenta en la revisión de la literatura académica y en nuestra experiencia 

personal [27].  

La siguiente Tabla 3.1 muestra los retos de transformación digital que establece el modelo 

digital para universidades  

Tabla 3.1. Resumen de elementos y características (retos) de la transformación digital [27]. 

Altimeter 2017 (definición) Altimeter 2016 (pilares) RocaSalvatella 

(Crue-TIC) 

MD4U 

• Nuevas tecnologías  

• Actitud  

• Modelo operacional  

• Modelo de negocio  

• Competitividad  

• Entrega de valor 

• Clientes y empleados 

• Analíticas de datos  

• Integración de la 

tecnología  

• Competencia digital  

• Experiencia de los 

usuarios 

• Personas y operaciones 

• Gobierno y liderazgo 

• Visión  

• Procesos  

• Interacciones con el 

cliente  

• Desarrollo de 

servicios y productos  

• Modelo de negocio 

• Cultura digita 

• Cultura digital  

• Disponibilidad del 

negocio  

• Nuevos servicios  

• Interacción con los 

estudiantes  

• Formación de calidad 

y competitiva  

• Conocimiento para la 

toma de decisiones  

• Visión estratégica 

 

La transformación digital de los procesos de negocio de una universidad solo se logrará si se 

emplean tecnologías disruptivas que transformen por completo un proceso existente o den lugar 

a la creación de nuevos servicios o procesos de negocio. Por consiguiente, se comprende que la 

capacidad de modificar o crear nuevos procesos es una característica esencial de la 

transformación digital. Al implementar nuevas tecnologías, una organización puede agilizar o 

mejorar la eficiencia de un proceso sin hacerlo estratégico, o bien, puede generar un nuevo 

proceso completamente estratégico para la organización. Por ende, se infiere que la capacidad 

de crear procesos estratégicos es otro elemento fundamental de la transformación digital [27]. 

A continuación, se presentan cuatro enfoques distintos:  

• Gestión digital: las tecnologías optimizan los procesos de negocio existentes que no son 

estratégicos para la universidad [27]. 

• Innovación digital: las tecnologías permiten la creación de nuevos procesos de negocio 

o transforman los existentes de forma disruptiva, sin convertirlos en procesos 

estratégicos para la universidad [27] 

• Gobierno digital: las tecnologías se aplican a procesos de negocio existentes, los cuales, 

al ser gestionados de manera adecuada, se vuelven estratégicos para la universidad [27].  
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• Transformación digital: la implementación de una nueva tecnología con alto potencial 

conduce a la creación de procesos de negocio disruptivos y estratégicos para la 

universidad [27]. 

Al momento de aplicar este modelo es una institución de nivel superior se obtiene una gráfica 

relacionada a la Figura 3.7. 

 

  

Figura 3.7. Cuadrícula de transformación digital [27]. 

Después de un proceso de diseño y validación, en el cual participaron 65 líderes universitarios, 

incluyendo rectores y vicerrectores, se proponen los siete principales desafíos para lograr la 

madurez digital: 

• Ampliar la cultura digital y mejorar las competencias digitales de la comunidad 

universitaria [28]. 

• Garantizar la disponibilidad de los servicios y optimizar la seguridad de la información 

[28]. 

• Obtener ventajas competitivas mediante la prestación de servicios de alta calidad [28]. 

• Brindar formación de alta calidad y competitiva [28]. 

• Satisfacer las demandas emergentes de los clientes, principalmente de los estudiantes. 

• Contar con conocimiento e información precisa para respaldar la toma de decisiones, 

especialmente en el ámbito estratégico [28]. 

• Alcanzar los objetivos estratégicos de la universidad, en línea con su visión institucional 

[28]. 
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3.2.1.6 Modelo Sectorial para Telecomunicaciones  

La intención de emplear este modelo surge debido a que se construye una herramienta basada 

en unas dimensiones muy concretas que permiten comprender la madurez digital de las 

empresas en un momento determinado. La intención a su vez está en desarrollar una ruta clara 

y concisa para que se pueda continuar en el camino de transformación digital. El modelo 

presenta entonces siete dimensiones entre las cuales están; La estrategia, la organización, el 

cliente, la tecnología, las operaciones, el ecosistema y la innovación. Del mismo modo, el 

modelo plantea una serie de niveles por medio de los cuales se describen los niveles de madurez 

según sus logros a nivel de transformación, para lo cual están; Pionero, optimizado, integración, 

habilitación, iniciación y no iniciado [2]. 

• No Iniciado (Nivel 0): En este nivel, la organización no ha tomado decisiones ni ha dado 

los pasos necesarios para iniciar el proceso de transformación digital [2]. 

• Iniciación (Nivel 1): En esta etapa, la organización ha decidido embarcarse en un 

camino hacia un modelo de negocio digital y está dando los primeros pasos en ese viaje 

[2]. 

• Habilitación (Nivel 2): En este punto, la empresa está implementando iniciativas dentro 

de la dimensión que establecerán los cimientos de su negocio digital [2]. 

• Integración (Nivel 3): Los proyectos y las iniciativas están siendo integrados en toda la 

organización para desarrollar capacidades de extremo a extremo [2]. 

• Optimizado (Nivel 4): En este nivel, se están desarrollando proyectos e iniciativas 

dentro de la dimensión, y se están optimizando y utilizando para lograr un mejor 

rendimiento en el conjunto de la empresa [2]. 

• Pioneros (Nivel 5): En este nivel más avanzado, la empresa ha creado nuevos modelos, 

se sitúa en un terreno innovador y continúa avanzando en el estado de la práctica dentro 

de esa dimensión [2]. 

Estos cinco niveles cuentan con siete dimensiones que se representa a continuación:  

• Estrategia: visión, gobernanza, planificación y gestión de procesos que apoyara la 

ejecución de la estrategia digital. 

• Organización: cambios en cultura, estructura, formación y gestión del conocimiento que 

habilitara para convertirse en un jugador digital. 

• Cliente: nuevos beneficios creados en experiencia del cliente a través de los cambios 

digitales para viajes del cliente  
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• Ecosistema: desarrollo de ecosistemas de socios y sustento como un elemento clave para 

un negocio digital. 

• Operaciones: capacidades que apoyan la provisión de servicio madurez incrementada 

como resultado de una operación más digitalizada, automatizada y flexible. 

• Tecnología: planificación tecnológica efectiva, despliegue, integración y uso para 

apoyar el negocio digital.  

• Innovación: nuevos modos flexibles y agiles de trabajo que formaran las bases para un 

negocio digital efectivo. 

3.2.1.7 Modelo de medición de madurez Industria 4.0 

El nivel de adopción o integración de componentes de la Industria 4.0 en un instante específico 

en comparación con un conjunto exhaustivo de elementos de la Industria 4.0. 

La siguiente Tabla 3.2, se muestra una lista de verificación para realizar la evaluación del grado 

de madurez según el modelo de medición de madurez Industrial 4.0. 

Tabla 3.2. Lista de verificación para evaluación del grado de preparación para la Industria 4.0 [1] 

No. Elemento Descripción  

1 Productos  Incorporación de sistemas y/o IoT en el diseño de los productos 
o capacidad para hacerlo  

2 Clientes Utilización de los datos de los clientes, digitalización de ventas y 
servicio 

3 Operaciones Modelo y simulación, colaboración interdepartamental  

4 Tecnología Grado de modernización del sistema de tecnología de la 
información y comunicación, uso de dispositivos móviles 

5 Estrategia Disponibilidad de hoja de ruta para Industria 4.0, adaptación de 
modelos de negocio 

6 Liderazgo Liderazgo comprometido con el cambio de paradigma, 
habilidades y competencias de gestión  

7 Sistema de 
gobierno 

Regulaciones laborales para I4.0, protección de propiedad 
intelectual  

8 Cultura Intercambio de conocimiento, innovación abierta 

9 Gente Competencias y habilidades del personal, apertura del personal 
a nuevas tecnologías  

10 Organización  Alineación organizacional para la adopción de I4.0 

 

No. Elemento Descripción  
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1 Productos  
Incorporación de sistemas y/o IoT en el diseño de los productos o capacidad 

para hacerlo  

2 Clientes Utilización de los datos de los clientes, digitalización de ventas y servicio 

3 Operaciones Modelo y simulación, colaboración interdepartamental  

4 Tecnología 

Grado de modernización del sistema de tecnología de la información y comu-

nicación, uso de dispositivos móviles 

5 Estrategia 

Disponibilidad de hoja de ruta para Industria 4.0, adaptación de modelos de 

negocio 

6 Liderazgo 

Liderazgo comprometido con el cambio de paradigma, habilidades y compe-

tencias de gestión  

7 

Sistema de go-

bierno Regulaciones laborales para I4.0, protección de propiedad intelectual  

8 Cultura Intercambio de conocimiento, innovación abierta 

9 Gente 

Competencias y habilidades del personal, apertura del personal a nuevas tec-

nologías  

10 Organización  Alineación organizacional para la adopción de I4.0 

 

No todos los modelos revisados emplean niveles para evaluar la madurez, y en ciertos casos, 

estos niveles se perciben como etapas dentro del proceso de maduración hacia la Industria 4.0 

[1]. El modelo de la Industria 4.0 analizó los niveles o etapas descritos en el párrafo anterior y 

contempló siete niveles [1]. 

 

La Tabla 3.3, muestra los niveles de madurez digital del modelo de la Industria 4.0. 

Tabla 3.3. Niveles de madurez digital del modelo de la Industria 4.0 

Nivel Categoría  Descripción Puntaje % Madurez  

1 Foráneo  La empresa no tiene idea o intenciones de realizar 

una transformación digital hacia I4.0  

 

0 - 78 

 

14,29% 

2 Neófito  Empresa recientemente adherida a la 

transformación como I4.0, o que cuenta con 

algunos elementos de la I4.0  

 

79 - 156 

 

28,57% 

3 Novato La empresa ha desarrollado más elementos en el 

camino digital, hacia el I4.0 

 

157 - 234 

 

42,86% 

4 Intermedio La empresa se encuentra en el nivel medio hacia la 

transformación digital I4.0 

 

235 – 312  

 

57,14% 

5 Convertido La empresa se puede considerar como que ha 

completado la conversión a I4.0, pero no ha 

logrado conseguir consistencia  

 

313 - 390 

 

71,43% 

6 Competente La empresa se ha desempeñado como una empresa 

I4.0 la mayor parte del tiempo  

 

391 – 468  

 

85,71% 

7 Madurez 4.0  La empresa ha alcanzado el nivel de madurez como 

industria 4.0 y está lista para la quinta conversión  

 

469 - 546 

 

100% 
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3.2.1.8 Modelo de madurez de alineación Estratégica de Laura Luftman enfocado a la 

articulación de TI 

La Figura 3.8, muestra los niveles en los que se realiza la evaluación del modelo planteado por 

Laura Luftman [29].  

 

Figura 3.8. Modelo de acreditación institucional basado en CMMI [29]. 

Esta metodología cuenta con cinco niveles de madurez y sus respectivos alineamientos como 

se muestra en la Tabla 3.4 [29].  

Tabla 3.4. Modelo de madurez de alineación estratégica de Laura Luftman enfocado a la articulación 

de TI en las organizaciones [29] 

Nivel de madurez de 

representación 

organizado (etapas) 

 

Procesos 

Aplicación al alineamiento 

estratégico de las ti por Laura 

Luftman 

 

 

1 

Ausencia total de procesos 

definidos (pobre control y sin 

previsión) [29]. 

Se encuentran las organizaciones Con 

un nivel de madurez bajo y una escasa 

coherencia entre sus estrategias y las 

tecnologías de la información. [29]. 
 

 

 

2 

Procesos de administración 

establecidos para lograr el 

seguimiento de costos, tareas y 

funcionalidad (hay previsión 

algunas veces) [29]. 

Se encuentran las organizaciones que 

tienen un compromiso inicial de 

alineación entre sus estrategias y las 

ti [29]. Cabe resaltar que los procesos 

son difíciles de alinear debido a que la 

gestión de las tecnologías de la 

información no es llevada a cabo por la 

organización [29]. 
 

 

 

Además de procesos de 

administración, se incluye la 

estandarización, documentación y 

Se encuentran las organizaciones que 

tienen una alineación estratégica 

enfocada en las ti (con atributos 
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3 normalización de estos (procesos 

organizados y con previsión) [29]. 
concernientes a comunicaciones, 

gobernabilidad y procesos para la 

toma de decisiones) [29]. 
 

 

 

4 
Se llevan a cabo los proyectos en 

forma controlada con métricas que 

permiten mediciones confiables de 

los procesos y productos [29]. 

En este nivel, las organizaciones 

tienen una gran gestión estratégica En 

cuanto a las tecnologías de la 

información, la dirección tiene la 

intención de potenciar el concepto de 

TI como un valor central de la 

organización, y la gestión de TIC 

suele ser una ventaja competitiva 

[29]. 

 

 

 

5 

Incluye la mejora continua de 

procesos a partir de la comparación 

y el análisis de mediciones 

sucesivas de los proyectos [29]. 

En este nivel, las organizaciones han 

alcanzado un alto grado de alineación 

entre ti y las estrategias 

empresariales; la dirección suele ser 

un integrador entre la planeación 

estratégica de ti y los procesos de la 

organización integrando el tic en todo 

el proceso [29]. 

 

3.2.1.9 Modelo de madurez digital para procesos de emprendimiento en Pymes  

La siguiente Figura 3.9, muestra los Factores del Modelo de Madurez para los Procesos de 

emprendimiento en las PYMES. 

 

Figura 3.9. Factores de madurez para los procesos de emprendimiento en pymes [29]. 

• Perfil del emprendedor: El emprendedor destaca en el mercado al introducir un nuevo 

producto o servicio, identificando oportunidades que pasan desapercibidas mediante su 

audacia e imaginación [29]. Posee las siguientes características: habilidades analíticas, 

capacidad de trabajo en equipo (liderazgo), responsabilidad, perseverancia, optimismo, 

un alto grado de autoconfianza, y cuenta con formación profesional y experiencia [29]. 

• Aspectos económicos y financieros: En términos generales, las empresas requieren 

recursos financieros para su crecimiento y supervivencia [29]. Las fuentes de 
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financiamiento pueden ser tanto Externas (tales como préstamos, inversiones de capital, 

subvenciones gubernamentales o de entidades privadas) e internas (como flujos de 

efectivo generados o fondos propios)[29]. 

• Condiciones del mercado: La obtención de información sobre las condiciones del 

mercado se ha convertido en un requisito previo para las organizaciones que desean 

desarrollar su estrategia empresarial [29]. Antes de emprender cualquier proyecto, las 

empresas necesitan evaluar el tamaño del mercado, identificar a sus clientes potenciales, 

comprender sus necesidades, y determinar las características y funcionalidades que su 

nuevo producto y/o servicio puede ofrecer, entre otros aspectos [29] 

• Creación y difusión del conocimiento: La creación y difusión del conocimiento en las 

empresas posibilita el intercambio de ideas y conocimientos, la generación de nuevo 

conocimiento, la recombinación e integración de información, el análisis de éxitos y el 

estudio de fallas, el fortalecimiento de la cultura empresarial (valores corporativos, 

colaboración en equipo, compromiso, disciplina y excelencia), y la comunicación con 

fuentes internas y externas (proveedores, socios) [29]. 

• Soluciones TIC: Las Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC) engloban 

herramientas, plataformas y canales que facilitan el acceso, adquisición, producción, 

almacenamiento, procesamiento, comunicación, registro y presentación de información y 

datos, principalmente en los ámbitos de informática, internet y telecomunicaciones [29]. Las 

Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC) posibilitan, agilizan y modifican una 

diversidad de actividades, entre las que se incluye el desarrollo de procesos emprendedores, 

tecnológicos y productivos, así como la estructura organizacional, con la colaboración del 

recurso humano o los miembros de la organización [29]. A partir de los cinco factores 

mencionados anteriormente, se presenta la propuesta del "Modelo de Nivel de Madurez para 

los Procesos de Emprendimiento en las pymes colombianas". Este modelo posibilita realizar 

un diagnóstico que sirve como punto de partida para desarrollar nuevas estrategias en 

relación al emprendimiento para pymes ya establecidas. Según [29]. Definió los 5 niveles 

de uno de los cuatro factores con los que cuenta y uno de esos es Condiciones del mercado. 

• Nivel 1 (Inicial):  No se cuenta con un estudio o análisis que permita conocer las 

condiciones externas del mercado, lo cual dificulta el desarrollo del proceso de 

emprendimiento.  
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• Nivel 2 (Gestionado): Se tiene un conocimiento básico acerca de las condiciones del 

mercado, lo que permite establecer el tipo y las características del producto y/o servicio 

que se van a desarrollar a través del proceso.  

• Nivel 3 (Definido): La empresa lleva a cabo un análisis o estudio de mercado integral. 

que proporciona mayor conocimiento de las condiciones del mercado, lo que facilita la 

toma de decisiones en el emprendimiento. 

• Nivel 4 (Administrado):  Al tener un conocimiento claro sobre las condiciones del 

mercado, la empresa reconoce la ventaja competitiva que genera su proceso de 

emprendimiento frente a la competencia. 

• Nivel 5 (Optimizado): A través del conocimiento de   las   condiciones   del   mercado, 

la   empresa   puede establecer objetivos y alianzas estratégicas que permiten la mejora 

continua de sus procesos de emprendimiento. 

3.2.1.10 Modelo de madurez de capacidades (CMM: Capability Maturity Model) 

El Capability Maturity Model (CMM), un modelo de madurez de capacidades, fue concebido 

hace más de dos décadas por el Instituto de Ingeniería del Software (SEI), marcando el 

comienzo de la aplicación del concepto de evolución de la madurez en diversos campos del 

conocimiento y la consultoría [24]. 

El modelo de madurez de capacidades (CMM) es una marca registrada dé la Universidad de 

Carnegie-Mellon. El modelo fue creado como resultado de un estudio que analizó a las 

organizaciones contratadas para el desarrollo de software por el departamento de defensa de los 

Estados Unidos. El término madurez se relaciona al grado de formalidad y optimización de los 

procesos, desde prácticas ad hoc hasta procesos definidos formalmente para gestionar métricas 

y la optimización de los procesos. A partir del modelo original de madurez, algunas 

organizaciones comenzaron a desarrollar modelos para mejorar la madurez en otras áreas y 

campos de acción relacionados al software [24]. 

Los niveles de madurez en los que se desarrolla el Software del Modelo Integrado de Madurez 

de Capacidades (CMMI), se muestran en la Figura 3.10. 
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Figura 3.10. Niveles del Software del Modelo Integrado de Madurez de Capacidades (CMMI) [24]. 

3.2.1.11 El cociente digital de McKinsey  

Entre 2014 y 2015, McKinsey llevó a cabo un estudio exhaustivo en 150 empresas a nivel 

mundial para comprender los desafíos de la digitalización en las organizaciones. Se evaluaron 

18 prácticas relacionadas con la estrategia digital, las capacidades y la cultura. De este trabajo 

surgió una métrica simple para medir la madurez digital de una empresa que ha sido llamada el 

Cociente Digital (Digital Quotient o DQ)[24]. 

En la siguiente Figura 3.11, se muestra los niveles y las dimensiones de “El Cociente Digital”. 
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Figura 3.11. Niveles de El Cociente Digital [24]. 

Estrategia Digital 

En el índice digital, el punto de partida implica la formulación de una estrategia digital clara y 

precisa que esté alineada con la estrategia corporativa global de la empresa [24]. Esta alineación 

es esencial para el éxito de la transformación digital. Según los resultados del estudio, las 

empresas logran desarrollar una estrategia digital efectiva al abordar tres preguntas 

fundamentales: 

• ¿Cuál es la ubicación de las oportunidades y amenazas de mayor relevancia? [24]. 

• ¿Con qué celeridad y en qué magnitud podría manifestarse una disrupción digital en mi 

ámbito? [24] 

• ¿Cuáles estrategias son las más adecuadas para capitalizar de forma proactiva las 

oportunidades y redistribuir recursos ante las principales amenazas? [24]. 

Capacidades 

Para alcanzar el éxito en el ámbito digital, es crucial establecer las bases fundamentales para 

otras capacidades clave asociadas con procesos y actividades [24]. Del estudio realizado por 

McKinsey, se identificaron como capacidades críticas la habilidad para involucrar a los clientes 

de manera digital y mejorar el rendimiento de costos en cuatro áreas clave: 

• Implementación de decisiones basada en datos: transformación de los procedimientos 

de toma de decisiones desde enfoques tradicionales, donde los directivos se basan en la 

experiencia, hacia metodologías respaldadas por evidencia y análisis de datos [24]. 
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• Interconexión: aprovechamiento de la tecnología para fomentar relaciones y conexiones 

más sólidas entre las marcas y sus clientes. 

• Automatización de procesos: aplicación de sistemas automatizados en las operaciones 

críticas de la empresa.  

• Tecnología de información de doble velocidad: utilización de dos niveles de 

capacidades tecnológicas; el primero relacionado con plataformas diseñadas para 

ofrecer resultados rápidos a los clientes y oportunidades identificadas, y la segunda 

asociada a las tecnologías ya implementadas para mejorar las actividades 

convencionales y el trabajo interno de la empresa [24].  

Cultura Ágil y Dinámica 

Además de las capacidades más robustas (tecnología, conectividad, etc.), las capacidades más 

adaptables relacionadas con la cultura son aún más fundamentales en este proceso de cambio 

[24]. Entre otros aspectos culturales, las compañías exitosas con altas métricas digitales 

adquieren destrezas vinculadas con rapidez, flexibilidad, innovación abierta y desarrollo 

continuo. basado en el modelo lean start-up [24]. Estas habilidades requieren automatización, 

seguimiento, conocimiento compartido y colaboración para unificar procesos y funciones que 

pueden estar aislados y requieren una cultura de más rápida respuesta [24]. La innovación 

abierta o colaboración externa implica, para las organizaciones, la participación efectiva en 

redes de colaboración, aprendizaje e innovación. Aunque la creación de esas redes podría ser 

muy difícil para las empresas tradicionales, es importante que ellas asuman algún rol dentro de 

redes de colaboración ya existentes [24]. Esta colaboración externa podría venir de contextos 

muy amplios de colaboración y de ejercicios más pequeños de colaboración con clientes [24]. 

El cociente digital de McKinsey también descubrió que las compañías líderes muestran una 

elevada aceptación hacia propuestas radicales de transformación, mientras que los ejecutivos 

de empresas más convencionales y rezagadas presentaban una cultura menos propensa al riesgo. 

La recomendación clave de este estudio es que los directivos deben tomar decisiones, lo más 

pronto posible, que respondan a los retos disruptivos [24]. 

En relación al aprendizaje basado en el modelo lean start-up, el principal mensaje es que las 

empresas deben probar, aprender, hacer seguimiento rápido, y reaccionar aún más rápido a 

través de la prueba rápida de productos o modelos en el mercado. Si hay buen feedback del 

mercado, se continua; si no, se regresa y se cambia a otro producto o modelos (Ries, 2011). 

Finalmente, la colaboración interna es clave en cualquier proceso de cambio. Pero en la 

transformación digital es más relevante por la necesidad de construir una columna vertebral de 
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la organización que integre los silos, desde las áreas de producción y soporte hasta las áreas 

comerciales y de satisfacción de los clientes. Esta es una necesidad imperativa desde que 

Michael Hammer hablaba de reingeniería de procesos y Thomas Davenport hablaba de los 

sistemas integrados (ERPs) en los años 90. En este estudio de McKinsey, sorprende 

significativamente observar que menos del 30% de las 150 empresas estudiadas tengan un alto 

grado de colaboración interna. Parece claro que la inversión millonaria en ERPs y plataformas 

colaborativas en estos últimos 30 años no ha sido suficiente y los directivos no han trabajado 

en lo más relevante: una cultura colaborativa interna [24]. 

Organización y Talento 

Las empresas líderes en el cociente digital desarrollan un conjunto de prácticas coherentes y 

alineadas en relación al talento, los procesos y la estructura. En relación al talento, la 

investigación de McKinsey observó que, aparte del liderazgo a nivel directivo, el aspecto más 

crucial para el triunfo es el talento a nivel de mandos intermedios. Es en este nivel donde se 

implementan los proyectos digitales y donde recae la responsabilidad de crear nuevos 

productos, servicios y estructuras organizativas. Para identificar al talento esencial, las 

organizaciones deben reconocer que las competencias o destrezas digitales pueden tener mayor 

relevancia que el conocimiento sectorial, al menos en las etapas iniciales de la digitalización 

[24]. 

3.2.1.12 Modelo de Cultura Digital  

La cultura digital se describe como el conjunto de comportamientos y hábitos adoptados y 

practicados por directivos y empleados dentro de una organización con el fin de aprovechar al 

máximo las posibilidades de las nuevas tecnologías [24]. Esto se logra mediante un uso más 

eficiente y una mayor difusión de estas tecnologías en toda la organización, con el objetivo de 

transformar el modelo de negocio o las estructuras organizativas para generar valor para 

clientes, empleados y accionistas [24]. 

Las tres dimensiones por [24] son: a) experimentación, b) desarrollo y despliegue, c) liderazgo 

y transformación. La experimentación se presenta como la dimensión de comportamientos que 

permite probar y detectar las posibilidades de perfeccionamiento de negocio apalancados por 

la tecnología de información [24]. El desarrollo y el despliegue rápido se presenta como la 

dimensión de comportamientos que permite desarrollar y desplegar proyectos de manera rápida 

y ágil, mientras asegura el avance y la capacitación de las personas de la organización hacia un 

modelo de maximización del uso y el aprovechamiento de la tecnología [24]. Finalmente, el 

liderazgo y la transformación basada en modelos de estrategias emergentes que permite la 
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adecuación de la organización a las transformaciones necesarias mediante un liderazgo 

implicado y que desarrolla [24]. 

En la Figura 3.12 se muestran las dimensiones del modelo multidimensional de la cultura digital.  

 

Figura 3.12. Modelo multidimensional de la Cultura Digital [24]. 

3.2.1.13 Digital Maturity Model  

Deloitte y el foro TM se han asociado para reunir un profundo conocimiento de la industria y 

desarrollar la primera herramienta de evaluación de madurez digital estándar de la industria 

[30]. 

En la siguiente Figura 3.13 se muestra la pirámide organizacional de Digital Maturity Model.  

 

Figura 3.13. Pirámide organizacional de Digital Maturity [30]. 

Uno de los factores que impide que la industria de las comunicaciones avance más ampliamente 

en la transformación digital es la falta de una hoja de ruta clara y orientada a la industria. El 

Modelo de Madurez Digital es una herramienta eficaz para proporcionar pautas para un camino 

claro a lo largo del viaje de transformación [30]. 

El DMM evalúa la capacidad digital en cinco dimensiones comerciales claramente definidas 

para crear una visión holística de la madurez digital en toda la organización. 

Con la Figura 3.14, se muestran las dimensiones que considera necesario Digital Maturity.  
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Figura 3.14. Dimensiones de Digital Maturity [30]. 

• Cliente: Proporcionar una experiencia en la que los clientes vean a la organización como 

su socio digital utilizando sus canales de interacción preferidos para controlar su futuro 

conectado dentro y fuera de línea [30]. 

• Estrategia: Se centra en cómo el negocio se transforma u opera para aumentar su ventaja 

competitiva a través de iniciativas digitales; está integrado dentro de la estrategia 

comercial general [30]. 

• Tecnología: respalda el éxito de la estrategia digital al ayudar a crear, procesar, 

almacenar, proteger e intercambiar datos para satisfacer las necesidades de los clientes 

a bajo costo y bajos gastos generales [30]. 

• Operaciones: ejecutar y hacer evolucionar procesos y tareas mediante el uso de 

tecnologías digitales para impulsar la gestión estratégica y mejorar la eficiencia y 

eficacia empresarial [30]. 

• Organización y cultura: Definir y desarrollar una cultura organizacional con procesos 

de gobernanza y talento para respaldar el progreso a lo largo de la curva de madurez 

digital y la flexibilidad para lograr objetivos de crecimiento e innovación [30]. 

Las cinco dimensiones principales se dividen en 28 subdimensiones, que a su vez se desglosan 

en 179 criterios individuales sobre los que se evalúa la madurez digital [30]. Como se los 

observa en la Figura 3.15. 

 

Figura 3.15. Subdimensiones y criterios de Digital Maturity [30]. 
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3.2.1.14 Digital Maturity  

El marco identifica quince competencias que representan los aspectos fundamentales de la 

madurez digital [31]. Asimismo, proporciona descripciones detalladas de cinco niveles para 

cada una de estas competencias [31]. Digital Maturity es una herramienta desarrollada por 

Digital Leadership Ltd., una consultora con sede en el Reino Unido dedicada a ayudar a las 

organizaciones sin fines de lucro a mejorar sus operaciones mediante la implementación 

efectiva de soluciones digitales [31] 

La metodología digital Maturity facilita una tabla de competencias en donde se encuentra 

dividida por niveles y dimensiones, la cual se puede visualizar en el Anexo I.  

3.2.1.15 Marco de Transformación Digital para mejorar la relación Estado-ciudadano 

El objetivo de esta estrategia es impulsar la digitalización del Estado y la adopción de 

tecnologías emergentes mediante la reestructuración o ajuste de los procedimientos, productos 

o servicios para garantizar la creación de valor en el ámbito público [32]. El nivel de madurez 

actúa como indicador para comprender la situación actual de la entidad y las necesidades 

específicas de digitalización que deben ser abordadas para avanzar más en los procesos internos 

y en la interacción con la ciudadanía [32]. 

La Figura 3.16  se muestra los niveles y dimensiones que consideran adecuados el Marco de 

Transformación Digital para mejorar la relación Estado-ciudadano de Colombia.  

 

 

Figura 3.16. Niveles y dimensiones evaluadas por MinTICn [32]. 

3.2.1.16 Pyme digital / Chequeo Digital  

Chequeo Digital es una herramienta diseñada para evaluar la madurez digital empresarial, una 

iniciativa liderada por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y desarrollada por la 

Fundación País Digital de Chile, siendo gestionada en Ecuador por la ESPOL [33]. Esta 
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herramienta ofrece a las empresas que realicen el chequeo un documento con recomendaciones 

gratuitas para mejorar su adopción tecnológica y habilidades digitales [33]. Además, brinda la 

posibilidad de realizar chequeos periódicos para medir los avances y compararse a lo largo del 

tiempo [33]. Chequeo Digital es una plataforma que permite a las empresas evaluar su nivel de 

madurez digital mediante un autodiagnóstico sencillo y gratuito [33]. La plataforma genera un 

informe personalizado con recomendaciones para fortalecer la adopción de tecnologías y 

promover habilidades digitales en las micro, pequeñas y medianas empresas (MiPymes) [33].  

Los niveles de Digital Pymes/Chequeo Digital van en relación a las dimensiones y a las 

cualidades como se puede observar en la Figura 3.17.  

 

Figura 3.17. Dimensiones evaluadas por Digital Pymes [33]. 

La Figura 3.17 muestra las ocho dimensiones utilizadas para evaluar a las Digital Pymes:  

• Competencias y tecnologías digitales 

• Desarrollo de productos e innovación 

• Planificación y cambio digital 

• Recursos humanos y estructura organizativa 

• Valores culturales y gestión directiva 

• Estrategias de comunicación 

• Métodos de trabajo 

• Información y análisis de datos 

Asimismo, en la Figura 3.17 se presentan las tres condiciones esenciales para la adopción de 

habilidades digitales, según el modelo fundamental de Chequeo Digital: 
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• Actitud 

• Preparación 

• Conocimiento 

Estas condiciones evalúan la disposición de las micro, pequeñas y medianas empresas 

(MiPymes) hacia el uso de tecnologías digitales, su familiaridad con los dispositivos y 

herramientas disponibles, así como su disposición para adoptar tecnologías digitales, 

reconociendo tanto sus capacidades como limitaciones [33]. A través de este análisis, las 

empresas son clasificadas en cinco niveles de madurez digital [33]. 

En la Figura 3.18 se puede observar los niveles de madurez digital con los que evalúa la 

metodología Pymes Digital/Chequeo Digital.  

 

Figura 3.18. Niveles que refleja Digital Pymes [33]. 

OE 2. Seleccionar las metodologías de diagnóstico de madurez digital que mejor se adapten a 

la realidad de una empresa ecuatoriana. 

3.2.2 Recopilación de los modelos de madurez digital  

En las tablas 3.5; 3.6; 3.7 y 3.8 se observa la recopilación de las metodologías encontradas. 
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Tabla 3.5. Recopilación de Metodologías consultadas parte 1 

1 

                                                 
1 N/I: No existe información  

N
°

M
e
to

d
o

lo
g

ía
s 

 

d
e
 m

a
d
u
re

z

C
ri

te
ri

o
s 

d
e
 

e
v

a
lu

a
ci

ó
n
 

N
ú
m

e
ro

 d
e
 

N
iv

e
le

s
N

iv
e
le

s 
T

ip
o

 d
e
 e

m
p
re

sa
 

A
cc

e
so

 
N

ú
m

e
ro

 d
e
 

P
re

g
u
n
ta

s 

D
u
ra

ci
ó

n
 e

st
im

a
d
a

 

d
e
 l
a

 E
n
cu

e
st

a
 

R
e
p
o

rt
e

1
M

et
o

d
o
lo

gí
a 

H
A

D
A

 

 •
E

st
ra

te
gi

a 
d

e 
m

er
ca

d
o

  
  

•P
ro

ce
so

s 
  

  
  
 

•O
rg

an
iz

ac
ió

n 
y 

p
er

so
na

s 
 

•I
nf

ra
es

tr
uc

tu
ra

  

•P
ro

d
uc

to
s 

y 
se

rv
ic

io
s

6

1
.-

E
st

át
ic

o

2
.-

C
o

ns
ci

en
te

3
.-

C
o

m
p

et
en

te

4
.-

D
in

ám
ic

o
  

  
  

  
  
  

  
  
  

  

5
.-

R
ef

er
en

te
  

6
.-

L
íd

er
  

 •
P

eq
ue

ña
s 

em
p

re
sa

s 
as

o
ci

ad
as

 c
o

n 

A
m

az
o

n 

 •
E

m
p

re
sa

s 
d

e 
la

 in
d

us
tr

ia
 h

o
te

le
ra

 

 •
E

m
p

re
sa

s 
d

e 
ve

nt
a 

d
e 

p
ro

d
uc

to
s 

d
e 

m
ar

ca
s 

p
eq

ue
ña

s 

 •
E

m
p

re
sa

s 
q

ue
 b

us
ca

n 
so

lu
ci

o
ne

s 

em
p

re
sa

ri
al

es
 f
un

ci
o

na
le

s 
y 

fá
ci

le
s 

d
e 

us
ar

 •
E

m
p

re
sa

s 
d

el
 s

ec
to

r 
in

d
us

tr
ia

l

L
ib

re
3
5

2
5

-3
0

 m
in

ut
o

s
S

I

2
M

et
o

d
o
lo

gí
a 

IM
P

U
L

S

•E
m

p
le

ad
o

s

•E
st

ra
te

gi
a 

y 

o
rg

an
iz

ac
ió

n

•F
áb

ri
ca

 in
te

lig
en

te

•O
p

er
ac

io
ne

s 

In
te

lig
en

te
s 

•P
ro

d
uc

to
s 

In
te

lig
en

te
s 

•S
er

vi
ci

o
s 

b
as

ad
o

s 
en

 

d
at

o
s 

6

0
.-

F
o

ra
st

er
o

  
  
  

  
  
  

  
  
  

  

1
.-

P
ri
nc

ip
ia

nt
e 

  
  

  
  

  
  
  

  
 

2
.-

In
te

rm
ed

io
  

  
  

  
  
  

  
  
  

3
.-

E
xp

er
im

en
ta

d
o

  
  

  
  
  

  

4
.-

E
xp

er
to

  
  
  

  
  
  

  
  
  

  
  

5
.-

E
l m

ej
o

r 

in
te

rp
re

te

•T
o

d
o
 t
ip

o
 d

e 
em

p
re

sa
L

ib
re

3
1

2
5

-3
0

 m
in

ut
o

s
S

I

3

M
ap

a 
d

e 
m

ad
ur

ez
 

d
el

 I
ns

tit
ut

o
 d

e 

T
ec

no
lo

gí
as

 

M
as

sa
ch

us
se

ts
 

(M
IT

)

N
/I

4

1
.-

 P
ri
nc

ip
ia

nt
es

 

D
ig

ita
le

s 
  

  
  
  

  
  
  

  
  
  

  
  

2
.-

 S
eg

ui
d

o
re

s 
d

e 

la
 M

o
d

a 
D

ig
ita

l  
  

  
  

  
  
  

  
  
  

  
  
  

  

3
.-

C
o

ns
er

va
d

o
re

s 

D
ig

ita
le

s 
  

  
  
  

  
  
  

  
  
  

  
  
  

 

4
.-

 M
ae

st
ro

s 

d
ig

ita
le

s

•T
o

d
o
 t
ip

o
 d

e 
em

p
re

sa
$
1
.4

5
0

N
/I

N
/I

N
/I

4

M
o

d
el

o
 d

e 

B
us

in
es

s 

In
te

lli
ge

nc
e 

(B
I)

 

G
ar

tn
er

N
/I

5

1
.-

Ic
o

ns
ie

nt
e 

  
  

  
  

  
  
  

  
  

2
.-

O
p

o
rt

un
is

ta
  

  
  
  

  
  
  

  

3
.-

E
st

an
d

ar
  

  
  
  

  
  
  

  
  
  

4
.-

E
m

p
re

sa
ri
al

  
  

  
  

  
  
  

  

5
.-

T
ra

nf
o

rm
ad

o
r

•C
o

m
er

ci
o

 m
in

o
ri
st

a 
  

  
  
  

  
  
  

  
  
 

•A
se

gu
ra

d
o

ra
s 

  
  

  
  

  
  
  

  
  
  

  
  
  

 

•P
et

ro
le

ra
s

L
ib

re
8

1
0

 m
in

ut
o

s 
N

O



 

 

56 

 

Tabla 3.6. Recopilación de Metodologías consultadas parte 2 

 

N
°
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 d
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 d
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 d
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 d
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 d
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 d
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 d
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Tabla 3.7. Recopilación de Metodologías consultadas parte 3 
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P
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Tabla 3.8. Recopilación de Metodologías consultadas parte 4

N
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ra
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n
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ra
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pr
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ra
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3.2.3 Mapa conceptual de metodologías. 

En la Figura 3.19 se observa un mapa donde clasifican las metodologías encontradas con tres 

parámetros importantes: acceso libre, contactar a la empresa y acceso pagado.  

El mapa facilita información rápida para saber con qué metodología se puede trabajar y aplicar  

en una empresa. 

3.2.4 Descarte de metodologías a usar 

Luego del análisis a los 16 modelos de madurez digital en la tabla anterior se descartaron 

algunas metodologías como es el modelo de Mapa de madurez del Instituto de Tecnologías 

Massachussets (MIT) ya que su utilización requiere una inversión de 1.450 dólares, tomando 

en cuenta que las siguientes metodologías que se analizaron limitan la aplicación a ciertos tipos 

de empresas y no se encontró la información requerida de las herramientas on line con acceso 

libre fueron descartadas como son los siguientes:  

• Modelo de madurez digital para universidades: esta metodología cuenta con 4 niveles y 

7 criterios de evaluación, aunque su aplicación se limita solo a universidades y no cuenta 

con un sistema on line para la medición de la madurez digital de las mismas. 

Figura 3.19. Mapa conceptual de los Modelos de Madurez Digital 
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• Modelo Sectorial para Telecomunicaciones: esta metodología limita su aplicación solo 

a empresas de telecomunicación, cuenta con 6 niveles y 7 criterios de evaluación los 

cuales también se evalúan en la metodología HADA y no cuenta con un sistema on line 

para la medición de la madurez digital. 

• Modelo de medición de madurez Industria 4.0: esta metodología puede ser aplicable 

para diversas empresas de tecnología 4.0 y empresas manufactureras, cuenta con 10 

criterios de evaluación que también son evaluados en las metodologías HADA e            

IMPULS, tiene 7 niveles por lo que puede ser una metodología apta para ser aplicada, 

sin embargo, no cuenta con un sistema de medición on line para la medición de la ma-

durez digital.  

• Modelo de madurez de alineación estratégica de Laura Luftman enfocado a la articula-

ción de TI: cuenta con 5 niveles de evaluación, por otra parte, no cuenta con criterios de 

evaluación y va dirigidas a empresas solo de tecnologías de información lo cual limita 

a un cierto tipo de empresas y no posee con una herramienta para la medición de madu-

rez digital.  

• Modelo de madurez digital para procesos de emprendimiento en Pymes: va enfocado a 

empresas Pymes contando con 5 criterios de evaluación y niveles, sin contar con una 

herramienta para la medición de la madurez digital.  

• Modelo de Madurez de Capacidades (CMM: Capability Model): esta metodología tra-

baja con 5 niveles de evaluación y no tiene criterios de evaluación, siendo aplicada a 

diversas empresas, sin tener una herramienta on line de medición digital.   

• El cociente Digital de McKinsey: trabaja con cuatro criterios de evaluación las cuales 

también están analizadas en la metodología de HADA e IMPULS, no cuenta con niveles 

para su evaluación ni un sistema on line para la evaluación de la medición de la madurez 

digital  

• Modelo de Cultura Digital y Digital Maturity Model: sus criterios de evaluación están 

relacionados con la metodología HADA e IMPULS, pueden ser aplicadas en una gran 

variedad de empresas, estas metodologías no poseen una herramienta para la madurez 

digital. 

• Tomando en cuenta que el Modelo de Business Intelligence (BI) Gartner, no tiene 

criterios de evaluación y 5 niveles de evaluación, cuenta con una herramienta on line de 

8 preguntas y no vota un reporte final ha sido descartado.  
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Como resultado se obtiene una preselección de 5 metodologías que se detallan en la Tabla 3.9 

Tabla 3.9. Preselección de Metodologías de Madurez digital 
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1 Metodología HADA  1     1 1                     1 1   5 1 1 37 8 

2 
Metodología 
IMPULS 

        1 1   1 1 1 1               6 1 1 35 9 

3 Digital Maturity   1   1 1   1         1           1 6 1 0 15 7 

4 

Marco de Transformación 

Digital para mejorar la re-

lación  
Estado-Ciudadano  

      1 1           1   1 1         5 1 0 17 6 

5 
Pymes Digital / Chequeo 

Digital  
    1   1   1       1   1 1 1       7 1 1 46 9 

 

Total, Criterio de  

Evaluación  
1 1 1 3 5 1 2 1 1 1 3 1 2 2 1 1 1 1     

 

 

3.2.5 Selección de las metodologías a usar 

Teniendo en cuenta el resultado de la Tabla 3.9, la mayoría de las metodologías coinciden en el 

criterio de evaluación de organización y personas, se seleccionaron 3 modelos tomando en 

cuenta las metodologías que cuentan con un mayor número de criterios de evaluación teniendo 

presente que cuenten con una herramienta con la mayor cantidad de preguntas, que dé como 

resultado un estado detallado. 

Sin embargo, la metodología HADA y Digital Maturity obtienen una puntuación igual, pero se 

ha tomado la metodología HADA por su mayor cantidad de preguntas, contando con un informe 

más detallado. 

A continuación, se detalla las metodologías seleccionadas para el estudio de madurez digital en 

la empresa: 

• Metodología HADA evalúa la estrategia de mercado, procesos, organización y personas, 

infraestructura, productos y servicios brindando un informe detallado, constando con un 

total de 35 preguntas y 6 niveles de evaluación. 
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• Metodología IMPULS evaluando 6 criterios de evaluación como la organización 

personas igual que en la metodología HADA y Pymes Digital, Estrategia y 

Organización, Fabrica inteligente, Operaciones inteligentes, Productos inteligentes, 

Servicios basado en datos obteniendo como resultado un informe detallado de 31 

preguntas con 6 niveles de evaluación. 

• Metodología Pymes Digital / Chequeo Digital es la que cuenta con un mayor número 

de criterios a evaluar como Comunicación y canales de venta, Organización y personas, 

Habilidades, Servicios basados en datos, Tecnología, Cultura Digital, Estrategia y 

Transformación Digital, arrojando un informe detallado de 46 preguntas.  

OE 3. Comparar las metodologías seleccionadas aplicándolas en una empresa ecuatoriana y 

evaluando los resultados. 

3.2.6 Características de la empresa ecuatoriana 

En Ecuador, el 89% de las empresas sostiene que se encuentra inmerso en un proceso de 

transformación digital, según la encuesta CEO de PwC. Este dato evidencia el reconocimiento 

generalizado sobre la importancia de la digitalización en el país. No obstante, este elevado 

porcentaje no implica que estas empresas ya estén completamente digitalizadas; muchas de 

ellas aún enfrentan desafíos significativos en su proceso de transformación, sin llegar a lograr 

resultados exitosos. La falta de inversión en tecnología, la resistencia al cambio y la brecha 

digital son algunos de los obstáculos a superar para que las empresas alcancen una digitalización 

integral. 

Un estudio realizado por PwC señala que algunos de los desafíos que confrontan los 

empresarios al digitalizar sus compañías son los siguientes: 

Recursos propios: De acuerdo con la investigación, el 75% de las empresas utiliza sus propios 

recursos para llevar a cabo la digitalización, lo cual podría complicar el proceso si la empresa 

carece de beneficios suficientes para invertir en este ámbito. 

Restricción de costos: Un 47% de las empresas ve condicionada su digitalización por el 

presupuesto asignado para alcanzar los objetivos establecidos. 

3.2.6 Conocer la empresa  

Dannytex textiles se dedica a la fabricación y distribución de telas al por mayor y menor. 

Oferta 6 tipos de productos entre ellos cuatro tipos de telas, cuellos de camiseta polo y camisetas 

con diseños propios de la empresa, cada tipo de tela tiene su especificación ya sea en ancho o 

largo, según los requerimientos que solicite el cliente. Disponen de igual manera de tela Jersey 

Poli algodón e Hilo en poli algodón peinado en 20/1, 24/1, 30/1.  
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En la Figura 3.20 se muestra el logo de la empresa. 

 

Figura 3.20. Logo de la empresa Dannytex textiles 

Dannytex textiles es una empresa ecuatoriana que lleva en la industria desde el 2001, se 

encuentra ubicada en Pichincha, Quito, sector la Argelia, Calle Picoazá y Chitan.  

La ubicación de la empresa Dannytex en Google maps se visualiza en la Figura 3.21. 

 

Figura 3.21. Ubicación de la empresa Dannytex 

La empresa consta de dos pisos con diferentes áreas:  

En el primer piso se encuentran 8 áreas distintas como: 

• Tejido  

• Inspección visual  

• Calandrado  

• Mantenimiento  
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En el segundo piso se encuentra lo que es:  

• Área de corte  

• Área de confección  

• Área administrativa (oficinas) 

3.2.7 Identificar los procesos que se encuentran dentro de la empresa  

Dannytex textiles cuenta con 7 áreas donde se realizan distintos procesos para la elaboración 

de diferentes tipos de telas que constan en el catálogo de la empresa. 

En la figura 3.22 se identifican las áreas de la empresa a través de un organigrama.  
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PLANTA BAJA  

Recepción de materia prima: Se eligen las fibras adecuadas para el tipo de tela que se desea 

fabricar. Las fibras más comunes utilizadas para hacer tela son el lino, la lana, el algodón, la 

seda y el poliéster, se recibe la materia prima y se la traslada directamente a bodega 1 donde 

tiene sus estanterías correspondientes, la materia prima que se recibe son los hilos de distintos 

materiales.  

En la Figura 3.23 se observa donde se hace la recepción de materia prima.  

 

Figura 3.23. Recepción de materia prima 

Tejido: se lo realiza por medio de una máquina llamada hiladora, donde se colocan los rollos 

de hilos que se requieren para el rollo de tela con las especificaciones necesarias. Los hilos se 

entrelazan en un telar para formar la tela. El telar es mecánico, dependiendo del tipo de tela y 

del nivel de automatización deseado. Durante el proceso de tejido, se cruzan hilos 

longitudinales (urdimbre) con hilos transversales (trama) para crear la estructura de la tela. 

Como se lo muestra en la Figura 3.24.  
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Figura 3.24. Tejido por medio de la hiladora 

Tinturado: Se prepara una solución acuosa que contiene el colorante deseado, así como otros 

productos químicos auxiliares como agentes de dispersión, agentes humectantes, y 

posiblemente agentes de nivelación para garantizar una distribución uniforme del colorante. 

Para el teñido de las telas se las hace mediante el método de agotamiento que consiste en 

sumergir la tela en un baño de colorante y se agita para que el colorante se adhiera a las fibras 

de la tela. Se tiñe mediante un lote de tela en un determinado peso. El tinturado se lo hace en 

base al color que se requiera necesario, pero en si salen 6 colores principales (rojo, blanco, 

negro, azul, verde, plomo). 

El proceso de tinturado se lo manda a realizar en una empresa especializada en colores, ya que 

hay ciertos clientes que piden combinaciones y no se cuenta con la maquinaria necesaria en la 

empresa.  

Inspección visual: se realiza con una máquina fabricada por la empresa viendo la necesidad de 

detectar rollos con imperfecciones.  

En la Figura 3.25 se observa la maquinaria que fue acoplada por la empresa para cubrir una 

necesidad de inspección visual.  
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Figura 3.25. Inspección visual de los rollos de tela 

Calandrado: Es un proceso de acabado de conformado que implica pasar un material sólido 

bajo presión entre rodillos metálicos generalmente calientes que giran en direcciones opuestas, 

la tela se somete a altas temperaturas y presiones. La fricción y la presión entre los cilindros 

ayudan a suavizar y alisar la superficie de la tela, y a mejorar su apariencia y propiedades físicas, 

y reducir el encogimiento de la tela y mejorar su resistencia al desgaste y la abrasión, además 

le da brillo y estampados en relieve. 

Con la Figura 3.26 se puede observar cómo se lleva a cabo el proceso del calandrado en tela.  

 

Figura 3.26. Tela en el proceso de calandrado 

Bodega 1: en la bodega 1 se almacena tanto materia prima como producto finalizado que 

vendría siendo los rollos de tela, no se tiene identificado claramente donde va cada cosa, solo 

se amontona o se los puede dividir por peso, tipo de tela, colores o pedidos.   
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SEGUNDO PISO  

Área de corte: con los rollos de telas que pasan la inspección visual después del tinturado y 

calandrado, con los moldes según la prenda que se vaya a realizar se hacen los cortes de las 

diferentes partes que tiene una prenda de vestir. Utilizando la caladora para el corte.  

En la Figura 3.27 se observa en donde se lleva a cabo el proceso de corte de las partes necesarias 

para una prenda de vestir.  

 

Figura 3.27. Corte de piezas según el molde a utilizar 

Área de confección: se receptan las partes ya cortadas anteriormente para realizar la confección 

de las prendas de vestir que serían camisetas de distintos modelos. 

Con la Figura 3.28 se puede observar el área que está destinada a la confección de prendas de 

vestir.  

 

Figura 3.28. Confección de prendas de vestir 
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Bodega 2: Se almacenan los diferentes tamaños de prendas que se hayan confeccionado y estén 

listas para su entrega. Las telas preparadas se envían a los clientes o se distribuyen a las tiendas 

minoristas o talleres de confección, según sea necesario. Se utilizan métodos de transporte 

adecuados para garantizar que las telas lleguen en buen estado y dentro del plazo acordado. 

La Figura 3.29 se muestra la bodega, en donde se almacenan las prendas ya confeccionadas.  

 

Figura 3.29. Almacenamiento de prendas confeccionadas 

Área de oficinas: se encuentra toda la parte administrativa de la empresa. 

• Recursos humanos: se encarga de la contratación, capacitación, desarrollo y gestión 

del personal de la empresa. 

• Finanzas: se ocupa de la gestión de los recursos financieros de la empresa, incluyendo 

la contabilidad, presupuesto, control de costos y gestión de activos. 

• Administración de registros: se encarga de mantener y gestionar los registros y 

documentos importantes de la empresa, como contratos, informes y correspondencia. 

• Gestión de la comunicación: se asegura de que la comunicación interna y externa de la 

empresa sea efectiva y fluida. 

• Planificación y control: se encarga de la planificación estratégica, establecimiento de 

metas y objetivos, así como del seguimiento y control del desempeño de la empresa. 

En la Figura 3.30 se identifica el área administrativa de la empresa Dannytex, en donde se 

realizó las encuestas a la persona encargada.  
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Figura 3.30. Área administrativa de Dannytex 

3.2.8 Aplicación de metodologías a la empresa  

3.2.8.1 Aplicación de la metodología HADA 

El porcentaje mostrado en la Figura 3.31 hace referencia al nivel de madurez digital de la 

organización con respecto al modelo de madurez elaborado por la Secretaría General de 

Industria y de la PYME: 

 

Figura 3.31. Resultado estadístico de la metodología HADA 

El nivel de madurez digital de la empresa Dannytex según las respuestas obtenidas en el 

cuestionario de HADA. La organización está en un nivel CONSCIENTE como se puede 

observar en la Figura 3.32, quiere decir que la empresa se involucra en la industria 4.0 mediante 

iniciativas piloto e inversión en algunas áreas, algunos procesos de producción los sistemas y 

la integración de sistemas y el intercambio de información son limitados. 
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Figura 3.32. Nivel de madurez diagnosticado por HADA 

En la Figura 3.33 HADA ofrece un análisis comparativo del nivel de madurez de su organización, 

con respecto a otros micros pymes, en función de las variables seleccionadas por usted. 

 

Figura 3.33. Análisis comparativo del nivel de madurez 

3.2.8.2 Recomendaciones que facilita la metodología HADA  

Para la mejora e implementación de la industria 4.0 se ofrece ciertas recomendaciones para 

llegar a un nivel de madurez digital alto.  

• Como primer paso se recomienda comenzar por la digitalización de la información, 

mediante el uso de herramientas ofimáticas. En objetivo final debe ser comenzar a 

emplear algún sistema ERP, MES, GMAO etc., para asegurar una mejor trazabilidad y 

calidad del dato. 
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• Incrementar la capacidad de los sistemas, infraestructuras y equipamientos 

tecnológicos, para dar soporte a la implantación de soluciones y habilitadores digitales 

que faciliten el proceso de transformación a la Industria 4.0. En este sentido, se 

recomienda valorar la utilización de tecnologías Cloud para reducir la necesidad de 

infraestructuras físicas y promover la escalabilidad de los sistemas de información. 

• Potenciar la motivación e implicación del personal para impulsar de forma proactiva un 

proceso de transformación a la industria 4.0. 

• Crear roles especializados en transformación digital e Industria 4.0, que faciliten el 

proceso de transformación y la implantación de la estrategia, hoja de ruta y plan de 

inversiones. A mayor nivel de transformación digital, mayor necesidad de 

especialización de roles digitales. 

3.2.8.3 Aplicación de la metodología IMPULS 

La empresa Dannytex ocupa el nivel 1 PRINCIPIANTE referente a la encuesta realizada en 

IMPULS en la evaluación general. 

En la Figura 3.34 se observa el resultado de la encuesta realizada con la metodología IMPULS 

representada por un diagrama de niveles, haciendo énfasis en el nivel que se encuentra 

Dannytex. 

 

Figura 3.34. Diagrama de resultado de nivel de madurez de la metodología IMPULS 

Las puntuaciones de preparación en las seis dimensiones de la Industria 4.0 son las siguientes: 

• Estrategia y organización: Nivel 2 

• Fábrica inteligente: Nivel 0 
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• Operaciones inteligentes: Nivel 2 

• Productos inteligentes: Nivel 0 

• Servicios basados en datos: Nivel 2 

• Empleados: Nivel 1 

Global (ponderado): 1,167 de acuerdo con el nivel 1. Como se puede observar en la Figura 

3.35 

 

Figura 3.35. Global ponderado de los niveles de metodología IMPULS 

La empresa ha alcanzado el nivel 1 en la evaluación general. En su grupo de comparación, el 

26% de las empresas también alcanzaron este nivel. Estar en el nivel 1 es que la Industria 4.0 

ya se está implementando en iniciativas piloto departamentales, pero falta relevancia 

estratégica, aún no cuenta con ningún indicador para medir el estado de implementación de la 

Industria 4.0. Está preparada para la Industria 4.0 en lo que respecta al presupuesto de inversión.  

La empresa Dannytex aún no tiene ningún caso de uso en el que la pieza se guíe de forma 

autónoma durante la producción. Los productos de la empresa no ofrecen actualmente 

funcionalidades complementarias TIC como memoria de producto, autoinformes, integración, 

localización, sistemas de asistencia, monitorización, información de objetos o identificación 

automática. Actualmente no tiene suficientes habilidades necesarias para implementar con éxito 

la Industria 4.0.   

3.2.8.4 Recomendaciones que facilita la metodología IMPULS 

Para la mejora e implementación de la industria 4.0 se ofrece ciertas recomendaciones para 

llegar a un nivel de madurez digital alto. 

• Comprobar si ya se están recopilando datos críticos. Luego se podrá analizar 

sistemáticamente estos datos en investigaciones y/o proyectos piloto. Además, conocer 
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los escenarios de aplicaciones existentes. Determinar dónde puede recopilar fácilmente 

datos de proceso relevantes y qué tecnologías requiere esto. 

• Realice un análisis de su producción para determinar dónde tiene sentido introducir el 

control autónomo. Asociarse con otras empresas o compartir conocimientos con 

instituciones de investigación puede ayudarle a progresar rápidamente. 

• Comenzar a equipar sus productos con funcionalidades complementarias iniciales y 

luego ampliar gradualmente estas funcionalidades. 

• Invertir en la integración de sus clientes para optimizar los servicios que ofrece. Esto le 

permitiría ofrecer a sus clientes servicios mejores y más personalizados. 

• Invertir en las habilidades de sus empleados (en áreas como infraestructura de TI, 

tecnología de automatización, análisis de datos, seguridad de datos y comunicaciones, 

desarrollo y aplicación de sistemas de asistencia, software de colaboración). 

3.2.8.5 Aplicación de la metodología PYMES DIGITAL/CHEQUEO DIGITAL  

La madurez digital se refiere a la capacidad que tiene una empresa de asumir el cambio de 

paradigma de la revolución 4.0. La empresa Dannytex tiene un nivel de madurez digital 

“novato” que refleja un uso básico de herramientas digitales en algunos procesos críticos del 

negocio. La adopción de prácticas digitales como la recolección y uso de datos, y la 

conformación de una plantilla de empleados con competencias y habilidades digitales, 

evidencian que la empresa ya reconoce la necesidad de encarar un proceso de transformación 

digital. Sin embargo, aún no se ha definido una estrategia coordinada, progresiva y eficiente 

para tal fin. Como se observa en la Figura 3.36 tiene 6 dimensiones en distintos niveles de 

madurez digital.  

 

Figura 3.36. Nivel de madurez digital por dimensiones de Pymes Digital 
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• Tecnologías y habilidades digitales: en esta dimensión la empresa cuenta con nivel de 

madurez avanzado, la empresa y sus colaboradores poseen conocimientos y habilidades 

de mayor complejidad, ligadas al uso más sofisticado de tecnologías digitales en 

distintas facetas del negocio. Transversalmente, el entorno de trabajo, desde la 

producción hasta la oferta de productos y servicio al cliente, se encuentra apoyado por 

tecnologías digitales, en distinto grado de adopción y uso de ellas. El software se utiliza 

de manera más intensa y frecuente, y permite potenciar procesos o productos. 

• Comunicaciones y canales de venta: esta dimensión está en un nivel novato, los canales 

de la empresa para comunicarse con sus clientes y promocionar sus productos se han 

potenciado, principalmente, a través de redes sociales, correo electrónico o mensajería 

instantánea, pero su uso es aún incipiente. Adicionalmente, se han integrado opciones 

digitales básicas de medios de pago como transferencias bancarias o pago a través de 

una máquina PoS. 

• Organización y personas: esta dimensión está en un nivel novato, existe una cultura 

digital, aunque a nivel básico, que promueve la formación en habilidades y 

competencias digitales de los colaboradores o empleados mediante la implementación 

de tecnologías, lo que les permite comunicarse, coordinar y colaborar en línea entre 

ellos. Por otro lado, la contratación de personas con estas habilidades se hace 

únicamente por una actividad o iniciativa puntual, y las capacitaciones se hacen en 

temas básicos y no necesariamente hacen parte de una estrategia de la organización. 

• Estrategia y transformación digital: esta dimensión está en un nivel novato, la empresa 

presenta algunas iniciativas que pueden considerarse como parte de una estrategia 

digital, como las orientadas a la reducción de costos, aumento de ventas o mejora de la 

gestión interna, pero aún no hay un plan claro y consolidado. Se mezcla entre un modelo 

de negocios análogo y uno digital, así que, las ventajas y riesgos de un negocio 4.0 están 

presentes tempranamente, teniendo la dificultad de contar solo con conocimientos 

básicos o parciales en esta materia. 

• Datos y analítica: esta dimensión está en un nivel novato, en la organización hay 

conocimientos y competencias básicas respecto a la recopilación, análisis y uso de los 

datos extraídos de los diferentes productos y procesos. Ahora bien, para llevar a cabo 

estos procesos, aún se combinan reportes o registros en papel con el almacenamiento en 

herramientas digitales (como un computador o la nube). Todavía no se cuenta con 

procedimientos formalizados respecto al análisis de datos. 
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• Procesos: esta dimensión está en un nivel novato, la empresa aún se encuentra en la 

transición a un sistema sin papeles. Se presentan algunos avances en la digitalización de 

procesos al usar diversas herramientas digitales para gestionar datos financieros y 

coordinar tareas, recursos, o actividades de producción. Sin embargo, todavía no tienen 

procedimientos formalizados y no se ponen en valor los datos generados. 

La Figura 3.37 representa a detalle la comparación según los niveles de Pymes Digital.  

 

Figura 3.37. Detalle de comparación según dimensiones de Pymes Digital 

3.2.8.6 Recomendaciones que facilita la metodología Pymes Digital/Chequeo Digital   

Para poder mejorar el nivel de madurez digital la metodología pymes tiene las siguientes 

recomendaciones: 

• Comenzar desde la realidad de la empresa y reconocer las actividades en las que se 

podrían integrar tecnologías digitales de manera rápida. Una vez las tenga identificadas, 

puede priorizar aquellas más urgentes de adaptar y buscar las tecnologías apropiadas 

que puedan contribuir a potenciarlas. 

• Avanzar de manera gradual, partiendo primero desde una perspectiva de optimización, 

reducción de costos y optimización de las ventas. Posteriormente, al ir incluyendo 

nuevos conocimientos y habilidades, se puede progresar en la madurez digital de su 

negocio. 
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• Como segunda etapa, considere diseñar y ejecutar un modelo de negocios digital 

centrado en el cliente, qué mejore su experiencia al momento de interactuar con la 

empresa, por ejemplo, a través de una estrategia de marketing digital dirigida. 

3.2.9 Análisis comparativo de resultados 

En la Tabla 3.10 se tiene una tabla comparativa entre las tres metodologías aplicadas en la 

empresa Dannytex.  

Tabla 3.10. Tabla comparativa de resultados 

  METODOLOGÍAS SELECCIONADAS  

ÍTEM  Metodología HADA Metodología IMPULS  Metodología PYMES  

País de origen España Alemania / Inglaterra Ecuador  

Tipo de  

aplicación 
Página web Página web Página web 

Link de acceso 
https://hada.industriaconec-

tada40.gob.es/hada/auth/login  

https://www.industrie40-readi-

ness.de/?lang=en  

https://pymedigital.ec/#  

Número de  

preguntas 
37 35 30 

Niveles 

1.-Estático 

2.-Consciente 

3.-Competente 

4.-Dinámico                    

5.-Referente   

6.-Líder   

0.-Forastero  

1.-Principiante  

2.-Intermedio  

3.-Experimentado  

4.-Experto   

5.-El mejor interprete 

1.-Inicial 

2.-Novato 

3.-Competente 

4.-Avanzado  

Dimensiones  

•Tecnología y Habilidades  

digitales  

•Comunicación y canales de venta  

•Organización y personas  

•Estrategia y transformación  

digital  

•Datos y analítica 

•Estrategia de mercado     

•Procesos         

•Organización y personas 

•Infraestructura 

•Productos y servicios 

•Empleados 

•Estrategia y organización 

•Fábrica inteligente 

•Operaciones Inteligentes  

•Productos Inteligentes  

•Servicios basados en datos 

Descripción 

breve  

El nivel de madurez digital de la 

empresa según las respuestas obte-

nidas en el cuestionario de HADA. 

La organización está en un nivel 

CONSCIENTE, quiere decir que 

la empresa se involucra en la indus-

tria 4.0 mediante iniciativas piloto e 

inversión en algunas áreas, algunos 

procesos de producción los siste-

mas y la integración de sistemas y 

el intercambio de información son 

limitados. 

La empresa ocupa el nivel 1 

PRINCIPIANTE referente a la 

encuesta realizada en IMPULS en 

la evaluación general. se está im-

plementando en iniciativas piloto 

departamentales, pero falta rele-

vancia estratégica, aún no cuenta 

con ningún indicador para medir 

el estado de implementación de la 

Industria 4.0. 

La empresa tiene un nivel de 

madurez digital “NOVATO” 

que refleja un uso básico de he-

rramientas digitales en algunos 

procesos críticos del negocio. 

La adopción de prácticas digi-

tales como la recolección y uso 

de datos, y la conformación de 

una plantilla de empleados con 

competencias y habilidades di-

gitales, evidencian que la em-

presa ya reconoce la necesidad 

de encarar un proceso de trans-

formación digital. 

Figuras 

   

https://hada.industriaconectada40.gob.es/hada/auth/login
https://hada.industriaconectada40.gob.es/hada/auth/login
https://www.industrie40-readiness.de/?lang=en
https://www.industrie40-readiness.de/?lang=en
https://pymedigital.ec/
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Al analizar los resultados de las tres metodologías dio un resultado similar llegando a la 

conclusión de que la empresa Dannytex tiene un nivel bajo de madurez digital y que podría 

iniciar sus cambios para entrar en la industria 4.0. Comparando los resultados de las 

metodologías las tres metodologías se adaptada a la realidad de la empresa. Las tres 

metodologías dan un informe completo con gráficos, detallando todo el estudio digital que está 

pasando la empresa en cada uno de los criterios que evalúa cada una de estas y brindando ciertas 

recomendaciones en cada ámbito para que la empresa pueda elevar su nivel de madurez. La 

metodología Digital PYMES después de 6 meses le permite realizar otra encuesta para realizar 

una comparación de la empresa y poder verificar si la empresa ha podido crecer en un cierto 

tiempo. 

3.2.10 Análisis comparativo económico de la aplicación de metodologías 

En la Tabla 3.11 se puede observar los gastos que implican aplicar las 3 metodologías 

seleccionadas previamente.  

Tabla 3.11. Tabla comparativa económica de metodologías 

 
HADA  IMPULS PYMES 

Visita insitu Si Si Si 

Costo de la metodología s/c s/c s/c 

Horas de visita insitu (hrs.) 2  2  2  

Preparación/estudio encuestas (hrs.) 2   2   2.50  

Estudio de resultados 2 2 2 

Aplicación de encuestas (hrs.) 1.16   1.50   2 

Total, horas   7.16   7.50  8.50 

Hora de trabajo del consultor  $25   $25  $25  

Valor total aplicación de la encuesta $179 $187.50 $212.50 

Cantidad de personal encuestado 1 1 1 

Horas de trabajo del personal  3.16 3.50   4   

Costo por hora del encuestador $6.25  $6.25   $6.25 

Valor total encuestado $19.75  $21.87  $25 

Valor total encuesta a la empresa  $198.75   $209.37  $237.50 

 

Las tres metodologías llegan a un resultado similar diciendo que la empresa se encuentra en un 

nivel de madurez digital bajo, pero, en condiciones de crecer, al momento de elegir una 

metodología se basa en el costo minoritario de estas, concluyendo que la metodología más 

económica es la Metodología HADA. 
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3.2.11 Socialización de resultados 

La socialización de los resultados se lo hizo de manera presencial, con el fin de tener un 

conversatorio con la persona encargada de la empresa. En el conversatorio se trató los 

resultados, recomendaciones y puntos de vista de las tres metodologías evaluadas.  

 

Figura  3.38. Visita InSitu para la socialización de resultados. 

Analizando los puntos de vista se llegó a la conclusión en que la metodología HADA es la más 

completa al momento de analizar los resultados, arrojando un reporte totalmente detallado a 

diferencia de las metodologías Impuls y Pymes Digital.  

Se recalca que las tres metodologías arrojan resultados semejantes al evaluar un nivel de 

madurez digital, categorizando a la empresa con un nivel bajo, con lo cual se realizó las 

respectivas recomendaciones en base a las encuestas realizadas.  

Las recomendaciones fueron especificadas en la dimensión de Organización y Personas, que es 

en donde se detectó que se tiene problemas.  

 

Figura  3.39. Socialización de resultados. 
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La persona encargada menciono que se ha implementado un software ERP llamado SACI el 

cual facilita la planificación de recursos empresariales, dicho software se encuentra habilitado 

para guardar información en la nube por un costo de $50.00 mensuales.   

También se mencionó que se han hecho inversiones en sistemas de seguridad y en el registro 

de entrada/salida de los trabajadores por medio de la instalación de un aparato biométrico, ya 

que anteriormente se lo registraba de manera manual. La empresa “Dannytex” tiene realizado 

hacer inversiones a futuro que aporten a la digitalización de la empresa. Con lo cual espera 

mejorar su nivel de madurez digital y seguir introduciendo a su empresa en una Industria 4.0.  

3.3 EVALUACIÓN TÉCNICO, SOCIAL, AMBIENTAL Y/O ECONÓMICA 

3.2.1 Evaluación técnica  

El estudio de metodologías tiene un alto grado de importancia para la industrias ecuatorianas 

puesto que gracias al mismo se logró determinar el nivel de madurez en el que se encuentra una 

empresa y poder proponer recomendaciones que sean aplicadas por la empresa y poder elevar 

su nivel de madurez lo cual ayudara a tener una mejor eficiencia operativa, mejorar la 

experiencia del cliente más personalizada y satisfactoria, facilitar la innovación y adaptación a 

los cambios del mercado, tener una mejor toma de decisiones basada en datos con una sólida 

infraestructura, pueden responder más rápido a las demandas del mercado. Las empresas con 

madurez digital suelen estar mejor preparadas para enfrentar una crisis y mayores desafíos.  

3.2.2 Evaluación económica  

Este proyecto tiene un impacto económico significativo para las empresas al abordar su 

madurez digital. Al estudiar y evaluar el nivel de madurez digital de una empresa, se pueden 

identificar áreas donde la automatización y la mejora de la eficiencia operativa pueden ser 

implementadas de manera efectiva. Estas mejoras conducen directamente a la optimización de 

costos, lo que resulta en una reducción de los gastos operativos. La automatización de procesos 

permite a las empresas realizar tareas de manera más rápida, precisa y con menor intervención 

humana, lo que a su vez reduce los costos asociados con la mano de obra y los recursos 

utilizados en esos procesos. Además, al mejorar la eficiencia operativa, se minimizan los 

tiempos de inactividad, se optimizan los recursos y se reduce el desperdicio, lo que contribuye 

aún más a la reducción de costos operativos. Esta reducción de costos no solo tiene un impacto 

directo en la rentabilidad de la empresa, sino que también puede influir en los precios de los 

productos o servicios ofrecidos, lo que potencialmente los hace más competitivos en el 

mercado. Como resultado, las empresas pueden mejorar su posición en el mercado, aumentar 

su participación y generar mayores ingresos. 
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4. CONCLUSIONES DEL PROYECTO  

4.1 CONCLUSIONES  

• Se ha logrado identificar 16 diferentes metodologías de diagnóstico de madurez digital 

y gracias a ello se ha podido mostrar diferentes criterios de evaluación en cada una de 

ellas como condiciones estratégicas, capacidades organizacionales, infraestructura, 

productos y servicios y experiencias, para identificar el nivel de madurez digital a nivel 

empresarial. 

•  Luego de analizar las tres metodologías aplicadas en Danny tex una empresa 

ecuatoriana se concluyó que a pesar de ser metodologías desarrolladas en diferentes 

países como es España, Alemania y Ecuador los resultados de las metodologías son 

similares entre ellas indicando que la empresa se encuentra en nivel consciente, 

principiante y novato en la metodología HADA, IMPULS y PYMES respectivamente y 

se involucra en la industria 4.0 mediante iniciativas piloto e inversión en algunas áreas, 

procesos de producción los sistemas y la integración de sistemas. 

• En conclusión, la metodología más idónea al momento de aplicarla en el contexto 

ecuatoriano en términos de costos se seleccionó HADA  al ser más económica que 

IMPULS y PYMES Digital, además HADA lleva en el mercado desde el 2017, es una 

metodología más completa brindando un informe detallado con los resultados del nivel 

en que se encuentra cada criterio de evaluación incluyendo gráficos de barras y un 

pentagrama con los resultados, ofreciendo un análisis comparativo del nivel de madurez 

digital de la empresa con respecto a otras organizaciones. 

4.2 RECOMENDACIONES  

• Para explorar las diversas metodologías de madurez digital, se sugiere investigar y 

consultar las fuentes oficiales de cada metodología. Esto garantiza la obtención de 

información precisa y confiable, además de promover la claridad y la 

concisión en el proceso. 

• Al seleccionar una metodología para implementar en una empresa específica, es 

fundamental asegurarse de que dicha metodología sea adecuada para el tipo de empresa 

en cuestión y que cuente con los criterios apropiados para su evaluación. 

• Para llevar a cabo un análisis comparativo entre las metodologías seleccionadas, se 

sugiere realizar un estudio económico que incluya tanto los costos para el personal que 

será entrevistado como para el consultor. De esta manera, se podrá determinar la 

metodología que mejor se adapte a la estabilidad económica de la empresa. 
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ANEXOS  

ANEXO I. INFORME ANTI-PLAGIO PROYECTO DE TITULACIÓN 

 

 



 

 

 

 

  



 

 

 

 

ANEXO II. TABLA DE COMPETENCIAS DE DIGITAL MADURITY  

Competenci

as de 

madurez 

digital 

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5 

Cultura Escéptico Respetuoso participativo Inclusivo Evangélico 

El personal 

desconfía de lo 

digital y trata 

de evitarlo. 

El personal 

está contento 

de que los 

especialistas se 

ocupen de lo 

digital. 

La 

organización 

comprende el 

valor de lo 

digital y quiere 

aprender más. 

Lo digital se 

considera 

clave para el 

éxito y se 

incorpora a 

todo. 

Lo digital es la 

forma principal 

de involucrar a 

los seguidores 

y lograr la 

misión. 

Liderazgo Mínimo Restringido Soportado Elevado Intrínseco 

No existe un 

liderazgo 

digital claro en 

ningún nivel. 

El líder digital 

se limita a un 

papel 

principalmente 

táctico. 

Se anima al 

líder digital a 

ser estratégico, 

cuando el 

tiempo lo 

permita. 

Existe un 

líder digital 

senior y se 

invierte 

activamente 

en el 

liderazgo 

digital. 

Lo digital es 

una parte 

integral de la 

estrategia 

general y el 

liderazgo 

digital está 

presente en 

todos los 

niveles. 

Presupuesto Supervivencia Mantenimiento Experimentand

o 

Crecimiento Sostenible 

El presupuesto 

sólo cubre lo 

esencial, como 

el alojamiento 

del sitio web. 

El presupuesto 

respalda la 

configuración 

actual pero no 

permite 

mejoras. 

El presupuesto 

permite probar 

nuevas ideas en 

áreas 

prioritarias. 

El 

presupuesto 

apoya formas 

cada vez más 

digitales de 

pensar y 

actuar. 

Un presupuesto 

saludable para 

la evolución 

continua de las 

operaciones 

digitales 

aumenta el 

impacto. 

Innovación Sin prioridad Ad hoc En pequeña 

escala 

Coordinado Incorporado 



 

 

 

 

La innovación 

no se considera 

importante o 

no se produce 

en absoluto. 

En ocasiones, 

la innovación 

ocurre como 

parte de 

proyectos 

existentes. 

Hay una 

reinvención 

innovadora de 

algunos 

aspectos de los 

productos o 

servicios. 

La 

innovación 

conjunta está 

haciendo 

evolucionar 

la 

organización. 

Un programa 

de innovación 

estructurado 

está generando 

un cambio 

transformacion

al. 

Capacidad Responsabilida

d 

Pericia Equipo Función Capacidad 

Una persona se 

ocupa del sitio 

web y del 

correo 

electrónico. Es 

posible que no 

tengan 

experiencia ni 

habilidades 

digitales. 

Las funciones 

digitales 

básicas están 

cubiertas por 

personas con 

habilidades y 

experiencia 

especializadas. 

Hay un equipo 

central de 

especialistas 

digitales, con 

algo de entrega 

digital en otros 

equipos. 

Hay un líder 

digital senior 

y un equipo, 

con 

crecientes 

oportunidade

s digitales en 

otros equipos. 

Existe un 

liderazgo 

digital senior 

en toda la 

organización 

con equipos de 

entrega 

eficaces. 

Reclutamient

o 

Básico Especialista generalista Predominante Penetrante 

Hay un 

enfoque en las 

habilidades 

técnicas para el 

puesto que 

gestiona el sitio 

web. 

Las habilidades 

digitales 

especializadas 

se incluyen en 

ciertos roles 

que respaldan 

el compromiso. 

Se requieren 

amplias 

habilidades 

digitales para 

los puestos de 

trabajo en toda 

la 

organización. 

Las 

habilidades 

digitales 

estratégicas 

se incluyen de 

forma 

estándar en 

las 

descripciones 

de puestos. 

Todos los 

nuevos reclutas 

tienen 

capacidades 

digitales. Todas 

las 

descripciones 

de puestos 

incluyen 

habilidades 

digitales 

relevantes. 

Aprendizaje Compartir 

habilidades 

Construyendo 

alfabetización 

Centralizado Multicapa Cultural 



 

 

 

 

Los expertos 

digitales 

enseñan a otros 

según las 

necesidades. El 

presupuesto de 

formación es 

muy reducido. 

Hay un 

pequeño 

presupuesto 

para 

habilidades 

digitales 

básicas en roles 

de expertos 

digitales. 

La formación 

en toda la 

organización 

está 

normalizando 

las habilidades 

digitales. 

La mejora de 

las 

habilidades 

digitales es 

una prioridad 

para todos. 

Los equipos 

entienden su 

papel en el 

cambio 

digital. 

La función de 

aprendizaje 

lidera el 

desarrollo de 

habilidades y 

comportamient

os digitales en 

todos los 

niveles de la 

organización. 

Gestión de 

proyectos 

Inconsistente Básico Progresando Desarrolland

o 

Impactante 

La gestión de 

proyectos se 

realiza de 

manera 

diferente para 

diferentes 

proyectos. 

Se utilizan 

algunos 

principios 

comunes de 

gestión de 

proyectos. 

Los proyectos 

se gestionan 

mediante un 

proceso 

estructurado, 

pero a menudo 

largo. 

Se utilizan 

principios y 

prácticas de 

gestión ágil 

de proyectos. 

Existe un 

enfoque de 

lanzamiento, 

prueba y 

mejora. 

Los principios 

ágiles de la 

gestión de 

proyectos 

digitales se 

utilizan 

constantement

e en todos los 

proyectos para 

mejorar la 

eficiencia y 

aumentar el 

impacto. 

Tecnología Primitivo Anticuado Mantenerse al 

día 

Eficaz vanguardia 

Los sistemas 

tienen un 

alcance 

limitado y no 

están 

integrados. 

Puede que sean 

inseguros. 

Los sistemas 

no están a la 

altura de las 

necesidades de 

la 

organización. 

Los sistemas 

son estables y 

permiten 

operaciones 

básicas. 

Las 

herramientas 

y los sistemas 

están 

generando 

mejoras en la 

eficacia. 

Las 

herramientas y 

sistemas 

interconectado

s proporcionan 

una 

experiencia de 

usuario interna 

y externa fluida 

y eficaz. 

Datos Caótico Comprendido Desarrollando Alfabetizado Impulsado 



 

 

 

 

Los datos de la 

organización 

están dispersos 

y en gran 

medida se 

refieren a la 

actividad fuera 

de línea. 

Los datos se 

consideran 

importantes 

para la 

organización. 

La calidad y el 

uso están 

mejorando en 

algunas áreas. 

Existe una 

política clara 

para la gestión 

de datos. Los 

datos se 

integran y 

analizan. 

Se utilizan 

datos 

integrados y 

de calidad en 

gran parte de 

la 

organización. 

Los datos en 

vivo se utilizan 

en toda la 

organización 

para dar forma 

a las decisiones 

y el 

desempeño. 

Informes Esporádico Táctico Agregado Integrado Tiempo real 

Los KPI 

existen, pero el 

progreso se 

mide de forma 

ad hoc. 

Los KPI 

relevantes se 

establecen y se 

informan sobre 

ellos, pero las 

lecciones no 

siempre se 

utilizan. 

Los datos de 

rendimiento se 

recopilan y 

unen, pero es 

de difícil 

acceso. 

Los datos 

holísticos de 

rendimiento 

son de fácil y 

rápido 

acceso. 

Los datos 

holísticos de 

rendimiento 

siempre están 

disponibles y 

se utilizan 

estratégicamen

te. 

Perspectiva Reunión Comprensión Analizando Actuando Aprendiendo 

Se recopilan 

conocimientos, 

pero se utilizan 

de forma 

inconsistente. 

Se combinan 

conocimientos 

de más de una 

fuente para 

generar 

comprensión. 

El 

conocimiento 

sobre quiénes 

son las 

personas se 

combina con 

conocimientos 

de 

comportamient

o. 

Los 

conocimiento

s se utilizan 

para dar 

forma a la 

planificación 

y la 

ejecución. 

Todo el trabajo 

se basa en 

conocimientos 

ricos y 

actualizados. 

El trabajo se 

mejora de 

forma iterativa. 

Comunicacio

nes 

Inespecífico De 

consultación 

Inclusivo Estratégico transformacion

al 

Lo digital se 

utiliza como 

dispositivo 

para promover 

las 

comunicacione

s no digitales. 

Se busca 

asesoramiento 

digital cuando 

se considera 

necesario. 

Lo digital 

interviene 

desde el primer 

momento en la 

planificación 

de las 

comunicacione

s. 

Las 

comunicacio

nes están 

diseñadas 

para ser 

digitales por 

defecto. 

Lo digital se 

utiliza para 

crear 

comunicacione

s adaptables e 

integradas. 

Prestación de 

servicios 

Básico Suplementario Igual Impulsado 

por insights 

Innovador 



 

 

 

 

La información 

se comparte en 

línea. Los 

servicios 

tradicionales 

offline están 

señalizados 

desde el sitio 

web. 

Existe cierta 

experimentació

n con la 

prestación de 

servicios 

mediante 

canales 

digitales. 

Los servicios 

digitales se 

consideran tan 

importantes 

como los 

servicios 

tradicionales 

fuera de línea. 

La prestación 

de servicios 

en línea se 

basa en 

investigacion

es y pruebas. 

Los servicios 

en línea son 

iterativos e 

integrados. 

Están 

generando un 

alcance e 

impacto que 

antes no se 

habían 

explotado. 

Sistemas 

internos 

Ineficiente Inconsistente  discrecional Eficaz Eficiente 

No hay 

voluntad ni 

presupuesto 

para digitalizar 

sistemas o 

procesos. 

Algunas 

herramientas 

digitales están 

disponibles 

pero su uso es 

errático. 

Hay buenas 

herramientas 

digitales 

disponibles, 

con 

incorporación 

y soporte a 

pedido. 

Se invierte en 

herramientas 

digitales que 

mejoran la 

vida laboral 

del personal. 

Se está 

utilizando un 

conjunto 

completo de 

herramientas 

digitales 

conectadas, 

con soporte 

proactivo para 

el personal. 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

ANEXO III. ENCUESTAS REALIZADA POR LA METODOLOGÍA HADA  

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

ANEXO IV. ENCUESTAS REALIZADA POR LA METODOLOGÍA IMPULS 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

ANEXO V. ENCUESTAS REALIZADA POR LA METODOLOGÍA DIGITAL PYMES 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

ANEXO VI.  INFORME DETALLADO DE HADA  

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

ANEXO VII. INFORME DETALLADO DE IMPULS 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

ANEXO VIII. INFORME DETALLADO DIGITAL PYMES 

 

Resultados y recomendaciones de tu Chequeo Digital 

Resultados 

A continuación, se detalla el resultado de su empresa en relación a la madurez digital. 

Primero se presenta el nivel de madurez digital de su organización y luego el resultado en base 

a las seis dimensiones que la conforman. 

El nivel de Madurez digital de su empresa es: 

 

La madurez digital se refiere a la capacidad que tiene una empresa de asumir el cambio de 

paradigma de la revolución 4.0. Un nivel de madurez digital “novato” refleja un uso básico de 

herramientas digitales en algunos procesos críticos del negocio. La adopción de prácticas 

digitales como la recolección y uso de datos, y la conformación de una plantilla de empleados 

con competencias y habilidades digitales, evidencian que la empresa ya reconoce la necesidad 

de encarar un proceso de transformación digital. Sin embargo, aún no se ha definido una 

estrategia coordinada, progresiva y eficiente para tal fin. 

El nivel de Madurez según dimensiones: 



 

 

 

 

El nivel de Madurez según dimensiones: 

 

 



 

 

 

 

Recomendaciones para aumentar el nivel de madurez digital de su empresa 

Sobre la transformación digital de su empresa: 

Para comenzar y potenciar la ruta de transformación digital, debe saber que su empresa, la cual 

está operando en la industria de Industrias manufactureras, está considerada como una industria 

de "Intensidad Digital Media" según la OCDE. 

Debido a esto, sus procesos de negocio, en general, poseen una mezcla entre el trabajo humano 

y las actividades plenamente digitales. Es decir, algunos de sus procesos o la forma cómo 

entrega su bien o servicio debe estar realizado por sus colaboradores, pero a la vez, las 

tecnologías digitales están disponibles para dar mayor eficiencia a la gestión de la organización, 

en cualquiera de los procesos y actividades que realiza. En ese sentido, su empresa tiene la 

oportunidad para adoptar tecnologías digitales y apoyar las labores que realizan sus 

colaboradores. 

Algunos elementos para tener en cuenta al momento de embarcarse en la ruta en la 

transformación digital son: 

• Comenzar desde la realidad de la empresa y reconocer las actividades en las que se po-

drían integrar tecnologías digitales de manera rápida. Una vez las tenga identificadas, 

puede priorizar aquellas más urgentes de adaptar y buscar las tecnologías apropiadas 

que puedan contribuir a potenciarlas. 

• Avanzar de manera gradual, partiendo primero desde una perspectiva de optimización, 

reducción de costos y optimización de las ventas. Posteriormente, al ir incluyendo nue-

vos conocimientos y habilidades, se puede progresar en la madurez digital de su nego-

cio. 

• Como segunda etapa, considere diseñar y ejecutar un modelo de negocios digital cen-

trado en el cliente, que mejore su experiencia al momento de interactuar con la empresa, 

por ejemplo, a través de una estrategia de marketing digital dirigida. 

• En una siguiente fase perfeccione prácticas digitales de personalización de sus produc-

tos. para distintos nichos de mercado, y desarrolle métodos de innovación a partir de un 

análisis de datos previo, con el fin de mejorar procesos actuales o crear nuevos produc-

tos basados en ellos. 

• Invertir en tecnología no es un gasto, sino una inversión que le generará beneficios tan-

gibles e intangibles, tales como mayor eficiencia, productividad, alcance, conversión y 

lealtad de sus clientes, así como un mejor servicio de venta y posventa. 



 

 

 

 

• A mayor nivel de ventas y complejidad del negocio y sus operaciones, mayor deberá ser 

la inversión. en tecnología. Revise cuál es el nivel de inversión actual, al igual que sus 

costos anuales relacionados con hardware y software. Posteriormente, verifique su evo-

lución y analice si esos niveles están acorde a la complejidad e infraestructura tecnoló-

gica actual o futura que su negocio requiere. También se sugiere incorporar capacitacio-

nes a sus colaboradores en el uso de tecnología, así como en futuras contrataciones de 

personal especializado para las tareas plenamente técnicas y digitales, como desarrollo 

de páginas web, marketing digital, comercio electrónico o ciberseguridad. 

• Por último, nuevas y mejores tecnologías digitales que le pueden ser útiles van a ir sur-

giendo en el mercado. Debe considerar una perspectiva temporal cuando piense en ad-

quisición, renovación o eliminación de tecnologías antiguas por otras más modernas y 

eficientes. 

Para potenciar su madurez digital, considere los siguientes puntos: 

En la dimensión de tecnologías y habilidades digitales: 

Adopte y use programas y aplicaciones digitales para su empresa 

• Actualmente, los programas o aplicaciones informáticas son imprescindibles para la 

gestión de las organizaciones. A medida que la empresa crezca, ya sea en ventas, perso-

nas o ubicaciones, la complejidad de su gestión aumentará rápidamente, y es ahí donde 

una correcta implementación y uso de programas y aplicaciones digitales puede aportar 

gran valor. Ahora bien, aunque cada año surgen más y mejores programas, con podero-

sas funcionalidades y actualizaciones que pueden potenciar su negocio, lo esencial es 

analizar y determinar cuál se ajusta a las necesidades actuales o futuras de su empresa. 

• Para potenciar su empresa a través del software debe hacerse cuatro preguntas: 



 

 

 

 

 

• Una vez haya respondido lo anterior, genere un plan para progresar paulatinamente en 

la adopción de programas y aplicaciones que se identifiquen como necesarias. Si le toca 

invertir en nuevo software, deberá decidir entre las distintas opciones que existen en el 

mercado, considerando las características que necesita para el rendimiento actual o fu-

turo del negocio, la inversión a realizar (y si puede mantener tal nivel de inversión), y 

si los trabajadores ya cuentan con los conocimientos o habilidades requeridos, o si se 

deben capacitar. 

• Si es posible, consulte con técnicos o especialistas en esta materia, para tomar una de-

cisión informada y elegir la mejor opción para las necesidades de su organización. 

Administre mejor su empresa con herramientas digitales 

• Las herramientas digitales ofrecen un gran número de oportunidades para mejorar y 

potenciar la productividad y eficiencia de tareas, actividades y procesos de diversas 

áreas de negocio, optimizando tiempos y costos. 

• En un nivel avanzado, la empresa ya posee programas o aplicaciones de ofimática, co-

municación, seguridad, gestión de tareas o proyectos, contabilidad y finanzas, comercio 

electrónico, marketing digital y gestión de clientes. En todos los procesos las tecnolo-

gías digitales han permitido optimizar y maximizar los beneficios posibles. Ahora bien, 

considere también las siguientes recomendaciones para aumentar en su nivel de digita-

lización y habilidades digitales. 

 

 



 

 

 

 

En la dimensión de comunicaciones y canales de venta: 

Promocione sus productos usando canales digitales 

• La promoción de productos y servicios a través de medios digitales es una forma efec-

tiva para alcanzar potenciales clientes de manera rápida y a bajo costo. La presencia en 

Internet posibilita que las personas encuentren información sobre su oferta, ubicación, 

horario o medios de contacto. Use redes sociales como Facebook, Instagram, Youtube, 

LinkedIn -y similares- para divulgar la información de su negocio e interactuar con 

clientes. Apóyese en sistemas de mensajería como WhatsApp o Telegram como canales 

de comunicación con clientes. 

• Infórmese sobre las distintas estrategias y herramientas de publicidad que existen, dado 

que a través de ellas tiene la opción de generar avisos de su negocio en Internet. Algunas 

de las principales herramientas son: Google Ads, anuncios de Facebook, post promovi-

dos en Instagram y Twitter ads. Si bien este es un servicio pago, en general se desarrolla 

de modo mensual y tiende a ser de bajo costo. Además, utilizando las funciones avan-

zadas de la publicidad en redes sociales es posible personalizar sus anuncios a partir de 

la segmentación de su público. 

• En el mismo sentido, busque expandir sus canales digitales migrando a una estrategia 

personalizada para el público objetivo, creando un sitio web corporativo y utilizando 

plataformas de comercio en línea (Marketplace) para obtener nuevos espacios para pre-

sentar sus productos. De igual forma, use comentarios, consultas, promociones y cam-

pañas de fidelización para alcanzar nuevos clientes. 

• Por último, formalice los canales de interacción con sus clientes, de forma que cuente 

con un registro de las operaciones y comunicaciones realizadas con ellos. Así podrá 

analizar posteriormente los datos recolectados y tendrá información valiosa sobre gru-

pos objetivos, clientes preferenciales o nichos de mercado, entre otros. 

Implemente medios de pago digitales 

• Un medio de pago digital seguro y con trazabilidad es un método rápido, de confianza 

y conveniente tanto para el cliente como para la empresa. Además, las transacciones en 

línea permiten tener una contabilidad completa a través de un sistema electrónico que 

se vincule a ellas, facilitando así la administración del negocio y sus finanzas. 

• Existen varias formas de pago digital, a saber, tarjetas de débito, tarjetas de crédito, 

prepago a través de una aplicación móvil, plataforma de comercio en línea, billeteras o 

monederos virtuales para pagar a través de un código QR, entre otros. 



 

 

 

 

• Si posee una tienda presencial, asegúrese de incorporar opciones de pago a través de 

código QR lo que generará atracción y fidelización gracias a la mejora de la experiencia 

de clientes. 

En la dimensión de organización y personas: 

Implemente una forma de trabajo digital y colaborativa 

• En los últimos años, el trabajo remoto se ha asentado en las empresas como una moda-

lidad que ofrece beneficios a los colaboradores como flexibilidad en sus horarios de 

trabajo, ahorros en tiempos y costo de desplazamiento, y un mejor balance entre la vida 

laboral y la personal. Utilizando herramientas digitales de colaboración, sus empleados 

pueden trabajar en línea en una actividad, tarea o documento de manera simultánea y 

sin estar reunidos de forma presencial. Existen múltiples opciones -tanto gratuitas como 

de pago- que lo permiten, y se sugiere iniciar implementando soluciones basadas en la 

nube como G Suite, Dropbox, MS Office, entre otros, junto a otras de videoconferencia 

como Zoom y/o similares. 

 

 

Capacítese y potencie sus conocimientos y habilidades digitales 

• Para lograr un buen rendimiento de los proyectos, ya sean actuales o futuros, es esencial 

contar con el conocimiento técnico necesario respecto a la operación de dispositivos o 

aplicaciones informáticas. Lo anterior debido a que existen múltiples tecnologías dispo-

nibles para cada proceso de negocio de su empresa, las cuales además se actualizan 

constantemente. Las mejoras de software, por ejemplo, suelen necesitar de nuevas for-

mas de interacción, métodos o técnicas para manejarlas de manera correcta y eficiente. 

Para este propósito debe contar con una fuerza laboral capacitada, un buen punto de 

partida es identificar las tecnologías que ya existen o que se van a implementar en la 

empresa para luego realizar capacitaciones a través de cursos presenciales, en línea o en 

modalidad híbrida. 

Contrate empleados especialistas en temas digitales 



 

 

 

 

• Ser competente y tener el conocimiento técnico respecto a soluciones digitales permite 

hacer un uso racional y productivo de dispositivos y aplicaciones informáticas. Consi-

dere involucrar personas capacitadas, sean externas o internas, para la realización de las 

labores más técnicas o especializadas. Para progresar en la contratación de especialistas 

digitales, tenga en cuenta los siguientes roles: 

 

En la dimensión de estrategia y transformación digital: 

Diseñe una estrategia digital para su negocio 

• La transformación digital requiere de una planificación gradual de los cambios, compe-

tencias y habilidades que serán necesarios en el corto y mediano plazo para llevar a cabo 

el proceso de manera exitosa. Esta hoja de ruta le permitirá identificar todas las activi-

dades que debe ir implementando poco a poco para digitalizar y reorganizar distintas 

facetas de su negocio en un proceso de mejora continua. 

• Para esto, utilice el modelo CANVAS, con el fin de documentar y comprender los as-

pectos de su modelo de negocio de forma estructurada, lo que facilitará la visualización 

de información clave de sus clientes, la propuesta de valor precisa que ofrece, los cana-

les disponibles y la manera cómo la empresa genera ingresos. Con base a este modelo, 

establezca un plan a corto, mediano y largo plazo en el que se vinculen las tecnologías 

digitales a sus procesos de negocio y las acciones necesarias para su uso efectivo, inclu-

yendo una serie de objetivos, indicadores y metas para su plan anual, con hitos clave, 

así como la medición constante (idealmente mensual) del progreso del plan. 

Adopte medidas de seguridad digital 



 

 

 

 

• Actualmente existen múltiples amenazas en la operación de empresas digitales. Los vi-

rus, ataques o robo de datos, son cada vez más frecuentes, por lo que es imprescindible 

incorporar desde el inicio conceptos relacionados con la ciberseguridad, el control y la 

protección de los datos, así como el uso apropiado de estos. Para potenciar la seguridad 

digital de su empresa, considere: 

 

En la dimensión de datos y analítica: 

Almacene digitalmente su información 

• Una empresa digitalizada puede consolidar un registro seguro, eficiente y disponible 

24/7 de los documentos e información de la organización, a través de soluciones como 

la nube. Entre los beneficios que este tipo de sistemas tiene, además de la seguridad, 

está la posibilidad de acceder a la información de forma remota en cualquier momento 

y lugar mientras se cuente con una conexión de Internet segura. Es importante tener en 

cuenta que debe existir un protocolo de copias de seguridad cuyo propósito sea proteger 

datos, documentos o información organizacional ante eventuales pérdidas o brechas de 

seguridad. 

Registre y analice los datos sobre sus clientes, ventas y posventas 

• El objetivo del análisis de datos es obtener información sobre el negocio, y en especial 

respecto a cómo, cuándo y qué es lo que necesitan sus clientes. 



 

 

 

 

• Todas las interacciones digitales con sus clientes, ya sea a través de redes sociales, pá-

ginas web, comercio electrónico u otros canales digitales, generan datos valiosos que 

pueden servirle para establecer estrategias de marketing personalizadas, mejorar la aten-

ción al cliente y generar fidelización. Por ejemplo, es posible recolectar información 

sobre las preferencias de compra, la edad de las personas, ubicación, u horarios en que 

compran, entre otros. Almacene esos datos en sistemas especializados como un software 

de gestión de clientes (CRM) o ERP. 

• Para cada segmento de mercado, podrá generar tácticas adecuadas y personalizadas para 

ofrecer una oferta diferenciada y precisa. En lo posible, haga uso de una mezcla de in-

formación de fuentes externas e internas, buscando reconocer comportamientos o infor-

mación que no necesariamente puedan obtenerse de la interacción en sus plataformas, 

como los intereses y preferencias de cierto grupo en redes sociales. 

• Tenga en cuenta que el proceso de venta de una empresa va más allá de solo “vender” 

un producto, ya que también se busca retener a los clientes y ofrecerles el mejor servicio 

para que regresen a comprar y lo hagan de forma recurrente. Almacenar digitalmente la 

información y medir indicadores del servicio de posventa, el índice de satisfacción del 

cliente, el tiempo de respuesta o la tasa de retención, ayuda a mejorar la atención, la 

personaliza y muestra preocupación por la experiencia de usuario, lo que puede tradu-

cirse a futuro en un cliente fidelizado que recomienda su marca. 

En la dimensión de procesos de negocio: 

Automatice sus procesos 

• La automatización de los procesos productivos es una de las principales tendencias, de-

bido al acelerado avance tecnológico de los últimos años, y permite diseñar y ejecutar 

ciertas actividades y procesos de manera instantánea, sin necesidad de interacción hu-

mana. Asimismo, reduce los costos y permite la asignación flexible de recursos y tiem-

pos. Para llevarla a cabo, comience analizando todas las actividades que se desarrollan 

dentro de su empresa e identifique si alguna se repite. En caso de que así sea, surge la 

posibilidad técnica de automatizar -en algún grado- procesos a través del uso de un soft-

ware destinado para ello. 

• Por ejemplo, la interacción con clientes a través de chatbots, la administración de tareas 

repetitivas de contabilidad, pago de cuentas o nómina través de software, entre otros, 

son acciones que puede implementar para potenciar la automatización de su negocio. 

/p>. 


