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RESUMEN
En la era actual, la tecnologia desempena un rol vital en las organizaciones al facilitar la
automatizacion de procesos y mejorar la calidad del servicio. En este contexto, el proposito de
este proyecto es crear un sistema web de comercio electronico progresivo (PWA) para el
analisis de datos y la toma de decisiones en la Ferreteria Multitableros del canton Quevedo.
Por consiguiente, el desarrollo del sistema PWA permitird a la ferreteria ofrecer sus productos
y servicios en linea, brindando a los clientes la oportunidad de explorar el catdlogo, efectuar
compras y acceder a informacion relevante desde cualquier dispositivo conectado a internet. El
sistema incluye herramientas administrativas para analizar datos. Este analisis de datos
facilitard la identificacion de patrones de compra, preferencias de los clientes y tendencias de
mercado, optimizando asi la toma de decisiones respecto a la seleccion de productos y la gestion
de inventario.
El impacto del sistema llega a ser significativo tanto para la ferreteria como para sus clientes.
Por un lado, la implementacion del comercio electronico permite a la ferreteria ampliar su
alcance, mejorar su competitividad y satisfacer las necesidades de sus clientes. Por otro lado,
los clientes se benefician al tener acceso a un catdlogo de productos actualizado, realizar
compras en linea de forma conveniente y contar con informacion precisa sobre la disponibilidad
de los productos.

Palabras clave: Andlisis de datos, Aplicacion Web Progresiva, comercio electronico.
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ABSTRACT
In today's era, technology plays a vital role in organizations by facilitating process of
automation and improving the quality of service. In this context, the purpose of this project was
to create a progressive electronic commerce system (PWA) for data analysis and decision
making at Multitableros Hardware Store in Quevedo canton.
Consequently, the development of the PWA system allowed to the hardware store to offer its
products and services online, so giving customers the opportunity to explore the catalog,
making purchases, and accessing to relevant information from any device that was connected
to the internet. The system included administrative tools to analyze data. This data analysis
facilitated the identification of purchasing patterns, customer preferences, and market trends,
thus optimizing decision making according to product selection and inventory management.
The impact of the system became significant for both the hardware store and its customers.
Firstly, the implementation of electronic commerce allowed to the hardware store to expand its
reach, improve its competitiveness, and satisfy the needs of its customers. On the other hand,
customers benefited from having access to an up-to-date product catalog, convenient online
shopping, and accurate information about product availability.

Keywords: data analysis, Progressive Web Application, electronic commerce.
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2. DESCRIPCION

En la actualidad la tecnologia juega un papel fundamental en las organizaciones al permitir la
automatizacion de procesos y mejorar la calidad del servicio. Por esta razon, es esencial utilizar
tecnologias de informacion y comunicacion que permitan el ahorro de tiempo y recursos a
través de aplicaciones que se puedan acceder desde cualquier lugar mediante una conexion a

internet.

Por tanto, el desarrollo del sistema web progresivo (PWA) permitird a la ferreteria ofrecer sus
productos y servicios en linea. La PWA brindard a los clientes la posibilidad de acceder al
catdlogo de productos, realizar compras y consultar informacion relevante desde cualquier
dispositivo con acceso a Internet. El sistema contara con un apartado en el cual el propietario
lo utilizara para el analisis de datos que permitira a la ferreteria recopilar informacion sobre sus
clientes, ventas y productos. Mediante el analisis de estos datos, servird de apoyo a la toma de
decisiones. La metodologia SCRUM seleccionada para el desarrollo de este proyecto permitird

una mayor flexibilidad y adaptabilidad a los cambios y requerimientos del proyecto.

El impacto del sistema sera significativo tanto para la ferreteria como para sus clientes. Por un
lado, la implementacion de la PWA permitira a la ferreteria ampliar su alcance y llegar a un
publico més amplio con ello llegando también a mejorar su competitividad y satisfaciendo las
necesidades de sus clientes y en otro aspecto los clientes se beneficiaran al tener acceso a un
catadlogo de productos actualizado, realizar compras en linea de manera conveniente y contar

con informacion precisa sobre la disponibilidad de los productos.



3. JUSTIFICACION DEL PROYECTO

La creciente tendencia hacia el comercio electronico y la preferencia de los consumidores por
realizar compras en linea hace imperativo que la Ferreteria Multitableros se adapte a estas
nuevas dindmicas digitales, brindando a los clientes una nueva forma de comprar desde sus
dispositivos moviles y ordenadores, ademas facilitard a los clientes acceder al catdlogo de

productos de la ferreteria Multitableros en cualquier momento y desde cualquier lugar.

Con las herramientas de desarrollo actuales, como PHP, Java, HTMLS5 y bases de datos
MySQL, se podra lograr construir un sistema PWA E-commerce para la ferreteria Multitableros
del canton Quevedo. Estas tecnologias permitirdn crear una experiencia de usuario amigable,
ademads se integrard la herramienta de Power BI para llevar a cabo un andlisis de los datos
recolectados sobre las preferencias y comportamientos de compra de los consumidores, y tomar

decisiones que impulsen la eficiencia operativa y el éxito estratégico del negocio.

Para la Ferreteria Multitableros es muy importante el desarrollo de este proyecto ya que al no
contar con un sistema se ve en la obligacion de adaptarse a las nuevas tecnologias que ayuden
al desempefio de la empresa. Este aplicativo web no solo optimizara la gestion de informacion
de clientes y productos, sino que también servird como apoyo para la toma de decisiones en la

ferreteria Multitableros.



4. BENEFICIARIOS DEL PROYECTO

4.1. Los beneficiarios directos e indirectos

Con la integracion de este proyecto de investigacion quienes se benefician directamente son los
clientes de la Ferreteria Multitableros, para ello se tomd un porcentaje de ellos obtenidos
mediante el propietario de la Ferreteria y quienes se benefician indirectamente son, el

propietario y empleados de la Ferreteria Multitableros.

A continuacion, se detalla los beneficiarios del proyecto:

Tabla 1:

Beneficiarios directos e indirectos

BENEFICIARIOS
Directos Cantidad Indirectos Cantidad
Clientes 435 Propietario 1
Empleados 10
Total 435 11
Total 446

Nota. Fuente Ferreteria Multitableros, elaborado por Fajardo, N & Zambrano, L



5. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Actualmente, las industrias se enfrentan a importantes desafios debido a la creciente
digitalizacion y los cambios en las preferencias de los consumidores. La pandemia de Covid-
19 ha acelerado este proceso a medida que los consumidores compran en linea para satisfacer
sus necesidades. Teniendo esto en cuenta, las ferreterias deben adaptarse a las nuevas
tendencias digitales para seguir siendo competitivas. Ferreterias y tiendas especializadas de
todo el mundo buscan estrategias para adaptarse a un mercado cada vez mas impulsado por el
comercio electronico. El problema radica en la necesidad de encontrar soluciones tecnoldgicas
eficaces que no so6lo sigan las tendencias, sino que también proporcionen una ventaja

competitiva sostenible. (Alvarez Aranzamendi, s.f.)

En la ciudad de Lima, la autora Gutarra Trujillo, 2019, se desarrollé un proyecto denominado
E- Commerce para el proceso de ventas en Grupo Vialumix S.A.C, con el fin de resolver la
problemadtica de mejorar el proceso de ventas, para la cual, bajo las investigaciones, antes de
implementar el proyecto el nivel de eficacia era de 0,51% a diferencia de una vez puesto en
funcionamiento el aplicativo el nivel subid a 0,80% dando como resultado un incremento del

0,29% y mejorando el indice de ventas para la empresa Vialumix. (Gutarra Trujillo, 2019)

En la ciudad de Guayaquil se desarroll6 una aplicacion web e-commerce para la ferreteria “El
Descanso”, el objetivo era automatizar los procesos manejados dentro de la ferreteria, el
desarrollo se llevo en base al modelo de negocio e-commerce B2C y la metodologia de
desarrollo de software SCRUM, luego de culminado el proyecto dio como resultado, que el
tiempo de proceso de compra se redujo a un 34,42% y el tiempo en procesar una venta se redujo

aun 7,80%. (Coello Quezada, 2023)

La Ferreteria Multitableros, ubicada en la provincia de Los Rios, especificamente en el Canton
Quevedo, enfrenta un desafio significativo en su gestiéon comercial y su presencia en el entorno
digital. La falta de una plataforma de tienda en linea eficiente y moderna representa una
limitacion importante para el crecimiento y la adaptacion a las expectativas cambiantes de los
clientes en el mercado actual. Asi mismo, la ausencia de una presencia sélida en el entorno
digital impide que la ferreteria aproveche al maximo las oportunidades de crecimiento que
ofrece E-Commerce. En un mundo cada vez més digitalizado, donde los consumidores buscan
mejorar sus experiencias de compra, la falta de una plataforma en linea puede hacer que la

ferreteria se quede atrasada frente a la competencia.



6. OBJETIVOS
6.1. Objetivo General

Desarrollar un sistema PWA utilizando E-commerce para la analitica de datos y toma de

decisiones en la ferreteria Multitableros del canton Quevedo.

6.2. Objetivos Especificos

e Investigar el estado actual de la Ferreteria y posterior a ello seleccionar las herramientas
y lenguajes de desarrollo de PWA adecuadas al proyecto.

e Desarrollar la PWA E-commerce aplicando la metodologia SCRUM, y la herramienta
de PowerBI que permita mejorar la toma de decisiones.

e [Establecer las pruebas necesarias de funcionamiento para corregir posibles errores y

garantizar la eficacia y calidad del sistema en la implementacion.



7. ACTIVIDADES Y SISTEMAS DE TAREAS CON RELACION A LOS OBJETIVOS

PLANTEADOS

Tabla 2:

Actividades y sistemas de tareas con relacion a los objetivos planteados.

MEDIOS DE
OBJETIVO ACTIVIDAD RESULTADOS VERIFICACION

Obtencion de los

requerimientos
I . 1 estad necesarios para
n;/eslliarl eF esta 0 Entrevista y el desarrollo del
actual ce la Tetfetera Encuesta sistema PWA e Banco de
y posterior a ello .

. Levantamiento de Datos preguntas.
seleccionar las : ., )
. informacion. recopilados de la | ¢ Cuadros
herramientas y . .
1 . Realizar la encuesta. comparativos de
enguajes de desarrollo . .,
fundamentacion Seleccion de las las
de PWA adecuadas al o ) )
cientifica herramientas herramientas.

proyecto.

adecuadas en

base a la

fundamentacion

cientifica.
Desarrollar la PWA E-
commerce aplicando
la metodologia Aplicacion de la Historias de | ¢ Resultado de
SCRUM, y la metodologia usuario los sprints
herramienta de SCRUM Mejora en la|e Interfaz
PowerBI que permita Realizar el analisis toma de grafica de
mejorar la toma de de datos decisiones. Power BI

decisiones.

Establecer las pruebas

necesarias de e Cumplimiento de | e Ilustraciones
funcionamiento para Pruebas del las caracteristicas de los
corregir posibles sistema de la PWA. resultados del
errores y garantizar la Manual de | e Guia para un uso sistema.
eficacia y calidad del usuario adecuado del | ¢ Manual de
sistema en la sistema Usuario
implementacion.

Nota. Elaborado por Fajardo, N & Zambrano, L



8. FUNDAMENTACION CIENTIFICA Y TECNICA
8.1. Sistema Web

Un "sistema web" o también llamado "aplicaciéon web" es un sistema que no esta construido e
instalado en una plataforma o sistema operativo (Windows, Linux). En cambio, estdn alojados
en servidores de Internet o en una intranet (red de area local). Su apariencia es muy similar a
las paginas web que se observa habitualmente, pero en realidad el "sistema web" tiene funciones
muy potentes y puede dar respuestas a situaciones especificas. El sistema web se puede utilizar
en cualquier navegador web (Chrome, Firefox, Internet Explorer, etc.) independientemente del
sistema operativo. Para utilizar aplicaciones web, no es necesario instalarlas en cada
computadora porque los usuarios se conectan al servidor que aloja el sistema. (Rodriguez K. ,

2019)

8.2. Desarrollo Web Multiplataforma

El desarrollo de aplicaciones multiplataforma es el proceso de creacion de programas en un
lenguaje de programacion que se puede exportar y ver facilmente en cualquier tipo de
dispositivo, independientemente del sistema operativo. Su principal caracteristica es que estan
creados en el mismo lenguaje de programacion. Esto permite visualizarlo en cualquier
dispositivo, independientemente de su sistema operativo, y personalizarlo con una serie de
cambios minimos. El desarrollo multiplataforma también estd adquiriendo cada vez mas
importancia, ya que facilita la creacion de aplicaciones "hibridas". Estas aplicaciones utilizan
elementos de aplicaciones tanto nativas como web. Ofrecen lo mejor de ambos mundos, ya que
son rapidos y féciles de desarrollar y, al mismo tiempo, brindan una experiencia de usuario

cercana a las aplicaciones tradicionales. (Contreras Castafieda, 2021)

Hay dos formas principales de desarrollarlo:

e Utilizar un lenguaje de desarrollo web como HTML, CSS o JavaScript. De esta forma,
la aplicacion se desarrolla como si fuera una aplicacion web y se puede adaptar a
cualquier dispositivo.

e Utilizar plataformas de desarrollo movil multiplataforma como Flutter o React Native
para generar codigo nativo para cada sistema operativo. Con estas herramientas, puede

crear aplicaciones sin preocuparse por su apariencia o funcionamiento en diferentes



dispositivos. Estos sistemas hacen que el proceso sea mas facil y rapido que desarrollar

todo desde cero para cada plataforma. (Guerra Poalasin, 2021)

8.2.1. Comparacion de desarrollo web multiplataforma con respecto a desarrollo nativo

A pesar del gran revuelo en torno a las aplicaciones multiplataforma, todavia existe un debate

sobre qué aplicacion es la mejor opcidn frente a las opciones de desarrollo nativo.

Tabla 3:

Comparacion de desarrollo web multiplataforma con respecto a desarrollo nativo

Caracteristica Multiplataforma Nativo
Esto se puede hacer de muchas - . .,
. . Utiliza lenguajes de programacion
Creacion maneras diferentes y hay muchos . :
\ . : y herramientas especiales.
mas Frameworks disponibles.
Costo Parcialmente bajo Alto costo
Usabilidad  del EIl codigo se puede utilizar en El codigo funciona en una sola
cédigo multiples plataformas. plataforma
El acceso a la APl no estd El SDK de plataf(,)rma garantiza
Acceso al . que no tendrd problemas
. .. garantizado para todos los .
dispositivo . " importantes para acceder a las API
dispositivos.
de hardware.
Compatibilidad 5 o Cumphmlento de los elemt?ntos de
Conexi0n restringida la interfaz de usuario del
con la IU . o\
dispositivo.
El rendimiento es alto, pero puede Muy bueno porque la aplicacion
Rendimiento haber algunos problemas de estd disefiada para sistemas
compatibilidad. operativos.

Nota. Fuente (Guerra Poalasin, 2021)

8.3. Aplicacion Web Progresiva (PWA)

La digitalizacion y la programacion han dado lugar a crecientes innovaciones en informatica,

un ejemplo de ello son las aplicaciones web progresivas o PWA.

Una PWA, o Progressive Web App (Aplicacion Web Progresiva), es una aplicacion web que
utiliza tecnologias web modernas para ofrecer una experiencia de usuario similar a la de una

aplicacion nativa.

Las PWA pueden considerarse similares a AJAX u otros modelos similares, que incluyen un

conjunto de caracteristicas de la aplicacion, incluido el uso de tecnologias y técnicas webs



10

especificas. Este conjunto de documentos le dice todo lo que necesita saber sobre ellos.

(Jiménez , 2022)

8.3.1. Componentes de la PWA

Para que una PWA pueda ser denominada aplicacion web, técnicamente debe tener los
siguientes componentes: un contexto seguro (en-US) (HTTPS), uno o mas Servicio Workers y

un archivo de manifiesto.

e Contexto seguro (en-US) (HTTPS)

Las aplicaciones web deben entregarse a través de una red segura. Convertirse en un sitio web
seguro no solo es una buena préctica, sino que también hace que su aplicaciéon web sea un sitio
web confiable, especialmente cuando los usuarios necesitan realizar transacciones seguras. La
mayoria de las funciones relacionadas con PWA, como la geolocalizacion e incluso los

servicios de recursos humanos, solo estan disponibles cuando la aplicacion se carga a través de

HTTPS.

e Service Workers

Es un script que permite interceptar y controlar como el navegador web maneja las solicitudes
de red y el almacenamiento en caché de activos. De esta manera los desarrolladores web pueden
crear paginas web rapidas y confiables, asi como capacidades fuera de linea. (Macias

Guamangate y otros, 2021)

e Web App Manifest

Un archivo JSON que controla como se muestra su aplicacion a los usuarios y proporciona
visibilidad para aplicaciones web progresivas. Describe el nombre de la aplicacion, la URL de
inicio, el icono y cualquier otra informacion necesaria para convertir el sitio web a un formato

similar a una aplicacion.

= Notificaciones Push

Estos mensajes provienen del servidor, por lo que no es necesario abrir un navegador para

recibirlos. Son muy utiles porque brindan informacidon relevante a los clientes, como
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recordatorios de reuniones, después los usuarios deciden si abren una aplicacion a través de

notificaciones. (Ferrer Martinez , 2019)

8.3.2. Caracteristicas esenciales

Las PWA se pueden instalar en teléfonos moviles, pero no es necesario realizar las mismas

tareas en la web. Es decir, no requieren instalacion. Por tanto, tienen importantes ventajas.

La tecnologia utilizada para desarrollar PWA proporciona un sistema multiplataforma que es
independiente del navegador y del sistema operativo. Esto significa que no es necesario
desarrollar una programacion especial para cada sistema operativo, lo que reduce
significativamente los costes. Esta impulsado por la tecnologia Service Worker, por lo que la
aplicacion no necesita acceder al navegador para ejecutarse, como si lo hace una aplicacion
nativa. Otra ventaja es la App Shell, que permite a los usuarios ver el disefio y la interfaz sin

esperar. (Ferrer, 2022)

8.3.3. Ventajas

e Son multiplataforma y se puede acceder a ellos desde todos los navegadores y
sistemas operativos.

e Adaptan su funcionalidad al navegador utilizado por el usuario.

e Qracias a la tecnologia Service Worker, se pueden utilizar sin conexion a Internet.

e Su disefio responsivo funciona en cualquier dispositivo.

e No requiere programacion para cada sistema operativo.

e Los accesos directos se pueden guardar en la pantalla de inicio del movil al igual que
la aplicacion original.

e Se pueden encontrar mediante un buscador o cdédigo QR, eliminando la necesidad de
buscar en las tiendas y aumentando asi la presencia de la aplicacion.

e Se pueden compartir como enlaces mediante programas de mensajeria instantanea

como WhatsApp. (Fontecha y otros, 2020)

8.3.4. Casos de estudio destacados

Las empresas estan dando un paso hacia esta nueva tecnologia que les permite generar mas

participacion y aumentar las tasas de conversion.
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Hay varios aspectos que los hacen tan populares entre usuarios y empresas como las siguientes:

Twitter: Esta red social introdujo PWA no hace mucho con grandes resultados. No solo
redujeron su tasa de rebote en una quinta parte, sino que también pudieron aumentar la cantidad

de tweets y paginas vistas por sesion con hasta un 75%.

Forbes: La famosa revista Forbes duplicé el tiempo medio de sesion de los usuarios y

multiplicéd por 6 el numero de suscripciones a boletines.

BBVA: El Banco de Espafia se ha sumado a la lista de empresas que utilizan PWA. Sus
aplicaciones web avanzadas han sido reconocidas dos veces como las mejores del mundo por

la consultora Forrester.

Alibaba: Es la empresa online més grande en el espacio B2B. Después de implementar una
PWA, las tasas de conversion aumentaron en mas del 75% y las tasas de participacion se

cuadruplicaron. (Rodriguez y otros, 2019)

8.4. E-commerce

El E-commerce, también conocido como comercio electronico, es una estrategia empresarial.
Es una forma de vender online que va mucho mas all4 de un sitio web. A diferencia de las
ventas fuera de linea con punto de venta, horarios comerciales predefinidos y cobertura
limitada, las ofertas de ventas a través del comercio electronico ofrecen innumerables
oportunidades para completar una transaccidon, ya que no estan limitadas por ubicacion

geografica ni horario comercial. (Godoy Rosero y otros, 2022)

Se puede categorizar el comercio electronico por su publico objetivo o modelo de negocio:

8.4.1. Depende del grupo objetivo

e B2C (Business to Consumer): comercio electronico dirigido al consumidor final. Este
es el tipo mas comun.
e B2B (Business-to-Business): comercio electronico dirigido a otros negocios, como una

tienda de articulos de oficina.
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e C2C (consumidor a consumidor): Este tipo ha florecido en los ultimos afios con el
auge de las compras online. Estos consumidores venden productos de uso frecuente

directamente a otros consumidores

8.4.2. Depende del modelo de negocio

¢ Tienda online propia: el modelo mas sencillo, consta inicamente de una version digital
de la tienda fisica de la marca que vende sus productos. Puede ser un negocio
unicamente online o tener tanto comercio electrénico como tiendas fisicas.

e Mercado: un mercado es una "macro tienda" que incluye una variedad de proveedores.

e Dropshipping: para los clientes, el dropshipping no es diferente de una tienda en linea
estandar. Sin embargo, en este caso, el vendedor no puede gestionar su propio inventario
y se limita a exhibir y promocionar los productos, mientras que el tercero es responsable
de su entrega.

e Afiliado: Un modelo de afiliado en marketing digital implica utilizar a un tercero para
promocionar un producto o servicio a cambio de una comision. Los afiliados publican
enlaces que dirigen a los clientes a otra tienda cuya venta estd cerrada. (Valencia

Toapanta, 2021)

8.4.3. Evolucion y tendencias

El comercio electronico ha cambiado la forma en que se comercializan bienes y servicios en
todo el mundo. La importancia economica del comercio electronico queda demostrada por la

tasa de rotacion de los mayores sitios de compras (principalmente Amazon y Alibaba).

Algunas tendencias en comercio electronico son:

Multitiendas: son una estrategia que permite atender diferentes nichos de mercado sin

segmentacion. Implica atacar diferentes mercados, pero con menos tiempo y esfuerzo.

Mejoras en la experiencia del usuario (UX): la facilidad de navegacion, facilidad de uso y

busqueda de productos y servicios en su tienda electronica ayuda a lograr ventas efectivas.

Mejora de la experiencia del cliente (CX): las grandes empresas ya cuentan con populares
chatbots para atencion al cliente y herramientas de big data para desarrollar estrategias de

marketing digital, venta cruzada y servicio postventa.
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El impacto del comercio electrénico en los habitos de compra es innegable. Ademas, esté claro
que la industria seguira expandiéndose e ingresando a areas en las que ain no ha penetrado
completamente, lo que la convertird en un pilar importante del comercio mundial en los

proximos anos. (Maigualema, 2023)

8.5. Servidor Web

En pocas palabras, un servidor web es una computadora que almacena, procesa y entrega

archivos de sitios web desde un navegador a un usuario.

Un servidor web consta de hardware y software que utiliza el Protocolo de transferencia de
hipertexto (HTTP) para responder a las solicitudes de los usuarios web en la World Wide Web.
A través de este proceso, el servidor web carga la pagina solicitada y la entrega al navegador

del usuario, como Google Chrome.

Los servidores web siguen un modelo cliente-servidor. En esta estructura, un programa
(también llamado cliente) solicita recursos o servicios de otro programa (el servidor). (Palma

Pérez, 2020)

8.6. Editores de codigo

Un editor de codigo fuente es un editor de texto diseniado especificamente para editar el codigo
fuente de programas de computadora. Para los editores de codigo web, deben cumplir un
requisito basico: permiten y facilitan la escritura y edicidon de codigo HTML, CSS y JavaScript.
Un editor de codigo fuente es una herramienta de programacioén importante porque el trabajo

principal de un programador es crear, ingresar y editar codigo fuente. (Peralta Méndez, 2020)

8.6.1. Visual Studio Code

Visual Studio Code es un editor de codigo fuente ligero pero potente que se ejecuta en el
escritorio y estd disponible para Windows, macOS y Linux. Esto incluye compatibilidad nativa
con JavaScript, TypeScript y Node.js, asi como compatibilidad con otros lenguajes (como C

++, C #, Java, Python, PHP, Go) y tiempos de ejecucion (como .NET y Unity).

También incluye soporte para depuracion, controles Git integrados, resaltado de sintaxis,
finalizacion inteligente de codigo, fragmentos de codigo y refactorizacion de cddigo. También

es personalizable, lo que permite a los usuarios cambiar el tema del editor, los atajos de teclado
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y las preferencias. Es gratuito y de codigo abierto, aunque las descargas oficiales son software
propietario y requieren la presentacion legal de los datos de uso de la aplicacion. (Gamarra,

2023)

8.6.1.1. Funcionalidades

Visual Studio Code admite multiples lenguajes de programacion y conjuntos de funciones que

pueden o no ser compatibles

Disponible para idiomas especificos. Muchas funciones de Visual Studio Code no aparecen en
los ments ni en la interfaz de usuario. En cambio, se puede acceder a €l a través del panel de
comandos o un archivo. json. El panel de comando es una interfaz de linea de comando. Sin
embargo, desaparece cuando el usuario interactua con algo externo haciendo clic fuera de ¢l o
presionando una combinacion de teclas en el teclado. También funciona para comandos que

requieren mucho tiempo.

Cuando esto pasa, se anula la orden permanente. Como editor de cddigo fuente, Visual Studio
Code permite cambiar la tabla de caracteres en la que se almacena el documento activo, el
caracter que identifica los saltos de linea (elija entre LF y CRLF) y el lenguaje de programacion

de funciones del documento. (Flores, 2022)

8.6.1.2. Componentes y herramientas de Visual Studio Code

Esta disefiado para ser una pequeiia descarga que contiene solo la cantidad minima de
componentes comunes que se encuentran en la mayoria de los flujos de trabajo de desarrollo.
Incluyendo funciones bésicas como editor, administrador de archivos, administracion de

ventanas y opciones de configuracion de prioridad.

El servicio de lenguaje JavaScript/TypeScript y el depurador Node.js también forman parte de
la instalacion base. La mayoria de los usuarios necesitaran instalar componentes adicionales

segun sus necesidades especificas. (Gamarra, 2023)

8.6.1.3. Caracteristicas

e Eficiencia y flexibilidad de programacion: VSCode es un editor agil que funciona

bien incluso en equipos con recursos limitados.
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e Amplio soporte para lenguajes y frameworks: Mas alla de su rapida difusion es su
capacidad para admitir multiples lenguajes y marcos, por lo que muchas comunidades
lo utilizan en diferentes areas, como front-end o back-end. Cabe destacar que se trata de
un editor multiplataforma y se puede instalar libremente en Windows, Linux y MacOS.

e Potentes herramientas de depuracion y prueba: Aunque no todo el mundo los usa o
los necesita, VSCode viene con un conjunto muy potente de herramientas de depuracion
y prueba. Esto ayuda a depurar rapidamente el programa sin salir del editor ni ejecutar
pruebas unitarias en modo integrado.

e Personalizacion y escalabilidad segun tus necesidades: Finalmente, es importante
enfatizar la cantidad de extensiones que se puede encontrar para extender la
funcionalidad de VSCode en todos los lugares que se nos ocurran. De hecho, es dificil
encontrar un lenguaje o marco popular que no tenga una o docenas de extensiones para

mejorar la integracion con VSCode. (Lopez Guzman , 2019)

8.6.2. Sublime Text

Sublime Text es un editor de texto que puede escribir cddigo en casi cualquier formato de
archivo. Estd disefiado para escribir sin distracciones. Es decir, proporciona visualmente un
entorno oscuro donde las lineas de codigo que escribas resaltaran para que puedas concentrarte
en ellas. En resumen, podemos decir que Sublime Text es un editor de texto liviano que se ha
creado pensando en la velocidad desde cero, lo que lo convierte en uno de los editores de texto

mas rapidos y faciles de usar. (Universidad Miguel Hernandez de Elche, 2015)

Caracteristicas

e Una de las caracteristicas mas apreciadas del editor de texto Sublime es su simplicidad.
Tiene una interfaz limpia y sencilla que no muestra barras de herramientas ni cuadros
de didlogo de configuracion.

e Suinterfaz esta dividida en pestafias, lo que significa que puedes abrir muchos archivos.

e Tiene una funcion llamada "Mini Mapa" que permite saber qué parte del archivo estas
viendo en ese momento.

e Su funcién de autocompletado hace que la programacion sea mas facil y rapida.

e Proporciona una lista de posibles palabras basadas en palabras utilizadas anteriormente.
Ademas, el editor de texto Sublime tiene funciones de resaltado para HTML, CSS, Java,

PHP y muchos otros lenguajes. (Raya Gonzéalez & Sanchez Campos, 2023)
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8.7. XAMPP

XAMPP es un paquete de software gratuito que contiene muchas herramientas utiles para
desarrollar aplicaciones web. El nombre "XAMPP" proviene de las abreviaturas de sus
componentes: Apache, MySQL, PHP y Perl. Estas herramientas son esenciales para crear
aplicaciones web porque Apache es un servidor web, MySQL es un sistema de administracion
de bases de datos, PHP es un lenguaje de programacion para crear paginas web dinamicas y

Perl es un lenguaje de programacion para aplicaciones web.

XAMPP esta disponible para Windows, Linux y Mac OS X, lo que lo hace versatil y facil de

instalar en cualquier sistema operativo. (Nes, 2023)

8.8. HTML

HTML es el lenguaje que define el contenido de las paginas web. Significa Hypertext Markup
Language en inglés, son basicamente un conjunto de etiquetas que los navegadores interpretan
para definir el texto y otros elementos que componen una pagina web, como imagenes, listas,
tablas, videos, etc. Se utiliza para describir la estructura basica de una pagina y organizar la

visualizacion de su contenido. Permite incluir enlaces a otras paginas o archivos.

Cabe mencionar que HTML no es un lenguaje de programacion debido a que no cuenta con las
funciones aritméticas, variables o estructuras de control propias de estos lenguajes, por lo tanto,

solo se utiliza para crear paginas web estaticas. (Casado Vara, 2019)

Consta de las siguientes caracteristicas:

= Se basa en una serie de cddigos cortos que el desarrollador del sitio web ha escrito de
forma impresa.

* Es multiplataforma, por lo que se puede acceder a ¢l desde cualquier lugar y desde
cualquier dispositivo.

= No necesita estar en linea para que HTML funcione porque puede codificar paginas web
sin conexion.

* Todos los elementos de un archivo HTML constan de una etiqueta de inicio, un bloque
de texto y una etiqueta de finalizacion.

» Tiene funciones de implementacion rapida. (Teran Anciano, 2019)
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8.9. Bootstrap

Bootstrap es un marco que permite a los desarrolladores web crear paginas web responsivas de
forma mas répida y sencilla. En este sentido, proporciona un conjunto de elementos y plantillas
CSS, HTML y JavaScript que cualquiera puede utilizar o modificar de forma gratuita. El
proposito de Bootstrap es facilitar y acelerar el desarrollo de un sitio web, respetando los
estandares de disefio, adaptabilidad para dispositivos moviles (disefio responsive) y facilidad

de uso. (Bastidas Logrofio y otros, 2019)

8.10. JavaScript

JavaScript es un lenguaje de programacion utilizado por los desarrolladores para crear paginas
web interactivas. Desde actualizar feeds de redes sociales hasta mostrar animaciones y mapas
interactivos, las funciones de JavaScript pueden mejorar la experiencia de su sitio web. Porque
las secuencias de comandos del lado del servidor son una de las tecnologias centrales de la
World Wide Web. JavaScript se clasifica principalmente como lenguaje de secuencias de
comandos o lenguaje interpretado. El codigo JavaScript se interpreta, es decir. Traducido por
el motor JavaScript directamente al cédigo de lenguaje de maquina subyacente. Para otros
lenguajes de programacion, el compilador es responsable de compilar todo el cddigo del

programa en codigo de maquina en varios pasos. (Lopez Quijado, 2023)

8.10.1. Caracteristicas

JavaScript es un lenguaje de programacion con capacidades Unicas. Algunos de ellos se

describen a continuacion:

» A diferencia de los lenguajes del lado del servidor como PHP, ASP o PERL, que se
ejecutan en el navegador del usuario

= JavaScript no necesita especificar el tipo de datos al declarar variables. Esto puede
acelerar el programa.

» Utiliza un traductor para traducir sobre la marcha, lo que reduce la carga en el servidor

web y permite su uso en multiples plataformas. (Mohedano, 2021)
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8.11. Lenguajes de Programacion

8.11.1. PHP

PHP es un lenguaje de programacion de proposito general que se utilizd por primera vez en
entornos de desarrollo web. Este lenguaje se suele utilizar para desarrollar el backend, es decir,
el lado del servidor, de un sitio web. Sin embargo, todavia tiene muchas herramientas de
interfaz. Por tanto, es uno de los principales lenguajes de programacion en programacion web.

PHP significa Hypertext Preprocessor. (Cobo Ortega, 2020)

8.11.1.1. Caracteristicas

Una caracteristica de PHP que lo diferencia de otros lenguajes es que esta disefiado para
integrarse en HTML. Esto significa que los archivos HTML pueden contener elementos PHP

incrustados si se siguen ciertas reglas.

Otra caracteristica es que el codigo incrustado en €l se ejecutara en el lado del servidor antes de
enviarse al cliente. Por lo tanto, el cliente solo recibe los resultados del script, no el cdédigo que
lo genera. Esto significa que cuando ejecutas un archivo PHP, llega al navegador como HTML.

Por tanto, el codigo incrustado es invisible para los usuarios.

Es un lenguaje orientado a objetos que proporciona un procesamiento de datos mas rapido.

(Sierra Cedefio & Espinoza Mina, 2018)

8.11.1.2. Funciones

Este lenguaje de programacion tiene tres funciones principales:

e Programacion del lado del servidor: excelente para probar paginas web antes de
publicarlas en la web.

e Programacion de linea de comandos: no se requiere navegador ni servidor para crear
scripts PHP, solo un analizador PHP. Los scripts son excelentes para tareas comunes
de sitios web.

e Aplicaciones de escritorio: aunque PHP es un lenguaje menos utilizado, también es
adecuado para desarrollar aplicaciones de escritorio debido a su complejidad. (Villalba

y otros, 2021)
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8.11.1.3. Ventajas

e Lenguaje completamente libre y abierto.

e Configurar el entorno de desarrollo es rapido y sencillo.
e Tiene una comunidad muy grande.

e Esun lenguaje multiplataforma.

e Tiene la versatilidad de interactuar con la mayoria de los repositorios disponibles en la

actualidad. (Moreno, 2014)

8.11.2. C#

C# (C Sharp) es un lenguaje de programacion moderno y seguro creado por Microsoft para el
desarrollo de software en la plataforma.NET. Es uno de los lenguajes mas populares y potentes
que se utilizan actualmente para el desarrollo de aplicaciones, y su sintaxis expresiva permite a

los desarrolladores escribir rapidamente cddigo solido y eficiente.

Esta disefiado para usarse en la plataforma .NET, que admite multiples sistemas operativos,
incluidos Windows, macOS y Linux. También puedes desarrollar para iOS y Android usando

las herramientas de Xamarin. (Layedra Larrea y otros, 2022)

8.11.2.1. Caracteristicas

e Facil de mantener: la sintaxis del lenguaje es facil de aprender y comprender, lo que
facilita el mantenimiento y la depuracion del codigo existente.

e Funciones de seguridad integradas: C# proporciona potentes funciones de seguridad
integradas, como control de acceso, cifrado y verificacion segura de tipos.

e Alto rendimiento: C# admite una gestion eficiente de la memoria, lo que lo hace
adecuado para desarrollar aplicaciones de alto rendimiento con limitaciones de tiempo
criticas.

e Desarrollo multiplataforma: NET Framework permite a los desarrolladores crear
aplicaciones que se ejecutan en multiples plataformas sin tener que reescribir el codigo

para cada plataforma. (Tejera Martinez y otros, 2021)
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8.11.3. Java

Java es un lenguaje de programacion ampliamente utilizado para escribir aplicaciones web.
Java es un lenguaje multiplataforma orientado a objetos, orientado a redes y que puede utilizarse

como una plataforma en si misma. (Prieto Sédenz & Casanova Faus, 2021)

8.11.3.1. Caracteristicas

e Java es un lenguaje portatil que puede ejecutarse en cualquier sistema operativo.

e Elcddigo de programa escrito en Java se compila en un formato especial llamado cédigo
de bytes y luego se ejecuta en la maquina virtual Java (JVM) lo que significa que el
codigo se puede ejecutar en cualquier plataforma que tenga instalada la JVM.

e Proporciona una gran cantidad de bibliotecas estandar para funciones comunes como

procesamiento de entrada/salida, redes y desarrollo de interfaz grafica de usuario.

(Ordax, 2023)

8.12. Cuadro comparativo de los lenguajes de programacion

Tabla 4:

Cuadro comparativo de los lenguajes de programacion

Cuadro Comparativo de los Lenguajes de Programacion

Caracteristicas Java C# PHP

Es un lenguaje de codigo abierto 0 0 1
Capaz de desarrollar
aplicaciones del lado del 1 1 1
servidor
Soporte multiplataforma 1 1 1
Integracion directa con

- 0 0 1
servidores web
Compatibilidad de conexion
directa con la mayoria de bases 1 0 1
de datos

Total: 3 2 5

Nota. Elaborado por Fajardo, N & Zambrano, L

En conclusion y luego de investigar los lenguajes de programacion se escogio a PHP como el
lenguaje de programacion adecuado para este proyecto por sus grandes ventajas en cuanto a

que es de codigo abierto, su integracion directa con los servidores web y su compatibilidad con
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las bases de datos hace que sea un lenguaje completo al momento de desarrollar un aplicativo,
a eso se suma la puntuacion de 5 que obtuvo a diferencia de los demaés lenguajes que obtuvieron,

Java3y C# 2.

8.13. Gestores de Base de Datos
8.13.1. MySQL

MySQL es un sistema de gestion de bases de datos relacionales basado en SQL, o DBMS.
MySQL almacena, administra y muestra datos en tablas, funciona como un sistema cliente-
servidor. Aunque la base de datos actia como un servidor donde se almacena toda la

informacion relevante, el software puede considerarse como un cliente.

Con este software, los usuarios de bases de datos relacionales pueden formular varias consultas
llamadas "consultas" utilizando el lenguaje de consulta SQL y enviarlas al sistema de base de
datos. Todos estos son manejados por MySQL, por lo que el acceso a los datos también es una

parte importante de MySQL. (Campos Monge y otros, 2022)

Ilustracion 1.

Funcionalidad de MySQL
1. Solicitud

2. Respuesta g
< ! Servidor

Nota. Fuente (Campos Monge y otros, 2022)

Iiente

8.13.1.1. Caracteristicas
Las principales caracteristicas de MySQL son:

e Sistema de base de datos relacional: como todos los demas sistemas de bases de datos,
MySQL también es un sistema de base de datos relacional.

e Arquitectura Cliente-Servidor: MySQL es un sistema cliente-servidor.

e Soporte SQL: MySQL soporta el lenguaje SQL.

e Unicode: MySQL admite todos los caracteres imaginables.
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e Transaccion: en el contexto de un sistema de base de datos, una transaccion significa
realizar una serie de operaciones de base de datos como un bloque, y el sistema de base
de datos garantiza que se ejecute cualquiera de las operaciones.

e Lenguaje de programacion: muchas API (interfaz de programacion de aplicaciones) y
bibliotecas se utilizan para desarrollar aplicaciones MySQL. ODBC: MySQL admite
conectores ODBC. Esto permite abordar MySQL utilizando un lenguaje de
programacioén comun.

e Independencia de plataforma: No s6lo el lado cliente de la aplicacion se ejecuta en
diferentes sistemas operativos, sino que MySQL mismo puede ejecutarse en multiples
sistemas operativos.

e Velocidad: MySQL se considera un programa de base de datos muy rapido. Esta

velocidad esté respaldada por pruebas exhaustivas.

e Las contrasefias seguras estan cifradas en MySQL. (Hueso Ibafiez, 2021)

8.14. Cuadro comparativo de las bases de datos

Tabla 5:

Cuadro comparativo de las bases de datos

Cuadro Comparativo de las Bases de Datos

Caracteristicas MySQL MariaDB PostgreSQL
Sistema de GBDS de 1 1 1
codigo abierto
Soporta SQL para | | !
consultas
Sistema de gestion de base 1 1 1
de datos relacional
Escalabilidad 6ptima para
aplicaciones de gran 1 0 0
tamano.

Amplia comunidad que
favorece el soporte de la 1 1 1
base de datos
Alto rendimiento a nivel
: 1 0 0
empresarial
Total: 6 4 4

Nota. Elaborado por Fajardo, N & Zambrano, L
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Gracias a la investigacion realizada sobre los gestores de bases de datos, se logrd observar que
MySQL es una base de datos con mayores caracteristicas destacando con 6 puntos en relacion
a MariaDB y PostgreSQL con 4, esto ya que MySQL es un gestor de base de datos muy popular
en el desarrollo de aplicaciones web, también su escalabilidad para aplicaciones de gran tamafio

y su rendimiento a nivel empresarial hace que se una opcion viable para este proyecto.

8.15. Analitica de datos

Es el proceso de examinar, limpiar, transformar y modelar datos para encontrar patrones,
tendencias o informacion util. El objetivo de la analitica de datos es descubrir informacion
significativa que le permita ajustar sus acciones y tomar las decisiones correctas. Por tanto, es
una herramienta apta para casi cualquier ambito, desde las finanzas hasta el marketing o la

salud.

Los programas de andlisis de datos pueden ayudar a las empresas a aumentar los ingresos,
mejorar la eficiencia operativa y optimizar las actividades de marketing y los esfuerzos de
servicio al cliente. También se puede utilizar para responder rapidamente a nuevas tendencias
del mercado y obtener una ventaja competitiva sobre los competidores. Sin embargo, el objetivo
principal del andlisis de datos es mejorar el rendimiento empresarial. Dependiendo de la
aplicacion, los datos analizados pueden incluir registros historicos o nueva informacion
procesada para su analisis inmediato. Ademas, pueden provenir de sistemas internos y fuentes

externas. ( Morales Serazzi , 2021)

8.16. Toma de decisiones

La toma de decisiones basada en datos se define como el uso de hechos, mediciones y datos
para guiar decisiones comerciales estratégicas que se alinean con las metas, objetivos y planes
de una organizacion. Cuando una organizacién aprovecha todo el valor de sus datos, todos,
desde los analistas de negocios hasta los gerentes de ventas y los profesionales de recursos
humanos, pueden tomar mejores decisiones todos los dias. Sin embargo, esto no se puede lograr
simplemente eligiendo las técnicas analiticas adecuadas para identificar la préxima oportunidad

estratégica. (Chaur Bernal, 2019)

Desarrollar estas capacidades basicas ayudard a facilitar la toma de decisiones basada en datos

en todos los niveles del trabajo. Como resultado, las empresas haran preguntas e investigaran
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constantemente para descubrir informacién util que pueda llevar a la accion. (Castillo

Hernandez, 2021)

8.17. Power BI

Power BI es una coleccion de servicios, aplicaciones y conexiones de software que trabajan

juntos para transformar fuentes de datos dispares en informacioén coherente, interactiva y

visualmente atractiva. Power BI facilita la conexion a fuentes de datos, visualizar y descubrir

lo mas importante y compartirlo con cualquier persona o nimero de usuarios. Power BI consta

de varios elementos que funcionan en conjunto, comenzando con estos tres conceptos basicos:

La aplicacion de escritorio de Windows se llama Power BI Desktop.

El servicio de software como servicio (SaaS) en linea se lo llama también como servicio
Power BI.

Aplicaciéon Power BI Mobile para Windows, iOS y Android. Estos tres elementos
(Power BI Desktop, Servicios y Aplicaciones Mdviles) estan disefiados para permitirle
crear, compartir y consumir informacion empresarial de la manera mas eficiente para

usted y su funcion. (Rivera Resina, 2018)

8.17.1. Caracteristicas

La inscripcion es gratuita.

Acceso rapido y facil a los datos y métricas importantes.

Es totalmente personalizable seglin las necesidades de su empresa y su fuerza laboral.
La capacidad de tomar decisiones basadas en datos en cualquier parte del mundo,
disponible con aplicaciones de Windows, iOS y Android. ( Viteri Cevallos & Murillo
Parraga, 2021)

8.17.2. Ventajas

Fomenta una cultura del resultado: Proporciona herramientas de toma de decisiones y
reporting analitico para promover una cultura y eficiencia operacional basada en los
datos.

Toma decisiones més fundamentadas: Acceder a datos en tiempo real de lo que esta
sucediendo, desde informacion de sensores en fabricas hasta de las redes sociales, para

facilitar la toma de decisiones rapidas y relevantes.
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e Agrupa las necesidades de analisis de datos a nivel de usuario y a nivel corporativo en

una sola plataforma. (Perez Ccancce & Torrejon Burgos, 2022)

8.18. Cuadro comparativo de las herramientas de analisis de datos

Tabla 6:

Cuadro comparativo de las herramientas de analisis de datos

Cuadro Comparativo de las herramientas de analitica de datos

Caracteristicas Power BI Sap BI Tableau
Interfaz de facil usabilidad 1 0 1
Conexion y
transformacion de datos 1 0 1
sencilla
Compatibilidad con la
mayoria de fuentes de 1 1 1
datos
Analisis avanzado 1 1 1
Costo de licencia accesible | 0 0
para PYMES

Total: 5 2 4

Nota. Elaborado por Fajardo, N & Zambrano, L

Como resultado de la investigacion se obtuvo un cuadro investigativo de algunas de las
herramientas de analisis de datos, donde se eligi6 a PowerBI como la herramienta recomendada
para la realizacion de este proyecto, con una puntuacion de S puntos en relacion a SapBI con 2
y Tableau con 4, por interfaz de facil usabilidad, su costo menor a otras herramientas lo que
hace que sea util para pequefias y medianas empresas, ahorrando costos y sin perder

funcionalidades.

8.19. Metodologias de desarrollo de software
8.19.1. Metodologia SCRUM

Es uno de los métodos que ayudan a gestionar proyectos de desarrollo de software y se basa en
un flujo de trabajo continuo de iteraciones y actividades. Como método de desarrollo agil, se
basa en el concepto de crear ciclos de desarrollo cortos, a menudo llamados iteraciones o

"sprints" en Scrum. (Rodriguez & Dorado, 2020)
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8.19.1.1. Caracteristicas

Este enfoque es adecuado para proyectos donde se requieren resultados a corto plazo y donde
hay ambigiiedad y tareas mal definidas. Por otro lado, este método también puede abordar
aquellas partes del proyecto que no fueron entregadas a un cliente en particular porque la tarea
fue demasiado larga o de mala calidad. Ademaés, nos ayuda a responder a los competidores

directos cuando la moral del equipo es baja o la rotacion de empleados es alta.

El método Scrum permite identificar y eliminar sistematicamente ineficiencias o casos donde
el cliente necesita un proceso altamente especializado para desarrollar un producto especifico.

(Rodriguez, 2019)

8.19.1.2. Fases de la metodologia Scrum

e Inicio: Definir ampliamente las caracteristicas del producto e identificar el equipo
responsable de su desarrollo.

e Planificacion y estimaciones. En esta fase, se formulan reglas basadas en la
informacion obtenida y se establecen limitaciones en el desarrollo del producto, como
el costo y el cronograma.

e Implementacion: ampliar el producto y agregar funcionalidad para especular sobre
escenarios.

e Revision: el equipo revisa todo el contenido creado y lo compara con los objetivos del
proyecto.

e Fin/Lanzamiento: La version requerida del producto se entregara en la fecha acordada.
Por ser una version, el cierre no significa que el proyecto esté terminado, sino que se
siguen produciendo cambios llamados "mantenimiento" para acercar el producto final
al producto final deseado. Scrum maneja estas iteraciones en reuniones diarias, que es

uno de los pilares de este enfoque. (Panjon Quinde, 2020)

8.19.1.3. Componentes de SCRUM

En SCRUM podemos encontrar tres roles o perfiles principales:



28

Scrum Master

Es responsable de validar modelos y métodos que eliminardan todas las cosas malas y

distracciones que obstaculizan la ejecucion del proceso al trabajar con clientes y gerentes.

Product Owner

Se trata de una persona que toma decisiones y que realmente comprende la vision del negocio
y del producto del cliente y es responsable de preparar y priorizar cada idea para el cliente.

Agrupelos en grupos de productos.

Development Team

Los miembros del equipo suelen ser un equipo pequefio de 5 a 9 personas que tienen total
autoridad organizativa y de toma de decisiones para lograr sus objetivos y participar en la
evaluacion continua. Los usuarios, Stakeholders, managers, incluso si no son miembros de
Scrum, deben ser parte del proceso de retroalimentacion para revisar y planificar cada sprint.

(Estrada Velasco y otros, 2021)

8.19.1.4. Ventajas

SCRUM es un método muy popular con un creciente nimero de seguidores en diversos campos.
Sus ventajas lo convierten en uno de los métodos agiles mas interesantes para mejorar las

operaciones y los resultados empresariales.

Los principales beneficios son:

e Permite gestionar mejor los proyectos en términos del tiempo y los recursos que se desea
utilizar.

e Permite establecer fechas de entrega mas precisas y realistas, lo que brinda un mejor
control sobre todo el proceso.

e Aporta mucho valor a la empresa por la gran cantidad de informaciéon obtenida
(colaboracion).

e Seacorta el tiempo de entrega y se mejora la calidad del producto o servicio entregado.
La satisfaccion del cliente aumenta cuando los clientes pasan de ser agentes externos

estaticos a participar en proyectos.
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e C(Crea un mejor ambiente de trabajo, abordar los problemas e incidentes desde una
perspectiva positiva y buscar soluciones en lugar de culpar.

e Mejora la productividad y competitividad de la empresa. (Monte Galiano, 2018)

8.19.2. Metodologia Agile

La metodologia Agile combina varias tecnologias y procesos que ayudan a la gestion
empresarial, flexibilizar la toma de decisiones en todas las fases de cada proyecto y hacer méas
eficiente la productividad seglin objetivos especificos y necesidades especificas del mercado. (

Flores Cerna et al., 2021)

8.19.2.1. Caracteristicas

e Dividen los proyectos en partes mas pequefias para una entrega continua, llamadas
sprints, que ayudan a realizar revisiones.

e Una de las condiciones mas caracteristicas de los métodos dagiles es la
interdisciplinariedad. Combinar conocimientos ayuda a realizar los productos que
demanda el mercado.

e [Los métodos agiles requieren reuniones periodicas. Se compartieron tres puntos: queé se
ha hecho, qué se hard y qué obstaculos se han descubierto.

e [os mecanismos de trabajo agiles estdn orientados a resultados a través de la
colaboracion.

e Los métodos agiles operan a un ritmo rapido con tareas especificas y flujos de trabajo

dinamicos. (Rodriguez Gonzélez, 2008)

8.19.3. Metodologia en cascada

El modelo toma los pasos basicos del proceso de especificacion, desarrollo, validacion y
evolucion y los representa como pasos de proceso separados. La interaccion entre las fases es

la siguiente: (Hernandez Oliva y otros, 2018):
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Ilustracion 2.

Modelo de desarrollo en cascada.

Definicion de
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Operacion vy
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Nota. Fuente (Delgado Olivera & Diaz Alonso, 2020)

8.19.3.1. Fases

El modelo de cascada posee las siguientes fases:

e Definicion de Requisitos: Servicios, limitaciones y objetivos se definen en conjunto
con los usuarios del sistema. Intentamos desarrollar esta definicion en detalle.

e Diseifio de software: dividido en sistemas software o hardware. La arquitectura se crea
el sistema en su conjunto. Se identifican y describen abstracciones y relaciones entre los
componentes del sistema.

e Implementacion y pruebas unitarias: Construccion de modulos y bloques de
software.

e Integracion y prueba del sistema: todos los dispositivos estdn integrados. Fueron
probados juntos. Los componentes probados se entregan al cliente.

e Operacion y Mantenimiento: Generalmente la fase mas larga. El sistema se pone en

marcha y corrige los errores encontrados. (Delgado Expdsito, 2018)
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9. HIPOTESIS

(, Como el desarrollo de un sistema PWA utilizando e-commerce en la Ferreteria Multitableros
del canton Quevedo, contribuird realmente a una mejora en el proceso de compras en linea y

en la toma de decisiones ?.

Variable independiente: Con la implementacion de un sistema PWA para la Ferreteria

Multitableros.

Variable dependiente: Mejoro en el proceso de ventas en linea y manejo administrativos.
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10. METODOLOGIAS Y DISENO EXPERIMENTAL

10.1. Tipos de Investigacion

Los tipos de investigacion utilizados de acuerdo a las caracteristicas de este proyecto se detallan

a continuacion;

10.1.1. Investigacion Bibliografica

Se considera que la investigacion es de caracter bibliografica, porque es necesario sustentar las
bases tedricas que se centra en el area del comercio electronico con respecto a los sistemas y
denotar de donde se utilizd la revision bibliografica con el fin de recopilar informacion

necesaria de diferentes libros y brindar autenticidad de la informacion presentada.

10.1.2. Investigacion de Campo

La investigacién de campo se utiliz6 para la obtencion de la informacion, para este proceso se
recurri6 a las técnicas de investigacion la cuales son las encuesta y entrevista que se realizaron
a los actores, donde se recopila que habia un sistema de facturacién y en base a ello surge la

necesidad de obtener un sistema PWA E-Commerce.

10.1.3. Investigacion Formativa

La investigacion en ejecucion es de caracter formativa debido a que, mediante la aplicacion de
los procesos de investigacion aplicados, los investigadores se formaran en el manejo operativo

de estos procesos.

10.1.4. Investigacion Tecnolégica

La investigacion es de cardcter tecnologico, ya para este proyecto fue necesario buscar
estrategias que puedan ser ejecutados en un tema especifico, ademds de que tiene a ser parte de
la tecnologia, los conocimientos obtenidos por parte de esta investigacion son a causa del
sistema que se pueda implementar de manera temporal en un grupo pequefio y ver su impacto

a nivel gerencial.
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10.2. Técnica de la investigacion

En cuanto a la técnica de investigacion utilizada para el desarrollo de este proyecto, se emplea

el siguiente:

10.2.1. Entrevista

La entrevista ayudard en la recopilacion de informacion muy importante acerca de los detalles
que necesita el propietario para la elaboracion del sistema, mediante el uso de un banco de
preguntas, que sera por lo general de respuesta abiertas permitira conocer detalles de como debe
ser elaborado, cual es la finalidad y las funciones que debe cumplir. A la persona que se le
realice la entrevista debe ser alguien que represente a la empresa, como es el propietario, y
pueda trasmitir la informacion necesaria con claridad y obtener los requerimientos necesarios

para el desarrollo del sistema.

10.2.2. Encuesta

La aplicacion de la encuesta se dard a un niimero determinado de personas quienes ocupan el
sistema, con la finalidad de obtener y recopilar datos. Al aplicar esta encueta permitird conocer
opiniones y la valoracion por parte de los usuarios para determinar el nivel de aceptacion del

proyecto.

10.3. Instrumentos de la Investigacion

En relacion a los instrumentos utilizados en la investigacion del desarrollo del sistema PWA

para la Ferreteria “Multitableros”, se detalla a continuacion:

10.3.1. Cuestionario

Considerando que se utilizard la encuesta, se disefid un cuestionario especifico para esta técnica.
El cuestionario contiene preguntas cerradas, con el objetivo de obtener informacion relevante

para el desarrollo satisfactorio del sistema PWA E-Commerce.
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10.4. Poblacion y Muestra
10.4.1. Poblacion

Una poblacion de estudio constituye un grupo especifico de casos delimitado, accesible y
definido que servira como base para elegir la muestra y que cumple con una serie de criterios

previamente establecidos.

Tabla 7:
Poblacion
Indicadores Poblacion
Clientes 435
Total: 435

Nota. Elaborado por Fajardo, N & Zambrano, L

10.4.2. Muestra

Para establecer el tamafo de la muestra es necesario aplicar las siguientes formulas para asi

poder dividir la poblacion por estratos.

El calculo de la poblacion se realizé utilizando el sitio web de SurveyMonkey.

Ilustracion 3:

Calculo de la muestra con SurveyMonkey

Tamafio de la poblacién® Nivel de confianza (%) ® Margen de error (%) ®

435 { 95 v ‘ 8

Tamafo de la muestra

Nota. Fuente: https://es.surveymonkey.com/mp/sample-size-calculator/

Datos:
- Poblacién a investigarse: 435
- Margen de error (%): 8
- Nivel de confianza (%): 95

- Tamaio de la muestra obtenido: 112
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11. ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS
11.1. Aplicacion de la Metodologia
11.1.1. Fase de Inicio

11.1.1.1. Arquitectura del sistema desarrollado

En esta seccion se mostraran los resultados obtenidos del sistema PWA creado con el uso de

tecnologias de programacion seleccionadas y utilizando la metodologia de desarrollo.

11.1.1.2. El modulo administrativo

El médulo administrativo tiene como objetivo gestionar el modulo E-Commerce mediante el
registro de clientes, pedidos, productos y usuarios, con el fin de que toda esta informacion esté
disponible para el propietario mediante un dashboard de analisis de datos que servira para la

toma de decisiones.

11.1.1.3. Resultados de la aplicacion de la entrevista

Como resultado de la entrevista realizada al propietario de la Ferreteria, se conoci6 la situacion
actual de la empresa en cuanto a como lleva las ventas en linea y el estado de ventas en general,
de la misma manera el propietario manifestd que actualmente no utiliza ningn tipo de
tecnologia para ventas en linea, por lo cual se le presento el proyecto de un sistema PWA E-
Commerce que le ayude a incrementar sus ventas y dar un mejor servicio a los clientes, posterior
a ello se indicod que también contaria con una interfaz de analisis de datos para que el propietario
pueda hacer uso de ella y tomar mejores decisiones en beneficio de la Ferreteria, asi mismo
luego de presentarle el proyecto, se obtuvo los requerimientos para el desarrollo del sistema,
los mismos que fueron que el sistema cuente con un inicio de sesion tanto para la parte
administrativa como para los clientes que deseen registrarse y realizar la compra, también el
catalogo de productos, el carrito de compras, poder gestionar las ordenes de compras las cuales
el cliente haria via online y se verificara el pago en el apartado administrativo del sistema.
Como beneficio al ser una Aplicacion Web Progresiva los clientes podran instalar en sus

dispositivos por medio de un navegador.
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11.1.1.4. Resultados de la aplicacion de la encuesta

La encuesta se aplico a los clientes la Ferreteria “Multitableros” con el fin de recabar la

informacion necesaria y la aceptacion del proyecto por parte de ellos. Se realizaron preguntas

de que tan 1til y favorable es que la Ferreteria cuente con un Sistema PWA de tienda en linea,

si les facilitarian a ellos como clientes la nueva modalidad de compra ya que al contar con el

Sistema PWA contara con la visualizacion de los catalogos de productos y la disponibilidad de

los mismos. Como resultado se indicd que para los clientes seria de gran utilidad el desarrollo

de este sistema ya que contarian con mayor comodidad de compra sin tener que visitar el local

fisico.

A continuacion, se muestra un cuadro con las preguntas con mayor aceptacion:

Tabla 8:Preguntas con mayor aceptacion de la encuesta

Pregunta

Analisis

(Seria de utilidad para usted como cliente,
que la Ferreteria Multitableros cuente con un
sistema de tienda en linea?

(Le gustaria que dicho sistema muestre la
disponibilidad de los productos sin tener que
acercarse de manera fisica al
establecimiento?

(Qué método de pago utiliza con frecuencia
al momento de realizar una compra en linea?

El 97.3% de los encuestados respondieron
que Si.

El 97.3% de los clientes encuestados
respondieron que SI, ya que les da mayor
comodidad para saber la disponibilidad de los
productos.

El 96.5% de los encuestados afirman que su
método de pago mas frecuente al realizar
compras en linea son las trasferencias
bancarias.

Nota. Elaborado por Fajardo, N & Zambrano, L

11.1.1.5. Requerimientos para el desarrollo del sistema

Utilizando los métodos de investigacion, se ha podido identificar y evaluar las necesidades del

gerente propietario de la ferreteria Multitableros para la creacion del sistema PWA E-

commerce. Esto ha permitido establecer los siguientes requerimientos para el desarrollo del

sistema:



11.1.1.6. Requerimientos funcionales

Tabla 9:

Requerimientos funcionales

1D Requerimiento

RF1  Iniciar sesion

RF2  Gestionar clientes

RF3  Gestionar productos

RF4  Gestionar ordenes

RF5  Ver Dashboard

RF6  Gestionar usuarios

RF7  Visualizar catdlogo de productos
RF8  Modulo de registrarse

RF9  Gestionar carrito de compras
RF10  Generar y registrar pago

Nota. Elaborado por Fajardo, N & Zambrano, L

11.1.1.7. Requerimientos no funcionales

Tabla 10:

Requerimientos no funcionales

ID Requerimiento

RNF1 Interfaz de facil manejo y amigable al usuario
RNF2 Modulos del sistema validados en su totalidad
RNF3 Sistema PWA optimizado en los tiempos de carga.

Nota. Elaborado por Fajardo, N & Zambrano, L



11.1.1.8. Diagrama de casos de uso

Ilustracion 4:

Diagrama de caso de uso del Administrador

LY

5 == extends==
-

.
Ay
et end==",
" Ay
=, .

Gegionar dientes

==gxtend==
-
==extend==

-
-7 ==exends==
'
r
ks
e
Borrar

Gestionar usuarios

.

“er Dashhoard

Adminigradaor

Inicio de sesidn

==extend-=

(D

Gestionar empresa

Gestionar ardenes

.
[

Gestionar produdtos

==extends==

-
==gxtend== L

-
-

.~
- ==zedends=
J‘-’ —
. i
- =

Barrar
Borrar

==gxtend==

Nota. Elaborado por Fajardo, N & Zambrano, L
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Tlustracion 5:

Diagrama de caso de uso del empleado
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Nota. Elaborado por Fajardo, N & Zambrano, L




Tlustracion 6:

Diagrama de caso de uso del cliente
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Nota. Elaborado por Fajardo, N & Zambrano, L
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11.1.1.9. Roles de asignados

Al emplear la metodologia Scrum en el desarrollo de este Sistema PWA, se inicia con la

definicion de los roles del equipo, los cuales son los siguientes:

Tabla 11:

Roles de asignados

Scrum Master: Ing. Wilmer Cunuhay
Product Owner: Propietario de la Ferreteria Multitableros
e Nelson Fajardo

Devel tT :
evelopment Team Lady Zambrano

Nota. Elaborado por Fajardo, N & Zambrano, L
11.1.1.10. Actores del sistema

Para el desarrollo de este sistema PWA se definiran actores del sistema y son los siguientes:

e ACT-001: Administrador
e ACT-002: Empleado
e ACT-003: Cliente

11.1.2. Fase de Planificacion

11.1.2.1. Mecanismo de estimacion

Como mecanismo de estimacién se utilizd el método de T-Shirt ( Talla de camisetas), para lo
cual se asignaron 4 tallas que servirdn como medidas de esfuerzo para valorar los puntos

estimados. Cada punto estimado equivale a 8 horas lo que seria un dia de trabajo.

Tabla 12:

Mecanismo de estimacion ( T- Shirt )

Talla Puntos estimados Horas de trabajo
S 8 8
M 16 16
L 32 32
G 48 48

Nota. Elaborado por Fajardo, N & Zambrano, L



11.1.2.2. Product Backlog
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El Product Backlog detalla los requisitos especificos del sistema que se implementaran, las

tareas a ser llevadas a cabo, quién es responsable de cumplirlas y su nivel de prioridad.

Tabla 13:
Product Backlog
ID Descripcion Responsable Prioridad PEmtOS
Estimados

Levantamiento de informacion

HT-01  para la obtencion de Lady Zambrano Alta 8
requerimientos

HT-02 Elaboraci‘én.de la documentacion Lady Zambrano Alta 16
de requerimientos

HT-03 Disefio de la arquitectura de Lady Zambrano Alta 16
software

HT-04  Disefio de la base de datos Lady Zambrano Alta 24
La PWA permitirda agregar Lady Zambrano

HU-01 clientes en el  apartado Alta 16
administrativo

HU-02 La PWA permitira N Qitar (f‘lientes Nelson Fajardo Alta 8
en el apartado administrativo
La PWA permitira ver la lista de Nelson Fajardo

HU-03  clientes registrados en el Alta 8
apartado administrativo.
La PWA permitira agregar Nelson Fajardo

HU-04  productos en el apartado Alta 16
administrativo
La PWA permitird editar Nelson Fajardo

HU-05 productos en el apartado Alta 16
administrativo
La PWA permitird agregar Nelson Fajardo

HU-06 wusuarios en el apartado Media 24
administrativo
La PWA permitird editar Nelson Fajardo

HU-07 wusuarios en el  apartado Media 8
administrativo
La PWA permitird borrar

HU-08 wusuarios en el apartado Lady Zambrano Media 16
administrativo
La PWA permitira al cliente

HU-09 visualizar el catilogo  de Lady Zambrano Media 16
productos ordenado en
categorias.
La PWA permitirda al cliente

HU-10  registrarse para obtener una Lady Zambrano Media 24

cuenta
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Puntos

ID Descripcion Responsable Prioridad Estimados

La PWA permitira al cliente
HU-11  ingresar productos al carrito para Lady Zambrano Media 24
luego proceder a la compra
La PWA permitira al cliente

HU-12 .. . Nelson Fajardo Media 8
eliminar productos del carrito.
La PWA permitira al cliente

pu.3  proceder al pago en donde 1\ o pado Media 24

adjuntarda el comprobante de
pago en imagen.
La PWA permitira ver la lista de
HU-14  todos los usuarios registrados en Nelson Fajardo Media 16
el apartado administrativo
La PWA permitira el ingreso al
HU-15  sistema mediante credenciales de Nelson Fajardo Media 24
correo y contrasefia
La PWA permitird visualizar las
HU-16 ordenes de compras en el Nelson Fajardo Media 8
apartado administrativo
La PWA permitirad gestionar las
HU-17  ordenes de compras en el Lady Zambrano Media 32
apartado administrativo
La PWA permitird editar

HU-18  categorias en el apartado Lady Zambrano Media 32
administrativo
La PWA permitird borrar

HU-19 productos en el apartado Lady Zambrano Baja 16

administrativo
La PWA permitird visualizar el

HU-20 dashboard de Power BI Nelson Fajardo Baja 32
HT-06 ng bas . de  aceptacion  de Nelson Fajardo Baja 32
notificaciones o alertas
Adquisicion de un servicio de
HT-07 alojamiento web (hosting) 'y Nelson Fajardo Baja 16

dominio para el despliegue del
sistema

Nota. Elaborado por Fajardo, N & Zambrano, L

11.1.2.3. Sprints:

En este apartado se realiza el orden de las tareas seglin su prioridad y las horas estimadas que

se llevaran para cada tarea:
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Tabla 14:
Sprint 1
SPRINT N.°1
Fecha inicio: 13/ Noviembre /2023
Fecha fin: 24/ Noviembre /2023
ID Descripcién Responsable | .F.echa_ Horas
nicio y Fin
HT-01 Levant_amiento de_ i_nformaci()n para la Lady 13-11-23 8
obtencidn de requerimientos Zambrano  13-11-23
HT-02 Elabor_aci_én de la documentacién de Lady 14-11-23 16
requerimientos Zambrano 15-11-23
- . Lady 16-11-23
HT-03 Disefio de la arquitectura de software Zambrano  17-11-23 16
- Lady 20-11-23
HT-04 Disefio de la base de datos Zambrano  22-11-23 24
HU-01 La PWA permitird agregar clientes en el Lady 23-11-23 16
apartado administrativo Zambrano  24-11-23
HU-02 La PWA pgrr_nitirél_ editar clientes en el N(?Ison 13-11-23 8
apartado administrativo Fajardo 13-11-23
HU-03 La PWA permitira ver la lista de clientes Nelson 14-11-23 8
registrados en el apartado administrativo. Fajardo 14-11-23
HU-04 La PWA permitird agregar productos en el Nelson 15-11-23 16
apartado administrativo Fajardo 16-11-23
HU-05 La PWA permitird editar productos en el Nelson 17-11-23 16
apartado administrativo Fajardo 20-11-23
HU-06 La PWA permitira agregar usuarios en el Nelson 21-11-23 24
apartado administrativo Fajardo 23-11-23
HU-07 La PWA pe_rmitiré_ editar usuarios en el Nglson 24-11-23 8
apartado administrativo Fajardo 24-11-23

Nota. Elaborado por Fajardo, N & Zambrano, L
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Tabla 15:
Sprint 2
SPRINT N.° 2
Fecha inicio: 27/ Noviembre /2023
Fecha fin: 08/ Diciembre /2023
ID Descripcion Responsable | _F_echa _ Horas
nicioy Fin

HU-08 La PWA permitira borrar usuarios en el Lady 27-11-23 16
apartado administrativo Zambrano  28-11-23

HU-09 La PWA permitira al cliente visualizar el Lady 29-11-23 16
catalogo de productos ordenado en categorias. Zambrano  30-11-23

HU-10 La PWA permitird al cliente registrarse para Lady 01-12-23 24
obtener una cuenta Zambrano  05-12-23
La PWA permitiré al cliente ingresar Lad 06-12-23

HU-11 productos al carrito para luego proceder a la Zambr)z;no 08-12-23 24
compra

HU-12 La PWA permitira al cliente eliminar Nelson 27-11-23 8
productos del carrito. Fajardo 27-11-23
La PWA permitiré/ al cliente proceder al pago Nelson 98-11-23

HU-13 en donde adjuntara el comprobante de pago en Fajardo 30-11-23 24
imagen.
La PWA permitira ver la lista de todos los

HU-14  usuarios pregistrados en el apartado Nglson 01-12-23 16

L Fajardo 04-12-23

administrativo

HU-15 La PWA permitira el ingreso al sistema Nelson 05-12-23 24
mediante credenciales de correo y contrasefia Fajardo 07-12-23

HU-16 La PWA permitira visualizar las ordenes de Nelson 08-12-23 8
compras en el apartado administrativo Fajardo 08-12-23

Nota. Elaborado por Fajardo, N & Zambrano, L
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Tabla 16:
Sprint 3
SPRINT N.°3
Fecha inicio: 21/ Diciembre /2023
Fecha fin: 05/ Enero /2024
o Fecha
ID Descripcion Responsable Inicio v Fi Horas
y Fin

HU-17 La PWA permitira gestionar las ordenes de Lady 21-12-23 39
compras en el apartado administrativo Zambrano  27-12-23

HU-18 La PWA permitird editar categorias en el Lady 28-12-23 39
apartado administrativo Zambrano  03-01-24

HU-19 La PWA permitird borrar productos en el Lady 04-01-24 16
apartado administrativo Zambrano  05-01-24

HU-20 La PWA permitira visualizar el dashboard de Nelson 21-12-23 30
Power Bl Fajardo 27-12-23

HT-06 Pruebas de aceptacion de notificaciones o Nelson 28-12-23 39
alertas Fajardo 03-01-24
Adquisicic’_)n de un s_eryicio de alojam_iento Nelson 04-01-24

HT-07 web (hosting) y dominio para el despliegue Fajardo 05-01-24 16

del sistema

Nota. Elaborado por Fajardo, N & Zambrano, L
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11.1.2.4. Diagrama de Gantt

Ilustracion 7:

Diagrama de Gantt
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Nota. Elaborado por Fajardo, N & Zambrano, L
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11.1.3. Fases de Implementacion y Revision

11.1.3.1. Resultados de los Sprints:

En este apartado se obtienen los sprints finalizados con su fecha de inicio y fin, asi mismo
también con sus horas reales y se verifica si habido contratiempos en cuanto al cronograma
previsto.

Tabla 17:

Sprint I (Resultados)

SPRINT N.°1
Fecha inicio: 13/ Noviembre /2023
Fecha fin: 24/ Noviembre /2023
ID Descripcion Horas Horas
P Estimadas Reales

HT-01 Levan'gamlento de informacion para la obtencion de 8 8
requerimientos

HT-02 Elaboracion de la documentacion de requerimientos 16 16

HT-03 Disefio de la arquitectura de software 24 24

HT-04 Disefio de la base de datos 24 24

HU-01 La PWA permitira agregar clientes en el apartado 3 8
administrativo

HU-02 La PWA permitira editar clientes en el apartado 24 24
administrativo

HU-03 La PWA permitira ver.Ia lista de clientes registrados en 16 16
el apartado administrativo.

HU-04 La PWA permitira agregar productos en el apartado 24 24
administrativo

HU-05 La PWA permitira editar productos en el apartado 16 16
administrativo

HU-06 La PWA permitira agregar usuarios en el apartado 3 8
administrativo

HU-07 La PWA permitird editar usuarios en el apartado 16 16

administrativo

Nota. Elaborado por Fajardo, N & Zambrano, L
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HT-03: Disenio de la arquitectura de software

HT-03: Disefio de la base de datos Sprint: 1
Importancia: Alta Fecha Inicio: 16-12-2023
Puntos Estimados: 16 Fecha Fin: 17-11-2023

Descripcion:

Observaciones:

Como desarrollador necesito tener un disefio de la arquitectura de
software para poder iniciar con el proceso de desarrollo del sistema.

e Definir de manera correcta la arquitectura del lado del
cliente y servidor.

Nota. Elaborado por Fajardo, N & Zambrano, L

Tabla 19:

HT-03: Diserio de la arquitectura de software (Reverso)

Historia técnica

(Reverso) Pruebas de

aceptacion:
Historia técnica

(Reverso) Dependencia

de tareas:

e Verificar en el diagrama de arquitectura que cumple con
el disefo a desarrollar.

No

Nota. Elaborado por Fajardo, N & Zambrano, L

Ilustracion 8:

Diagrama de arquitectura
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Nota. Elaborado por Fajardo, N & Zambrano, L



Tabla 20:

50

HT-04: Diserio de la base de datos

HT-04: Disefio de la base de datos Sprint: 1
Importancia: Alta Fecha Inicio: 20-11-2023
Puntos Estimados: 24 Fecha Fin: 22-11-2023

Descripcion:

Observaciones:

Como desarrollador necesito tener un diseno de la base de datos,
incluyendo tablas, relaciones y restricciones de acuerdo con los
requisitos del sistema.

e (Cada tabla debe tener su PRIMARY KEY

Nota. Elaborado por Fajardo, N & Zambrano, L

Tabla 21:

HT-04: Diserio de la base de datos (Reverso)

Historia técnica
(Reverso) Pruebas de
aceptacion:

Historia técnica
(Reverso) Dependencia
de tareas:

e Ejecutar consultas de ejemplo en la base de datos para
verificar que devuelvan los resultados esperados.

e Verificar que todas las entidades, atributos y relaciones
estén correctamente definidos.

No

Nota. Elaborado por Fajardo, N & Zambrano, L



Ilustracion 9:

Modelo de datos
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| Bl v448043089_Mult

n & 1448048089 Mutiitableros producto
2 producto_id : int(20)

@ producto_codigo : varchar(70)

@ producto_nombre : varchar(100)

# producto_stock_total - int(25)

# producto_stock_minimo : int(10)

@ producto_tipo_unidad : varchar(50)

4 producto_precio_compra : decimal(30.2)
4 producto_precio_venta - decimal(302)

4 producto_precio_mayoreo : decimal(30.2)
4 producto_descuento - decimal(30,2)

@ producto_marca : varchar(250)

@ producto_modelo : varchar(250)

@ producto_garantia_tiempo : varchar(10}
@ producto_vencimiento : varchar(35)

@ producto_estado : varchar(20)

@ producto_foto : varchar(50)

I(' 4 categoria_id : int(7)

105 categoria
@ categoria_id : int(7)

1 categoria_nombre : varchar(50)

19 categoria_estado : varchar(20)

S —

ng u443048089_Multitableros pago

@ pago_id . int(11)

@ pago_fecha : date

@ pago_monto : varchar(30)

@ venta_codigo : varchar(150)

@ cliente_cedula : varchar(10}

@ cliente_nombre : varchar(150)
@ Detalle - varchar(250)

@ cantidad_detalle - varchar(250)
4 id_admin - int(15)

B & v148048089_Multtabler
¢ cliente_id - int{11)

@ Cedula : varchar(10)

g Nombre : varchar(50)

@ Apellido : varchar(50)
 Email : varchar(50)

@ Telefono : varchar(10)

9 Password : varchar(15)

) Ciudad : varchar(50)

@ Direccion : varchar(50)

—_—

4 venta_descuento : decimal(30,2)
19 venta_pagado : varchar(30)

nq u445048089_Multitableros venta
@ venta_id : int(11)

g venta_cedigo : varchar(150)

i producto_codigo - varchar(150)

@ venta_fecha : date

19 venta_hora : varchar(20)

1 venta_subtotal - varchar(30)

# venta_impuestos : decimal(30,2)

© venta_total - varchar(30)

i venta_estado - varchar(50)

# venta_utilidad : decimal(30.2)
19 Detalle - varchar(250)

i cantidad_dstalle - varchar(250)
# id_admin : int(15)

— %y clients_id - int{10)

i cliente_cedula : varchar(10)
@ telefono_cliente : varchar(10)
i producto_id : varchar(150)

19 voucher : varchar(250)

n £ 448048089 Mu ros comentario
2 id - int(11)

& nombre_c : varchar(100)

9 email_c - varchar(100)

19 comentario_c : varchar(150)

ng u448048089_Multita
@ id_admin - int(11)

1 password : varchar(20)
19 usuario - varchar(40)

i tipo_documento : varchar(15)
i cedula : varchar(10)

19 admin_nombre : varchar(100)
12 admin_apellido : varchar(100)
£ admin_cargo - varchar(25)

12 admin_telefono - varchar(15)
‘." # id_empresa : int(10)

"‘. 19 admin_estado : varchar(25)

I‘:‘ nq u448048089_Multitableros empresa
e id_empresa : int(11)

@ empresa_nombre : varchar(150)

@ empresa_telefono : varchar(10)

@ empresa_email - varchar(150)

& empresa_direccion : varchar(150)

Nota. Elaborado por Fajardo, N & Zambrano, L

Conclusion

Una vez finalizado el sprint se logrd constatar que fue completado de manera eficiente
obteniendo como resultado cada historia técnica y las pruebas de aceptacion de las mismas,

donde se presenta ilustraciones de los resultados obtenidos.



Tabla 22:

Sprint 2 (Resultados)
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SPRINT N.° 2
Fecha inicio: 27/ Noviembre /2023
Fecha fin: 08/ Diciembre /2023
ID Descripcion Horas Horas
P Estimadas Reales
HU-08 La P_V\_/A permitira borrar usuarios en el apartado 16 16
administrativo
HU-09 La PWA permitira al cliente V|sua!|zar el catalogo 16 16
de productos ordenado en categorias.
HU-10 La PWA permitird al cliente registrarse para 24 24
obtener una cuenta
HU-11 La P_WA permitird al cliente ingresar productos al 24 24
carrito para luego proceder a la compra
HU-12 La PWA permitird al cliente eliminar productos 8 8
del carrito.
La PWA permitira al cliente proceder al pago en
HU-13 donde adjuntara el comprobante de pago en 24 24
imagen.
HU-14 La PWA permitira ver la lista de _to_dos .Ios 16 16
usuarios registrados en el apartado administrativo
HU-15 La PWA permitira el ingreso al S|~stema mediante 24 24
credenciales de correo y contrasefia
La PWA permitird visualizar las ordenes de
HU-16 RS 8 8
compras en el apartado administrativo
Nota. Elaborado por Fajardo, N & Zambrano, L
Tabla 23:
HU-16: Visualizar ordenes de compra en el sistema
HU-16: La PWA permitira VlSLlall'Zﬁ‘I‘ las. ordenes de Sprint: 2
compras en el apartado administrativo
Importancia: Media Fecha Inicio: 08-12-2023
Puntos Estimados: 8 Fecha Fin: 08-12-2023
R Como usuario administrador o empleado necesito poder ver la lista
Descripcion: \ . .
de todas las 6rdenes de compra realizadas en el sistema.
Observaciones: No

Nota. Elaborado por Fajardo, N & Zambrano, L



Tabla 24:

HU-16: Visualizar ordenes de compra en el sistema (Reverso)
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Historia de Usuario
(Reverso) Pruebas de
aceptacion:

Historia de Usuario
(Reverso) Dependencia No
de tareas:

Verificar que al visualizar la lista de las 6rdenes de compra se
logre ver toda los campos y datos necesarios.

Nota. Elaborado por Fajardo, N & Zambrano, L
Iustracion 10:

Visualizar ordenes de compra

Ordenes
Maostrar| 10 | registros Buscar:
Codigodel , Cédula , Contacto , Venta , Venta , Valor
- v - v ¥
producto del cliente del cliente Fecha Total Pagado Productos
V10028727 101216 0304347373 0988643231 2023-11- 500.00 500.00 Rollo de alambre 20 Pagado
15 con Plas T
V10607429 456269 1751468065 0969287783 2024-01- 280,00 280.00 Escalera tipo V 5 Pagado
17 T
V11142481 005001 1250293915 0965321478 2024-01- 76.16 Alambre de Puas H Pendiente
Ty
V11162222 19133 1207742576 0965412344 2024-01- 63.54 63.34 Unién de cana 10 Pagado
17 bajante ﬁ_ﬁ]
V11718931 oo1z210 0504347373 0965321478 2024-01- 25.76 Breaker 4 Pendiente
2 cbcenuec

Nota. Elaborado por Fajardo, N & Zambrano, L



Tabla 25:

Sprint 3 (Resultados)
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SPRINT N.° 3
Fecha inicio: 18/ Diciembre /2023
Fecha fin: 05/ Enero /2024
ID Descripcion Horas Horas
b Estimadas  Reales
HU-17 La PWA permitira gestionar las ordenes de compras en 39 39
el apartado administrativo
HU-18 La PWA permitira editar categorias en el apartado 32 32
administrativo
HU-19 La PWA permitira borrar productos en el apartado 16 16
administrativo
HU-20 La PWA permitira visualizar el dashboard de Power Bl 32 32
HT-06  Pruebas de aceptacion de notificaciones o alertas 32 32
HT-07 Aqu|§|(_:|on deun servicio de aIOJa_mlento web (hosting) 16 16
y dominio para el despliegue del sistema
Nota. Elaborado por Fajardo, N & Zambrano, L
Tabla 26:
HT-06: Pruebas de aceptacion de notificaciones o alertas
HT-06: Pm.ebas . de  aceptacion  de Sprint: 3
notificaciones y alertas
Importancia: Baja Fecha Inicio: 28-12-2023

Puntos Estimados: 32

Fecha Fin: 03-01-2024

Como desarrollador necesito realizar pruebas para verificar que el

Descripcion: sistema cumple con los requisitos del cliente y las expectativas de
los usuarios.
. e (Cada moddulo debe mostrar su respectivas alertas o
Observaciones:

mensajes.

Nota. Elaborado por Fajardo, N & Zambrano, L

Tabla 27:

HT-07: Pruebas de aceptacion de notificaciones o alertas (Reverso)

Historia técnica (Reverso)
Pruebas de aceptacion:

e Verificar que el sistema funciona correctamente tanto
el aplicativo como la conexion con la base de datos y
que se encuentra con todos los mensajes de avisos.

Historia técnica (Reverso)
Dependencia de tareas:

No

Nota. Elaborado por Fajardo, N & Zambrano, L
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Ilustracion 11:

Pruebas de aceptacion del notificaciones o alertas

Agregar Clientes

Nombre:

Ingrese su nombre
Apellido:

Ingrese su apellido
Cedula:

Ej: 0951484815

Actualizar Cliente  Ingesenumere

de contacto:

Cliente actualizado con éxito. Ejemplo: 0951

ﬂ Correo Electranico:
Bg

usuario@example.com

Nota. Elaborado por Fajardo, N & Zambrano, L

11.1.4. Fase de Lanzamiento

11.1.4.1. URL del Sistema PWA

Durante el lanzamiento del sistema PWA para la Ferreteria Multitableros, es importante
proporcionar a los usuarios un enlace directo para acceder al sistema. Al incluir la URL de
acceso, con ello garantizar que los usuarios puedan encontrar facilmente el sistema y comenzar

a usarlo rdpidamente. Se presenta a continuacion:

https://multitableros.store/



https://multitableros.store/

11.1.4.2. Resultados del Sistema PWA E-Commerce Ferreteria Multitableros

Tabla 28:

Resultado 1: Iniciar Sesion

Resultado 1: Iniciar Sesion

P e

Iniciar Sesion
°

Correo Electrénico:

Contrasefia:

= o

{Olvidaste tu contrasena?

Descripcion: La PWA permitiré el ingreso al sistema mediante credenciales de correo y
contrasefa

Nota. Elaborado por Fajardo, N & Zambrano, L

Tabla 29:

Resultado 2: Gestionar productos

Resultado 2: Gestionar productos

Productos

2700Lm

4400Lm

Descripcion: La PWA permitira agregar, editar y borrar productos en el apartado
administrativo

Nota. Elaborado por Fajardo, N & Zambrano, L



Tabla 30:

Resultado 3: Ver Dashboard

57

Resultado 3: Ver Dashboard

50

40 0
33
30 5 &2
2
20
10
o ;
g 28 38
§28 &5
Ef=sEE=g
S S8 a8 g
€ UL

Categorias con mas productos

Clientes frecuentes

Bermello Rivas Victor Eduardo
Anzostegui Velez Doris Marizo! | 3¢
Vilagomez Barcelini Mayi Miaiva [ 25
Toapanta Qumba Segunco water | 2

6 7 8 9 10 20 30 40

Buscar producto Ventas por dia

V.4 40

| Search Q l

NOMBRE MARCA

-

Yee desaglie Plastigama

14 14

~
8

Vilvula plasticas llave pico Plastigama

1)

NVaivulaconcanastila  [Hebert | 1 2 3 x
CG"S"“(“O Valvula compuerta manija Erival Afio
plomeria
electrico -
iluminacion Promedio de STOCK Precio Ventas por Afio
(LS n 900 02 197 2 o
S - 500 53 ;’“ -—
madera_pr... n 16489 - ml & | wom
e 1060 32977 ¢ 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Descripcion: La PWA permitira visualizar el dashboard de Power Bl
Nota. Elaborado por Fajardo, N & Zambrano, L
Tabla 31:
Resultado 4: Gestionar usuarios
Resultado 4: Gestionar usuarios
Mostrar| 10 W |registros Suscar
Cédula Nombre Apeliido 4 Email 4  Cago 4 Celular 4 Contrasedia 4  Opcones -
1718968500 Daniel Brito ferreteria02. @Multitableros.org Gerznte 0985182731 esmeswes @ Z
1751468065 Oscar Joel Moreira Villagomez ferreteria03 @Multitableros. org Empleado/a 0969287783 W e Z
Mostrando registros del 1 al 2 de un total de 2 registros Anterior Siguiente

e = |

Descripcion: La PWA permitira agregar, editar y borrar usuarios en el apartado

administrativo

Nota. Elaborado por Fajardo, N & Zambrano, L



Tabla 32:

Resultado 5: Generar y registrar pago
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Resultado 5: Generar y registrar pago

Ingrese la Cédula: Ingese numero de contacto:

0504508250 0985454416

Correo electrénico:

62 | diente@gmail.com
Direccidn:

Quevedo
Cantén Quevedo:

Viva Alfaro h

Método de pago

Transferencia o Deposito
Banco o Cooperativa

Elija... v

Adjuntar el comprobante.

Tu carrito

Cantidad de productos:

Total (USD)

Confirmar Compra

Ojo de Buey 3 Cantidad: 1
Ojo de Buey 18W 6500 ©antdad: 1 55,0

Reflector Cantidad: ©

$27.44

Descripcion: La PWA permitira al cliente proceder al pago en donde adjuntara el

comprobante de pago en imagen.

Nota. Elaborado por Fajardo, N & Zambrano, L

11.1.4.3. Pruebas de funcionamiento

Tabla 33:

Prueba de funcionamiento N.1

Iniciar sesion

(echiGR=R MR Buscar producto

Mi perfil
i Actualizar datos
Mis compras

Cerrar sesion

celular Contrasefia Ciudad Direccién

cliente2024 Viva Alfaro Quevedo

El usuario o la contrasefia no son correctos.

Resultado: La PWA debe permitir iniciar sesién con las
credenciales correctas caso contrario no permitira.

Aprobado:

Si(X) | No()

Nota. Elaborado por Fajardo, N & Zambrano, L



Tabla 34.

Prueba de funcionamiento N.2
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Gestionar clientes

Actualizar Cliente

Cliente actualizado con éxito.

IAgregar Clientes

Nombre:

Ingrese su nombre

Apellido:

Ingrese su apellido

Cedula:
Ej: 0951484815

Ingese numero
de contacto:

Ejemplo: 0951
Correo Electrdnico:

B8 usuario@example.com

Resultado: La PWA debe permitir mostrar un aviso al momento
de agregar actualizar y eliminar clientes.

Aprobado:

Si (X)

No ()

Nota. Elaborado por Fajardo, N & Zambrano, L
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12. IMPACTOS

12.1. Impacto Tecnologico

El proyecto de desarrollo de un sistema PWA con comercio electrénico para la ferreteria
Multitableros de canton Quevedo brinda una oportunidad tnica de transformacién empresarial.
La implementacion de esta tecnologia no solo mejora la eficiencia interna, sino que también
permite a la ferreteria adaptarse a las tendencias del mercado y brindar a los clientes una

experiencia de compra mas moderna y comoda.

El analisis de datos avanzados proporciona informacién valiosa para la toma de decisiones
estratégicas, mientras que la incorporacion del comercio electronico amplia el alcance de la
ferreteria e impulsa el crecimiento de los ingresos. La iniciativa no solo beneficia directamente
a la ferreteria Multitableros al posicionar como un referente tecnoldgico, sino que también
tendra un impacto positivo en la comunidad local al promover el desarrollo econémico y brindar

a los clientes un servicio mas personalizado.

12.2. Impacto Social

El desarrollo de este proyecto no solo tendra un impacto significativo en el sector comercial,
sino que también consecuencias sociales positivas. Este proyecto moderniza a la ferreteria,
trayendo tecnologia de punta a la comunidad. La facilidad de acceso a través de una tienda
virtual beneficia a los clientes locales al brindarles una experiencia de compra mas conveniente.

Ademas, al servir como referente tecnoldgico en la industria.

La ferreteria Multitableros puede inspirar a otras empresas locales a seguir su ejemplo,
contribuyendo asi a la creacion de un entorno empresarial innovador y competitivo, este
impacto social se extiende mas all4 de la ferreteria e impacta de manera positiva en la dindmica

econdmica y tecnologica de la comunidad.

12.3. Impacto Ambiental

En el contexto del proyecto de desarrollo de un sistema PWA con comercio electronico para la
Ferreteria Multitableros. El impacto ambiental se muestra de manera indirecta pero positiva. Al
aprovechar la tecnologia digital y facilitar la transicion al comercio electronico, se puede reducir
la necesidad de documentos en papel y de impresion de recibos en papel, reduciendo asi el uso

de recursos forestales y ayudando a proteger el medio ambiente.
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Ademads, mejorar la eficiencia operativa empresarial a través de un sistema PWA puede
conducir a una gestion de inventarios mas eficiente, reduciendo potencialmente el desperdicio
y optimizando el uso de recursos. Aunque estos impactos son indirectos, son parte de una
iniciativa mas amplia para promover practicas comerciales sostenibles y respetuosas con el

medio ambiente.
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13. PRESUPUESTO PARA LA ELABORACION DEL PROYECTO

13.1. Gastos directos

Tabla 35:

Gastos directos

Detalle Cantidad Valor Unitario Valor Total

Hosting 12 meses $12.99 $155.88
Dominio 12 meses 4% $48.00
MySQL 1 Incluido con el Hosting $0.00
PHP 1 Incluido con el Hosting $0.00
Internet 6 meses $26.00 $156.00
Microsoft Office 6 meses $10.00 $60.00
Power Bl 6 meses $25.00 $150.00
Anillado 3 $3.50 $10.50
Impresiones 400 $0.10 $40

Total: $620.38

Nota. Elaborado por Fajardo, N & Zambrano, L

13.2. Gastos indirectos

Tabla 36:

Gastos indirectos

Detalle Cantidad Valor Unitario Valor Total
Transporte (Bus) 20 $1.10 $22.00
Alimentacion 20 2% $40.00

Total: $62.00

Nota. Elaborado por Fajardo, N & Zambrano, L

13.3. Gasto total del proyecto

Tabla 37:

Gasto total del proyecto

Detalle Valor Total
Gastos directos $620.38
Gastos indirectos $62.00
Costo del software $1000.00
Imprevisto $40
Total: $1722.38

Nota. Elaborado por Fajardo, N & Zambrano, L
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14. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

14.1. Conclusiones

La identificacion de los procesos de ventas que llevaba la ferreteria Multitableros fue
necesaria para entender a fondo las necesidades del sistema. Esto se logro a través de la
entrevista realizada al propietario de la ferreteria, asi también la investigacion sobre las
herramientas y lenguajes para el desarrollo de PWA llevo a la seleccion de las
tecnologias mas adecuadas entre ellas MySQL, PHP y PowerBI, logrando asi cumplir
con los objetivos del proyecto.

La aplicacion de la metodologia SCRUM permitié un desarrollo agil y flexible del
sistema PWA, lo que facilité la adaptacion a los cambios y la entrega continua a la
ferreteria, asi mismo integrar la herramienta de PowerBI en la PWA proporcion6
capacidades avanzadas de andlisis de datos, lo que permitié a la ferreteria tomar
decisiones informadas basadas en datos relevantes y actualizados.

La realizacion de pruebas de funcionamiento fue fundamental para garantizar que el
sistema PWA desarrollado cumpla con los estiandares de calidad y funcionalidad
esperados. Estas pruebas permitieron identificar y corregir posibles errores o fallos en
el sistema, garantizando su eficacia y rendimiento 0ptimo una vez implementado en la

ferreteria.
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14.2. Recomendaciones

Para conocer la situacion actual de una empresa es importante aplicar de manera
correcta las técnicas e instrumentos de investigacion, lo que ayudara a identificar
requisitos especificos, de la misma manera durante la investigacion de las herramientas
y lenguajes se recomienda establecer un equipo encargado de realizar la obtencion de
toda la informacion necesaria, luego de ello evaluar las herramientas y lenguajes para
asegurarse de que la tecnologia utilizada sea la adecuada para el desarrollo del proyecto.
Al desarrollar una PWA bajo la metodologia Scrum es conveniente que el equipo trabaje
en conjunto cumpliendo las tareas en el tiempo solicitado, en cuanto a la analitica de
datos, integrar PowerBI de manera eficaz en la PWA, asegurando una interfaz de
usuario optima y una visualizacion efectiva de los datos para facilitar la toma de
decisiones.

Se recomienda realizar pruebas de manera regular y sistematica durante todo el ciclo de
desarrollo para identificar y corregir errores de manera oportuna, estas pruebas de
funcionamiento pueden ser de carga y rendimiento para evaluar la capacidad del sistema

bajo diferentes condiciones de uso y garantizar su escalabilidad.
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