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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion se efectud con el propdsito de solucionar los problemas del
almacén de ropa “NOVEDADES DOS HERMANOS” que esta ubicado en el Canton La Mana
provincia de Cotopaxi, dado que no tiene un sistema informatico que automatice la gestion de los
procesos de ventas, inventarios, productos, clientes, proveedores, por ello se procedi6 a la
implementacidn de un sistema web para la gestion de ventas aplicando analitica de datos para la
toma de decisiones.

Para el desarrollo del sistema web lo realizamos basandonos en la metodologia agil Scrum, la
misma que nos permite trabajar en conjunto con las necesidades que tiene el almacén, esta
metodologia es flexible lo que permite realizar modificaciones del sistema cuando este sea
requerido, pero siempre antes de la implementacion.

En la investigacion se determiné las herramientas y los lenguajes de programacion, que sirvieron
para el desarrollo y funcionamiento del sistema, es importarte realizar un andlisis exhaustivo de
los requerimientos, con el fin de alcanzar la implementacion correcta del sistema web. Para el
desarrollo se usaron las siguientes herramientas: PHP, MySQL, Laravel y Microsoft Power Bi,
estas no tienen ningln costo, ademas, se ajustan a los requerimientos del sistema.

Palabras claves: Sistema Web, Gestion, Analitica de datos, Toma de decisiones, Metodologia
Agil, Requerimientos.
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Author:
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ABSTRACT

The present research project was carried out with the purpose of solving the problems of the
clothing warehouse "NOVEDADES DOS HERMANOS" which is located in La Mana Canton,
Cotopaxi province since it does not have a computer system that automates the management of
sales processes, inventories, products, customers, suppliers. So, the researchers proceeded to
implement a web system for sales management applying data analytics focused on decision-
making.

For the development of the web system, the researchers based on the agile Scrum methodology,
which allows them to work together with the warehouse needs. Consequently, this methodology
shows flexibility because it permits to make modifications in the system when it is required, but
always before the implementation.

In the research, it was possible to determine the tools and programming languages that served for
the development and system operation. So, it is vitally important to carry out an exhaustive
analysis of the requirements in order to achieve the correct implementation of the web system. In
this way, the following tools were used for the development: PHP, MySQL, Laravel and
Microsoft Power Bi, these ones do not have cost. In addition, they adjust to the system
requirements.

Keywords: Web System, Management, Data Analytics, Decision Making, Agile Methodology,
Requirements.
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2. DESCRIPCION DEL PROYECTO
El presente proyecto tiene la finalidad de implementar un sistema web para la gestion de ventas,
con analitica de datos en el almacén ropa “NOVEDADES DOS HERMANOS” en el Canton La
Mana, la cual proporciond un mejor seguimiento de todas sus actividades, permitiendo al
propietario tomar decisiones basandose en el analisis de datos recolectados durante sus procesos

de ventas.

Los Sistema de Informacion (S1) permiten la automatizacion de diferentes procesos lo que lleva a
las PYMES a su implementacion, logrando controlar la informacion de forma eficaz y
sistematica. Por lo expuesto se considerd en el almacén “NOVEDADES DOS HERMANOS” la
implementacidn de un sistema web para la gestion de ventas para controlar las operaciones y la

misma llevara los siguientes modulos: clientes, producto, reportes, proveedores, ventas.

El desarrollo del proyecto brindo la posibilidad de generar estadistica actualizada, facilitando el
seguimiento y control de los procesos internos del almacén. Esto permitié una mayor visibilidad
de la situacion actual del negocio, identificando mejoras y fortalezas para optimizar la gestion del

almacén.

Es por ello, se propone la implementaciéon de un sistema de gestion de ventas con analitica de
datos, la cual permitird recopilar datos precisos y actualizados sobre los procesos del almacén,
que mediante el uso de herramientas de inteligencia de negocios poder identificar tendencias y

generar estrategias, la misma que serviria para la toma de decisiones.

3. JUSTIFICACION DEL PROYECTO
En la actualidad los sistemas de informacion son cada vez mas indispensables para las PYMES,
convirtiéndose en una herramienta importante para los procesos internos, con el fin de brindar un

mejor servicio.

La implementacion de un sistema web para la gestion de ventas encamino a la automatizacion de
las actividades, mejorando los procesos de ventas, la atencion al cliente, construyendo de este
modo una estrategia corporativa de crecimiento, que no solo se redujo el tiempo de respuesta en
la obtencion de datos procesados, sino también mejoro el manejo de los mismos, y el propietario

pudo tomar decisiones basados en datos analizados. Esto evito la falta y excedentes innecesarios,



lo que resulto en una administracion mas estricta y precisa, siendo asi que los productos estén

disponibles cuando se soliciten.

Ademas, la adquisicion de tecnologias modernas y soluciones innovadoras demostro el
compromiso del almacén agilizando los procesos de registro de clientes, proveedores, ventas y
observar las ganancias diarias, semanales y mensuales, lo que con llevo a reducir la carga de
trabajo manual, minimizar errores, también al conocer los habitos de compra de los clientes,

pudimos mejorar su experiencia y fortalecer su lealtad hacia el almacén de ropa.

4. BENEFICIARIOS DEL PROYECTO
En el Cantdn La Mana la poblacién es de 53 793 habitantes, de los cuales econémicamente
activos son 43 999 habitantes. (INEC, 2023)

Con la implementacién de un sistema web para la gestion de ventas se logré identificar dos tipos

de beneficiarios, directos e indirectos, los mismos que se describen a continuacion:

Tabla 1: Beneficiarios del proyecto

BENEFICIARIOS DIRECTOS BENEFICIARIOS INDIRECTOS

Personal del almacén de ropa Habitantes econdmicamente activos del

“NOVEDADES DOS HERMANOS” Canton La Mana
- Propietario
- Gerente
- Empleados
Hombres:4 Hombre: 21 384
Mujeres: 2 Mujeres: 22 615
6 personas 43 999 habitantes.

Elaborado por: Los Investigadores

5. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION
La rentabilidad de la empresa depende mucho de la competitividad, lo que lleva al uso de la
tecnologia. Las empresas que no hacen uso de la tecnologia no pueden adaptarse a cambios lo

que lleva a una pérdida de clientes. Un claro ejemplo es “Sara’s Boutique” una empresa dedicada



a la venta de prendas de vestir, esta no contaba con un sistema de informacion por lo que no pudo
integrar informacién sobre sus procesos, 1o que le impidié anticiparse a los cambios y poder
obtener ventajas competitivas. La propuesta fue que la empresa adopte un sistema de informacion

en donde llevo la gestion de todos sus procesos. (Yarleque, 2022)

En Ecuador los almacenes implementan sistemas informaticos con el fin de salvaguardar la
integridad de los datos, en algunos casos pocas de ellas no cuentan con aplicaciones web o
moviles que les permita llevar el control de sus procesos, lo cual siguen usando métodos

tradicionales.

Actualmente, en la provincia de Cotopaxi Canton La Mana se encuentra situado el almacén de
ropa “NOVEDADES DOS HERMANOS” que se encarga de ofrecer una gran variedad de
prendas de vestir, sin embargo, sus procesos no estan automatizados. EIl almacén llevo gran parte
de la informacion registrada en papel como el inventario, las ventas, los proveedores, los clientes,
los productos, las ganancias diarias. Esto genero una serie de problemas como la perdida de

informacidn, lentitud en los procesos, incluso errores al realizar cuentas de las ventas diarias.
6. OBJETIVOS

6.1. General
Implementar un sistema web para la gestion de ventas aplicando analitica de datos para la toma
de decisiones en el almacén de ropa “NOVEDADES DOS HERMANOS” en el Canton La Mana.

6.2. Especificos

¢ Investigar informacidn bibliografica vinculada con la propuesta de investigacion.

e Determinar los requerimientos del sistema de web mediante técnicas e instrumentos como
la entrevista y encuesta.

e Desarrollar el sistema web para la gestion de ventas aplicando la metodologia de
desarrollo Scrum.

e Realizar pruebas de funcionamiento del sistema web.



7. ACTIVIDADES Y SISTEMA DE TAREAS EN RELACION A LOS
OBJETIVOS PLANTEADOS

Tabla 2: Actividades y sistemas de tareas en relacion a los objetivos planteados

Objetivo

Actividad

Resultado de la

Descripcion de la

Investigar
informacion
bibliografica
vinculada con la
propuesta de

investigacion.

Determinar los
requerimientos del
de

mediante técnicas e

sistema web
instrumentos como
la entrevista vy
encuesta.

Desarrollar el
sistema web para la
gestion de ventas
aplicando la
de

desarrollo Scrum.

metodologia

- Consultar informacion
en diferentes fuentes
confiables tales como
libros, revistas vy
articulos cientificos.

- Establecer conceptos
y definiciones acerca
del de

investigacion.

proyecto

- Levantar informacion
sobre los procesos de

ventas del almacén de

ropa.
- Recoleccion de los
requisitos  para el

desarrollo del sistema.
de

para el

- Seleccion
herramientas
desarrollo del sistema
web.

- Desarrollo del sistema

de gestién de ventas.

actividad

- Fundamentacion
teorica de la
investigacion.
- Listado de
referencias
bibliogréficas,
libros y articulos

cientificos.

- Cuestionario de
preguntas
- Requerimientos

del sistema web.

- Diagrama de

diseno.
- Visualizacion
del sistema vy

cédigo fuente

actividad
- Se aplicd técnicas

de

informacion y

recoleccion de

documentacion

bibliogréfica.
- Se recolecta
informacion para
realizar los
requerimientos
funcionales 'y no
funcionales.
- Elaboracion de

caso de uso para el
desarrollo de Ila
interfaz de usuario.

Creacion de la

interfaz y
programacion de las
funciones del

sistema.



Realizar ~ pruebas - Verificar los procesos - Se registran los - Se verifica el
de funcionamiento del sistema gestion de resultados funcionamiento para
del sistema web. ventas con los = observados, que cumplan todas
requerimientos incluyendo las necesitas del
definidos. cualquier  error,  sistema.
- Revisar que el sistema  fallo 0

cubra las necesidades = comportamiento
del almacén de ropa. inesperado.

Elaborado por: Los investigadores

8. FUNDAMENTACION CIENTIFICO TECNICA

8.1. Andlisis del Big data y analitica web
En el Big data y la analitica web se destacan retos, riesgos y problemas, que se presentan al
utilizar estas herramientas y datos, asi como sobre los contextos de uso de estas técnicas de
tratamientos de datos para la toma de decisiones. En la actualidad, la estadistica y la informatica
estan convergiendo y colaborando para resolver diversos aspectos de un mismo problema. Sin
embargo, es dificil encontrar especialistas que dominen ambas disciplinas por completo. (Cobos,
2014)

8.2. Automatizacién de procesos en local comercial Cotton Sport
La investigacion realizada en local comercial Cotton Sport llevo a la automatizacion de los
procesos en la gestién de mercaderia, esto se dio con la ayuda de un aplicativo web y movil para
el e-commerce, el mismo que les permitié promocionar sus productos fisicos mediante medios
informaticos, robustecer los procesos y, ademas, visualizar los resultados en graficas apoyadas en
preferencias del comprador y volumenes transaccionales. Para efectuar este proyecto se utiliz6 la
metodologia RUP, en la que se logré el desarrollo del sistema, cumpliendo todos los
requerimientos establecidos dentro del cronograma. Para el desarrollo se hizo usos de lenguajes
de programacion como PHP y como gestor de base de datos MySQL. La efectividad del sistema
se evalué mediante pruebas unitarias, ademas se utilizd la norma ISO/IEC 25010 obteniendo
como resultado la tienda virtual lista para su uso. Con la implementacion de las aplicaciones web

y movil, los clientes logran realizar compras sin horario definido. Ademas, Cotton Sport tiene una



seguridad en cuanto a la visibilidad y gestion de la informacion de los clientes. (Castro Ayerve &
Montes Ladines, 2022)

8.3. Sistema
Es un conjunto de elementos relaciones que permiten recolectar, diseminar y manipular datos y
convertirlos en informacioén para apoyar a la toma de decisiones logrando asi cumplir con

objetivos previamente planteados. (Saldifia, 2012)
8.4. Caracteristicas de los sistemas

Graéfico 1: Caracteristicas de los sistemas

Objetivo o
propdsito

™

Propiedades

Organizacion

Pueden ser

Estabilidad abiertos o

cerrados

Sinergia

Elaborado por: Los investigadores

8.5. Sistema web
Un sistema web es una aplicacion informatica, la cual se ejecuta en un servidor web y se utiliza
mediante un navegador. Esta proporciona recursos a través de internet, permitiendo asi el acceso
desde cualquier lugar y dispositivo. (Codina, 2009)

8.6. Almacén
Un almacén se define como un lugar o un edificio en el cual se almacena mercaderia, esta puede
ser de varios tipos y donde ocasiones este se puede volver un lugar de venta. (Arana Quijije,
2014)



8.7. Gestion
La gestion es la accion y el efecto de administrar de una forma mas especifica, con el fin de poder
resolver un asunto, que puede ser de cardcter administrativo o que lleva documentacion.
(Plasencia Soler, 2007)

8.8. Venta
La venta es la accion y efecto de vender un producto, es decir traspasar algo a otra persona, con
un precio conveniente. El termino se utiliza para nombrar la operacion en si misma y también a la
cantidad de productos que se venden. A través de las ventas las empresas, compafiias, almacenes
obtienes ingresos, el hecho de que sea rentable correspondera a diversos factores, como la gestion
de costos. (Pérez Porto, 2022)

8.9. Gestion de venta
La gestion de venta es establecer objetivos de forma estratégica para que este genere un aumento
de ventas junto con el desarrollo y control de un plan de acciones y planificacion de los recursos

necesario para los procesos de ventas. (Mafias Viniegra, 2016)

8.10. Toma de decisiones
La toma de decisiones es un proceso en la que la persona debe elegir distintas opciones con el fin
de poder buscar una salida o una solucion a la situacion por la que esta atravesando. Asi mismo
se debe tomar en cuenta que al existir varias decisiones no siempre seran las mas optimas o

simples para resolver el problema. (Prat, 2004)

8.11. Analitica de datos
Es la transformacion de los datos en informacién, con la finalidad de obtener conocimiento de su
analisis, la misma que se utilizara de apoyo a los propietarios a tomar las decisiones. El analisis
radica en modelos estadisticos y también matematicos, que mediante el uso de herramientas que

son entrenadas para este proposito facilita el analisis de los datos. (Sanchez & Zambrano, 2023)

8.11.1. Tipos de analitica de datos
8.11.1.1. Analitica descriptiva

Este tipo de analitica busca explicar por medio de informes o graficos los datos analizados de los
hechos ocurrido en el pasado. Obtiene sus origenes de informacion de datos no estructurados,

dicho de otra manera, los que no han sido procesados todavia.



8.11.1.2. Analitica de diagnostico
La analitica de diagnostico busca encontrar la razon de la ocurrencia de determinados hechos que
han sucedido en el pasado. En este tipo, se hace una medicion de los datos historicos con otros,
con el fin de poder buscar respuestas a las interrogantes. Por medio de la analitica de comienza a

profundizar, vincular e identificar patrones.

8.11.1.3. Analitica predictiva
Este tipo de analitica se basa en procesos de automatizacion, que tiene como objetivo buscar las
acciones que puede tomar en un momento determinado, para poder alcanzar el mejor provecho a
una tendencia favorable o evadir un problema que podria suceder en un futuro. Las empresas
utilizan este tipo de analitica para detectar oportunidades de abastecimiento de algunos productos
en su inventario. El andlisis prescriptivo unifica los datos historicos con la informacién derivada
de fuentes externas; también es necesario para este tipo de analisis el uso de herramientas

tecnoldgicas. (Bustamante, 2021)

8.12. Inteligencia de negocios
La inteligencia de negocios es un conjunto de metodologias, estrategias y capacidades enfocadas
a la administracién que mediante un analisis de los datos de la empresa se obtendra informacion

la que permitira tomar la mejor decision.

8.12.1. Caracteristicas de la inteligencia de negocios

a) Accesibilidad a la informacion: Acceso a los datos de la empresa, la cual ayudara a los
usuarios de una forma mas rapida y precisa transformarlos y procesarlos.

b) Apoya a la toma de decisiones: Una vez que los usuarios obtengan el acceso a la
informacion esta se transformara en conocimiento, de tal manera la herramienta debe
permitir filtrados de los datos que los interesen para asi poder realizar comparativas entre
patrones.

c) Accesible al usuario final: La forma de representacion de datos debe ser lo méas facil

posible para que este puede ayudar a la toma de decisiones. (Chalco, 2018)

8.13. Metodologia Scrum
Desarrollada por Ken Schwaber, Jeff Sutherland y Mike Beedle, el cual detalla que es un marco

de trabajo para la gestion de proyectos, de tal forma logrando una eficaz colaboracion del equipo
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de trabajo, la misma emplea un conjunto de reglas y define roles que generan una estructura

correcta para su funcionamiento.

8.13.1. Caracteristicas

Se basa en iteraciones y en la entrega de incrementales. Posee las siguientes caracteristicas:

e Laprioridad se basa en la satisfaccion del cliente.

e Aceptacion de requisitos cambiantes.

e Enfocado en conseguir pequefias ampliaciones de software totalmente funcionales.

e Su modo de desarrollo es adaptable.

e Alto grado de transparencia, el cliente estd al tanto en que trabaja continuamente el
equipo. (Armendariz & Saltos, 2013)

8.14. Metodologia Kimball
La metodologia kimball se basa en la creacion de tablas de hechos, es decir, que contengan
informacidn cuantitativa de los itinerarios que se van a analizar. Esta metodologia fue propuesta

por Ralph Kimball, para la construccion de Data Warehouse.

8.14.1. Ciclo de vida del negocio dimensional

¢ Planificacién: Determinacion del propoésito de la data warehouse.

e Andlisis de requerimiento: Se debe conocer tanto lo que se pueda del negocio.

e Modelado dimensional: Es un proceso iterativo, se selecciona un proceso de negocio, se
elige las dimensiones y posteriormente identificar las tablas de hechos y medidas.

(Guzman Teréan)

8.15. Sistema gestor de base de datos
Los sistemas gestores de base de datos son un tipo de software especifico, que sirve como
interfaz entre la base de datos y el usuario. Su propésito es manejar de manera sencilla y
ordenada un conjunto de datos la cual se convertira en informacion significativa para la

organizacion. (Valderrey Sanza, 2015)

8.16. Data Warehouse
La data warehouse es un repositorio en donde los datos se recogen de multiples fuentes
heterogéneas, lo cual posteriormente servirdn para su analisis y permitira a los ejecutivos del

negocio comprender estos datos y utilizarlos para la toma de decisiones. (Rojas Mufioz, 2017)
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8.17. Data Mart
Una data mart es un repositorio de datos mas especificos que tiene informacién de una unidad de

negocio dentro de la organizacion.

8.17.1. Caracteristicas
e Se enfoca en un tema especifico.
e Su disefio facilita el uso de la informacion.
e Esuna base de datos relacional.

e Contiene datos historicos. (Aguiar Nufiez, 2018)

8.18. Dashboard

Un dashboard es una aplicacion de la inteligencia de negocios la cual permite visualizar la
informacién mas relevante de forma grafica, permitiendo a las organizaciones analizar y

administrar el rendimiento del negocio.

8.18.1. Capas de un dashboard

e Capa o vista superior: Los usuarios monitorean la informacién, con el estado de los
indicadores mas relevantes. Se usan alertas en caso que el rendimiento esta fuera de los
rangos determinados.

e Capa o vista intermedia: En esta capa se despliegan los datos y las alertas que estan la
capa superior. Los usuarios pueden efectuar calculos complejos, mover entre graficas y
tablas.

e Capa o vista inferior: Los usuarios tienen reportes detallados y registros de
transacciones, siendo esta informacion util que permite orientarse a la causa del problema.
(Lema Siguencia, 2016)

8.19. Power BI
Power Bl es una herramienta de analisis de inteligencia de negocios, la cual permite analizar
datos y compartir esa informacion. Ofrece diferentes graficas para la representacion de los datos.
La informacion se actualiza en tiempo real y esta disponible en diferentes dispositivos, es decir

gue puede acceder desde cualquier lugar. (Flores Avendafio & Villacis Vera, 2017)
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8.19.1. Caracteristicas
e Conexion con multiples fuentes de datos.
e Paneles dindmicos.
e Informes interactivos.
e Analisis de negocio.
e Acceso rapido y facil a los datos.

e Aplicacion movil, escritorio y servicio en la nube. (Iryopogu, 2021)

8.20. Framework
Un framework es un marco de trabajo, es decir representa una arquitectura de software, con la
intencion de facilitar en gran medida el desarrollo del sistema, en esto se puede incluir librerias,
APIs y patrones de disefio simplificando y acelerando el proceso de trabajo. (Manzano Zumba &
Cobo Rodriguez, 2014)

8.21. Laravel
Es un framework para el desarrollo de aplicacion web que utiliza el lenguaje de programacion
PHP. La misma posee una sintaxis simple, ademas, facilita el trabajo de tareas comunes, en esta

se puede destacar la autenticacion, el enrutamiento, etc. (Cabrera Leon, 2019)

8.21.1. Componentes de Laravel

e Eloquent ORM: EIl mapeo de objeto relacional facilita la interaccion con la base de
datos, por medio del uso de modelos para representar tablas de base de datos y suministrar
una sintaxis limpia y orientada a objetos.

e Blade Templates: Es un motor de plantillas que facilita la creacion de vistas,
proporcionando una sintaxis sencilla.

e Middleware: Permite filtrar las solicitudes HTTP que ingresan al aplicativo, siendo asi
que puede realizar acciones antes o despues de que la solicitud llegue al controlador.

e Artisan Console: Es una interfaz de linea de comandos, que permite realizar tareas
comunes como generacion de controladores y migraciones de la base de datos.

e Migraciones: Permite crear y modificar la base de datos de forma independiente de la
plataforma.

e Sistema de enrutamiento: Permite definir rutas y asociarlas con controladores para

majear las solicitudes HTTP.
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e Env: Es un archivo que facilita la configuracion del sistema, es decir que permite

gestionar las variables de entorno usadas en la configuracién. (Toasa Chisaguano, 2019)

8.22. Livewire
Es una libreria de PHP, la cual permite crear aplicativos webs interactivos, con muchas

funcionalidades, sin tener que escribir codigo de JavaScript complejo.

8.22.1. Caracteristicas
e Utiliza componentes basados en PHP como el motor de vistas de Laravel Blade.
e Interactividad sin JavaScript.
e Comunicacion entre vistas y el controlador.

¢ Reutilizacion de cédigo. (Augusto Maisano, 2021)

8.23. Composer
Es un manejador de paquetes para PHP, el cual proporciona un estandar para administrar,
descargar y poder instalar dependencia y también librerias las cuales seran usadas en los

proyectos, ademas facilita la integracion de bibliotecas de terceros. (Carmona Serrano, 2016)

8.24. Base de datos MySQL

Es un sistema gestion de base de datos relacional, que se utiliza para almacenar, organizar y
gestionar datos.

8.24.1. Caracteristicas
e Modelo relacional
e Usa SQL como lenguaje de consulta
e Multiplataforma
e Rendimiento

e Arquitectura cliente servidor (L6pez Quijado, 2014)

8.25. Php
PHP es un lenguaje de programacion ampliamente usado en el desarrollo web, este se ejecuta del
lado del servidor y puede ser incrustado en HTML, ademas puede conectarse a las bases de datos
con el fin de generar contenido dinamico. (Florez Fernandez & Hernandez Rodriguez, 2021)
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8.26. HTML
HTML en inglés (Hyper Text Markup Lenguage) es un lenguaje de marcado el cual se usa para
crear y estructurar el contenido en la web. Se compone de un conjunto de etiquetas, se puede
integrar con otros lenguajes como CSS, JavaScript y es por ende el navegador se encarga de

interpretar el cddigo HTML. (Torres Russo, 2009)

8.27. CSS
CSS en inglés (Cascading Style Sheets) es un lenguaje de estilos que se utiliza para el disefio en
la web. Esta permite separar el contenido de la estructura en un documento que contendra todos
los disefios, siendo asi que facilita el mantenimiento y consistencia de la web. (Or6s Cabello,
2014)

8.28. Tailwind
Tailwind CSS es un framework de disefio el cual se usa para crear interfaces de usuario en la
web. Basado en clases de utilidad para aplicar con facilidad en HTML y ademas posee flujo de

desarrollo el cual permite optimizar el peso excesivo del cddigo CSS. (Lopes Revelo, 2022)

8.29. Cuadro comparativo de las herramientas
8.29.1. Parametros de calificacion

Tabla 3: Pardmetros de calificacion

1 = Deficiente
2 = Aceptable
3= Regular
4= Bueno

5= Excelente

Elaborado por: Los investigadores

8.29.2. Framework de desarrollo
A continuacion, se presenta un cuadro comparativo entre frameworks: Laravel, Django y

Simfony.

Tabla 4: Cuadro comparativo entre frameworks

Criterios Laravel Django Simfony
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Facilidad de Aprendizaje
Flexible

Herramienta gratuita
Seguridad

Integracion con Sistemas de Pago

ol o1 o1 o1 o1 >
ol &~ o1 o1 o1 b
g1l w o1 o1 B~ W

Integracion de Plantillas
Puntaje 29 28 25

Elaborado por: Los investigadores

Interpretacion: Como framework de desarrollo de nuestro proyecto se selecciond Laravel,
obteniendo un total de 29 puntos, en comparacion con los demas framework, lo que lleva a que

cada criterio evaluado ha alcanzado el mayor puntaje.

8.29.3. Base de datos

A continuacion, se presenta un cuadro comparativo entre bases de datos:

Tabla 5: Cuadro comparativo entre base de datos

Criterios MySQL PostgreSGL SQLServer ‘

Software gratuito 5 5 4
Soporte 5 5 5
Seguridad 5 5 5
Permite la administracion de otros servidores 5 3 4
de datos

Uso de recursos computacionales 5 4 3
Féacil instalacion 5 4 4
Puntaje 30 26 25

Elaborado por: Los investigadores

Interpretacion: De la misma forma se eligio la base de datos MySQL, por su soporte, facil
instalacién y también es completamente gratuita. Ademas, alcanzo el puntaje de 30 puntos, a

comparacion con las demas bases de datos.

8.29.4. Herramienta de inteligencia de negocios

A continuacion, se presenta una tabla donde se realizara la comparacion entre herramientas de Bl:
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Tabla 6: Comparacion entre herramientas de Bl

Criterios Power Bl Tablue Pantaho Bl
Facilidad de uso
Software gratuito
Documentacion
Visualizacion

Soporte

o o1 o1 o1 B~ O
A o1 o1 o1 W b
A b O AW W

Integracion con otras plataformas
Puntaje 29 26 23

Elaborado por: Los investigadores

Interpretacion: Como herramienta de inteligencia de negocios se utilizé Power BI, la misma que
obtuvo 29 puntos, obteniendo las notas altas en las caracteristicas con las que fue evaluada entre
podemos destacar su facilidad de uso, herramienta gratuita e integracion con otras plataformas,

dando como resultado una herramienta eficiente para el desarrollo del proyecto investigativo.

9. PREGUNTAS CIENTIFICAS O HIPOTESIS
¢Como la implementacion de un sistema web para la gestion de ventas, con analitica de datos
ayudara a la toma de decisiones en el almacén de ropa “NOVEDADES DOS HERMANOS” en el

Canton La Mana?

9.1. Variable dependiente
Toma de decisiones en el almacén de ropa “NOVEDADES DOS HERMANOS” en el Canton La

Mana.

9.2. Variable independiente

La implementacion de un sistema web para la gestion de ventas con analitica de datos.
10. METODOLOGIAS Y DISENO EXPERIMENTAL

10.1. Tipos de investigacion
Durante el proceso de investigacion se hizo uso de diferentes tipos de investigacion, a

continuacion, se detalla cada una:
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10.1.1. Investigacién Bibliografica
El uso de este tipo de investigacion permitid recolectar informacion de diferentes fuentes tales

como libros, revistas, sitios web y asi poder realizar la fundamentacion cientifica técnica.

10.1.2. Investigacion de Campo
Permite ubicarnos en el lugar de los hechos para conocer como se realizan los procesos de venta
en el almacén de ropa “NOVEDADES DOS HERMANOS”.

10.1.3. Investigacion Aplicada
Este tipo de investigacion permite que todo el conocimiento cientifico de los investigadores debe

ser plasmado en una solucion tecnologica.
10.2. Téecnicas de investigacion

10.2.1. Entrevista
Para tener un dominio fundamental de las actividades y procesos que realiza el almacén de ropa
“NOVEDADES DOS HERMANOS” se considera una entrevista con el propietario con el fin de
conocer las bases que sirvan para nuestro proyecto de investigacion.

10.2.2. Encuesta
La encuesta se realiza a los trabajadores del almacén “NOVEDADES DOS HEMANOS” donde

se verifica las necesidades de contar con un sistema de gestién de ventas.
10.3. Instrumento de investigacién

10.3.1. Cuestionario
Para recolectar informacion se realizd una serie de preguntas las cuales deben ser respondidas por
los trabajadores del almacén “NOVEDADES DOS HERMANOS”.

10.4. Poblacion y muestra

10.4.1. Poblacion
Mediante la investigacion de campo se pudo generar la poblacién evidenciando asi el

numero total de individuos que intervienen y a los cuales se les efectuara la encuesta.

Tabla 7: Poblacion
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Indicadores Poblacion

Poblacion economicamente activa 43 999

del canton La Mana

Total 43999
Fuente: (INEC, 2023)

10.4.2. Muestra
Para el célculo de la muestra se utilizé el método de muestra aleatoria, la misma que se
realiza en base a la siguiente formula: (L6pez Roldan & Fachelli, 2018)

Z?0%N

= 1) Férmula utilizada
m= aw-n+ziz Y

Datos:

n= Valor resultante de la muestra obtenida
N = Poblacién Total

o = Desviacion Estandar

Z = Nivel de Confianza

e = Error Muestral
3.84(0.25)(43 999)

~ (0.01)2(43999 — 1) + (3.84)(0.25)

()

4223904
"= 139981096 ©

_ 42239.04 ()
44094

n =95.78 (5)
n= 96 (6)

Conforme al célculo de la férmula para la muestra, la poblacion de 43 999 habitantes
econdmicamente activos en el Cantén La Mana, se determind que la encuesta se aplicara a 96
involucrados.
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11. ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

11.1. Resultados de la investigacion bibliogréafica
La investigacion bibliografica proporciono una base sélida en la recoleccion de informacion
basada en la propuesta investigativa, a traves de la revision de diferentes bibliotecas virtuales y
repositorios universitarios, la misma que se pudo obtener diversos conceptos importantes que
sirvieron para la compresion del tema, basada en la investigacion se realizo las selecciones de

herramientas con las que se trabajo para construir el sistema web.

11.2. Desarrollo de la metodologia SCRUM
11.2.1. Fase de inicio
11.2.1.1. Equipo de desarrollo

Tabla 8: Equipo de desarrollo

Scrum Master Ing. MSc. Najarro Quintero Rodolfo
Product Owner Roberto Alanuca Propietario del almacén de
ropa “NOVEDADES DOS HERMANOS”

Development Team Jhony Yanchapaxi, Carla Pallo

Elaborado por: Los investigadores

11.2.1.2. Resultados de la determinacion de los requerimientos del sistema de
web mediante técnicas e instrumentos como la entrevista y encuesta.
11.2.1.2.1. Resultados de la entrevista
Para la recoleccién sobre los productos que ofrece el almacén fue necesario reunirse con el
propietario, el cual manifestd que en la actualidad no cuenta con un sistema que le permita
gestionar sus procesos dentro del mismo, ademas los datos no estan siendo aprovechados para
ayudar a la toma de decisiones. Asimismo, menciond las necesidades que tiene el almacén, con el

fin de cubrir los requerimientos del sistema web. (Anexo 4)
Tabla 9: Requerimiento del sistema web

Cod. Reqguerimiento

R0O01  Iniciar sesion



R002
R0O03
R004
R0O05
R0O06
R0OO7
R0O08
R009
R0O10
RO11
R012
R0O13
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Recuperar contrasefia
Visualizar la analitica

Registrar ventas

Gestionar inventario

Gestionar proveedores
Gestionar usuarios

Gestionar clientes

Generar reportes

Editar datos de la empresa
Visualizar el historial de ventas
Realizar devoluciones y Cambios

Cerrar sesion

Elaborado por: Los investigadores

Nota: Los usuarios tendran restricciones a algunos médulos, lo que implica que solo podran

acceder a los que se les permita.

11.2.1.2.2. Resultados de la encuesta

La encuesta se realiz6 a los clientes del almacén de ropa “NOVEDADES DOS HERMANOS”, a

continuacion, se puede visualizar un resumen de los resultados obtenidos.

Tabla 10. Resultados de la encuesta

Pregunta Analisis

1. ¢ Con que edad cuentas? El 30% de la poblacién tiene un rango de edad de 15 a

25 afios, el 28% cuenta con edades de 25 a 35 afos, el
25% cuenta con la edad de 35 a 45 afios y el 17% tiene

edades que mayores a 45 afios.

2. ¢Cual es la frecuencia con la que = El 60% de la poblacién menciona que compra ropa

usted compra ropa? mensual, mientras que el 27% semestral y el 3% anual.

3. Ademas de ropa, ;Qué articulos  El 90% de la poblacién menciona que le gustaria

te gustaria encontrar en el encontrar en el almacén zapatos mientras que el 10%

almacén? accesorios.
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4. ¢ Usted conoce los diferentes El 80% de la poblacion menciona que si conoce los

productos que ofrece el almacén de = diferentes productos que ofrece el almacen mientras

ropa? que el 20% desconoce.

5. ¢ Sigues las actuales tendencias El 72% de la poblacion menciona que sigue las

de moda? tendencias actuales, mientras que el 28% menciona
que no.

6. ¢ Qué tipo de ropa compra con El 63% de la poblacién menciona que compra ropa

mas frecuencia? informal mientras que el 21% compra la formal y el
16% la casual.

Elaborado por: Los investigadores

11.2.1.3. Actores del sistema web
Los actores que intervienen en el sistema son 3: Administrador, Gerente y vendedor. A

continuacidn, se visualiza las siglas con las cuales se representara a los actores:

e ACT-01: Administrador
e ACT-02: Gerente
e ACT-03: Vendedor

11.2.1.4. Diagrama de caso de uso
Grafico 2: Diagrama de caso de uso del administrador
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Elaborado por: Los investigadores

Grafico 3: Diagrama de caso de uso del gerente
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Sistema gestion de ventas

«extend»
Recuperar
Iniciar Sesien Y777 Contrasefia

«extend»

Power BI

Registrar Nueva Venta

«include»
e

. «include» _

Gestionar clientes ~)----------3 Buscar -+~ «include» @
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i
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v
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Elaborado por: Los investigadores

Graéfico 4: Diagrama de caso de uso del vendedor

Sistema gestion de ventas

— ~ «extend»
Iniciar Sesion ... Recuperar
contrasefia
Registrar Nueva Venta
«include»

% e
Gestionar clientes ~ )--------.-.2 Buscar
Vendedor «include»
Visuali e
productos
«include»

Cerrar sesion

Elaborado por: Los investigadores
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11.2.2. Fase de planificacion

11.2.2.1. Historias de Usuario
Para generar las historias de usuario se basé en los requerimientos mencionados por el propietario
del almacén de ropa “Novedades dos Hermanos”. Estas historias de usuario estan estructuradas

de la siguiente forma: nimero de historia de usuario, actor que interviene y prioridad.
Tabla 11: Historia de Usuario N°01

Historia de Usuario

HU-01 Iniciar sesion

Actor ACT-01

Descripcion El sistema permitira al administrador iniciar
sesion

Prioridad Alta

Elaborado por: Los investigadores

Tabla 12: Historia de Usuario N°02

Historia de Usuario

HU-02 Recuperar contrasefia
Actor ACT-01
Descripcion El sistema permitira al administrador

recuperar su contrasefia

Prioridad Media

Elaborado por: Los investigadores

Tabla 13: Historia de Usuario N°03

Historia de Usuario

HU-03 Visualizar Panel
Actor ACT-01
Descripcion El sistema permitira al administrador

visualizar Panel (extiende a Power BI)

Prioridad Alta

Elaborado por: Los investigadores



Tabla 14: Historia de Usuario N°04

Historia de Usuario

HU-04 Registrar nueva venta

Actor ACT-01

Descripcion El sistema permitird al administrador registrar
nueva venta

Prioridad Alta

Elaborado por: Los investigadores

Tabla 15: Historia de Usuario N°05

Historia de Usuario

HU-05 Gestionar clientes (incluye crear, editar,
buscar)

Actor ACT-01

Descripcion El sistema permitira al administrador
gestionar clientes (incluye crear, editar,
buscar y eliminar)

Prioridad Alta

Elaborado por: Los investigadores
Tabla 16: Historia de Usuario N°06

Historia de Usuario

HU-06 Gestionar productos (incluye crear, editar,
buscar y eliminar)

Actor ACT-01

Descripcion El sistema permitira al administrador
gestionar productos (incluye crear, editar,
buscar y eliminar)

Prioridad Alta

Elaborado por: Los investigadores

Tabla 17: Historia de Usuario N°07




Historia de Usuario

HU-07 Gestionar marcas (incluye crear, editar, buscar
y eliminar)

Actor ACT-01

Descripcion El sistema permitird al administrador gestionar
marcas (incluye crear, editar, buscar y eliminar)

Prioridad Alta

Elaborado por: Los investigadores

Tabla 18: Historia de Usuario N°08

Historia de Usuario

HU-08 Gestionar colores

Actor ACT-01

Descripcion El sistema permitira al administrador gestionar
colores (incluye crear, editar, buscar y eliminar)

Prioridad Alta

Elaborado por: Los investigadores

Tabla 19: Historia de Usuario N°09

Historia de Usuario

HU-09 Gestionar proveedores (incluye crear, editar,
buscar y eliminar)

Actor ACT-01

Descripcion El sistema permitira al administrador gestionar
proveedores (incluye crear, editar, buscar y
eliminar)

Prioridad Alta

Elaborado por: Los investigadores

Tabla 20: Historia de Usuario N°10



Historia de Usuario

HU-10

Generar reportes

Actor

ACT-01

Descripcion

El sistema permitira al administrador generar

reportes

Prioridad

Alta

Elaborado por: Los investigadores

Tabla 21: Historia de Usuario N°11

Historia de Usuario

HU-11 Gestionar empresa (incluye editar)

Actor ACT-01

Descripcion El sistema permitira al administrador
gestionar empresa (incluye editar)

Prioridad Alta

Elaborado por: Los investigadores
Tabla 22: Historia de Usuario N°12

Historia de Usuario

HU-12 Historial de ventas

Actor ACT-01

Descripcion El sistema permitira al administrador
visualizar el historial de ventas

Prioridad Media

Elaborado por: Los investigadores



Tabla 23: Historia de Usuario N°13

Historia de Usuario

HU-13 Devoluciones y Cambios (incluye editar venta)

Actor ACT-01

Descripcion El sistema permitira al administrador realizar
devoluciones y cambios (incluye editar venta)

Prioridad Media

Elaborado por: Los investigadores

Tabla 24: Historia de Usuario N°14

Historia de Usuario

HU-14 Generar Reportes

Actor ACT-01

Descripcion El sistema permitira al administrador generar
reportes

Prioridad Media

Elaborado por: Los investigadores
Tabla 25: Historia de Usuario N°15

Historia de Usuario

HU-15 Gestionar usuarios (incluye crear, editar buscar
y eliminar)

Actor ACT-01

Descripcion El sistema permitira al administrador gestionar
usuarios (incluye crear, editar buscar y
eliminar)

Prioridad Alta

Elaborado por: Los investigadores



Tabla 26: Historia de Usuario N°16

Historia de Usuario

HU-16
Actor

Descripcion

Prioridad

Elaborado por: Los investigadores

11.2.2.2. Product Backlog

Tabla 27: Product Backlog

ID

1

10
11

12

Tarea
Iniciar Sesién (extiende a recuperar
contrasefa)
Panel (extiende a Power BI)
Registrar nueva venta
Gestionar clientes (incluye crear, editar,
buscar)
Gestionar productos (incluye crear,
editar, buscar y eliminar)
Gestionar marca (incluye crear, editar,
buscar y eliminar)
Gestionar color (incluye crear, editar,
buscar y eliminar)
Gestionar proveedor (incluye crear,
editar, buscar y eliminar)
Gestionar empresa (incluye editar)
Historial de ventas
Devoluciones y Cambios (incluye editar
venta)

Generar reportes

Cerrar sesién
ACT-01

El sistema permitira al administrador cerrar

sesion
Alta

Responsable

Jhony Yanchapaxi
Carla Pallo
Jhony Yanchapaxi
Jhony Yanchapaxi
Jhony Yanchapaxi
Carla Pallo
Carla Pallo
Jhony Yanchapaxi
Carla Pallo
Carla Pallo

Carla Pallo

Carla Pallo

Prioridad Sprint

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Media

Media

Media

1



13  Gestionar usuarios (incluye crear, editar,  Jhony Yanchapaxi

buscar y eliminar)

14 | Cerrar sesion

Elaborado por: Los investigadores

11.2.2.3. Sprints

Jhony Yanchapaxi

Alta

Alta

5

5

Luego de la pila de productos se gener6 5 sprint, la misma se establecié el tiempo de desarrollo

de cada requerimiento, esta incluye la fecha de inicio y fin.

Tabla 28: Sprint N° 1
Sprint N° 1

Duracion: 1 semana

Tarea
NO
1

2
3

Descripcion

Iniciar Sesion (extiende a
recuperar contrasefia)
Panel (extiende a Power BI)

Registrar nueva venta

Elaborado por: Los investigadores

Tabla 29: Sprint N° 2

Duracidn: 2 semana

Fecha: 04/12/2023 — 11/12/2023

Fecha

Inicio Fin

Prioridad

04/12/2023 H 06/12/2023 | Alta

07/12/2023 09/12/2023 Alta
10/12/2023  11/12/2023 @ Alta

Fecha: 12/12/2023 — 22/12/2023

Estimacion

21

40
22

Tarea
NO
4

Descripcion

Gestionar clientes (incluye
crear, editar, buscar y
eliminar)

Gestionar productos (incluye
crear, editar, buscar y

eliminar)

Fecha
Inicio Fin
12/12/2023  15/12/2023

16/12/2023 19/12/2023

Prioridad | Estimacion

Alta

Alta

31

36



31

Gestionar marca (incluye
crear, editar, buscar y

eliminar)

20/12/2023

22/12/2023

Alta

29

Elaborado por: Los investigadores

Tabla 30: Sprint N° 3

%

Duracion: 2 semana Fecha: 23/12/2023 — 02/01/2024
Tarea Descripcion Fecha Prioridad Estimacion
N°® Inicio Fin
7 Gestionar color (incluye 23/12/2023 | 26/12/2023 Alta 22
crear, editar, buscar y
eliminar)
8 Gestionar proveedor (incluye  27/12/2023 29/12/2023 Alta 30
crear, editar, buscar y
eliminar)
9 Gestionar empresa (incluye 30/12/2023 ' 02/01/2024 Alta 19
editar)
Elaborado por: Los investigadores
Tabla 31: Sprint N° 4
Sprint N° 4 ‘
Duracion: 1 semana Fecha: 03/01/2024 — 10/01/2024
Tarea Descripcion Fecha Prioridad | Estimacion
N° Inicio Fin
10 | Historial de ventas 03/01/2024 A 06/01/2024 Media 15
11  Devoluciones y Cambios 07/01/2024 10/01/2024 Media 45
(incluye editar venta)

Elaborado por: Los investigadores

Tabla 32: Sprint N° 5

Sprint N° 5



Duracion: 1 semana

Tarea
N (o]

Descripcion

12 Generar reportes

13 Gestionar usuarios (incluye

crear, editar, buscar y

eliminar)

14 Cerrar sesion

Elaborado por: Los investigadores

11.2.2.4.

Gréfico 5: Cronograma de actividades

Iniciar Sesion (extiende a recu
Panel (extiende a Power BI)

Registrar nueva venta

Administrar clientes (incluye c...

Administrar productos (lncluy .

Administrar marca (incluye cr.

Administrar color (incluye cre...
Administrar proveedor (incluy...

Administrar empresa (mcluye N

Historial de ventas

Devoluciones y Cambios (incl..

Generar reportes

Administrar usuarios (incluye ..

Cerrar sesion
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Fecha: 11/01/2024 - 19/01/2024
Fecha

Inicio
11/01/2024
15/01/2024

19/01/2024

Diagrama de Gantt

dic. 4,23 - dic. 6,23
dic. 7,23 - dic. 9,23
dic. 10,23 - dic. 11,23
dic. 12,23 - dic. 15,23
dic. 16, 23 - dic. 19, 23
dic. 20, 23 - dic. 22, '23
dic. 23,23 - dic. 26, 23
dic. 27,23 - dic. 29,23
dic. 30,23 - ene. 2,24
3-6ene

7-10ene.

M-14ene.

15-18 ene.

19 ene.

Elaborado por: Los investigadores

diciembre

Fin
14/01/2024
18/01/2024

19/01/2024

Prioridad | Estimacion

Media 8

Alta 23

Alta 6

enero

Interpretacion: La grafica representa el cronograma de actividades, basado en el marco de

trabajo de la metodologia Scrum. La distribucion de actividades aborda los requerimientos

funcionales del sistema, las misma muestra la duracién de cada actividad.



11.2.3. Fase de implementacion
11.2.3.1.

Grafico 6: Modelo de la base de datos

Entregables

ﬂ £ u104328892_sistema color
@ id_color - int(11)

n O u1043283892_sistema talla_color
@ id_talla_color : int(11)

u O 1104328892 sistema detalle_venta
u £ u104328892_sistema ventas

@ nombre_color : varchar(50) \_:
m updated_at : timestamp
ﬂ £ u104328892_sistema tallas

g id_tallas : int(11) [

id_producto - ini(11 P~
#1d_p (11) —~

m created_at : timestamp

m updated_at : timestamp

@ tallas - varchar{50)
# precio_proveedor - float
@ precio_venta - float
@ created_at : timestamp
@ updated_at : timestamp

# id_talla - int(11)
w id_color : int{11)
# stock - int(11)

created_at : timestamp

@ id sint{11) |
@ id :ini(11

# id_talla_color - int(11) @ id 1 ini(11)

 id_venta - int(11) | o id_cliente : varchar(13)

# cantidad - int{11)

4 total - decimal(10.2)

@ created_at : date

m updated_at : timestamp

# total - decimal{10,2)
(‘ « id_usuario : bigint(20) unsigned
I @ id_empresas : varchar(13)

II‘ m created_at - date

\ uu u104328292_sistema producto
| g codproducto : int{11)
@ descripcion : varchar(200)
# id_marcas : int(11) \
m updated_at - timestamp \

®m created_at - timestamp

o
-n;rucfproveednres varchar(13)
@ nombre_empresa_proveedor - varchar(250)
@ nombre_proveedores : varchar(250)
o telefono_proveedoeres © varchar(10]
@ direccion_proveedores : varchar(250)
@ updated_at : timestamp
m created_at : timestamp

1104328892 _sistema proveedores

n £ u104328892_sistema roles
F @ id : bigint(20) unsigned

@ name : varchar(255)

¢ guard_name : varchar(255)

m created_at : timestamp

m updated_at - timestamp

—

n £ u104322892_sisiema role_has_permissions
@ permission_id - bigin(20) unsigned ’
@ role_id - bigint(20) unsigned

Elaborado por: Los investigadores

n £ u104328892_sistema marca ".‘
7 id_marca - int(11) r
@ nombre_marca - varchar(100}

@ id_proveedor : varchar(13)

® updated_at : timestamp

® created_at : timestamp

u @ u104328892 sistema model_has_roles
’_————*_4‘ ¢ role_id : bigint(20) unsigned

@ model_type : varchar(255)
2 model_id : bigint{20) unsigned

K ui043z889
# id : bigint(20) unsigned
@ name : varchar(255)

sistema permissions

@ guard_name : varchar(255)
m created_at - timestamp
m updated_at - timestamp

| | | @ updated_at : timestamp

Bl & 104328202 _sistema cliente
@ idcliente : varchar(13)

@ mombre_apellido - varchar{100) |
2 telefono  varchar(10) ‘,‘ | nﬂ u104328802_sistema empresa
@ id: varchar(13)

@ nombre - varchar(100)

@ direccion - varchar(200)

@ created_at : timestamp

® updated_at : timestamp | @ telefono - varchar(15)
| @ email - varchar(100)

| @ direccion - text
n & ui 2892 sistema users | |

[" # id : bigint(20) unsigned r~
/ @ name : varchar(255)
9 email : varchar(255)

/
/ | & email_verified_at - timestamp
@ password : varchar(255)
f ‘ @ remember_token - varchar(100)
® created_at - timestamp
B updated_at . timestamp

o cargo : varchar(20)
» |

u £ 0104228892 sistema model_has_permissions
B @ permission_id : bigint(20) unsigned

@ model_type : varchar(255)
B @ model_id : bigint(20) unsigned
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Interpretacion: La gréafica representa el modelo de la base de datos para almacenar y editar las

diversas caracteristicas que conforma el sistema, este disefio se centra en la gestion de los

procesos de ventas.
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Gréfico 7: Codigo del formulario para editar producto

Elaborado por: Los investigadores

Interpretacion: La grafica muestra el cddigo del mddulo producto en donde se podré editar y
actualizar la informacion del mismo. Este consta de un formulario donde podrd modificar el
nombre, la marca y las caracteristicas del producto como talla, color, precio proveedor, precio

venta y stock.

11.2.4. Fase de revision
11.2.4.1. Horas estimadas y reales
Tabla 33: Horas estimadas y reales
ID Horas  Horas

| estimadas | reales

1 Iniciar Sesion (extiende a 04/12/2023 | 06/12/2023 18 21
recuperar contrasefia)
! 2  Panel (extiende a Power BI) 07/12/2023 09/12/2023 32 40
3 | Registrar nueva venta 10/12/2023 ' 11/12/2023 20 22
4 Gestionar clientes (incluye crear, 12/12/2023 15/12/2023 30 31
editar, buscar)
2 5 | Gestionar productos (incluye 16/12/2023 ' 19/12/2023 33 36

crear, editar, buscar y eliminar)
6  Gestionar marca (incluye crear,  20/12/2023 22/12/2023 25 29



10

12
13

14

editar, buscar y eliminar)
Gestionar color (incluye crear,
editar, buscar y eliminar)
Gestionar proveedor (incluye
crear, editar, buscar y eliminar)
Gestionar empresa (incluye
editar)

Historial de ventas
Devoluciones y Cambios
(incluye editar venta)

Generar reportes

Gestionar usuarios (incluye
crear, editar, buscar y eliminar)
Cerrar sesion

Total de horas

Elaborado por: Los investigadores

11.2.4.2.

23/12/2023

27/12/2023

30/12/2023

03/01/2024
07/01/2024

11/01/2024
15/01/2024

19/01/2024

26/12/2023

29/12/2023

02/01/2024

06/01/2024
10/01/2024

14/01/2024
18/01/2024

19/01/2024

19

24

18

15

33

19

300

35

22

30

19

15

45

23

341

Resultados de las pruebas de funcionamiento del sistema web

Las pruebas del sistema web se realizaron para verificar el correcto funcionamiento. A

continuacion, se muestra las evidencias del sistema web:

Tabla 34: Resultados de las pruebas de funcionamiento

NO

Descripcion de la

Resultados

Evidencia

Aprobacién

prueba esperados

4"‘.

Iniciar sesién
Correo electrénico

Inicio de sesidn Acceso

con credenciales denegado con No ()

jhony.yanchapaxi3657@utc.edu.ec

incorrectas mensaje de

error



2  Visualizacién del

panel

3 Gestionar clientes

4 | Registrar nueva

venta

5  Visualizar el
historial de ventas

6 | Gestionar

proveedores

Resumen del
namero de
clientes,
proveedores,
ventas y
productos,
incluido la
analitica de
datos.

El sistema
debe permitir
crear, editar,
buscar y
eliminar
clientes.

El sistema
debe permitir
generar una
nueva venta
El sistema
permitira ver
y buscar las
ventas de los
clientes

El sistema
debe permitir
crear, editar,
buscar y
eliminar

proveedores.

Anaitica

ssssssssssssss

Si (X)
No ()

Si (X)

== No()

_ i (X)
e N 0 ( )

Si (X)
No ()

Si (X)
No ()
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7  Gestionar colores  El sistema e o Si (X)
debe permitir = wuesece == No ()
crear, editar,
buscar y
eliminar
colores.

8 | Gestionar empresa | El sistema e ) Si (X)

(incluye editar) permitira No ()
actualizar los

datos de la

empresa
9  Generacion de El sistema . ; Si (X)
reportes permitira No ()

[ v

realizar

reportes e
imprimir en
pdf

10 = Gestionar marcas = El sistema Eemm——— — Si (X)

debe permitir - oo gy NO ()
crear, editar,
buscar y
eliminar
marcas.
11 Cambiosy El sistema rm—— o Si (X)
devoluciones permitira No ()

realizar

cambios y D
devoluciones
de los

productos



12 | Gestionar

productos

13  Gestionar usuarios

14 | Cerrar sesion

15 Restablecer

contrasefia

El sistema
debe permitir | o ssoace
crear, editar,

buscar y

eliminar
productos.

El sistema e M zom -

Listade de Usuarios

debe permitir
crear, editar,
buscar y
eliminar
usuarios.

El sistema
permitira al G

usuario cerrar

sesion y e ain
regresar al

Login

El sistema

permitira al
usuario
enviar un link
para
restablecer su
contrasefia

ENVIAR ENLACE PARA RESTABLECER CONTRASERA

Elaborado por: Los investigadores

Si (X)
No ()

Si (X)
No ()

Si (X)
No ()

Si (X)
No ()
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11.2.5. Fase de lanzamiento

11.2.5.1. Presentacion del sistema web
Luego de realizar el proceso de desarrollo se llega a la fase de lanzamiento en donde el sistema
web ha sido puesto en produccion y alojado en un hosting “Hostinger”, en la siguiente direccion

web: https://expressystemail.com/

Graéfico 8: Modulo de registrar nueva venta

. NOVEDADES DOS HERMANOS Roberto Alanuca v
@ Panel BT Nueva Venta 2 Clientes @ Inventario v W3 Proveedores B Empresa 2 Ventas v 2 Usuarios
Venta Total a Pagar
Producto:‘ ‘Talla: | v ‘ P.U$:‘ ‘Color:| v ‘ ‘ $ 5 ‘
Cantidad:‘ ‘Total$:‘ ‘ Stock:‘ ‘ +Agregar QRegistrar

Descripcion P. Unitario Cantidad P. Total Accién

39 Interiores de nifa y mujer 30 Combinado 5 1 5.00 m

Elaborado por: Los investigadores

Interpretacion: En la grafica se puede observar el mddulo registrar nueva venta, esta incluye una
interfaz donde se podran elegir los productos, la talla, seleccionar el color, digitar la cantidad v,
visualizar su precio, total y stock. Ademas, contiene la lista de productos ya seleccionados en una

tabla en la parte inferior donde se podra eliminar en caso de ser necesario.

11.3. Aplicacién de la Metodologia Kimball
Se ha empleado el uso de la metodologia kimball para realizar el proceso de extraccion,
transformacion y carga de datos mediante la utilizacion de Microsoft Power Bl Desktop, A

continuacion, se explica los procesos realizados:

11.3.1. Origen de datos
El origen de datos esta estructurado por 9 entidades que son parte del sistema gestion de ventas
del almacén de ropa “NOVEDADES DOS HERMANOS”.

Entidades:

v Cliente
v" Detalles de venta


https://expressystemail.com/
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Marca
Producto
Proveedores
Color
Tallas
Talla_Color
Ventas

ASANENENENRNEN

Graéfico 9: Origen de datos

@ [a © Navegador

E

ElENEER
0 b I e

S0 e B

Elaborado por: Los investigadores

11.3.2. Transformacion de datos
Para la transformacion de datos se utiliz6 Power Query una herramienta que estd incluida en
Microsoft Power BI. Para evitar la duplicidad de datos se realizo las validaciones
correspondientes. En este paso identificamos las columnas de cada tabla de la base de datos con
las que se trabajara el analisis.
Grafica 10: Transformacion de los datos

Elaborado por: Los investigadores



11.3.3. Carga de datos
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Una vez realizado la transformacién de datos se procede a cargar dentro de Power Bl con el

propdsito de proporcionar indicadores

datos.

Grafica 11: Carga de datos

Juchive  Inido  lertar Modeiado Ver

[

Optimizar__ Ayuda

Navegador

Elaborado por: Los investigadores

11.3.4. Modelo estrella

claves que permitiran tomar decisiones en funcién de los

» «
o

sonp A

En la metodologia kimball se define el modelo estrella, el cual sirve para realizar un proceso

adecuado de inteligencia de negocios

, en la base de datos del proyecto de investigacion se

encuentra como eje central la tabla venta, que es donde se unen tablas dimensionales.

Grafica 12: Modelo estrella

1104328892 sistema

Expa

104328892 sistema 1104328892 sistema

L cor

2 B vpdsted_an

1 »
1 T »

[B] u104328892 sistema ... & : *

Elaborado por: Los investigadores

[B] u104328892 sistema ... & :

104328892 sistema

u104328892 sistema ventas " :

1104328892 sistema

1104328892 sistema

=
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11.3.5. Tabla de hechos
El proyecto se orienta al proceso de venta, el cual la entidad Venta contiene informacion
relacionada de los productos que son adquiridos por los clientes, la misma que sirvio para poder

realizar graficas en donde se visualiza las ganancias, productos mas vendidos y menos vendidos.

Grafica 13: Tabla de hechos

u104328892 sistema ventas o :

created_at
id
id_cliente
id_usuario

updated_at

Expandir
*1

Elaborado por: Los investigadores

11.3.6. Definiciéon de KPlIs
Tabla 35: Definicion de KPIs

N° 1

Descripcion Resumen de ganancias, productos y clientes.

Ganacias por Mes Ganacias por Dia

Evidencia

Ganancias $ por Afio

N I . — i II P

I : L] [ 1!

o N T Car et It

il 44 Betancourt Narano Kieber 620
rila 38 De ba Torre Caragusls Frankin Patricie 260
0 Hector Napoleon Ramos Lierena 2755
s Jos Raanda Catrere Espinaza 128

0

2
Montalvo Morales Hector Fabian 728
% Montalvo Morales Jorge 167

Total 12819




POWEf Query ETE Formato Propiedades c’ékm;

«/ |1 Productos comprados = SUM('ul@4328892_sistema detalle_venta'[cantidad])

id_talla_color |~ | id_venta |~ | cantidad |~ total |~ created_at ~| updated at |~

] 709 2 1 10 Jueves, 1de enerode 2015 1/1/2015 5:00:00
! 700 3 1 10 Jueves, 1 de enero de 2015 1/1/2015 5:00:00
i 750 i0 1 10 viernes, 2 de enero de 2015 2/1/2015 5:00:00
v 537 i1 1 10 viernes, 2 de enero de 2015 2/1/2015 5:00:00
1 512 13 1 10 viernes, 2 de enero de 2015 2/1/2015 5:00:00
v 694 17 1 10 viernes, 2 de enero de 2015 2/1/2015 5:00:00
i 537 18 1 10 viernes, 2 de enero de 2015 2/1/2015 5:00:00
i 150 25 i 10 sdbado, 3 de enero de 2015 3/1/2015 5:00:00
! 573 27 1 10 sdbado, 3 de enero de 2015 3/1/2015 5:00:00
) 536 35 i 10 sdbado, 3 de enero de 2015 3/1/2015 5:00:00
i 480 43 1 10 domingo, 4 de enero de 2015 4/1/2015 5:00:00
I 700 47 1 10 domingo, 4 de enero de 2015 4/1/2015 5:00:00
v 764 47 1 10 domingo, 4 de enero de 2015 4/1/2015 5:00:00
144 52 1 10 lunes, 5 de enero de 2015 5/1/2015 5:00:00

i 270 56 1 10 lunes, 5 de enero de 2015 5/1/2015 5:00:00

N° 2

Descripcion Anaélisis de venta por afio mes y dia.

Evidencia

inicio

V Filtros ® » Visualizaciones % Datos »

¥ &2

$OODBOBOOBO

Gumacias per Din

> borse .

Estructura Formato Propiedacies Céleulos
Power Que ry X/ |1 Compras § = SUM('ul64328892_sistema ventas’[Total])

id [~] id_cliente [~ ] Total [~ ] id_usuario [~ created at | updated at [~
28 0501945836 201 sdbad, 3 o I 5 3/1/2015 500:00
47 1302062839 20 1 domingo, 4 de enero de 2015 4/1/2015 5:00:00
58 1706874672 20 1 lunes, 5 de enero de 2015 5/1/2015 5:00:00
98 2400239790 201 Jueves, 8 de enero de 2015 8/1/2015 50000

107 0951110238 201 Jueves, 8 de enero de 2015 8/1/2015 50000
117 1725743841 201 viernes, 9 de enero de 2015 9/1/2015 5:00:00
125 0923554810 201 sbade, 10 de enero de 2015 10/1/2015 5:00:00
197 1307604221 20 1 Jjueves, 15 de enero de 2015 15/1/2015 5:00:00
207 0926466020 20 1 viernes, 16 de enero de 2015 16/1/2015 5:00:00
211 0919400887 20 1 sdbado, 17 de enero de 2015 17/1/2015 5:00:00
213 0018671488 201 sdbado, 17 de enero de 2015 17/1/2015 5:00.00
215 0927830803 201 00

sdbado, 17 de enero de 2015 17/1/2015 5

N° 3

Descripcion Anadlisis de productos mas vendidos, menos vendidos y bajos en stock.
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Evidencia

=0 GEM
DINEEE

cooopoooeO® o 2

Power Query

Elaborado por: Los investigadores

11.3.7. Arquitectura del sistema
En el sistema web de gestion de ventas con analitica de datos se disefid la arquitectura la cual
permite representar los componentes que interactian entre si para el funcionamiento de sistema.

A continuacion, se puede visualizar la grafica.

Grafica 14: Arquitectura del sistema

JAN
MySsOL

@C>||"|C> i

Power B Desktop

# APACHE

fal) Power BI
SERVICE

Elaborado por: Los investigadores
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11.3.8. Informe en Power Bl
Grafica 15: Informe en Power Bl

_ BkoDEODR PR 4|

I! Genancias § por Al I ,.‘,,‘,.,1,‘. Ganacias per Dia
L. _lm...... ot

Elaborado por: Los investigadores

11.3.9. Integracién de Power Bl en el sistema gestion de ventas

Grafica 16: Integracion de Power Bl en el sistema gestion de ventas

iNOVEDADES DOS HERMANOS
@ P B & Clent & LY n < 2
Analitica

248 Clientes I~ Ventas Proveedores. tru Productos
=50 2870 17 43

Elaborado por: Los investigadores

Interpretacion: Finalmente se puede observar la integracion del informe de Power Bl con el
sistema gestion de ventas, esto debido al trabajo junto con la metodologia Scrum para el
desarrollo del sistema web y la metodologia kimball para el proceso de Business Intelligence, en
donde se ha podido generar sus respectivas graficas y tablas que muestran los datos del historico
de ventas con la finalidad de ayudar en el proceso de toma de decisiones al propietario del
almacén de ropa “NOVEDADES DOS HERMANOS”.
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12. IMPACTOS (TECNICOS, SOCIALES, AMBIENTALES O ECONOMICOS)

12.1. Impacto Técnico
El sistema web para la gestion de ventas del almacén de ropa fue desarrollado con técnicas
modernas, las mismas que ayudan facilitar el uso del sistema para el personal de ventas y el
administrador. Los datos registrados por el sistema web son aprovechados, de tal manera que

permite el monitoreo en tiempo real y la toma de decisiones.

12.2. Impacto Social
El impacto social de la presente propuesta, es que los usuarios del sistema de gestion de ventas
podran realizar los procesos del almacén de forma automatizada, ademas ahorraran tiempo en

cada uno lo que les permitiran encargarse de otras actividades.

12.3. Impacto Ambiental
Con el desarrollo del sistema de gestion de ventas, se logré obtener un impacto ambiental
positivo en comparacion con el anterior, debido a que no contaba con un sistema que le
permitiera llevar los procesos dentro del almacén de ropa “NOVEDADES DOS HERMANOS”,
con la implementacion del sistema web se logré automatizar gran cantidad de procesos, ademas

incluir una herramienta Bl que ayudo a la toma de decisiones.

12.4. Impacto Econémico
El impacto econémico que ha generado la propuesta, es que mediante el analisis de datos
realizado se pudo obtener las tendencias, las mismas que permitieron generar estrategias de

ventas, aumentando un porcentaje aceptable sus ingresos



13. PRESUPUESTO PARA LA ELABORACION DEL PROYECTO
Tabla 36: Presupuesto para la elaboracién del proyecto de investigacion

PRESUPUESTO PARA LA ELABORACION DEL PROYECTO

Recursos Cantidad Unidad V. Unitario$ Valor Total $
Equipos
Laptop 2 2 $700.00 $1 400.00
USB 1 1 $10.00 $10.00
Transporte y salida de campo

Pasaje 2 2 $25.00 $50.00
Alimento 2 2 $50.00 $100.00

Materiales y suministros
Internet 4 1 $25.00 $100.00

Material Bibliogréafico y fotocopias.
Libros - - $0.00 $0.00
Copias - - $5.00 $5.00
Gastos Varios - - $40.00 $40.00
Otros Recursos
Libre office - - $0.00 $0.00
Hosting y dominio 1 1 $38.00 $38.00
Herramientas de desarrollo - - $0.00 $0.00
(Software gratuito)

Desarrollador del sistema 2 $8 * hora $1 280.00 $2 560.00

$64 * dia

$320 * semana

$1280 * mes
(1 meses)

Sub Total $4 303.00
10% $430.3
TOTAL $4 733.3

Elaborado por: Los investigadores
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14. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

14.1.

14.2.

Conclusiones

La investigacion bibliogréfica permitio la bdsqueda de informacion relevante y
necesaria para una compresion de las metodologias y tecnologias existentes, la
misma que sirvié como punto de partida para la construccion del sistema.

Para definir los requerimientos del sistema se hizo uso de técnicas e instrumentos,
que permitieron recopilar la informacidn sobre las necesidades y expectativas del
almacén de ropa, lo que resulto en una comprension clara de las necesidades que
tiene, una vez aplicada se pudo establecer la base del disefio y desarrollo del
sistema.

Para el desarrollo del sistema gestidn de ventas se hizo uso de la metodologia agil
Scrum, la cual optimizo el tiempo y facilito la colaboracién entre los miembros
del equipo de trabajo.

Las pruebas de funcionamiento se aplicaron para comprobar la ejecucion de cada
funcionalidad de acuerdo a los requerimientos de las necesidades del almacén de
ropa “NOVEDADES DOS HERMANOQOS”.

Recomendaciones

Realizar un proceso de revision bibliografica, con el fin de que los investigadores
tengan dominio sobre las disciplinas cientificas, el cual le servird para el proceso
de desarrollo de software.

Los requerimientos es una de las fases importantes para el desarrollo del sistema
web, debido a que permite conocer las necesidades de la empresa y las mismas
que serviran de guia para la construccion del software.

Dentro de un proceso investigativo se sugiere explorar metodologia de desarrollo
de software agil como la Scrum, debido a que favorecen la flexibilidad en la
gestion de proyectos.

Las pruebas que se realizan al sistema deben ser registradas, con el fin de poder
hacer un seguimiento y posteriormente realizar ajustes necesarios que garanticen

el correcto funcionamiento del sistema.
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