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RESUMEN

En la actualidad y con el avance de la tecnologia se ha evidenciado un aumento de las
herramientas de Inteligencia Artificial (I1A) que son y pueden ser utilizadas en diversas areas,
complementando y mejorando el desarrollo de actividades laborales. De esta manera, el
proyecto de investigacion tuvo como objetivo realizar un andlisis exploratorio de las
herramientas de 1A aplicadas a la ingenieria industrial dentro de la que se identificaron 9 pilares,
donde la academia es transversal a todos ellos, tanto en la formacion, ensefianza y

especializacion. Por ese motivo se ha brindado especial atencion al &mbito académico.

Para su desarrollo se realizé una investigacion exploratoriay se aplico la metodologia PRISMA
en la cual se hizo uso de 8 de los 10 pasos que este método proporciona, dentro de las fases
realizadas se encontraron: la definicion de la pregunta de investigacion, se realizé la busqueda
de las herramientas de 1A, la seleccion, la extraccion de datos, su evaluacion, el andlisis de datos
y la discusion de los resultados, se encontraron un total de 59 de herramientas de IA, las cuales
fueron procesadas a través de tablas en las que se evaluaron sus caracteristicas de acuerdo a su
categoria y se lo realiz6 con cuatro valores de ponderacién, obteniendo como resultado que
Gamma, TextCortex, Vocol Al, Megaprofe, Magic School Al, Perplexity, Eduphoria, Wepik,
Pika Al, CareerHub Al, y Zapier son herramientas de inteligencia artificial que tienen gran

potencial de aplicacion en la Ingenieria Industrial en un contexto académico.

Palabras Claves: Ambito académico, Ingenieria Industrial, inteligencia artificial,

investigacion, herramientas de IA.
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ABSTRACT

Nowadays with the advancement of technology, there has been an increase in Artificial
Intelligence (Al) tools that are and can be used in various areas, complementing and improving
the development of work activities. Thus, the research project aimed to conduct an exploratory
analysis of Al tools applied to industrial engineering within which 9 pillars were identified,
where the academy is transversal to all of them, both in training, teaching, and specialization.

For this reason, special attention has been given to the academic field.

For its development, exploratory research was carried out and the PRISMA methodology was
applied, in which 8 of the 10 steps provided by this method were used: The definition of the
research question, the search for Al tools, the selection, data extraction, evaluation, data
analysis and discussion of the results, a total of 59 Al tools were found, which were processed
through tables in which their characteristics were evaluated according to their category and it
was done with four weighting values, As a result, Gamma, TextCortex, Vocol Al, Megaprofe,
Magic School Al, Perplexity, Eduphoria, Wepik, Pika Al, CareerHub Al, and Zapier are Al

tools that have great potential for application in Industrial Engineering in an academic context.

Keywords: Academic environment, Artificial intelligence, Research, Artificial intelligence

tools.
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1. INTRODUCCION

La Ingenieria Industrial es una disciplina que cuenta con un enfoque en el andlisis, disefio,
planificacion, optimizacién y control de diferentes procesos industriales, en la actualidad y
gracias a la gran adaptabilidad de nuevas tecnologias dentro de la Ingenieria Industrial esta ha
evolucionado y se ha podido evidenciar en el gran cambio que este produce dentro de las
industrias. Desde la primera revolucion industrial se presentaron una pequefia serie de inventos
tecnoldgicos como lo es la primera maquina de vapor que requeria de agua y carbon esto
beneficid y ayudd a reducir costos en la produccion y en los costos de los productos, la segunda
revolucidn industrial cont6 con un enfoque en la electricidad, el petréleo y el gas, al igual que
la produccion en masa, dentro de la tercera revolucion industrial se caracterizo por el uso de
energia eléctrica, nuclear y la cibernética, de igual manera a medida que continuamos a través
de la cuarta revolucion industrial se evidencia una gran aceleracion en cuanto se refiere a la

tecnologia digital.

Dentro de la Industria 4.0 la aparicion de la inteligencia artificial ha generado gran relevancia
dentro de la vida cotidiana, de la misma forma la aplicacion en diferentes campos genera gran
interés diferentes areas, la mejora continua y realizar actividades de manera eficiente cuenta un
papel fundamental dentro de Ingenieria Industrial es por ello que resulta importante conocer
diferentes herramientas de inteligencia artificial que pueden ser aplicadas dentro de esta area.



1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.1 Planteamiento del problema

La Industria 4.0 se encuentra revolucionando la manera en la que se realizan diferentes
actividades, la inteligencia artificial (Al) se encuentra dentro de una de las principales
tecnologias que esta apoyando a que esta transformacion suceda debido a que cuenta con un
gran potencial para desarrollar y mejorar la flexibilidad, eficiencia y confiabilidad de diversos
procesos industriales y también las relacionadas a la educacion en el Ecuador. A pesar de ello,
en la actualidad la implementacion y adopcion de estas inteligencias artificiales dentro de
diversos procesos todavia es lenta y esto gira entorno a diversos factores que se encuentran
relacionadas al desconocimiento, inexperiencia, escases de recursos, falta de informacién
referente a herramientas de inteligencias artificiales, generando asi efectos negativos como la

pérdida de competitividad, reduccion de la productividad.

Entre sus variables se puede encontrar diferentes herramientas y recursos que se encuentran
disponibles para la implementacion de IA mientras que su indicador es el nimero de

herramientas a seleccionar.

La aplicacion de inteligencia artificial en Ingenieria Industrial beneficiara al entono académico
de un ingeniero industrial y esto debido a que tendrd gran impacto en la eficiencia y
productividad de procesos educativos para lo cual se tomard en cuenta como variable
dependiente las caracteristicas cualitativas que cada una de estas posee, mientras que la variable

dependiente se relacionara al tipo de herramienta de IA.

1.1.2 Formulacién del problema

La falta de conocimiento de herramientas de inteligencia artificial que pueden ser aplicadas en

el ambito académico del ingeniero industrial.



1.2 BENEFICIARIOS

El analisis de diferentes herramientas de 1A permitira brindar apoyo a estudiantes, docentes que
estén relacionados a ingenieria industrial debido a que esta investigacion brinda informacién de
gran valor sobre las diferentes herramientas de inteligencia artificial que se encuentran en la
actualidad y que pueden ser aplicadas en diversas areas ya antes mencionadas, permitiendo
mejorar la experiencia y conocimientos en relacion a A y poder implementarla a nuestro dia a
dia.

Las universidades podran implementar 1A para mejorar y desarrollar diferentes programas
académicos que promuevan una educacion plena de ingenieros industriales, y como se muestra
enlaTabla 1.1 paralo cual se considera un aproximado de 300 personas que seran beneficiadas
de manera directa considerando a docentes y estudiantes de la carrera de Ingenieria Industrial
mientras que en los beneficiarios indirectos se considera un aproximado de 800 personas
considerando a los docentes de la facultad de CI'YA ya que contaran con la informacion acerca
de las 1A y podran hacer uso de estas herramientas dentro del entorno académico realizando

procesos de manera mas eficiente.

Tabla 1.1: Beneficiarios directos e indirectos

Beneficiarios Directos Beneficiarios Indirectos
Docentes y estudiantes de la carrera de
Ingenieria Industrial, 300 personas.

Docentes de la facultad de CIYA, 800 personas.

1.3 JUSTIFICICACION

La Industria 4.0 se encuentra en constante transformacion en relacion a la manera en la que se
realizan y producen los bienes y servicios siendo la inteligencia artificial una de las principales
tecnologias que lo impulsan a dia de hoy debido a que cuenta con gran potencial para la mejora

de eficiencia, flexibilidad en los procesos relacionados a ingenieria industrial.

La implementacion de inteligencia artificial dentro de diferentes procesos relacionados a esta
area se ha observado que ain se desarrolla de manera pausada debido a que existe
desconocimiento sobre el tema que van relacionadas a herramientas de IA que se encuentra en

la actualidad.



La siguiente investigacion cuenta con el objetivo de identificar herramientas de inteligencia
artificial que cuentan con un gran potencial para poder ser implementadas en diversas areas de
ingenieria industrial como lo es en el &mbito académico. De igual manera esta investigacion
proporcionara informacion que sirva de guia para conocer que aplicaciones de IA puede darse

y en qué areas estas pueden ser incluidas.

1.4 HIPOTESIS

El analisis exploratorio permitiré seleccionar herramientas de inteligencia artificial a través de

sus caracteristicas dentro del &mbito académico.

1.5 OBJETIVOS

1.5.1 General

e Realizar un analisis exploratorio de las herramientas de inteligencia artificial aplicadas

a Ingenieria Industrial.

1.5.2 Especificos

e ldentificar herramientas de inteligencia artificial con potencial para ser aplicadas a
Ingenieria Industrial dentro del entorno académico a través de revision de informacién

disponible.

e Seleccionar las herramientas de inteligencia artificial que mejor se adapten al ambito

académico a través de una categorizacion.

e Evaluar las herramientas de inteligencia artificial a través de un analisis de sus

caracteristicas.



1.6 DESCRIPCION DE ACTIVIDADES Y TAREAS PROPUESTAS CON LOS
OBJETIVOS ESTABLECIDOS

A continuacion en la Tabla 1.2, se muestra las actividades que se desarrollan de acuerdo a los

objetivos especificos.

Tabla 1.2: Actividades segun los objetivos planteados

Actividad (tareas)

Resultado de la actividad

Descripcion de la actividad

(técnicas e instrumentos)

Objetivo 1

Investigacion de informacion
relacionada a inteligencia
artificial en libros, revistas, blogs
y sitios web.

Elaboraciéon de una lista de las
herramientas de inteligencia
artificial que puedan ser aplicadas
en Ingenieria Industrial dentro del
admbito académico.

Lista de herramientas de
inteligencia artificial que
se encuentran disponibles
en la actualidad que
aporten al admbito
académico de un
ingeniero industrial.

e Investigacion documental.

e Andlisis de casos de
éxito.

e [Fuentes abiertas como lo
son los sitios web.

Objetivo 2

Andlisis de las opciones de
herramientas de inteligencia
artificial que han sido encontradas.

Categorizacion de las
herramientas de inteligencia
artificial que mejor se adapten al
admbito académico.

e Cuadro de categorias

respecto a las
herramientas de 1A que
se han investigado y son
aplicables dentro de
ingenieria industrial en
un contexto académico.

e Investigacion Documental

e Fuentes abiertas como lo
son los sitios web.

Objetivo 3

Evaluacién de las herramientas de
inteligencia artificial a través de
un analisis de sus caracteristicas.

e Tablas comparativas de

caracteristicas que
poseen las herramientas
de inteligencia artificial.

e  Andlisis comparativo




2. FUNDAMENTACION TEORICA

2.1 ANTECEDENTES

La Inteligencia Artificial es una de las disciplinas mas nuevas que inicié formalmente en el afio
de 1956 cuando se acufio el término, no obstante, para momento ya se estaba trabajando en ello
durante cinco afios. Junto con la genética moderna, la IA es el campo en que la mayoria de los
cientificos de otras disciplinas les gustaria trabajar. El estudio de la inteligencia artificial es una
de las disciplinas, méas antiguas. Desde hace mas de 200 afios los filsofos se han esforzado
para comprender cOmo se ve, se aprende y como se razona, asi como la manera en que esas

actividades deberian realizarse [1].

La inteligencia artificial cuenta con varios beneficios cuando este se lo aplica a los diferentes
campos de las industrias, un claro ejemplo es Tesla que cuenta con un sistema de conduccion
auténoma, méas conocido como Autopilot. A través del uso de la IA, Autopilot permite que los
vehiculos de Tesla sean capaces de detectar y responder a su entorno, realizar cambios de carril,
mantenerse en el centro del carril y estacionarse de forma automatica. Esto ha llevado a mejoras
significativas en la seguridad vial y ha allanado el camino para la adopcion de vehiculos
auténomos en un futuro. Un estudio realizado por la Administracion Nacional de Seguridad del
Tréafico en Carreteras de los Estados Unidos (NHTSA, por sus siglas en inglés) encontré que
los vehiculos equipados con el sistema Autopilot de Tesla redujeron los accidentes en un 40%.
Esta cifra demuestra el impacto positivo que la IA ha tenido en la seguridad vial y respalda la

eficacia de las tecnologias implementadas.

La IA en Amazon se ha aplicado en diversas areas destacando su sistema de recomendaciones
altamente precisas. Segun un estudio realizado por McKinsey, el 35% de las ventas de Amazon
provienen de estas recomendaciones personalizadas basadas en IA. Esta tecnologia realiza un
analisis al comportamiento de compra que tienen los usuarios y utiliza algoritmos avanzados

para poder ofrecer productos que sean relevantes y asi poder aumentar la satisfaccion del cliente

IBM o también conocido como el gigante azul ha jugado un papel fundamental en la aplicacion
de IA en diferentes industrias causando asi un gran impacto en industrias de finanzas. La

contribucion de IBM en el avance de la IA ha sido reconocida a nivel mundial. En 2019, IBM
7



recibi6 el premio “Best Al Application of the Year” en los Al Breakthrough Awards por su

destacada contribucion en la aplicacion de la 1A en diferentes industrias [2].

De igual forma IBM también se encuentra aplicando la tecnologia de vision artificial con
algunos de sus socios, como Verizon, para aplicar la IA inteligente a edge computing y ayudar
a los fabricantes de automoviles a identificar los defectos de calidad antes de que un vehiculo

salga de fébrica [3].

La tecnologia de IA es una de las industrias de més rapido crecimiento en el mundo, con una

tasa de crecimiento promedio anual prevista del 33.2% entre 2020 y 2027 [4].

De acuerdo a un estudio realizado en la cual se tuvo colaboracion de 34 estudiantes
universitarios de Espafia y México, se obtuvo como resultado que la mayoria de los estudiantes
perciben que la implementacién de los recursos tecnoldgicos en clase puede ser positivo para
potenciar el aprendizaje [5], debido a que incrementa el interés y se puede acceder de acuerdo

a las necesidades individuales.

En la Universidad Europea en la cual el 35% de estudiantes internacionales [6] impulsa diversos
programas que permita llamar la atencidn de nuevos estudiantes y por la misma manera el tema
del idioma es un campo al cual se le ha dado gran importancia y por lo mismo ha permitido
hacer uso de inteligencia artificial para la comunicacion y aprendizaje de nuevos idiomas,

facilitando la relacion entre estudiantes y docentes.

Angels Fito, rectora de la UOC, explica que las nuevas oportunidades tecnoldgicas son también
oportunidades educativas, y sugiere que la educacion debe evolucionar para abrazar estas

tecnologias, incluyendo la IA, con el objetivo de preparar a los estudiantes para el futuro [7].

El reskilling, también conocido como reciclaje profesional, es el proceso de adquirir nuevas
habilidades o conocimientos para adaptarse a los cambios que van teniendo lugar en la sociedad
0 en alguna materia en particular. La IA ofrece cursos personalizados y recursos de aprendizaje
adaptados a las necesidades especificas de cada profesor, para que tengan la preparacion
necesaria para abordar las demandas cambiantes de la ensefianza y proporcionar una educacion

de calidad a sus estudiantes [8].



Dentro de la formacion profesional la IA tiene la gran oportunidad de aprovechar el tiempo y
tener un aprendizaje mas individual y esto se debe a que existe una variedad de tareas que se
pueden realizar como la correccidn de textos propios, la autoevaluacion, realizacion de pruebas,
resolucion de dudas. Igualmente, crear un feedback con las plataformas digitales,
conversaciones con técnicos mediante chatbots. Plantear nuevos nuevas situaciones de
aprendizaje por parte del profesorado, aportar soluciones originales a nuevos retos o proyectos
que sean planteados, que también podrian influir de manera positiva a la educacion con

ejercicios mas profesionales, si cabe, si se involucra la IA [9].

La IA también mejora la accesibilidad de los programas de capacitacion. Tradicionalmente, la
capacitacion requeria que los empleados estuvieran fisicamente presentes en un lugar especifico
en un momento determinado. Sin embargo, las plataformas impulsadas por IA pueden entregar
contenido de capacitacion en cualquier momento, en cualquier lugar y en cualquier dispositivo,
esta flexibilidad no solo hace que la capacitacion sea mas conveniente para los empleados, sino

que también permite a las organizaciones llegar a un publico mas amplio [10].

La Recomendacion sobre Inteligencia Artificial (IA), el primer estandar intergubernamental
sobre 1A, fue adoptada por el Consejo de la OCDE a nivel ministerial el 22 de mayo de 2019 a
propuesta del Comité de Politica de Economia Digital (CDEP). La Recomendacion tiene como
objetivo fomentar la innovacién y la confianza en la A mediante la promocién de la gestion
responsable de una IA confiable y al mismo tiempo garantizar el respeto de los derechos
humanos y los valores democraticos. Complementando los estandares existentes de la OCDE
en areas como privacidad, gestion de riesgos de seguridad digital y conducta empresarial
responsable, la Recomendacion se centra en cuestiones especificas de la 1A y establece un
estandar que es implementable y suficientemente flexible para resistir la prueba del tiempo en
este campo en rapida evolucion. En junio de 2019, en la Cumbre de Osaka, los lideres del G20
dieron la bienvenida a los Principios de 1A del G20, extraidos de la Recomendacién de la OCDE
[11].



2.2 MARCO REFERENCIAL

Desde la invencion de las maquinas de vapor que promovieron el desarrollo industrializado en
el siglo XVI1II, y que después su adopcion y las contribuciones dadas en Estados Unidos dio
paso al nacimiento de las Ingenierias Industriales. Su objetivo principal se relaciond con el
aumento de la productividad y que no solo se limitd a la invencion de nuevas maquinas si no
todo lo contrario, abarcO el disefio de nuevos métodos de trabajo, sistemas de costos y
metodologias que permitian el aumento de la productividad [12].

2.2.1 Inicios de la Ingenieria Industrial

El primer ingeniero conocido por sus logros se llamé Imhotep, quien fue la persona que disefio
la Pirdmide escalonada de Djoser, situada al sur de la ciudad de Menfis y de acuerdo a su disefio
se realiz6 como una dedicacion para que la tumba de Djoser adopte la forma de una gran
escalera por la que el rey difunto podria ascender a los cielos [13] tal y como se muestra en la

Figura 2.1.

Figura 2.1:La primera pirdmide de la historia [14]

Las tecnologias ayudaron a mecanizar diferentes operaciones manuales tradicionales de la
industria textil, como la heladera y tal vez la mas importante, la maquina de vapor, causaron
economias de escala que Ilamaron la atencion por primera vez la produccién en masa en lugares
centralizados [15].
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A finales del siglo XIX en Estados Unidos la fabricacion de nuevos productos y maquinas no
se desarrollaban como hoy en la actualidad se lo realiza, se hacia uso del método llamada como
ingenieria inversa que hace referencia a obtener informacion o un disefio a partir de un producto
u objeto, se trata de una préactica que se realizaba por las industrias mas antiguas para copiar y

mejorar artefactos antiguos [16].

La ingenieria industrial es una carrera considerada de las mas versatiles del momento, debido a
que el ingeniero industrial puede trabajar en cualquier industria, principalmente se centra en la
mejora de procesos en las organizaciones y la optimizacion de sistemas empresariales.

El ingeniero industrial trabaja conjuntamente con otros ingenieros, desarrolladores y otro tipo
de profesionales y de acuerdo al campo [17], todo con el objetivo de mejorar la eficiencia de

un proceso o en el desempefio de un servicio en particular.

La ingenieria se define como la disciplina con la cual se busca dar solucion a diversos problemas
y mejorar tanto en sistemas como en el entorno en el que habitan los seres humanos, abarcando
una amplia gama de especialidades, la ingenieria se transforma en una herramienta fundamental

para el progreso de la sociedad.

2.2.2 Ejes de la Ingenieria Industrial

e Ergonomia: Hace referencia al estudio de la interaccion que tiene el ser humano con el
entorno de trabajo con el objetivo de disefiar herramientas, sistemas y equipo que se
adaptan a las capacidades y limitaciones humanas. En este campo lo que se busca es

mejorar la seguridad, eficiencia y el bienestar de los trabajadores.

e Control de calidad: Por calidad se entiende que es un atributo del producto que
determina su idoneidad para el uso. La gama de estos atributos es bastante amplia —

fisicos, quimicos, estéticos [18].

De igual manera hace referencia al conjunto de procedimientos y herramientas que son
usadas para garantizar que los productos cumplan con los estandares de calidad
requeridos, en esta implica la deteccion y correccion de posibles errores dentro de los

procesos industriales con el objetivo de garantizar su confiabilidad.
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Gestion de la cadena de suministro: Trata a la planificacion, control y optimizacion
de las actividades que se encuentran relacionadas con la adquisicion, conversion y flujo
de materias primas y de productos terminados, dentro de esta se incluye la coordinacion
de los procesos de produccion, almacenamiento, transporte y distribucion para asi

maximizar la eficiencia y la calidad de servicio.

Seguridad industrial: Se refiere al conjunto de normas y medidas que son obligatorias
dentro de las empresas y que tiene como objetivo prevenir y limitar los riesgos que
pueden derivarse de la actividad industrial, protegiendo asi la integridad de los
trabajadores, los bienes materias y el medio ambiente.

Meétodos de trabajos: Son el conjunto de procedimientos, técnicas y herramientas que
se hace uso para desarrollar unatarea o una actividad de manera eficiente y segura, estos
métodos se basan en la planificacion, organizacion y control de los diferentes pasos que
se deben seguir para conseguir el objetivo determinado.

Logistica: Es el proceso de planificacion, organizacién, control y ejecucion del
movimiento de bienes y materiales desde el punto de origen hasta el consumidor final,
cuenta con varias actividades como lo es el provisionamiento, almacenamiento,

transporte, embalaje e informacion.

Productividad y mejora continua: La productividad se define como la relacion que
existe entre la cantidad de productos o servicios y la cantidad de recursos que son
utilizados para poder producirlos, de manera mas puntual se refiere a la medida de la

eficiencia con la que se utilizan los recurso para producir un output.

Administracion de las operaciones: Es un area funcional dentro de la organizacion, la
cual es encargada de planificar, organizar, digerir y controlar los procesos y sistemas
que transforman los insumos como materia prima, mano de obra e informacion en un

producto o servicio para el cliente final.

Disefio de instalaciones: Es una disciplina que se encarga de la planificacion,

organizacion y distribucion de los espacios fisicos y los recursos dentro de una
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instalacion que tiene como objetivo optimizar la eficiencia, la seguridad y la
productividad.

e Ambito académico: Al considerar que la Ingenieria Industrial se caracteriza por ser una
disciplina multifacética y dinamica en la cual se abarca una amplia area de
conocimientos y habilidades, el &ambito academico de un ingeniero industrial juega un
papel importante debido a que es uno de sus pilares centrales para desenvolverse
exitosamente dentro de este campo.

A continuacion, se muestra en la Figura 2.2 los ejes que forman parte y son fundamentales

dentro del &mbito académico de la carrera de Ingenieria Industrial.

Ejes de Ingenieria Industrial

Gestion de la
cadena de
suministro

Productividad ~ Administracion
Logistica ¥ mejora de las
continua operaciones

Control de
calidad

Seguridad Meétodos de

Dizefio de
industrial trabajo i

Ergonomia laciones

Figura 2.2: Ejes de la Ingenieria Industrial

2.2.3 Inteligencia Artificial

La Inteligencia Artificial cada vez esta se encuentra mas presente en el mundo empresarial y
segun la consultora IDC se estima que en el mercado de la IA esta experimentara un incremento
anual del 25,5 % alcanzando una cifra de 191.000 millones en los préximos afios. Los casos de
uso se van a ir multiplicando y las industrian que no se beneficien de las ventajas que pueden
proporcionar estas tecnologias tendran un handicap competitivo enorme en un mundo cada vez
mas globalizado y mas consciente de la importancia de impulsar la transformacién digital de
todo tipo de empresas, con independencia de su tamario o de la actividad que lleven a cabo [19].

De acuerdo a un informe reciente de Microsoft y McKinsey entre mas de 2.000 estudiantes y
2.000 profesores de Canada, Singapur, el Reino Unido y Estados Unidos muestra que la

Inteligencia Artificial (IA) ya esta proporcionando a los profesores y escuelas formas
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innovadoras de comprender cdmo estan progresando sus estudiantes, ademas de permitirles

para una curacion de contenido rapida, personalizada y dirigida [20].

Es muy importante entender que los sistemas educativos siempre deben priorizar y garantizar
que los mejores intereses de los estudiantes sean el centro de atencion y que las tecnologias
digitales se utilicen como un apoyo hacia la educacion basada en la interaccién humana en lugar

de apuntar a sustituirla [21].

La Inteligencia Artificial esta conformado por varios factores que permiten que esta pueda
desarrollarse de manera correcta, estos componentes interactian entre si lo que permite crear
sistemas inteligentes que estdn en la capacidad de realizar tareas complejas, entre las

tecnologias méas usadas para su desarrollo se encuentra:

2231 Aprendizaje Automatico

El aprendizaje automatico (ML) est4 enfocado en el analisis y la toma de decisiones sin la
necesidad de que exista interaccion humana. Se basa principalmente en algoritmos en los cuales
la maquina aprende de los datos y de las acciones que se realizaron anteriormente, inician con
observaciones de datos para poder localizar patrones en los datos y es asi como estos pueden
tomar mejores decisiones, es decir, este tipo de aprendizaje permite a las computadoras tener la
capacidad de analizar y clasificar una gran cantidad de datos. En si, el aprendizaje automatico
es un equipo inteligente que piensa como una persona y también realiza tareas por si mismo
[22].

Dentro de esta area se encuentra diferentes tipos de aprendizaje como:

a) Aprendizaje supervisado: Es aplicada cuando cada dato o muestra esta asociada a una
etiqueta, utiliza un conjunto de datos de entrenamiento que, para entrenar a los modelos
para generar la salida deseada, permiten que el modelo aprenda con el paso del tiempo.
Clasificacion: Aplica un algoritmo que reconoce entidades especificas que se
encuentran dentro de un conjunto de datos e intenta sacar algunas conclusiones sobre

como esas entidades convienen definirse o etiquetarse. Regresion: Es cominmente
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b)

d)

utilizada para realizar proyecciones, se utiliza para comprender la relacion que existe

entre variables dependientes e independientes.

Aprendizaje no supervisado: Requiere de informacion no etiquetada que el algoritmo
debe intentar entender por si solo, cuenta con el objetivo de agrupar muestras para que
la méquina aprenda por si misma sin ayuda o indicaciones, se utiliza principalmente
para explorar datos desconocidos por lo cual requiere de la utilizacion de una gran

variedad de algoritmos para ajustar los datos en grupos extensos.

Aprendizaje semi- supervisado: Intervienen conjuntos de datos en el que cuenta con
dos partes, aprendizaje supervisado que utiliza datos que se encuentran etiquetados y
por lo cual dentro de este aprendizaje se encuentra en menor cantidad mientras que en

el aprendizaje no supervisado no se encuentra etiquetada.

Aprendizaje por refuerzo: Planea estrategias efectivas en base a la experimentacion
con los diferentes datos, la maquina aprender a partir de su propia experiencia,
relacionandose con el entorno hasta poder dar con el comportamiento ideal todo esto a
partir de informacién que se encuentre disponible, realizara acciones que se repetird y
reforzard de acuerdo a las recompensas que este obtenga, estas pueden ser tanto

positivas como negativas.

2232 Procesamiento del lenguaje natural (PLN)

Es la capacidad que tiene una maquina para entender y generar el lenguaje humano, esta se
encarga de proporcionar a los ordenadores la capacidad de comprender textos, palabras
habladas de la misma manera que lo realizan los seres humanos para lograrlo realiza una
combinacion de la lingiistica computacional es decir que se basa en reglas del lenguaje
humano, modelos estadisticos de Machine Learning y Deep Learning este tipo de tecnologia
permite que las computadoras puedan procesar el lenguaje humano que puede encontrase en

datos de textos e incluso de voz y de esta manera comprender el significado.

El procesamiento del lenguaje natural ha ganado relevancia debido a que cada vez cumple un

papel fundamental en dar soluciones empresariales que permiten optimizar las operaciones de
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una empresa, aumenta la productividad de los empleados y ayuda a simplificar las operaciones
de negocio [23].

2233 Vision Artificial

Es unatecnologia que imita a la vision humada, siendo asi una herramienta que permite obtener,
procesar y analizar imagenes del mundo fisico cuenta con el objetivo de generar informacion
que pueda ser interpretada y empleada por una maquina esto a través de proceso digitales. La
aplicacion dentro de la industria cuenta con un gran potencial debido a que es posible ofrecer
una solucion automatica en fases industriales como los controles de calidad e incluso la
deteccidn de productos defectuosos dentro de un proceso.

Permite a los sistemas y ordenadores extraer informacion relevante a partir de videos, imagenes
digitales entre otras entradas visuales, asimismo esta puede tomar medidas y realizar
recomendaciones en funcion a la informacién ya antes mencionada. La vision artificial se
asemeja a la vision humana pero esta cuenta con la Gnica ventaja de poder aprender y distinguir
varios objetos que son visibles a través de nuestros 0jos, y se puede diferenciar si algo esta

estatico o no y sobre todo tener un contexto para comprender mejor la situacion.

La vision artificial se encarga de entrenar a las maquinas para que estas puedan desarrollar las
funciones que anteriormente fueron mencionadas, pero en lugar de usar los 0jos, estas hacen
uso de datos, camaras y algoritmos en un determinado tiempo, facilitando asi las tareas de
inspeccion de productos, deteccidn de defectos e incluso problemas que son imperceptibles a

la visién humana todo esto en una menor cantidad de tiempo.

La utilizacion de la vision artificial se lo han realizado en varios sectores que van desde la
energia y los servicios hasta la fabricacion y la automatizacién, ganando asi mayor mercado y

acogida [3].

2234 Redes Neuronales Artificiales

También conocida como redes neuronales simuladas (SNN), de acuerdo con [24], menciona las
RNA iniciaron como modelos informaticos fuertemente inspirados en la estructura neuronal del

cerebro humano imitando la forma en las que las redes bioldgicas interactdan entre si. Se basan
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en generalizar la informacion recolectada de datos experimentales, base de datos o tablas
bibliograficas los cuales deben ser determinados por expertos humanos. Cuando estas redes se
entrenan con datos estas aprenden y mejoran su precision con el tiempo, es decir, una vez que
los algoritmos de aprendizaje se ajustan de manera adecuada estan constituyen potentes

herramientas de informacion, permitiendo asi clasificar y agrupar datos en menor tiempo.

2235 Robdtica

Es un campo interdisciplinario en el que involucra el disefio, construccion, el funcionamiento
y uso de robots que son utilizados en la fabricacion, ensamble, mineria, transporte, seguridad y
la produccion de bienes de consumo e industriales. Debido a la capacidad de aprendizaje y la
toma de decisiones autbnomas de la inteligencia artificial permite que los robots adquieran la
capacidad de aprender y tomar decisiones de manera independiente. La robdtica desempefia un
papel importante dentro del desarrollo de la 1A debido a que estos proporcionan datos y
situaciones que existe dentro del mundo real lo que permite que estos puedan entrenar y mejorar

los algoritmos de aprendizaje automatico [25].
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3. DESARROLLO DE LA PROPUESTA

3.1 METODOLOGIA

3.1.1 Modalidad o enfoque de la investigacion

El presente proyecto de investigacion cuenta con un enfoque exploratorio y cuantitativo, se
realizd un anélisis de contenido de documentacién como lo son las publicaciones cientificas,

estudios de caso.

3.1.2 Tipos de investigacion

El tipo de investigacion que se llevo a cabo a traves de una investigacion exploratoria debido a
que esta es utilizada cuando un tema adn no ha sido abordado o no ha sido suficientemente
estudiado y las condiciones con las que cuenta no son determinantes aun [26]. Una de las
ventajas que cuenta este tipo de investigacion es que permite obtener una visién general del
tema y sus principales caracteristicas, facilita el analisis de informacion y la elaboracion de
conclusiones. Facilitando conocer informacion relacionada a las herramientas de inteligencias

artificial que se encuentran en la actualidad.

3.1.3 Fuentes de informacion

En la elaboracion del siguiente proyecto de investigacion se recolectd informacion a través de
fuentes primarias como lo son las tesis de grado, libros y articulos, mientras que en las fuentes
secundarias se utilizd sitios web que se relacionan con el tema de investigacion, esto con el
propdsito de recolectar informacién valiosa que ayude a un mejor desarrollo del proyecto de

investigacion.

3.2 DISENO METODOLOGICO

El presente proyecto de investigacion se desarrollé a través del método PRISMA el cual se
utiliza para revisiones de informacion del ambito académico, dentro de este método permite

reunir y analizar de manera exhaustiva la evidencia disponible sobre el tema de investigacion.
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Este método fue desarrollado en el 2009 por un grupo de expertos en metodologia de la
investigacion y epidemiologia con el objetivo de mejorar la calidad y transparencia de las
revisiones sistematicas [27]. Dentro de esta investigacion es de gran utilidad debido a que busca
proporcionar un marco estructurado y transparente que garantice la inclusion pertinente de

estudios relevantes y la presentacion de resultados como se muestra en la Figura 3.1.

Definir la pregunta de ) )
investigaciin Desarrollar un protocole Realizar bisgueda de
) . de revisidn herramientas de IA
+ s0ué herramientas de
inteligencia artifiical =| *Protocolo que describa los = | *Para el desarrollo de esta
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oilros recursos visuales,

Figura 3.1: Disefio metodolégico PRISMA [27]

3.3 ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

De acuerdo a Baker y Smith, [28], la inteligencia artificial orientada al docente puede ayudar a
reducir la carga de trabajo debido a que esta apoya a los profesores al momento de automatizar
tareas como lo son las evaluaciones, retroalimentacion, apoyo con recursos académico y
material que es usado para impartir clases de igual manera ayuda a los docentes a innovar y
experimentar en nuevos métodos de ensefianza que son aplicables dentro Ingenieria Industrial

considerando un enfoque académico.

Para el desarrollo de la siguiente investigacion se realizaron varias investigaciones que siguen

el propdsito establecido en el objetivo uno, en donde se plantea la busqueda de informacion
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relacionada a A en diferentes paginas web. Se realizé una busqueda en la cual se revisaron un
aproximado de 200 herramientas de IA con la finalidad de seleccionarlas de acuerdo a su

funcién y relacién que estas tienen con el &ambito académico de un ingeniero industrial.

En la actualidad se encuentran varias herramientas de Inteligencia Artificial que pueden servir
como apoyo en diferentes &reas y procesos que pueden aplicarse dentro de ingenieria industrial,

algunos ejemplos son:

3.3.1 Zapier

Es una plataforma online de automatizacion que permite a los usuarios conectar aplicaciones y
servicios web entre si. Zapier proporciona una interfaz intuitiva siendo asi mas fécil de
programar y no requiere de conocimientos previos de programacion, dentro de su pagina web
se puede encontrar videos tutoriales que sirven de guia al usuario para comprender de mejor
manera como es su utilizacion, ademas se puede realizar un Zap el cual es un modelo que hace
uso de inteligencia artificial en el cual se puede ingresar que es lo que se desea realizar y esta
herramienta se encargara de analizarlo y brindara recomendaciones que ayuden a mejorar el

proceso ingresado.

Aplicaciones: Una herramienta de gran ayuda si se lo aplica dentro del entorno del ingeniero
industrial debido a que esta herramienta permite que la automatizacién de informes y
notificaciones, integracion con herramientas de gestion de tareas, actualizaciones en tiempo
real, ayuda en la gestion de documentos, formularios y recopilacion de datos, automatizacion
de procesos de venta y compras o inventario, permite realizar encuestas y obtener una

retroalimentacion de la misma.

3.3.2 Rytr

Es una plataforma de redaccion asistida por inteligencia artificial que hace uso de algoritmos
gue generan contenido escrito de calidad de manera eficiente y automatica.

Cuenta con varias funciones lo que lo hace que este sea una herramienta de interés y puede ser
usado tanto para personas que estan iniciando a utilizar IA como también para expertos que

buscan mejorar la productividad de sus procesos.
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Aplicaciones: Dentro del &rea académico es de ayuda en la redaccidn de proyectos e informes,
disefio de diapositivas, resume temas y permite realizar una explicacion de términos complejos
que sean dificiles de comprender, crea contenido para presentaciones de la misma manera puede
usarse en la redaccion de documentos técnico como lo son los manuales de usuario, informes
técnicos, permite crear contenido para el area de marketing ya que permite redactar articulos
para blogs o sitios web, crea publicaciones en redes sociales, ayuda a crear anuncios que estan
relacionados a ingenieria industrial, permite redactar correos electrénicos de manera clara y
concisa, permite traducir documentos lo cual hace que la comunicacién con personas de otros

paises sea mas facil de aplicarlo.

3.3.3 AudioTranscription

Es una herramienta que permite la transcripcion de audio a texto de manera facil, rapida y
precisa, cuenta con la capacidad de manejar diferentes lenguajes dentro de su aplicacion, de
igual manera realiza transcripciones con precision de puntuacion lo que lo hace una herramienta
con gran potencial al momento de usarlo, dentro de esta herramienta permite subir archivos que
cuenten con un maximo de 5GB en formato MP3, MP4, AAC, AIFF, WMA o WAV.

Aplicaciones: Dentro del &rea académica es un gran aliado al usarse para transcribir clases o
conferencias que sean realizadas de manera presencial o en la virtualidad para posterior ser
usadas en la creacion de material de estudio, para el aprendizaje de nuevos idiomas, de la misma
manera se usa para transcribir grabaciones de reuniones e incluso transcribir entrevistas para
posterior tener informacidn detallada facilitando la toma de decisiones en cuanto se refiere a
seguimiento de acciones e informacion importante, para el seguimiento de incidentes y
problemas dentro de la planta promueve informacion detallada para el analisis de causa y para
poder implementar soluciones, creacion de informes de reuniones, creacion de manuales de

mantenimiento.

3.3.4 Vocol Al

Es una plataforma de colaboracion de voz que cuenta con inteligencia artificial, fue disefiada

para capacitar a las personas o0 a una empresa para obtener asi una mejor colaboracion de manera
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eficiente al convertir voz a texto. Esta herramienta permite la transcripcion, el resumen e
identificacion de temas claves de entrevistas, reuniones, cursos en linea, etc., de igual manera
también permite la transcripcion multilingue sin problema. A demaés esta herramienta resaltara
los puntos clave de la transcripcion lo que permite que sea mas facil analizar y comprender los

audios subidos a esta plataforma.

Aplicaciones: Al incluirlo en un enfoque académico permite realizar analisis de articulos
cientifico e incluso de libros debido a que puede extraer puntos claves, realiza resimenes de

manera rapida facilitando su comprension, permite analizar documento e informes técnicos.

3.3.5 EduPhoria Al

Es una herramienta revolucionaria en el tema de educacién debido a que hace uso de
inteligencia artificial lo que permite que estd cuente con varias funciones para un mejor
aprendizaje y ensefianza, tiene un gran potencial en areas como la generacion de cursos, el

aprendizaje exploratorio de acuerdo a las necesidades del usuario.

Aplicaciones: Aplicado en el area académica permite crear planes de aprendizaje
personalizado, adaptar contenidos de cursos de acuerdo a las necesidades de cada estudiante,
permite realizar un seguimiento de progreso de cada estudiante, ademas permite crear cursos
online para formar y desarrollar profesionales ingenieros industriales, permite adquirir

conocimiento y experiencia a través de cursos creados de acuerdo al tema de nuestro interés.

3.3.6 Scispace

Es una herramienta innovadora que fue disefiada para brindar apoyo a sus usuarios para
comprender articulos cientificos que son complejos de entender, permite a los usuarios resaltar
el texto que le parezca importante, permite obtener resimenes y explicaciones de manera mas
rapida y sencilla, se puede realizar preguntas de seguimiento si el usuario sigue con algo de
confusion, es eficiente al momento de revisar literatura y admite guardar notas que hayan

parecido importantes para el usuario. en si esta IA ayuda al aprendizaje interactivo,
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Aplicaciones: En el ambito académico se usa para analizar articulos cientificos y libros, obtener
ideas para posterior plasmarlas en presentaciones, ademas que se aplicaria en obtencion de
resumenes de documentos legales o informes técnicos lo cual facilita la comprension y la toma

de decisiones.

3.3.7 Cvwizard

Es una plataforma en la que se puede elaborar curriculums vitae (CV), realizar cartas de
presentacion e incluso se puede buscar trabajo, facilitando asi busqueda de empleo. Cuenta con
diferentes plantillas y opciones para poder personalizarlo permitiendo la optimizacion de

tiempo al momento de realizar estas tareas.

Aplicaciones: Es una herramienta permite crear CV para que los estudiantes de ingenieria

industrial sigan elaborandolo y posterior adaptarlo a diferentes empresas.

3.3.8 Gemini

Es un sistema de inteligencia artificial que fue desarrollado por Google, es un sistema
convencional entrenado con un conjunto de datos y texto masivo de texto lo que permita que
pueda generar texto, traducir idiomas, redactar diferentes tipos de contenido y responder
preguntas de manera informativa, de forma que los usuarios puedan interactuar con el mediante
el envio de mensajes de acuerdo a las necesidades se desee presentar, esta plataforma se
encargara de responder con 3 versiones diferentes que podran ser actualizadas para poder
obtener otras versiones adicionales. Dentro de su plataforma permite realizar una nueva
conversacion lo que proporciona que los temas buscados puedan ser clasificados de acuerdo a

un tema o una categoria.

Aplicaciones: En el ambito académico se aplicaria para investigar y analizar datos e
interpretarlos, permite redactar informes, corregir la gramatica y ortografia, permite desarrollar
un mejor aprendizaje personal, para generar ideas para productos o servicios de igual manera
permite analizar el mercado y competencias en relacion a nuevos productos o servicios, para

planificar proyectos, crea contenido de marketing durante préacticas pre profesionales.
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3.3.9 Durable Al

Es una plataforma que se centra en la creacion de péaginas web con la ayuda de inteligencia
artificial lo que facilita a los emprendedores a la creacion de sitios web profesionales de manera
facil y sencilla, esta plataforma cuenta con varias funciones que son generados con IA como lo
es la generacion de nombres, contenido escrito por Al, fotos profesionales. Cuenta con
caracteristicas como la gestion de relaciones con los clientes, facturacion, creacion de contenido

promocional.

Aplicaciones: Usada para crear sitios web de manera rapida, gestionar las relaciones con

clientes, crear contenido promocional, toma de decisiones en tiempo real.

3.3.10 Ideogram

Es un sistema de inteligencia artificial que es cuenta con la capacidad de transformar texto en
imagenes que son generadas a traves de las descripciones que sean utilizadas. Esta herramienta

funciona a través de una pagina web, solo se debe iniciar sesion para poder usarla.

Es importante que entiendas que no es una IA perfecta, y que cuantas méas palabras quieras
mostrar mas posibilidades hay de que alguna falle. Pero en nuestras pruebas hemos tenido ya

resultados bastante sorprendentes [29].

Aplicaciones: Dentro del &mbito académico usada para disefiar y visualizar proyectos de forma
creativa y atractiva, creacion de material didactico, para explorar nuevas ideas y conceptos de
manera visual, ayuda a la creacion de material para marketing y comunicacion de manera mas

impactante y atractiva.

3.3.11 Warmbox

Es una herramienta de inteligencia artificial que permite realizar envio de correos electronicos
con la utilizacién de IA facilitando que se garantice que los mensajes enviados no se vayan a la

carpeta de spam si no que en lugar de eso permite realizar el monitoreo de correos electronico
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lo cual lo hace una herramienta practica para mejorar la entregabilidad de email, aumentar las

tasar de apertura de compafiias de email de marketing.

Aplicaciones: Usada para mantener una comunicacion eficiente y fluida con proveedores, para
enviar emails a potenciales clientes de manera personalizada y efectiva generando asi nuevas

oportunidades de negocio.

3.3.12 Fireflies

Esta herramienta es un asistente con inteligencia artificial que permite transcribir reuniones en
diferentes aplicaciones de marcadores, videoconferencia y archivos de audio, de igual forma
permite la captura de video mas audio y genera las transcripciones en minutos. Esta herramienta
puede integrarse a aplicaciones como lo es Google Meet, Zoom, Teams Webex, Ringcentral,
Aircall [30].

Aplicaciones: Utilizada para para registrar y posteriormente analizar reuniones, para la toma
de notas precisas cuando existan reuniones con clientes lo cual permite capturar de mejor

manera las necesidades y expectativas que esta tiene.

3.3.13 Gamma

Es una herramienta en linea que permite crear recursos de apoyo audiovisual que ayuda a
generar presentaciones o documentos de calidad de manera facil mediante la utilizacion de
plantilla y se puede editar por si se desea aumentar mas informacion, cuenta con una
presentacion en vivo o cuenta con la funcion de compartir, todo esto a través de inteligencia
artificial, ademas permite crear sitios web con tan solo escribir una descripcion sobre lo que se

desea obtener.
Aplicaciones: En el dmbito académico permite generar presentaciones que sinteticen la

informacién sobre un tema en especifico, para la presentacion y la proyeccion de nuevos

proyectos e ideas.
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3.3.14 Tutor.Ai

Es una innovadora herramienta de aprendizaje que se encuentra basada en IA y esta disefiada
para ofrecer experiencias de aprendizaje de acuerdo a las necesidades del usuario, es decir es
personalizado. Para su utilizacion solo requiere de ingresar el tema de interés y esta herramienta
se encargara de crear tareas completas de acuerdo al tema introducido. A demaés esta
herramienta cuenta con varias ventajas como la comodidad, el aprendizaje personalizado,

retroalimentacion inmediata, es facil de usar y no requiere de conocimientos técnicos previos.

Aplicaciones: Dentro del ambito académico usada como apoyo para aprender diferentes
asignaturas que se encuentran dentro de la malla curricular de la carrera de ingenieria industrial,

ofrece recursos para preparacion antes de dar un examen.

3.3.15 Rows IA

Es una herramienta de hoja de calculo combina la versatilidad de las hojas de célculo
tradicionales con inteligencia artificial lo que beneficia al momento de analizar datos de manera
mas rapida, esta herramienta permite a sus usuarios analizar, resumir y transformar datos de
manera mas facil y eficiente. Sus principales caracteristicas se deben a que esta aprovecha las
capacidades de IA para la generacion de informacion automaética lo que ayuda a la toma de
decisiones, cuenta con referencia de celdas lo que hace que los datos sean mas dindmicos, sus
formulas son flexibles es decir que puede realizar diferentes calculos complejos y aplicar reglas
de manera logica personalizadas que ayuda a transformar los datos y crear flujos de trabajo de

datos sofisticados y ayuda a automatizar tareas que sean repetitivas.

Aplicaciones: Para el analisis de datos y la toma de decisiones estratégicas mejorando asi la

eficiencia y la rentabilidad.

3.3.16 Learning Studio Al

Es una plataforma en linea que ayuda en la creacion de cursos virtuales interactivos esto sin la
necesidad de tener conocimiento en programacion. Esta herramienta es ideal para docentes,

profesionales o para aquellas personas que desean crear su propio material de estudio. Permite
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compartir conocimientos, capacitacion a empleados, ofrecer formacion e incluso ayuda a crear
contenido educativo que sea efectivo y esté bien estructurado. Esta plataforma es facil de usarla

y que cualquier persona con o sin experiencia en la tecnologia pueda acceder.

Aplicaciones: En un enfoque educativo servird de apoyo al crear material de estudio, para
realizar planes de aprendizaje, revision de recursos educativos, permitira al ingeniero industrial
seguir preparandose y adquirir nuevos conocimientos de acuerdo al area de interés como la
automatizacion, disefio de plantas, etc., para mantenerse actualizado de nuevas tendencias

tecnoldgicas.

3.3.17 Skybox Al

Es una herramienta que permite generar imagenes de 360 de manera gratuita, hace uso de
inteligencia artificial lo que ingresar a un espacio 3D, dibujar cualquier elemento y de manera
automatica lo creara, permitiendo fomentar la creatividad, y su funcional es a traves de

comandos de textos.

Aplicaciones: Con un enfoque académico permitira a estudiantes y docentes crear imagenes

3D para aplicar un aprendizaje experimental.

3.3.18 Flair Al

Es una plataforma de inteligencia artificial que hace uso de tecnologia lo que permite simplificar
el proceso de disefio de contenido de una marca. Los usuarios de esta herramienta pueden crear
contenido de manera rapida, facil y que sea mas llamativa para captar interés de los clientes,
cuenta con acceso a una gran variedad de accesorios, cuenta con recomendaciones inteligentes
que mejoren la comunicacion con la inteligencia artificial, de la misma manera ofrece tutoriales

para aprender a usarlo.
Aplicaciones: En el ambito académico permite la mejora de calidad de imagenes, agregar un

fondo de mejor calidad, plasmando de una mejor manera una imagen ganando asi mas atencion

audiovisual durante presentaciones.
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3.3.19 Megaprofe

Se trata de una plataforma que cuenta con varias herramientas de inteligencia artificial que esta
enfocada especialmente en docentes, esta plataforma proporciona diferentes sistemas lo que
permite aprovechar al maximo el potencial de la 1A con un enfoque educativo de manera mas

facil y sencilla.

Aplicaciones: Debido a que esta disefiada para el ambito académico permite generar
actividades y lecciones, crear planificaciones de clase, genera cuestionarios de evaluaciones

permite generar rubricas de evaluacion.

3.3.20 Craiyon

Es una herramienta que ayuda a la creacion de iméagenes a partir de colocar texto en la barra de
busqueda, también muestra un texto que puede servir como sugerencia que suelen ser Utiles
dentro de la busqueda de imagenes que se esta buscando. De igual manera cualquier persona
puede hacer uso de esta herramienta debido a la facilidad que esta tiene.

Aplicaciones: Para crear ilustraciones para proyectos personales o profesionales, generar ideas
de contenido audiovisual, desarrollar conceptos para el disefio de productos o para el tema de
marketing.

3.3.21 Sheet+

Es una plataforma que permite generar formulas de manera rapida y que son faciles de usar, de
igual manera esta herramienta que hace uso de inteligencia artificial realiza una explicacion
completa de cada parte de la formula, ayuda a identificar y realizar correcciones de errores que
se encuentren presentes dentro de la hoja de calculo, permite elaborar preguntas con sus

respectivas preguntas de manera facil.

Aplicaciones: Dentro del ambito académico aplicado para analizar datos que desean extraer
insights de manera rapida y facil, para estudiantes que deseen aprender formulas de forma

intuitiva y que pueda evitar errores.
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3.3.22 Jenni Al

Es una herramienta de escritura que es asistida por inteligencia artificial que permite subir
archivos en PDF y luego realizar preguntas de acuerdo a las necesidades o curiosidades que se
generan sobre ese documento, permitiendo asi generar ideas creativas, investigar informacion
importante, estructurar textos y proporciona sugerencias que permiten el mejoramiento de

escritura.

Aplicaciones: Puede ser aplicada para la correccion de errores gramaticales y ortograficos,
mejorar la calidad y el estilo de escritura en trabajos de investigacion, ensayos, correos

electronicos, informes, de igual manera permite citar fuentes de manera correcta.

3.3.23 Krea

Es una herramienta que permite crear imagenes a partir de figuras geométricas o simplemente
a partir de texto de acuerdo a nuestros requerimientos, es una plataforma facil y sencilla de usar
y que genera la imagen en ese momento mientras vas ingresando las ideas, cualquier persona

puede hacer uso de este recurso.

Aplicaciones: Usada para la creacién o composicion de disefios, mejorar la calidad de imagenes

que sirven de anexos en trabajos o en informes técnicos, o para presentaciones.
3.3.24 Magnific Al

Es una plataforma que hace uso de inteligencia artificial que ayuda a mejorar la resolucion y
los detalles de una imagen permitiendo asi contar con imagenes de buena calidad y que estas
puedan atraer a diversos usuarios. Solo se requiere subir la imagen que se desea mejorar la
calidad e introducir una descripcidn de lo que se espera obtener y esta herramienta se encargara

de mejorar a la imagen.

Aplicaciones: Dentro de un enfoque educativo permitira mejorar imagenes que seran usadas
en presentaciones, para escalado de imagenes para trabajos de investigacion, crear material

didactico.
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3.3.25 Parafrasist

Es una herramienta que hace uso de inteligencia artificial y est4 disefiada para parafrasear un
texto o resumirlo a la misma vez, beneficiando asi a obtener una mejor comprension sobre el
texto ingresado. Para su uso solo se debe ingresar a la pagina y pegar el texto que se desea
parafrasea o resumir y en cuestion de segundo se podra visualizar el texto generado y cuenta

con las funciones de descargar en version PDF o Word.

Aplicaciones: Dentro del &mbito académico usada para la redaccion de informes, resumir
articulos cientificos, para preparar examenes, para mejorar la fluidez y variedad de escritura
académica, para crear manuales y guias de usuario, para redactar correos electrénicos usando

lenguaje y texto adecuado, para traducir textos técnicos.

3.3.26 Unbound

Es una plataforma que hace uso de inteligencia artificial para la generacion de imagenes de un
producto o también admite la edicion de fotos permitiendo asi contar con contenido visual que
sea mas llamativo, relevante y por ende genere gran impacto en las personas que visualicen la

imagen.

Aplicaciones: Aplicada para generar imagenes que promocionen el producto o servicio de una

empresa o de uso personal.

3.3.27 Namelix

Es un generador impulsado con inteligencia artificial que permite generar nombres cortos y
Ilamativos para una empresa. Para su uso solo se debe introducir una o varias palabras que
vayan de acuerdo al concepto de la empresa, se procede a elegir el estilo que se desea dar al
nombre, y la plataforma se encargara sugerir varias alternativas de nombres y logos para nuestra

empresa.

Aplicaciones: En un contexto académico aplicada para generar nombres de proyectos

originales y que sean atractivos, para crear nombre para empresas que se estén creando, de la
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misma manera se puede aplicar para generar nombres a productos o servicios que ayuden
ayudar a mejorar el posicionamiento en el mercado, eleccién de nombres para campafias de

marketing, crear nombre para eventos o conferencias.

3.3.28 Luma Al

Es una herramienta online que usa inteligencia artificial para generar imagenes a partir de

introducir una descripcion textual de lo que se busca.

Aplicaciones: Dentro del ambito académico permite crear imagenes para presentaciones,
disefiar material didactico (iméagenes) para clases o talleres, para crear imagenes para marketing
industrial para promocionar un producto o servicio industrial, crear contenido audiovisual para

redes sociales.

3.3.29 Humata Al

Es una herramienta impulsada por inteligencia artificial que fue disefiado para poder realizar
preguntas sobre archivos que sean subidos y asi poder obtener respuestas instantaneas
facilitando asi la investigacion y la comprension de un documento. Para su uso solo se debe
subir el archivo en PDF y elaborar una pregunta de nuestro interés, este mostrara una respuesta
con las paginas de las cual obtuvo la respuesta. De igual manera permite resumir, aprender y

sintetizar datos del archivo subido.

Aplicaciones: En una aplicacion académica se usa para analizar y comprender informacion de

un archivo, realizar resimenes.

3.3.30 Otter Al

Es una aplicacién impulsada por inteligencia artificial que permite transcribir conversaciones
en tiempo real, genera notas que sean de facil acceso, seguras y que estas puedan ser
compartidas, al terminar de realizar la transcripcion se encarga de destacar los puntos clave y
asigna tareas que se hayan acordado en la reunion, de la misma manera genera un resumen de

la reunion. Puede ser usada en plataformas como Zoom, Microsoft Teams y Google Meet.
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Aplicaciones: Aplicado a un entorno académico aplicada para transcribir clases y conferencias,
tomar notas en reuniones, transcribir entrevistar de trabajos que faciliten analizar las respuestas

de los postulantes, transcripcion de llamadas telefénicas.

3.3.31 Grammarly

Es una herramienta que proporciona varias opciones como la mejora en la calidad de la
escritura, genera lluvia de ideas, crea esquemas, deteccion de plagio, genera citas, permite
corregir errores ortograficos y gramatica, de igual permite personalizarla de acuerdo a las

necesidades y aplicaciones para las cuales se desea agregar texto.

Aplicaciones: Dentro del &rea académica permite revisar, corregir la gramética y ortografia de
informes, para la redaccion de ensayos o trabajos de investigacion, para redactar informes

técnicos, crear manuales, redactar correos electronicos de manera mas profesional.

3.3.32 Reimagine XL

Es una herramienta que hace uso de inteligencia artificial para crear maltiples variaciones de
imagenes a partir de una sola. Realiza creaciones realistas, permite eliminar el fondo de una
imagen, crea imagenes a partir de un boceto que son variadas y estas pueden mejorar a partir
de introducir texto especificando lo que se busca que esta herramienta cree permitiendo asi a
los usuarios hacer explotar la creatividad y generar una gran variedad de estilos para diferentes

casos de uso.

Aplicaciones: Aplicada para crear imagenes para presentaciones académicas que resulten mas
atractivas visualmente que generen interés, para la creacion de contenido visual para redes

sociales.

3.3.33 TextCortex

Es un software que utiliza inteligencia artificial para generar una redaccion avanzada e
investigacion que cuenta con mas de 25 idiomas permitiendo asi reducir el tiempo de redaccion,

gestiona grandes tareas y permite la creacion y contenidos de alta calidad sin producir errores.
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Fue creado con la intencion de escribir articulos, descripciones de productos e incluso

descripciones de productos.

Aplicaciones: Para redactar informes, al momento que se desee crear presentaciones relacionas
al entorno educativo, para la elaboracion de ensayos o trabajos de investigacion, e incluso para

traduccion de texto, para redactar correos electronicos.

3.3.34 Hotmart Al

Es una plataforma que utiliza inteligencia artificial, disefiada para brindar apoyo a los
emprendedores a través de la venta de sus productos de manera digital, estos pueden ser desde
cursos online hasta eventos online sin olvidar que se puede promocionar un producto de manera

online.

Aplicaciones: Para la promocion de eventos académicos como conferencias o talleres que se

desarrollen en la universidad o fuera de la misma.

3.3.35 Revisely

Esta herramienta permite crear cuestionarios de opcion mdaltiples para evaluaciones o para
realizar una practica general, realiza notas a partir de texto, permite parafrasear, extender el
texto. Cuenta como opciones de creacion a partir de texto, imagenes e incluso documentos en
PDF facilitando asi la elaboracién de pruebas o cuestionarios. Permite compartir el cuestionario
a partir de un link y de igual manera se puede copiar el formato en texto para trasladarlo a otra

plataforma. Cuenta con una version gratuita y otra version que es pagada.

Aplicaciones: Empleada dentro del entorno académico para la generacion de pruebas,
convierte apuntes en tarjetas didacticas para una mejor comprension de temas propuestos en
clase, mejora el material para crear documentos claros y concisos, para la creacion de material

para capacitaciones o charlas educativas dentro de universidades.
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3.3.36 Pika Al

Es una herramienta que utiliza inteligencia artificial para la creacion de contenido audiovisual
que ayuda a generar, editar videos en diversos estilos. Ofrece la generacion de imagenes o
videos a partir de texto detallado, se puede realizar animacién 3D. Esta herramienta es versatil
y puede ayudar en la creacion de contenido profesional de marketing o también para cualquier

persona interesada en este tema.

Aplicaciones: Crea videos cortos que plasmen una idea para implementarla en la creacion de

presentaciones, ayuda a promover un producto con un video interactivo.

3.3.37 Quillionz

Es una herramienta de inteligencia artificial que permite elaborar cuestionarios con preguntas
de seleccion multiple a partir de documentos que sean adjuntadas, es gratuita y permite a
docentes reducir el tiempo en elaborar cuestionarios e incluso evaluaciones de manera facil y

répida.

Aplicaciones: Dentro del entorno educativo permite parafrasear textos técnicos complejos,

resumir articulos cientificos, traducir texto, para redactar informes, para mejorar la escritura.

3.3.38 Piktochart

Es una herramienta web que esta enfocada en la elaboracion de infografias, permite elegir
diversas opciones de disefio que vayan acorde a las necesidades del usuario. La creacion de
infografias digitales puede ser utilizadas para comunicar informaciéon que sea compleja de
transmitir a diversos publicos, esto beneficiara a que exista una mejor comprension y cuente
con atractivo para captar el interés de las personas ademas contard con una apariencia mas

profesional.

Aplicaciones: Permite crear infografias para proyectos, para crear presentaciones, crear

informes visuales.
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3.3.39 Magic School Al

Es una herramienta que cuenta con diversas funciones como la generacion de contenido
educativo en el cual esta inmersa la elaboracion de evaluaciones, planes de estudios, textos
informativos, preguntas a partir de texto, generador de rabricas, resume textos, corrector de
textos, resume videos de YouTube, realiza cartas de recomendacion, siendo asi una herramienta

que proporciona ayuda a docentes en el area educativa.

Aplicaciones: Usada para preparar examenes, generar texto, para traducir idiomas, crear

contenido multimedia y para la elaboracion de cuestionarios.

3.3.40 PlaneaBot

Es un asistente educativo que puede ser usado a través de la plataforma de WhatsApp que esta
impulsado por inteligencia artificial lo cual ayuda a docentes a crear material educativo,
calificar, crea proyectos didacticos, fichas descriptivas, exdmenes, tareas todo de manera
personalizada y acorde a las necesidades del usuario.

Aplicaciones: Sirve de apoyo al ser aplicada en la planificacion y gestion de proyectos, facilita
la comunicacion efectiva, permite analizar datos, crear presentaciones, generar material

didactico.

3.3.41 Notion

Es una herramienta multiuso en linea de productividad que ayuda a gestionar la planificacién
de la vida tanto laboral como personal, ofrece funcionalidades como las bases de datos que
permiten almacenar informacion de manera organizada y flexible, permiten elaborar tablas que
pueden ser editadas de acuerdo a las necesidades del usuario y esta se encuentra disponible para
celulares moviles, tabletas y ordenadores de igual manera hace uso de inteligencia artificial para

el andlisis de datos.

Aplicaciones: Brinda apoyo al momento de tomar apuntes, para planificar tareas y proyectos,

para la colaboracion en proyectos grupales, para seguimiento de progreso de proyectos.
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3.3.42 Perplexity

Es un buscador conversacional que proporciona respuestas de manera precisa a preguntas que
le hayan sido elaboradas, para que el usuario tenga una mejor experiencia en su uso esta
herramienta gestiona la pregunta realizada, hace una busqueda de la respuesta y luego la escribe
de acuerdo a diversas fuentes que son visibles y a las cuales el usuario puede acceder para

corroborar la informacidn proporcionada.

Aplicaciones: Para realizar busqueda especializada en grandes conjuntos de datos, para
identificar las tendencias del mercado, para analizar la competencia, para recopilar informacion
para investigaciones, para la revision de informacion a traves de la revision de fuentes

confiables.

3.3.43 CopernicAl

Es una herramienta que permite la creacion de imagenes las cuales cuenten con alta calidad con
tan solo escribir una descripcion en la barra de busqueda de lo que se esta buscando de esta
forma la herramienta se encargard de generar una imagen con el uso de inteligencia artificial

permitiendo generar entornos en 3D.

Aplicaciones: Dentro del &mbito académico permite analizar textos técnicos, para redactar
informes y trabajos de investigacion, para traducir texto, para redactar informes técnicos, crear

manuales y guias de usuario, para mejorar la escritura y redaccion.

3.3.44 CareerHub Al

Esta herramienta que hace uso de inteligencia artificial ayuda a tener una mejor comprension
de los interés, habilidades y objetivos que tiene una persona o un profesional, de la misma
manera también permite generar informes profesionales personalizados, brinda consejos sobre
coémo poder alcanzar los objetivos. Esta herramienta también permite generar un estimado del
salario de un profesional que puede ayudar a determinar el potencial a partir de la experiencia,
habilidades.
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Aplicaciones: Realiza evaluaciones de intereses y habilidades que ayuden a identificar qué
carrera se adaptan mejor al perfil del usuario, permite practicar para entrevistas de trabajo,
realiza busqueda de becas en el sector industrial, ejecuta busqueda de empleos, acceder a curso
online para mejorar habilidades y conocimientos en el ambito de ingenieria industrial, permite
contactar con otros profesionales de ingenieria industrial para ampliar la red de contactos, para

determinar el salario adecuado.

3.3.45 Monic Al

Es una plataforma de estudio que fue creada para estudiantes que permite crear cuestionarios e
incluso tarjetas didacticas a partir de documentos o material de estudio, permite crear planes de
estudio y recursos de aprendizaje interactivo siendo asi un gran aliado para los estudiantes
debido a que ayuda a mejorar la experiencia de aprendizaje.

Aplicaciones: Con un enfoque académico permite escribir informes, para redactar articulos,
para preparar presentaciones orales de manera més efectiva, para redactar informes técnicos,

preparacion de propuestas, redaccion de articulos para revistas.

3.3.46 Airgram

Es una herramienta impulsada por inteligencia artificial que es usada como asistente para
reuniones, fue creada con el fin de simplificar y mejorar los flujos de trabajo durante las
reuniones. Cuenta con la capacidad de desarrollar y compartir agendas de reuniones, cuenta con
un editor de texto integrado que toma notas durante las reuniones, se puede agregar texto, listas
de vifietas, imagenes. Es compatible con diferentes plataformas como Zoom, Google Meet y

Microsoft Teams.

Aplicaciones: Aplicada para transcribir y registrar las reuniones de investigaciones, generar

informes automaticos a partir de las notas de las reuniones.
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3.3.47 Saga

Es una plataforma que cuenta con un espacio de trabajo colaborativo que hace uso de
inteligencia artificial que compone notas, tareas y documentos. Permite gestionar, organizar a
un equipo de trabajo, convirtiéndolo en un espacio mas ordenado. De igual manera permite la
mejora en el &mbito de escritura y permite la creacién de contenido y proporciona lluvia de

ideas sobre un tema de interés.

Aplicaciones: Para la ensefianza de gestion de proyectos de ingenieria industrial, para
organizar, gestionar y analizar datos, para tomar apuntes en clase para mejorar la comprension

de conceptos.

3.3.48 ScriptMe

Se trata de una herramienta que permite transcribir y subtitular de manera segura y rapida para
convertir contenido de audio y video en texto, esta plataforma admite aproximadamente 31
idiomas y mediante el uso de inteligencia artificial hace que las transcripciones realizadas
cuenten con gran calidad y en menor tiempo. Esta herramienta permite varios casos de uso
como videos de YouTube, entrevistas, podcast, reuniones y para el enfoque educativo son los
trabajos educativos. De igual manera dentro de esta plataforma se puede realizar ediciones y
posteriormente exportar de manera facil las transcripciones en formatos como lo es, Office
Word, Adobe. Ideal para profesionales que se encuentran en busqueda de calidad y eficiencia

dentro de las transcripciones y el subtitulado.

Aplicaciones: Tanto en el area académico permite crear subtitulos para videos educativos y

presentaciones.

3.3.49 Wepik

Desarrollada por Freepik Labs, es una herramienta que hace uso de inteligencia artificial
permitiendo asi la generacion de imagenes a partir de texto, crear presentaciones, generar texto,
genera codigos QR, editor de fotos. Cuenta con una gran variedad de posibilidades que ayuda

al momento de realizar una tarea permitiendo realizarlo en una menor cantidad de tiempo.
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Aplicaciones: En el &rea académica puede aplicarse en la creacion de presentaciones claras y
concisas, para crear presentaciones multimedia, para el marketing industrial, de la misma
manera para la capacitacion y formacion de estudiantes en temas de seguridad, procedimientos

operativos a traves presentaciones.

3.3.50 Paperpal Al

Esta herramienta impulsada por inteligencia artificial, es un asistente de escritura que fue
desarrollado con el objetivo de brindar apoyo en la redaccion de trabajos de investigacion,
permite realizar sugerencias en tiempo real en temas de gramatica, estilo y coherencia, lo cual
ayuda a mejorar la calidad del escrito debido a que perfecciona los trabajos de investigacion
beneficiando a investigadores y estudiantes mediante la mejora de calidad del trabajo, aumenta

la eficiencia.

Aplicaciones: Para el entorno académico aplicado para escribir informes que sean claros y
concisos, para mejorar la calidad de articulos, en la preparacion para impresiones, mientras para
la preparacion de propuestas que los docentes y estudiantes de ingenieria industrial pueden

presentar a otro publico y para redactar articulos.

3.3.51 Poe Al

Desarrollado por OpenAi y Anthropic, Poe se trata de una plataforma que permite interactuar
con diferentes chatbots convencionales y en los cuales se puede encontrar sobre escritura,
programacion, definiciones, ciencia, resimenes de articulos, aprender un idioma. De igual

manera esta plataforma permite crear un bots personalizado y de manera facil y sencilla.

Aplicaciones: Para la ensefianza a los estudiantes sobre diferentes conceptos y principios de la

ingenieria industrial, para encontrar informacion que aporte a investigaciones.

3.3.52 Slidesgo

Es una herramienta creada con la intencion de generar presentaciones de manera facil y sencilla,

para su uso solamente se debe introducir el tema sobre el cual se desea elaborar, elegir el tipo
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de lenguaje que se desea que esta use, se pueden realizar cambios si se desea y por ultimo elegir
el tipo de estilo que se desea establecer en la plantilla, permite compartir y descargar la

documentacion.

Aplicaciones: Aplicada para crear presentaciones técnicas claras y concisas en temas
relacionados a procesos de fabricacion, para comunicar resultados de proyectos de

investigacion.

3.3.53 HeyGen

Se trata de una herramienta que permite crear video en linea con el uso de inteligencia artificial
de manera gratuita, permite acceder a mas de 100 avatares, 300 voces. HeyGen se encuentra en
la capacidad de crear contenido visual de alta calidad sin la necesidad de intervencién humana
directa. Es ideal para la creacion de contenido para empresas y profesionales que desean

producir videos que cuenten con alta calidad y de manera mas rapida y eficiente.

Aplicaciones: Creacion de videos explicativos claros y concisos sobre temas técnicos, para el
desarrollo de habilidades de presentacion, aplicaciones en el marketing industrial, capacitacion

y formacion sobre temas relacionados a ingenieria industrial.

3.3.54 Concensus

Se trata de una herramienta digital que fue desarrollado con el objetivo de encontrar respuestas
que sean de utilidad en trabajos de investigacion y de resumir los resultados, para su
funcionalidad hace uso de inteligencia artificial para que pueda leer en investigaciones y extraer

informacién clave de cada documento, permite citar y compartir el texto generado.

Aplicaciones: Dentro del contexto académico apoya en la ensefianza de los estudiantes para
realizar busquedas de informacion cientifica de manera rapida y eficiente, para mejorar
habilidades de analisis acerca de informacién cientifica, para la toma de decisiones basadas en
informacion cientifica, para encontrar ideas para el desarrollo de nuevos productos, para

encontrar soluciones a diversos problemas.
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3.3.55 Chatmind

Es una herramienta que estd impulsada por inteligencia artificial disefiada para elaborar mapas
mentales, permitiendo organizar y visualizar ideas de forma eficiente, agilizando asi el proceso

creativo, facilita la planificacién y toma de decisiones.

Aplicaciones: Dentro del entorno académico genera ideas y resolver problemas a través del
mapeo mental, para organizar y analizar informacion compleja relacionada a proyectos de
investigacion en ingenieria industrial, para organizar y comprender mejor el contenido de
estudio, de igual manera puede aplicarse dentro de la planificacion y organizacion de proyectos,

en la generacion y gestion de ideas para nuevos productos o0 procesos.

3.3.56 Predis Al

Es una aplicacién de inteligencia artificial que fue disefiada para el marketing, dentro de esta
herramienta cuenta con funciones como la generacion de texto a video, reels, shorts,
permitiendo la creacion de contenido para redes sociales y que este pueda ser editado antes de

publicarlo, ayuda a generar ideas.
Aplicaciones: Para la formacion en marketing industrial, para investigar la eficacia de

diferentes estrategias de marketing en redes para empresas industriales, para la mejora de la

imagen de marca de una empresa industrial.

3.3.57 Undetectable Al

Esta herramienta permite humanizar los textos que han sido generado con inteligencia artificial

para mejorar la calidad de escritura garantizando asi que se reduzca la deteccion del uso de IA.

Aplicaciones: Para la ensefianza a los estudiantes a identificar inteligencia artificial, para

proteccién de la propiedad intelectual.
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3.3.58 Jobscam

Se trata de una herramienta que utiliza inteligencia artificial y que permite personalizar el
curriculum para cualquier puesto de trabajo, al subirlo o crearlo dentro de esta plataforma
realiza un anélisis y muestra a los usuarios que informacion se debe agregar o eliminar de su

archivo, permite realizar 5 escaneos por mes.

Aplicaciones: Para estudiantes de ingenieria industrial que puedan hacer uso de esta IA para
crear curriculums que cuenten con informacién destacada y sea mucho mas profesional y que

esté sin errores.

3.3.59 Hostinger

Es una plataforma que permite crear paginas web de manera facil y rapida todo a través de
inteligencia artificial, no requiere de habilidades o conocimientos especiales en temas de

programacion y disefio debido a que la IA se encargara de desarrollar la pagina web.

Aplicaciones: Para vender productos fisicos o digitales, de igual manera es un gran aliado al

momento de generar una promocidn en una empresa o0 negocio.

A continuacién, se detalla los resultados obtenido de cada objetivo especifico planteado para
realizar el analisis correspondiente al proyecto de investigacion en donde se muestra las
diferentes herramientas de inteligencia artificial que fueron seleccionadas y que seran
analizadas en base a las caracteristicas que cada una de estas poseen y que se aplicarian dentro

de Ingenieria Industrial con un enfoque académico.

3.4 CATEGORIZACION DE HERRAMIENTAS DE IA PARA INGENIERIA
INDUSTRIAL PARA EL AMBITO ACADEMICO

De acuerdo al segundo objetivo que se encuentra planteado se seleccionaron las herramientas

de inteligencia artificial de acuerdo a criterios como:

e Funcidn principal
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e Nivel de usuario

e Ambito de aplicacion
e Costo

e Facilidad de uso

e Accesibilidad

De igual manera se categorizo en base a la aplicacion que se le va a dar a la inteligencia artificial,
dentro de esta investigacion se esta elaborando de acuerdo al entorno académico para la cual se
considero categorias como se muestra en la Figura 3.2 en la cual se muestran el nombre de la

categoria asignada .

Elaboracion de diapositivas
Generacion de texto y/o documentos
Asistente para el docente
Elaboracion de evaluaciones
Categorias
Investigacion académica

Aprendizaje personalizado

Generacion de recursos didacticos y evaluativos

AN

Profesional

Figura 3.2: Categorias de 1A

Después de elaborar la clasificacion correspondiente se ha elaborado una tabla con el rango de
puntuacion como se muestra en la Tabla 3.1, en la cual se muestra el rango de puntuacion con
su respectiva descripcion para evaluar a cada herramienta de 1A con el objetivo de evaluarlas,
esto se realiza con el fin de analizar y elegir de acuerdo a la calificaciébn mas alta a estas

herramientas y que sirven de ayuda dentro del entorno académico.
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Tabla 3.1:Rango de puntuacién

Rango de

.. | Cualificacion Descripcion
Puntuacion

La herramienta cumple con todos los requisitos y expectativas de
3 Excelente manera excepcional. Ofrece un alto rendimiento, facilidad de uso
y resultados confiables.

La herramienta cumple con los requisitos basicos de manera
2 Buena satisfactoria. Puede presentar algunas limitaciones en cuanto a
rendimiento, facilidad de uso o confiabilidad de resultados.

La herramienta cumple con algunos requisitos basicos, pero
1 Regular presenta limitaciones significativas en cuanto a rendimiento,
facilidad de uso o confiabilidad de resultados.

La herramienta no cumple con los requisitos basicos y presenta
0 Deficiente serias limitaciones en cuanto a rendimiento, facilidad de uso o
confiabilidad de resultados.

A continuacion se muestran las evaluaciones realizadas de acuerdo a cada categoria y en la cual
se muestran las herramientas de inteligencia artificial que han sido investigadas y que forman

parte de esa categoria.

Tabla 3.2: Evaluacion de herramientas de IA para la elaboracion de diapositivas

o Herramienta de Inteligencia Artificial
Caracteristicas - -
Wepik Slidesgo Gamma
Facilidad de uso 2 2 3
Plantillas Predisefiadas 3 3 3
Personalizacion 2 2 2
Variedad de recursos 3 2 3
Integracién con otras herramientas 1 2 3
Precio 2 3 3
Calidad de disefio 3 3 3
Total 16 17 20

En la Tabla 3.2 se muestra las caracteristicas que cada una de estas herramientas de inteligencia
artificial que forman parte de la categoria de elaboracion de diapositivas y que poseen con un
gran potencial al momento de ser aplicada dentro del entorno académico. Para el analisis
respecto a que herramienta es cuenta con las mejores caracteristicas se procedio a dar una
calificacion de acuerdo a los pardmetros que se muestra en la Tabla 3.1, se tomd en cuenta el

mayor nimero de puntuacion en cada IA. Se evidencia que la herramienta de IA obtuvo la
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mayor ponderacion es Gamma que cuenta con su pagina principal como se muestra en la Figura

3.3.
v @ Gamma + - a
<« <} g PP Ty BO &L O 48
uTC v & Todos los gammas
+ Niievo en blahco. || B importat v
& Todos los gammas & Todo ® Visto recientemente ® Creado por su usuario ¢ Favoril tos n 83 Cuadricula = Lista
Ly
eaupo Simulacion de Plan(; ) Logistica y suimportancia Introduccion a las ;Qué es la Inteligencia
G et Industrial Avicola en Ingenieria Industrial herramientas de... Artificial?
. A Creado por su usuario A Creado por su usuario a Creado por su usuario a Creado por su usuario
Figura 3.3: Interfaz de la pagina oficial de Gamma [31]
Tabla 3.3: Evaluacién de herramientas de IA para generar texto o documento
Herramienta de 1A
Caracteristicas . Paperpal | Undetectable
Rytr Parafrasist | Grammarly | TextCortex | Saga FfMp N
Facilidad de
3 2 3 3 3 3 2
uso
Calidad del
2 1 3 3 3 3 3
texto
Originalidad 2 1 0 3 3 3 2
Fluidez 3 2 3 3 3 2 2
Correccién
. 3 2 3 3 3 3 2
gramatical
Precio 2 1 3 3 2 3 2
Deteccion de
: 2 0 3 3 3 3 3
plagio
Total 17 9 18 21 20 20 16

Al revisar la Tabla 3.3 se muestra las herramientas de IA y las caracteristicas mas relevantes

que estan inmersas en ellas y por ende que pueden ser de gran apoyo al ser aplicadas en dentro

del &mbito académico del ingeniero industrial. Es por ello que se elabor6 un analisis en base a

la mayor puntuacién que estas IA poseen respecto a esta categoria. Como se evidencia en la

tabla, y haciendo uso de la Tabla 3.1, la herramienta que posee la mayor cantidad de cualidades
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y que servirdn de apoyo al momento de generar texto/documento corresponde a TextCortex el

que cuenta su pégina oficial como se muestra en la Figura 3.4.

« G % appitestcortex.com/user/dashboard/chat Y BO L 04

b text.cortex ZenoChat (@ mueochat | 5 vstory

Overview

(A) Cuadro de mandos

X

g8 ZzenoChat . .
Bring Zeno with you. Everywhere.
& Mercado Use Zeno on over 20,000 websites, apps and platforms
~» Herramientas De in your browser.
o - v
Reescritura
& Editor de notas Afiadir al navegador
Customizations @ iNecesita ayuda con una tarea? Describela a '
Bases de conocimiento continuacién o
Q. Personas -

oo

Free Actualizar

@ 99 creations

o KARINA ABIGAIL
HERRERA CHUSIN

@ Zeno, the assis... & sopho... Q. Web Search

8] Knowledge Base % Auto-det.. v

Ocultar la configuracién del chat ~

Figura 3.4: Pagina Text.Cortex [32]

Como se puede observar dentro de la Tabla 3.4, se encuentran las herramientas de inteligencia
artificial de acuerdo a su categoria transcripcion de audio a texto, para su elaboracion se tomd
en cuentas las caracteristicas que estas poseen se puntu6 a través de la Tabla 3.1, obteniendo
como resultado que Vocol Al que cuenta con su pagina oficial como se muestra en la

Figura 3.5, es la adecuada para realizar acciones de este tipo.

Tabla 3.4: Evaluacion de herramientas de IA para la transcripcion de audio a texto

Transcribir de Audio a Texto
Herramienta de Inteligencia Artificial
Caracteristicas . . - . .
Audio Transcription | Vocol Al [ Fireflies | Otter Al [ Airgram | Scriptme
Precision 3 3 2 3 2 2
Velocidad 2 3 3 2 3 2
Formato de audio 3 3 2 2 2 2
Exportar
Facil de usar 2 3 2 2 2
Funciones adicionales 1 2 3 3 2 3
Total 14 17 14 15 11 13
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m Files
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WhatsApp Audio 2023-12-28 at 16.2313.mp4 )
2023/12/28 16:24:05 Al
@ Abigail 0319 D0 @1 E
Record at 2023-12-28 16_T1_12weba
- 2023/12/28 16:17:29 Al
o Abigail oo B0 ®4 - 5

Listingsperpage 10 v 1

Figura 3.5: Interfaz de la pagina oficial de VocolAl [33]

Tabla 3.5: Evaluacion de herramientas de 1A como asistente para docentes

Asistente para docentes
Herramienta
PlaneaBot | Eduphoria | MegaProfe | Quillionz

Caracteristicas

Planificacion de clases 3 2 2 3
Creacion de contenido 2 3 3
Evaluacion de alumnos 1 1 2 1
Seguimiento del progreso 2 3 3 1
Comunicacion con estudiantes 1 2 2 1
Interfaz de usuario 3 3 3 3
Precio 3 2 2 3
Puntuacion total 15 16 17 14

De acuerdo a la Tabla 3.5, estan plasmadas las herramientas de IA que han sido seleccionadas
dentro de la categoria Asistente para docentes en la cual se muestran las caracteristicas que
forman parte de la mismas, como resultado se obtuvo que MegaProfe que cuenta con su pagina
principal como se muestra en la Figura 3.6, posee las mejores caracteristicas y puede ser

aplicada y utilizada por docentes dentro del entorno académico.

47



€ C %5 megaprofees ¥ B O 0O 4§
Recursos  Sobre nosotros Precios Contacto Acceder @ Idioma

m Megaprofes (Chatbots Educativos)

m HistoriChat (Entrevistas a personajes)
= Situaciones de Aprendizaje

= Generador de Arte

= Generador de Ribricas de Evaluacion
m Cuestionarios de Evaluacion

m Generador de Actividades

m Generador de Proyectos Transversales
m Cuentos a la Carta

Descubre el poder de la educaciroe

iherramientas con inteligencia artificial que dotaran a los

profesores de superpoderes para una ensefianza mas eficiente

y efectiva!

Pruébalo Gratis —>

Figura 3.6: Pagina principal de MegaProfe [34]

Tabla 3.6: Evaluacion de herramientas de 1A para la elaboracion de evaluaciones

Herramientas de Inteligencia Artificial
Caracteristicas . . . . .
Magic School Al | Monic Al | Revisely | Learning Studio Al
Creacion de preguntas 3 2 3 2
Calificaciéon automatica 3 3 3 3
Planificacion de lecciones 3 2 2 2
Personalizacion de evaluaciones 3 2 3 1
Integracion con otras herramientas 1 1 2 1
Recursos educativos 3 2 2
Facil de usar 3 2 3 2
Total 19 14 18 13

Al analizar la Tabla 3.6, en la cual se muestran las inteligencias artificiales que forman parte de
la categoria de elaboracion de evaluaciones, se muestra que la herramienta que cuenta con la
mayor cantidad de ponderacion respecto a diferentes caracteristicas evaluadas es Magic School
Al la cual cuenta con su pagina oficial como se muestra en la Figura 3.7: Interfaz de la pagina
oficial de Magic School [35]
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Figura 3.7: Interfaz de la pagina oficial de Magic School [35]

En la Tabla 3.7, se encuentra la categoria de investigacién académica en la cual se evaluo las
herramientas de inteligencia artificial que han sido previamente investigada y seleccionadas
esto de acuerdo a las caracteristicas mas relevantes que cada una de estas 1A poseen. Al calificar
sus caracteristicas a través de la Tabla 3.1 de puntuacidn, se muestra que Gemini la cual cuenta
con su pagina principal como se muestra en la Figura 3.8 y Perplexity como se muestra en la
Figura 3.9, son las herramientas que cuentan con una mayor puntuacion lo que hace que

sobresalgan de las demas y sean las més aptas para ser aplicadas en el ambito académico.
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Tabla 3.7: Evaluacion de herramientas de A para la investigacidén académica

Herramienta
Caracteristicas
Scispace | Tutor Al | Humata Al | Gemini | Perplexity [ Consensus
Busquedade | 2 2 3 3 3
informacién
Organlzam_on 2 3 3 2 5 3
de referencias
Analisis de 1 5 1 3 3 2
datos
Visualizacion
de datos 2 1 1 3 3 2
Escritura 1 2 2 3 3 2
académica
Deteccpn de 2 1 0 2 9 1
plagio
Colaboracion 3 3 3 3 3 3
Interfaz_ de 3 3 2 3 3 3
usuario
Precio 2 3 3 3 3 3
Total 19 20 17 25 25 22
C 25 geminigoogle.com/u/1/app ¥ B O S5 M §  Reinidapars
Gemini

Hola, karina.

Pros y contras de un
producto

Poner a prueba mis

conocimientos

Introduce una peticion aqui

Gemini puede mostrar informacion

imprecisa (incluidos datos so

z

Ideas para nombres de
productos

7

Significado de una
palabra

Figura 3.8: Interfaz de la pagina principal de Gemini [36]
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Figura 3.9: Pagina principal de Perplexity [37]

Tabla 3.8: Evaluacion de herramientas de IA para el aprendizaje personalizado

Herramienta

Caracteristicas - - -
Consensus | Chatmind | Paperpal Al| Jenni Al Poe Al Eduphoria

Adaptacién al estilo 3 2 1 2 3 3
de aprendizaje

Creacion de planes
de estudio 3 2 1 2 3 3
personalizados

Evaluacion del

progreso 2 3 2 3 2 3
Recorrr:;rllj(:?géon de 3 3 3 3 3 5
Interfaz de usuario 3 3 2 3 3 3

Precio 2 2 3 2 2 3
Total 16 15 12 15 16 17

Como se visualiza en la Tabla 3.8, se dispusieron las herramientas de inteligencia artificial que
fueron investigadas, permitiendo elegir a Eduphoria la cual cuenta con su pagina principal como
se muestra en la Figura 3.10 como la mejor herramienta al momento que se desee realizar un

aprendizaje personalizado.
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Figura 3.10: Pagina principal de Eduphoria [38]

Tabla 3.9: Evaluacion de herramientas de A para la generacion de recursos multimedia para la
creacion de imagenes

Caracteristicas
Herramienta . _ . Creacion de _
de IA Facilidad | Calidad de | Variedad | Control | iméagenesa | Opciones Total
de uso laimagen | deestilos | Creativo | partirde [ de edicidn
texto

Ideaogram 3 3 2 3 3 2 16

Flair Al 3 3 3 2 3 1 15

Craiyon 3 3 3 2 3 1 15

Re”;‘("l"_g'”e 3 2 2 3 3 2 15

Pika Al 3 3 3 2 3 2 16

Magnific Al 2 3 2 3 3 3 16

CopernicAl 3 3 3 2 3 2 16

Wepik 3 3 3 3 2 3 17

Krea 3 2 2 3 2 3 15

Skybox Al 3 3 3 2 3 2 16

Unbound 3 3 3 2 3 2 16

Como se muestra en la Tabla 3.9 fueron colocadas las herramientas de inteligencia artificial que
forman parte de la categoria creacion de imagenes, la A que cuenta con la mayor ponderacion
es Wepik la cual tiene como pagina principal como se puede observar en la Figura 3.11, siendo

sus caracteristicas que la hacen la mejor dentro de su categoria.
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Figura 3.11: Pagina oficial de Wepik [39]

Tabla 3.10: Evaluacién de herramientas de IA para la generacién de recursos multimedia para la
generacion de videos

Caracteristicas Herrémientas ‘?'e A
Luma | Pika Al [ Piktochart
Creacion de videos a partir de texto | 3 3 1
Plantillas de video 3 3

Opciones de edicion 2 3 2

Estilo de video 3 3 1

Calidad de video 3 3 3

Interfaz de usuario 3 3 3

Total 17 18 13

De acuerdo a la Tabla 3.10, la herramienta que posee las mejores caracteristicas principales es

Pika Al la cual posee su pagina oficial como se muestra en la Figura 3.12.
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Figura 3.12: Interfaz de inicio de la pagina Pika Al [40]

Tabla 3.11: Evaluacion de herramientas de IA para el &mbito profesional

Caracteristicas
Herramienta Precio Faciluiggd de Rendimiento (égr;];isaubligggg Total
CareerHub Al 3 3 3 3 12
Rows 3 2 3 2 10
Saga 2 3 2 3 10
Notion 3 3 2 2 10
HeyGen 2 2 1 1
Warmbox 2 2 2 2
Consensus 1 3 2 2 8
Zapier 3 3 3 2 11
Cvwizard 2 2 2 1 7
Jobscam 2 1 1 1 5
Durable 2 3 2 2 9
Hostinger 2 3 2 2 9

Como se muestra en la Tabla 3.11, se encuentran las herramientas de inteligencia artificial que
forman parte de la categoria del &ambito profesional y después de haber realizado una evaluacién
de acuerdo a sus caracteristicas y ponderadas de acuerdo a la Tabla 3.1, se observa que la
herramienta con mayor calificacion es CareerHub Al la misma que cuenta con su pagina

principal como se muestra en la Figura 3.13.
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Figura 3.13: Interfaz de la pagina de CareerHub Al [41]

Para comprobar la hipétesis plantea se muestran las herramientas de inteligencia artificial que
han sido seleccionadas de acuerdo a cada categoria y después de haber elaborado una
evaluacion de acuerdo a las caracteristicas con una puntuacion cuantitativa, a continuacion se
muestra las IA finalistas y una justificacion acorde cada caracteristica que se tomo en cuenta

para su evaluacion.

Tabla 3.12: Categoria para la elaboracion de diapositivas, herramienta Gamma

Criterio Valoracion Justificacion

La interfaz de usuario de Gamma Al es intuitiva y facil de
Facilidad de uso Excelente aprender, pero puede requerir cierta capacitacion para
aprovechar al maximo sus funciones.

Plantillas Excelente Gamma Al ofrece una amplia variedad de plantillas
predisefiadas predisefiadas para diferentes tipos de proyectos.

Gamma Al permite personalizar las plantillas o crear

Personalizacion Buena .
disefios desde cero.

Gamma Al ofrece una amplia variedad de recursos, como

Variedad de recursos | Excelente . . g
iméagenes, videos, graficos y fuentes.

Integracion con otras Gamma Al se integra con algunas herramientas populares y

Excelente

herramientas permite exportar a PDF y exportar a Power Point.
Gamma Al es una herramienta de que cuenta con una
Precio Excelente version gratuita y de pago con diferentes planes

disponibles.

Gamma es una herramienta que destaco al momento de ser evaluada dentro de la categoria de

elaboracion de diapositivas debido a las multiples caracteristicas que posee que va desde una
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version gratuita que permite la utilizacion de 8 tarjetas de diapositivas hasta la facilidad de uso
con la que esta cuenta, cada criterio de evaluacion se justificd tal y como se muestra en la Tabla

3.12 donde se visualiza de mejor manera toda la informacion.

Tabla 3.13: Categoria para generar texto o documentos herramienta TextCortex

Criterio | Valoracion Justificacion
Facilidad de La interfaz de usuario de TextCortex es intuitiva y facil de
Excelente
uso aprender.
Calidad del El texto generado por TextCortex es de alta calidad y cumple con
Excelente ; .
texto los estandares de escritura.

TextCortex ofrece deteccién de plagio para asegurar que el

Originalidad | Excelente . -
contenido generado sea original.

Fluidez Excelente El texto generado por TextCortex es fluido y fécil de leer.
Correccion TextCortex ofrece correccion gramatical automatica para asegurar
X Excelente . -
gramatical que el contenido esté libre de errores.
. TextCortex es una herramienta de pago con diferentes planes
Precio Excelente - . .
disponibles. EI costo puede ser elevado para algunos usuarios.
Deteccion de TextCortex ofrece deteccién de plagio para asegurar que el
. Excelente . -
plagio contenido generado sea original.

TextCortex es la herramienta de inteligencia artificial que conté con la mayor calificacion
después de ser evaluada acorde a las caracteristicas principales que poseen, en la Tabla 3.13 en

la cual se visualiza todas las justificaciones de la eleccion de esta herramienta.

Tabla 3.14: Categoria para transcribir de audio a texto herramienta VVocolAl

Criterio Valoracion Justificacién

Precision Excelente VocolAl trabnscribe con un alto grado de precision.

Velocidad Excelente | VocolAl puede generar transcribir de audio a texto rdpidamente.

Formato de . . . .
audio Excelente VocolAl admite una amplia variedad de formatos de audio.

Exportar Excelente VocolAl permite exportar

L La interfaz de usuario de VocolAl es intuitiva y facil de
Fécil de usar | Excelente

aprender.

Funciones Buena VocolAl ofrece algunas funciones adicionales, como la

adicionales capacidad de crear personajes con diferentes voces.

La herramienta VVocolAl obtuvo el primer lugar posterior a ser evaluada a través de criterios
planteados entorno a la categoria en la que esta pertenece, en la Tabla 3.14 se muestran los
criterios que fueron tomados en cuenta con su respectiva justificacion que sustente la eleccion

realizada, esta herramienta permite traducir audios en texto siendo un apoyo al momento que
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se desee transcribir una charla o conferencia recibida, de la misma manera esta IA se encarga

de mostrar los puntos clave facilitando la busqueda dentro del texto transcrito.

Tabla 3.15: Categoria para asistente del docente herramienta MegaProfe

Criterio Valoracién Justificacion

L MegaProfe Al ofrece una amplia gama de funciones para planificar
Planificacion de

| Buena clases, como la creacién de calendarios, la elaboracion de planes de
clases lecciones y la gestion de tareas.
Creacion de MegaProfe Al ofrece funciones para crear contenido educativo, como
Excelente
contenido presentaciones, videos y cuestionarios.
Evaluacion de MegaProfe Al ofrece funciones para evaluar a los alumnos, como la
alumnos Buena creacion de examenes y la calificacion de tareas.
Seguimiento del Excel MegaProfe Al permite realizar un seguimiento del progreso de los
progreso xcelente alumnos mediante informes y estadisticas.
Comunicacion con B MegaProfe Al ofrece algunas funciones para comunicarse con los
estudiantes vena estudiantes, como la mensajeria y el envio de correos electronicos.

Interfaz de usuario| Excelente La interfaz de usuario de MegaProfe Al es intuitiva y facil de usar.

MegaProfe Al es una herramienta de pago con diferentes planes

Precio Buena ) ) )
disponibles. EI costo puede ser elevado para algunos usuarios.

MegaProfe se posiciond en el primer lugar posterior a ser evaluada de acuerdo a diferentes
criterios, en la Tabla 3.15 se muestran los criterios evaluados que van desde el precio que esta
herramienta posee hasta la creacion de contenido, cada uno de estas caracteristicas cuentan con
un criterio de evaluacion y una justificacion en la cual se muestra el porqué de su eleccidn, en

la misma tabla se muestra la valoracion obtenida.
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Tabla 3.16: Categoria para elaborar evaluaciones herramienta de 1A Magic School Al

Criterio Valoracion Justificacion

Magic School Al ofrece una amplia gama de funciones para

Creacion de R
oreguntas Excelente crear preguntas de examen, como la seleccion multiple,
verdadero o falso, y respuesta corta.
Calificacion Magic School Al ofrece calificacién automatica de
e Excelente examenes con retroalimentacion personalizada para los
automatica

estudiantes.
Magic School Al ofrece algunas funciones para planificar
Excelente | lecciones, como la creacion de calendarios y la elaboracion
de planes de lecciones.

Planificacion de
lecciones

Personalizacion de Magic School Al permite personalizar las evaluaciones con

Excelente

evaluaciones diferentes niveles de dificultad y tipos de preguntas.
L Magic School Al se integra con algunas herramientas
Integracion con otras :
herramientas Regular educativas populares, como Google Classroom y
Schoology.
Magic School Al ofrece una biblioteca de recursos
Recursos educativos | Excelente educativos, como videos, presentaciones y actividades
interactivas.
E4cil de usar Excelente La interfaz de usuario de Magic School Al es intuitiva y

facil de usar.

Magic School Al obtuvo una gran puntuacion debido a diferentes caracteristicas que posee y
que fueron evaluados la misma que cuenta con su criterio de seleccion y su respectiva
justificacion tal y como se muestra en la Tabla 3.16, se debe considerar que esta herramienta
no solo se utiliza para generar evaluaciones sino que también cuenta con herramientas que van
desde elaborar planes de estudio, generar preguntas sobre video de Youtube, generador de
rabricas, preguntas que son elaboradas a partir de texto hasta el manejo de un Chatbot

personalizado facilitando asi su proceso.

En la categoria de investigacion académica se observa que en la Tabla 3.7 se encuentra con un
empate entre la herramienta Gemini y Perplexity, para la eleccion de la herramienta de 1A que
proporcione la mayor precision en cuanto se refiere a informacion, se desarroll6 una
comparacion en base a una prueba que se elabor6 dentro de la pagina ChatGPT la cual cuenta
con un total de 40 preguntas de seleccion multiple, donde cada pregunta cuenta con una
valoracion de 1 punto, en la Tabla 3.17 se muestra que se elaboré de acuerdo a la cantidad de
preguntas evaluadas, para el desarrollo de la comparacion se eligié una herramienta de IA
especificamente ChatGPT para comprobar la precision de las respuestas que cada una de estas

proporcionan.
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Tabla 3.17: Comparacion de respuestas de Gemini, Perplexity y ChatGPT

Respuesta
correcta

b, c

35

35

34

Pregunta | Gemini | Puntuacion | Perplexity | Puntuacion | ChatGPT | Puntuacion

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32
33
34
35

36
37
38
39
40

59



Al considerar que Gemini obtuvo un acierto de 34 preguntas mientras que Perplexity junto a
ChatGPT obtuvo 35 aciertos y considerando que la evaluacion se gener0 a través de ChatGPT
tuvo ciertos errores durante la seleccion de las respuestas, por este motivo se considera que
Perplexity brinda informacidn y muestra los sitios en los cuales se encontro la informacion lo
que lo hace la mejor opcidn para usarse dentro de la categoria de investigacion académica tal y
como se muestra en la Figura 3.14. Ademas esta herramienta cuenta con una version gratuita,
se puede elegir el enfoque que se desea dar a las respuestas que son generadas e incluso
proporcionan los links de donde se obtuvo la informacion brindada lo cual lo hace muy util al

ser aplicada para buscar y recopilar informacion y que se puede contar con referencias.

Comparacion de Gemini, Perplexity v ChatGPT

100 i .
a0 235 273 873
30
70
60
50
40 34 35 33
30
20 13 12,5 12,5
10
0
Gemini Perplexity ChatGPT
B Niamero de aciertos B Porcentaje de aciertos Porcentaje de error

Figura 3.14: Comparacion de Gemini, Perplexity y ChatGPT

Tabla 3.18: Categoria para aprendizaje personalizado herramientas de IA Eduphoria

Criterio Valoracion Justificacion

Eduphoria utiliza tecnologia de inteligencia artificial
Excelente | para adaptarse al estilo de aprendizaje de cada
estudiante.

Adaptacion al estilo
de aprendizaje

Creacién de planes
de estudio Excelente
personalizados

Eduphoria permite crear planes de estudio
personalizados para cada estudiante.

Eduphoria ofrece funciones para evaluar el progreso de

Evaluacion del - - .
Excelente | los estudiantes, como la creacion de informesy la

progreso visualizacién de datos.
Recomendacidn de Buena Eduphor_ia recomienda recursos educativos
recursos personalizados para cada estudiante.
Interfaz de usuario Excelente 5: Lijr;;errfaz de usuario de Eduphoria es intuitiva y facil

Eduphoria es una herramienta gratuita al cual se debe

Precio Excelente . , .
acceder a través de un correo electronico.
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La plataforma Eduphoria cuenta con una gran variedad de caracteristicas que lo hacen una
herramienta muy Gtil al momento de aplicarse dentro del aprendizaje personalizado, en la Tabla
3.18 se muestran los criterios evaluados y el porqué de su eleccion, ademas esta herramienta
puede generar varios cursos de acuerdo al tema que ha sido ingresado, proporciona informacion
con varias fuentes de informacion que ayuden a comprender el tema y al finalizar genera una

pequefia evaluacion para comprobar si el tema ha sido entendido.

Tabla 3.19: Categoria para generacion de recursos didacticos y evaluativos herramienta Wepik

Criterio Valoracién Justificacion
Facilidad de Excelente Wepik Al creador de imagenes es una herramienta facil de usar,
uso incluso para usuarios sin experiencia previa en disefio gréafico.
Calidad de la Excelente Wepik Al creador de imagenes genera imagenes de alta calidad
imagen con una amplia gama de colores y detalles.
. Wepik Al creador de imagenes ofrece una amplia variedad de
Variedad de . o . . .
etilos Excelente | estilos de imagenes, desde dibujos animados hasta fotografias
realistas.
Control Wepik Al creador de imagenes permite un control creativo sobre
creativo Excelente | las imagenes generadas, como la eleccién de colores, formas y
texturas.
Creacién de Wepik Al creador de imagenes permite crear imagenes a partir
imagenes a Buena de una descripcion textual, lo que facilita la creacién de
partir de texto imagenes personalizadas.
Opciones de Wepik Al creador de imagenes ofrece una amplia gama de
edicion Excelente opciones de edicion para las imagenes generadas, como la
posibilidad de cambiar el tamafio, recortar y agregar filtros.

Dentro de la categoria generar imagenes la herramienta con mejor puntuacion a través de una
evaluacion acorde a las caracteristicas comunes que las herramientas de |A que se encontraban
dentro de esta categoria es Wepik y tal y como se muestra en la Tabla 3.19, cuenta con varias
ventajas como la facilidad de uso, se puede establecer el estilo de imagen, y sobre todo que se
puede plasmar nuestras ideas a través de una breve descripcion y la 1A se encargara de

generarla.
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Tabla 3.20: Categoria para generacion de recursos didacticos y evaluativos herramienta Pika Al

Criterio | Valoracion Justificacion
Creacion de
videos a Excelente Pika Al permite crear videos a partir de una descripcién textual, lo
partir de que facilita la creacion de videos personalizados.
texto
Plantillas de Buena Pika Al ofrece una variedad de plantillas de video predefinidas,
video pero no es tan amplia como la de otras herramientas.
. Pika Al ofrece una amplia gama de opciones de edicion para los
Opciones de . o . ~
edicion Excelente videos generados, como la posibilidad de cambiar el tamafio,
recortar, agregar musica y efectos especiales.
Estilo de Excelente Pika Al permite personalizar el estilo de los videos generados,
video como la eleccidn de colores, tipografia y transiciones.
Calidad de Pika Al genera videos de alta calidad con una amplia gama de
. Excelente
video colores y detalles.
Interfaz de Excelente La interfaz de usuario de Pika Al es intuitiva y facil de usar,
usuario incluso para usuarios sin experiencia previa en edicion de video.

Pika Al es un gran apoyo si se desea realizar videos cortos con una duracion de 3 segundos si
se desea trabajar en la version gratuita, es muy Util si se desea elaborar material didactico para
la ejecucion de las clases de la misma forma en la Tabla 3.20 se muestran los criterios evaluados

con una breve descripcion de los componentes que conforman esta herramienta.

Tabla 3.21: Categoria ambito profesional herramienta CareerHub Al

Criterio Valoracion Justificacion

CareerHub Al ofrece diferentes planes de precios, desde una

Precio Excelente ., . . , .
version gratuita hasta planes premium con mas funciones.

CareerHub Al es una herramienta facil de usar, incluso para

Facilidad de uso | Excelente o o . .
usuarios sin experiencia previa en analisis de datos.

CareerHub Al ofrece resultados precisos y eficientes en la

Rendimiento Excelente ;
busqueda de empleo.

Confiabilidad CareerHub Al se basa en una gran cantidad de datos para
Excelente ;
de resultados ofrecer resultados confiables.

Dentro de esta investigacion se revisd herramientas que son usadas para buscar empleo, para
conocer sobre cuanto un ingeniero industrial debe obtener como contribucion al momento de

prestar servicios en un ambiente laboral, esta herramienta se encarga de generar un aproximado
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de acuerdo a los afios de experiencia, cualidad que el postulante posee, asimismo en la Tabla

3.21 se encuentra informacion acerca de sus caracteristicas y su descripcion.

Tabla 3.22: Categoria ambito profesional herramienta Zapier

Criterio Valoracion Justificacion

Zapier ofrece diferentes planes de precios, desde una version

Precio Excelente . : , -
gratuita hasta planes premium con mas funciones.

Zapier es una herramienta facil de usar, incluso para usuarios

Facilidad de uso | Excelente . L . R
sin experiencia previa en automatizacion.

Zapier ofrece una amplia gama de opciones para automatizar

Rendimiento Excelente tareas y flujos de trabajo.

Confiabilidad Buena Zapier es una herramienta confiable con una alta tasa de éxito
de resultados en la automatizacion de tareas.

Se puso en consideracion la herramienta Zapier como se muestra en la Tabla 3.22 debido a que
cuenta con varias caracteristicas, esta A ayuda a generar inventarios permitiendo contar con
espacios para agregar los correos de los proveedores y se requiera realizar el pedido del
producto permite enviar un correo al encargado para realizar el pedido y de esta manera evitarse
la busqueda a cada momento del correo electronico y la redaccion individual y realizar todo
esto a través de un Zap que se usa con inteligencia artificial. De la misma manera esta aplicacion
sugiere las herramientas o plataformas que pueden combinarse para obtener la solucion a
nuestro problema, permite la gestion de crear correos y que estos sean enviados a través de

recordatorios y con el uso de IA.

Considerando a cada una de las herramientas de 1A que cuentan con la mayor puntuacion al
momento de ser evaluadas de acuerdo a las caracteristicas que poseen y en relacion a cada
categoria presentada, como se muestra en la Tabla 3.23 se puede encontrar las versiones de

pago y versiones gratuitas que presentan las mismas.
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Tabla 3.23: Costo de las herramientas de IA

Costo
Herramienta
Plan basico Plan Premium
Gamma Gratis $0
) $15.19/mes (plan premium)
TextCortex Gratis L
$83.99/mes (ilimitado)
$11/mes (plan de inicio)
Vocol Al Gratis $25/mes (obrero)
$46/mes (pro)
. $4.95/mes (basico)
Megaprofe Gratis )
$9.99/mes (plan premium)
Magic School Al Gratis $8.33/mes (plan plus)
Perplexity Gratis $20/mes (mensual)
Eduphoria Gratis $29/mes (plan premium)
Wepik Gratis $14.99/mes (plan premium)
$8/mes (estandar)
Pika Al Gratis $28/mes (ilimitado)
$58/mes (pro)
CareerHub Al Gratis $9.99/mes (plan premium)
Zapier Gratis $49/mes (profesional)

3.5 EVALUACION TECNICO, SOCIAL, AMBIENTAL Y/O ECONOMICA

Para el desarrollo de la evaluacion se tomé en consideracion el area técnica, ambiental y
econdmica, en las cuales se pueden observar factores que se debe considerar al momento de ser

evaluadas.

3.5.1 Evaluacién Técnica

Dentro del area técnico se considera la facilidad de uso, la flexibilidad que las herramientas de
inteligencia artificial, la automatizacion de tareas repetitivas como lo es la generacion de
examenes, creacion de material de aprendizaje, acceder a una gran cantidad de informacion y

recursos de manera rapida y sencilla, la funcionalidad.
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3.5.2 Evaluacion Ambiental

Para el ambito ambiental aparece ventajas como la reduccién del consumo de papel dentro de
las aulas, disminuye el consumo energético y recursos fisicos debidos a que se genera la

digitalizacion de materiales de estudio y la automatizacion de tareas.

3.5.3 Evaluaciéon Econémica

Cada una de las herramientas de inteligencia artificial revisadas e investigadas cuentan con
versiones gratuitas que son utiles al momento de ser usadas tanto por docentes, estudiantes e
incluso profesionales sin embargo, las versiones gratuitas cuentan con ciertas restricciones lo
que causa limitaciones al momento de realizar una actividad. De la igual forma estas I A cuentan
con versiones de pago que pueden ser adquiridas desde los ocho hasta los noventa dolares
proporcionando mas ventajas al momento de ser aplicadas. Por lo cual, para hacer uso de la
inteligencia artificial no es necesario incurrir en gastos econémicos sin embargo, para obtener

su maximo desempefio la inversion inicial es inminente.
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4. CONCLUSIONES DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

4.1 CONCLUSIONES

Se revisaron un aproximado de 200 aplicaciones de inteligencia artificial, donde se
realizé un filtro mediante el cual se identificaron 59 herramientas de 1A que son

aplicables dentro del entorno académico de un ingeniero industrial.

Considerando que la academia es transversal atodos los ejes de la Ingenieria Industrial,
se categorizaron las herramientas de inteligencia artificial de acuerdo a caracteristicas
que van desde el aprendizaje personalizado, investigacion académica, elaboracion de
evaluaciones, asistencia para el docente, elaboracion de diapositivas, generacion de
texto y/o documentos, generacion de recursos didacticos y evaluativos, ambito
profesional; una vez estudiadas y conocidas estas herramientas podran ser aplicados en
procesos productivos.

Se evaluaron las herramientas de inteligencia artificial a través de tablas comparativas
donde a cada una se le asignd una ponderacién, tomando en cuenta 4 criterios de
valoracion, obteniendo como resultado que: Gamma, TextCortex, Vocol Al,
Megaprofe, Magic School Al, Perplexity, Eduphoria, Wepik,, Pika Al, Durable Al,
CareerHub Al, y Zapier, las cuales tienen un gran potencial al momento de automatizar
tareas repetitivas que ayudan a liberar tiempo en actividades que se desarrollan dentro

del entorno educativo de un ingeniero industrial.

4.2 RECOMENDACIONES

Desarrollar estrategias para la implementacion de la 1A dentro del entorno educativo y

productivo en la Universidad Técnica de Cotopaxi, donde se incluya la identificacion de las

necesidades y prioridades, la seleccion de las IA adecuadas y la capacitacion del personal

docente y administrativo.
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Proponer proyectos de investigacion formativa y/o generativa en la Universidad Técnica de
Cotopaxi para el desarrollo y aplicacion de herramientas de inteligencia artificial en procesos

productivos.
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