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1.-INTRODUCCION

La eficaz gestion de inventarios es fundamental para el éxito empresarial en un mercado
competitivo y en constante cambio. Mas alla de llevar un registro de la existencia implica
establecer sistemas y procesos eficientes que regulen el flujo de productos desde su recepcion
hasta su distribucion. Una gestién inadecuada puede resultar en problemas, como la escasez o
el exceso de stock, lo cual puede afectar negativamente la satisfaccion del cliente y aumentar
costos operativos. Por otro lado, un control preciso de inventarios permite a las empresas tomar
decisiones estratégicas informadas y optimizar el uso de recursos financieros. Ademas, la
transparencia en el manejo de inventarios es crucial para mantener la confianza de los

Stakeholders y la reputacion corporativa.

Llevar a cabo el control de inventario dentro de una empresa implica realizar un recuento de
todos los productos almacenados, determinar su ubicacion, registrar las entradas como las
salidas. Esta practica tiene como objetivo prevenir cualquier tipo de irregularidad o fraude que

pueda ocurrir en el proceso de gestion de inventario.

Por esta razon es crucial que la Clinica Veterinaria SIRA PETS lleve un control de inventarios,
ya que es mucho mas que una tarea administrativa, es un elemento clave para su rentabilidad y
operatividad del lugar, debido a la optimizacion en la cadena de suministro, reduciendo también
el impacto ambiental. Permite a la empresa minimizar desperdicios, evitar stock, productos
caducados u obsoletos, y contribuye a un buen fortalecimiento con los proveedores por la
planificacion de la demanda. Con esta propuesta se pretende impulsar un método innovador
donde la agilidad y adaptabilidad son esenciales, y asi establecer una buena relacion con los
clientes con toma de decisiones informadas mediante datos reales incorporando en el sistema

alertas y monitoreo.



1.1. RESUMEN:

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA INGENIERIA Y APLICADAS

TEMA: “PROPUESTA DE UN SISTEMA DE GESTION DE INVENTARIOS EN LA
CLINICA VETERINARIA “SIRAPETS” EN LA CIUDAD DE SANGOLQUI.”

Autores: Anagumbla Monga Lizbeth Alexandra

Tutor: Ing.MSc. Raul Heriberto Andrango Guayasamin

RESUMEN

El presente estudio tiene como propdsito la propuesta de un Sistema de Gestidn de Inventarios
en la Clinica Veterinaria SIRA PETS en la ciudad de Sangolqui para establecer un control
efectivo de existencias, entradas, salidas, niveles de stock y fechas de caducidad a través de un
sistema informatico. En la investigacion se generd un analisis visual del lugar para identificar
la problematica interna, y mediante un Diagrama de Ishikawa se identifico los problemas clave
a tratar para consiguiente generar una posible solucién que permita la mejora en la actividad

operativa y gestion de suministros médico veterinarios.

El estudio propuesto se presenta como una investigacion mixta ya que se adopta a datos
cualitativos y cuantitativos, aplicando herramientas como la observacion y revision documental
para valorar el control interno de la Clinica enfocado en Inventarios. Los resultados derivados
permitieron reconocer deficiencia en los procesos operativos, asi como la falta de seguimiento
de la demanda, debido a la supervision inadecuada, esto se evidencia por la ausencia de registro

de productos vendidos o utilizados.

Posteriormente se realiza un andlisis de Clasificacion ABC por inversion de datos recolectados
durante el periodo del afio 2023, en lo cual se tomé 381 muestras dando como resultado que
157 productos encabezan el 80% con un nivel mayor de importancia en términos de inversion,
mientras que 118 productos corresponden a la clasificacion B de un 15% con una rotacion
moderada y 107 a la clasificacion C con un 5% con un nivel bajo posicionandose ambos con el
20% mediante el diagrama de Pareto.

Palabras Clave: Inventario, Clasificacion ABC, Gestion
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ABSTRACT

Technical University of Cotopaxi

SCHOOL OF APPLIED AND ENGINEERING SCIENCES

TOPIC: “PROPOSAL OF AN INVENTORY MANAGEMENT SYSTEM FOR THE SIRA
PETS VETERINARY CLINIC IN THE TOWN OF SANGOLQUI”

Written by: Anagumbla Monga Lizbeth Alexandra

Thesis advisor: Ing.MSc.Raul Heriberto Andrango Guayasamin

ABSTRACT

The purpose of this study is to propose an Inventory Management System in the SIRA PETS
Veterinary Clinic in the town of Sangolqui in order to establish effective control of stock,
purchases, sales, stock levels and expiration dates through an IT system. A visual analysis of
the establishment was made to identify internal problems, and using an Ishikawa Diagram, key
problems were identified so as to come up with a possible solution to allow improvement in

operational activity and management of veterinary medical supplies.

The proposed study is presented as a mixed investigation since it adopts qualitative and
quantitative data, applying tools such as observation and documentary review to assess the
internal control of the clinic focused on inventories.The results allowed us to identify a
deficiency in operations, as well as the lack of demand monitoring, due to inadequate

supervision, evidenced by the absence of registry of products sold or used.

Next, an ABC classification analysis was carried out by data inversion compiled in 2023, in
which 381 samples were taken. The results show 157 products leading with 80% higher level
of importance in terms of inversion, while 118 products pertain to classification B of 15%
having moderate turnover and 107 to classification C with a low level of 5%, both positioning

themselves with 20% using the Pareto diagram.

Key words: inventory, ABC classification, management
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1.2. PROBLEMA

1.2.1. Planteamiento del problema.

A nivel mundial, una gestion inadecuada de productos o materiales almacenados ha provocado
que muchas entidades en diferentes paises desaparezcan debido a pérdidas recurrentes al final
de cada periodo por falta de un control efectivo de Inventarios. Segun la disertacion de Maji
Eduardo (2018), El control de Inventarios y su impacto en la rentabilidad de las empresas que
venden productos esenciales”, en el entorno competitivo actual es fundamental que se
desarrollen estrategias de control interno que ayuden a estas entidades a reducir costos y

aumentar sus ganancias

En Ecuador, esta problematica no es ajena, ya que muchas empresas no adoptan inversiones en
tecnologias o procesos eficientes que impulsen su crecimiento mediante una gestion optimizada
de inventarios. La falta de sistemas automatizados para optimizar las operaciones contribuye a

deficiencias notables en esta area.

La Clinica Veterinaria "SIRA PETS" enfrenta desafios considerables en la gestion de
inventario, ya que carece de un sistema eficiente para supervisar los niveles de existencias y las
fechas de entrada y salida de productos. Esta limitacion puede dar lugar a pérdidas econdémicas,
sefialando una falta de prevision en la gestion de suministros criticos y la ausencia de un nivel

de stock de seguridad adecuado.

Se observa que usan transcripciones manuales en el proceso de venta, generando deficiencia en
la gestion de inventario. La ausencia de alertas automatizadas indica la falta de sistemas de
notificacion y monitoreo, elementos cruciales en entornos de servicio donde la fecha de
caducidad en la mercancia es esencial, ademas la carencia de un seguimiento de demanda limita
la mejora de relaciones comerciales y la toma de decisiones informadas tomando en cuenta su
adaptabilidad y escalabilidad. Esta limitacion compromete tener un conocimiento claro y
accesible de las operaciones diarias, transacciones y actividades de venta que se realizan.

Ademas, obstaculiza la capacidad de tomar decisiones informadas basadas en datos precisos.

1.2.2. Formulacién del problema.

La falta de un sistema de inventario digital en “SIRA PETS” dificulta la tarea de mantener un

orden y control adecuados de los suministros.



1.3. BENEFICIARIOS

Se realiza un Mapa Stakeholders para identificar los beneficiarios directos e indirectos en la

Clinica Veterinaria SIRAPETS como se muestra en la Figura 1.1.

SIRA PETS

MAPA DE STAKEHOLDERS

MANTENER SATISFECHOS ADMINISTRAR DE CERCA
|9 Clientes
2;' Pacientes Medicos:
Accionista Dr. Cristian Jaramillo
Dra. Carolina Luje
Dr. Emilia Tufifio
Auxiliares medicos
g Joyce Jurado
= o Mateo Abad
Ll )
- w
T =
= Personal Administrativo:
"'DJ Lic.Karina Aguirre
d Proveedores
>
=

MONITOREAR MANTENER INFORMADOS

ALTO MEDIO

NIVEL DE INTERES

Figura 1.2.1:Mapa Stakeholders

1.3.1. Beneficiarios directos.

En la Clinica SIRAPETS a través del analisis de un Mapa Stakeholders se logra identificar un
grupo de 6 colaboradores que se destacan como beneficiarios directos de este proyecto
investigativo, participando activamente en su desarrollo, por consiguiente, se concluye que este

grupo se vera directamente favorecido con la propuesta del proyecto.

1.3.2. Beneficiarios indirectos.

Segun el analisis de Stakeholders realizado en el contexto de este proyecto de investigacion, se

identifica que los proveedores se posicionan como beneficiarios indirectos.



1.4. JUSTIFICACION

La propuesta de un sistema de gestion de inventarios en la Clinica Veterinaria "SIRA PETS"
mediante hojas de calculo de Google Sheet con la interfaz de AppSheet, responde de manera
integral a los desafios operativos que estan presentes en ella. La falta de un sistema eficiente ha
resultado dificultad para preveer la demanda y posiblemente pérdida potencial de clientes
debido a rupturas de stock. Al dar un salto hacia una plataforma digital, se superan los desafios
inherentes a los métodos manuales, brindando una solucion mas sélida y precisa para el
seguimiento de nuevos productos, actualizaciones de entradas y salidas, asi como el monitoreo
del inventario disponible. Esta transicion hacia la digitalizacion ofrece a los usuarios una
herramienta dindmica y centralizada mas confiable y agil que facilita la supervisién constante
del stock. Ademas, la aplicacion integra caracteristicas como la gestion automatizada de alertas
para fechas de caducidad de productos proximos a vencer, garantizando una gestion proactiva
que permita anticiparse a posibles problemas futuros de inventario, reduciendo el riesgo de
pérdidas por productos obsoletos o vencidos. La accesibilidad remota de la aplicacion permite
a los usuarios acceder y actualizar la informacion del inventario desde cualquier ubicacion ya
que es adaptable a diferentes dispositivos como computador, celular, y Tablet, lo que contribuye
a la colaboracion entre equipos y la toma de decisiones basadas en tiempo real adaptandose a
los cambios que puedan ocurrir en el mercado. Asi mismo, da la oportunidad a los usuarios de
establecer el porcentaje de ganancia deseado de los productos que forman parte de la Clinica
,un factor importante para la gestion interna , ya que, nos ofrece autonomia al permitir ajustar
margenes de ganancia segun las necesidades del negocio, también simplifica el proceso de
fijacion de precios elaborados manualmente en SIRA PETS, tomando en consideracion la
flexibilidad de adaptacién en la aplicacion se integran calculos automaticos desarrollados por
formulas en AppSheet que permite determinar el costo de venta segun las unidades ingresadas
y el costo unitario de cada producto en la Clinica Veterinaria ,esto representa un recurso valioso
en la gestion de inventario ya que facilita mantener la rentabilidad del negocio y los productos.
Ante este panorama la incorporacion de registro de clientes y proveedores se presenta como
una dimension estratégica por lo que puede preveer la demanda de productos especificos y una
mejora en la cadena de suministro al identificar oportunidades para negociar precios y
condiciones favorables.

Se pretende realizar una Clasificacion ABC por inversion para determinar que productos son lo

gue mas representan a la organizacion y pueden adaptar medidas si fuese necesario.



1.5. HIPOTESIS

La propuesta de un sistema de gestion de inventarios en la clinica veterinaria SIRA PETS de
Sangolqui, optimizara el procedimiento en la basqueda de registros ingresados, el control en el

seguimiento, abastecimiento de productos y suministros, mejorando la actividad operativa de

inventario.
Tabla 1.1: Identificacion de Variables
VARIABLE DEPENDIENTE VARIABLE INDEPENDIENTE
Sistema de gestion de inventarios Busqueda de registros, el control en el

seguimiento y  abastecimiento  de

productos y suministros.

Alcance: Se propone un Sistema de Gestion de Inventarios a base de las necesidades observadas
dentro de Clinica Veterinaria, lo cual puede ser adaptado en caso de que cumpla con las

especificaciones que desee la organizacion.

1.6. OBJETIVOS

1.6.1. Objetivo General:

Proponer un sistema de gestion de inventarios para la disponibilidad oportuna de productos y

suministros necesarios para su funcionamiento.

1.6.2. Objetivos Especificos:

e Evaluar la situacion actual del Sistema de gestion de Inventario en la Clinica para que se
determine las causas que generan los problemas y sus consecuencias

e Desarrollar el enfoque probabilistico de Clasificacion ABC por inversion para un control
adecuado de inventarios en la logistica.

e Proponer un sistema de gestion de inventario basado en hojas de céalculo de Google Sheet
con interfaz de APPSHEET que establezca politicas de stock para los productos y

suministros, para que posibilite la optimizacion de las cantidades en existencia.



1.7. SISTEMA DE TAREAS EN RELACION A LOS OBJETIVOS PLANTEADOS

Tabla 1.2: Sistema de tareas en relacion a los objetivos planteados

Objetivos Especificos

Actividad (Tareas)

Resultado de la actividad

Descripcion de la actividad

Técnicas e instrumento

Evaluar la situacion actual del Sistema de gestion de
Inventario en la clinica para determinar las causas que
generan los problemas y sus consecuencias

Inspeccién Visual del lugar

Evaluacion y valoracion del
procedimiento de
administracion de Inventario

Diagndstico del proceso

Observacién Directa
Diagrama Causa /Efecto
Lucichart

Desarrollar el enfoque probabilistico de Clasificacion
ABC por inversién para un control adecuado de
inventarios en la logistica

Desarrollar un inventario de productos y

Registro detallado de todos los
elementos encontrados en la

Enlistar los productos y categorizar

Observacién Directa

suministros utilizados en la Clinica Veterinaria clinica s . S Hojas de célculo de
- . L Revisidn de almacenamiento, ubicacion. .
con sus requisitos particulares Evaluacion detallada para cada Microsoft Excel
grupo

Clasificacion ABC

Organizar los productos en base
a su nivel de importancia de
mayor a menor necesidad

Revision de ingreso de productos por medio de
facturas.
Modelo ABC

Determinar productos o suministros con mayor
demanda

Anadlisis de productos con
mayor demanda

Realizar un Diagrama de Pareto

Excel

Proponer un sistema de gestion de inventario basado
en hojas de calculo de Google Sheet con interfaz de
APPSHEET que establezca politicas de stock para los
productos y suministros, que posibilite la optimizacién
de las cantidades en existencia.

Elaboracion de la planilla de Inventario

Hojas, Tablas y columnas
necesarias para informacion
clave

Inicio, Menu, Entradas, Salidas, Inventario,
Productos, Clientes, Proveedores, Categoria

Integracion del Sistema

Vincular el sistema con hojas
de calculo de Google Sheet

Sincronizacion de hojas de célculo de Google
Sheet con la Aplicacion Mévil y Escritorio

Establecer un control de etiquetado y registro
para los productos y suministros, integrando la

Método de registro que asegure

categorizacién 'y los requisitos especificos un cor_mtrol efe(_:t|vo de Cédigos QR
: L inventario
previamente identificados.
Generar alertas de vencimiento de productos Bots

Alertas Automatizadas

Hojas de Calculo de

Google Sheet
con Interfaz de
APPSHEET
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2. FUNDAMENTACION TEORICA

2.1. ANTECEDENTES

Tabla 2.1: Antecedentes del afio 2021 a 2023

Tungurahua”[2]

organizacién[2]

La ejecucidn del anélisis ABC
gener6 una clasificacion
minuciosa de los insumos,
posibilitando una priorizacion

TITULO FECHA AUTORES OBJETIVO RESULTADO VINCULACION
“Gestion de Inventarios para | Trujillo-Peru Br. Colina Valiente, | Desarrollar un modelo de | La utilizacion de un modelo | Mediante una propuesta de
reducir la ruptura de stock en | (2021) Jacquelyn Rosmery | gestion de inventarios para | de lote econémico ayuda a | un sistema de gestion de
el &rea de Farmacia en la Br. Morales Chau, | reducir la ruptura de stock | determinar los volimenes | inventario se  permitira
empresa Asociacion Vanesa Luzmila enel dreade farmaciadela | exactos de compra y | realizar un  seguimiento
Fomentar ONGD S.A.C.”"[1] asociacion FOMENTAR | minimizar los costos de | preciso de existencias Yy

ONGD S.A.C. - | manejar el inventario[1] pedidos para poder reducir la
Policlinico San  José e La Asociacion | ruptura de stock.
Maria[1] Fomentar ONGD
S.A.C. logro reducir
un 96% la falta de
productos en el area
farmacéutica
permitiendo obtener
un ahorro anual de
6, 333.36 soles.
“Elaboracion de un Sistema | Latacunga- Caguasango Elaborar un sistema de | Identificacién de las causas y | Mejorar el
de Gestion de Inventarios | Ecuador (2022) Chanatasig  Doris | gestion de inventarios para | problemas en la gestién de | aprovisionamiento 'y una
para la Cruz Roja Elizabeth mejorar el stock de | inventarios dentro de la | gestion mas eficiente del
Ecuatoriana-Junta provincial insumos, dentro de la | organizacion. inventario, asegurando la

disponibilidad de productos
esenciales.
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mas eficiente en la gestion de
inventarios.

“Propuesta de un sistema de
control interno para mejorar
la gestion de inventarios en
el area de abastecimiento de
la Municipalidad Provincial
Luya — Lamud”[3]

Chiclayo-Pert
(2021)

Poquioma Pizarro,
Sulmi
(ORCID:0000-
0003-1955-6458)
Tutor:

Mg. Farfan Ayala,

Proponer un sistema de
control  interno  para
mejorar la gestion de
inventarios en el area de
abastecimiento de la
Municipalidad Provincial
de Luya- Lamud, 2017[3]

Mejorar la informacion real de

existencias dentro de la
organizacion.
Disminuir ~ perdidas  de

inventario en consecuencia de
deterioros 0 posible robo de
bienes.

Optimizar los procedimientos
realizados por el éarea de
Administracion.

Las medidas de control fisico
de Inventario permiten que
las existencias fisicas
concuerden con los datos
registrados en el sistema de
informacion.

“Propuesta de un Sistema de
Gestidn de Inventarios para
el Cuerpo de Bomberos del
GADMN de Riobamba”[4]

Riobamba-
Ecuador (2021)

Mario Ignacio
(ORCID: 0000-
0003-2378-1025)
Morocho  Avalos
Charly Sebastian
Tutor:

Ing.Letty  Karina
Elizalde Marin

Proponer un sistema de
gestion de inventarios
mediante la
implementacion del
método ABC vy otras
estrategias que permitan y
contribuyan a una efectiva
administracion y
almacenamiento de los
bienes en la Bodega del
Cuerpo de Bomberos de la
ciudad de Riobamba.[4]

Obtuvo orden en el Area de
Bodega a base del método de
las 5S japonesas utilizando
tarjetas Kardex que
permitieron llevar correctos
manejos de informacion.

Control de productos
mediante la  clasificacion
ABC.

Control en la Gestion de
Inventarios por clasificacion
ABC a base de un control en
ubicacién y distribucion de
productos en el area.
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“Esquema para la Medellin (2023) Amado Kyle | Proponer un esquema para | La recopilacion de datos, | Creacion de la Data del
Implementacion de un Santiago la implementacion de un | derivada del diagnéstico de las | Inventario del lugar a través
Sistema de Gestion de Tutor: Sistema de Gestion de | necesidades y oportunidades | de la aplicacion APPSHEET
Inventarios para el almacén Correa Puerta | Inventarios para el | de mejora, posibilitdé la
de materiales de la Empresa Claudia Sofia almacén de materiales de | estructuracion de la
Avicola San Martin S.A la empresa Avicola San | informacion  mediante la
ubicada en Santuario, Martin S.A. ubicada en el | aplicacion disefiada. Esto
Antioquia”[5] Municipio de Santuario, | permitié tanto la recoleccion

Antioquia que le permitaa | como la creacion de la

la alta gerencia tomar | informacion del inventario.

decisiones estratégicas y

generar  un  impacto

positivo en el manejo de

recursos.[5]
“Propuesta de un Sistema de | Piura-Per( (2021) | Garcia Inga Luis | Desarrollar una propuesta | Reduccion de utilidades en la | Se realiza un analisis ABC
Gestion de Inventarios para David de un sistema de gestion | empresa controlando el nivel | considerando datos historicos

la empresa Distribuidora
Comercial Dennis
S.A.C.”’[6]

Timana Valle Leidy
Lizbeth

de inventarios para la

empresa distribuidora
comercial DENNIS
S.A.C[6]

de stock es decir minimos y
maximos  de  productos
evaluando el tiempo de
entrega del proveedor y sus
tiempos de retraso, ademas de
la demanda diaria generando
como resultado la eliminacion
de costos innecesarios.

Codificacién por estantes y

ubicacién mejoro el
almacenamiento de productos
optimizando  tiempos de
bldsqueda.

en la empresa para poder
codificarlos  ademés  se
desarrollan e identificar el
producto existente.
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2.2. MARCO REFERENCIAL

2.2.1. Inventarios
2.2.1.1. Introduccion

Los antiguos egipcios y otros pueblos de la antigliedad iniciaron la practica de almacenar
grandes cantidades de alimentos como respuesta a las sequias y calamidades. Esta necesidad de
enfrentar periodos de escasez dio origen a problemas de gestion. Los inventarios se convirtieron
en una herramienta crucial para asegurar la supervivencia y el desarrollo de las actividades
operativas de los negocios. La practica de almacenar todos los bienes y alimentos necesarios
para la supervivencia fue el impulsor principal de su existencia, aungque no solo representan una
solucion ancestral para la subsistencia sino también un elemento vital en la evolucién de

practicas comerciales y logisticas a lo largo de los siglos.
2.2.1.2.  Concepto

Todos aquellos bienes tangibles, articulos o stocks usados en la produccién que una empresa
posee con el propdsito de llevar a cabo transacciones comerciales de un periodo econémico
especifico son considerados inventarios ya que engloban las materias primas, productos en
proceso, productos terminados, materiales, repuestos u accesorios, destinados al consumo
durante el proceso de fabricacion, de empaques y bienes elaborados e inventarios en
circulacién. De igual manera esta compuesto por el suministro de mantenimiento y reparacion
como actividades de apoyo. El inventario representa una de las inversiones mas importantes de
las empresas con relacion al resto de sus activos, ya que son fundamentales para las ventas e
indispensables para la optimizacion de las utilidades. Estos aprovisionamientos se acumulan y

deben ser administrados adecuadamente para su manipulacion y conservacion apropiadas.

Es decir: El Inventario se refiere a una lista detallada, estructurada y valorada de los elementos

que forman parte del patrimonio de una empresa o0 persona en un momento concreto.
2.2.1.3.  Diferenciacién de conceptos

En los Inventarios existen conceptos que pueden confundirte. Estas definiciones forman parte

del proceso de gestion y de su control, es muy importante manejar definiciones de una forma
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clara ya que nos permitira tomar decisiones informadas dentro de una empresa como se analiza

y observa en la Figura 2.1.

DEFINICION

INVENTARIO EXISTENCIAS STOCK

Figura 2.1: Diferencia de conceptos. Creado en Lucidchart
Elaboracion propia

Stock: Se refiere a los articulos que se encuentran almacenados, listos para ser vendidos o
entregados. Estos productos comprenden tanto la materia prima como los productos terminados

o parcialmente finalizados que estan en condiciones de ser distribuidos al consumidor final.
Aunque el stock forma parte del inventario no son los mismo.

e Existencias: Conjunto de bienes y recursos que posee una entidad sin limitarse a
productos elaborados destinados a la venta. Un bien determinado puede considerarse
existencia en una empresa, pero no en otra.

e Inventario: Se conforman por agrupaciones de existencias que incluyen distintos
productos. Estd estrechamente vinculado al ciclo operativo de los almacenes,

devoluciones, perdidas, control de existencias, y dafios.

Es fundamental destacar que el stock abarca todo aquello disponible para la venta mientras que

el Inventario es la totalidad de los activos que forman parte del patrimonio de la empresa.

Aunque no todo lo que estd dentro del inventario se categoriza como stock, es importante

destacar que todo stock en su totalidad es una parte integral del inventario.
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2.2.1.4. Importancia

El inventario se encuentra estrechamente vinculado con dos funciones fundamentales en una
Empresa y Logistica: el suministro y la distribucién. Estas funciones son cruciales para
mantener un control efectivo de las existencias, ya que permiten responder de manera adecuada
a la demanda de los productos y asegurar la entrega oportuna de los mismos. El inventario se

define como los bienes disponibles organizados por Familias, Categorias y Ubicacion.

Es decir: Un inventario se encuentra inmerso a una serie de factores, como una valoracion
minuciosa de los productos, materiales o mercancias que se encuentran disponibles dia con dia
dentro de la organizacion mediante una base de datos que refleje las existencias reales que se
encuentran en almacén. La importancia de que este se encuentre organizado en almacén se

puede observar en la Figura 2.1 mediante un Diagrama de Flujo.

INICIO

\4

‘ Importancia de los Inventarios ’

A4

‘ Control de Inventario ’

LMaI Control "
‘
1 D ~

‘ Problemas: Pérdida de ventas o inversion 1

o
-
i X
iRl o o¢

Figura 2.1: Diagrama de Flujo importancia de los Inventarios. -Graficas obtenidas de
Lucidchart

rBuen Control
']

] Beneficios: Evita falta o exceso de productos

Elaboracién propia

2.2.1.5. Cadena de Suministros y Logistica

e Cadena de Suministros
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La cadena de suministros, como su nombre lo indica, es una secuencia de eslabones (procesos),
la cual tiene como objetivo principal el satisfacer competitivamente al cliente final; asi mismo,
cada eslabon produce y elabora una parte del producto y, a su vez, cada producto que es

elaborado, agrega valor al proceso. [7] ,un ejemplo claro se encuentra en la Figura 2.2.

No se limita a transacciones personales ni a relaciones unilaterales entre empresas. Se visualiza
como una red compleja de unidades de negocio, permitiendo sinergias (cuando dos o mas
elementos se combinan para obtener un resultado), mediante la integracion administrativa. Este
enfoque se orienta a procesos de alto rendimiento, tanto entre organizaciones como dentro de
una misma organizacion. Representa una innovadora forma de gestionar transacciones y

relaciones comerciales.

La cadena de suministros se divide en 3 partes, las cuales son: suministro, fabricacion y
distribucidn, fases claves en el desarrollo e implemento de la cadena. Cuando se habla del
suministro se hace referencia a la materia prima, en cuanto al cdmo, donde y cuando se
conseguiran y se suministraran al proceso. Al llegar a la fabricacion tenemos la transformacién
de la materia prima en el producto terminado, claramente después de esto viene la distribucion
que es donde se busca entregar al cliente el producto final, lo cual se puede hacer por medio de

mercados mayoristas y minoristas, entre otros. [7]

—) —
Proveedor - Produccidn - Distribucidn

Figura 2.2: Ejemplo de Cadena de Suministro [7].

Se puede concluir que si algun proceso o eslabédn de la cadena falla, el producto final no se
entregara en las condiciones ideales al cliente, por lo que es necesario que todo el sistema fluya

en armonia para que el proposito se lleve a cabo. [7]

Es decir: La cadena de suministros se refiere a los procesos necesarios para la fabricacion de

un producto independientemente del nimero de organizaciones que intervengan, formando una
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gran red Unica de organizaciones en cuyo interior hay un flujo de informacion, productos y
recursos monetarios [8] ,para ser especificos, retne la planificacion y gestion de compras a
proveedores, la produccién y su logistica, el abastecimiento y almacenaje, los canales de

distribucién, marketing y por supuesto, la venta al cliente final. [9]
e Logistica

La logistica se utiliza generalmente para referirse al proceso de coordinacion, transporte,

almacenamiento y distribucion de los productos. [10]

Ademas, se la considera independiente de la fabricacion primaria del producto y tiene la

responsabilidad de alcanzar los plazos de entrega en los tiempos previstos.

Es importante resaltar que existen operaciones realizadas dentro del almacén, consideradas
como parte de la logistica interna, y, por otro lado, hay actividades llevadas a cabo fuera del
almacén, las cuales forman parte de la logistica externa, un claro ejemplo seria el transporte y
la entrega de productos. Segun Enrique Benjamin Franklin la logistica es el: “Movimiento de
los bienes correctos en la cantidad adecuada hacia el lugar correcto en el momento apropiado”

como se observa en la Figura 2.3

Logistica de Entrada

Logistica de Salida

B 000

Figura 2.3: Ejemplo de logistica interna y externa. [11]

A continuacion, se muestra el proceso logistico mas detallado mediante un ejemplo
representado Figura 2.4 en la donde se logra observar el proceso del sistema mediante un

esguema.
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ESQUEMA DEL SISTEMA LOGISTICO

b &
6 PRODUCCION
. TRANSPORTE
TRANSPORTT
PROVEEDOR

ofNIE SN
- FLUJO DE MATERIAL
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o & 7
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=k / 1.:)"/’l

TRANSPORTI

»>
-~ oA ﬂ—:‘.
==
- ALMACEN DE
SUMINISTROS

TRANSPORTE

TRANSPORTE

Figura 2.4: Sistema Logistico. [12]

Ademas, también tenemos lo que es la Logistica de distribucidn que se encarga de planificar
y gestionar el transporte, coordinar rutas, y optimizar el almacenamiento e inventarios, en caso
de que exista devoluciones o reciclajes de productos se encarga la Logistica Inversa. Y en lo
que respecta en coordinar cadenas de suministro internacionales o cumplimientos normativos
se analiza mediante la Logistica Global. La importancia de diferenciar el papel que desempefia
cada una es esencial para asegurar la eficiencia y fluidez en los procesos logisticos

empresariales.
e Diferencias entre logistica y cadena de suministro:

La logistica se enfoca en la ejecucion préctica y operativa del traslado de productos y la
administracion de recursos para asegurar una entrega puntual y eficaz. Por otro lado, la cadena
de suministro, siendo un concepto mas amplio engloba todas las etapas involucradas en el

proceso es decir desde el origen hasta llegar al consumidor final.

Es de gran importancia identificar y categorizar los productos segun su uso, el cual se esta

ejecutando en la organizacion es por ello que es necesario conocer de que tratan:
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2.2.1.6.  Tipos de productos segun su nivel de uso

Conocer los tipos de productos segun su nivel de uso es esencial porque facilita una gestion
mas efectiva, ya que nos permite priorizar las acciones y decisiones relacionados con el
inventario. En contexto, los productos que se utilizan con mayor frecuencia pueden requerir un
seguimiento mas detallado y una reposicién mas rapida para evitar escasez, mientras que
aquellos de menor uso 0 uso poco comun pueden ser gestionados de manera mas flexible.
Ademas, comprender el nivel de uso de los productos ayuda a identificar tendencias y patrones
de consumo, lo que facilita la planificacion mé&s precisa y una mejor optimizacion de los

recursos disponibles. A continuacidn, se presenta una descripcion de cada uno de ellos:
A. Productos Vigentes:

Son aquellos productos, que, no han alcanzado su fecha de caducidad, y se encuentran en buen

estado.
B. Productos Vencidos:

Son aquellos productos que ya no son aptos para la venta o consumo, los cuales han superado

la fecha de caducidad.
C. Productos Obsoletos:

Son aquellos productos que debido a cambios en la demanda o posibles avances tecnol6gicos

han perdido su utilidad.
D. Productos defectuosos o dafiados:

Son aquellos productos que ya no son comercializables por posibles dafios durante su

almacenamiento o transporte.
E. Productos cercanos al vencimiento:

Son aquellos productos que deberian tener una gestion cuidadosa por posibles pérdidas ya que

aun no han caducado, pero estan proximos a hacerlo.

Una vez que se han identificado los productos, es esencial comprender y evaluar los procesos

relacionados con ellos. Por esta razon se destaca la importancia de los diagramas de flujo. Estos

20



gréficos visuales ofrecen una representacion clara de los pasos y etapas involucradas en un
proceso determinado, lo que facilita la comprension de cdmo se mueven los productos a través
del sistema. Al mapear el flujo de los productos mediante un diagrama, podemos identificar

posibles areas de mejora, cuellos de botella'y oportunidades para una mejor actividad operativa.
2.2.1.7.  Diagrama de Flujo

Hay tres clases de diagramas que generalmente se utilizan segun las necesidades o bien el

propdsito para el cual se le requiera:

e Diagrama de Bloques
e Diagrama Gréafico

e Diagrama de Flujo de Proceso. [13]

Un diagrama de flujo o flujograma es una representacion grafica de un proceso, o bien, de un
algoritmo informatico, el cual puede usarse en multiples rubros, tales como el de la industria,
ingenieria, manufactura, programacién e informatica, educacion, ventas y marketing, negocios,

psicologia cognitiva y finanzas. [14]

Se representa como un conjunto de formas geométricas y otros simbolos, pensados para

funcionar como pistas visuales que reflejen con facilidad un proceso en particular. [14]

Ademas, la simbologia de los diagramas de lujo desempefia un papel importante al asegurar
una comunicacion clara y efectiva de los procesos representados como podemos observar en la
Figuran 2.9. Utilizando simbolos que facilitan la comprension, se mantiene la coherencia en la
documentacion y se fomenta la colaboracién entre equipos y organizaciones. Por lo cual
simplifica el analisis y la mejora de procesos al proporcionar una representacion visual

coherente y facil de entender de los flujos de trabajo.
2.2.1.8.  Tipos de Diagramas:

e Vertical: De arriba hacia abajo
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(
Simbologia
) inicio o fin
l ' Leer o escribir

! Comando normal

Q Decision

g Flujo de control
\. /

Figura 2.5:Ejemplo de diagrama de flujo vertical, en este caso para calcular la factorial de un nimero.

[14]
e Horizontal: De izquierda a derecha.
Y
Actividad Actividad NO
NO S
Sl Actividad
Decision “

Figura 2.6:Modelo de diagrama de flujo horizontal. [14]
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e Mixto o panoramico: Vertical u horizontal.
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‘“'. « Orden de Compra
Proveedor * Reportes

Figura 2.7:Ejemplo de diagrama de flujo de ingenieria aeronautica. [14]

2.2.1.9.  Simbologia del Diagrama de Flujo

indica el comienzo del proceso (con la

Inicio y Fin palabra inicio) y ! final del mismo (con la
palabra fin}. (2)

Representa una accion como: recibir,

Actividad o tarea elaborar, verificar, entregar, entre otras

En su interior se incluye una descripcion
_breve de Ia accion. (2)(4) |
Representa informacion de entrada
(necesaria para realizar o apoyar una
Entrada y salida de datos actividad o tarea) o de salida (ongnada
por una actividad o tarea). (2){(4)
Representa un momento en el proceso en
el que se originan dos lineas
Decision diferenciadas a partir de una pregunia,
que puede responderse afirnativamente
(Si) o negativamente (No). (1(2N3)(4)
Muestra el orden de las achtividades que
conforman el proceso. (12)(3)(4)
Indica la necesidad de un documento en
un paso del proceso. Debe indicar el
nombre del documento y la accion que
debe realizarse con €I, por ejemplo: llenar
solicitud, imprimir carta o elaborar
_informe, entre otros. (2)(4)
Indica la necesidad de varios decumentos
en un paso del proceso. En este caso se
incluye en el simbolo el nombre de los
documenios necesarios. (2§(4) |
Indica el movimientc de matenal,
personas, maquinaria o informacién entre
Movimiento / Transporte | locaciones. Por ejemplo, envio de un
producio a bodega o envic de una carta
por correo. (1)(2)
Representa una espera antes de realizar
E una actividad. En el interior del simbolo se
Spera escribe lo gue se espera, por ejemplo, una
autorizacion. {(1)(3)

Sentido del flujo

Documento

Multidocumento

Indica que se requiera archivar un

Archivar documento. (1)
Indica que se reguiere extraer un
Sacar de archivo documentc del archivo (3)

Figura 2.8:Simbologia Diagrama de flujo. [15]
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2.2.1.10. Layout

El disefio de un Layout implica la disposicion de elementos como texto, imagenes y espacios
vacios de manera coherente y visualmente atractiva. Esta estructura influye directamente en la
experiencia del usuario al interactuar con la pagina y es una parte fundamental en la creacién
de proyectos digitales. Sirve como la base que sostiene la informacion y el contenido que
gueremos mostrar, y un disefio bien elaborado puede incluso mejorar la posicion en los

resultados de busqueda.
Para crear un disefio tienes varias opciones de programas como:

e Adobe XD

e Sketch

e Adobe Illustrator
e InVision

e Lucichart
Para la presente investigacion se utilizo:
2.2.1.11. Lucidchart

Se caracteriza por su facilidad de uso, con una interfaz intuitiva que es Gtil para usuarios con
diferentes niveles de experiencia en disefio. La capacidad de colaboracion en tiempo real es
crucial para proyectos de equipo, lo que puede ser relevante para cualquier investigacion.
Ademaés, ofrece una amplia variedad de herramientas y funciones para crear diversos tipos de
layouts y diagramas, lo que te permite explorar y analizar diferentes opciones de trabajo. Al ser
una herramienta web aumenta la flexibilidad y la accesibilidad para los usuarios. Estas

caracteristicas hacen que lucidchart sea una opcion valiosa.
2.2.1.12. Tipos de inventarios

Existen diversas categorias de Inventario, cada uno con métodos de control especificos y
caracteristicas diferentes, a continuacion, se explicara detalladamente los principales que se

observan en la Tabla 2.2
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Tabla 2.2: Tipos de Inventarios
CLASIFICACION DE INVENTARIO

Segun el Segun la Segun la Segun la Segun la Otros Tipos

momento Periocidad Forma Funcion Logistica

A. Clasificacion de Inventario segun el Momento

Brinda la posibilidad de analizar como han evolucionado las existencias con el tiempo,
ofreciendo informacion importante sobre la administracion contable y operativa de la empresa.
Al comparar el inventario al inicio con el inventario al cierre, se obtiene una visién completa

de los movimientos de dichas existencias durante un periodo especifico.

e Inventario Inicial: Es la cantidad de productos que se registran antes de adquirir mas
insumos para agregar al inventario o de vender los productos ya existentes en el

almacén.

e Inventario Final: Es la cantidad de insumos que conforman el inventario al concluir

un periodo contable especifico para la empresa y almacén.
B. Clasificacion de Inventario segun la Periodicidad

Se refiere a la frecuencia con la que se actualizan o cuentan los activos de una empresa. Existen
distintos enfoques en cuanto a la regularidad con la que se lleva a cabo el inventario, y la
eleccion depende de la naturaleza del negocio, el volumen de las operaciones y otros factores.

e Peridodico o Intermitente: Este método lleva a cabo el inventario en intervalos
regulares como mensual, trimestral o anual, no implica un seguimiento en tiempo real

de las existencias.

e Permanente: Registra de manera inmediata cualquier cambio en la existencia, lo que

conlleva un seguimiento constante del Inventario.

e Ciclicos: Se utiliza para realizar recuentos en diversas fechas, dando prioridad a contar
determinados elementos sobre otros, como la fecha de caducidad, la rotacién, la funcion

de su valor, entre otros aspectos.
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e Anual: Se realiza una vez al afio para corroborar resultados obtenidos en anteriores

registros.
C. Clasificacion de Inventario segun la Forma
Se centra en la naturaleza del producto.

e De Materias primas: Este tipo de inventario se encarga de registrar la cantidad de
insumos que una empresa posee, los cuales seran procesados para fabricar un producto

final.

e De Productos en proceso: Se incluyen los productos que estdn en proceso de

modificacion o transformacion y ain no han alcanzado su estado final.

e De Productos terminados: Este inventario abarca todas las mercancias listas que la

empresa puede proporcionar a sus clientes.

e De Mercancias: Consiste en productos que estan listos para ser vendidos sin haberlos

sometido algun tipo de modificacion, es decir sin haber experimentado cambios previos.

D. Clasificacion de Inventario segun la Funcion:

Inventario de transito: Se trata del registro de todos los materiales y productos que

estan en camino desde los proveedores hacia la empresa.

e Inventario de ciclo: Surge cuando se produce un excedente de productos debido a
la adquisicion de una cantidad mayor de materias primas con el objetivo de reducir

costos de produccion, superando la demanda actual.

e Inventario de seguridad o de reserva: Consiste en los bienes de emergencia que
la empresa posee para afrontar posibles fallas en el proceso de produccién o
aumentos imprevistos de la demanda que puedan modificar repentinamente dicho

proceso.

e Inventario de previsidn o estacional: Se organiza la produccién en épocas de baja
demanda con la finalidad de satisfacer las necesidades del cliente en periodos de alta

demanda.
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E. Clasificacion de Inventario segun la Logistica

e De prevision o anticipacion: Se basa en fundamentos que sugieren un probable
incremento en las solicitudes, posiblemente asociado a factores estacionales. Por

ejemplo, aumento en la demanda de ropa de bafio antes de la temporada de verano.

e De lote: Inventario conformado por productos pedidos en grandes cantidades, con

el propdsito de disminuir costos y aprovechar las economias de escala.

e De consignacion: Se refiere a las mercancias entregadas a otra empresa para su

venta en nombre del consignador.

e De existencias obsoletas: Inventario que abarca productos que ya nos son aptos
para su venta a los clientes es decir por deterioro o caducidad.

F. Otros Tipos:
e Fisicos: Es el recuento manual de todas las existencias de una empresa

¢ Minimo: Representa la cantidad minima de existencias que debe conservarse en los

almacenes para asegurar el cumplimiento constante de las demandas de los clientes.

e Maximo: Indica la cantidad maxima de existencias que la empresa puede
almacenar, evitando que los costos se incrementen por encima de lo que seria

rentable.

e Inventario Rotativo: Es una técnica que implica revisar los almacenes de manera
gradual o por secciones. Segun el cronograma establecido, se inspecciona

diariamente una cantidad especifica de mercancias.
2.2.1.13. Sistemas de Inventarios

Es un conjunto de reglas, métodos y procedimientos que, aplicados sistematicamente a la
planificacion, control de materiales y productos utilizados en una organizacién, pueden ser

manuales o automaticos. [2]
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Es

importante también tener claros los siguientes conceptos

para un analisis idoneo de la informacidén que se esta proporcionando sobre el sistema de

inventarios:

Abastecimiento: Se refiere al acto de proporcionar recursos.

Aprovisionamiento: Implica una planificacion estratégica y gestion logistica para
asegurar un suministro eficiente y constante de recursos. Se centra en la coordinacion y

el mantenimiento de niveles apropiados de inventario.

Almacenamiento: Consiste en el proceso de guardar y conservar productos o bienes en
un lugar designado, como un almacén o depdsito. Implica organizar los elementos de

manera ordenada para facilitar su localizacion, acceso y eventual distribucion.

Bienes Tangibles: Son objetos o elementos fisicos, que pueden ser percibidos con los

5 sentidos. Por ejemplo: Materias primas.

Bienes Intangibles: Son aquellos elementos que no tienen una apariencia fisica, pero

si un valor econémico, como, por ejemplo: Servicios.

Material: Cualquier sustancia o componente utilizado en la fabricacion, construccion

0 elaboracion de bienes y productos.

Insumo: Son elementos fundamentales, como materias primas o0 recursos, requeridos
para llevar a cabo un proceso de produccién o la prestacion de un servicio, utilizados en

la creacion del producto final.

Producto: Es el resultado concreto de un proceso productivo que se presenta en el
mercado para su adquisicion y uso, ya sea en forma de bienes fisicos o servicios no

materiales.

2.2.1.14. Tipos de sistema de Inventarios:

Sistema de Inventario Perpetuo: “El sistema de inventario perpetuo es un sistema que
mantiene un registro continuo y diario de los movimientos de los inventarios y del costo
del articulo vendido costeado, ya sea por identificacion especifica, PEPS, UEPS o

promedio ponderado.”
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Se puede determinar que el sistema de inventario continuo es la constatacién fisica de los
documentarios que posee la empresa y se realiza el control mediante tarjetas Kardex ya sea por
método FIFO o Promedio. [2]

e Sistema de inventario periddico: Implica contar fisicamente los productos en
intervalos regulares,como al final de un mes o afio contable,sin un seguimiento
continuo.Actualiza informacion en momentos especificos,siendo menos costos de

ejecutar.Es conclusion en un conteo fisico de existencias.
2.2.1.15. Indicador de manejo de Inventario
Meana, P. (2017) menciona que los indicadores son:

Stock maximo: Se refiere a la cantidad méxima de un articulo especifico que una empresa
desea mantener en el almacén, teniendo en cuenta el costo asociado para la empresay el tiempo
necesario para venderlo a los clientes. Algunas compafiias consideran beneficioso tener un

inventario grande en ciertos casos, como cuando:

e El producto tiene una rotacion muy alta o sigue un patron de demanda temporal.
e El costo de almacenamiento es bajo mientras que el de transporte es alto.
e El tiempo de entrega por parte del proveedor es prolongado

e Se anticipan incrementos en el precio y/o en los costos de los materiales.

Stock méaximo = (consumo promedio) x (Tiempo de entrega habitual del proveedor) + stock

seguridad.

Stock minimo: También conocido como stock de seguridad, es la cantidad minima de un
articulo que una empresa desea mantener en su almacén para evitar problemas de
abastecimiento significativos y pérdidas. Una empresa puede optar por mantener bajos niveles

de inventario en varias situaciones como:

e Cuando el proveedor ofrece tiempos de entrega inmediatos

e Cuando los costos de realizar pedidos son bajos, independientemente de la frecuencia o
cantidad.

e Al considerar que el articulo tiene una demanda baja y en ocasiones un alto costo.

e Cuando se han establecido relaciones de confianza sélidas con los proveedores.
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e Cuando se espera una disminucion en los precios del articulo.
Stock minimo = Consumo promedio x Tiempo de entrega habitual del proveedor.

Punto de reorden: Es el nivel de stock en el cual se debe realizar un pedido para reabastecer
el almacén, teniendo en cuenta los tiempos de entrega de los proveedores y evitando problemas

de falta de suministro.

Nivel de rotacion: Indica la velocidad con la que la mercancia se mueve en nuestros almacenes.
Se determina al conocer cuantas veces se ha renovado el inventario durante un periodo
especifico. Una rotacion alta implica costos de almacenamiento mas bajos, ya que los productos
permanecen menos tiempos en el almacén, mientras que una rotacion baja indica que los

productos se almacenan durante periodos mas largos.

Precio de inventario: Es un indicador que evalUa el valor total de la mercancia almacenada en
un almacén. A medida que esta suma aumenta, se acumula un mayor valor esperado ser
rentabilizado. Sin embargo, si el precio del inventario aumenta considerablemente, puede
generar problemas de liquidez y sugerir que las ventas no estan alcanzando el nivel necesario

para equilibrar la inversién de inventario.

Fuera de Stock: Ocurre cuando se agota la cantidad de producto disponible en el almacén.
Aunque tener un amplio stock garantiza ventas y la capacidad de satisfacer pedidos, el
almacenamiento de productos con lleva costos. Por eso es crucial mantener un control preciso
sobre la frecuencia de ocurrencia de “fuera de stock “lo que ayuda a ajustar la relacion entre la

demanda existente y la cantidad 6ptima de productos a tener un inventario en todo momento.

Stock Disponible: Es un indicador de la eficacia en la gestion de inventarios, que muestra la
cantidad de mercancia dentro del almacén que esta lista para ser utilizada, ya sea porque esta
en buen estado o dentro de su fecha de caducidad, entre otros factores. Este indicador puede
expresarse como un porcentaje del total de unidades o en términos de su valor econémico.
Ademas, permite identificar cuanto stock disponible no esta actualmente disponible para su uso
y no tiene una accion de reposicion en curso. Un bajo nivel de stock disponible debe ser una
sefial de alerta sobre posibles condiciones de almacenamiento deficientes o0 una rotacion

insuficiente, lo que puede resultar en la caducidad o deterior de la mercancia con el tiempo.

30



Cobertura de Stock: Es un indicador importante para administrar los flujos de mercancia, los

procedimientos de compra y los margenes de seguridad en el inventario.

Uso de espacio: Indica la proporcion del almacén que esta siendo utilizado en relacion con el
espacio disponible. Es l6gico asumir que un porcentaje demasiado bajo seria desfavorable, ya

que implicaria un espacio infrautilizado o posiblemente vacio.

Numero de items y lineas por orden: Son indicadores que permiten entender la naturaleza de

los pedidos. ¢Son pedidos con muchas unidades de un solo articulo?

Estos indicadores ayudan a determinar que enfoque resultaria mas rentable. Los indicadores de
control se centran en determinar la cantidad actual de existencias, con el objetivo de asegurar

aprovisionamiento adecuado para satisfacer cualquier necesidad.
2.2.1.16. Técnicas y métodos de control para inventarios

e TECNICAS

Las técnicas de control de inventarios son enfogues estratégicos y herramientas disefiadas para
optimizar la gestion de los recursos almacenados, maximizar la eficiencia operativa y minimizar
costos dentro de la organizacion. El control de inventarios abarca el registro de ingresos como
la supervision de su estancia y salida. Su objetivo principal es equilibrar la disponibilidad de
productos para satisfacer la demanda. Estas herramientas pueden ser adaptadas segun las
necesidades o caracteristicas especificas de la empresa. Se puede enfatizar una explicacion aln
mas detallada de las técnicas principales mediante un diagrama de flujo circular en la Figura

2.10 como se muestra a continuacion.
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Figura 2.9: Técnicas de control de inventario

Elaboracion propia

e Métodos

Los métodos para el control de inventarios comprenden politicas y procedimientos destinados
a mantener niveles dptimos de stock, basados en modelos tanto matematicos, deterministicos
(Basico, Descuentos por cantidad, faltantes planeadas) y probabilisticos (con stock de
seguridad). Existen diferentes métodos que podemos aplicar en el control de inventario los

cuales nos facilitara una mejora en la operatividad de la empresa.
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Tabla 2.3: Métodos de control de Inventario

TIPOS APLICACION
METODO JIT Obtener la mercancia justo en el momento en el que se necesita.
METODO EOQ Determinar la cantidad 6ptima de productos a ordenar en cada pedido
METODO ABC Clasifica productos segin su importancia y frecuencia de venta o

adquisicion.

METODO FIFO Se prioriza las unidades mas antiguas antes que las mas recientes
METODO LIFO Utiliza primero las unidades mas recientes antes que las mas antiguas,
STOK DE | Cantidad adicional de inventario para reducir posibles imprevistos en
SEGURIDAD la cadena de suministro.

Elaboracion propia
Sin perder el énfasis del tema nos enfocaremos en los siguientes:

2.2.1.17. Sistema ABC

Una empresa que emplea este sistema de clasificacion de categorizar su inventario en tres
grupos: A, B,C.En el grupo A se concentra la inversion maxima, seguido por el grupo B,y el
grupo C esta compuesto principalmente por productos que requieren una inversion menor. Esta
division del Inventario en productos A, B, C permite a la empresa determinar le nivel y tipos
de procedimientos de control de inventario necesarios. Se requiere un control un control mas
riguroso para los productos del grupo A debido a la alta inversion asociada, mientras que los

productos del grupo B y C estaran sujetos a procedimientos de control menos estrictos.

e Categoria A: Se refiere a los articulos que componen aproximadamente el 20% del
inventario total y representan entre el 70% y el 80% del valor total de del inventario.
Estos productos son inspeccionados con mayor frecuencia durante el periodo de
revision. Posteriormente, se ubican en zonas u areas de facil y de rapido alcance debido

a su importancia y valor en el inventario.

e Categoria B: Hace referencia a los articulos que constituyen el 30% del inventario total
y representan entre el 15% y el 25% del valor total del inventario. Estos productos se
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sitlan en lugares de altura media y su acceso puede no ser tan directo como el de los
productos de la categoria A. Su importancia y demanda se sitian en un punto medio en

comparacion a las demas.

Categoria C: Constituyen alrededor del 5% del valor total del inventario, representando
casi el 50% en cantidad. Estos productos, de baja demanda y control minimo, son
colocados en lugares altos e inaccesibles debido a su menor relevancia en términos de

valor y frecuencia de solicitud por parte de los clientes.

Los criterios para realizar un Analisis ABC son diversos y varian segun los objetivos del

analista multicriterio, especialmente cuando hay variaciones en los resultados. Los criterios de

clasificacion mas comunmente empleados son los siguientes:

Costo unitario: Ofrece detalles sobre el costo asociado a la produccion o adquisicion
de cada unidad de producto en la organizacién, y, su calculo requiere mantener registros

por un periodo minimo de 12 meses, equivalente a un afo.

Valor total: Permite conocer el costo total de los insumos en el inventario, calculando
el costo por unidad de cada articulo y multiplicandolo por la cantidad total en existencia.
Este enfoque destaca cuéles productos representan un mayor costo en el inventario
global.

Utilizacién y valor: Evalua el inventario considerando su rotacion y valor.

Aporte de utilidades: Examina la contribucion del inventario a la generacion de
beneficios econémicos, considerando no solo los costos asociados, sino también los

ingresos derivados de su venta y el margen de utilidad que aporta.

2.2.1.18. Clasificacion ABC por Inversion

En la Clasificacion ABC por inversion, se categorizan los productos segun el monto total

invertido en ellos en lugar de su valor unitario. Esto implica que la relevancia de un producto

se establece considerando no solo su valor individual, sino también la suma total de la inversién

que representa en el inventario.

Esquema de la curva o clasificacion ABC:
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Figura 2.10:Clasificacion ABC.

Elaboracién propia
Pasos para clasificar el inventario mediante el método ABC por inversion:

1. Recoleccion de datos: Recolectar informacién completa sobre cada articulo en el

inventario, incluyendo el costo unitario y la cantidad disponible.

2. Calculo del Valor total de inversion: Para cada articulo multiplicar el costo unitario

por la cantidad en existencia.

3. Ordenar de manera Descendente: Organiza los articulos, clasificandolos segun su

valor total de inversién, desde los mas costoso hasta los menos costosos.

4. Determinar el porcentaje acumulado: Esto se obtiene dividiendo la suma acumulada

de los valores por el valor total de inversion.
5. ldentificar categorias ABC: Realiza el proceso de asignacion.
6. Resultados: Reflejarlos en un Diagrama de Pareto.
2.2.1.19. Diagrama de Pareto

Pareto es una herramienta de analisis de datos ampliamente utilizada y util en la determinacion

de la causa principal durante un esfuerzo de resolucién de problemas. Permite ver los problemas
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maés grandes y facilita a los grupos establecer prioridades. En casos tipicos, 1os menos, (pasos,
servicios, items, problemas, causas) son responsables por la mayor parte el impacto negativo
sobre la calidad. Si enfocamos nuestra atencion en estos pocos vitales, podemos obtener la
mayor ganancia potencial de nuestros esfuerzos por mejorar la calidad. Un equipo puede utilizar

la Grafica de Pareto para varios propositos durante un proyecto para lograr mejoras: [17]

e Para analizar las causas.

e Para estudiar los resultados.

e Para planear una mejora continua.

e Las Graficas de Pareto son especialmente valiosas como fotos de “antes y después”

para demostrar qué progreso se ha logrado.
Como tal, la Grafica de Pareto es una herramienta sencilla pero poderosa. [17]

La combinacion del Diagrama de Pareto y la clasificacion ABC es fundamental para identificar
los elementos mas importantes y rentables en un conjunto de datos, permitiendo una asignacion
precisa de recursos y decisiones estratégicas informadas, lo que optimiza el rendimiento y

reduce los costos en la gestion del inventario y otros &mbitos dentro de una organizacion.
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Figura 2.11: Ejemplo de un Diagrama de Pareto [18]

En el grafico obtenido se observa que un 20% de los tejidos (Algodén y Tul) representan
aproximadamente un 80% de los defectos, por lo tanto, centrandose la empresa solo en esos 2

productos reduciria en un 80% el nimero de defectos. [18]
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Relacion con otras herramientas
Un Diagrama de Pareto generalmente se relaciona con:

e Diagrama de Causa y Efecto (Ishikawa)
e Check List de Revision
e Check List de reunion de datos

e Matriz para la Planeacion de Acciones. [17]

Tomando en cuenta el presente proyecto para la identificacion de problemas dentro de la

empresa utilizaremos la herramienta de:
2.2.1.20. Diagrama de Ishikawa

Estos diagramas son utilizados para explorar todas las causas reales o potenciales (entradas)

que explican un efecto de interés (salida). [19]

Otras denominaciones de este diagrama son:

e Diagrama Espina de pescado
e Diagrama Causa-Efecto
e Diagrama de Arbol

e Analisis de la Causa Raiz [19]
Se inicia a partir de cinco categorias principales llamadas 5M que son:

e Material: Abarca materias primas y suministros utilizados en proceso tomando en

consideracion su disponibilidad, calidad y adecuacion.

e Maquinaria: Engloba el equipo utilizado en el proceso, considerando su rendimiento,

mantenimiento y capacidad.

e Maétodos de trabajo: Se refiere a los procesos y practicas utilizados en el trabajo, como

sus politicas y procedimientos que guian la ejecucion de las tareas.
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e Mano de Obra: Personal involucrado en el proceso que abarca aspectos como el

rendimiento, formacién, motivacion y experiencia que influyen en su desempefio.

e Medio Ambiente: Condiciones en las que se lleva a cabo una tarea como la

temperatura,el espacio de trabajo que posiblemente puedan influir en el trabajo.

Su objetivo principal es simplificar la identificacion y visualizacion de las diversas causas que
podrian contribuir al problema en cuestion. Al dividir el problema en categorias especificas, el
equipo puede examinar y analizar de manera mas efectiva las posibles fuentes de dificultades.
Este enfoque favorece una comprension mas profunda del problema y facilita la generacién de
soluciones efectivas dentro de la entidad o lugar en el que se esta analizando.

Su estructura se asemeja a la espina de un pez, con la espinada central representando el
problema o efecto en cuestion y las ramas que se desprenden de dicha espina indican las
categorias de posibles causas.

Se presenta un ejemplo:
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Figura 2.12: Diagrama General Ishikawa. Adaptado de “Justificacion de los requisitos de la
Norma UNE — EN [19]

Es decir, el diagrama de Ishikawa o espina de pescado es una técnica usada para identificar las

posibles causas de un problema central, usado también para mejorar procesos y recursos en una
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organizacion (Coletti et al., 2010). Aunque Amsden & Robson (citado por Gallego y Sierra,
2012) da a conocer que “la espina de pez” muestra los resultados insatisfactorios o también
conocidos como “efecto”, e identifica los factores o “causas” que lo originan, entonces al estar
compuesto por varias variables existen dos maneras de realizar este diagrama, siendo el primero
cuando se trabaja con un grupo de personas que puedan realizar una lluvia de ideas del posible
problema; y el segundo se trata de encontrar la idea principal para graficarla y por medio de los
huesos del diagrama ir reconociendo las causas secundarias del problema (Romero y Diaz,
2010, citado por Novillo et al., 2017).[19]

2.2.1.21. Herramientas NO CODE

Las herramientas no code permiten crear webs, apps 0 generar scripts destinados a automatizar

procesos sin necesidad de tener conocimientos de programacion.[20]
e Elije la herramienta NO CODE mas adecuada

Seleccionar la herramienta mas adecuada es una decision muy importante.
e Define tus necesidades

Tomando en cuenta las siguientes preguntas:

¢ Qué tipo de proyecto estés tratando de crear?

¢ Qué caracteristicas necesitas que tenga tu herramienta?

¢Cual es tu presupuesto? [20]
e Indaga tus posibles opciones

Una vez que hayas definido tus necesidades, es hora de investigar tus opciones. Investiga las
diferentes herramientas no code disponibles y compara sus caracteristicas y precios. [20]
Se toma en consideracion resefias de otros usuarios para la confiabilidad de lo que se desee

ejecutar, y para tener una idea practica de como funcionan estas herramientas.

e Realiza pruebas
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Existe una variedad de opciones que proporcionan versiones gratuitas o pruebas gratuitas que
posibilitan evaluar las herramientas antes de realizar una compra. Aprovecha estas

oportunidades para garantizar que la herramienta sea la opcion idénea para tus necesidades.
e Escoge tu herramienta
APP SHEET

La eleccion de APP SHEET como plataforma para desarrollar nuestra aplicacion no fue casual,
sino el resultado de un analisis minucioso y una evaluacion exhaustiva. Se destaco por su
versatilidad y facilidad de uso ademas de su capacidad para adaptarse a nuestras necesidades

especificas y generar valor a nuestro proyecto.
Al identificar estas caracteristicas:

e Crea un prototipo
Es momento de validar la idea.

2.2.1.22. Aplicacion Google APPSHEET

Google AppSheet, es una potente herramienta de Google Workspace, que esta disefiada para la
creacion de aplicaciones personalizadas sin necesidad de programacion. Permite a usuarios sin
experiencia en codificacion desarrollar aplicaciones Utiles para sus negocios 0 necesidades

personales, utilizando datos de Google Sheets u otras fuentes compatibles.

e La version sin costo de AppSheet se ofrece con todas las suscripciones de Google
Workspace y facilita la creacién de prototipos de aplicaciones, asi como la realizacion

de pruebas con hasta 10 usuarios, incluido el creador de la aplicacion.

¥ AppSheet

Figura 2.13: Logotipo de la aplicacion App Sheet. [22]
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2.2.1.23. Ventajas de AppSheet:

La accesibilidad de AppSheet radica en su capacidad para trasformar ideas en aplicaciones
reales, desde pequefios proyectos hasta soluciones empresariales completas. Ofrece
Automatizacion de procesos, eventos de cambio de datos, escalabilidad, modularidad,
conectividad fluida, integracion con varias fuentes de datos y personalizacion de aplicaciones.

Su flexibilidad permite a las organizaciones crear aplicaciones adaptadas a las necesidades,
mejorando la operatividad y productividad en tareas como gestion de inventarios, recopilando

datos, lo que conduce a la disminucion de errores y mejora en la administracion de existencias.

Las notificaciones y alertas son parte integral de las aplicaciones creadas en AppSheet. Esta
funcionalidad permite que dichas aplicaciones envien alertas a través de Gmail. Por ejemplo:
Un sistema de inventario, a través de la aplicacion envia notificaciones en tiempo real por correo
electrénico al equipo cuando los productos estan a punto de caducarse 0 a su vez cuando hay
limite de stock.

La integracién del sistema también aborda seguridad y gestion de acceso es decir basado en

roles y politicas asegurando un entorno seguro para el sistema de inventario.

e Sencillez: La principal fortaleza de AppSheet es su accesibilidad. Al tratarse de una
herramienta sin necesidad de codigo, permite la creacién de aplicaciones de forma
intuitiva, utilizando funciones similares a las de Excel. Con esta maravillosa
herramienta podemos construir aplicaciones incluso sin poseer un conocimiento

profundo de programacion.

e Sin costo: AppSheet ofrece un plan gratuito que permite la creacion y venta de
aplicaciones, con una restriccion de hasta 10 usuarios. En este plan sin costo, se pueden
aprovechar casi todas las funcionalidades del editor. Las Unicas limitaciones notables
son la imposibilidad de automatizar correos electronicos hacia direcciones de terceros,

mas claro, es limitado solo al administrador.

e Multiusuario: Tiene la capacidad para manejar una base de datos o una aplicacion con
la colaboracion de varios usuarios, quienes recibirdn permisos especificos segun si
funcién en la aplicacion, lo que permitira realizar diferentes acciones dentro de la
misma.
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e Acceder alos datos: Almacenando tus datos en forma de tablas en Google Drive, tienes
la ventaja de acceder a ellos en cualquier momento, realizar copias de seguridad y llevar
a cabo analisis de datos utilizando las herramientas integradas de las Hojas de céalculo,

como las tablas dindmicas y otras funciones disponibles.

e Rapidez: Una de las cualidades mas destacadas de AppSheet es la mencionada ya que

como plataforma de desarrollo, permite crear y compartir aplicaciones de manera agil.

3. DESARROLLO DE LA PROPUESTA

3.1.1. Generalidades de la empresa

3.1.1.1. Datos Generales

La empresa SIRA PETS, registrada el 24 de abril del 2018 en el registro Unico de contribuyentes
en el cual ofrece salud integral y reproduccién animal, actualizo sus actividades el 10 de Julio
del 2023.La persona identificada como su representante legal es la Srta. Aguirre Arroba Karina
Magaly portadora del DNI 1719696062.

3.1.1.2. Breve Resefa Historica

La Clinica Veterinaria de Sangolqui, fundada hace mas de 1 afio como un modesto consultorio,

ha crecido hasta convertirse en un referente en la region.

Reconocida por su atencion médica de calidad y compromiso con la educacion sobre la salud
animal, sigue siendo un pilar en la comunidad, ofreciendo cuidado compasivo y tecnologia

avanzada a las mascotas y sus familias.

3.1.1.3. Nombre o razén comercial de la Empresa
Nombre: SIRA PETS
Nombre Comercial: Clinica Veterinaria SIRA PETS

RUC:1719696062001
Logo de la Empresa:
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SIRA PETS

Clinica Veterinaria

Figura 3.1: Logo de la Empresa. Adaptado de facebook.com de la Clinica en 2023
3.1.1.4.  Ubicacién de la Empresa
Direccion: Pichincha/Rumifiahui/Sangolqui/Av. Los Shyris lote 7 y 24 de enero

Celular: 0962237343
3.1.15. Codigo QR de la Clinica Veterinaria

Figura 3.2:Codigo QR de la ubicacion de la Clinica.

Mapa de la ubicacién:

Q Q 9L

Figura 3.3: Ubicacion Geografica de SIRA PETS.Adaptado de Google Maps.2021

43



3.1.1.6. Giro de la Empresa

La clinica Veterinaria “SIRA PETS” se especializa en proporcionar una amplia gama de
servicios destinados al cuidado y bienestar de los animales. Estos servicios incluyen consultas
médico-veterinarias, andlisis clinico, diagnostico, tratamiento de enfermedades,
hospitalizacion, farmacia, cirugias, cremacion y servicios de estética. Ademas, la empresa
ofrece albergue y hospedaje para los pacientes, campafias de vacunacion y esterilizacion, asi
como charlas sobre el cuidado de mascotas en general. En términos comerciales se involucra
en la compra, venta y distribucién de una variada seleccion de productos medicinales, de
higiene, vacunas, alimentos balanceados y dietéticos, anti pulgas, antiparasitarios e insumos
incluso accesorios como camas, collares personalizados, prendas de vestir, juguetes, y afines.
Como un valor agregado también ofrece transporte para el traslado de los animales ya que

cuenta con un bus y proporciona servicios a domicilio.
3.1.1.7.  Tamaiio de la Empresa

De acuerdo al Programa Estadistico de la CAN, Comunidad Andina de Naciones, en los
articulos 3 y 5 de la Decision 702 establece que SIRA PETS es una micro empresa ya que su
valor bruto de las ventas anuales no supera los 100.000 $ y cuenta con un total de 6 trabajadores
lo cual esté dentro del rango de 1-9.

3.1.1.8. Organigrama de la Empresa

La clinica Veterinaria no cuenta con un organigrama definido es por ello que con la informacién
recolectada y proporcionada se elabora un organigrama global donde se logra observar una
visién clara de jerarquias, roles y areas dentro de la organizacién como se logra observar en la
Figura 3.5 con el fin de comprender la estructura de la empresa, también se puede apreciar en

la Figura 3.4. de forma mas general.
3.1.1.9.  Funciones del personal

Departamento Administrativo: Es el encargado de definir sueldos, contratar al personal, fijar
precios de productos, servicios y por afiadidura también la Facturacion de lo realizado, es decir
lleva la contabilidad de la empresa ademas de negociar con los proveedores para realizar los
pedidos tanto de farmacia como Pets shop, del mismo modo el control de inventario lo cual esta

a cargo de 1 persona.

44



Departamento Médico: Es encargado de gestionar suministros al area administrativa para
llevar el control interno en cuanto a medicinas e insumos, evalUa al personal y define sus horas
de trabajo, brinda atencién médica, de igual modo supervisa asuntos relacionados con la salud
y bienestar de los animales. Estd conformado por 3 Médicos Veterinarios, 1 Auxiliar

Veterinarios, lo cual esta a cargo 1 persona.

Departamento de Peluqueria: Es encargado del cuidado estético del animal y cumple varias
funciones como el bafio, corte de pelo, cepillados, limpieza, ademas proporciona servicios
adicionales como masaje y terapias de relajacion para promover el bienestar emocional de la
mascota. Asi mismo ofrece asesoramiento sobre el cuidado nutricional que favorecera al pelaje
y la alimentacion del animal, todo con el fin de generar un vinculo sélido y asegurar un

excelente confort con el paciente. Lo cual esta a cargo 1 persona.

DIRECTOR
!
GERENCIA GENERAL
[ 1 ]
DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DE
ADMINISTRATIVO MEDICO PELUQUERIA

Figura 3.4: Organigrama de la Empresa. Adaptado a los datos proporcionados por SIRA
PETS,2023.

Elaboracion propia
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DIRECTOR
Medico Vetermano
Emilio Tufifio

|

GERENCIA GENEEAL
Licenciada en Cienciaz
Administrativas
Karina Aguirre

1

l

DEPARTAMENTO
ADMINISTEATIVO

DEPARTAMENTO
MEDICO

DEPARTAMENTO DE
PELUQUERIA

Licenciada
Earma Aguirre

Meédico Veterinario
Cristian Jaramillo

Auxiliar Veterinario
Jhots Jurado

Figura 3.5: Organigrama de la Empresa. Adaptado a los datos proporcionados por SIRA

3.1.2. Mision, vision y politicas

Reconociendo la importancia de tener una direccion clara y aspiracional se propone la
formulacién de una misién y vision que reflejen fielmente los valores y objetivos de la clinica.
Esta iniciativa busca proporcionar a SIRA PETS una estrategia sélida que plasme el

compromiso, la dedicacion y las aspiraciones que sea ha compartido entre el equipo con el

Médico Veterinario
Carclina Luje

¥

Aunxiliar Veterinario
Iateo Abad

PETS,2023

Elaboracion propia

objetivo de resaltar el excelente trabajo que ofrecen, como es la atencidn veterinaria.
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3.1.2.1. Misién:

Brindar a los pacientes y sus familias servicios hospitalarios de alta calidad ofreciendo un
cuidado excepcional personalizado que garantice la salud y felicidad de las mascotas a través
de tratamientos médicos veterinarios de excelencia con el compromiso constante hacia la
mejora de habilidades/destrezas, incorporando nuevas tecnologias en la practica de la medicina

veterinaria con el propdsito de asegurar un servicio excepcional.

3.1.2.2. Vision:

Ser lideres en la salud integral del animal, y ser reconocidos por nuestra excelencia veterinaria
y continua innovacion, aspiramos convertirnos en un referente nacional e internacional donde
el confort de las mascotas sea prioritario estableciendo confianza con cada cliente. Nuestro
objetivo es contribuir al bienestar de la comunidad de forma ética preservando la salud de las

mascotas, todo ello respaldado por un equipo altamente calificado.

3.1.2.3.  Politicas:
Se crea politicas orientadas a ideologias claras de la Clinica Veterinaria “SIRA PETS”, que se

puede observar mediante la elaboracion de un diagrama presentado en la Figura 3.6

7~ | cunmPLIR REQUISITOSLEGALES | )
| |
CALIDAD VETERINARIA

I
CUIDAR EL MEDIO AMBIENTE

I
ETICA ¥ CONFIDENCIALIDAD

POLITICAS : — po——
SIRAPETS INNOVACION CONSTANTE B 1
I
ATENCION PERSONALIZADA ANIMALES

I
COMPEOMISO CONLA COMUNIDAD

+
PERSONAL CAPACITADO 7

Figura 3.6: Propuesta de politicas para SIRAPETS.

Elaboracién propia
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3.2. METODOLOGIA

3.2.1. Investigacion Descriptiva y Aplicada
Investigacion Descriptiva

La investigacion descriptiva se centra en la observacion minuciosa y detalla de un fenémeno,
situacién o area de estudio. Su propdsito principal consiste en caracterizar y explicar de manera
exhaustiva las particularidades relevantes del objeto de estudio, contextualizdndolo dentro de

Su entorno.

Su objetivo es identificar las razones o motivos detras de los hechos del problema estudiado.
Se centra en observar las causas y efectos que estan presentes, buscando comprender a fondo

el suceso sin intervenir en él.
Investigacion Aplicada

La investigacion aplicada se distingue de su orientacion practica y su propdésito de resolver
problemas reales 0 mejorar situaciones concretas. A diferencia de la investigacion basica, que
busca generar conocimiento tedrico sin complicaciones directas, la investigacion aplicada se
enfoca en la aplicacion préactica de resultados para abordar desafios especificos. Implica la
utilizacion de conocimientos existentes, con la expectativa de obtener resultados tangibles y
soluciones efectivas. En resumen, busca aplicar teorias y conocimientos para mejorar la vida
cotidiana.

Al integrar componentes como la investigacion descriptiva y aplicada se obtiene una vision
profunda de la situacion actual y se pueden idear soluciones précticas para una mejora. En el
contexto de la propuesta de un sistema de gestion de inventarios en la Clinica Veterinaria SIRA
PETS, esta investigacion se enfocaria en la resolucion de problemas especificos, analisis de
método de gestion existentes, aplicacion de teorias y formulacion de soluciones concretas. Este
enfoque incluiria la identificacion precisa de problemas, revision exhaustiva de métodos
actuales, aplicacion de enfoques tedricos para proponer soluciones practicas, realizaciéon de
pruebas piloto para buenos resultados con ajustes segun retroalimentacién. La colaboracion con
el personal médico y administrativo aseguraria la posible adaptacion del sistema a las

necesidades particulares del entorno clinico veterinario.
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3.2.1.1. Métodos de Investigacion
Método Inductivo

Este método permite que la propuesta se base directamente en la realidad y necesidades
especificas de la clinica. Ademas, resultaria adecuada ya que este enfoque implica partir de
observaciones y datos detallados para llegar a conclusiones generales.

Se comienza analizando los problemas actuales en la gestion de inventarios de la clinica, vy,
recopilando informacion sobre su desempefio actual e identificando areas en la cual se
encuentran dichos productos que podrian requerir mejoras en la optimizacion del proceso. A
partir de estas observaciones concretas, se desarrollan posibles soluciones aplicables.

3.2.1.2. Técnicas e Instrumentos
A. Investigacion Documental

Es esencial llevar a cabo una revision ordenada de los datos para mantener una comprension
cronoldgica de los eventos que se desarrollan en el uso de insumos o venta de mercancias. Es
necesario revisar la informacion mediante una investigacion documental, lo cual nos permite
generar un analisis sobre los aspectos relacionados con los instrumentos utilizados para evaluar
la situacion de entradas o salidas de productos dentro de la organizacion, ya sea, material
impreso ,manejo de hojas escritas a esfero, o por facturas de proveedores en lo cual me pueda
reflejar la cantidad, precio y la persona a cargo de este proceso, esto nos permitird buscar
informacion que respalde a la situacion que enfrenta la clinica en el sistema de gestiéon de
inventarios para que esta pueda filtrarse y asi crear una base de datos adecuada y organizada

sobre el inventario que ya se encuentra existente.
B. Observacion

El factor principal en el ambito de la propuesta de un sistema de gestion de inventarios es la
observacion. Esta técnica permite llevar un seguimiento adecuado de los procedimientos y
practicas que se lleva dentro de la organizacion respecto al manejo de inventario, brindandonos
una informacién detallada y especifica sobre como son ejecutadas las actividades en la clinica.
Esto posibilita la identificacion de posibles deficiencias o ineficiencias que podrian no ser

evidentes por medio de otros métodos para comprender la dindmica y desafios actuales en SIRA
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PETS, ademas brinda al investigador una vision amplia de las interacciones entre los

empleados, y la realidad operativa.
C. Revision Bibliografia

Se buscara informacion sélida de diversas fuentes para mi investigacion de lugares como
bibliotecas universitarias, sitios web, revistas, articulos, librerias, repositorios institucionales y
méas. Mendeley sera un elemento importante e instrumental en la organizacion de las fuentes
consultadas, facilitando la identificacion de teorias relevantes, la definicion de conceptos clave,
el uso de imagenes con identificacion de autor y mas. Esta revision bibliografica contribuird a

la construccion del marco tedrico que respalde y contextualice mi estudio en el ambito existente.
3.2.1.3.  Etapas de la Investigacion
e Inspeccion Visual del Lugar

La etapa inicial de mi investigacion se enfoca en realizar una minuciosa inspeccién visual del
entorno. Durante este proceso se llevara a cabo una cuidadosa planificacion para observar areas
clave, como almacenes y estanterias. Se documentara la disposicion fisica y las condiciones de
inventario mediante un registro fotogréfico, prestando atencidn a la organizacion de productos
y su capacidad como se observa en el Anexo 1. En lo cual se pretende identificar posibles
problemas como espacios desorganizados o productos dafiados, en lo cual se analizara el flujo
de trabajo desde la recepcion hasta la distribucion de la mercancia al cliente, para evitar posibles
cuellos de botella, mediante la representacion de un diagrama Causa-Efecto o mejor conocido
como Diagrama de Ishikawa se analiza la problematica, proporcionando asi la base para la

formulacién de la propuesta.
e Desarrollo de un Inventario

Iniciamos el proceso contando cuidadosamente todos los productos presentes, asignandoles una
clasificacion detallada de categorias con el fin de identificar de una forma rdpida las existencias.
Se considera criterios precisos, como la fecha de adquisicion, para llevar un control de
caducidad y evitar posibles pérdidas, en lo cual también se revisa ubicaciones para garantizar
una localizacion eficaz mediante una clasificacion ABC. Se documentard el estado y se
registrard en una base de datos en hojas de Excel y se crea un registro de inventario de la Clinica
Veterinaria.
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e Propuesta de un sistema de Inventario utilizando APP SHEET

Se pretende proponer en la Clinica Veterinaria SIRA PETS un sistema de gestion de inventaros
mediante APP SHEET version gratuita considerando la posible escalabilidad del lugar,
aprovechando sus capacidades intuitivas, es decir que son faciles de entender y no se necesita
una explicacion detallada, para crear una solucién que se ajuste especificamente a sus
necesidades. Se busca proporcionar una interfaz facil de usar que permita un seguimiento en
tiempo real del inventario, facilitando la actualizacion de datos y mejorando la precision de
informacion disponible. La integracion de APP SHEET no solo mejorara la actividad operativa
,sino que también brindara un acceso rapido y practico de diferentes dispositivos como
computadores,tablets y teléfonos para que pueda ser utilizada desde la comodidad del usuario,
contribuyendo asi una administracién mas efectiva y actualizada ,una de las caracteristicas
importantes de APP SHEET son las alertas automatizadas y el monitoreo de las fechas de

caducidad de los productos y los avisos en tiempo real de los niveles de stock.

3.3. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Para que el proceso por el que se esta realizando la investigacion mejore, deben existir 3 puntos
clave que son:

e Querer Mejorar

e Poder mejorar, saber como y tener con qué

e Actuar en consecuencia[23]

3.3.1. Inspeccion Visual del lugar

En la tarea de establecer una propuesta para la gestion de inventarios en la Clinica Veterinaria,
se emprende un proceso crucial con el fin de comprender el entorno que rodea la operacion de
inventarios. Este primer paso implica una minuciosa exploracion visual del lugar, que tiene
como proposito principal adquirir un conocimiento detallado del entorno fisico de la clinica.
Especificamente se busca identificar areas donde se lleva a cabo el control de productos y
realizar una evaluacion exhaustiva de la disposicion actual de recursos.

Este enfoque establece bases para obtener un conocimiento claro de las necesidades y desafios
que podria estar atravesando la organizacion. La meticulosa exploracion de cada rincén y la
identificacion de los espacios donde se lleva a cabo esta gestion se convierte en la creacion de

un disefio personalizado, es decir, la elaboracion de un Layout como se puede visualizar en la
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Figura 3.7 y en la Figura 3.8, que surge como una fase inicial derivado de la observacion del
entorno. Este disefio se considera una herramienta estratégica con el claro proposito de
optimizar la disposicién, busqueda y almacenaje de productos en el espacio, ya que es
fundamental tomar en cuenta la ubicacion de estanterias en la cual se almacenan los productos

y suministros.

| ESTANTERIA 12 E il
E % PERSONAL
AREA DE AUTORIZADO™
5 BODEGA B
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E ESTANTERIA § g :
E- AF
v
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<h E%

SEGUNDA PLANTA

Figura 3.7:Layout segunda planta Clinica veterinaria SIRA PETS, elaborado en Lucidchart.

Elaboracién Propia
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Figura 3.8:Layout Primera planta Clinica veterinaria SIRA PETS, elaborado en Lucidchart.
Elaboracion propia
Como resultado obtenemos que existe un total de 14 estanterias,en la cual 13 se encuentran
habilitadas y 1 inactiva,el conteo de estas estructuras comienza en el area de Farmacia, en la
cual existen 7 estanterias que se estan operando y 1 que se encuentra inactiva.Por consiguiente
tenemos en el area de consultorio 1 estanteria.Para finalizar el conteo ,nos situamos en el area
de bodega en la cual se tiene 5 estanterias y 1 organizador .Este enfoque estructurado de
enumeracion y ubicacion facilitara la planificacion y ejecucion efectiva de la gestion de
inventarios en cada area especifica de la Clinica Veterinaria SIRA PETS.
Se demuestra lo que almacena en cada una de las estanterias para definir una correcta

categorizacion.
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Tabla 3.1:1dentidicacion de los productos almacenados en las estanterias.

IDENTIFICACION DE ESTANTERIAS

Estanteria 1

Medicamentos :

e Antiparasitarios

e Suplementos y Viataminas
Alimentos:

¢ Alimentos Humedos

Estanteria 2

Medicamentos :
e Analgesicos

e Antibioticos

Estanteria 3

Medicamentos:
e Antieméticos
e Hormonas

e Oftalmicos

Estanteria 4

Insumos y:

e Equipo de proteccion (EPP)

Estanteria 5

Alimentos:

e Alimento seco para perrros y gatos

Estanteria 6

Accesorios Pet Shop:

Estanteria 7

Accesorios Pet Shop

Estanteria 8

Medicamentos e Insumos como:
e Topicos
e Inyectables
e Orales
e Oftalmicos
e Test

e Vitaminicos
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3.3.1.1. Proceso de Inventario
3.3.1.2.  Descripcion detallada del entorno

El area a examinar en la Clinica Veterinaria SIRA PETS es el Departamento Administrativo, el
cual se encarga de supervisar la gestion de inventarios, abarcando desde la solicitud de
productos tanto de la farmacia como del Pet Shop, hasta su posterior venta o utilizacion para

fines internos.
3.3.1.3.  Diagnostico actual de la Organizacion

Para obtener un diagndstico se realiz6 una investigacion exploratoria ya que se tuvo una
conversacion con la encargada para obtener informacién sobre como se manejan el control de
inventarios. Este tipo de investigacion busca comprender y familiarizarse con el tema e

identificar posibles problemas.
3.3.1.4.  Funcién detallada del personal

La administradora cumple un papel multifacético dentro de la Clinica Veterinaria SIRA PETS,
asumiendo responsabilidades fundamentales para asegurar un buen funcionamiento en las

diferentes areas.
Contexto de la Problematica

La actual administracion de la organizacion no tiene un monitoreo regular de inventario en las
areas esenciales del almacén. Ademas, no tienen un sistema de control adoptado es de tipo
irregular, lo que implica una verificacion no definida o en algunos casos anual de la cantidad
final de suministros medico veterinarios en bodega , lo cual se registra mediante transcripciones
manuales, es decir, un registro fisico, el instrumento utilizado es un cuaderno, se logra observar
que esta actividad no es regular ya que no existe informacion de entradas y salidas de productos
vendidos o insumos utilizados, se lleva un contabilidad méas general, de hecho, unificada
servicio y productos en un sistema de facturacion, lo cual genera deficiencias ya que no cuentan
con un sistema informatico de monitoreo exacto de existencias, generando posibilidad de
errores y desinformacién. Por lo cual da como resultados excedentes, que ocupan un porcentaje

alto de espacio en almacenamiento y faltantes generando posibles pérdidas dentro de la Clinica.
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En el proceso de solicitud y recepcién de pedidos, la administradora desempefia un papel
crucial. Cuando el médico sefiala la ausencia de algun producto o insumo, la administradora
después de revisar dicha peticion, realiza la solicitud contactando al proveedor por medio de
una llamada telefonica. Ambas partes acuerdan una fecha estimada de entrega, generalmente
en un rango de 1 a 2 horas, 0 en ciertos casos durante todo el dia, o hasta 5 dias se logra
confirmar, aun asi, en muchos casos el proveedor va a la organizacion y se hacen también los
respectivos acuerdos. La recepcién de la compra la lleva a cabo el personal disponible en ese
momento, y en muchos casos no es registrado y para ello se debe verificar las facturas otorgadas
por proveedores que detallan el costo unitario y la cantidad de cada producto adquirido. Cuando
ciertos productos no se encuentran disponibles y son de uso necesario, la adquisicion se lleva a
cabo mediante compras locales en sectores cercanos, como, por ejemplo: “Sana Sana”, cCOmo

se logra observar en el Anexo 2.
3.3.15. Identificacién del Problema

El arbol de problemas resulta pertinente para la clinica veterinaria ya que nos brinda un
panorama mas general de la situacion que esta atravesando, este método nos permite conocer
la naturaleza del problema, es decir, su estructura, como se observa en la Figura 3.9. Por
consiguiente, se ha identificado desafios internos que impactan el sistema de inventarios. Estos
problemas se exponen detalladamente en un diagrama de Ishikawa (Causa y Efecto) en donde
representaremos las categorias de manera mas especifica, y analizaremos lo que se pretende
resolver y donde debemos enfocarnos ya que mediante esta herramienta podemos tener

conocimiento de los involucrados o la fuente del problema como se muestra en la Figura 3.10.
3.3.1.6.  Evaluaciony valoracién del procedimiento de administracion de Inventario
Andlisis de Resultados:

En la presente situacion, se evidencia la ausencia de procedimientos definidos para la
identificacion y obtencion de insumos. Los pedidos se realizan de forma aleatoria, 1o que
ocasiona irregularidades. Esta falta de orden ocasiona deficiencia en revision de insumos,
acarreando pérdidas y aumentos de caducidad en productos por no llevar una codificacion

adecuada de inventario, ya que no existe control de stock.
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Ante este contexto se propone a la Clinica veterinaria diagramas de flujo para un correcto
control de las operaciones diarias mediante la identificacion de procedimientos, esta

herramienta permitira visualmente los procesos involucrados en el control de inventarios.

Este enfoque se centra en aspectos desde la adquisicion y almacenamiento de productos hasta
como se analiza en la Figura 3.11, entradas como se identifica en la Figura 3.12 sus salidas

como se logra observar en la Figura 3.13.
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3.3.1.7.

Arbol del Problema

nventario satisfacer la demanda de producto quiebre en la relacion
con proveedores
Efectos | | |
Dificultad de reposicidn de Pérdidas econdmicas por Fiesgo de excedentes o faltantes
mventario productes vencidos
Problema
Anzencia de registro y Generacidn de caducidades Carencia de un sistema que
superviziom en las entradas y en los medicamentos monitorics ¥ gestione el stock
salidas de productos
1 | 1
Causas Falta de control de existencias Falta de seguimiento Roles no definidos en el
efectivo de demanda procaso de recepeion de
productos

Figura 3.9:Arbol de problemas. Adaptado a los datos de la Clinica Veterinaria SIRA PETS
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3.3.1.8.  Diagrama de Ishikawa

l MAQUINA | l MATERIAL | Imnm-:{mlu

Falta de un sizstama de
imventarios antomatizado

-

Iomitoren madecnada da
productos en caducidad

laz no defimidos an adguision
v racaprion de productos

Falta de capacitacion al personal

Excedente de summistros

ALTA DE SISTEMA DE
ESTION DE INVENTARIO

Falta de un entorno org
para 2l almacanamisnto

Falta de sezuimiento de demanda

MEDIO AMBIFNTE | I METODO | l MEDIDA

Figura 3.10:Diagrama de Ishikawa. Adaptado a los datos de la Clinica Veterinaria.
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3.3.1.9.

Procedimientos definidos para la Organizacion

Recepcion y Almacenamiento de Insumos médicos y medicamentos

Administracion

;La documentaci
correcta?

INICIO

Recibe insumos
médicos y
medicamentos en el
area de recepcion

"

Revisa
documentacion

) NO
on es
sl

Acepta ingreso de
productos

i
|

( Verifica constancia h
de lote y
medicamentos
caducados

;Esta correcto

iSe registro correctamente?

NO

?
S

Firma el recibo para
que termine el
proceso de recepcion

Facturas
Recibos

Orden de compra

No acepta ingreso de

productos

Contacta al proveedor
para realizar un cambio

0 anadir mas lotes
recibidos

i
|

Registra los
productos en el
Sistema de Gestion

de Inventarios

A 4

NO

Verifica el error

Bodega y Farmacia

N

L
J

Clasifican por
descripcion de
productos

i

Almacenan Productos

| S

Y

FIN

Figura 3.11:Recepcion y almacenamiento de productos.
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3.3.1.10. Proceso de Entradas:

Tabla 3.2:Proceso de entrada de productos para SIRA PETS.

Recepcion de Mercaderia:

Inicialmente, se lleva a cabo la descarga fisica
de los productos por parte del personal
autorizado. Esta fase implica la verificacion de
conformidad de los pedidos, asi como la
inspeccion visual para asegurar la calidad y si
existen productos con efecto de caducidad de
los articulos recibidos.

Confirmacién y Conteo

Una vez que los productos llegan, se procede a
una verificacion minuciosa para garantizar que
la cantidad y calidad correspondan con lo
solicitado. Esto puede incluir la comparacion
de los productos con la orden de compra y
factura, asi como la realizacion de conteo
fisico para corroborar la precision de los

registros de inventario.

Registro en el Sistema

Posteriormente, se ingresan los detalles de los
productos en el sistema de gestion de
inventario propuesto a la organizacion. Este
paso implica la informacion clave, como la
cantidad recibida, codificacion, y fecha de
vencimiento, si es aplicable, entre otros datos

relevantes.

Almacenamiento

Una vez registrados los productos, son
trasladados al area de bodega o farmacia, es
decir se ubican en la ubicacion designada. Es
fundamental organizar los articulos de manera

que se facilite su acceso y optimice su gestion.

Actualizacion de registros

Se actualiza los registros de inventario para

reflejar la entrada de productos.
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Sistema de Gestion de Inventarios

Entradas

¢Es un nuevo producto

de ingreso?

INICIO

Solicitud de
productos

\——
Recepcion de
productos

—
Y

Sl

NO

>

Agregamos en la
seccion
PRODUCTOS del
sistema de gestion
de inventario

(e

Guardar

Informacion

N/

Registramos en
la seccion
ENTRADAS

.

Guardar
Informacion

R

L

Se actualiza el
stock actual del —)O
sistema

FIN

Figura 3.12:Proceso de entradas en el Sistema de Gestion de inventarios.
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3.3.1.11. Proceso de Salidas:

Comprender que productos se estan vendiendo o utilizando es fundamental dentro de la Clinica

Veterinaria SIRA PETS ya que proporciona una vision clara de la actividad comercial. Esto

permite mantener un control efectivo del inventario, asegurando que siempre exista

informacion de los productos disponibles y cuales necesitan ser reabastecidos. Ademas, conocer

los productos con mayor demanda permite a la organizacion ajustar estratégicas de ventas y

conocer el aprovisionamiento necesario para satisfacer las necesidades de los clientes.

Tabla 3.3:Salida de productos en SIRA PETS.

Solicitud de productos

El proceso de salida inicia cuando se recibe
una solicitud de productos, ya sea cliente
interno o externo.

Esta solicitud puede reflejarse, a traves de
ordenes de compra, solicitudes de servicio u

otros medios de comunicacion.

Verificacién de Existencias

Una vez que se recibe la solicitud, se verifica
si los productos requeridos estan disponibles
en el inventario. Esto implica revisar los
registros para asegurarse que se cuente con la

cantidad necesario de productos solicitados.

Preparacion de productos

En caso de que los productos se encuentren
disponibles, se procede a prepararlos para su
entrega. Esto puede implicar la seleccion
fisica de los productos en el almacén, su

empaquetado adecuado y preparacion recibo.

Registro de Salida

Antes de que los productos salgan de
almacén, se registra su salida en el sistema de
gestion de inventarios. Y se actualizan los
registros para reflejar la reduccion en el stock

de los productos que han sido entregados.

Entrega de productos

Finalmente, los productos son entregados al

cliente correspondiente.
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Figura 3.13:Diagrama de flujo de salidas de Productos.
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3.3.2. Desarrollar un inventario de productos y suministros utilizados en la Clinica

Veterinaria con sus requisitos particulares

e Se ha solicitado al personal encargado que nos permita verificar el método con el cual
Ilevan el control de productos. Con el propdsito de realizar inventario, se procedera a
revisar detalladamente las facturas correspondientes del afio 2023 otorgadas por lo
proveedores a la Clinica después de cada pedido, con el objetivo de llevar a cabo una

clasificacion efectiva de productos.

e Se observa e identifica los productos que se encuentran almacenados en las estanterias,

y se analiza que son los mismos que se encuentran almacenados en bodega, y se enlista.

3.3.2.1. Tabla de Productos

Mediante la Figura 3.14 se enlistan 381 productos permitiendo una vision clara de los recursos

disponibles con los cuales contamos cantidades de ingreso como se muestra un ejemplo en el

Anexo 6.
Figura 3.14:Recoleccion de datos de Productos.
PRODUCTOS EN INVENTARIO

JERING. FORTUNE 10CC 21GX 1% JERING. FORTUNE 1 CC 27G X /2 AGUJA MOVIL
PROSEL 100ML JERING. FORTUNE 3 CC 23G X 1 (300)
11 LIVER FUNCTION JERING. FORTUNE 3CC 23G X 1
16 HEALT CHECK JERING. HEILER 1CC 23GR X 1 C/A
16 HEALT CHECK JERING. NIPRO 50CC BUYON
24 COMPREHENSIV JERING. NIPRO 5CC 21 GX1 %
24 COMPREHENSIV JERINGA FORTUNE 23G X1 1/2
6 MINERALES VITAMINADOS X 500ML JERINGA FORTUNE 26G 1/2 (MOVIL)
6 MINERALES VITAMINADOS X 500ML JERINGA IDELIFEX3ML X23GX100
8 KIDNEY FUNCTION JERINGA JIN LONG 20ML 21XX1 %
8 KIDNEY FUNCTION JERINGAS 5C X4
ACIDO POLIGLICOLIC UNIS #2/0 75CM JERINGUILLA DESCART. 10ML
ACIDO POLIGLICOLIC UNISUR#2/0 JERINGUILLA DESCART. 20ML
ADAPTAD MSD INTRANASAL DOG-CAT PACK _|KET-A-100 X 50ML S/N
ADAPTAD MSD INTRANASAL DOG-CAT PACK _|KINODYL X100ML
ADAPTD MSD INTRANASAL DOG-CAT PACK  |LACTATO RINGER 1000ML LIFE (100)
ADE-JB VITAMINA INY. 100ML LADEE COMP REC 3/0.03MG CAJ*28
ADVANTIX DOG 1X2.5 ML LASIX 40MG X 20 COMPRIMIDO
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ADVANTIX DOG 1X2.5ML

LEVOTIROXINA T4 0.4MG 100 COMP

ADVANTIX DOG 1X2.5ML

LEVOTIROXINA T4 0.8MG 100 COMP

ADVANTIX DOG SOL-TOPX4-10KGX1.0ML

LIDOCAINA AL 2% 100ML

ADVANTIX DOG SOL-TOPX4-10KGX1.0ML

LLAVE 3 VIAS HEILER(4)

ADVANTIX DOG SOL-TOPX4KGX0.4ML

MAMBO ADULTO 30KG

ADVOCATE DOG SOL-TOP 4-10KGX1.0ML

MAMBO ADULTO 30KG

ADVOCATE DOG SOL-TOP 4KGX0.4ML

MARBOQUIN 25MG X 30 TAB

ADVOCATE DOG SOL-TOPX10-25KGX2.5M L

MARBOQUIN 50MG X 30 TAB

ADVOCATE DOG SOL-TOPX4-10KGX1.0ML

MASCARILL C/ELASTICO AZX50 DHISVE

ADVOCATE GATOS PIPETA 4KGX0.4ML

MASCARILLA C/ELASTICO AZ X50 DHIS

ADVOCATE GATOS PIPETA 4KGX0.4ML

MASLEGS5 X 4 JERINGAS

ADVOCATE GATOS PIPETA4KGX0.4ML

MELOXIC 0.5% INYECTABLE X 10 ML

AGROGENTA X 100ML

METRODINAZOL 250MG/5ML SUSP 120ML CH-F

AGROGENTA X 100ML S/N

METRODINAZOL 500MG INY 100ML ACULIFE

AGUA OXIG. 10 VOL INCODISA GALON

METRONIDAZOL 2500MG X40 TAB M-K

AGUA OXIGENADA 10VOL. GALON

METRONIDAZOL 250MG/5ML

AGUJA DESC NIPRO 18GX 1(160)

METRONIDAZOL 250MG/5ML SUSP 100ML L-V

AGUJA DESC NIPRO 18GX %2

METRONIDAZOL 250MG/5ML SUSP 120ML M-K

AGUJA DESC NIPRO 27GX %2

METRONIDAZOL 500MG X100 TABLETAS

AHORCADOR NIQUELADO 4MM X 71CM; 217.2 GH

MICROGOTERO 150ML CIEMVECA

AHORCADOR NIQUELADO 4MM X 76CM; 230.21 G

MICROGOTERO C/FLOTADOR 150ML CIEMVECA

ALCOHOL ANTISEPTICO 70% GALON

MICROP BL 643173 C-B 1 HOSP CAJAX12

ALCOHOL GALON

MILPRO GATOS 16 MG/40 MG X 4 TAB

ALGODON QUIRUR. ROLLO 500G CARICIA

MUFLOX 600MG X 10 SOBRES

AMIKACINA 500MG/2ML AMP VITALIS

NEOCLORDELIN SECADO

AMIKACINA 500MG/2ML AMPOLLA VITALIS

NOBIVAC DAPPV+L4 POL-LIOF X25X1 PACK

AMPICILINA 1GAMP NCPC

NOBIVAC DAPPV+L4 POL-LIOFX25X1 PACK

ANALGA 1GCAJ*20

NOBIVAC DAPPV+L4 POL-LIOFX25X1 PACK

APETIL GOTAS NOBIVAC DAPPV+L4 POL-LIOFX25X1 PACK
APOQUEL 16 MG NOBIVAC DILUENTX10DOSISX 1 PACK
APOQUEL 3,6 MG NOBIVAC HCPX25DOSISX1IPACK
APOQUEL 54 MG NOBIVAC KC LIOFX1 PACK

ARTHRIDINE X 100ML NOBIVAC KC LIOFX1 PACK

BALANCED ADULTO RAZA MEDIANA 20KG NOBIVAC KC LIOFX1 PACK

BALANCED ADULTO SMALL BREED 7.5KG

NOBIVAC PUPPY DP LIOF X 1 PACK

BATA CIRUJANO C/P NO/ESTER

NOBIVAC RABIA 10X1 DOSIS X1

BRAVECTO TABX1000MGX1 NOVA Gl FLORA CAJA 30 SOBRES
BRAVECTO TABX1000MGX1 NOVA Gl FLORA CAJA 30 SOBRES
BRAVECTO TABX112.5MGX1 NOVA Gl FLORAL CAJA 30 SOBRES
BRAVECTO TABX1400MGX1 NOVA INMUNITY CAJA 30 SOBRES
BRAVECTO TABX250MGX1 NOVIBAC DAPPV + L4 POL-LIOFX25X1 PACK
BRAVECTO TABX250MGX1 NUTRALIFE INTENSIV 300GR

BRAVECTO TABX250MGX1 NUTRIMIN RICHMOND 250ML

BRAVECTO TABX500MGX1 NUTRIMIN X250 ML

BRAVECTO TABX500MGX1 NUTRIPLUS GEL X 120GR

BRAVECTO TABX500MGX1 NUTRITEC CAT2KG

BRONKOXT CAJA JERINGA X 50ML

NYLON MONOFIL VITAL#0 TC-35

BRONKOXT CAJA-JERINGA X 50 ML

NYLON MONOFILAMENTO

CAJA FARMAVIDA

OCUBIOTIC CON ESTEROIDES

CANI ADULTO RAZA MEDIANA Y GRANDE 25KG

OFTAGEN 0.3% GOTAS OFT SML S-V

CANI ADULTO RAZA PEQUENA 9KG

OFTAGEN 0.3% GOTAS OFT 5ML S-V

CANI ADULTO RAZA PEQUENA DE 2KG

OFTAGEN 0.3% UNGUENTO (1) OFT 3.5GR S-V

CANI ADULTO RAZA PEQUENA DE 2KG

OFTIC 1%%GOTAS OFT 10ML S-V

CANI CACHORRO RAZA PEQUENA DE 2KG

OGTAGEN 0.3% GOTAS OF 5ML S-V

CANI CACHORRO RAZA PEQUENA DE 2KG

OMEPRAZOL 20MG X16 CAPS LIB RET

CANI CAHORRO RAZA PEQUENA DE 2KG

OMEPRAZOL 40MG AMP REYOUNG

CANI PRIME ADULTO 31KG

OMEZZOL 10MG X10 CAPSULA SIEGF

CANIPRIME ADULTO 31KG

ONDANSETRON 8MG/4ML AMP SDS

CANI SENIOR 15KG

ONDASENTRON 8MG/4ML AMP SDS

CANI SENIOR 15KG

ONDASENTRON 8MG/4ML AMP SDS

CANI SENIOR 15KG

ONDASETRON 2MG/ML 5 AMPOLLA 4ML

CANI SENIOR 15KG

OSTEOCART PLUS 30 COMP

CANI SENIOR 15KG

OSURNIA TUBO X 1ML
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CANI SENIOR 15KG

PACA LIMPION 600M X4

CANI TABS DAILY MULTI PUPPY X 100TABS

PANITOS HUMEDOS CREMA DERM-T

CANISAN - D X10 ML

PARCHES CELOS BOVIFLAG ROJO X UNID

CANISAN PUPPY X 5 ML

PEDIASURE TRIPLESURE CHOCOLATE 400GR

CANISAN PUPPY X 5ML

PEDIASURE TRIPLESURE FRESA 400GR

CARBOPLATINO 450MG/45M L

PEINE 7 1/2" MEDIUM STEEL COMB

CATETER BARIO - CON GUIA 1.0 X 130MM LARGQ

PIMOBENDAN BROUWER 10MG X 20 COMP

CATETER BARIO - CON GUIA 1.3 X 130MM LARGQ

PNEUMABORT -K1B VAC * 1 DS SYRX12

CATETER EASY SLIDE - SIN GUIA 1.2 X 110MM PA

PNEUMABORT-K1B VAC * 1 DS SYRX12

CATETER EASY SLIDE - SIN GUIA 1.2 X 180MM PA

POLIGLACTIN VITAL #0 MR37

CATETER INTRAVENOSO 24G AMARILLO NIPRO

POLIGLACTIN VITAL#0 TC35

CATETER INTRAVENOSO 26G X 50U

POMPIS PANITOS VITA E-B5 X50U DOYPACK

CATETER INTRAVENOSO MORADO 26G X 50U

PORTA OBJETO BISELAB X50

CATETER INTRAVENOSO MORADO 26G X 50U

POWER SPOT ON GATOS 4 A 8 KGX IML

CATETER PERRO - SIN GUIA 1.6 X500 MM MEDIO

POWER SPOT ON GATOS HASTA 4KG X 0.5 ML

CATETER PERRO - SIN GUIA 2.0 X500 MM MEDIO

PREDNISON PET CAJA X 12 UND

CATHETER NIPRO #22

PREDNISON PET CAJA x12 UNID

CATHETER NIPRO #22 PREVICOX 227MG X 30 TABL.
CATHETER NIPRO #22 PREVICOX 227MG X 30 TABS
CATHETER NIPRO #24 PREVICOX 57TMG X 30 TABS

CATHETER NIPRO #24

PROPOFOL 1% INY20ML VITALIS

CATHETER S/A FORTUNE #24 (5)

PROPOFOL 1% INYECT.20ML VITALIS

CATHETER S/A PLUSPEN #24 MEDIPLUS

PROTECTOR DE CAMA PAQ. 20U PRUDENTIAL

CEFALEXINA 250 MG/5ML

PROTECTOR DE CAMA PAQ. X20 U PRUDENTAL

CEFALEXINA 250MG/5ML SUSP 60ML M-K PROTECTOR DE CAMA X10
CEFALEXINA 250MG/5ML SUSP 60ML M-K PROTELIV COMPRIMIDOS
CEFALEXINA 250MG/5ML SUSP 60ML M-K PROTELIV GOTERO X 15ML

CEFALEXINA 500 MG X20 CAPSULAS

PRUDENTIAL PROTEC CAMA PAQ*20

CEFTRIAXONA 1GAMP REYOUNG

PRUEBA DISTEMPER O MOQUILLO X 10

CELOSTOP X 5ML PRUEBA PARVOVIRUS X 10

CEPILLO ANIDS FLEXIBLE RAKE COMB LONG PRUEBA SIDA Y LEUCEMIA X 10
CERENIA INYECTABLE 20ML PULGA OUT GOTERO X 60ML

CERENIA INYECTABLE 20ML RAZZA CAT 18KG

CIPROVET RAZZA CAT 1.8KG

CODIPA EX CAP CAJ*10 RECOVERY CANINE FELINE LATA 195 GR
COLLAR SERESTO A-PULGPE-GAT X12.5GR RELAY C 100MCG X 10

COLLAR SERESTO A-PULG PERR 8KG X45GR

REVOLUTION 6% 0.25 ML 2.5KG (ROSADO)

COMPRESA QUIRURGICA ESTERIL 45*45CM -5 UN

RIMADYL 100 MG MASTICABLE X 60 TABS

COMPRESA RADIOP 4.5X4.5 CM

RIMADYL 25MG MASTICABLE X 60 TABS

COMPRESA RADIOP 4.5X4.5CM FORT PQTX5 ROCCO PET 120ML
COMPRESA RADIOP 4.5X4.5CM FORT PQTX5 ROLLO DE GASA 90*100MTS DOBLA HERNCO
DERMOHIT 250MG CAJA X 20 TAB ROLLO DE GASA 90X100 YRDS

DERMOHIT 500MG CAJA X 20 TAB

ROSSO D JERINGA X 30ML

DETAN 60ML ATOMIZADOR ECU

ROSSO D JERINGA X 30ML

DEXALAB FORTE VITAMINADO X 50ML

ROYAL CANIN URINARY CANINO 2KG

DEXTROSA 5%500ML BAXTER

SANIDERM X 400GR

DIARRELAB X 100ML SANIDERM X 40GR

DIARRELAB X 100ML SANIDERM X 40GR

DIAZEPET X 10 ML SANIDERM X40 GR

DMSO SOLUCION 250ML SEVOFLURANO

DORAQUEST DUO SHAMPOO MED. CON ACON 250ML
DORAQUEST DUO S/N SHAMPOO MED. CON ACON 500ML (PERRO)

DOXIM PET 100 GR X12 UND

SHOTAPEN LA X 100ML GIN

DRIPTOL 100MG X 20 COMP

SIMBA LATA PERRO CARNE 415GR

ECTHOL COLLAR (GATOS) 40CM

SIMBA LATA PERRO CARNE 415GR

ECTHOL COLLAR (PERROS CHICOS) 40CM

SIMBA LATA PERRO CARNE 415GR

ECTHOL COLLAR (PERROS GRANDES) 63CM

SIMBA LATA PERRO POLLO 415GR

ENERGIZANTE ALE BET 100ML

SIMPARICA 20MG (5-10KG/CAFE)
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3.3.2.2. Registro detallado de todos los elementos encontrados en la clinica

Andlisis de Resultados: Para llevar un correcto manejo de inventarios, se parte del
conocimiento, es decir, tener claro los productos existentes dentro de la Clinica Veterinaria
SIRA PETS. Es por ello que se registr6 los productos dentro de la Organizacion para crear un
inventario, con el fin de llevar un control eficiente del sistema propuesto. Ademas, el presente
estudio analiza 154 facturas del afio 2023 otorgadas por los proveedores hacia la Clinica con el
objetivo de examinar los ingresos durante ese periodo de diferentes distribuidores a

continuacién se presentan los mas solicitados:

e Ecuafarvet

e FarcoVet

e Animal Best

e Disprovef Ecuador S.A
e Ecuafarvet

e Representaciones MH

Mediante la documentacion proporcionada que se puede visualizar en el Anexo 3 donde se
distinguen algunos ejemplares, se realizé una recoleccion de datos y se clasifico por meses,
dicha informacidn se observa en el Anexo 4, en lo cual se identifica que desde el mes de marzo

hasta el mes de diciembre hubo pedidos por parte de la Clinica Veterinaria SIRA PETS.
3.3.2.3.  Evaluacion detallada de los requisitos para cada grupo

Andlisis de Resultados: Con el fin de agilizar la busqueda de los suministros médicos se
propone realizar una correcta categorizacion de productos, el objetivo se cumple al dividirlos

en 4 clases que son:
e Medicamentos: Productos farmacéuticos para tratar enfermedades de animales.

e Insumos: Hace referencia a los materiales necesarios para llevar a cabo diversas

actividades en la Clinica Veterinaria como elementos quirargicos, jeringas, gasas y mas.

e Alimentos: Productos destinados a la nutricion de los animales, puede incluir

suplementos alimenticios hasta piensos.
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e Accesorios: Productos u objetos utilizados para mejorar la comodidad y seguridad de

los animales, por ejemplo: Collares o camas.

Los cuales se subcategorizan en: Antiparasitarios, suplementos y vitaminas, analgésicos,
antibidticos, antieméticos, hormonas, oftadlmicos, topicos, inyectables, orales, test, como se
logra observar en la Tabla 3.1. y la Figura 3.15. Para ver las tablas completas de categorizacion

ver el Anexo 7.

Figura 3.15:Productos Categorizados.

Nombre produc Categoria

6 Minerales 500ml Medicamento
Advantix 10 a 25 kg Medicamento
Advantix 4 a 10 kg Medicamento
Advantix hasta 4kg Medicamento
ADVOCATE 10-25KG Medicamento
Advocate 4 a 10 kg Medicamento
Advocate gatos hasta 4kg Medicamento
Advocate hasta 4kg Medicamento
Advocate perro hasta 10-25kg  |Medicamento
Agrogenta (ml) Medicamento
Agrogenta 11 100 ml Medicamento
Aguja 16G caja Insumos Medicos
Aguja 18G caja Insumos Medicos
ALFA 3 Medicamento
Algen 20 mg perros y gatos Medicamento
Algen 60 Medicamento
Algodon quirtrgico rollo (Unidad) |Insumos Medicos
Alizin Medicamento
Amigo Fresh Medicamento
Amikacina (ampolla) Medicamento
Amikacina Ampolla (ml) Medicamento
ampicilina (ampolla) Medicamento
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En la gestion de inventarios, se intenta priorizar los elementos del inventario segin su valor

econdmico. Por lo que identifica los productos de relevancia por inversién mediante un ABC

como se analiza a continuacion:

3.3.3. Clasificacion ABC
e Recoleccion de datos: Se registra un reporte historico del afio 2023, mediante Hojas de
Excel filtrados por meses.
e Calculo del Valor total de inversion: Para obtener el valor total de inversion se
necesita del costo unitario y existencias por lo cual son analizadas mediante facturas.
e Ordenar de manera Descendente: Se organiza los productos de manera descendente.
e Determinar el porcentaje acumulado: Se realiza en hojas de Excel.
e ldentificar categorias ABC: Se representa la clasificacion ABC por inversion de los
datos recolectado en el afio 2023, en lo cual se observa los porcentajes tanto el relativo
y acumulado para realizar su respectiva gréafica.
e Resultados: Mediante el Diagrama de Pareto se representan los productos de
clasificacion A ya que son muy importantes hablando en términos de inversién y valor.
Tabla 3.4:Resumen de Clasificacion ABC por inversion.
% ABC PRON[;LIJDCIJETOS I.VALOR TOTAL | % INV. ACJ{;)/IIS\L/ADA
[ 0-s0 A 157 $ 16,006.29[  80% 80%
80-95 B 108 $ 3,032.63 15% 95%
95-100 C 116 $ 1,013.49 5% 100%
381 $ 20,052.41| 100%

Una vez finalizados los calculos, el analisis de los resultados se vuelve esencial para

comprender la dinamica y la composicion del inventario La Clasificacién ABC, centrada en la

inversion, surge como una herramienta fundamental para segmentar los productos segln su

importancia relativa en términos de valor monetario. Esta fase marca el inicio de una

comprension mas profunda de la estructura del inventario, generando un camino para una

gestién estratégica de los recursos disponibles.
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DIAGRAMA DE PARETO
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Figura 3.16:Diagrama de Pareto. Identificacion de Inversion
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Figura 3.17:Diagrama de Pareto. Identificacion por producto

3.3.3.1.  Organizar los productos en base a su nivel de importancia de mayor a
menor necesidad

Analisis de Resultados:

Se realiza un analisis de Clasificacion ABC por inversion de datos recolectados durante el

periodo del afio 2023, en lo cual se tomd 381 muestras dando como resultado que 157 productos

encabezan el 80% con un nivel mayor de inversion, mientras que 108 productos corresponden

a la clasificacion B de un 15% ,tiene un nivel de importancia intermedio con una rotacién

moderada y 116 a la clasificacion C con un 5% con un nivel bajo demostrando que son de
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importancia irrelevante aun asi se propone se realice estudio para identificar si pueden seguir
formando parte de inventario, por lo tanto B-C se posicionan con el 20% mediante el diagrama

de Pareto.

En célculo fue realizado en hojas de calculo de Excel como se muestra en el Anexo 5.

3.3.4. Propuesta de un sistema de Gestion de inventarios en APPSHEET
3.3.4.1.  Elaboracion de la planilla de Inventario

Se elabora y define las columnas que seran utilizadas en el inventario el cual sera vinculado con

AppSheet como se visualiza en la Figura 3.18.

6 Minerales 500ml Indicado para &l tratamiento de las deficiencias ¢ Gasas Productos_Images/6 ! 20/12/2023 lizbethanagumblad4@gmail com
Antipulgas para perros facil y practico de usar.

Advantix 10 a 25 kg Ideal para eliminar efectivamente los parasitos & G555 Productos_Images/Ad 20/12/2023 lizbethanagumblad4@gmail.com
Advantix4 a 10 kg Advantix® estd indicado en el tratamiento y cont Medicamento Productos_Images/Ad 20/12/2023 lizbethanagumblad4@gmail.com
Advantix hasta 4kg Advantix® de Bayer® es un eficaz antiparasitaric Medicamento 14/12/2023 lizbethanagumbladd@gmail.com
o '5KG Medicamento para perros Advocate producto an Medicamento Productos_Images/AL 20/12/2023 lizbethanagumblad4@gmail.com
Inicio Ykg Medicamento para perros Advocate producto an Medicamento Productos_Images/Ad 20/12/2023 lizbethanagumblad4@gmail.com
Menu hasta 4kg Antiparasitario interno y externo para la prevenci Medicamento Productos_Images/Ad 31/12/2023 lizbethanagumblad4@gmail.com

Akg Cada dia tus mininos se ven expuestos a una inf Medicamento 20M12/2023
Entradas hasta 10-25kg Antiparasitario interno y externo para perros de « Medicamento Productos_Images/Ad 31/12/2023 lizbethanagumblad4@gmail.com
Salidas Medicamento 31/12/2023 lizbethanagumblad4@gmail.com
Doml Solucién inyectable acuosa, sobre la base de ge Medicamento Productos_Images/Ag 31/12/2023 lizbethanagumblad4@gmail.com
Inventario Inyeccion subcutdnea Insumos Medicos 31/12/2023 lizbethanagumblad4@gmail.com
« Productos Aplicaciones de animales grandes que requierer Insumos Medicos 31/12/2023 lizbethanagumblad4@gmail.com
Cicatrizante en todo tipo de heridas, secante, de Medicamento Productos_Images/AL 31/12/2023 lizbethanagumblad4@gmail.com
Clientes rrosy gatos Control del dolor somatico y/o visceral de grado Medicamento Productos_Images/Alg 31/12/2023 lizbethanagumblad4@gmail.com
Proveedores Control del dolor somatico y/o visceral de grado Medicamento Productos_Images/Alg 31/12/2023 lizbethanagumblad4@gmail.com
zico rollo {(Unidad) Libre de impurezas adheridas, desprovistos de n Insumos Medicos 31/12/2023 lizbethanagumblad4@gmail.com
Categoria Medicamento veterinario hormonal. utilizade en | Medicamento Productos Imaaes/Ali 3112/2023 lizbethanagumblad44@amail.com

= fg@Menu - [HEntradas ~ f Salidas ~ [ Inventario ~ f§ Productes ~ @ Clientes ~ | Proveedores ~ g Categoria <

Figura 3.18:Inventario en Google Sheet
3.34.2. Integracion del Sistema
e Vincular el sistema con hojas de calculo de Google Sheet

1) Registro de datos en APPSHEET

Crea una cuenta en la siguiente plataforma:

https://www.appsheet.com/Account/Login?_gl=1*5ct5tr*_ga*NzMzOTI3NDM1LjE3MDQz
OTgyMTY.* ga 7TFHZ311STN*MTcwNzM3MzIwNy4xMC4AxXLjE3MDczNzQyMjkuMC4w
LjA.
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https://www.appsheet.com/Account/Login?_gl=1*5ct5tr*_ga*NzMzOTI3NDM1LjE3MDQzOTgyMTY.*_ga_7FHZ311STN*MTcwNzM3MzIwNy4xMC4xLjE3MDczNzQyMjkuMC4wLjA
https://www.appsheet.com/Account/Login?_gl=1*5ct5tr*_ga*NzMzOTI3NDM1LjE3MDQzOTgyMTY.*_ga_7FHZ311STN*MTcwNzM3MzIwNy4xMC4xLjE3MDczNzQyMjkuMC4wLjA
https://www.appsheet.com/Account/Login?_gl=1*5ct5tr*_ga*NzMzOTI3NDM1LjE3MDQzOTgyMTY.*_ga_7FHZ311STN*MTcwNzM3MzIwNy4xMC4xLjE3MDczNzQyMjkuMC4wLjA

Para crear una cuenta en APPSHEET se necesita de un correo electrénico que servira como un

Unico identificador garantizando seguridad, para ingresar a la plataforma. Registrar nombre de
usuario y contrasefa.

T AppSheet rree

lizbethanagumblad4@gmail.com  Myapps  Admin v~ Templates  Help ~ More ~

Sign in with:

&  Google

Microsoft

a

Apple

Dropbox

B <«

Smartsheet

§

Box

Figura 3.19:Registro de Informacién con Gmail. Imagen capturada de APPSHEET.
2) Iniciar Sesion

Una vez que se realizo el registro en la plataforma iniciamos sesion y se desplegara la ventana

que se muestra en la Figura 3.20 y comenzamos con la creacién de la nueva aplicacion en
“CREAR”.

7 Hoja de aplicacion Q @ @ i
Crear
+ Rfciente | Aplicaciones Bases de il
datos
(@© Recient te
2, Comparte conmigo t

o Me pertenece, es mio, yo
2

soy el duena
|2 Piantillas

Crea tu primera aplicacion

Cree aplicaciones con vistas enriquecidas y
control de acceso
Automatice recordatorios y actualizaciones
Organice sus datos y conéctese a otras fuentes

<4 Comience con Duet Al @

Figura 3.20:Crear la nueva aplicacion. Imagen capturada de APPSHEET.

4) Realiza una conexién de Datos

En el area de “Datos”, conecta tu base de datos de inventario con Google Sheets.Después,
especifica las tablas necesarias para guardar los detalles de inventario como articulos,
cantidades en Stock, datos de proveedor o clientes, registro de pedidos, entre otros como se

muestra a continuacién debes tomar en cuenta que aqui tienes varias opciones para utilizar
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como, por ejemplo: Numero o Texto, todo a base tu necesidad como se muestra en la Figura
3.21

7 Untitled database @ @ share o H
Table 1 + Add Table
+ 0 SavedView1 ~ = Grid ~ {83 Config &% Group = Filter AZ Sort + D Columns [J Apps Q@
» | = Title Assignee © Status 5 Date
1] ttem1 Jane Doe Not Started 10/2/24 ,_\;;):N Number
2 Hem2 John Doe In Progress 9/2/24
3 fem3 Hannah Smith In Progress 9/2/24 I | # Number M | I
4 ltem4 Jim Smith Complete 8/2/24 @ Ccolor
+ Addrow Shift-Enter _ # Decimal
= Email
© Enum
D EnumList
B LongText
&y Name
4# Number v
% Percent
. Phone

Figura 3.21:1dentificacion de variable a utilizar

PASO 1: Abre Hojas de Calculo Google Sheets e importa tu base de datos de Inventario

Importar archivo <

Archivo

inventario Sira Pets.xliIsx

Ubicacion de importacion

Reemplazar hoja de calculo -~

Importar datos Cancelar

Figura 3.22:Hojas de célculo Google Sheets.
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PASO 2: Para vincular Google Sheet con AppSheet debes compartir publicando en la Web.

Muewvo

M Abrir

=] Importar

I Hacer una copia
2+ Compartir

FEa Correo electréonico
A, Descargar

=~ Cambiar nombre

-

cCtri+0O

00 123 calibri -~ — -

B L0

egoria = Prowveedor bl
78 WITE Insumos Meadicos

2+ Compartir con otros

P Publicar en la web

B0 WVITE Insumos Meadicos
WITE Insumos hMedicos

Figura 3.23:Publicar el Web la informacion.

PASO 3: Nos dirigimos a App Sheet y subimos la informacion cargada en Google Sheets

Select a file

My Drive

Spreadsheets

Name

Hoja de calculo sin titulo

Owner

me

E inventario Sira Pets.xlsx

Figura 3.24: Vincular la base de datos del Inventario de Google Sheets hacia AppSheet.

PASO 4: Define las tablas requeridas.

e = e

A161 .

A152 Inicio

Al63 Menu i5

Al64

A165 Entradas i)

A166 Salidas

AleT tos R 2kg

A1ES Inventario orrosf§17.5 kg

A169 Productos  TROUDE PESO 8 kG

A1TO r

AT Clientes 'g‘r" """""

ATT2 Proveedores

AT

A1TA Categoria rahlefhs ninta hlanda
— & Entradas ~

Diarreas bacterianas; Diarreas parasitarias; Diar Medicamento
Utilizado como sedante, para el tratamiento de ¢ Insumos Medicos
Antiemético, en cuadros de vomito intenso ocasi Insumos Medicos

1 - Digpositivos IU {10 ui Sincronizacién del celo en vacas y vaquillonas

Indicado en aguellos casos en que haya acumul. Medicamento

Andlgesicos

Antioxidantes, vitaminas y minerales que ayuda Alimento
Antioxidantes, vitaminas y minerales que ayuda Alimento

! 20/12/2023
! 20/12/2023
H 20/12/2023
Accesorios , 20/12/2023
Medicamenta : 20/12/2023
) 20/12/2023
\ 2011212023
i 2011212023
1 20/12/2023

Insumos Medicos

Antioxidantes, vitaminas y minerales que ayuda Alimento | .I 20/12/2023

@ Salidas ~ @ Inventario ~

_Suplemente Nutricignal completo y equilibrado e Alimente _________ H 20112/2023
Suplemento Nutricional completo y equilibrado e Alimento 20/12/2023
Medicamento 20/12/2023

Medicamento 20/12/2023

Arracarine 20112172022

B Productos ~ g Clientes ~ [ Proveedores ~ [ Categoria

Figura 3.25:Creacion de tablas
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PASO 5: Funcionamiento del sistema mediante formulas y condicionales

Z  Descripcion_prod Ref v O O = LOOKUP( [Producto_inv]
Z Cantidad_entrada Number - 0O O = SUM(SELECT(Entradas[C
Z Cantidad_Salida Number v O O = SUM(SELECT(Salidas[Ca
Z  Existencia Number v O O = ([Cantidad_entrada]-|[

Figura 3.26:Formulas en App Sheet.

5) Establecer reglas y comandos

Establece reglas de validacion para garantizar la precisién de los datos, como acciones
automatizadas al enviar notificaciones por correo electrénico de alertas de stock o productos

con fecha de vencimiento, registro de entradas y salidas etc.

Bots © a + 3 = X
© & Bots RS
@ O TRADA FC MENDR 30 0ma .
LINKABLE COMPONENTS Q @
i
o ® Events - )
= [ e e gt |
¢ Processes
© @ Tasks [+ omr

Figura 3.27:Creacion de Boots para alertas automatizadas.

6) Escoge que tipo de alerta deseas, tomando en cuenta tus necesidades

Task mame

[ sl ERT S EIST ECE e ]
= £~ — T T
Semncd ars =Semndad a Semnd an = =
erTiaEi motificatiomn == wewre= b e o e
==

(Create = = =
e Files socript

Figura 3.28:Tipo de alerta
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7) Realizar pruebas de la Aplicacion

Visualizacion General del Sistema de Gestidn de Inventario Propuesta.

€ Inventario SIRA PETS Q, search Menu

»

Menu

a
b
5}

E

Productos Entrada Salidas Clientes Proveedores Inventario

&

Figura 3.29:Presentacion del Sistema.

3.3.4.4.  Categorizacion y los requisitos especificos previamente identificados.

En App Sheet, es posible desarrollar una aplicacion adaptada para administrar el inventario
dentro de la Clinica Veterinaria SIRA PETS.Esta herramienta facilita la etiquetacion y registro
de todos los productos de forma organizada y accesible. Al emplear App Sheet, se pueden
utilizar recursos versatiles y faciles de usar para configurar formularios de ingreso de datos,
galerias visuales para la visualizacion de productos y reglas de validacion que aseguran la

coherencia y exactitud de los datos.

Se analiza los productos e insumos correctamente identificados, codificados y categorizados en

el Anexo 8.
3.3.4.5.  Generar alertas de vencimiento de productos

En la Clinica Veterinaria SIRA PETS resulta necesario e importante mantener un estricto
monitoreo de los elementos que poseen fechas de vencimiento, App Sheet proporciona una
solucion eficiente al permitir la configuracion de alertas automaticas. Estas notificaciones en
tiempo real informan a los usuarios cuando se acerca la fecha limite de los elementos, lo que
facilita una gestion proactiva. A través de sus caracteristicas intuitivas y adaptables, App Sheet
simplifica el proceso de seguimiento y asegura un control 6ptimo sobre los activos criticos de

la organizacion
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e Se logra garantizar la disponibilidad de productos de manera oportuna cubriendo la
problematica del control de inventarios.

Andlisis de Resultados: Mediante una guia de uso de la Plataforma se demostrara el

cumplimiento de las actividades mencionadas anteriormente.

e Se pretende observar detalladamente en que consiste, y como puede ser utilizada por
el personal a cargo.

e Aprovecha al méximo todas las funciones y caracteristicas que ofrecemos en la
plataforma.

e Permite a los usuarios a resolver problemas de forma répida y ofrecer soluciones a
situaciones comunes que puedan surgir.

e Esuna herramienta esencial para optimizar y utilizar una plataforma

Mediante un Modelo entidad Relacion se puede interpretar de manera visual la relacion de las
tablas existentes en el de Sistema de Gestion de Inventarios como se puede observar en el
Anexo 9.

Se Adaptan hojas de Control para llevar un equilibrio manual-informatico.

3.4. EVALUACION TECNICO, SOCIAL, AMBIENTAL/ECONOMICA

-Fiabilidad -Reduccion de
isié B desperdicios
-Precision __
AMBIENTAL \ -Menor huella
— : de carbono
-Mejor _
atencion al -Aumento de
cliente - \ SOCIAL Ingresos
— .,
-Desarrollo -Reduccion de
Profesional costos
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4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. CONCLUSIONES

Mediante un diagrama de Ishikawa se visualiz6 de una forma amplia como llevan el
manejo de Inventario en la Clinica Veterinaria SIRA PETS en lo cual se identifico que
el control interno se mantiene deficiente por diferentes fallas, en particular, el control
de entradas y salidas de productos ,no cuentan con un control fisico de inventarios y un
control en la ubicacion de existencias lo cual atrae cuellos de botella dentro del proceso
administrativo ,ademas es el encargado de gestionar el proceso de adquisicion de los
productos, en lo cual se identifica que no hay una sola persona encargada. Por lo cual
no tienen algun tipo de revisidn periddica en la mercaderia ya que la manera en la que
controlan el inventario es aleatoria, por lo que llevan un sistema de facturacion general
entre Inventario y servicio, se generan diagramas de flujo para una secuencia logica del

proceso de adquisicion, almacenamiento y salida de inventario.

La elaboracion de un Layout permitié identificar las areas de la clinica veterinaria y
principalmente el area al cual es destinado el inventario, es decir, se realiz6 una
identificacion de estanterias y a cada una se le asigno un numero con la finalidad de
optimizar el proceso de busqueda de productos y realizarlo por medio de una ubicacion

mas detallada y organizada.

El anélisis ABC que se elabord permitid el conocimiento de los productos con mayor
importancia, es decir, a los cuales se deberia tener un nivel de consideracion en demanda
y valor. Durante el periodo del afio 2023, por medio de 154 facturas se realizé una
recoleccion de datos en lo cual se identifico 381 muestras, dando como resultado que
157 productos encabezan el 80%, mientras que 108 productos corresponden a la
clasificacion B de un 15% , y 116 productos a la clasificacion C con un 5% por lo tanto
C-B se posicionan con el 20% mediante el diagrama de Pareto, cumpliendo el 80-20
dando el 100%.

La creacion de una base de datos de inventario permite a la organizacion conocer el
nivel de existencias con el que cuenta y con el Sistema de Gestion de Inventario se puede

cubrir diferentes puntos como es:
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Entrada y salida de productos, Ingreso de nuevos productos, control de proveedores y
clientes, monitoreo mediante alertas automatizadas de nivel de stock y fechas de
caducidad, ademas el control de existencias es necesario ya que nos facilita en el manejo

de productos, ya que nos brinda informacion general de todo acerca del producto.

4.2. RECOMENDACIONES

Llevar un control de inventario mediante el sistema y tomas fisicas.

Realizar revisiones periddicas de inventario para controlar si el sistema esta
funcionando de la forma correcta y adaptado a las necesidades de la Clinica.

Se debe establecer roles en el personal para que no existan fallas en el control interno
de inventario, iniciando en la adquisicion de mercaderia.

El personal administrativo cumple un rol muy importante en el control de la empresa
por lo que es necesario que lleve un registro mediante documentos de los productos que
entrega en servicio es decir al departamento médico y lo que vende en el area de
Farmacia. Definir un solo porcentaje de ganancia en todos los productos permitiria un

manejo mas organizado de las existencias.
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