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RESUMEN

En esta propuesta tecnoldgica se aborda el tema de implementacion de una aplicacion web
sincronizada entre si para la empresa de papeleria “El Botita” ubicada en la ciudad de Latacunga
con el fin de ayudar a la comercializacion de productos escolares para ellos se recogio informacion
mediante instrumentos de analisis como: entrevistas y encuestas para obtener resultados que
ayudaran a la investigacion. Los requerimientos de la empresa y del cliente junto con el desarrollo
del sistema se realizo a través de la metodologia XP (Programacion Extrema) ya que implica un
bajo indice de error y rapidez de aplicacion, dentro del sistema web implementado se pueden
observar las funcionalidades de las cuales se beneficiaran empleados como clientes entre los que
se destaca: un mejor control de productos, registro de proveedores y clientes, gestion de la
tramitacion de los pedidos realizados, etc. El acceso a los productos desde el sistema web esta
enfocado al usuario, de manera que éste pueda acceder a los productos desde el sitio web y estar
constantemente informado de las novedades de la empresa, adicional se podra realizar pedidos de
productos que llegaran al sistema web administrador de la empresa. Con estas implementaciones
se obtuvo satisfaccion por parte de los clientes al tenerlos en cuenta, asi como por parte de los
trabajadores ya que facilita las operaciones internas por lo tanto se espera que mejoren las ventas

a lo largo del afio.

Palabras clave: Programacion, aplicacion web, modelado, XP.
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THEME: “DEVELOPMENT OF A WEB APPLICATION FOR THE MARKETING OF
PRODUCTS THROUGH THE APPLICATION OF AGILE PRACTICES. CASE STUDY:
"EL BOTITA" STATIONERY STORE LOCATED IN THE CITY OF LATACUNGA”

Author: Ante Vega Mirian Fabiola

ABSTRACT

In this technological proposal addresses the topic of implementation of a synchronized web
application with each other for the stationery company “El Botita” located in Latacunga in order
to help the marketing of school products, for them information was collected through instruments
of analysis such as: interviews and surveys to obtain results that will help to the investigation. The
requirements of the company and the client together with the development of the system were
carried out through the XP (Extreme Programming) methodology since it implies a low error rate
and speed of application, within the implemented web system the functionalities of which
employees and clients will benefit, among which stands out: better product control, registration of
suppliers and clients, management of the processing of orders placed, etc. The Access to the
products from the web system is focused on the user, so that they can access to the products from
the website and be constantly informed of the company's news. In addition, they can place orders
for products that will arrive on the web system company manager. With these implementations,
satisfaction was obtained from customers by taking them into account, as well as from workers

since it facilitates internal operations, therefore sales are expected to improve throughout the year.

Keywords: Programming, web application, modeling, XP
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1. INTRODUCCION

En la era digital actual, la transformacion de los procesos comerciales hacia plataformas en
linea se ha vuelto una necesidad imperante para las empresas que buscan mantenerse
competitivas y satisfacer las demandas de un mercado cada vez mas conectado. Dentro de
este contexto, surge el interés por desarrollar una aplicacién web para la comercializacién de
productos, utilizando préacticas agiles para garantizar un proceso de desarrollo eficiente y
adaptable. Este estudio se centra en la "Papeleria El Botita", un negocio local ubicado en la
ciudad de Latacunga, que enfrenta el desafio de expandir su alcance de mercado y optimizar
sus operaciones comerciales a través de soluciones digitales.

Los antecedentes de este trabajo se fundamentan en la creciente tendencia de digitalizacion
de pequefias y medianas empresas en Ecuador, las cuales buscan adaptarse a los nuevos
habitos de consumo y explorar los beneficios que las plataformas en linea ofrecen para el
crecimiento empresarial. A pesar de los avances tecnoldgicos, muchos negocios locales como
"Papeleria El Botita™ aun no han logrado integrar completamente soluciones digitales en su
modelo de negocio, lo que limita su capacidad de competir en el mercado actual.

La importancia del presente estudio radica en la necesidad de proporcionar a "Papeleria El
Botita" una herramienta que no solo le permita acceder a un mercado mas amplio a través de
internet, sino que también mejore su eficiencia operativa y satisfaccion del cliente. La
aplicacion de practicas agiles durante el desarrollo de la aplicacién web promete un enfoque
flexible y centrado en el usuario, lo que resulta esencial para adaptarse a las necesidades
cambiantes del mercado y garantizar un producto final de alta calidad. En nuestro pais la
educacion es un tema que esta floreciendo a tal punto de que estan llegando a sectores rurales,
sin embargo el llegar a estos sectores no implica que se haya implementado la infraestructura
necesaria como puede ser los sitios de abastecimiento a gran escala para los estudiantes
cercanos a una escuela, como por ejemplo hablamos de bodegas de papeleria que logren
distribuir en cantidades grandes, es por ellos que en la papeleria “El Botita” se desarrollara
un sistema web que beneficiaria al duefio y empleados de la empresa de tal forma que pueda
llevar una mejor gestion de oficina, registrando productos, registrando compras registrando
clientes, proveedores, un mejor control de stock etc. Con esto debido a que si llegan mas
clientes tendran que ampliar la infraestructura debido a las continuas necesidades de sus

clientes. Esto pretende gracias al desarrollo de un sistema web en el cual tendran acceso solo

1
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el duefio y los empleados, a dicha informacién que serd de aspecto privado y confidencial
debido a que se manejara datos personales de clientes y de la empresa, de igual forma se
optara por la posibilidad de generar reportes digitales o impresos de la mercaderia existente
para poder tomar decisiones que ayuden al crecimiento del negocio de sus estudios sin la
necesidad de ir a otra ciudad.

El problema se centra en identificar como la implementacion de una aplicacion web
desarrollada mediante practicas agiles puede contribuir a la comercializacion efectiva de los
productos de "Papeleria El Botita" y, por ende, al crecimiento y sostenibilidad del negocio
en el entorno digital. Se busca determinar las estrategias mas efectivas para integrar
soluciones tecnoldgicas que respondan a las expectativas de los clientes y las dindmicas del
mercado en linea. ;Como optimizar el proceso de comercializacion de productos de la
papeleria “;El Botita” mediante la implementacion de practicas agiles y el desarrollo de una
aplicacion web que permita gestionar el inventario, aumentar la visibilidad en linea y facilitar
el proceso de ventas, con el objetivo de mejorar la satisfaccion del cliente y aumentar las
ventas? Al implementar metodologias agiles como necesidades del cliente, al aplicar el XP
para optimizar el proceso de comercializacion de productos de la papeleria “El Botita”,
especificamente en el desarrollo de una aplicacion web para gestionar el inventario, aumentar
la visibilidad en linea y facilitar el proceso de ventas, utilizando iteraciones que permitan
entregar versiones incrementales de la aplicacion, ofreciendo mejoras visibles y funcionales,
evitando la complejidad innecesaria.

El alcance de este estudio se limita al desarrollo y evaluacion de una aplicacion web para
"Papeleria El Botita", considerando las particularidades del mercado local en Latacunga y las
capacidades especificas del negocio. A través de la aplicacion de metodologias agiles, se
pretende disefiar una solucion adaptable y escalable que pueda servir de modelo para otras
pequefias y medianas empresas que enfrentan retos similares en su transicion hacia la

digitalizacion.
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1.1 OBJETIVOS

1.1.1. Objetivo general

e Desarrollar una aplicacion web mediante practicas agiles para la comercializacion

de utiles escolares en la papeleria “El Botita”.

1.1.2. Obijetivos especificos

e Recopilar informacion necesaria mediante distintas fuentes bibliograficas, fisicas
como digitales para la realizacion del aplicativo web.

e ldentificar las necesidades y requerimientos de los usuarios mediante instrumentos
de investigacion como son encuestas y entrevistas.

e Implementar el aplicativo web mediante practicas agiles en la papeleria “El Botita”.
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1.2. TAREAS POR OBJETIVO

Estas son actividades que se realizaran para dar cumplimiento a cada uno de los objetivos especificos planteados.

OBJETIVOS ESPECIFICOS ACTIVIDADES (TAREAS) RESULTADOS ESPERADOS

Recopilar informacién necesaria

mediante distintas fuentes

bibliograficas  fisicas como
digitales para la realizacion del
aplicativo web

Identificar las necesidades y
requerimientos de los usuarios
mediante instrumentos  de
investigacion como son encuestas

y entrevistas.

Implementar el aplicativo web
mediante practicas agiles en la

papeleria “El Botita”

Tabla 1 Tarea por objetivo

Investigar en fuentes digitales y
fisicas.

Buscar libros sobre programacion.
Recopilar informacion de lenguajes
de programacion.

Realizar encuestas a los clientes
Realizar  entrevistas a  los
empleados.

Observar las deficiencias de los
empleados.

Proceso de disefio y codificacion
del aplicativo.

Comparativo de servidores donde
alojar el sistema.

Realizacion de test de

funcionamiento.

Marco tedrico

Conocimiento acerca del desarrollo
de aplicativo web enfocados a
empresas.

Aplicacion de préacticas agiles.

Errores de atencién de los empleados
Necesidades de los usuarios.

Requerimientos funcionales y no
funcionales.

Prototipos del aplicativo.
Bugs dentro del sistema.

Presentacion de interfaces amigables.

TECNICAS, MEDIOS E
INSTRUMENTOS

Tesis similares
Libros digitales
Libros fisicos

Articulos cientificos

Entrevistas

Encuestas

Cuestionario de entrevista
Cuestionario de encuesta

Visitas insitu

Disefio de prototipos

Pruebas demo de servidores
de alojamiento

Test de sistema

Interfaz de sistema web
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2.  MARCO TEORICO

En la actualidad, la industria de papeleria experimenta una rapida digitalizacion y enfrenta la
creciente influencia del comercio electrénico. "El Botita", una papeleria tradicional ubicada
en la ciudad de Latacunga, se encuentra ante desafios significativos que comprometen su
futuro, tales como préacticas obsoletas en la gestién de oficina y de inventario, una estrategia
de marketing digital insuficiente, y una creciente insatisfaccion entre sus clientes y
empleados. Esta situacion es exacerbada por la demanda de los consumidores por mayor
conveniencia, diversidad de productos, y rapidez en la entrega, aspectos en los que "El
Botita" ha tenido dificultades para competir debido a su limitada presencia en el ambito

digital.

El avance de hoy en dia la tecnologia vy la digitalizacion no solo representa un desafio, ven
la necesidad de sistematizacion de sus procesos para lograr un mejor control mas eficiente y
efectivo de sus operaciones en las actividades realizadas, consiguiendo un sistema rapido,
agil y eficaz[2]. Una de las evaluaciones que se deben realizarse para apoyar a la toma de
decisiones en lo que respecta la papeleria, se emplea también para comparar, establecer los

productos.[1]

Este contexto, se propone el desarrollo de una aplicacion web para "El Botita" como solucidn
integral que no solo modernice su proceso de comercializacion, sino que también funcione
como un caso de estudio sobre la aplicacion exitosa de practicas agiles en el desarrollo de
soluciones digitales. La adopcion de estas practicas agiles estd destinada a influir
directamente en el éxito de la comercializacion de productos a través de una plataforma
digital, la cual busca no solo digitalizar la presencia de la papeleria sino también optimizar

su operacién y gestion interna.

Se espera que la implementacion de esta plataforma digital sea evaluada a través de varios
indicadores de éxito, incluyendo el aumento de ventas, la mejora en la satisfaccion del
cliente, la expansion del alcance del mercado, y la mejora en la eficiencia de la operacion y
gestion interna. La sistematizacion de procesos y la digitalizacion no solo apuntan a resolver
los desafios actuales sino también a colocar a "El Botita" en una posicion favorable para

adaptarse a futuros cambios en el mercado y las necesidades del negocio.

Lenguajes de programacion
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Es la creacion de nuevos lenguajes de programacion y la evolucién de los existentes tomando
como punto de partida hasta la actualidad, se han creado una gran cantidad de lenguajes de
programacion de lenguaje alto, medio y bajo, Kinnersley [2016] realiza trabajo de

recopilacion de muchos lenguajes.[3]
Framework en programacion

Es un esquema de reutilizacién del software conformado por componentes y las relaciones
entre estos, la abtraccion de clases y objetos o los componentes que conforman, ademas
provee diferentes componentes de conexion a base de datos, como los controladores para
conexién directa, MySQL, SQL Server y Oracle de manera general mediante el estandar
ODBC (Open DataBase connectivity).[4]

Estilo de programacion CSS

El modo funcionamiento en css consiste en definir, mediante una sintaxis especial, de la
forma de presentacion que se aplica a un entorno web, de modo que se puede definir la forma
de todo el web, un documento en html o pagina se puede definir la forma, en un pequefio
codigo en la cabecera, dar disefio a toda la pagina aplicando estilos visibles con una sola

etiqueta es muy importante ya que ofrece potencia en la programacion.[5]
Java

Es un lenguaje de programacion reconocido a nivel mundial, actualmente encabeza los
primeros puestos de empresas solicitando su conocimiento el lenguaje de java fue en la

industria del software, el termino java se refiere a la plataforma java y programacion.[6]

Lenguaje de java fue desarrollado por James Gosling, quien trabajo en este proyecto

comenzaron en 1991:[6]

Crear un lenguaje de programacion independientemente de la plataforma en la que se
encuentra java.
Velocidad java sigue el modelo de lenguaje popular C para que los programadores puedan

facilmente considerar el tiempo para asegurar
Arquitectura tiene una ventaja en las aplicaciones se refiere a aquellas ventajas del lenguaje.

Alto rendimiento de aplicaciones se ejecuta sin problemas nivel, como intermedia que se

refiere al lenguaje de maquina virtual java.
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Javascript

Es un lenguaje de programacion muy conocido. como los lenguajes de scripting. script, los
programas que creamos no tienen que ser equilibrado Los lenguajes de scripting son
lenguajes presentacion al usuario sin que las aplicaciones sean pesadas o sitios web porque
“JavaScript aporta dinamismo a las paginas en la web ejecutando el cddigo en el propio

navegador para los desarrolladores.[7]
Html

Es un lenguaje utilizado por computadoras y programas de disefio, HTML significa lenguaje
de marcado de hipertexto, que es el estandar en la actualidad. para la preparacion del sitio
web aprobado, bajo supervision internacional. El lenguaje HTML es un estandar reconocido
mundialmente cuyos estandares definen un El propio W3C define HTML como "un lenguaje
generalmente aceptado y Desde sus inicios, HTML ha sido un lenguaje solo cambié del

idioma utilizado para crear documentos.[8]
NGIX

Es un servidor web gratuito de cddigo abierto bajo licencia BSD, alta rendimiento, un proxy
gue maneja muy bien los protocolos IMAP/POP3 y puede ser configurado como proxy
inverso. Ademas, Nginx es uno de los pocos servidores web que ha resuelto el problema.
Problema C10K (un problema de optimizacion de red para resolver un gran nimero de
clientes al mismo tiempo, exactamente diez mil conexiones al mismo tiempo), es una
diferencia grande e importante con respecto a los servidores web convencionales. (NGINX,
2007, quince Nginx no depende del uso de subprocesos para manejar solicitudes, sino que
utiliza una arquitectura orientada a eventos, lo que la hace mucho més escalable y manejable

solicitudes asincronicas.[9]
Apache

Apache es un servidor web gratuito desarrollado por Apache proyecto de servidor (Apache
Server Project), cuyo propdsito es crear un servidor un sitio web de codigo abierto, gratuito,
fiable, potente y facilmente ampliable. Este el proyecto es gestionado conjuntamente por un
grupo de voluntarios locales en todo el mundo que disefian y desarrollan servidores y

documentacion relacionada los voluntarios son conocidos como un grupo apache.[10]
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Apache admite una amplia gama de opciones de configuracién que son simples y facil de
seguir. La configuracion predeterminada de Apache es bastante potente y esto nos permite
comenzar a crear documentos HTML de inmediato y publicarlos los archivos accesibles a
través de Apache deben estar ubicados directorio /usr/local/apache/htdocs si Apache esta
instalado en /usr/local/apache o /var/www/html si usa la configuracion predeterminada

distribucién La pagina de inicio predeterminada de Apache es index.html.
PHP

Es un lenguaje de programacion interpretado y disefiado originalmente desde la interfaz de
linea de comando o aplicaciones de interfaz grafica de usuario preprocesador de hipertexto
(originalmente herramientas PHP, sin embargo, PHP es la aplicacién méas importante ahora
producido y operado por PHP Group el estandar PHP de facto porque no existe publicado en

PHP licencia, la free software foundation debe licencia como software libre.[11]
Laragon

Laragon es una herramienta para equipos técnicos que permite crear diferentes entornos de
desarrollo, facilitando el trabajo con las aplicaciones, disefiado especialmente para trabajar
con laravel, es algo similar a otras herramientas como xampp o wampp y puede trabajar con

lenguajes del lado del servidor, como por ejmplo Node, Ruby, Php, y Phyton.[12]
Laragon vs xampp

En PHP se encuentra, multitud de paquetes para instalar todo lo que se necesita para
desarrollar en él. Una de las opciones mas recomendadas, y el mas habitual es Xampp que
de una vez conseguimos lo necesario para trabajar con PHP, Apache + PHP + MySQL
(MariaDB).[13]

Laragon tenemos las mismas funciones, pero cuenta con algunas caracteristicas diferentes,
aunque también podria incluir en Xampp, nos lleva mas tiempo y algunos conocimientos

adicionales que ayudara a desarrollar cualquier tipo de proyecto.
Laragon ofrece las siguientes opciones: [13]

Si estas utilizando otra version de PHP, nos posibilita el cambio, incluida versiones de
Apaache, MySQL, y MariaDB.

Portable en algunas versiones.
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Nos deja trabajar con Ngnix, ademas de con Apache.
Tiene una utilidad para crear proyecto, en la que podemos instalar nuevos hosts virtuales e

incluir en qué estado se encuentra el proyecto.
Boostrap

Es un framework desarrollado y publicado por Twitter utiliza HTML, JavaScript y CSS
disefiados para facilitar el disefio web. [14]

Razones por las que se eligié Bootstrap:[14]

Le permite crear paginas web responsivas de forma rapida y sencilla.

Esto significa que se adaptan a cada dispositivo y tamafio y apariencia de pantalla igual de
bien es de cddigo abierto por lo que se puede utilizar de forma gratuita y gratuita y
limitaciones.

Experiencia del desarrollador utilizando este marco.

El boostrapp préacticamente se puede desarrollar de manera necesaria como los principales
controladores o los archivos de los permisos.

Framework laravel

Laravel es el nombre de un framework creado para trabajar con PHP otros framework que
funcionan con PHP, como Symfony o Zend Framework. Es un marco de desarrollo con una
curva de aprendizaje muy rapida que maneja Sintaxis expresiva y elegante que tiene como
objetivo eliminar los problemas del desarrollo web, se puede utilizar a nivel empresarial y

para otros proyectos.[15]

Tabla 2 Comparacion de tablas[15]

9
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Laravel Junio 2011 Crea cédigo simple  Multiplataforma Laravel.com

Conjunto de herra-
Codegneiter Febrero 2006 mientas para desa- Multiplataforma Codegneiter.com

rrollar sitios web

Zend Marzo 2006 Orientacidn a los Multiplataforma Zend.com
objetos
Symfony Octubre 2005 Es utilizado por la- Multiplataforma Symfony.com
ravel
MySQL Enero 2022 Power OVE Multiplataforma MySQL.com

Ajax

El Ajax es el elemento que integran elementos como lenguajes que permiten crear paginas
web como HTML y XHTML, reglas de estilo que permiten mejorar y distinguir la apariencia
de estas paginas de su contenido a través de hojas de estilo CSS, lenguajes que hacen es facil
de agregar. Tecnologias integradoras de AJAX Fuente: version propia utilizada para crear
paginas web, aunque mejorada para explicar como se puede implementar AJAX en una
aplicacion web, se desarrolla un ejemplo que permite a PHP mostrar y consultar una base de

datos MySQL que contiene datos del vehiculo y la marca como criterio de bdsqueda.[16]
Navicat

Navicat es un administrador de base de datos y un software de desarrollo producido por
premiumsoft CyberTech Ltd. Para MsQL, MariaDB, Oracle, PostrSQL y Microsoft SQL
Server, la cual cuenta con un explorador como la interfaz grafica de usuario soportando
multiples conexiones para la base de datos locales y remotas, su disefio esta para satisfacer a
las necesidades de un amplio sector publico, el administrador y programadores de base de
datos a diferentes empresas que da el soporte con clientes y socios.[17]

10
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Navicat sirve para modificar las propiedades y las caracteristicas de las tablas existentes, para
crear tabla nueva, determinar los permisos especificos para cada usuario que utilice el

ordenador, generar propias consultas.
Docker

Docker es un proyecto de cédigo abierto que le permite crear aplicaciones ligeras, portatiles
e independientes en contenedores de software. La principal diferencia entre docker y los
modelos virtuales tradicionales es que utiliza contenedores en lugar de maquin  as

virtuales. Los contenedores son un paquete de elementos que le permiten crear un entorno

donde las aplicaciones se ejecutan independientemente del sistema operativo.[18]
Web 2.0

Web 2.0 es una plataforma que permite a los usuarios participar directamente, en tiempo real,
y contribuir al tema en discusion. Uno de las muchas caracteristicas de las tecnologias Web
2.0 es la vasta coleccién de informacidn, como iméagenes, textos, datos e indices de busqueda.
El contenido disponible desde esta plataforma puede ser utilizado de diversas maneras,
nivelando las formas para el desarrollo de nuevas pedagogias. Las aplicaciones Web 2.0

incluyen aplicaciones basadas en web.[19]

software y servicios que permiten a las personas crear, compartir, comunicar y colaborar en
la web, independientemente de su ubicacion geogréfica, horaria o limitaciones de habilidades
tecnologicas. La Web 2.0, la Web 3.0 y la Web 4.0 forman parte de un avance muy
importante en educacion, presentando oportunidades para que los estudiantes mejorar la
calidad de su autonomia y aprendizaje colaborativo, asi como desarrollo de nuevas

tecnologias y sociales habilidades y competencias.
MVC

MV C fue creado para aplicaciones de escritorio, también se adapta para desarrollar proyectos
web orientados a lenguajes de programacion como .Net, C++, Ruby, Java, Javascript, Perl,
Php, y Python los frameworks comerciales y no comerciales se basa en ese patron. El patrén
de disefio MVC permite desarrollar aplicaciones web de grandes y complejas donde se separa
la l6gica del negocio, como la presentacion y el acceso a los datos que facilita el trabajo en

grupo y su mantenimiento en donde se requiere tener independencia de las plataformas.[20]
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Modelo
Vista
Controlador
Modelo

El modelo es un conjunto de clase que representa la informacion del mundo real que el
sistema debe procesar, asi un sistema trabaja con las funciones dentro de administracion de
datos directamente con una base de datos de manera que permite su invocacion desde otros
modulos de la aplicacién, de forma que otros modulos no se preocupan directamente de estos
asuntos con la base de datos, en ellos est4 utilizando funcionalidades del modelo.[21]

Modelo de datos

El sistema de modelo de datos es un procedimiento de micro simulacion para la planificacion
economica usando los datos de las empresas del sector econémico bajo estudio. Segun
Domingo et al. (2006) el sistema de relaciones inter-empresariales permite la determinacion
de cambios economicos a todo el conjunto de empresas, como también poder observar otro
tipo de impactos ocasionados por los dichos cambios, es una planificacion de produccion y
salida es el listado de empresas para satisfacer el plan de produccion.[22]

MysQL

MySQL es un sistema de gestor de base de datos, muy conocido ampliamente usado por su
complicidad en las caracteristicas avanzadas disponibles en otros SGBD se encuentra
disponible para multiples plataformas, esto es una libre de distribucion en internet bajo la
licencia PGL que ofrece una mayor visibilidad la seleccionada para en el servidor de
MySQL.[23]

Base de datos relacional

Una base de datos relacional es una base de datos que se cumple el modelo relacional, el cual
es el modelo mas utilizado en la actualidad para poder implementar bases de datos que son
planificadas donde permite establecer interconexiones relaciones entre los datos, a través de

dichas conexiones relacionar los datos de ambos datos que se proviene a ser el modelo

relacional.[24]
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Servicio web

Son programas que tienen sus propias caracteristicas unicas que incluyen y con las
aplicaciones modulares descritas en publicado, descubierto y citado a través de la web. Ellos
realizan funciona desde una simple solicitud hasta un proceso complejo. Una vez Si un sitio
web esta habilitado, otras aplicaciones (y otros servicios en linea) también pueden hacerlo,
busque el servicio implementado y lldamelo. (Duthie, 2003) Java Sun describe la definicion
oficial de este término en su pagina. (Javasun.com/webservices, 2006) es: “Los servicios web
son aplicaciones anuncios que estan en linea y en linea que utilizan estandares XML abierto

y protocolos de transporte para el intercambio de datos.[25]
Dominio

El domino es un nombre que puede ser el alfanumérico que generalmente se vincula a una
direccién fisica que se genera es una computadora o dispositivo electronico, que
generalmente se utiliza para presentar las direcciones de las paginas web, puesto que el
internet se basa en direcciones IP que en multiples que se puede decir que son los nimeros

de conexion de cada computadora que esta conectada a Internet.[26]
GoDaddy

GoDaddy es una empresa registradora de los dominios de Internet y de alojamiento web mas
grande del mundo acreditada por ICANN, es una organizacion sin lucro que se opera a nivel
internacional, responsable de asignar espacios de direcciones numéricas con el protocolo de

Internet IP.
PWA

Las aplicaciones web progresivas son una respuesta a la demanda de aplicaciones web mas
avanzadas que se parecen a las aplicaciones nativas y han ganado popularidad debido a su
capacidad para proporcionar funciones avanzadas y una mejor experiencia de usuario en
comparacion con los sitios web tradicionales. Segin [27]“Una PWA es una aplicacion web
que se enfoca en utilizar las ultimas tecnologias disponibles navegadores, esto nos permite
brindar una experiencia mejorada en dispositivos moéviles lo mas similar posible para una
aplicacion nativa”. El objetivo principal de las PWA es el rendimiento en dispositivos

moviles logra el objetivo de una carga de aplicaciones casi instantanea, también sigue la
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interfaz de usuario original, pero principalmente, se puede utilizar sin los contactos y las

notificaciones se pueden enviar a los usuarios como en la aplicacion original.
Github

Github es un componente que se utiliza el api rest de GitHub para extraer los repositorios
que tengan alguna similitud con los conceptos de la consulta, de esta se puede extraen las
descripciones de los siguientes componentes, usuarios repositorios, codigo, los commits y
los cambios y pull para empujar o subir los repositorios, las descripciones se crea una matriz
de los conceptos con la denominacion MC en cada fila que se representa un repositorio my

cada columna a un componente.[28]
Software

El software es un equipamiento logico de un sistema informatico, que comprende el conjunto
de los componentes l6gicos necesarios que hacen posible la realizacion de cada uno de las
tareas especificas, a los componentes fisicos que son llamados de hardware, el conjunto de
los programas de cémputo, los procedimientos, reglas, documentacion y datos asociados, ya

que forma parte de las operaciones de un sistema de computacion.[29]
Andoroid

Android es un sistema operativo movil desarrollado por Google es el sistema operativo mas
utilizado en dispositivos moviles como smartphones y tablets android se basa en el kernel de
Linux y esta disefiado principalmente para dispositivos con pantalla tactil, google lo hizo
apuesta arriesgada entrar en un mundo donde que ya brillan con luz propia con Nokia
Symbian, Apple en tu iPhone, BlackBerry o Windows Mobile. Entonces el mundo necesitaba
un nuevo sistema operativo hay algunas diferencias que hacen de Android una alternativa es
muy interesante para productores y por supuesto para usuarios y desarrolladores. A diferencia
del de ellos concursantes, Android es software gratis que permite que los fabricantes se

pueden utilizar sin debe pagar realeza a otro parte de correr eso significa desde Linux.[30]
Metodologia agil

Las metodologias agiles son flexibles, pueden ser modificadas para que se ajusten a la
realidad de cada equipo y proyecto, los proyectos agiles se subdividen en proyectos mas

pequefios mediante una lista ordenada de caracteristicas cada proyecto es de manera
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independiente y desarrolla un subconjunto de caracteristicas durante un periodo de tiempo
corto, de entre dos y seis semanas, por lo tanto la comunicacién con el cliente es constante al
punto de requerir un representante durante el desarrollo, los proyectos son altamente

colaborativos y se adaptan mejor a los cambios en cada uno de los requerimientos.[31]
Metodologia XP

Segun [32] La metodologia XP representa un conjunto de conceptos para simplificar el
proceso de disefio, desarrollo, prueba, y entrega de software, en el cual se simplifica los
requerimientos y su entrega incremental, esta metodologia se basa en principios agiles,
ademas de realizar las entregas incrementales XP tiene un enfoque basado en reuniones en
donde se elabora analista de tareas que van a ser en la préxima iteracion la cual no dura mas
de 4 semanas e involucra a un propietario de producto de equipo de desarrolladores,
conjuntamente se fomenta la comunicacion en el manejo de los requerimientos en alto nivel
y la identificacion de un usuario experto da detalle del requerimiento en la iteracion
respectiva y test del mismo también es basado en pruebas unitarios de codigo conocido en

inglés como test, pruebas de aceptacion de usuario.
Objetivos de XP

Es una metodologia ligera de desarrollo de aplicaciones que se basa en la simplicidad, la
comunicacion y la retroalimentacion del cddigo desarrollado:[33]

La satisfaccion del cliente

Potenciar el trabajo en grupo

Minimizar el riesgo sobre las variables del proyecto como costo, calidad, alcance.
Aplicaciones web

Una arquitectura de aplicacion de red consta de maquinas de red generalmente Internet o una
intranet corporativa, que sigue un modelo cliente-servidor, el caso de nuestros servidores
web. Aparecié a mediados de la decada de 1990, mientras fase Web 1.0, cuando se crearon
las primeras conexiones de acceso etiquetas multimedia estandar mutadas (RTC, ISDN,
GSM, GPRS) y HTML vy la inclusion de pequefios programas hechos en Java llamados
applets.[34]

Servidores web
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Un servidor web es basicamente un programa disefiado para recibir solicitudes de al menos
un cliente, normalmente utilizando el protocolo HTTP (Duckett, 2008). La respuesta enviada
al cliente es una transmision de hipertexto consistente en imagenes, enlaces, copias de audio

y/o video, animaciones, formas, entre otras (Roy et al., 2009).[35]
Una solicitud HTTP consta de tres partes:[35]

Linea de solicitud: esta linea especifica el método de solicitud, la URL y la version del

protocolo. HTTP para intercambio de datos.

Encabezado: Se trata de una serie de lineas destinadas a especificar informacién adicional.
Cuerpo: Es un conjunto de lineas que se utilizan para transmitir datos al servidor.
Sistemas operativos

La mayoria pide los usuarios de computadoras tienen experiencia con un sistema informatico.
sistema operativo, pero no es facil definir exactamente qué es un sistema operativo. Parte del
problema consiste en un sistema operativo que realiza dos funciones esencialmente no
relacionadas entre nosotros, y dependiendo de a quién le preguntamos, generalmente nos
dicen principalmente una funcion u otra. Ahora veamos ambos, sistema operativo como
méaquina extendida como ya hemos dicho, la arquitectura (instrucciones, organizacién de la
memoria, E/S y estructura de bus) en el nivel de lenguaje de maquina de la mayoria de las
computadoras es primitivo y dificil de programar, especialmente. Para hacerlo concreto
echemos un vistazo rapido a como realizar utilizando el chip controlador NEC. Utilizado por
la mayoria de las computadoras. EI PD765 tiene 16 Instrucciones, cada una definida cargando
de 1 a9 bytes en un registro. dispositivo estos comandos se utilizan para leer y escribir datos,
mover el brazo del disco y restablecerlo. monitorea, asi como inicializa, detecta, reinicia y

recalibra el controlador y los controles de lamina.[36]
Disefio web

El disefio web es una de las herramientas mas utilizadas en una aplicacion web de este tipo,
asi como sus principios y aspectos de cada funcionalidad fundamental, también son de
ventajas y operatividad de las tecnologias CSS, HTML, Javascript, es parte fundamental que
conlleva a fianza los conocimientos que se brinda la herramienta con sus

funcionalidades.[37]
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Sitio web

Segun [38] El mapa de navegacion de la web propuesta comienza con la pagina de inicio,
que esel inicio y muestra la estructura completa de laweb y las opciones que ofrece al cliente,
en este caso se han creado tres niveles para no sobrecargar de informacion al cliente la

navegacion es sencilla y permite volver al punto de partida sin ningun problema.
Identificacion de variables del modelo

Segun [39] la identificacion de las variables de la modelo tedrico propuesto ahora es
necesario definir el nuevo modelo propuesto, que utiliza TAM como modelo base, que
también incluye variables o factores centrados en sistemas de apoyo al aprendizaje
colaborativo dirigidos a estudiantes universitarios, las variables ya considerados en las
extensiones conocidas de TAM son también se agregd, como TAM2, TAM3 y UTAUT, en
este trabajo doctoral se propone que PU (Perceived utilidad), influencia PEOU (facilidad de
uso percibida) Bl (Intencién de Uso) y este Ultimo factor determina la AU (Uso del sistema).
Para la construccion del modelo, se han estudiado otras soluciones existentes y analizados,
extrayendo algunos factores y variables que se consideraron necesarios para el contexto en

el que se centra el modelo propuesto.

TABLA COMPARATIVA ENTRE GESTORES DE BASE DE DATOS

Tabla 3 Comparativa entre gestor de base de datos

Tipo de Base de Relacional Relacional NoSQL (Orientada a do-
Datos cumentos)
Licencia GPL o comercial GPL SSPL (Server Side Public
License)
Desarrolla- Oracle Corporation Comunidad de desarro- MongoDB, Inc.
dor/Propietario lladores
Licencia de Co- Si Si No (Licencia SSPL es
digo Abierto controvertida)
Soporte ACID Si Si NoSQL (No garantiza
ACID por defecto)
Modelo de Datos Tablas y relaciones Tablas y relaciones Documentos BSON
(NoSQL)
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Lenguaje de Con- SQL
sulta
Flexibilidad del
Esquema Menos flexible, esquema fijo

Escalabilidad Ho- = Si (con replicacion y parti-

rizontal cionamiento)
Indices y Consul- Si, con motores de almace-

tas Réapidas namiento alternativos

Comunidad y So- = Amplia comunidad y soporte

porte profesional

Casos de Uso Co- | Aplicaciones empresariales,

munes sitios web

SQL

Més flexible, soporte
para JSON

Si (con replicacion y

particionamiento)

Si, con mejoras de ren-

dimiento

Comunidad activa, so-

porte disponible

Aplicaciones empresa-

riales, sitios web

MongoDB Query Lan-
guage (MQL)
Muy flexible, sin es-

quema fijo

Si (escalamiento automa-

tico)

Si, con optimizaciones

para consultas

Comunidad activa, so-

porte disponible

Aplicaciones web, Big
Data, loT

TABLA DE VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE AWS Y GODADDY

Tabla 4 Ventajas de aws y GoDaddy

Escalabilidad y flexibilidad Complejidad
AWS Amplia gama de servicios Costo
Fiabilidad y disponibilidad
Facilidad de uso Recursos ilimitados
GoDaddy Soporte al cliente Menos flexibilidad

Servicios integrados de dominio Rendimiento

Mision
En Papeleria “El Botita”, nos dedicamos a mejorar y simplificar la experiencia de compra de

utiles escolares a través de una aplicacion web innovadora. Nuestra mision es proporcionar
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a nuestros clientes una plataforma eficiente, agil y centrada en sus necesidades, utilizando
practicas agiles para garantizar un desarrollo continuo y la entrega oportuna de
funcionalidades mejoradas. Estamos comprometidos con la excelencia en el servicio al

cliente y la adaptabilidad constante a las demandas del mercado.

Vision

Ser reconocidos como lideres en la comercializacion de Utiles escolares a traves de una
aplicacion web de vanguardia en la papeleria “El Botita”. Aspiramos a transformar la manera
en gue nuestros clientes interacttian con nosotros, convirtiéndoles en la opcion preferida para
sus necesidades de suministros escolares. Buscamos ser pioneros en la implementacion de
practicas agiles, asegurando un proceso de desarrollo colaborativo, iterativo y eficiente que

nos permita mantenernos a la vanguardia de la innovacién y responder agilmente a las

expectativas en constante cambio de nuestros usuarios y del mercado en general.

2. METODOS Y PROCEDIMIENTOS
2.1.1. Tipo de investigacion

En el presente desarrollo de la propuesta tecnoldgica se realizard diferentes tipos de
investigacién, la cual permitira la busqueda de informacion en medios digitales como
articulos, entrevistas, articulos, libros y proyectos de temas similares, una investigacion
descriptiva permitira entender de una forma mejor de acuerdo a métodos que se utilizaran

para recopilar y analizar datos, y como se abordaran los objetivos de investigacion.
2.1.2. Metodologia de Investigacion:

Este proyecto podria involucrar una investigacion aplicada, ya que tiene un objetivo practico
especifico: desarrollar una aplicacion web para la comercializacion de productos de la
papeleria "El Botita". Ademas, podria tener elementos de investigacion de desarrollo, ya que

se busca aplicar practicas agiles en el proceso.
2.1.3. Investigacion del campo

En este tipo de investigacion es necesaria para poder entender la problematica que tiene la
empresa el Botita ya que facilitara al investigador a recopilar informacion de grandes

cantidades de productos, clientes, servicios que se buscara identificar las areas de mejora en
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estrategias de comercializacion y satisfaccion del cliente para fortalecer la posicion

competitiva de la empresa en el estudio del mercado que luego se verdn mostrados en cifras.
2.1.4. Investigacion mixta

Este enfoque de investigacion mixta proporcionara una vision completa de la efectividad de
las préacticas agiles en "El Botita" desde multiples perspectivas como conjunto de procesos
de sistemas criticos de investigacion e implica la recoleccion de datos cuantitativas y
cualitativos, asi como la integracion, para realizar inferencias de productos de toda la
informacion alcanzada con el fin de obtener un mejor entendimiento del fendmeno del

estudio de la empresa.
2.1.5. Investigacion cuantitativa

En el presente desarrollo del proyecto se podra explorar las experiencias y precepciones,
observar la investigacion cualitativa como una forma de cuantificar la informaciéon recopilada
no solo serviran para medir la satisfaccion de los empleados y clientes, sino que también
contribuird una evaluacién mas detallada del rendimiento tener una idea clara del aplicativo

desarrollado.

Como se Aplica: Utilizar métricas y registros proporcionados por la aplicacion web para

realizar un analisis cuantitativo.
2.1.6. Encuestas estructuradas

Medir cuantitativa mente la percepcion de los clientes sobre la facilidad de uso y la utilidad

de la aplicacién web.

Como se Aplica: Disefiar encuestas con preguntas cerradas que permitan recopilar datos

cuantitativos sobre la experiencia de los clientes.

2.2. Técnica de investigacion
2.2.1. Entrevista

Mediante esta técnica aplicada se requiere realizar al duefio de la empresa. El Botita se
pretende obtener informacion propia de la empresa como su mision, vision, sus expectativas
a futuro, sus movimientos econdmicos, situacion actual con el propdésito de poder aplicar al

desarrollo de aplicativo web que se esta disefiando.
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2.2.2.Encuesta

Mediante esta técnica aplicada se buscara obtener informacion que pueda se demostrada
mediante cifras como pueda ser la cantidad de productos que se venden en un cierto tiempo,
que productos llevan con mas frecuencia dentro de la empresa El Botita, con esta informacion
se disefiara la base de datos a manera de tener numeros para llevar un control del stock

disponible en la empresa a través de datos estadisticos.
2.2.3. Revision bibliogréafica

Mediante esta técnica aplicada se profundiza en obtener el conocimiento cientifico acerca del
tema de investigacion, para ello se basa en fuentes tanto digitales como fisicas para poder
tener un respaldo que la informacion obtenida es fiable, teniendo en cuenta como criterio que

la basqueda de informacidn debe estar relacionada con el tema del proyecto de investigacion.

2.3. Instrumentos de investigacion

2.3.1. Cuestionario

Mediante este instrumento destinando a los clientes, trabajadores y tanto el duefio de la
empresa El Botita se pretende a establecer una hipétesis, para lo cual las preguntas deben ser
claras y directas para evitar las ambigtiedades ni confusiones de tal manera que se obtenga la

informacion precisa para analizar.
2.3.2.Fichas bibliograficas

Las fichas bibliograficas son de gran importancia dentro de las investigaciones tedrica del
proyecto, la cual sera a base de las fuentes en las que se basarad siendo estas tanto como
digitales también fisicas, para ello se registrara las fuentes bibliograficas consultadas para

poder elaborar la respectiva bibliografia.

3.4 Metodologia de desarrollo de software:

3.4.1. Metodologia XP

Implementar la metodologia XP requiere un compromiso con la mejora continua y la
disposicion a adaptar practicas de desarrollo de software a las necesidades de la Papeleria
“El Botita”. La clave es encontrar la manera de aplicar lo valores y principios de XP de
manera que aporten valor a la gestion y operacion de la Papeleria “El Botita”.

3.4.2. Fase de planificacién
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Ejemplo de historia de usuario

Tabla 5 Ejemplo de historia de usuario

HISTORIA DE USUARIO

N° 1 Nombre de Usuario

Nombre de la historia de usuario

Prioridad Riesgo de desarrollo

Tiempo de estimacion Iteracion

Encargados:

Descripcion

Observaciones:

Tabla de los campos de historia de usuario asignado de acuerdo a iteracion.

Tabla 6 Historia de usuario por iteracion

En esta tabla se indica la plantilla que se va utilizar para las historias de usuario.

En el campo de nimero se asigna el nimero de historia de usuario.

En el campo usuario es la persona que va tener el acceso a historia de usuario.

En el campo nombre-historia es la asignacidn de la historia para cada usuario.

En el campo prioridad indica los valores de que son alta, baja y media.

| O B W N -

En el campo de desarrollo de riesgo se asigna el nivel de la complejidad para desarrollar

los requisitos, sus valores como son de alta, baja, y media.

7 En el campo iteracion asignada se debe indicar el nimero de iteracion de cada historia de

usuario.

8 En el campo descripcion se debe detallar la funcionalidad de cada uno de la historia de

usuario.

9 En el campo de puntos de estimacién se debe ir asignando el nimero o valor que son de 1

hasta 5.

10 En el campo de observacion se debe ir dando explicacion de cada uno de ellos los mas im-

portantes de cada requerimiento ingresado.

Historia de usuario 1

Tabla 7 Historia de usuario 1

HISTORIA DE USUARIO

N° 1 Nombre de Usuario: Administrador
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Nombre de la historia de usuario: Ingreso a sistema web

Prioridad: Alta Riesgo de desarrollo: Media

Tiempo de estimacion: 2 Iteracion: 1

Encargados: Mirian Fabiola Ante Vega (programador)

Descripcion: El duefio de la empresa El Botita tendra e acceso total para acceder al sistema web a tra-
vés de un formulario de login, validando su credencial para pueda acceder como administrador y po-

der modificar en su totalidad cualquier inconveniente en el sistema.

Observaciones: El duefio de la empresa seré el Ginico que se encarga de dar acceso al sistema web

como administrador.

Historia de usuario 2

Tabla 8 Historia de usuario 2

HISTORIA DE USUARIO

N° 2 Nombre de Usuario: Empleados

Nombre de la historia de usuario: Ingreso a sistema web con acceso parcial

Prioridad: Alta Riesgo de desarrollo: Media

Tiempo de estimacion: 2 Iteracion: 1

Encargados: Mirian Fabiola Ante Vega (programador)

Descripcion: Los empleados de la empresa El Botita tendran el control parcial para poder acceder al
sistema web con sus credenciales para poder realizar los registros correspondientes y visualizaciones

de manera general.

Observaciones: Los empleados tendran el acceso parcial para poder acceder al sistema web, asi poder

realizar como agregar productos, visualizacion etc.

Historia de usuario 3

Tabla 9 Historia de usuario 3

HISTORIA DE USUARIO

N° 3 Nombre de Usuario: Administrador

Nombre de la historia de usuario: Agregar categoria de productos

Prioridad: Alta Riesgo de desarrollo: Media

Tiempo de estimacion: 2 Iteracion: 1

Encargados: Mirian Fabiola Ante Vega (programador)

Descripcion: El administrador podra agregar nuevos productos, para lo cual deberd ingresar nombre de

los productos y agregar la descripcion que desea ingresar.
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Observaciones: Los empleados tendran un limite dentro del sistema web, para agregar o visualizar los

productos.

Historia de usuario 4

Tabla 10 Historia de usuario 4

HISTORIA DE USUARIO

Nombre de Usuario: Administrador

Nombre de

la historia de usuario: Editar productos

Prioridad: Alta

Riesgo de desarrollo: Media

Tiempo de estimacion: 2

Iteracion: 1

Encargados: Mirian Fabiola Ante Vega (programador)

Descripcion: El administrador podra editar productos, para lo cual tendré el acceso mediante un botdn

que permita digitar nombre de los productos

Observaciones: Los productos son seleccionables, pueden editar en este apartado.

Historia de usuario 5

Tabla 11 Historia de usuario 5

HISTORIA DE USUARIO

N°5

Nombre de Usuario: Administrador

Nombre de la historia de usuario: Agregar productos

Prioridad: Alta

Riesgo de desarrollo: Media

Tiempo de estimacion: 2

Iteracion: 1

Encargados:

Mirian Fabiola Ante Vega (programador)

Descripcion: El administrador podra agregar productos, para ello se debe digitar el nombre, cédigo
del producto, categoria del producto, precio del producto, y una descripcién y adjuntar una imagen

para poder visualizar que tipo de producto se encuentra ingresado.

Observaciones: Las categorias de productos son seleccionables, que no se pueden editarse en este

apartado.

Historia de usuario 7

Tabla 12 Historia de usuario 7

HISTORIA DE USUARIO
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N°7

Nombre de Usuario: Administrador

Nombre de la historia de usuario: Editar categoria

Prioridad: Alta

Riesgo de desarrollo: Media

Tiempo de estimacion: 2

Iteracion: 1

Encargados: Mirian Fabiola Ante Vega (programador)

Descripcion: El administrador podré editar las categorias, para lo cual se debe tener el acceso mediante

un boton que le permitira digitar nombre de las categorias y la descripcion de cada uno de las catego-

rias.

Observaciones: Las categorias son de manera seleccionable, pueden editarse en cada uno de ese apar-

tado.

Historia de usuario 8

Tabla 13 Historia de usuario 8

HISTORIA DE USUARIO

N° 8

Nombre de Usuario: Administrador

Nombre de la historia de usuario: Actualizar categoria

Prioridad: Alta

Riesgo de desarrollo: Media

Tiempo de estimacion: 2

Iteracion: 1

Encargados: Mirian Fabiola Ante Vega (programador)

Descripcion: El administrador podr editar las categorias, para lo cual se debe tener el acceso mediante

un boton que le permitira digitar nombre de las categorias y la descripcién de cada uno de las catego-

rias.

Observaciones: Las categorias son de manera seleccionable, pueden editarse en cada uno de ese apar-

tado.

Historia de usuario 9

Tabla 14 Historia de usuario 9

HISTORIA DE USUARIO

Nombre de Usuario: Administrador

Nombre de la historia de usuario: Activar/ desactivar productos

Prioridad: Alta

Riesgo de desarrollo: Media

Tiempo de estimacion: 2

Iteracion: 1

Encargados: Mirian Fabiola Ante Vega (programador)
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Descripcion: El administrador podréa activar o desactivar los productos existentes mediante un boton

que le permitira el acceso a dicha funcién.

Observaciones: Se desactivaran por si acaso en alglin momento se necesite volver a recurrir a ellos.

Historia de usuario 10

Tabla 15 Historia de usuario 10

HISTORIA DE USUARIO

N° 10 Nombre de Usuario: Administrador

Nombre de la historia de usuario: Reporte de productos

Prioridad: Alta Riesgo de desarrollo: Media

Tiempo de estimacion: 2 Iteracion: 1

Encargados: Mirian Fabiola Ante Vega (programador)

Descripcion: El administrador podra generar reporte de manera general

Observaciones: Se desactivaran en algin momento se necesite volver a recurrir cada uno de ellos.

Historia de usuario 11

Tabla 16 Historia de usuario 11

HISTORIA DE USUARIO

N° 11 Nombre de Usuario: Administrador

Nombre de la historia de usuario: Afiadir ofertas especiales

Prioridad: Alta Riesgo de desarrollo: Media

Tiempo de estimacion: 2 Iteracion: 1

Encargados: Mirian Fabiola Ante Vega (programador)

Descripcion: El administrador podra ingresar en productos publicitarios que se mostraran en la aplica-
cién web, para ello se digitara un nombre, y una descripcién también la imagen a mostrar de cada uno

de los productos ingresados para promocionar.

Observaciones: Estos ofertas especiales solo se mostraran en la aplicacién web, a modo de publicidad

para la observacion de los clientes.

Historia de usuario 12

Tabla 17 Historia de usuario 12

HISTORIA DE USUARIO

N° 12 Nombre de Usuario: Administrador

Nombre de la historia de usuario: Editar ofertas especiales
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Prioridad: Alta Riesgo de desarrollo: Media

Tiempo de estimacién: 2 Iteracion: 1

Encargados: Mirian Fabiola Ante Vega (programador)

Descripcion: El administrador podra editar los ofertas especiales para poder modificar y agregar en la
aplicacién web, para ello se debe digitar lo que se pide dentro de ventana como nombre, una breve

descripcion, y la imagen del producto que se va visualizar.

Observaciones: Estos ofertas especiales solo se mostraran en la aplicacién web, a modo de publicidad.

Historia de usuario 13

Tabla 18 Historia de usuario 13

HISTORIA DE USUARIO

N° 13 Nombre de Usuario: Administrador

Nombre de la historia de usuario: Activar/Desactivar ofertas especiales

Prioridad: Alta Riesgo de desarrollo: Media

Tiempo de estimacion: 2 Iteracion: 1

Encargados: Mirian Fabiola Ante Vega (programador)

Descripcion: El administrador podré activar y desactivar ofertas especiales existentes mediante un

botdn que le permita acceder a dicha funcién en el sistema.

Observaciones: Este oferta especial se desactivara por si algiin motivo se necesite volver a recurrir a

dichos a datos o productos ingresados.

Historia de usuario 14

Tabla 19 Historia de usuario 14

HISTORIA DE USUARIO

N° 14 Nombre de Usuario: Administrador

Nombre de la historia de usuario: Registrar nuevas ventas

Prioridad: Alta Riesgo de desarrollo: Media

Tiempo de estimacion: 2 Iteracion: 1

Encargados: Mirian Fabiola Ante Vega (programador)

Descripcion
El administrador podré registrar nuevas ventas para ello se debe lo primero es seleccionar el cliente,
recibo de pago, numero de recibo, el producto, el precio, la cantidad y también el impuesto agregado,

total sin impuesto y los descuentos si se aplicara solo cuando sea necesario.
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Observaciones: Los clientes son seleccionados desde el menu, puede ir agregando productos segin ne-

cesite para poder generar la venta.

Historia de usuario 15

Tabla 20 Historia de usuario 15

HISTORIA DE USUARIO

N° 15 Nombre de Usuario: Administrador

Nombre de la historia de usuario: Visualizar ventas

Prioridad: Alta Riesgo de desarrollo: Media

Tiempo de estimacion: 2 Iteracion: 1

Encargados: Mirian Fabiola Ante Vega (programador)

Descripcion: El administrador podra visualizar la ventas realizadas o existentes mediante un reporte,

se puede ir agregando productos segln necesite generar la venta.

Observaciones: Las ventas se visualizaran dentro del mismo sistema sin necesidad de descargar, tam-

bién mediante un reporte general.

Historia de usuario 16

Tabla 21 Historia de usuario 16

HISTORIA DE USUARIO

N° 16 Nombre de Usuario: Administrador

Nombre de la historia de usuario: Reporte de ventas

Prioridad: Alta Riesgo de desarrollo: Media

Tiempo de estimacion: 2 Iteracion: 1

Encargados: Mirian Fabiola Ante Vega (programador)

Descripcion
El administrador podra generar un reporte general de las ventas existentes para ello se debe acceder a
través del boton, cuenta con usuario, cliente, tipo de comprobante, serie de comprobante, numero de

comprobante, fecha y hora, total, impuesto y estado.

Observaciones: El reporte de ventas se generaran a través de un formato PDF.

Historia de usuario 17

Tabla 22 Historia de usuario 17

HISTORIA DE USUARIO
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N° 17 Nombre de Usuario: Administrador

Nombre de la historia de usuario: Anular las ventas

Prioridad: Alta Riesgo de desarrollo: Media

Tiempo de estimacion: 2 Iteracion: 1

Encargados: Mirian Fabiola Ante Vega (programador)

Descripcion: El administrador podra anular las ventas existentes dentro del sistema para ello se debe

acceder a través de un botén.

Observaciones: Una vez anulada las ventas existentes no se podra a volver a reanudar de manera auto-

matica

Historia de usuario 18

Tabla 23 Historia de usuario 18

HISTORIA DE USUARIO

N° 18 Nombre de Usuario: Administrador

Nombre de la historia de usuario: Registro de nuevos clientes

Prioridad: Alta Riesgo de desarrollo: Media

Tiempo de estimacion: 2 Iteracion: 1

Encargados: Mirian Fabiola Ante Vega (programador)

Descripcion: El administrador podra generar a nuevos clientes para ello se debe ir seleccionando nom-

bre, tipo de documento, numero, direccion, teléfono, y también el Gmail.

Observaciones: El tipo de identificacion seria cédula de identidad del cliente.

Historia de usuario 19

Tabla 24 Historia de usuario 19

HISTORIA DE USUARIO

N° 19 Nombre de Usuario: Administrador

Nombre de la historia de usuario: Editar clientes

Prioridad: Alta Riesgo de desarrollo: Media

Tiempo de estimacion: 2 Iteracion: 1

Encargados: Mirian Fabiola Ante VVega (programador)

Descripcion: El administrador podra seleccionar nombre, tipo de documento, numero, direccion, telé-

fono, y también el Gmail.

Observaciones: El tipo de identificacion principal seria cedula de identidad del cliente.
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Historia de usuario 20

Tabla 25 Historia de usuario 20

HISTORIA DE USUARIO

N° 20 Nombre de Usuario: Administrador

Nombre de la historia de usuario: Reporte de venta de general

Prioridad: Alta Riesgo de desarrollo: Media

Tiempo de estimacion: 2 Iteracion: 1

Encargados: Mirian Fabiola Ante Vega (programador)

Descripcion
El administrador podré realizar la busqueda de ventas realizadas utilizando un buscador para usuario,
cliente, tipo de comprobante, serie de comprobante, numero de comprobante, fecha, total, impuesto,

estado si se encuentra registrado o anulado el producto a generar.

Observaciones: El reporte encontrado se podra imprimir si lo desea.

Historia de usuario 21

Tabla 26 Historia de usuario 21

HISTORIA DE USUARIO

N° 21 Nombre de Usuario: Administrador

Nombre de la historia de usuario: Ingreso de registro de productos

Prioridad: Alta Riesgo de desarrollo: Media

Tiempo de estimacion: 2 Iteracion: 1

Encargados: Mirian Fabiola Ante VVega (programador)

Descripcion
El administrador podré registrar nuevos ingresos de los productos, para ello se deberé digitar el nom-

bre del proveedor, tipo de documento, numero del comprobante, por precio, stock, articulo.

Observaciones: Los proveedores son seleccionables, se puede ingresar cantidad de registros como

desee.

Historia de usuario 22

Tabla 27 Historia de usuario 22

HISTORIA DE USUARIO

N° 22 Nombre de Usuario: Administrador
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Nombre de la historia de usuario: Visualizacién de registros de ingresos

Prioridad: Alta Riesgo de desarrollo: Media

Tiempo de estimacion: 2 Iteracion: 1

Encargados: Mirian Fabiola Ante Vega (programador)

Descripcion: El administrador podrd visualizar los registros existentes para ello debera acceder a tra-

vés del boton.

Observaciones: Los registros se visualizaran dentro del mismo sistema sin necesidad de descargarse.

Historia de usuario 23

Tabla 28 Historia de usuario 23

HISTORIA DE USUARIO

N° 23 Nombre de Usuario: Administrador

Nombre de la historia de usuario: Activar/Desactivar los registros del ingreso

Prioridad: Alta Riesgo de desarrollo: Media

Tiempo de estimacién: 2 Iteracion: 1

Encargados: Mirian Fabiola Ante Vega (programador)

Descripcion: El administrador podra activar y desactivar los registros de ingresos mediante un boton

que le permite realizar la dicha funcién,

Observaciones: Se desactivaran en algiin momento se necesite volver activar de nuevo.

Historia de usuario 24

Tabla 29 Historia de usuario 24

HISTORIA DE USUARIO

N° 24 Nombre de Usuario: Administrador

Nombre de la historia de usuario: Registrar nuevos proveedores

Prioridad: Alta Riesgo de desarrollo: Media

Tiempo de estimacion: 2 Iteracion: 1

Encargados: Mirian Fabiola Ante Vega (programador)

Descripcion: El administrador podra registrar nuevos proveedores para ello se debe seleccionar el

nombre, tipo de documento, direccién, teléfono, Gmail, contacto, teléfono del contacto etc.

Observaciones: El tipo de identificacion del proveedor sera el nimero que utiliza en Rimpel nimero

de identificacion.
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Historia de usuario 25

Tabla 30 Historia de usuario 25

HISTORIA DE USUARIO

N° 25

Nombre de Usuario: Administrador

Nombre de la historia de usuario: Editar proveedores

Prioridad: Alta

Riesgo de desarrollo: Media

Tiempo de estimacion: 2

Iteracion: 1

Encargados: Mirian Fabiola Ante Vega (programador)

Descripcion: El administrador podra editar a los proveedores para ello se debe seleccionar el nombre,

tipo de documento, direccion, teléfono, Gmail, contacto, teléfono del contacto etc.

Observaciones:

Tipo de identificacion cédula de identidad.

Historia de usuario 26

Tabla 31 Historia de usuario 26

HISTORIA DE USUARIO

N° 26

Nombre de Usuario: Administrador

Nombre de la historia de usuario: Registrar nuevos usuarios

Prioridad: Alta

Riesgo de desarrollo: Media

Tiempo de estimacion: 2

Iteracién: 1

Encargados: Mirian Fabiola Ante Vega (programador)

Descripcion: El administrador podra registrar nuevos usuarios para ello se debe seleccionar el nombre,

tipo de documento, direccion, teléfono, email, rol, usuario y password.

Observaciones: El tipo de rol que se va asignar puede ser: administrador, bodeguero, vendedor.

Historia de usuario 27

Tabla 32 Historia de usuario 27

HISTORIA DE USUARIO

N° 27

Nombre de Usuario: Administrador

Nombre de la historia de usuario: Editar usuarios

Prioridad: Alta

Riesgo de desarrollo: Media

Tiempo de estimacion: 2

Iteracion: 1

Encargados: Mirian Fabiola Ante Vega (programador)
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Descripcion: El administrador podra editar a los usuarios para ello se debe seleccionar el nombre, tipo

de documento, direccion, email, rol, usuario y password.

Observaciones: El tipo de rol del usuario puede ser administrador, bodeguero y vendedor.

Historia de usuario 28

Tabla 33 Historia de usuario 28

HISTORIA DE USUARIO

N° 28 Nombre de Usuario: Administrador
Nombre de la historia de usuario: Activar/Desactivar usuarios
Prioridad: Alta Riesgo de desarrollo: Media
Tiempo de estimacion: 2 Iteracion: 1

Encargados: Mirian Fabiola Ante VVega (programador)

Descripcion: El administrador podra activar y desactivar a los usuarios mediante un boton

Observaciones: Se desactivaran por si algin momento quiere volver activar para poder recurrir a ellos.

Historia de usuario 29

Tabla 34 Historia de usuario 29

HISTORIA DE USUARIO

N° 29 Nombre de Usuario: Administrador

Nombre de la historia de usuario: Visualizar los roles de usuario

Prioridad: Alta Riesgo de desarrollo: Media

Tiempo de estimacion: 2 Iteracion: 1

Encargados: Mirian Fabiola Ante Vega (programador)

Descripcion: El administrador podrd visualizar que tipo de roles tiene cada uno de los usuarios.

Observaciones: Los roles se visualizaran dentro del mismo sistema sin necesidad de descargar.

Historia de usuario 30

Tabla 35 Historia de usuario 30

HISTORIA DE USUARIO

N° 30 Nombre de Usuario: Administrador

Nombre de la historia de usuario: Agregar categorias

Prioridad: Alta Riesgo de desarrollo: Media
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Tiempo de estimacion: 2 Iteracion: 1

Encargados: Mirian Fabiola Ante Vega (programador)

Descripcion: El bodeguero podra agregar nuevas categorias, para ello debe digitar el nombre y una

descripcion.

Observaciones: Los bodegueros tendran el limitantes dentro del sistema web, siendo asi las visualiza-

ciones y agregar nuevos productos.

Historia de usuario 31

Tabla 36 Historia de usuario 31

HISTORIA DE USUARIO

N° 31 Nombre de Usuario: Administrador

Nombre de la historia de usuario: Editar categorias

Prioridad: Alta Riesgo de desarrollo: Media

Tiempo de estimacion: 2 Iteracion: 1

Encargados: Mirian Fabiola Ante VVega (programador)

Descripcion: El bodeguero podré editar las categorias del producto, para lo cual tendré acceso me-

diante un boton que le permitird digitar el nombre, y una descripcion.

Observaciones: Los bodegueros tendrén limitantes del sistema web, siendo estas visualizaciones y

agregar los productos.

Historia de usuario 32

Tabla 37 Historia de usuario 32

HISTORIA DE USUARIO

N° 32 Nombre de Usuario: Administrador

Nombre de la historia de usuario: Activar/Desactivar categorias

Prioridad: Alta Riesgo de desarrollo: Media

Tiempo de estimacion: 2 Iteracion: 1

Encargados: Mirian Fabiola Ante Vega (programador)

Descripcion: El bodeguero podrd activar y desactivar las categorias existentes del producto mediante

un botdn que le permitira acceder a dicha sitio.

Observaciones: El bodeguero tendran limitantes dentro del sistema web, siendo asi estas visualizacio-

nes y agregar productos.
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Historia de usuario 33

Tabla 38 Historia de usuario 33

HISTORIA DE USUARIO

N° 33 Nombre de Usuario: Bodeguero

Nombre de la historia de usuario: Agregar productos

Prioridad: Alta Riesgo de desarrollo: Media

Tiempo de estimacion: 2 Iteracion: 1

Encargados: Mirian Fabiola Ante Vega (programador)

Descripcion: El bodeguero podra generar nuevos productos, para ello se debe adquirir o digitar el

nombre, cddigo, categoria, precio de venta, stock y una descripcion para adjuntar una imagen.

Observaciones: Las categorias son seleccionables.

Historia de usuario 34

Tabla 39 Historia de usuario 34

HISTORIA DE USUARIO

N° 34 Nombre de Usuario: Bodeguero

Nombre de la historia de usuario: Actualizar productos

Prioridad: Alta Riesgo de desarrollo: Media

Tiempo de estimacién: 2 Iteracion: 1

Encargados: Mirian Fabiola Ante Vega (programador)

Descripcion: El bodeguero podra generar nuevos productos, para ello se debe adquirir o digitar el

nombre, cddigo, categoria, precio de venta, stock y una descripcion para adjuntar una imagen.

Observaciones: Las categorias son seleccionables.

Historia de usuario 35

Tabla 40 Historia de usuario 35

HISTORIA DE USUARIO

N° 35 Nombre de Usuario: Bodeguero

Nombre de la historia de usuario: Activar/Desactivar productos

Prioridad: Alta Riesgo de desarrollo: Media

Tiempo de estimacion: 2 Iteracion: 1

Encargados: Mirian Fabiola Ante Vega (programador)

Descripcion: El bodeguero podré activar y desactivar los productos existentes.
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Observaciones: Se desactivaran por si acaso en algin necesite volver a utilizar.

Historia de usuario 36

Tabla 41 Historia de usuario 36

HISTORIA DE USUARIO

N° 36 Nombre de Usuario: Bodeguero

Nombre de la historia de usuario: Ingreso de registro de productos

Prioridad: Alta Riesgo de desarrollo: Media

Tiempo de estimacion: 2 Iteracion: 1

Encargados: Mirian Fabiola Ante Vega (programador)

Descripcion: El bodeguero podra generar huevos productos, para ello se debe adquirir o digitar el

nombre, cddigo, categoria, precio de venta, stock y una descripcidn para adjuntar una imagen.

Observaciones: Las categorias son seleccionables.

Historia de usuario 37

Tabla 42 Historia de usuario 37

HISTORIA DE USUARIO

N° 37 Nombre de Usuario: Bodeguero

Nombre de la historia de usuario: Visualizacion de registro de ingresos

Prioridad: Alta Riesgo de desarrollo: Media

Tiempo de estimacién: 2 Iteracion: 1

Encargados: Mirian Fabiola Ante VVega (programador)

Descripcion: El bodeguero podré visualizar los registros de ingresos existentes.

Observaciones: Los registros se visualizaran dentro del mismo sistema sin necesidad de descargar.

Historia de usuario 38

Tabla 43 Historia de usuario 38

HISTORIA DE USUARIO

N° 38 Nombre de Usuario: Bodeguero

Nombre de la historia de usuario: Registrar nuevos proveedores

Prioridad: Alta Riesgo de desarrollo: Media

Tiempo de estimacion: 2 Iteracion: 1
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Encargados: Mirian Fabiola Ante Vega (programador)

Descripcion: El bodeguero podra registrar a los nuevos proveedores para ello se debe seleccionar el

nombre, tipo de documento, numero, direccion, teléfono, email, y teléfono de contacto.

Observaciones: El tipo de identificacién seria el nimero de cedula.

Historia de usuario 39

Tabla 44 Historia de usuario 39

HISTORIA DE USUARIO

N° 39 Nombre de Usuario: Bodeguero

Nombre de la historia de usuario: Editar proveedores

Prioridad: Alta Riesgo de desarrollo: Media

Tiempo de estimacion: 2 Iteracion: 1

Encargados: Mirian Fabiola Ante Vega (programador)

Descripcion: El bodeguero podra editar los proveedores para ello se debe seleccionar el nombre, tipo

de documento, numero, direccién, teléfono, email, teléfono contacto.

Observaciones: El tipo de identificacién seria cedula.

Historia de usuario 40

Tabla 45 Historia de usuario 40

HISTORIA DE USUARIO

N° 40 Nombre de Usuario: Bodeguero

Nombre de la historia de usuario: Reporte de compras

Prioridad: Alta Riesgo de desarrollo: Media

Tiempo de estimacion: 2 Iteracion: 1

Encargados: Mirian Fabiola Ante Vega (programador)

Descripcion: El bodeguero podré visualizar las compras existentes.

Observaciones: El reporte se visualizara dentro del sistema.

Historia de usuario 41

Tabla 46 Historia de usuario 41

HISTORIA DE USUARIO

N° 41 Nombre de Usuario: Vendedor
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Nombre de la historia de usuario: Registrar nuevas ventas

Prioridad: Alta Riesgo de desarrollo: Media

Tiempo de estimacion: 2 Iteracion: 1

Encargados: Mirian Fabiola Ante Vega (programador)

Descripcion: El vendedor podra registrar nuevas ventas para ello se debe seleccionar el cliente ya re-
gistrado, tipo de comprobante, serie de recibo, numero de recibo, seleccionar producto, precio, canti-
dad, el impuesto y el descuento y si se existiera click en registrar venta para que pueda visualizar

luego el administrador o el bodeguero.

Observaciones: Los clientes son seleccionables una vez registrado desde el menu, puede ir agregando

productos segun necesite generar la venta al dia.

Historia de usuario 42

Tabla 47 Historia de usuario 42

HISTORIA DE USUARIO

N° 42 Nombre de Usuario: Vendedor

Nombre de la historia de usuario: Visualizar las ventas

Prioridad: Alta Riesgo de desarrollo: Media

Tiempo de estimacion: 2 Iteracion: 1

Encargados: Mirian Fabiola Ante Vega (programador)

Descripcion: El vendedor podré visualizar las ventas generadas a dia, para ello se debera acceder me-

diante un boton.

Observaciones: Las ventas se visualizaran y se generara en un formato de PDF.

Historia de usuario 43

Tabla 48 Historia de usuario 43

HISTORIA DE USUARIO

N° 43 Nombre de Usuario: Vendedor

Nombre de la historia de usuario: Reporte de las ventas

Prioridad: Alta Riesgo de desarrollo: Media

Tiempo de estimacion: 2 Iteracion: 1

Encargados: Mirian Fabiola Ante Vega (programador)

Descripcion: El vendedor podra hacer reporte de las ventas existentes de diarias que se realizo.

Observaciones: El reporte de las ventas se generara en un formato PDF.
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Historia de usuario 44

Tabla 49 Historia de usuario 44

HISTORIA DE USUARIO

N° 44 Nombre de Usuario: Vendedor

Nombre de la historia de usuario: Anular las ventas

Prioridad: Alta Riesgo de desarrollo: Media

Tiempo de estimacion: 2 Iteracion: 1

Encargados: Mirian Fabiola Ante Vega (programador)

Descripcion: El vendedor podré anular las ventas existentes para ello se debera acceder mediante un

boton.

Observaciones: Una vez anulada las ventas no podra volver a reanudarlas de manera automatica.

Historia de usuario 45

Tabla 50 Historia de usuario 45

HISTORIA DE USUARIO

N° 45 Nombre de Usuario: Vendedor

Nombre de la historia de usuario: Registrar nuevas ventas

Prioridad: Alta Riesgo de desarrollo: Media

Tiempo de estimacién: 2 Iteracion: 1

Encargados: Mirian Fabiola Ante Vega (programador)

Descripcion: El vendedor podra registrar nuevas ventas para ello se debe seleccionar el tipo de com-
probante, serie de recibo, numero de recibo, seleccionar producto, precio, cantidad, el impuesto vy el

descuento y si se existiera click en registrar venta.

Observaciones: El tipo de identificacién que elija seria la cedula.

Historia de usuario 46

Tabla 51 Historia de usuario 46

HISTORIA DE USUARIO

N° 46 Nombre de Usuario: Vendedor

Nombre de la historia de usuario: Editar las ventas

Prioridad: Alta Riesgo de desarrollo: Media

Tiempo de estimacion: 2 Iteracion: 1

Encargados: Mirian Fabiola Ante Vega (programador)
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Descripcion: El vendedor podra editar los clientes para ello se debe el nombre, tipo de comprobante,
serie de recibo, humero de recibo, seleccionar producto, precio, cantidad, el impuesto y el descuento y

si se existiera click en registrar venta

Observaciones: El tipo de identificacion que elija seria la cedula.

Historia de usuario 47

Tabla 52 Historia de usuario 47

HISTORIA DE USUARIO

N° 47 Nombre de Usuario: Cliente
Nombre de la historia de usuario: Registro de usuario en sistema web
Prioridad: Alta Riesgo de desarrollo: Media
Tiempo de estimacion: 2 Iteracion: 1

Encargados: Mirian Fabiola Ante Vega (programador)

Descripcion: El usuario para ingresar al sistema web, lo primero es registrarse previamente ingresando
su nombre, tipo de documento, numero de documento, direccién, teléfono, email, y su respectivo con-

trasefia.

Observaciones: El usuario para poder ingresar en el sistema web debe registrar.

Historia de usuario 48

Tabla 53 Historia de usuario 48

HISTORIA DE USUARIO

N° 48 Nombre de Usuario: Cliente

Nombre de la historia de usuario: Editar informacion del usuario mediante el sistema web.

Prioridad: Alta Riesgo de desarrollo: Media

Tiempo de estimacion: 2 Iteracion: 1

Encargados: Mirian Fabiola Ante Vega (programador)

Descripcion: El vendedor podra editar informacion dentro de sistema web.

Observaciones: El usuario podra cambiar su contrasefia.

Historia de usuario 49

Tabla 54 Historia de usuario 49

HISTORIA DE USUARIO
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N° 49

Nombre de Usuario: Vendedor

Nombre de la historia de usuario: Visualizar catadlogo de productos en sistema web

Prioridad: Alta

Riesgo de desarrollo: Media

Tiempo de estimacion: 2

Iteracion: 1

Encargados: Mirian Fabiola Ante Vega (programador)

Descripcion: El usuario podréa visualizar los productos clasificados por categoria.

Observaciones: Los productos seran clasificados por categoria.

Historia de usuario 50

Tabla 55 Historia de usuario 50

HISTORIA DE USUARIO

N° 50

Nombre de Usuario: Cliente

Nombre de la historia de usuario: Realizar compras

Prioridad: Alta

Riesgo de desarrollo: Media

Tiempo de estimacion: 2

Iteracion: 1

Encargados: Mirian Fabiola Ante Vega (programador)

Descripcion: El usuario podra realizar un pedido mediante el sistema web, para la cual la notificacién

del pedido de producto sera enviada directamente al correo electrénico.

Observaciones: El usuario podra enviar su comprobante de pago.

Definicion de roles de equipo

Tabla 56 Roles de equipo

resolucion de problemas, que
luego seré plasmado en colabora-
cion para funcionalidad del sis-

tema.

ACTOR DESCRIPCION ENCARGADO
El rol de programador es el dar
forma digital esto implica mucho
mas que simplemente escribir c6-
Programador digo, requiere de habilidades de Mirian Fabiola Ante Vega

Dentro de la metodologia XP el
cliente desempefia en papel muy

importante en la definicion de las
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Cliente

historias de usuario, la prioriza-
cion y la aceptacion de las entre-
gas incrementales, al final validar
que sus peticiones sean cumplidas
al finalizar el sistema, lo mas im-
portante es que se encarga de or-
ganizar las historias de usuario en

orden cada prioridad que se en-

carga en repartir las iteraciones.

Empleados de la papeleria “El
Botita”

Gestor (Big Boss)

Dentro de la metodologia XP tiene
el rol importante de coordinar las
relaciones entre el desarrollador y
los clientes para ello se disefia y

puede crear ambientes que ayude a
facilitar la comunicacion para el

desarrollo de actividades.

Ing. Alexander Galvez

Encargado de pruebas(Tester)

Dentro de la metodologia XP se
encargan de analizar e interactuar
con el sistema a fin de encontrar
las posibles fallas, que de tal
forma si le informa que reporten al
desarrollador para que ayude a dar
solucion y optimizar las funciona-
lidades, para ello es necesario que
este ejecutando las pruebas dentro

del sistema.

Trabajadores de la empresa pa-

peleria “El Botita”

Encargado del segui-

miento(Tracker)

Dentro de la metodologia XP se

encargan de dar el seguimiento a
las estimaciones realizadas y lo si
se han cumplido dentro de lo esta-
blecido y reporta los resultados al

equipo del trabajo.

Ante Vega Mirian Fabiola

Entrenador(Coach)

Dentro de la metodologia XP tiene
el rol importante para guiar y vigi-
lar al equipo del desarrollo para

que se cumpla de manera eficiente

PhD. José Augusto Cadena
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las practicas XP durante el desa-

rrollo del sistema web.

Fase de disefio
Modelo entidad-relacion de la base de datos

Para realizar el modelado de datos se realizd 17 entidades, las cuales estan relacionadas de
acuerdo a las mismas entidades par que al momento de registrar venta o cliente, que se puede
seleccionar los registros ingresados sin la necesidad de volver a digitalizar en cada uno, para

ello se tuvo en cuenta el tipo de atributos agregados.
Fase de codificacion

Herramientas de programacion

Tabla 57 Herramientas de programacion

Aplicacion web Version
S.0 Linux Sitio web para alojamiento del sistema
Framework larabel Sitio web para alojamiento del sistema
Lenguaje de programacion en PHP Lenguaje de programacion en JAVA
Hosting Amazon web service Lenguaje de programacion en PHP

Fases de prueba
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Figura 1 Modelo relacional

ventas detalle ventas articulos
id int d n id int contrasefia
id cliente int idventa int idcategoria int email varchar(191)
id usuario int darticulo | int codigo wvarchar(50) ticket varchar(191)
tipo_comprobante varchar(300) cantidad int E C nombre wvarchar(100) creado_en |time stamp
serie_comprobante | varchar(250) O < precio decimal(1.2) precio_venta decimal(11,2)
url_imagen wvarchar(250) descuento declma\(]i 2) stack int >o — categarias
num_comprobante | varchar(250) - descripcion wvarchar(256)
fecha_hora datetime imagen warchar(250) id int
impuesto decimal(4,2) condicion tinyint{1) nombre varchar(50)
total decimal(1,2) creado_en time stamp descripcion varchar(256)
estado varchar(20) actualizado_en | time stamp url_imagen varchar(250)
url_archivo varchar(250) condicion tinyint(1)
creado_en time stamp creado_en time stamp
actualizado_en time stamp usuarios actualizado_en | fime stamp
id int
g—H- usuario varchar(191)
email varchar(250) notificaciones detalle_i
contrasena wvarchar(191) =t
condicion tinyint(1) id varchar(36) id int i int
idrol int tipo varchar(191) idingreso |int har(191
personas externo id int notificacion_id int id articulo |int E;?J:mm ;:m ar(191)
id int renombrar_ticket | varchar(100) notificacion_tipo | varchar(150) cantidad |int
nombre varchar(100) fecha text precio decimal(11,2)
tipo_documento | varchar(20) 'H_Oé
num_dacumento | varchar(20)
direccion varchar(70) g
telefono varchar(20) material_directos
‘email varchar(50) id int
url_imagen varchar(250) 1 nombre varchar(120)
creado_en time stamp - cantidad int
actualizado_en time stamp roles proveedores detalle varchar(220)
id int id int «caondicion l?nyin((l)
nombre varchar(30) contacto varchar(50) creado_en time stamp
ingresos descripcion | varchar(100) telefono_contacto | varchar(50) actualizado_en | time stamp
" o condicion tinyint(1) E
id proveedor int descuentos
id usuario int . e
tipo_comprobante wvarchar(20) |
serie_comprobante | varchar(70) PO creado_en time stamp
num_comprobante | varchar({10) entregas B (O— actualizado_en | time stamp
fecha_hora datetime id int
impuesto decimal(4,2) i "
total decimal(11,2) fgﬂgzga‘m ::{ ofertas_especiales
estado varchar(20) cantidadT int id int
creado_en time stamp total int title varchar(250)
actualizado_en time stamp precio double descripcion mediumtext
valor double imagen wvarchar(250)
condicion tinyint(1) condicion sinyint(1)
creado_en time stamp creado_en time stamp
actualizado_en | time stamp actualizado_en |time stamp

Una vez desarrollada el sistema web para la empresa Papeleria “El Botita” en el servidor, se
realizo las pruebas para comprobar su rendimiento, comprobar que no existan bugs, mejorar
las funcionalidades de tal manera que lo usuario se sientan conformes con el sistema. Las
pruebas se realizaron entre el mes de enero y diciembre, por el motivo de que el sistema web
esta destinado a los empleados. Una vez comprobando que los sistemas estaban funcionando

de manera adecuada que se procedi6 a su implementacion.
Casos de prueba

Tabla 58 caso de prueba 1

CASO DE PRUEBA
Cédigo 1

Historia de usuario N° 1

Historia de usuario: El acceso a sistema web

Condiciones de ejecucion: El usuario debe estar registrado

Entrada/ paso de ejecucion:
Ingresar al sitio web https://ecommerce.elbotita.com/

Registrar como usuario nuevo
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Digitar el usuario y la contrasefia

Dar clic en ingresar

Resultado esperado: Se ingres6 de manera exitosa

Evaluacion de prueba: La prueba se concluyé de manera satisfactoria.

Caso de prueba 2

Tabla 59 Caso de prueba 2

CASO DE PRUEBA

Codigo 1 Historia de usuario N° 2

Historia de usuario: Agregar categorias

Condiciones de ejecucion: El usuario debe estar dentro del sistemas web

Entrada/ paso de ejecucion:
Dar clic en la pestafa de categorias
Cargar productos por categoria
Dar clic de nuevo

Rellenar los campos solicitados para la compra

Resultado esperado: Categoria agregada

Evaluacidn de ejecucién: La prueba se concluyd de manera satisfactoria.

Caso de prueba 3

Tabla 60 Caso de prueba 3

CASO DE PRUEBA

Cadigo 1 Historia de usuario N° 3

Historia de usuario: Agregar productos

Condiciones de ejecucion: El usuario debe estar dentro del sistemas web

Entrada/ paso de ejecucion:
Dar click en pestafia de productos
Dar click de nuevo

Rellenar los campos solicitados

Resultado esperado: Producto agregado

Evaluacion de la prueba: La prueba se concluyé de manera satisfactoria.
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Caso de prueba 4

Tabla 61 Caso de prueba 4

CASO DE PRUEBA

Cddigo 1 Historia de usuario N° 4

Historia de usuario: Afiadir ofertas especiales

Condiciones de ejecucion: El usuario debe estar dentro del sistemas web

Entrada/ paso de ejecucion:
Dar click en pestafia de ofertas especiales
Dar click de nuevo

Rellenar los campos solicitados

Resultado esperado: Actualizacion de ofertas especiales en sistema web.

Evaluacidn de la prueba: La prueba se concluyd de manera satisfactoria.

Caso de prueba 5

Tabla 62 Caso de prueba 5

CASO DE PRUEBA

Cadigo 6 Historia de usuario N° 18

Historia de usuario: Editar clientes

Condiciones de ejecucion: El usuario debe estar dentro del sistemas web

Entrada/ paso de ejecucion:
Dar click en la pestafia de nuestros clientes
Dar click en editar
Cambiar los deseados
Dar click en cerrar

Visualizar los cambios que hayan sido cambiados exitosamente

Resultado esperado: Actualizacion de informacion de los clientes

Evaluacion de la prueba: La prueba se concluy6 de manera satisfactoria.

Caso de prueba 6

Tabla 63 Caso de prueba 6

CASO DE PRUEBA

Cadigo 7 Historia de usuario N° 47

Historia de usuario: Registrar usuario por aplicacion web
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Condiciones de ejecucion: El usuario debe estar dentro del sistemas web

Entrada/ paso de ejecucion:
El usuario se debe registrar en espacio de login de aplicacién web
Seleccionar registrar
Rellenar los campos para poder registrar

Dar click en iniciar

Resultado esperado: Ingreso al sistema web exitoso

Evaluacion de la prueba: La prueba se concluyé de manera satisfactoria.

Caso de prueba 7

Tabla 64 Caso de prueba 7

CASO DE PRUEBA

Cddigo 8 Historia de usuario N° 2

Historia de usuario; Visualizar los catalogos de productos en sistema web

Condiciones de ejecucion: El usuario debe estar registrado

Entrada/ paso de ejecucion:
Abrir el sitio de sistema web
Logearse con correo electronico y la contrasefia correcta

Visualizar los productos por categoria

Resultado esperado: visualizar catalogo de productos en aplicacion web

Evaluacion de la prueba: La prueba se concluyé de manera satisfactoria.

Caso de prueba 8

Tabla 65 Caso de prueba 8

CASO DE PRUEBA

Cddigo 8 Historia de usuario N° 2

Historia de usuario: Pedido enviado al Gmail

Condiciones de ejecucion: El usuario debe estar registrado

Entrada/ paso de ejecucion:
Abrir el sitio de sistema web
Logearse con correo electronico y la contrasefia correcta

Pedido de los productos por categoria

Resultado esperado: Pedido de productos en aplicacion web

Evaluacion de la prueba: La prueba se concluyé de manera satisfactoria.
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Requisitos minimos

Para poder ingresar al sistema web debe tomar en cuenta las siguientes caracteristicas

minimas debido a su desarrollo.

Requisitos para sistema web

Tabla 66 Requisitos para sistema web

Recurso

Requisito minimo

Procesador

1.30 GHz

Sistema operativo

Windows 7/Windows 10/Linux

Memoria ram

1.0Gb

Disco duro

25Gb

Conexion de red

5 Mbps de velocidad

Conexion a internet

De manera obligatoria

Navegador

Chrome, Edge, Mozilla, Brave etc.

Periféricos

Internet, computadora

Poblacion y muestra
Poblacion

Para el desarrollo del proyecto se contabilizo a los clientes que se ingresan a la empresa por
algln servicio que requiera como producto, el duefio de la empresa y los trabajadores de la

empresa de Papeleria “El Botita”.

Tabla 67 Poblaciéon

POBLACION Personas
Duefio-Gerente Gerente 1
Trabajadores
Trabajadores de bodega y ventas .
El nimero del cliente que se in-
Clientes gresaron a visitar el local dentro 75

de la semana.
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Muestra

Se considerd que el numero de personas deben ser de mayor a 100 personas, para lo cual
como motivo de que no se tiene esa cantidad, no seré necesario que se calcule por lo tanto de
gue son 75 clientes los que visitaron y 6 contando que son duefio y empleados de la empresa

que seran los beneficiarios del sistema web.

4.  ANALISIS DE RESULTADOS
Cuestionario dirigido al duefio de la empresa

2. .Qué beneficios espera obtener de un aplicativo web de “El Botita” en

comparacion con la compra en tienda fisica?

Los beneficios que se espera es comercializar los productos de papeleria a diario a los

clientes, ya que en linea las compras no son tan factibles, pero una vez hecho el pedido si

es un beneficio mayor para la empresa.

3. ¢Cree usted que laimplementacion de un aplicativo web podria influir en la relacién
con los clientes existentes?

Si, definitivamente creo que la implementacion de un aplicativo web podria influir

positivamente en la relacidn con los clientes existentes de "Papeleria El Botita". Este tipo

de tecnologia digital no solo tiene el potencial de mejorar la calidad del servicio ofrecido,

sino que también puede enriquecer la experiencia del cliente.

4. ¢Cree usted que es necesario un aplicativo web en la situacién actual que

estamos para que le empresa “El Botita” pueda mejorar sus ventas?

La situacion actual ha llevado a muchos consumidores a preferir la compra en linea por

razones de comodidad, seguridad y eficiencia. Un aplicativo web permite a "El Botita"

adaptarse a estos cambios y satisfacer las nuevas demandas de los consumidores.

5. ¢ Cree usted que la tecnologia pueda ayudar a los clientes a dar a conocer sus

nuevos productos de tal forma que faciliten la relacion cliente-vendedor dentro de su

empresa?

Si, definitivamente creo que la tecnologia puede jugar un papel crucial en ayudar a los

clientes a conocer los nuevos productos de la empresa, facilitando y mejorando la relacion

cliente-vendedor. La tecnologia, especialmente en el ambito digital y de Ilas

comunicaciones, ofrece multiples plataformas y herramientas que pueden ser
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aprovechadas para destacar lanzamientos de productos, personalizar la experiencia de
compra, y mantener un dialogo abierto y continuo con los clientes.
6. ¢Usted de pronto se ha puesto analizar la competencia de su alrededor, en caso
positivo ha podido observar si ellos disponen algun tipo de innovacién tecnoldgica que
haya permitido mejorar su movimiento de ventas?
Si, muchas empresas han observado que sus competidores implementan innovaciones
tecnoldgicas que mejoran significativamente sus movimientos de ventas. Entre estas
innovaciones se encuentran el desarrollo de plataformas de comercio electronico, el uso
de redes sociales para marketing y con los clientes, y la adopcion de sistemas de gestion
de relaciones con clientes (CRM) para personalizar la experiencia de compra. Estas
tecnologias ayudan a las empresas a alcanzar a mas clientes, ofrecer mejores servicios y,
en consecuencia, incrementar sus ventas.
7. ¢ Si llegdramos a implementar un aplicativo web, cree usted que seria optimo el
ingresar un costo adicional a las entregas a domicilio o mejor resultaria que se acerquen
asu local?
Implementar un costo adicional por entregas a domicilio puede ser 6ptimo si se comunica
claramente y se justifica con un servicio de entrega eficiente y conveniente. Sin embargo,
ofrecer la opcion de recoger en el local sin costo adicional también es valioso, ya que
brinda flexibilidad a los clientes segln sus preferencias y necesidades.
8.¢Dentro del aplicativo web que productos usted cree que deberiamos sobresalir,
siendo los principales su fuerte como el servicio técnico en ventas?
Dentro del aplicativo web, deberian sobresalir productos relacionados con el servicio
técnico en ventas, como equipos tecnoldgicos, accesorios para computadoras, software
especializado, y servicios de mantenimiento o soporte técnico. Estos reflejaran su fortaleza
y expertise en el area, atrayendo clientes interesados en soluciones tecnoldgicas integrales.
9. ¢Dentro del aplicativo web, le gustaria que se lleve un control hacia la cantidad de
productos disponibles, registros de ventas, control de usuarios de manera global o
le gustaria de manera independiente por cada local?
Seria optimo llevar un control global hacia la cantidad de productos disponibles, registros
de ventas, y control de usuarios dentro del aplicativo web. Esto proporciona una vision

integral del negocio, facilita la gestion centralizada, y permite una mejor toma de
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decisiones estratégicas. Ademas, puede simplificar la experiencia del usuario al ofrecer

consistencia y eficiencia en el servicio.

10.  ¢Cree usted que el aplicativo web deberia estar destinado al publico general o

de manera privada llevar un control a modo de gestion de la empresa, de tal forma que

la informacion solo pueda ser visualizada por los trabajadores de la empresa?

El aplicativo web deberia tener dos componentes: uno publico, destinado al puablico

general para explorar y comprar productos, y otro privado, disefiado especificamente para

la gestion interna de la empresa. Esto permitira que la informacion critica y las funciones
de gestidn solo sean accesibles para los trabajadores de la empresa, manteniendo al mismo
tiempo una interfaz accesible y atractiva para los clientes.

11. ¢ Los productos que tiene a su disposicion para la venta le gustaria que se visualicen
en otras provincias, o en cambio le gustaria captar mas clientes en los alrededores
de sus locales para poder abarcar mas mercado siendo un punto mas importante de
la distancia?

Visualizar los productos en otras provincias seria beneficioso para expandir el alcance del

mercado y captar nuevos clientes fuera del area inmediata de los locales. Esto puede

aumentar significativamente las oportunidades de venta y el reconocimiento de marca,
ofreciendo ventajas competitivas sobre negocios que se limitan a una geografia mas

restringida.

Andlisis de entrevista

Una vez entrevistado al Ing. Alexander Gélvez duefio de la empresa El Botita ubicado en la
ciudad de Latacunga, se pudo obtener resultados que muestran que la situacién actual
requiere de la implementacién de un sistema digital enfocada a los clientes con el objetivo
de mejorar las ventas tanto en comercializacion, para ello supo decir que tiene el pensamiento
que la tecnologia ayuda a que sus productos se digitalicen, para ello se baso en andlisis de la
competencia en la cual se ha fijado que ninguna de las empresas a su alrededor cuenta con
un aplicativo web enfocado a los clientes por lo que me llamo la atencién de la
implementacion, supo decir que la gente al ser algo innovador puede que al principio le cueste
la adaptacion debido al desconocimiento de este tipo de compras, pero no se descarta la idea

de aceptar pagos contra reembolsos a domicilio.
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El resultado que se logro obtener en la situacion actual que lleva la entidad en el proceso del
control de inventarios y reporte de productos, la contabilidad de los pedidos de productos
que se realizan en la asociacién son realizados manualmente, en un archivo de Excel son sus
respectivas por fechas cada uno de los pedidos que se realizan diariamente, los mismo que
son sumados al final de mes, por otra parte, en cuanto a los inventarios manifesto que lo
realiza mediante apuntes que ellos realizan diariamente, cabe recalcar que solo se cuentan
con inventario de productos que ingresan y salen a la entidad. Por lo tanto, se dio a conocer
que requiere de una aplicacion web para optimizar el proceso contable que lleva la asociacion
en cuanto al control de inventarios y reportes, teniendo asi una facilidad de blsqueda de
informacion de los ingresos y salidas de productos que tiene la entidad de acuerdo a los
pedidos realizados. Explico que la fuente de la empresa es la venta de productos entre los
cuales destaca accesorios, sin embargo, fue claro que le gustaria que el sistema englobe la
informacion de las sucursales para saber si dispone de un producto y no dejar que el cliente
se vaya descontento.

Actualmente lleva gestion de oficina a mano lo que resulta que tenga que cerrar para poder
hacer un control de inventario es por ello que el sistema web debe estar destinado a laempresa
para poder realizar estos procesos de manera eficaz lo que ahorraria costos, por ultimo supo
manifestar que con la implementacion del aplicativo web aspira a crecer sus ventas a otras

provincias.
Analisis de encuesta dirigido para el cliente

1. ¢Como calificaria la facilidad de navegacion dentro de la aplicacion web de "Papeleria
El Botita"?

Tabla 68 Resultado

Opciones Cantidad Porcentaje
De acuerdo 30 15%
Totalmente de acuerdo 40 12%
En desacuerdo 5 30%
Total 75 100%
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cantidad; De
cantidad; acuerdo; 30

Totalmente de
acuerdo; 40

De acuerdo m Totalmente de acuerdo  m En desacuerdo

Figura 2 Resultado
Andlisis:

Respecto a la pregunta de la facilidad de navegacion se obtuvo un 40% de las personas que
califica bien facilidad de navegacion, un 30 % en desacuerdo, es decir, que lo usan lo béasico,

un grupo de personas respondieron que mal se llevan en caso de facilidad para navegar un
5%.

2. ¢Encuentra que la informacion proporcionada sobre los productos (descripciones,

iméagenes, precios) es clara y suficiente para tomar decisiones de compra?

Tabla 69 Resultado

Opciones Cantidad Porcentaje
De acuerdo 35 47%
Totalmente de acuerdo 25 33%
En desacuerdo 15 20%
Total 75 100%
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m De acuerdo
m Totalmente de acuerdo

M En desacuerdo

Figura 3 Resultado
Anélisis:

Respecto a la pregunta de la toma de decision para la compra de productos se obtuvo un 47%
de las personas que califica bien de que la informacidn es clara, un 33 % en totalmente de

acuerdo, es decir, que lo usan siempre, un grupo de personas respondieron que no toman la
informacion necesaria en ese caso fue de 20%.

3. ¢Esta satisfecho con la seleccién y variedad de productos disponibles en la aplicacion
web?

Tabla 70 Resultado

Opciones Cantidad Porcentaje
Totalmente de acuerdo 45 53%
De acuerdo 25 29%
En desacuerdo 15 18%
Total 75 100%
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Totalmente de acuerdo De acuerdo W En desacuerdo

Figura 4 Resultado
Andlisis:

Respecto a la pregunta de los productos en variedad de se obtuvo un 47% de las personas
que califica bien de que la informacion es clara, un 33 % en totalmente de acuerdo, es decir,
que lo usan siempre, un grupo de personas respondieron que no toman la informacién
necesaria en ese caso fue de 20%.

4. ¢Qué tan sencillo y rapido encontro el proceso de compra en la aplicacion web?

Tabla 71 Resultado

Opciones Cantidad Porcentaje

Muy féacil 35 46%
Facil 30 40%

Muy dificil 5 7%
Dificil 5 7%
Total 75 100%
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Muy facil Facil m Muy dificil m Dificil

Figura 5 Resultado
Analisis:

Respecto a la pregunta de los productos en variedad de se obtuvo un 47% de las personas
que califica bien de que la informacion es clara, un 33 % en totalmente de acuerdo, es decir,
que lo usan siempre, un grupo de personas respondieron que no toman la informacion
necesaria en ese caso fue de 20%.

5. ¢Las opciones de pedido de compras en la aplicacion web son convenientes y seguras
para usted?

Tabla 72 Resultado

Opciones Cantidad Porcentaje
Si 30 48%
No 40 40%
Poco 5 7%
Otro 4 5%
Total 75 100%
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Si No mPoco mOtro

Figura 6 Resultado

¢Cbémo calificaria su experiencia con las opciones de entrega (costo, tiempo de entrega,
areas de cobertura)?

Tabla 73 Resultado

Opciones Cantidad Porcentaje
Excelente 35 47%
Regular 23 31%
Bueno 16 21%
Otro 1 1%
Total 75 100%

Excelente Regular mBueno mOtro

Figura 7 Resultado
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Andlisis:

Respecto a la pregunta experiencia sobre la entrega de las compras que realiza de se obtuvo
un 47% porcentaje como excelente de las personas que califica bien de que la informacion
es clara, un 21 % bueno, es decir, que lo usan siempre, un grupo de personas respondieron
que es regular a esto con un 31% que no toman la informacion necesaria en ese caso fue de
1%.

7. ¢Qué tan satisfecho esta con el servicio de soporte al cliente proporcionado a través de la

aplicacion web?

Tabla 74 Resultado

Opciones Cantidad Porcentaje
Muy satisfecho 38 50%
Satisfecho 23 31%
Insatisfecho 11 15%
Nada 3 4%
Total 75 100%

Muy satisfecho Satisfecho mInsatisfecho ® Nada

Figura 8 Resultado
Andlisis:
Respecto a la pregunta de servicio de soporte brindado al cliente se obtuvo un 50% de las

personas que califica bien muy satisfecho de que el servicio es mejor brindado, un 31 % que
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califica satisfecho, es decir, que lo usan siempre, un grupo de personas respondieron como

insatisfecho con un 15% que no toman la informacion necesaria en ese caso fue de 4%.

8. ¢Qué producto usted consume mas?

Tabla 75 Resultado

Opciones Cantidad Porcentaje
Hojas 22 30%
Esferos 16 21%
Cuadernos 24 32%
Lépices 13 17%
Total 75 100%

Esferos ™ Cuadernos M Lapices

Figura 9 Resultado

Anélisis:

Respecto a la pregunta de los productos que se consume mas de se obtuvo un 21% de las
personas compra esferos, un 32% de personas compra lo que son cuadernos, un 30% de
personas compran productos de hojas, un 17% de personas compra lo que son lapices por lo

que califica bien de que la informacion del producto, un 33 % es decir, que lo usan siempre.

9. ¢Encuentra utiles las recomendaciones de productos basadas en sus compras anteriores o
preferencias?

59



UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI-CARRERA DE SISTEMAS DE INFORMACION

Tabla 76 Resultado

Opciones Cantidad Porcentaje
Muy atil 16 22%
Util 22 29%
Poco util 13 17%
Nada atil 24 32%
Total 75 100%

Muy atil m Util mPoco Gtil ® Nada util

Figura 10 Resultado
Analisis:

Respecto a la pregunta de recomendacion sobre los productos que se basa en las compras se
obtuvo un 22% muy util de las personas que califica bien, un 29% (til, y un 32% de nada dtil
ya que la persona no esta informada no cuentan con experiencia con un 17% de que la
informacion es clara, es decir, que lo usan siempre, un grupo de personas respondieron que

no toman la informacidn necesaria.

10. ¢Con qué probabilidad utilizard nuevamente la aplicacion web de 'Papeleria El

Botita' para realizar compras en el futuro?

Tabla 77 Resultado

Opciones Cantidad Porcentaje
Muy probable 33 44%
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Probable 13 17%
Poco probable 24 32%
Nada probable 5 7%

Total 75 100%

Muy probable

Figura 11 Resultado

Analisis:

Respecto a la pregunta de con que probabilidad se hara las compras en aplicacién web de se
obtuvo un 44% de las personas que califica bien de que la informacion es clara, un 17 % en
probable, y un 32% de personas califica como nada probable, es decir, que lo usan siempre,

un grupo de personas respondieron que no toman la informacién necesaria en ese caso fue

de 7%.

Probable m Poco probable

Encuesta dirigida para los trabajadores

®m Nada probable

1. ¢Recibes informacién actualizada sobre nuevos productos y como manejarlos?

Tabla 78 Resultado

Opciones Cantidad Porcentaje
Si 4 33%
No 2 67%
Total 6 100%
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Figura 12 Resultado
Analisis:

Respecto a la pregunta de nuevos productos de se obtuvo un 67% de las personas que califica
bien de que la informacion es clara, un 33 % en totalmente de acuerdo, es decir, que lo usan
siempre, un grupo de personas respondieron.

1. ¢Usted cree que fue necesario implementar el sistema automatizado en la empresa?

Tabla 79 Resultado

Opciones Cantidad Porcentaje
Muy necesario 4 67%
Poco necesario 2 33%
Nada necesario 0 0%

Total 6 100%
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™ Muy necesario W poco necesario M nada necesario

Figura 13 Resultado
Analisis:
Respecto a la pregunta de implementar sistema de se obtuvo un 67% de las personas que
califica bien de que la informacion es clara, un 33 % en poco necesario, es decir, que lo usan

siempre, un grupo de personas respondieron que no toman la informacion necesaria en ese

caso fue de 0%.

2. ¢Te gustaria recibir mas formacién en alguna area especifica como atencion al

cliente, manejo de inventario o conocimiento de productos?

Tabla 80 Resultado

Opciones Cantidad Porcentaje
Atencion al cliente 1 17%
Manejo de informacién 3 50%
Conocimiento de productos 2 17%
Total 6 100%
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Atencion al cliente Manejo de informacion  ® Conocimiento de productos

Figura 14 Resultado
Andlisis:

Respecto a la pregunta de los productos en variedad de se obtuvo un 50% de las personas que
califica bien de que la informacién es clara, un 33 % en totalmente de acuerdo, es decir, que

lo usan siempre, un grupo de personas respondieron que toman la informacion necesaria en
17%.

4. ; Como calificarias la variedad de productos disponibles en la papeleria?

Tabla 81 Resultado

Opciones Cantidad Porcentaje
Variable 2 34%
Aceptable 2 33%
Limitada 2 33%
Total 6 100%
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Variada Aceptable mLimitada

Figura 15 Resultado
Andlisis:
Respecto a la pregunta de variedad de productos de se obtuvo un 34% de las personas que
califica bien de que la informacidn es clara, un 33 % en totalmente de acuerdo, es decir, que

lo usan siempre, un grupo de personas respondieron que no toman la informacion necesaria
en ese caso fue de 33%.

5. ¢En qué rango usted maneja la computadora?

Tabla 82 Resultado

Opciones Cantidad Porcentaje
Pesimo 0 0%
Regular 1 17%

Excelente 3 50%
Bueno 2 33%

Total 6 100%
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Pesimo Regular m Excelente m Bueno

Figura 16 Resultado
Anélisis:

Respecto a la pregunta del manejo de la computadora de se obtuvo un 50% de las personas
que califica bien de que la informacién es clara, un 33 % en bueno, es decir, que lo usan
siempre, un grupo de personas respondieron que no toman la informacion necesaria en ese
caso fue de 0%.

6. ¢Le gustaria recibir capacitaciones sobre el manejo del sistema automatizados?

Tabla 83 Resultado

Opciones Cantidad Porcentaje
Sl 5 83%
NO 1 17%
Total 6 100%
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Figura 17 Resultado
Andlisis:

Respecto a la pregunta de capacitacion del manejo del sistema de se obtuvo un 83% de las
personas que califica bien de que la informacion es clara, un 17 % en totalmente de acuerdo,
es decir, que lo usan siempre.

7. ¢Has tenido problemas con la venta de productos y servicios por falta de
informacion?

Tabla 84 Resultado

Opciones Cantidad Porcentaje
Sl 4 67%
NO 2 17%
Total 6 100%

Figura 18 Resultado
Andlisis:

Respecto a la pregunta de la venta de productos a variedad se obtuvo un 67% de las personas
que califica bien de que la informacion es clara, un 33 % en bueno, es decir, que lo usan
siempre, un grupo de personas respondieron que no toman la informacion necesaria en ese
caso fue de 0%.
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8.  ¢Has recibido queja de algun cliente por no haber informado sobre las ofertas y
promociones del producto?

Tabla 85 Resultado

Opciones Cantidad Porcentaje
Sl 4 67%
NO 2 33%
Total 6 100%

Figura 19 Resultado

Analisis:

Respecto a la pregunta de promocion del producto de se obtuvo un 67% de las personas que
califica bien de que la informacion es clara, un 33 % en bueno, es decir, que lo usan siempre,
un grupo de personas.

9. ¢Hay suficientes medidas de seguridad para prevenir accidentes en la papeleria?

Tabla 86 Resultado

Opciones Cantidad Porcentaje
Sl 5 83%
NO 1 17%
Total 6 100%
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Figura 20 Resultado

Analisis:

Respecto a la pregunta del prevenir la seguridad en papeleria de se obtuvo un 83% de las
personas que califica bien de que la informacién es clara, un 17 % en bueno, es decir, que lo
usan siempre.

10. ¢Como calificarias la comunicacion entre los empleados y el duefio?

Tabla 87 Resultado

Opciones Cantidad Porcentaje
Excelente 3 50%
Bueno 2 33%
Regular 1 17%
Total 6 100%

Excelente Bueno ™ Regular

Figura 21 Resultado
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Analisis:

Respecto a la pregunta de comunicacion entre los trabajadores y el duefio de se obtuvo un
50% de las personas que califica bien de que la informacion es clara, un 33 % en bueno, es
decir, que lo usan siempre, un grupo de personas respondieron que si toman la informacion
necesaria en ese caso fue de 17%.

Presupuesto

Gastos directos

Tabla 88 Gastos directos
Resultados / MESES
Actividades

Primer Segundo Tercero Cuarto

Gastos personales

Impresiones $20.00 $20.00 $20.00 $20.00
Resma de hojas $3.50 $3.50
Material de oficina $8.00$
Encuadernacion $80.00

Gasto de ejecucion

Internet $30.00 $30.00 $30.00 $30.00
Suscripcion $1.00
AWS
Dominio online $30.00
Dominio Godaddy 20.00%
Total $81.50 $56.00 $86.00 $137.00

Total, de gastos
Directos $1360.50

Gastos indirectos

Tabla 89 Gastos indirectos
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SERVICIOS BASICOS
Luz $15,00 $15,00 $15,00 $15,00
Agua $10,00 $10,00 $10,00 $10,00
Telefonia $8,00 $8,00 $8,00 $8,00
Alimentacion $50,00 $50,00 $50,00 $50,00
Subtotal $83.00 $83.00 $83.00 $83.00
Total $581.00

Estimacioén de costos

Punto importante para la funcion de aplicacion web esta estimacion permitird establecer un

costo del proyecto en horas, para lo cual tendra en cuenta las funcionalidades del proyecto.

Tabla 90 Estimacion de los costos

Estandar Baja Media Alta
El 3 4 6
EO 4 5 7
EQ 3 4 6
ILF 7 10 15
IEF 5 7 10

Componentes basicos para cada funcion es:
El=> Entrada extrema (Ingreso de datos).
EO=> Salida extrema (Ingreso de datos).
EQ=> Salida extrema (Recuperar los datos/ Buscar).

ILF=> Archivos légicos externos (Numero de tablas que se va tener en la BDD).
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IEF=> Archivo de interfaz externo.

Puntos de funcion sin ajustar

Tabla 91 Puntos de fucion

FUNCIONALIDADES PUNTOS DE FUNCION PUNTOS
APLICACION WEB
Autenticar como administrador El 3
Gestién de categorias El 3
Gestion de productos El 4
Gestion de ofertas especiales El 3
Gestion de proveedores El 3
Gestion de clientes El 4
Gestion de reportes El 5
SISTEMA WEB CLIENTE

Gestion de reserva de pedidos EIF 5
Gestion de perfil de cliente EIF 5
Visualizar productos EO 3
Visualizar mis gastos EO 3
TOTAL 41

En tabla 91 puntos de funcidn sin ajustar presenta las funcionalidades de la aplicacion web y

sus tipos de funciones.
e Factores de ajuste

En la tabla 92 se detallan los factores de ajuste estableciendo el nivel del puntaje.

Tabla 92 Factores de ajuste
N° ESTANDAR IFPUG PUNTAJE

Comunicacién de datos 5

Obijetivo de rendimiento

Configuracion del equipo

Procesamiento distribuido

Entrada de datos en linea

o O Bl W N -
A W | R

Volumen o taza de transacciones

72



UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI-CARRERA DE SISTEMAS DE INFORMACION

7 Interfaz de usuario 5
8 Procesamiento complejo 2
9 Rentabilidad 3
10 Facilidad de operacién 0
11 Facilidad e implementacion 4
12 Mudltiples locales o Instancias multiples 1
13 Facilidad de cambios 1
14 Actualizacion online 3
TOTAL 37
Puntos de funcion ajustados
Aplicamos la formula:
PFA = PFSA *[0.65+(0.01*FA)]
PFA = 41*[0.65+(0.01*37)]
PFA = 41*[0.65+(0,37)]
PFA =41*(1.02)
PFA =41.82
Estimacion de esfuerzo requerido
En este punto se debe calcular la estimacion del esfuerzo requerido
Tabla 93 Estimacion de esfuerzo
Lenguaje Horas PF promedio Linea de cddigo por PF
Lenguaje de 3ra generacion 15 100
Lenguaje de 4ta genera- 8 20
cién(PHP)

v Se detallan las horas persona
H/H = Horas de trabajo/Persona

H/H = PFA * HORAS PF PROMEDIO
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H/H=41,82*8

H/H = 334,56 HORAS

1 Desarrollador = 334,56 horas

Horas 334,56 horas de duracién del proyecto en la cual se trabajan las 6 horas:
v Dias de trabajo

Se trabaja las 6 horas diarias

334,56/6=55,76 dias trabajo

Se trabajo6 los 5 dias a la semana dando asi un total de 20 dias laborables

55.76/20 = 2,788 meses

0,788*20 = 15,76 dias

0,76*6 = 4,556 horas

El desarrollo del proyecto se realizara en 3 meses y 13 dias laborando de lunes a
viernes 6 horas diarias que seria productivas con dos desarrolladores.

v Costo del proyecto
Costo = (desarrolladores*duracion de meses*sueldo)
Costo = (1*2,788*500)
Costo = 1.394 ddlares
Comercializacion

La comercializacion de los productos antes de la implementacion del sistema web se
realizaba de forma manual y debido al tiempo los clientes tenian que acercarse a la empresa
el Botita para estar al tanto de los productos como también de las promociones que se realiza,
debido a un mal control de las unidades existentes o las variaciones de precio que sufre la
tecnologia, sin embargo luego de la implementacion en el mes mayo el sistema web se puede

observe un aumento en las compras, gracias a que los clientes estan enterados de los
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productos que se han llevado y van haciendo sus pedidos con lo que se atenta es ahorrar el

tiempo como en costos.

Es crucial centrarse en crear una experiencia de usuario fluida y eficiente que facilite a los

clientes a explorar productos, a tomar decisiones de compra y realizar ventas de manera

seguray conveniente, ademas la aplicacion debe ser capaz de gestionar y procesar los pedidos

de manera eficiente dentro de la empresa El Botita para mejorar el negocio.

5.

5.2.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

Una basqueda de informacidn en diferentes fuentes confiables puede resultar éptimo
para la realizacion de proyectos, permitiendo ahorrar tiempo a la hora de codificar

informacion gracias a que se obtiene experiencia de proyectos similares.

El uso de encuestas y entrevistas como instrumentos de investigacion ha sido posible
en la identificacidn de requerimientos, reduce los errores y malos entendidos a la hora
de desarrollar sistemas por ello la importancia de tener al cliente como un participante

durante el desarrollo.

Al momento del desarrollo de un sistema se debe tener en cuenta los requerimientos
funcionales y no funcionales de la empresa, para poder ofrecer un servicio que resulte

adecuado para el mismo.

RECOMENDACIONES

Buscar en fuentes y revistas de alto impacto, ya que la recopilacion de informacion
que existe en estos sitios ha revisado a lo posible para conseguir la informacion
dentro de 1 a 5 afios como méximo dentro del afio presente.

Involucrar a los usuarios en el proceso de desarrollo a través de pruebas de usuario
ya gque permite conocer su opinion durante el desarrollo del sistema y sugerir

cambios dentro de lo permitido, lo que facilitara en el desarrollo.
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