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Coyago Pacheco Miguel Angel Dra. Idalia Pacheco Tigselema,
EL CEDENTE PhD.
LA CESIONARIA

CONTRATO DE CESION NO EXCLUSIVA DE DERECHOS DE AUTOR
Comparecen a la celebracion del presente instrumento de cesion no exclusiva de obra, que
celebran de una, COYAGO PACHECO MIGUEL ANGEL, identificado con cédula de
ciudadania No. 1725312555, de estado civil soltero, a quien en lo sucesivo se denominara
EL CEDENTE;y, de otra parte, la Doctora Idalia Eleonora Pacheco Tigselema, en calidad
de Rectora, y por tanto representante legal de la Universidad Técnica de Cotopaxi, con
domicilio en la Av. Simén Rodriguez, Barrio El Ejido, Sector San Felipe, a quien en lo
sucesivo se le denominara LA CESIONARIA en los términos contenidos en las clausulas
siguientes:

ANTECEDENTES: CLAUSULA PRIMERA. - EL CEDENTE es una persona natural
estudiante de la carrera de Sistemas de Informacidn, titular de los derechos patrimoniales y
morales sobre el trabajo de grado “DESARROLLO DEL SISTEMA DE SEGUIMIENTO
A GRADUADOS PARA LA DIRECCION GENERAL ACADEMICA DE LA
UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI”, la cual se encuentra elaborada segtn los
requerimientos académicos propios de la Facultad; y, las caracteristicas que a continuacion
se detallan:

Historial Académico

Inicio de la carrera: Abril 2019 - Agosto 2019

Finalizacion de la carrera: Octubre 2023 — Marzo 2024

Aprobacion en Consejo Directivo: 28 de noviembre del 2023

Tutor: Ing. Diego Geovanny Falconi Punguil, Mg.

Tema: “DESARROLLO DEL SISTEMA DE SEGUIMIENTO A GRADUADOS
PARA LA DIRECCION GENERAL ACADEMICA DE LA UNIVERSIDAD
TECNICA DE COTOPAXI”

CLAUSULA SEGUNDA. - LA CESIONARIA es una persona juridica de derecho puablico
creada por ley, cuya actividad principal estd encaminada a la educacion superior formando
profesionales de tercer y cuarto nivel normada por la legislacién ecuatoriana, la misma que
establece como requisito obligatorio para publicacion de trabajos de investigacion de grado
en su repositorio institucional, hacerlo en formato digital de la presente investigacion.
CLAUSULA TERCERA. - Por el presente contrato, EL CEDENTE autoriza a LA
CESIONARIA a explotar el trabajo de grado en forma exclusiva dentro del territorio de la
Republica del Ecuador.

CLAUSULA CUARTA. - OBJETO DEL CONTRATO: Por el presente contrato EL
CEDENTE, transfiere definitivamente a LA CESIONARIA y en forma exclusiva los
siguientes derechos patrimoniales; pudiendo a partir de la firma del contrato, realizar,
autorizar o prohibir:

Vi
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a) La reproduccion parcial del trabajo de grado por medio de su fijacién en el soporte
informéatico conocido como repositorio institucional que se ajuste a ese fin.

b) La publicacién del trabajo de grado.

c) La traduccidn, adaptacion, arreglo u otra transformacion del trabajo de grado con fines
académicos y de consulta.

d) La importacion al territorio nacional de copias del trabajo de grado hechas sin
autorizacion del titular del derecho por cualquier medio incluyendo mediante transmision.

e) Cualquier otra forma de utilizacion del trabajo de grado que no esta contemplada en la
ley como excepcion al derecho patrimonial.

CLAUSULA QUINTA. - El presente contrato se lo realiza a titulo gratuito por lo que LA
CESIONARIA no se halla obligada a reconocer pago alguno en igual sentido EL
CEDENTE declara que no existe obligacion pendiente a su favor.

CLAUSULA SEXTA. - El presente contrato tendra una duracion indefinida, contados a
partir de la firma del presente instrumento por ambas partes.

CLAUSULA SEPTIMA. - CLAUSULA DE EXCLUSIVIDAD. - Por medio del presente
contrato, se cede en favor de LA CESIONARIA el derecho a explotar la obra en forma
exclusiva, dentro del marco establecido en la clausula cuarta, lo que implica que ninguna
otra persona incluyendo EL CEDENTE podra utilizarla.

CLAUSULA OCTAVA. - LICENCIA A FAVOR DE TERCEROS. - LA
CESIONARIA podré licenciar la investigacion a terceras personas siempre que cuente con
el consentimiento de EL CEDENTE en forma escrita.

CLAUSULA NOVENA. - El incumplimiento de la obligacion asumida por las partes en la
clausula cuarta, constituira causal de resolucion del presente contrato. En consecuencia, la
resolucion se producirad de pleno derecho cuando una de las partes comunique, por carta
notarial, a la otra que quiere valerse de esta clausula.

CLAUSULA DECIMA. - En todo lo no previsto por las partes en el presente contrato,
ambas se someten a lo establecido por la Ley de Propiedad Intelectual, Codigo Civil y demas
del sistema juridico que resulten aplicables.

CLAUSULA UNDECIMA. - Las controversias que pudieran suscitarse en torno al presente
contrato, seran sometidas a mediacion, mediante el Centro de Mediacion de Consejo de la
Judicatura en la ciudad de Latacunga. La resolucién adoptada seré definitiva e inapelable,
asi como de obligatorio cumplimiento y ejecucién para las partes y, en su caso, para la
sociedad. El costo de tasas judiciales por tal concepto sera cubierto por parte del estudiante
que lo solicitare.

En sefial de conformidad las partes suscriben este documento en dos ejemplares de igual
valor y tenor en la ciudad de Latacunga, a los 01 dias del mes de marzo del 2024.
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Verdezoto Lara Alexander Gonzalo Dra. Idalia Pacheco Tigselema,
EL CEDENTE PhD.
LA CESIONARIA

CONTRATO DE CESION NO EXCLUSIVA DE DERECHOS DE AUTOR
Comparecen a la celebracion del presente instrumento de cesion no exclusiva de obra, que
celebran de una, VERDEZOTO LARA ALEXANDER GONZALO, identificado con
cédula de ciudadania No. 1751144542, de estado civil soltero, a quien en lo sucesivo se
denominard EL CEDENTE; y, de otra parte, la Doctora Idalia Eleonora Pacheco Tigselema,
en calidad de Rectora, y por tanto representante legal de la Universidad Técnica de Cotopaxi,
con domicilio en la Av. Simén Rodriguez, Barrio El Ejido, Sector San Felipe, a quien en lo
sucesivo se le denominara LA CESIONARIA en los términos contenidos en las clausulas
siguientes:

ANTECEDENTES: CLAUSULA PRIMERA. - EL CEDENTE es una persona natural
estudiante de la carrera de Sistemas de Informacidn, titular de los derechos patrimoniales y
morales sobre el trabajo de grado “DESARROLLO DEL SISTEMA DE SEGUIMIENTO
A GRADUADOS PARA LA DIRECCION GENERAL ACADEMICA DE LA
UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI”, la cual se encuentra elaborada segun los
requerimientos académicos propios de la Facultad; y, las caracteristicas que a continuacion
se detallan:

Historial Académico

Inicio de la carrera: Abril 2019 - Agosto 2019

Finalizacién de la carrera: Octubre 2023 — Marzo 2024

Aprobacidn en Consejo Directivo: 28 de noviembre del 2023

Tutor: Ing. Diego Geovanny Falconi Punguil, Mg.

Tema: “DESARROLLO DEL SISTEMA DE SEGUIMIENTO A GRADUADOS
PARA LA DIRECCION GENERAL ACADEMICA DE LA UNIVERSIDAD
TECNICA DE COTOPAXI”

CLAUSULA SEGUNDA. - LA CESIONARIA es una persona juridica de derecho publico
creada por ley, cuya actividad principal estd encaminada a la educacion superior formando
profesionales de tercer y cuarto nivel normada por la legislacién ecuatoriana, la misma que
establece como requisito obligatorio para publicacion de trabajos de investigacion de grado
en su repositorio institucional, hacerlo en formato digital de la presente investigacion.
CLAUSULA TERCERA. - Por el presente contrato, EL CEDENTE autoriza a LA
CESIONARIA a explotar el trabajo de grado en forma exclusiva dentro del territorio de la
Republica del Ecuador.

CLAUSULA CUARTA. - OBJETO DEL CONTRATO: Por el presente contrato EL
CEDENTE, transfiere definitivamente a LA CESIONARIA y en forma exclusiva los
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siguientes derechos patrimoniales; pudiendo a partir de la firma del contrato, realizar,
autorizar o prohibir:

f) La reproduccién parcial del trabajo de grado por medio de su fijacién en el soporte
informatico conocido como repositorio institucional que se ajuste a ese fin.

g) La publicacion del trabajo de grado.

h) La traduccion, adaptacion, arreglo u otra transformacion del trabajo de grado con fines
academicos y de consulta.

i) La importacion al territorio nacional de copias del trabajo de grado hechas sin
autorizacion del titular del derecho por cualquier medio incluyendo mediante transmision.

J) Cualquier otra forma de utilizacion del trabajo de grado que no estd contemplada en la
ley como excepcidn al derecho patrimonial.

CLAUSULA QUINTA. - El presente contrato se lo realiza a titulo gratuito por lo que LA
CESIONARIA no se halla obligada a reconocer pago alguno en igual sentido EL
CEDENTE declara que no existe obligacion pendiente a su favor.

CLAUSULA SEXTA. - El presente contrato tendra una duracion indefinida, contados a
partir de la firma del presente instrumento por ambas partes.

CLAUSULA SEPTIMA. - CLAUSULA DE EXCLUSIVIDAD. - Por medio del presente
contrato, se cede en favor de LA CESIONARIA el derecho a explotar la obra en forma
exclusiva, dentro del marco establecido en la clausula cuarta, lo que implica que ninguna
otra persona incluyendo EL. CEDENTE podra utilizarla.

CLAUSULA OCTAVA. - LICENCIA A FAVOR DE TERCEROS. - LA
CESIONARIA podra licenciar la investigacion a terceras personas siempre que cuente con
el consentimiento de EL CEDENTE en forma escrita.

CLAUSULA NOVENA. - El incumplimiento de la obligacion asumida por las partes en la
clausula cuarta, constituird causal de resolucién del presente contrato. En consecuencia, la
resolucion se producird de pleno derecho cuando una de las partes comunique, por carta
notarial, a la otra que quiere valerse de esta clausula.

CLAUSULA DECIMA. - En todo lo no previsto por las partes en el presente contrato,
ambas se someten a lo establecido por la Ley de Propiedad Intelectual, Cédigo Civil y demas
del sistema juridico que resulten aplicables.

CLAUSULA UNDECIMA. - Las controversias que pudieran suscitarse en torno al presente
contrato, seran sometidas a mediacion, mediante el Centro de Mediacion de Consejo de la
Judicatura en la ciudad de Latacunga. La resolucién adoptada sera definitiva e inapelable,
asi como de obligatorio cumplimiento y ejecucién para las partes y, en su caso, para la
sociedad. El costo de tasas judiciales por tal concepto sera cubierto por parte del estudiante
que lo solicitare.

En sefial de conformidad las partes suscriben este documento en dos ejemplares de igual
valor y tenor en la ciudad de Latacunga, a los 01 dias del mes de marzo del 2024.
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UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA INGENIERIA Y APLICADAS

TITULO: “DESARROLLO DEL SISTEMA DE SEGUIMIENTO A GRADUADOS
PARA LA DIRECCION GENERAL ACADEMICA DE LA UNIVERSIDAD
TECNICA DE COTOPAXI”

Autores:

Coyago Pacheco Miguel Angel

Verdezoto Lara Alexander Gonzalo

RESUMEN

En la Direccion General Académica de la Universidad Técnica de Cotopaxi, se identifico la
necesidad de gestionar el proceso de seguimiento a graduados para obtener informacion
valiosa sobre el desempefio profesional de sus egresados. Con el objetivo general de disefiar
e implementar un sistema de seguimiento a graduados que facilite la toma de decisiones
basada en datos, se desarroll6 una plataforma digital que centraliza, organiza y visualiza las
encuestas aplicadas a los egresados. Se llevd a cabo utilizando una metodologia que abarco
el analisis de requisitos, la creacion de bases de datos y el disefio de interfaces de usuario.
Se estructuraron multiples tablas relacionales que reflejan la jerarquia y relaciones entre
encuestas, respuestas, carreras, facultades, entre otros. Como resultado, se obtuvo un sistema
funcional que permite a los usuarios ingresar, consultar y analizar encuestas y sus respuestas
de manera eficiente, ofreciendo una vision clara del estado y progreso de los egresados de la
universidad. Esta herramienta ha demostrado ser esencial para la direccion en su mision de

asegurar la excelencia académica y mejorar los programas formativos.

Palabras Claves: Gestionar y analizar, Sistema de seguimiento a graduados, disefiar e

implementar, encuesta.
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TECHNICAL UNIVERSITY OF COTOPAXI

FACULTY OF ENGINEERING SCIENCES AND APPLIED

THEME: “DEVELOPMENT OF A GRADUATE FOLLOW-UP SYSTEM FOR
THE ACADEMIC GENERAL DIRECTION OF THE TECHNICAL UNIVERSITY
OF COTOPAXI”

Authors:

Coyago Pacheco Miguel Angel

Verdezoto Lara Alexander Gonzalo

ABSTRACT

The General Academic Direction of the Technical University of Cotopaxi identified the
need to manage the graduate follow-up process to obtain valuable information on the
professional performance of its graduates. With the overall objective of designing and
implementing a graduate follow-up system that facilitates data-based decision making, it
developed a digital platform to centralize, organize and visualize the surveys applied to
graduates. It used a methodology that included requirements analysis, database creation
and user interface design. Multiple relational tables were structured to reflect the hierarchy
and relationships between surveys, answers, careers, faculties, and others. As a result, it
obtained oda functional system that allows users to enter, consult and analyze surveys and
their effective responses, providing a clear view of the status and progress of the
university's graduates. This tool has proven to be essential for the management in its

mission to ensure the success of the university's graduates.

Keywords: manage and analyze, graduate follow-up system, design and implement,

survey.
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Informacidn, perteneciente a la Facultad de Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas, lo
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Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad y autorizo a los peticionarios hacer uso
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Atentamente,
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1. INTRODUCCION

La Universidad Técnica de Cotopaxi requiere un mejor entendimiento de las trayectorias
académicas y personales de sus graduados, con el fin de retroalimentar los procesos
formativos y adecuarlos segun las necesidades identificadas. Para lograr este objetivo, se
propone desarrollar un sistema que permita mantener un contacto con los exalumnos de la
universidad y generar reportes sobre sus actividades posteriores a la graduacion. Esta
informacidn resulta valiosa para que las facultades evalUen la efectividad de las carreras,

actualicen los planes de estudio y refuercen las &reas de formacion mas relevantes.

El presente proyecto abordarad el andlisis, disefio e implementacion de este sistema de
seguimiento de graduados buscando las mejores practicas que faciliten su adopcion y uso
por la Direccion General Académica con fines de mejorar los procesos formativos en base a
la experiencia y datos recopilados de los egresados [1].

El avance tecnoldgico y la innovacion permiten desarrollar sistemas para la gestion y
seguimiento de egresados y graduados. Esto facilita el analisis y recopilacién de informacion
relevante sobre su situacién laboral y académica, con el fin de evaluar la calidad de la
formacion brindada por las instituciones.

Anteriormente, la Universidad Técnica de Cotopaxi no contaba con un sistema propio para
realizar un seguimiento sistematico a sus graduados. La informacion sobre los egresados se
manejaba a través de formularios de Google de manera no estructurada. Esto generaba
dificultades para consolidar y analizar los datos sobre la situacion académica, laboral y
personal de los egresados. Otras universidades nacionales enfrentaban problemaéticas
similares segun estudios previos [2], optando en algunos casos por soluciones de pago con
limitaciones en el procesamiento analitico. Ante esta problematica, se propone desarrollar
un sistema informéatico personalizado de acuerdo a las necesidades de la Direccion
Académica de la Universidad Técnica de Cotopaxi, que permita gestionar integralmente la

informacién de los graduados con fines de analisis para la mejora educativa.

En el Ecuador, a pesar de que algunas instituciones educativas cuentan con buenos sistemas
y estrategias formativas, son pocas las que poseen un sistema propio de seguimiento a
graduados que permita conocer su desempefio profesional y personal tras culminar sus
estudios. Esto a pesar de que en la actualidad existen tecnologias que podrian facilitar dicho

monitoreo.
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Tradicionalmente se ha considerado la graduacion como el logro educativo més importante,
sin prestar suficiente atencion al seguimiento posterior para conocer si los egresados
efectivamente logran insertarse laboralmente o continuar su formacion académica. La
realidad del pais muestra que muchos estudiantes enfrentan dificultades para alcanzar sus

metas laborales y académicas tras graduarse.

Por ello es necesario que las instituciones de educacion superior implementen sistemas de
seguimiento a graduados, aprovechando las tecnologias actuales, para obtener informacion

que permita retroalimentar y mejorar los programas formativos.

La region de Cotopaxi, donde se ubica la Universidad Técnica de Cotopaxi, enfrenta
problematicas similares al resto del pais en cuanto a la falta de sistemas de seguimiento a
graduados. No existen datos consolidados sobre la situacion académica y laboral de los

egresados universitarios en el contexto local tras culminar sus estudios.

Esta carencia de informacién sistematizada dificulta conocer si los graduados logran
incorporarse al campo laboral, asi como su nivel de satisfaccion con la formacion recibida
y posibilidades de continuar su educacion. Tampoco permite identificar obstaculos que

podrian estar enfrentando los jovenes profesionales al insertarse en el ambito laboral.

La Direccion General Académica de la Universidad Técnica de Cotopaxi enfrenta
problemas en el manejo y analisis de la informacion sobre graduados. Actualmente, los
archivos digitales se almacenan de forma desordenada y no estructurada, lo que dificulta
realizar busquedas y consultas cuando se requiere. Esta situacion genera ineficiencias en

los procesos, desperdicio de recursos y posibles errores humanos en el manejo de los datos.

Por esta razdn, la Direccion Académica ha expresado la necesidad de implementar un
sistema que les permita recopilar y analizar los datos sobre graduados de manera
sistematica y organizada. Reconocen que la situacién actual, con informacion dispersa y
poco accesible, limita la posibilidad de realizar mejoras continuas en los programas

educativos.

De acuerdo con lo expuesto anteriormente, se puede concluir que en la Direccion General
Académica de la Universidad Técnica de Cotopaxi existe una problemaética relacionada con

el manejo y analisis de la informacién sobre graduados. La acumulacion desordenada de
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registros no estructurados a lo largo del tiempo dificulta la realizacion de consultas y

bdsquedas cuando se requieren.

Esta situacion conlleva ineficiencias en los procesos, desperdicio de recursos y posibles
errores humanos al manejar los datos, lo que limita la capacidad de la Direccion Académica
para recopilar y analizar de manera sistematica la valiosa informacion sobre el desempefio

de los graduados [3].

Contar con un mecanismo adecuado que permita estructurar y procesar eficientemente la
informacidn de los graduados facilitaria la evaluacion y mejora continua de los programas

educativos, resolviendo asi la problematica existente.

¢Como puede la Direccion General Académica de la Universidad Técnica de Cotopaxi
gestionar eficientemente la informacién sobre graduados, manteniéndola completa,
actualizada y organizada, para facilitar consultas, basquedas y andlisis sobre su situacion
académica, laboral y personal?

El desarrollo de un sistema informatico para el seguimiento de graduados representa una
solucion innovadora ante los problemas que actualmente enfrenta la Direccion General
Académica para recopilar y analizar informacién sobre los egresados de la Universidad
Técnica de Cotopaxi.

La implementacion de este sistema permitird, por primera vez, contar con datos
consolidados y organizados sobre aspectos clave del desempefio académico y laboral de
los graduados. Esta informacion resulta sumamente valiosa, tanto para evaluar la calidad
de los programas educativos, como para implementar mejoras précticas y efectivas que

beneficien a futuros estudiantes [4].

Mediante encuestas en linea, el sistema recolectara periodicamente datos de los graduados
sobre su situacion laboral, relacion de su trabajo con la carrera estudiada, percepcion de la
formacion recibida, interés por estudios de cuarto nivel, entre otros aspectos relevantes.
Los resultados se almacenaran de forma estructurada, facilitando la generacién de reportes

y analisis estadisticos.

Esto posibilitara identificar fortalezas y debilidades en el proceso formativo. Por ejemplo,

se podran detectar falencias en ciertas competencias profesionales muy requeridas, pero
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deficientemente desarrolladas en los planes de estudio actuales. De esta manera, se
retroalimentaran los programas educativos para mejorar la formacién futura con base en

las necesidades identificadas.

El sistema de seguimiento a graduados contribuira con valiosa informacion sobre la
problemaética que enfrentan los jovenes profesionales, permitiendo optimizar los programas

formativos de acuerdo a las exigencias del campo laboral y académico.

1.1. OBJETIVOS

1.1.1. Objetivo General

Desarrollar un sistema integral de seguimiento a graduados, aplicando la metodologia XP,
para recopilar y analizar datos sobre la situacién académica, laboral y personal de los
egresados, con el fin de generar reportes para la evaluacion y mejora continua de los

programas educativos.

1.1.2. Objetivos Especificos

o Revisar fuentes bibliograficas sobre sistemas de seguimiento a graduados en
instituciones de educacién superior, incluyendo libros, articulos cientificos y tesis
doctorales, con el fin de seleccionar bases tedrico-conceptuales actualizadas que permitan

sustentar adecuadamente el disefio e implementacion del sistema.

o Aplicar la metodologia XP como estrategia de desarrollo de software a utilizar en
la construccion del sistema de seguimiento a graduados para aprovechar sus caracteristicas
agiles centradas en potenciar la productividad, flexibilidad y tiempo de respuesta durante

el proceso.

o Desarrollar una plataforma informatica que permita la aplicacion de las encuestas
y el almacenamiento de los resultados sobre el desempefio de los graduados, para generar

reportes utiles en la evaluacion y retroalimentacion de los programas educativos.
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1.2. TAREASPOR OBJETIVO

Revisar fuentes bibliograficas
sobre sistemas de seguimiento a
graduados en instituciones de
educacion superior, incluyendo
libros, articulos cientificos y
tesis doctorales, con el fin de
seleccionar  bases  tedrico-
conceptuales actualizadas que
permitan sustentar
adecuadamente el disefio e
implementacion  metodolégica
del sistema.

Tabla 1: Planificacion de las actividades.

- Recopilacion de informacion
bibliografica

- Analizar articulos cientificos
que aborden temas similares para obtener
perspectivas diversas.

- Recopilar datos historicos sobre
el desempefio de graduados en la
Universidad Técnica de Cotopaxi

- Extraer conceptos clave de los
materiales revisados.

= Se recolectaron fuentes, entre libros,
articulos cientificos y tesis doctorales que abordan
sistemas de seguimiento a graduados universitarios.
Esto aporté un marco teérico robusto sobre estado
del arte.

- Se analizaron articulos cientificos
publicados en revistas especializadas en educacion
superior.

- Del estudio bibliografico se extrajeron
conceptos centrales como: vinculacion con
egresados, pertinencia académica, realimentacion
curricular, competencias profesionales, entre otros.

Revision bibliografica
Fichas bibliograficas

Aplicar la metodologia XP como
estrategia de desarrollo de
software a utilizar en la
construccion del sistema de
seguimiento a graduados para
aprovechar sus caracteristicas
agiles centradas en potenciar la
productividad, flexibilidad vy
tiempo de respuesta durante el
proceso.

= Aplicar la metodologia XP en el
desarrollo del médulo web.

- Identificar ~ claramente  las
necesidades manifestadas por parte de la
Direccion General Académica a través de
la aplicacion de la encuesta.

- Definir los roles y
responsabilidades, establecer quien seré
el cliente, programadores, Tester, etc. y
las responsabilidades de cada uno.

- Se definieron las practicas XP a utilizar,
como son la programacion en parejas, desarrollo
guiado por pruebas, entrega de iteraciones
incrementales, entre otros.

- Se formularon preguntas cerradas y abiertas
en base a los objetivos y necesidad de informacion
manifestada por Direccion General Académica
mediante las entrevistas iniciales.

- Se definié la caridad en los roles y
responsabilidades de cada miembro del equipo,
estableciendo un punto de contacto claro con el
cliente para facilitar la comunicacién y la toma de
decisiones.

Metodologia XP
Historias de usuario
Entrevista
Cuestionario
Manual de usuario
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Desarrollar  una  plataforma | - Utilizar el framework = Un moddulo web que cumpla con los | - Codelgniter 3.1.11.
informatica que permita la Codelgniter. requisitos del departamento de Direccion General | - Html.

L - Generar KPIS con informacion | Académica. - PHP
aplicacion de las encuestas y el i . o . L

_ relevante ingresada. - Mejor entendimiento de la informacién - JavaScript.
almacenamiento de los | _ Andlisis de la informacion por ingresada al sistema. - Visual Studio Code.
resultados sobre el desempefio | tendencias y patrones. - Identificacion de areas para mejorar en los | _ Phpmyadmin.
de los graduados, para generar | - Realizar pruebas unitarias del procesos o actividades. - Dashboards.
modulo web. - Reportes

reportes Utiles en la evaluacion y
retroalimentacion de los

programas educativos.

Elaborado por: Grupo de investigadores
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2. MARCO TEORICO

2.1. ¢(QUE ES UN SISTEMA?

Un sistema se refiere a un conjunto organizado de elementos interrelacionados que trabajan
juntos para lograr un objetivo o proposito comin. Estos elementos pueden incluir personas,
procesos, tecnologias, datos y recursos que interactlan entre si de manera coordinada y
estructurada. Un sistema se caracteriza por su capacidad para recibir informacion,

procesarla, y generar resultados o salidas [5].

A continuacion, la Tabla 2 presenta los componentes de un sistema.
Tabla 2: Componentes de un sistema

1 Entradas (Inputs) Representan los recursos, datos o informacion que

ingresan al sistema para ser procesados.

2 Procesamiento Es la actividad interna del sistema donde se lleva
a cabo la transformacion de las entradas en
salidas. Puede implicar la manipulacion de datos,
la ejecucion de procesos y la toma de decisiones.
3 Salidas (Outputs) Son los resultados o productos que son resultado
del procesamiento de las entradas, realizadas por
el sistema. Estas salidas pueden tomar varias
formas, tales como acciones, archivos, informes,
entre otros resultados.

4 Retroalimentacién | Es la informacion que vuelve al sistema después

(Feedback) de generar las salidas. La retroalimentacion es
esencial para la mejora continua y ajuste del
sistema.

5 Entorno Representa el contexto externo en el cual opera el

sistema. El entorno puede afectar y ser afectado

por el sistema.
Elaborado por: Grupo de investigadores
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Caracteristicas de los Sistemas:
Al comprender los sistemas, es util tener en cuenta algunas caracteristicas clave:

e Interconexion: Los componentes de un sistema estan interrelacionados y dependen
unos de otros.

e Objetivo Comun: Los elementos del sistema trabajan juntos para lograr un proposito
0 meta compartida.

e Jerarquia: Los sistemas pueden tener niveles jerarquicos, donde los subsistemas se
integran en sistemas méas grandes.

e Adaptabilidad: Los sistemas pueden ajustarse y adaptarse a cambios en su entorno
0 en sus propias condiciones internas.

e Entrada-Transformacidn-Salida (ETS): El proceso fundamental de un sistema

implica la entrada de datos, su transformacién interna y la generacion de salidas.

2.2. SISTEMA DE SEGUIMIENTO A GRADUADOS

Un sistema de seguimiento a graduados es una herramienta informatica que permite
recopilar, sistematizar y analizar datos sobre la situacion académica, laboral y personal de

egresados universitarios [6].

La implementacion de estos sistemas en instituciones de educacion superior es
relativamente reciente, pero altamente valiosa por la informacion que aportan para la

mejora educativa. Sus principales objetivos son:

e Evaluar el nivel de desempefio profesional de los graduados y su contribucion
al desarrollo social.

e Determinar la correspondencia entre los programas académicos ofertados y las
demandas del sector productivo en cuanto a perfiles profesionales requeridos.

e Conocer la continuidad de estudios de cuarto nivel de los graduados.

e Identificar debilidades y fortalezas en la formacion recibida para implementar
mejoras curriculares.

e Estrechar la comunicacion y vinculacion entre graduados y su alma mater.

Entre los principales procesos que involucra la operacion de un sistema de seguimiento a

graduados se encuentran:
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e Levantamiento de requerimientos con los actores involucrados (academia,
graduados, sector productivo).

e Modelado y desarrollo de una base de datos de contactos actualizados de
graduados.

e Formulacion de las entrevistas como instrumentos para la recoleccion de
informacion primaria.

e Aplicacion de los instrumentos mediante llamadas telefdnicas, correos
electronicos o formularios en linea.

e Captura y procesamiento de los datos recabados mediante herramientas
analiticas.

e Generacion periddica de reportes con indicadores de empleabilidad,
continuidad educativa, desempefio laboral, entre otros.

e Formulacién de estrategias de mejora curricular sobre la base de los resultados

del sistema.

Como se observa, la implementacion de un sistema de esta naturaleza requiere tanto de
soporte tecnoldgico (software, base de datos, web) como de procedimientos sistematicos

que garanticen la calidad y utilidad real de la informacion recopilada [7].

2.3. METODOLOGIAS XP (EXTREME PROGRAMING)

La programacion extrema (XP) es una metodologia agil que se centra en el equipo de
desarrollo y en la retroalimentacién del cliente. XP se basa en la idea de que el mejor
software se crea cuando el equipo esta trabajando estrechamente con el cliente y recibiendo
retroalimentacion constante. XP utiliza una serie de practicas, como el desarrollo iterativo,
el trabajo en equipo, la comunicacion abierta y el aprendizaje continuo, para crear software

de alta calidad que satisfaga las necesidades del cliente.

XP es una metodologia ideal para proyectos con requisitos fluctuantes o poco definidos,
capacita al equipo de desarrollo para ajustarse agilmente a cambios en los requisitos y al
feedback del cliente. Esta flexibilidad y adaptabilidad hacen de XP una opcion valiosa para

generar software de excelencia en diversos tipos de proyectos [8].
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Tabla 3: Beneficios del uso de la metodologia XP.

Calidad Para asegurar la calidad del software, el equipo
implementa una serie de practicas, entre las que se
incluyen pruebas unitarias, refactorizacion y revisiones.
Simplicidad La prioridad se establece en mantener un disefio simple,
evitando la complejidad y la redundancia en el cédigo.

Colaboracion La clave en este enfoque; la comunicacion regular dentro
del equipo impulsa la entrega efectiva del software.

Reduccion de Contribuye en la reduccion de costos de desarrollo de
costos software al detectar y corregir errores en etapas
tempranas del proceso.

Satisfaccion del El enfoque principal esta en entregar software que
cliente satisfaga los requisitos del cliente.

Elaborado por: Grupo de investigadores

2.3.1.Fases de la Metodologia XP

La programacion extrema, que hace uso de un enfoque orientado a objetos como principal
paradigma de desarrollo de software, abarca un conjunto de précticas y reglas aplicables a
las cuatro actividades fundamentales: planificacion, disefio, codificacion y pruebas.

a) Planeacion: La fase de planificacion en XP inicia con una escucha activa, donde se
recopilan requisitos para que los miembros técnicos del equipo comprendan el contexto
comercial del software y adquieran una comprension completa de la salida requerida, sus
caracteristicas principales y funcionalidades necesarias. Este proceso de escucha conduce
a la creacion de historias de usuario que detallan la salida, caracteristicas y funcionalidades

del software a desarrollar.

b) Disefio: El disefio en XP se adhiere rigurosamente al principio de KIS (Keep It Simple).
Un disefio simple es siempre preferible a uno complejo. Ademas, el disefio guia la
gjecucion de una historia tal como esta escrita, sin agregar ni quitar nada. Los
desarrolladores evitan disefiar funcionalidades adicionales basadas en suposiciones de

necesidades futuras.

¢) Codificacion: Una vez que se han desarrollado las historias y se ha completado el disefio
preliminar, el equipo lleva a cabo una serie de pruebas unitarias para cada historia que se

incluird en la entrega actual antes de iniciar la codificacion. Esta practica permite que el
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desarrollador se enfoque en lo que se necesita implementar para que la prueba unitaria sea

superada, evitando agregar funcionalidades adicionales innecesarias.

d) Pruebas: La elaboracion de pruebas unitarias antes de comenzar a codificar es un pilar
fundamental del enfoque XP. Se debe establecer una estructura que facilite la
automatizacion de estas pruebas unitarias. Cada vez que se realiza una modificacion en el
cddigo, esto promueve una estrategia de pruebas de regresion, asegurando que los cambios

no introduzcan errores inesperados en el sistema [9].

2.3.2.Roles en la Metodologia XP

Para satisfacer las necesidades del cliente, la estructura del equipo se divide en roles que

asignan tareas y responsabilidades especificas. Estos roles se detallan a continuacion:

a) Desarrollador: Esta figura es central en el proyecto, ya que desarrolla el codigo del
sistema conforme a los requisitos del usuario, configura las pruebas unitarias, colabora
estrechamente con el cliente y mantiene una coordinacion efectiva con los demés
miembros del equipo.

b) Cliente: Define los requisitos y evalta la funcionalidad del sistema, colaborando con
todo el equipo de trabajo y proporcionando una guia precisa a los desarrolladores a lo
largo de las diferentes etapas del proyecto.

c) Testers: Encargados de planificar y ejecutar pruebas funcionales con el cliente, asi

como de comunicar los resultados al equipo de desarrollo.

d) Tracker: Supervisa el proceso de disefio en su totalidad, monitoreando y evaluando los
objetivos para asegurar el alcance y la funcionalidad del proyecto, ademas de controlar

el tiempo de desarrollo y entrega del sistema.
2.3.3.Roles del proyecto

En las metodologias de desarrollo tienen predefinidos los roles de trabajo, como se muestra

en la siguiente tabla.
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Tabla 4: Roles del Proyecto.

Desarrollador | Encargado de desarrollar el software, crear pruebas unitarias
y optimizar el cddigo mediante refactorizacion para elevar su

calidad.

Tester Encargado de realizar pruebas de software, detectar errores y
defectos dentro del codigo.

Cliente Establece los requisitos y valida la funcionalidad a través de
pruebas.

Tracker Responsable de dirigir el proceso de disefio integral,

supervisando y evaluando los objetivos para asegurar el
cumplimiento del alcance del proyecto.
Elaborado por: Grupo de investigadores

2.4. HERRAMIENTAS DE DESARROLLO
2.4.1.Visual Studio Code

Desde su lanzamiento en 2015, Visual Studio Code ha ganado una enorme popularidad
entre los desarrolladores de software a nivel mundial, convirtiéndose en una herramienta
indispensable para muchos ingenieros. Sus principales fortalezas incluyen su alta
personalizacion, rendimiento agil y completo soporte para una amplia gama de lenguajes
de programacion, como JavaScript, TypeScript, Python, C#, Java, C++, PHP y Ruby, entre
otros.

Una de las caracteristicas mas destacadas de Visual Studio Code es su arquitectura de
extensiones, que permite ampliar considerablemente su funcionalidad base. La comunidad
ha desarrollado cientos de complementos gratuitos o de pago que abordan una variedad de
necesidades, desde depuracion avanzada hasta integracion de control de versiones,

herramientas de bases de datos y asistencia de codigo basada en inteligencia artificial [10].

Incluso entornos de desarrollo full-stack pueden construirse como extensiones sobre Visual
Studio Code. Su gratuidad, codigo abierto y disponibilidad para Windows, Mac y Linux lo
han convertido rapidamente en el editor preferido por muchos equipos de desarrollo.
Actualmente mantenido por Microsoft, Visual Studio Code recibe constantes
actualizaciones que introducen nuevas capacidades, especialmente en el ambito de la
inteligencia artificial para el analisis de cddigo, mejora de la productividad y seguridad del
software. En resumen, Visual Studio Code es una de las aplicaciones de software mas

versatiles e innovadoras de los Gltimos afios para cualquier programador.
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2.4.2.Phpmyadmin

phpMyAdmin es ampliamente considerado indispensable por profesionales y organizaciones
que trabajan con el sistema de gestion de bases de datos MySQL. Esta herramienta simplifica
enormemente tareas como configuracion, estructuracion, manipulacion y consulta de datos,
sin requerir un profundo conocimiento del lenguaje SQL. Creado originalmente en 1998 por
Tobias Ratschiller, phpMyAdmin es ahora un proyecto de codigo abierto mantenido por The

phpMyAdmin Project.

Con una interfaz web intuitiva, phpMyAdmin permite realizar una amplia gama de tareas de
administracion con MySQL. Esto incluye la creacion y eliminacion de bases de datos, disefio
de estructuras de tablas con campos y relaciones, importacién y exportacion de datos,
ejecucion de consultas SQL y mucho méas. Ademas, phpMyAdmin facilita la gestion de
cuentas de usuarios de MySQL, ofrece opciones para establecer privilegios granulares y
proporciona un visor de estadisticas en tiempo real del rendimiento y consumo de recursos

del servidor de bases de datos [11].

Al ser software libre, phpMyAdmin se integra facilmente en infraestructuras de TI
existentes, ofreciendo una alternativa robusta y altamente escalable para simplificar y
agilizar el trabajo diario con MySQL, especialmente para aquellos menos familiarizados con

aspectos técnicos.
VENTAJAS Y DESVENTAJAS

En la siguiente tabla, se presenta las ventajas y desventajas que tiene un sistema de gestor
de base de datos SGBD.
Tabla 5: Ventajas y Desventajas de PHPMYADMIN

Interfaz web intuitiva Rendimiento
Amplia gama de operaciones Curva de aprendizaje
Caodigo abierto y gratuito Seguridad
Disponibilidad de plugin y temas Dependencia de PHP y MySQL

Elaborado por: Grupo de investigadores
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2.4.3.Codelgniter 3.1.11

Codelgniter se destaca como un framework robusto para el desarrollo &gil de aplicaciones
web en PHP, siguiendo el paradigma de disefio modelo-vista-controlador (MVC).
Originariamente concebido por EllisLab en 2006, el proyecto fue posteriormente adoptado

por la comunidad de cddigo abierto British Columbia Institute of Technology en 2014 [12].

La version 3 de Codelgniter, lanzada en 2015, representa un importante avance en términos
de rendimiento, estabilidad y adherencia a las practicas de desarrollo modernas. Entre las
mejoras mas destacadas se incluye la actualizacion a PHP 5.4, la refactorizacion para el uso
de namespaces que facilita la integracién con otras bibliotecas, la adopcion del patrén de
Inyeccion de Dependencias para reducir el acoplamiento, y una mayor seguridad con cifrado
y registros por defecto. Ademas, se afiade compatibilidad con JSON vy se ha optimizado el

nucleo del framework para reducir su peso.

En esencia, Codelgniter se presenta como una opcién de codigo abierto sélida para equipos
de desarrollo que buscan crear aplicaciones web seguras y escalables en PHP de manera
sencilla, sin la complejidad que pueden presentar otros frameworks menos documentados

y mas densos.

2.4.4. Inteligencia de Negocios Bl

La Inteligencia de Negocios (BI, por sus siglas en inglés) es un conjunto de metodologias,
aplicaciones y tecnologias orientadas a la gestion y generacion de conocimiento a través

del analisis de datos dentro de una entidad empresarial u organizacion.

En esencia, Bl se enfoca en la explotacion integral de datos, tanto estructurados como no
estructurados, con el fin de identificar patrones, tendencias y oportunidades que
contribuyan a mejorar la toma de decisiones a nivel corporativo o gerencial. Este proceso
implica la captura, agregacion, procesamiento y visualizaciéon interactiva de datos
historicos, asi como la incorporacion de nueva informacion proveniente de una variedad

de fuentes, que van desde bases de datos hasta redes sociales y sensores, entre otras.[13].

Las soluciones contemporaneas de Bl se destacan por su capacidad de escalabilidad, lo que

les permite gestionar eficientemente grandes volimenes de datos. Estos datos son
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posteriormente transformados en informacién valiosa mediante el empleo de algoritmos de
Machine Learning sofisticados, los cuales son entrenados conforme a los objetivos
especificos de la organizacion. Este enfoque potencia la competitividad estratégica de las

empresas al proporcionarles insights precisos y relevantes para la toma de decisiones.

2.4.5.KPI (Key Performance Indicator)

Los Indicadores Clave de Rendimiento (KPIs) son medidas cuantificables que facilitan el
seguimiento del progreso de una organizacion hacia sus objetivos estratégicos. Se emplean
en diversas areas como ventas, marketing, servicio al cliente, finanzas y operaciones. Los
KPIs deben cumplir con ciertos criterios: ser especificos, medibles, alcanzables, relevantes
y oportunos. Su especificidad permite un facil seguimiento y medicién, su medibilidad
facilita la cuantificacion del avance hacia los objetivos, su alcanzabilidad los hace
motivadores y no desalentadores, su relevancia los alinea con los objetivos estratégicos de

la organizacion, y su oportunidad los habilita para la toma de decisiones oportunas [14].

Los KPIs aplicables a la gestion de la documentacion para la evaluacion de la calidad en
universidades pueden variar y pueden emplearse para evaluar el desempefio en diferentes
niveles, desde el individual hasta el institucional. Estos KPIs ayudan a identificar areas de
mejora en la gestion de la documentacién para la evaluacién de la calidad y a tomar
decisiones fundamentadas sobre como mejorar. Asimismo, permiten medir el progreso de

la gestion de la documentacion para la evaluacion de la calidad a lo largo del tiempo.

2.4.6.BOOSTRAP

En los ultimos afios, Bootstrap ha emergido como el principal framework front-end a nivel
mundial para el desarrollo web, destacandose por su capacidad para crear sitios y
aplicaciones responsive que se adaptan fluidamente a diversos dispositivos, desde
computadoras de escritorio hasta dispositivos moviles. Este framework, basado en HTML,
CSS vy JavaScript, fue concebido por un equipo de ingenieros de Twitter en 2010 y en la

actualidad es mantenido por una comunidad de desarrolladores independientes [15].

La popularidad de Bootstrap se debe a su facilidad de implementacion de elementos de

interfaz y componentes web predefinidos, como tipografias, formularios, menis de
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navegacion, mensajes emergentes, carruseles, entre otros. Estos componentes son
altamente compatibles con los principales navegadores modernos. Ademas, Bootstrap
permite la personalizacion de la apariencia sin requerir conocimientos avanzados de CSS

o0 JavaScript, mediante el uso de archivos SASS, flexbox y un sistema de grillas responsive.

Bootstrap ofrece una amplia gama de componentes y opciones de disefio que facilitan la
creacion de sitios y aplicaciones web atractivas y funcionales. Su documentacion
exhaustiva y una comunidad activa proporcionan soporte y asistencia. En resumen,
Bootstrap se ha consolidado como una herramienta fundamental en el panorama
tecnoldgico actual, siendo esencial para acelerar el desarrollo de frontends que priorizan la

experiencia del usuario.

2.4.7.Lenguaje de Programacion

El equipo de investigacidn ha seleccionado el lenguaje de programacion PHP junto con
HTML y JavaScript para el desarrollo del sistema de seguimiento a graduados de la
Direccién General Académica de la Universidad Técnica Cotopaxi. Estos lenguajes se
integran directamente con el entorno de desarrollo Codelgniter. PHP es reconocido por su
manejabilidad y facilidad de uso, lo que lo convierte en una opcién ideal para este tipo de
sistemas. Ademas, es un lenguaje potente y eficiente, respaldado por una amplia

comunidad de desarrolladores.

2.4.8.Chart JS

Chart.js es una biblioteca JavaScript de cddigo abierto disefiada para la creacion de
gréficos. Es una herramienta poderosa y accesible que facilita la representacion visual de
datos de manera atractiva. En un sistema de gestion documental, Chart.js desempefia un
papel fundamental al permitir a los usuarios visualizar sus datos y tomar decisiones
informadas. Por ejemplo, puede emplearse para generar graficos que ilustren la cantidad y
tipos de documentos creados, asi como identificar a los usuarios responsables de su
creacion. Estos datos son valiosos para los usuarios al identificar areas de mejora en su

sistema de gestion documental.
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2.4.9. Arquitectura del Sistema

2.4.9.1. MVC (Modelo Vista Controlador)

El modelo Vista-Controlador (MVC) es una eleccion sobresaliente para el desarrollo de
aplicaciones en Codelgniter. MVC divide de manera clara la lI6gica de negocio, la
presentacion y la interaccion del usuario, lo que simplifica el desarrollo, la escalabilidad y

el mantenimiento del cédigo.

En el patrdn MVC, el modelo representa la estructura de datos y la I6gica de la aplicacion,
la vista muestra la interfaz de usuario y el controlador maneja las solicitudes del usuario,
actuando como intermediario entre el modelo y la vista. Esta division de responsabilidades
promueve la modularidad y facilita las pruebas unitarias, lo que mejora la calidad del

software desarrollado con Codelgniter.

Controller
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Figura 1: Arquitectura Modelo Vista Controlador [18].
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3. METODOS Y PROCEDIMIENTOS
3.1. TIPOS DE INVESTIGACION

3.1.1. Investigacion Bibliografica

La revision bibliografica ayuda a identificar, comprender los conceptos y tecnologias clave
relacionadas con los sistemas de seguimiento a graduados. Esto nos proporcionar una base
solida sobre la cual construir el conocimiento. La revision bibliografica también puede ser
atil para familiarizarnos con los sistemas documentales, ya que puede ayudar a mantener

al dia con las altimas tendencias y desarrollos en el campo.

La revision bibliogréfica es una herramienta Gtil para desarrollar marcos y modelos que
permitan evaluar los procesos de un sistema de seguimiento a graduados. Dichos marcos y
modelos contribuyen a identificar los factores clave que inciden en la efectividad de las
actividades de seguimiento a egresados, asi como a disefiar mediciones para valorar tales
factores. Ademas, este tipo de revision posibilita contrastar distintos marcos y modelos de
evaluacion de la gestion del seguimiento a graduados, lo cual facilita la seleccion del mas
pertinente segun las necesidades propias del sistema. En sintesis, la revision bibliografica
aporta elementos conceptuales y comparativos valiosos para evaluar y optimizar los

procesos especificos de un sistema de seguimiento a egresados.

3.1.2. Investigacion de Campo

La investigacion de campo, mediante técnicas cualitativas como entrevistas vy
observaciones, permite recabar informacion valiosa de los actores involucrados en un
sistema de seguimiento a graduados. Al consultar directamente a egresados y empleadores,
se accede a perspectivas y experiencias de primera mano sobre los procesos y su eficacia.
Este método posibilita, por ejemplo, evaluar la satisfaccion con los servicios de
seguimiento, identificar necesidades insatisfechas y obtener sugerencias de mejora de los
usuarios. Asimismo, observando el desempefio real de los procesos ejecutados por el
personal técnico, pueden detectarse oportunidades de optimizacion. Con los hallazgos de
la investigacién de campo se tienen mas elementos para redisefiar los procesos, subsanar
limitaciones y tomar decisiones informadas sobre el sistema de seguimiento, apuntando a

mejorar la eficiencia, reducir costos operativos y elevar el impacto y la satisfaccion de los
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graduados. Se trata pues de una herramienta flexible y reveladora para mejorar la calidad

de cualquier proceso institucional.

3.2. METODOS DE INVESTIGACION
3.2.1. Método cualitativo

Para comprender a profundidad el fendmeno del seguimiento a graduados en la
Universidad Técnica de Cotopaxi, se optd por un enfoque cualitativo, empleando técnicas
que permitieron examinar detalladamente las perspectivas y experiencias individuales de

los involucrados.

Especificamente, se realizaron entrevistas semiestructuradas al director de la Direccion
General Académica y otras autoridades clave, indagando sobre sus percepciones, opiniones
y vivencias en torno a la plataforma de Google Forms, la cual se ha venido utilizando hasta
el momento. Asimismo, se llevaron a cabo observaciones en el contexto real donde operan

los procesos, registrando de primera mano las interacciones y dindmicas existentes.

El andlisis riguroso de los datos cualitativos recabados mediante estas técnicas posibilito
identificar patrones, comprender significados profundos y revelar necesidades no explicitas
sobre el sistema de seguimiento a graduados. Los hallazgos brindaron descripciones
detalladas y matizadas de este fenémeno en el contexto particular de la institucion.

3.2.2. Método analitico
Se utilizé el método analitico mediante la revision exhaustiva de la literatura académica y
cientifica pertinente al desarrollo del sistema informatico destinado al control de informacion

y evaluacién de investigaciones.

El andlisis documental fue una técnica valiosa para estudiar a profundidad el sistema de
seguimiento a graduados de la institucion. Permitié segmentar en partes clave el fendmeno,
diseccionando la informacion mas relevante de las diversas fuentes bibliograficas
consultadas. Mediante este proceso sistematico de revision fue posible establecer relaciones
causales entre los distintos factores y procesos involucrados, comprendiendo mejor su
naturaleza e interacciones. Los hallazgos y definiciones obtenidos guiaron y fundamentaron
las propuestas de mejora, al estar estrechamente alineados con las necesidades y

caracteristicas propias del contexto abordado.
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3.3. TECNICAS DE INVESTIGACION
3.3.1.Observacion

Se emplea la técnica de investigacion para recabar informacion, lo cual implica realizar
observaciones directas del método utilizado en la Direccion General Académica de la
Universidad Técnica de Cotopaxi. Asi se pudo constatar que se utiliza exclusivamente
formularios de Google Forms para los asuntos de esta direccion, lo que conduce a los

problemas mencionados anteriormente en la problematica.
3.3.2.Entrevista

Se optd por una entrevista no estructurada como método de investigacion, lo que facilito la
identificacion de los elementos clave del proyecto y las necesidades basicas a cubrir. Este
enfoque involucrd preguntas abiertas sobre los procesos de gestion de informacion en la
Direccion de Aseguramiento de la Calidad, complementadas con observaciones que

revelaron procesos adyacentes cruciales para la implementacion del médulo.
3.3.3. Técnicas Bibliograficas

En algunas instancias, la obtencién de informacién puede presentar limitaciones, lo que
motiva la basqueda en fuentes bibliograficas confiables vinculadas al tema de estudio. Para
la elaboracion de este documento, se exploraron diversas fuentes, tales como paginas
bibliograficas, articulos académicos, Google Académico, e-libro, Scielo y repositorios
universitarios, todas ellas respaldadas por instituciones reconocidas.

3.4. INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
3.4.1.Cuestionario

El cuestionario se emplea como una herramienta para el desarrollo de métodos de
investigacion durante la entrevista. Se han formulado preguntas especificas para evaluar el
estado actual de la gestion de informacion dentro de la Direccion General Académica, con
el fin de identificar los problemas que enfrenta esta direccion a través de la intervencion

del proyecto. El formulario de la entrevista se encuentra detallado en el Anexo B.
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3.5. POBLACIONY MUESTRA

La poblacién que maneja y gestiona la documentacion de la Direccion General Académica
de la Universidad Técnica de Cotopaxi es de 26 personas como se presenta en la siguiente
tabla.

Tabla 6: Personas involucradas en el proyecto.

1 director de la Direccion General
Académica.

1 director general de la facultad de CAREN.
1 director general de la facultad de CAYE.
1 director general de la facultad de CIYA.

1 director general de la facultad de CSAYE.

7 encargados de las carreras de la extension

LA MANA.
3 encargados de las carreras de la extension
PUJILI.
11 encargados de las carreras de
POSGRADOS.

26 personas
Elaborado por: Grupo de investigadores

3.6. METODOS ESPECIFICOS
3.6.1. Fase de Disefio

3.6.1.1. Figma

La facilidad de uso de Figma en el disefio de interfaces de usuario ha sido considerada
debido a su capacidad para simplificar la colaboracién entre maltiples personas, lo que
permite plasmar ideas de disefio de manera efectiva. Ademas, ofrece una interaccion fluida
con el usuario al permitir la generacién de eventos que se desencadenan con un simple clic

en el lugar donde se aplica una funcionalidad.
3.6.2.Fases de Desarrollo

La metodologia Extreme Programming (XP) es ideal para proyectos con requisitos
cambiantes y plazos de desarrollo cortos. Se basa en iteraciones, que son ciclos breves de
desarrollo en los que el equipo entrega nuevas funcionalidades al cliente. Cada iteracion

inicia con una planificacion donde se discuten los requisitos del nuevo codigo y se crea un

23



UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI — CARRERA DE SISTEMAS DE INFORMACION

plan para su implementacién. Después de la planificacion, el equipo procede con la
codificacion y pruebas del nuevo codigo. Al finalizar la iteracion, el cédigo se entrega al

cliente para su revision.
Las fases a realizar se presentan en la tabla.

Tabla 7: Fases de XP acopladas al proyecto
Inicio
Planificacion

1
2
3 Implementacién
4

Revision

5 Retrospectiva

Elaborado por: Grupo de investigadores

3.6.2.1. Inicio

Durante esta etapa, el énfasis recae en la comprension de los requisitos del cliente y en la
elaboracion de un plan para el proyecto. Se inicia con el equipo reuniéndose con el cliente
para discutir detalladamente los requisitos del software. Una vez que se han comprendido
los requisitos en su totalidad, el equipo procede a crear un plan para el proyecto, el cual

abarca un cronograma, un presupuesto y una lista exhaustiva de tareas a realizar.
3.6.2.2. Planificacion

El enfoque de esta etapa se centra en la elaboracion de un plan detallado para la iteracion
actual. El equipo inicia este proceso revisando el plan general del proyecto y
posteriormente desglosando el proyecto en tareas mas manejables y especificas. Una vez
identificadas estas tareas, el equipo elabora un cronograma para la iteracion, asignando un

presupuesto a cada una de ellas para su ejecucion.
3.6.2.3. Implementacion

Durante esta etapa, el enfoque se dirige hacia la codificacion y la validacion del codigo
recién desarrollado. El equipo inicia el proceso creando el codigo necesario, seguido de
una fase de pruebas exhaustivas para garantizar su correcto funcionamiento. Ademas, se

mantienen registros detallados de los cambios implementados tras las revisiones continuas
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con el director de la direccion general académica, dado que el sistema estd disefiado
especificamente para satisfacer las necesidades de la universidad.

3.6.2.4. Revision

Esta fase se centra en obtener comentarios del cliente sobre los nuevos cambios generados
y procesos desarrollados. El equipo muestra el progreso al cliente al final de cada iteracion
para que el cliente pueda revisarlo y proporcionar comentarios. El equipo utiliza estos

comentarios para mejorar la calidad del software.
3.6.2.5. Retrospectiva

Durante esta etapa, el enfoque se dirige hacia la revision del proceso, buscando identificar
puntos de mejora. Inicia con un analisis de los aspectos positivos y negativos de la iteracion
reciente. Con base en esta evaluacion, se determinan las areas que requieren atencion y

optimizacion de cara a la proxima iteracion.

3.6.3. Artefactos

Para garantizar un control exhaustivo del proyecto, resulta fundamental establecer
artefactos que faciliten la estructuracién y verificacién de los resultados. Estos artefactos
desempefian un papel crucial en el seguimiento de tareas, asignacion de responsabilidades,
fechas de inicio y finalizacion, prioridades, y demas aspectos que inciden en el desarrollo
de las especificaciones de software.

3.6.3.1. Historias de usuario

Las historias de usuario son una manera de expresar las necesidades del usuario dentro de
un proyecto de desarrollo de software. Son una herramienta crucial para comunicar estas
necesidades al equipo de desarrollo, asegurando asi que el software desarrollado cumpla
con las expectativas del usuario. Ademas de comunicar estas necesidades, las historias de
usuario también sirven para priorizarlas, hacer un seguimiento del progreso del proyecto y

mantener informado al usuario sobre dicho progreso.

Para el desarrollo de las historias de usuario se dispone del siguiente formato de cuadro:
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Tabla 8: Formato de Historias de Usuario.

Numero: Usuario:

Nombre de la historia:

Prioridad:

Programador:

Descripcion:
Elaborado por el Investigador

4. ANALISIS DE RESULTADOS

4.1. RESULTADOS DE LA ENTREVISTA
4.1.1. Entrevista

A continuacién, se manifiesta una entrevista con el Sr. Alex Hernan Mullo L6pez, MsC,
quien ocupa el cargo de director general en la Direccion Académica de la Universidad
Técnica de Cotopaxi. En esta entrevista, se discute el manejo de la documentacion
relacionada con el seguimiento de graduados dentro de la direccion, asi como su
organizacion. También se aborda la importancia de evaluar el estado de la gestion de
seguimiento a graduados en el dmbito archivistico y proponer posibles soluciones al

problema identificado.

1. ¢Lainstitucién cuenta con una aplicacion que ayude a gestionar el seguimiento
a graduados y facilite el acceso oportuno a informacion relevante para
monitorear el desempefio de los procesos académicos y apoyar la toma de

decisiones?

No, la institucion no cuenta con una aplicacion propia que se utilice especificamente
para gestionar el seguimiento a graduados. Se hace uso de formularios de Google
Forms, los cuales no proporcionan un acceso rapido y facil a informacion relevante
para monitorear el desempefio académico y respaldar la toma de decisiones en la

Direccion General Académica.
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2. ¢Cuél es el método preferido para almacenar y gestionar la informacion
relacionada con el seguimiento a graduados en la Direccion General

Académica?

La informacion se guarda en formularios de Google Forms, ademaés de los archivos de
Excel que se generan automaticamente con cada formulario. Estos archivos se

almacenan en una carpeta designada.

3. ¢Queé obstaculos o desafios enfrenta actualmente al almacenar y gestionar la

informacion vinculada al seguimiento a graduados en la universidad?

Algunos obstaculos o desafios que enfrentamos actualmente incluyen que no podemos
almacenar esta informacion dentro de una base de datos centralizada y sobre la gestion,
la elaboracién de analisis estadisticos se torna complicada ya que se requiere de una
transformacion de los datos contenidos dentro de los archivos de Excel para poder

obtener informacion que ayude a la toma de decisiones.

4. ¢Cuéles son los tipos de datos o documentos que se manejan en la gestion de

seguimiento a graduados?

Los tipos de datos que se manejan dentro de esta gestion son las respuestas que cada
egresado registra dentro de las encuestas y los documentos que se manejan, son los
archivos de Excel que contienen los bancos de preguntas con los cuales se crean dichas

encuestas.

5. ¢Quiénes tienen acceso autorizado a la informacién contenida en la gestion de

seguimiento a graduados en la Direccion General Académica?

Los usuarios con acceso a esta informacion son los directores académicos de cada
facultad y mi persona como encargado del departamento de Direccion General

Académica.

6. ¢Quiénes son los principales usuarios previstos para interactuar con la gestion
de seguimiento a graduados y como se relacionaran con la informacion

disponible?
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El acceso autorizado a la informacion contenida en la gestion de seguimiento a
graduados esta limitado al personal designado en la Direccion General Académica, asi
como a los directores académicos de cada facultad y estos realizan andlisis de las

respuestas registradas dentro de cada encuesta de cada carrera de su facultad.

7. ¢La informacion almacenada en el proceso de seguimiento a graduados
proporciona una vision completa y detallada de la situacién de los estudiantes

egresados en todas las sedes, facultades y programas académicos?

Si, las preguntas se han elaborado de manera que las encuestas nos proporcionen una
vision detallada de la situacién de los estudiantes egresados en todas las sedes,
facultades y programas académicos. Esto nos permite identificar tendencias y areas de

mejora en la formacion académica.

8. ¢De qué manera cree que la transformacién de datos en informacion y
conocimiento puede contribuir a mejorar la calidad educativa de la

universidad?

Creo que la transformacion de datos en informacion puede contribuir
significativamente a mejorar la calidad educativa de la universidad al permitirnos
identificar areas de fortaleza y debilidad en nuestros programas académicos y tomar

medidas correctivas en consecuencia.

9. ¢Considera que la visualizacion de datos a través de un panel de control
(Dashboard) podria facilitar el monitoreo efectivo de la informacion de
seguimiento a graduados y apoyar la toma de decisiones en la Direccidn

General Académica?

Si, considero que la visualizacién de datos a través de un panel de control (Dashboard)
seria una herramienta invaluable para facilitar el monitoreo efectivo de la informacién
de seguimiento a graduados y apoyar la toma de decisiones en la Direccion General

Académica.

10. ¢Qué caracteristicas adicionales o funcionalidades le gustaria ver
implementadas en el sistema de seguimiento a graduados para satisfacer mejor
las necesidades de la Direccién General Académica y mejorar la calidad del

servicio educativo?
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Nos gustaria ver implementadas caracteristicas adicionales en el sistema de
seguimiento a graduados, como la capacidad de generar reportes dinamicos y el control
de usuarios, asi como la integracion de una plataforma de gestion académica para una

mayor eficiencia y precision en el seguimiento de los graduados.

4.1.2. AnAlisis de la entrevista

El anélisis de la entrevista revela factores cruciales para la obtencion de requisitos claros y
la definicidn precisa de los objetivos del sistema, asegurando al mismo tiempo la seguridad
de la informacion mediante la autenticacion de usuarios. Ademas, se destaca la generacion
de informacion visualmente accesible sobre aspectos especificos de la gestion documental,
lo que contribuye al conocimiento en tres dimensiones: alineacion con los objetivos,
satisfaccion del usuario e innovacidén organizativa, con el propdésito de generar un
conocimiento valioso. Como solucién, se sugiere la implementacién de indicadores clave
y paneles de control (Dashboards) para agilizar el analisis de estos indicadores, lo que

facilitaria la toma de decisiones en la Direccion General Académica.

4.1.3. Resultado de la entrevista

La entrevista con el director de la Direccion General Académica de la Universidad Técnica
de Cotopaxi revelo que los factores mas importantes para obtener los requerimientos y

definir claramente el preludio de lo que espera el sistema son:

Segun la entrevista con el director de la Direccién General Académica de la Universidad
Teécnica de Cotopaxi, los factores més relevantes para obtener los requisitos y definicion del

panorama de lo que se espera del sistema son:

o Seguridad de la informacion mediante la autenticacion de usuarios.

e Generacion de informacion visualmente accesible sobre puntos especificos de

gestion documental.

o La generacion de conocimiento a través de tres dimensiones: La calidad como
adecuacion de los objetivos, La calidad como satisfaccion del usuario y La calidad

como innovacion organizativa, lo que con estas se generan los indicadores.
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o Generacion de conocimiento mediante tres dimensiones: la alineacion con objetivos,
la satisfaccion del usuario y la innovacion organizativa, que se traducen en

indicadores relevantes.

Estas tres dimensiones son fundamentales para el proceso de generacion de conocimiento,
ya que permiten no solo recopilar datos relevantes, sino también interpretarlos y aplicarlos
de manera efectiva para mejorar continuamente las operaciones y el rendimiento de la

organizacion.

4.2. SEGUIMIENTO DE LA METODOLOGIA DE DESARROLLO

4.2.1. FASE DE ANALISIS

Siguiendo los principios de la metodologia XP, se comenzé con reuniones con el cliente para

recabar datos destinados al desarrollo del sistema. Paralelamente, se llevo a cabo la

definicién de historias de usuario, junto con otros artefactos relevantes.

4.2.1.1.Definicion del lenguaje de programacion y herramientas de desarrollo de
software

Lenguaje de programacién: PHP version 7.4.33.

Base de datos: MySQL version 8.0.31.

Disefio y modelado: En la fase de disefio de prototipos, se emple6 la plataforma Figma,

mientras que para el modelado de diagramas se utiliz6 la herramienta Power Designer.

Tabla 9: Herramientas de desarrollo utilizadas.

HERRAMIENTAS/LENGUAJES DESCRIPCION
Lenguaje de PHP v. 7.4.33 Lenguaje de programacion para
Programacion desarrollo web funcional vy
dinamico
Base de datos MySQL v. 8.0.31 Sistema gestor de base de datos

para almacenamiento y
recuperacion de informacion

Disefio de Figma Una plataforma colaborativa

prototipos para disefiar interfaces vy
prototipos de aplicaciones y
sitios web.

Desarrollo IDE Visual Studio Code v. 1.87 Software de codigo abierto que

ofrece un entorno integrado
para escribir y editar cddigo de
manera eficiente.

Elaborado por: Grupo de investigadores

30



UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI — CARRERA DE SISTEMAS DE INFORMACION

4.2.1.2.Definicion de Roles

A continuacion, se detallan los roles asignados dentro del proyecto.

Tabla 10: Roles dentro del desarrollo del sistema.

ROL EQUIPO DE
TRABAJO
Desarrollador Miguel Coyago

Alexander Verdezoto

DESCRIPCION

Estudiantes de la carrera de Sistemas de
Informacion de la Universidad Técnica
de Cotopaxi con conocimientos solidos
sobre desarrollo de software.

Funciones:

- Disefio de prototipos.

- Desarrollo e implementacion del
software.

- Integrar caracteristicas y
funcionalidades planificadas.

Tester

Ing. Diego Falconi Mg.

Docente de la carrera de Sistemas de
Informaciéon con conocimientos sélidos
en desarrollo de software.

Funciones:

- Realizar pruebas del software
desarrollado.

- Detectar
dentro del sistema.

defectos y errores

Cliente MsC. Alex Mullo

Director de la Direccion General
Académica de la Universidad Técnica de
Cotopaxi, encargado del manejo de la
documentacion para la gestion de
seguimiento a graduados.

Funciones:

- Representa al cliente.

- Colaborar con las necesidades
para el desarrollo del sistema.

- Validar la funcionalidad del
sistema e informar sobre anomalias de
manera clara y precisa.

Tracker

Ing. Diego Falconi Mg.

Docente de la carrera de Sistemas de
Informacién con conocimientos solidos
en desarrollo de software.

Funciones:

- Comprobar el proceso de disefio
y planificacion.

- Dar seguimiento y evaluar los
objetivos para avalar el alcance del
proyecto.

Elaborado por: Grupo de investigadores
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4.2.1.3.Historias de Usuario

Las historias de usuario emergen de la necesidad identificada en la entrevista, brindando
claridad sobre qué construir, para quién, por qué y cuando hacerlo. A continuacion, se
presenta un resumen de las historias de usuario obtenidas, mientras que en el Anexo C se

detallan mas a fondo.

Tabla 11: Resumen de Historias de Usuario.

Cddigo | Prioridad Nombre de HU Descripcion

de HU

1 Baja Ingreso al sistema Como administrador, quiero
poder acceder al sistema por
medio del ingreso de

credenciales.

2 Alta Crear encuesta Como administrador, quiero
poder crear nuevas encuestas

dentro del sistema.

3 Alta Visualizar encuesta Como administrador, quiero
acceder y visualizar la vista
publica de las encuestas

existentes en el sistema.

4 Alta Eliminar encuesta Como administrador, quiero
tener la capacidad de eliminar

encuestas existentes en el

sistema.
5 Media Compartir enlace de | Como usuario, quiero obtener el
encuesta enlace de la encuesta para poder

distribuirlo a los encuestados.

6 Alta Generar reportes de Como usuario, quiero poder
encuesta generar reportes que contengan
las respuestas registradas dentro

de cada encuesta.

7 Media Registro de Como administrador, quiero
facultades y carreras | utilizar operaciones CRUD para

32



UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI — CARRERA DE SISTEMAS DE INFORMACION

registrar las facultades y carreras
dentro del sistema.

8 Media Registro de usuarios | Como administrador, quiero
registrar usuarios especificos
para gestionar encuestas

pertenecientes a cada facultad.

9 Media Deshabilitar Como administrador, quiero
encuesta tener la capacidad de deshabilitar
una encuesta una vez que Su
periodo de aplicacion ha

finalizado.

10 Baja Filtrar encuesta Como administrador, quiero
poder filtrar las encuestas por
facultad dentro de la Vvista

principal del sistema.

11 Baja Imprimir respuestas | Como  administrador, quiero
tener la capacidad de imprimir las
respuestas recopiladas en
formato de lista y también como

imagenes.

Elaborado por: Grupo de investigadores

4.2.2. FASE DE DISENO

Durante la etapa de disefio, se pusieron en practica los principios de ampliar el aprendizaje
y construir con integridad. Se llevaron a cabo diversas actividades, como la elaboracion de
diagramas de casos de uso para comprender la interaccion con los usuarios, la creacion de
un modelo fisico de la base de datos para definir la estructura de almacenamiento. Ademas,
se disefid el prototipo del sistema. Estos artefactos contribuyen significativamente a un
disefio sélido, una comunicacion efectiva y a la alineacion entre el equipo y los interesados

en el proyecto.
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4.2.2.1.Diagrama de Casos de Uso

En el proceso de desarrollo de los diagramas de casos de uso se han identificado dos actores
principales: Administrador y Usuario, dentro del contexto de esta investigacion, el actor
Usuario son los directores académicos de cada facultad que haran uso del sistema. Estos
casos de uso reflejan las interacciones fundamentales entre los usuarios y el sistema.

Caso de uso para el administrador:

El administrador tendrd acceso a todas las funcionalidades del sistema. Sus funciones
incluyen la capacidad de ingresar, consultar, eliminar y generar reportes de cada uno de las
encuestas que se han registrado dentro del sistema, ademas de gestionar las facultades y

carreras que se registren, asi como la administracion de los usuarios dentro del sistema.

CASO DE USO ADMINISTRADOR

INGRESO AL
ADMINISTRADOR -
(I —
|||| ||| | ENCUESTA W4 — — — — — — — — +I_

Il

o WISUALIZAR ™~ Jl

”“ ||| EMCUESTA |
|

|

|||| ||| ELIMINAR
|||||_|_| _______ EMCUESTA ________Tl
[ !

- FILTRAR
o & !
(I |
|M” _______ A DESHABILITAR ™ — — — — — ] |
|| ||| ENCUESTA |

il . COMPARTIR ENLACE DE | |

I - = ENCUESTA A ||
Il |
Il REGISTRODE @ ™— — — — |
. ___ ___ FACULTADES |
I

REGISTRO DE
CARRERAS

GESTION DE USUARICS

Figura 2: Diagrama de caso de uso de Usuario.
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Caso de uso para Usuario:
El administrador tendra acceso a los apartados de encuestas y carreras, sin opcién a visualizar
las encuestas que no pertenezcan a su facultad ademas de no tener acceso a la gestion de

facultades y usuarios.

CAS0DE USO USUARIO

SISTEMA
USUARIC W
L T 1
”” | | | ENCUESTA —|_

Il

o VISUALIZAR ™~ J|

|||| || EMNCUESTA |
|

|

N

|

N

N

N

|

I /
h EMNCUESTA. @S — — —— —
my——————— : [

|

I D H

=]
m
£ T
0%
=]
hE
a4 5
¥ 3

A

—

REGISTRO DE
CARRERAS

Figura 3: Diagrama de caso de uso de Usuario.

4.2.2.2.DISENO DE INTERFACES (PROTOTIPO)

Considerando las historias de usuario previamente detalladas, se ha propuesto el disefio de
interfaces correspondientes para desarrollar un prototipo. Este prototipo servira como una

guia durante el proceso de desarrollo del sistema.
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UNIVERSIDAD

TECNICA DE

COTOPAXI
/’

INICIO DE SESION
Email:

Contrasefia:

Figura 4: Login de usuario.

Administrador >INICIO  >ENCUESTA >CARRERAS >FACULTADES >ADMINISTRACION

UEJIVERSIDAD
;ZE TECNICA DE

Bienvenido al Sistema de Gestion a Graduados
W= COTOPAXI

BANNER

Figura 5: Vista de bienvenida y menu del sistema.

Usuario
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Administrador >INICIO  >ENCUESTA >CARRERAS >FACULTADES >ADMINISTRACION Usuario

UNIVERSIDAD ENCUESTA DE SEGUIMIENTO A
iZE TECNICA DE GRADUADOS
COTOPAXI
—_—
ENCUESTA

Seleccione la facultad >

Figura 6: Vista de encuestas y listado.

TEMA DE LA ENCUESTA

DESCRIPCION

1. INGRESE LA PREGUNTA

[ I

2. INGRESE LA PREGUNTA

l |

3. INGRESE LA PREGUNTA

Figura 7: Visualizacion de una encuesta.
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Administrador >INICIO  >ENCUESTA >CARRERAS >FACULTADES >ADMINISTRACION Usuario

e— ]

ENCABEZADO

Figura 8: Vista de administracion de encuesta.

Administrador >INICIO  >ENCUESTA >CARRERAS >FACULTADES >ADMINISTRACION Usuario

Imprimir Excel

RESPUESTAS

Figura 9: Vista de respuestas de encuesta y reportes.
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DASHBOARD

50

40

30

20

10

PORCENTAJE 1 PORCENTAJE 2

Figura 10: Visualizacion del KPI de una respuesta.

Compartir enlace

https://www.figma.com/file/Dy81VFuBZypM5vNbZAwWATW/Untitled?type=design&node-id=4-

Copiar Enlace

Figura 11: Boton de compartir enlace de encuesta.
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NUEVA CARRERA

Facultad:

| I

Nombre de Carrera:

Logo de la carrera

“ Seleccionar Archivo > ’

Guardar

Figura 12: CRUD de creacion de carreras.

Administrador >INICIO  >ENCUESTA >CARRERAS >FACULTADES >ADMINISTRACION (VETET )

GESTION DE CARRERAS

Actualizar Datos

Il

FACULTAD NOMBRE DE CARRERA LOGO ACCIONES

,,,,,,,,,,,,,,,, ELIMINAR

........
‘‘‘‘‘‘‘‘

xxxxxxxxxxxxxxxx

xxxxxxxxxxxxxxxx

Figura 13: Listado de carreras.

4.2.2.3.DISENO DE LA BASE DE DATOS
Se ha utilizado el gestor de base de datos Phpmyadmin para crear el diagrama de la base

de datos, proporcionando una referencia visual de su estructura. A continuacion, se muestra

dicho diagrama.
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n £ u728747551_sis_enc facultades n £ u728747551_sis_enc usuariol
g id_fac -int(11)
= nombre fac : varchar{50)

# id_usu - int(11)
@ email_usu : varchar(300)
g password_usu : varchar(500)

i apellido_usu : varchar(250)

n £3 uf28747551_sis_enc carreras 2 nombre_usu - varchar(250)
™ & id_carrera - int{11) = perfil_usu : varchar(50}
2 nombre_carrera : varchar{100) m creacion_usu - datetime
4 fk_id_fac - int(11) M actualizacion_usu : datetime
i logo_carrera : varchar{1000) = estado_usu : varchar(20)

i facultad usu : varchar{100)

e ————— 2 carrera_usu : varchar(100)
n £ u728747551_sis_enc encuesta

# id_enc :int(11)
4 fk_id_carrera : int(11)

m fecha_creacion_enc : datetime n@' UF28747551 sis_enc respuesta
# id_respuesta : int(11)

i builderEncuesta : longtext
g data_respuesta : longtext

# fk_id_enc : int{11)

i@ titulo_enc : varchar(50)

i fote_banner : varchar{1000)
& descripcion_enc : varchar(500) @ fecha_creacion_respuesta : datetime

Figura 14: Diagrama de base de datos.

En este contexto, se destaca la solidez del sistema, el cual se basa en un disefio de base de
datos robusto y bien normalizado. Esta estructura optimizada implica trabajar con un
namero reducido de tablas. La normalizacion de la base de datos ha permitido eliminar la
redundancia de datos y mejorar la integridad de la informacién almacenada. Este enfoque
favorece la eficiencia en la gestion de los datos y facilita su mantenimiento a largo plazo.

El modelo fisico de la base de datos se puede visualizar en el Anexo E.

4.3. FASE DE IMPLEMENTACION

Durante la fase de implementacion, se dispuso de desarrollo agil y eficiente, con el objetivo
de obtener una retroalimentacidn temprana. En esta etapa, se documentd el cddigo relevante,
se crearon interfaces funcionales y se elaboré la guia de estilo utilizada en el desarrollo del
sistema.

4.3.1. Documentacion del codigo

A continuacion, procederemos a documentar el proceso mas significativo dentro del sistema,
que es la revision de los trabajos de investigacion. El desarrollo se ha estructurado siguiendo
el patrén Modelo-Vista-Controlador (MVC).
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Controlador Encuesta:  Este controlador contiene funciones disefiadas para el
funcionamiento de todo lo que tiene que ver con la Encuesta, tales como la funcion
“verEncuesta” la cual se encarga de listar las encuestas que se han creado dentro,

mostrandolas dentro de la vista principal de las encuestas.

ion verEncuesta(

["listadoEncuestas"]=$this-> ->obtenerPorId( ) ;

3
["listadoPreguntas"]=$this-> ->obtenerPreguntasPorId( H3
if($this-> erdata('conectade') && $this-> ->userdata( 'conectade')-> == 'Administrador'){
$this-> - header');
($this-> ->userdata('conectadd') && $this-> ->userdata('conectade')->
$this->
$this-> ) ->userdata('conectade')->
$this-> ->view( 'header_Director');

rect("seguridades/login");

}
$this-> - encuestas/verEncuesta’,
$this-> - ('footer');

Figura 15: Funcion verEncuesta.

Dentro de este controlador, existen las funciones “detalleEncuesta” la cual se encarga de
mostrar los datos con los que se a creado una encuesta, con sus relaciones del controlador de

preguntas y respuestas.
c function detalleEncuesta(

"listadoEncuestas”]=$this-> ->obtenerPorId( g
"listadoPreguntas”]=$this-> -> eguntasPorId(
"listadoRespuestas” ]=$this-> TodosJISONporID(

"listadoCarreras”]=$this-> ->obtenerCarreraporID( )3

[
[
[
[
if($this-> ->userdata('conectade') && $this-> ->userdata( 'conectade’')-> 'Administrador')q{
$this->
->userdata('conectade’')-> == 'Decano'){
r_Decano');
>userdata('conectad®') && $this-> ->userdata('conectade')-> == 'Director'){
->view( 'header_Director');

rect("seguridades/login");

}
$this-> - encuestas/detalleEncuesta’,
$this-> - (*footer');

Figura 16: Funcion detalleEncuesta.

Otra de las funciones relevantes de este controlador, es la funcién builderEncuesta, el cual

permite que se creen las encuestas, clasificandolas dentro de una facultad y una carrera.
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public function builderEncuesta (){

["listadoCarreras
["listadoFacultades
if($this-> > ata(' ') &8 is- ->userdata('conectade’)-> == 'Administrador')
$this-> ->
f($this-> ->userdata('conectade') && $this-> ->userdata('conectade’)-> == 'Decano'){
$this-> ->view( 'header_Decanc');

f($this-> ->userdata('conectade') && $this-> ->userdata( 'conectade')-> == 'Director’)
$this-> ->view( 'header_Director');

direct("seguridades/login™);

}
$this-> ->view("encuestas/builderEncuesta"”,
$this-> - footer');

Figura 17: Funcion builderEncuesta.

Modelo Encuesta: El siguiente modelo presenta la funcion principal Ilamada
"obtenerTodos", la cual posibilita la visualizacién de todas las encuestas creadas y a través
de la cual se puede seccionar la visualizacion de las encuestas a través del perfil de usuario,
donde el administrador podréd visualizar todas las encuestas, mientras que al usuario

“Director” solo le apareceran las encuestas pertenecientes a su facultad.

cuesta™);

Figura 18: Funcién obtenerTodos y obtenerTodosporPerfil.
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Modelo Respuesta: Este modelo contiene la funcidn necesaria para registrar las encuestas

que ingrese un encuestado, dentro de una encuesta.

Figura 19: Modelo Respuesta.

Vista Encuesta: El siguiente fragmento de codigo muestra la funcion necesaria para
construir los dashboards que se reflejan dentro de las respuestas de una encuesta, los cuales

muestran porcentajes sobre las respuestas de cada pregunta que contenga una encuesta.

Figura 20: Funcion para la creacion de dashboards.
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4.3.2. Guia de estilo
Paleta de colores

El software esta destinado al &mbito de la Direccion General Académica de la Universidad
Técnica de Cotopaxi, siendo los usuarios previstos tanto el director general académico,
como los directores académicos de cada facultad. La paleta de colores fue establecida en
base a los colores de la Universidad Técnica de Cotopaxi. A continuacion, se presenta una

tabla que contiene un estandar de los utilizados.

Tabla 12: Cddigo de colores.

NOMBRE CODIGO HTML
Color primario #342c84
Color # d9edf7
secundario
Color terciario # f0ebf8

La tipografia utilizada dentro del sistema es “Helvetica”, la cual fue propuesta a la Direccion

General Académica dentro de la fase de disefio y posteriormente aprobada.

Helvetica Neue 25 Ultra Light
Helvetica Neue 35 Thin
Helvetica Neue 45 Light
Helvetica Neue 55 Roman
Helvetica Neue 65 Medium
Helvetica Neue 75 Bold
Helvetica Neue 85 Heavy
Helvetica Neue 95 Black

Figura 21: Funcion para la creacion de dashboards.
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44. PRUEBAS DEL SISTEMA

Tabla 13: Ejecucion de pruebas.

PRUEBAS

Responsable: Miguel Coyago — Alexander Verdezoto

Ambiente:

# Prueba en Ejecucién

Resultado Esperado

Resultado Obtenido

Evidencia

1 | Ingreso de credenciales.

El sistema debe permitir el
ingreso al mismo.

Ingreso exitoso al sistema.

— | UNIVERSIDAD
TECHICA DE
L cororin

Bienvenido al Sistema de Seguimiento a Graduados

2 Creacion de las
encuestas dentro de la
vista de Encuestas.

El sistema debe permitir crear
encuestas con un titulo y
banner personalizados.

El sistema permite crear
encuestas con titulo y banner
personalizados.

Deseripeion

Creador de formularios de encuestas

3 Visualizacion de la El sistema deber permitir El sistema permite visualizar
vista de la encuesta visualizar las preguntas que las preguntas de una encuesta. Encuesta de Seguimiento a
plblica. contiene una encuesta creada. Graduados
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Eliminar encuestas.

El sistema debe permitir
eliminar encuestas registradas
dentro del sistema.

El sistema permite eliminar
encuestas registradas dentro
del sistema.

Copiar direccién URL
de encuesta.

El sistema debe permitir copiar
la direccion URL de una
encuesta para su aplicacion.

El sistema permite copiar la
direccion URL de una
encuesta.

Descargar reporte en

El sistema debe permitir

El sistema permite descargar

Encuestas

Encussto de Seguimbento  Encuesta ds Sequimlanta  Encussts da Sa
2 Graduados a 2

imianto  Encussta da Ssquimbento.
2 Grauados

Encussia s Ssquimiento
2 Graduados

Eecircidag

Encuestn de Seguimients  Encuesta de Sequimienta  Encuests de Sequimiento Encuesta de Seguimients

Encuestn de Seguimientc
2 Graduados  Graduados

[y Tma - La ik

Enlace copiado

Excel. descargar un reporte de las un reporte de las respuestas
respuestas de la encuesta en en un archivo Excel.
formato xIs.
Operaciones CRUD de El sistema debe permitir El sistema permite realizar T e

carreras y facultades.

realizar operaciones CRUD de
carreras y facultades.

operaciones CRUD de
carreras y facultades.

©cc00000
DDOO0EN
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8 | Crear un nuevo usuario. El sistema debe permitir crear El sistema permite crear un
un nuevo usuario. nuevo usuario.
9 Habilitar/deshabilitar El sistema debe permitir El sistema permite habilitar y
una encuesta. habilitar y deshabilitar una deshabilitar una encuesta.
encuesta.
10 Filtrar encuestas por El sistema deber permitir filtrar El sistema permite filtrar las

facultad.

las encuestas por facultad.

encuestas por facultad.

Nuevo Usuario

Email:

Ingrese su correo electronico

Contrasena:

Ingrese una contrasefia [l

Apellido:

Ingrese su apellido

Nombre:

Ingrese su nombre

Perfil:

Seleccione el tipo de usuario v

Seleccione una Facultad ~

Estado:

Seleccione el estado v

Estado actualizado

Encuestas

Encuesta do Seguimisnto  Encuesta de Seguimiento  Encussta de Sequimiento  Encuesta do Seguimiento  Encussta de Seguimiento
o Gradusdos a Groduados  Graduados o Gradusdos. o Graduados
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11

Imprimir reporte de una
encuesta.

El sistema debe permitir
imprimir el reporte de las
respuestas de una encuesta.

El sistema permite imprimir
el reporte de las respuestas de
una encuesta.
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4.4.1. Manual de usuario

El Manual de Usuario del sistema "Desarrollo del sistema de seguimiento a graduados para

la Direccion General Académica de la Universidad Técnica de Cotopaxi" ofrece orientacion

para utilizar la plataforma tecnoldgica de manera efectiva. Su objetivo principal es brindar

instrucciones claras y detalladas para que los dos perfiles existentes dentro del sistema

puedan aprovechar al maximo las funcionalidades del sistema y llevar a cabo sus tareas de

manera eficiente. EI manual de usuario se encuentra en el Anexo G.

45. RESULTADOS DE LA VALORIZACION ECONOMICA, TECNOLOGICA,
OPERACIONAL Y AMBINTAL

4.5.1. Valorizaciéon Econdmica

Para la valorizacién econémica de esta propuesta, se toman en cuenta los aspectos clave del

proceso de desarrollo del sistema. Los gastos se clasifican en directos e indirectos, y luego

se suman para obtener el costo total del proyecto.

a) Gastos Directos

Tabla 14: Gastos Directos

RESULTADOS/ACTIVIDADES | CANTIDAD  VALOR/UNI

RECURSOS MATERIALES
Materiales de oficina 4 $1.00 $4.00
RECURSOS TECNOLOGICOS

Internet 5 meses $25.00 $125.00
Laptops 2 $750.00 $1500.00

Host 1 $40 $40.00

Dominio 1 $0 $0.00
TOTAL $1669.00

b) Gastos Indirectos

Tabla 15: Gastos indirectos.

RESULTADO/ACTIVIDADES  CANTIDAD  VALOR/UNI

Luz 5 meses $25.00 $125.00
Agua 5 meses $10.00 $50.00
Alimentacion 80 $2.50 $200.00
Transporte 80 $1.75 $140.00
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TOTAL $515.00

c) Gastos Totales

Tabla 16: Gastos Totales.

RECURSOS PRESUPUESTO PARA LA
ELABORACION
Total, Gastos directos $1669.00
Total, Gastos indirectos $515.00
Total, de valor por horas $1800.00
trabajadas
TOTAL: $3984.00

Como se muestra en las tablas 22, 23 y 24, el costo total del proyecto se estima en 3984,00
dolares americanos. Este valor es solo una estimacion y podria aumentar debido a las horas
dedicadas a la investigacion. La formula utilizada para estimar los costos se detalla en el
Anexo C.

4.5.2. Valoracion Tecnoldgica

Para evaluar los requisitos minimos de hardware y software para el correcto funcionamiento
del mddulo, tomamos como referencia el equipo en el que se implementd. Las

especificaciones se detallan en la siguiente tabla:

Tabla 17: Requerimientos 6ptimos de Hardware y Software para el despliegue del sistema.

REQUERIMIENTO CARACTERISTICAS CRITERIO
Hardware - 16 GB en RAM El sistema requiere una
- 1 TB De disco duro capacidad  considerable de
- Procesador a 3.40 | almacenamiento debido a su
GHz para el | uso para almacenar
computador informacion.
Software S.0. Windows 10 Estas tecnologias se adaptan de
Server Web Internet | manera Gptima ya que son las
Information Server (11S) requeridas y utilizadas por la
IDE Visual Studio Code Universidad  Teécnica  de
SGBD Phpmyadmin Cotopaxi.
Framework Codelgniter
3.1.11

4.5.3. Valoracién Ambiental
El sistema de seguimiento a graduados, al llevar el registro de documentos de manera digital,

contribuye a la reduccién del uso de papel, lo que tiene un impacto positivo en el medio
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ambiente al disminuir la impresion de hojas. Ademas, al ser un sistema web, los usuarios
con roles designados pueden acceder a la informacion desde cualquier ubicacién, eliminando

la necesidad de descargar e imprimir archivos para tenerlos disponibles.
5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

e La recopilacion de informacion a través de fuentes bibliograficas confiables fue
esencial para el andlisis y estudio del proyecto. Esto permitié identificar las
necesidades de la Direccion General Académica de la Universidad Técnica de

Cotopaxi respecto al manejo de datos de egresados.

e Laaplicacion de la metodologia agil XP durante el proceso de desarrollo de software
posibilité aprovechar sus caracteristicas centradas en la productividad, flexibilidad y
tiempo de respuesta, lo cual fue clave para la construccion eficiente del sistema de
seguimiento a graduados. Esto sumado al Framework Codelgniter, nos permitié

como desarrolladores entregar un software funcional al cliente.

e Sedesarroll6 un sistema emergente personalizado que cumple con los requerimientos
de la Direccion General Académica de la Universidad Técnica de Cotopaxi, el cual
permitira una mejor comprension y analisis de los datos de los graduados, con el fin
de tomar decisiones para la mejora continua de los programas educativos y el

cumplimiento de los objetivos de recopilar y organizar esta informacion.

5.2.  Recomendaciones

e Para mejorar la calidad de los procesos de evaluacion, se deben identificar y
recopilar informaciéon de fuentes certificadas que sean relevantes para el proyecto,
luego, esta informacion debe ser analizada para identificar las necesidades de la

Direccion de Aseguramiento de la Calidad.

e En base al desarrollo del proyecto, se puede utilizar el Framework Codelgniter y la
metodologia XP para desarrollar el modulo web, considerando que esta
metodologia es efectiva para un grupo de dos estudiantes en el desarrollo, y el

Framework Codelgniter es un marco de desarrollo de software que facilita el
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desarrollo de aplicaciones web. Ademas, se debe verificar que el médulo web a
implementar cumpla con los requisitos de la Direccion General Académica antes

de implementarlo.

e Es de suma importancia generar informes dindmicos para representar los
indicadores del sistema de manera visual e intuitiva. Estos informes deben ser
faciles de entender para la Direccidén General Académicay deben ser utilizados para
identificar &reas de mejora continua dentro de los programas educativos, lo que

ayudara a la toma de decisiones.
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