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CONTRATO DE CESION NO EXCLUSIVA DE DERECHOS DE AUTOR

Comparecen a la celebracion del presente instrumento de cesion no exclusiva de obra, que
celebran de una parte CAIZAGUANO YANCHAPANTA MARIELA ALEXANDRA,
identificado con cédula de ciudadania No. 0550719736 de estado civil soltero, a quien en lo
sucesivo se denominara LA CEDENTE; vy, de otra parte, la Doctora Idalia Eleonora Pacheco
Tigselema, en calidad de Rectora, y por tanto representante legal de la Universidad Técnica de
Cotopaxi, con domicilio en la Av. Simén Rodriguez, Barrio El Ejido, Sector San Felipe, a quien
en lo sucesivo se le denominard LA CESIONARIA en los términos contenidos en las clausulas
siguientes:

ANTECEDENTES: CLAUSULA PRIMERA. - LA CEDENTE es una persona natural
estudiante de la carrera de Contabilidad y Auditoria, titular de los derechos patrimoniales y
morales sobre el trabajo de grado “AUDITORIA DE GESTION ENFOCADO AL AREA
FINANCIERA EN LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO VISION DE LOS
ANDES, PROVINCIA DE COTOPAXI, CANTON SALCEDO, PERIODO 20227, la cual
se encuentra elaborada segun los requerimientos académicos propios de la Facultad; vy, las
caracteristicas que a continuacion se detallan:

Historial Académico

Inicio de la carrera: Mayo 2020 - Septiembre 2020
Finalizacion de la carrera: Octubre 2023 — Marzo 2024
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Tutor: Ing. Wilson Eduardo Faz Cevallos, Mgs.

Tema: “AUDITORIA DE GESTION ENFOCADO AL AREA FINANCIERA EN LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO VISION DE LOS ANDES, PROVINCIA
DE COTOPAXI, CANTON SALCEDO, PERIODO 2022”

CLAUSULA SEGUNDA. - LA CESIONARIA es una persona juridica de derecho publico
creada por ley, cuya actividad principal estd encaminada a la educacién superior formando
profesionales de tercer y cuarto nivel normada por la legislacion ecuatoriana la misma que
establece como requisito obligatorio para publicacion de trabajos de investigacion de grado en
su repositorio institucional, hacerlo en formato digital de la presente investigacion.

CLAUSULA TERCERA. - Por el presente contrato, LA CEDENTE autoriza a LA
CESIONARIA a explotar el trabajo de grado en forma exclusiva dentro del territorio de la
Republica del Ecuador.

CLAUSULA CUARTA. - OBJETO DEL CONTRATO: Por el presente contrato LA
CEDENTE, transfiere definitivamente a LA CESIONARIA y en forma exclusiva los
siguientes derechos patrimoniales; pudiendo a partir de la firma del contrato, realizar, autorizar
0 prohibir:

La reproduccion parcial del trabajo de grado por medio de su fijacion en el soporte
informatico conocido como repositorio institucional que se ajuste a ese fin.
La publicacion del trabajo de grado.



¢) La traduccién, adaptacién, arreglo u otra transformacion del trabajo de grado con fines
académucos v de consulta

d) La importacion al territorio nacional de copias del trabajo de grado hechas sin autorizacion
del titular del derecho por cualquier medio incluyendo mediante transmision.

¢) Cualquier otra forma de utilizacion del trabajo de grado que no estd contemplada en la ley
como excepcion al derecho patrimonial.

CLAUSULA QUINTA. - El presente contrato se lo realiza a titulo gxan.luto por lo que LA
CESIONARIA no se halla obligada a reconocer pago alguno en igual sentdo LA
CEDENTE declara que no existe obligacion pendiente a su favor.

CLAUSULA SEXTA. - El presente contrato tendra una duracién indefinida, contados a partir
de la firma del presente instrumento por ambas partes.

CLAUSULA SEPTIMA. - CLAUSULA DE EXCLUSIVIDAD. - Por medio del presente
contrato, se cede en favor de LA CESIONARIA el derecho a explotar la obra en forma
exclusiva, dentro del marco establecido en la clausula cuarta, lo que implica que minguna otra
persona mcluyvendo LA CEDENTE podra utilizarla.

CLAUSULA OCTAVA. - LICENCIA A FAVOR DE TERCEROS. - LA CESIONARIA
podra licenciar la investigacion a terceras personas siempre que cuente con ¢l consentimiento
de LA CEDENTE en forma escrita.

CLAUSULA NOVENA. - El incumplimiento de la obligacién asumida por las partes en la
clausula cuarta, constituira causal de resolucion del presente contrato. En consecuencia, la
resolucion se producira de pleno derecho cuando una de las partes comunique, por carta
notanal, a la otra que quiere valerse de esta clausula.

CLAUSULA DECIMA. - En todo lo no previsto por las partes en el presente contrato,
ambas se¢ someten a lo establecido por la Ley de Propiedad Intelectual, Codigo Civil v demas
del sistema juridico que resulten aplicables.

CLAUSULA UNDECIMA. - Las controversias que pudieran suscitarse en tomo al presente
contrato, seran sometidas a mediacion, mediante el Centro de Mediacion del Consejo de la
Judicatura en la ciudad de Latacunga. La resolucion adoptada sera definitiva e mapelable, asi
como de obligatorio cumplimiento y ejecucién para las partes v, en su caso, para la sociedad.

El costo de tasas judiciales por tal concepto serd cubierto por parte del estudiante que lo
solicitare
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en la Av. Simén Rodriguez, Barrio El Ejido, Sector San Felipe, a quien en lo sucesivo se le
denominara LA CESIONARIA en los términos contenidos en las clausulas siguientes:

ANTECEDENTES: CLAUSULA PRIMERA. - LA CEDENTE es una persona natural
estudiante de la carrera de Contabilidad y Auditoria, titular de los derechos patrimoniales y
morales sobre el trabajo de grado “AUDITORIA DE GESTION ENFOCADO AL AREA
FINANCIERA EN LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO VISION DE LOS
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se encuentra elaborada segun los requerimientos académicos propios de la Facultad; vy, las
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Inicio de la carrera: Mayo 2020 - Septiembre 2020
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DE COTOPAXI, CANTON SALCEDO, PERIODO 2022”

CLAUSULA SEGUNDA. - LA CESIONARIA es una persona juridica de derecho publico
creada por ley, cuya actividad principal estd encaminada a la educacion superior formando
profesionales de tercer y cuarto nivel normada por la legislacion ecuatoriana la misma que
establece como requisito obligatorio para publicacion de trabajos de investigacion de grado en
su repositorio institucional, hacerlo en formato digital de la presente investigacion.

CLAUSULA TERCERA. - Por el presente contrato, LA CEDENTE autoriza a LA
CESIONARIA a explotar el trabajo de grado en forma exclusiva dentro del territorio de la
Republica del Ecuador.

CLAUSULA CUARTA. - OBJETO DEL CONTRATO: Por el presente contrato LA
CEDENTE, transfiere definitivamente a LA CESIONARIA y en forma exclusiva los
siguientes derechos patrimoniales; pudiendo a partir de la firma del contrato, realizar, autorizar
0 prohibir:

La reproduccién parcial del trabajo de grado por medio de su fijacion en el soporte
informatico conocido como repositorio institucional que se ajuste a ese fin.

Vv



Vi

c. La }rgduccién. adaptacion, arreglo u otra transformacion del trabajo de grado con
fines académicos y de consulta.

d. ‘ [.i.l importacion al territorio nacional de copias del trabajo de grado hechas sin
autorizacion del titular del derecho por cualquier medio incluyendo mediante transmision.

e, Cualquier otra forma de utilizacion del trabajo de grado que no esta contemplada
en la ley como excepcion al derecho patrimonial.

CLAUSULA QUINTA. - El presente contrato se lo realiza a titulo gratuito por lo que
LA CESIONARIA no se halla obligada a reconocer pago alguno en igual sentido LA
CEDENTE declara que no existe obligacion pendiente a su favor.

CLAUSULA SEXTA. - El presente contrato tendré una duracion indefinida, contados a
partir de la firma del presente instrumento por ambas partes.

CLAUSULA SEPTIMA. - CLAUSULA DE EXCLUSIVIDAD. - Por medio del
presente contrato, se cede en favor de LA CESIONARIA el derecho a explotar la obra
en forma exclusiva, dentro del marco establecido en la cléusula cuarta, lo que implica que
ninguna otra persona incluyendo LA CEDENTE podra utilizarla.

CLAUSULA OCTAVA. - LICENCIA A FAVOR DE TERCEROS. - LA
CESIONARIA podri licenciar la investigacion a terceras personas siempre que cuente
con el consentimiento de LA CEDENTE en forma escrita.

CLAUSULA NOVENA. - El incumplimiento de la obligacién asumida por las partes en
la clausula cuarta, constituira causal de resolucion del presente contrato. En consecuencia,
la resolucion se producira de pleno derecho cuando una de las partes comunique, por carta
notarial, a la otra que quiere valerse de esta clausula.

CLAUSULA DECIMA. - En todo lo no previsto por las partes en el presente contrato,
ambas se someten a lo establecido por la Ley de Propiedad Intelectual, Cédigo Civil y
demas del sistema juridico que resulten aplicables.

CLAUSULA UNDECIMA. - Las controversias que pudieran suscitarse en torno al
presente contrato, serdn sometidas a mediacién, mediante el Centro de Mediacion del
Consejo de la Judicatura en la ciudad de Latacunga. La resolucién adoptada sera
definitiva e inapelable, asi como de obligatorio cumplimiento y ejecucion para las partes
y, en su caso, para la sociedad. El costo de tasas judiciales por tal concepto seré cubierto
por parte del estudiante que lo solicite.
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RESUMEN

El presente proyecto integrador se realiz6 en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Vision de los
Andes, con el proposito de llevar a cabo una Auditoria de Gestion enfocada en el &rea financiera
para determinar el grado de cumplimiento de sus objetivos mediante indicadores de gestion que
midan la eficacia, eficiencia y calidad de los procesos claves que inciden en la consecucién de
sus metas. El trabajo se constituyd bajo una metodologia cuantitativa debido a que se recolecto
y analizé datos numeéricos, de tipo documental puesto que se utilizé como base epistémica las
fases de la Auditoria e indicadores de gestion, dichos elementos facilitaron la comprension y el
analisis del examen especial. Los resultados de la auditoria revelan un cumplimiento del 50%
de los objetivos planeados para el afio 2022, esto se debe a brechas desfavorables significativas,
siendo el indice de morosidad el méas critico, registrando un incumplimiento del 102,25%,
seguido de la liquidez con un 35,73% y el 25,70% en otorgamiento de créditos. Estas falencias
afectan directamente a la estabilidad econdmica de la institucion, pues su actividad principal es
la intermediacidn financiera. Se concluye que el area financiera carece de un adecuado control
del progreso de sus metas, es por ello que se recalca la importancia de la Auditoria de Gestion
porque facilita tanto la toma de decisiones oportunas como acciones correctivas, garantizando
el logro de los objetivos institucionales.

Palabras clave: Auditoria de gestion, Cooperativa de Ahorro y Crédito, eficiencia, eficacia,
calidad.
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FACULTY OF ADMINISTRATIVE AND ECONOMIC SCIENCES

THEME: “MANAGEMENT AUDIT FOCUSED ON THE FINANCIAL AREA IN THE
VISION DE LOS ANDES SAVINGS AND CREDIT COOPERATIVE, PROVINCE OF
COTOPAXI, CANTON SALCEDO, PERIOD 2022”

Authors:
Caizaguano Yanchapanta Mariela Alexandra
Camino Chango Angie Michelle

ABSTRACT

This integrative project was carried out in the Vision de los Andes Savings and Credit
Cooperative, to conduct a Management Audit focused on the financial area to determine the
degree of compliance with its objectives through management indicators that measure the
effectiveness, efficiency, and quality of key processes that impact the achievement of its goals.
The work was based on quantitative methodology because numerical data was collected and
analyzed, of a documentary nature since the phases of the Audit and management indicators
were used as an epistemic basis, these elements facilitated the understanding and analysis of
the special examination. The audit results reveal a compliance of 50% of the objectives planned
for the year 2022, this is due to significant unfavorable gaps, with the delinquency rate being
the most critical, registering a non-compliance of 102.25%, followed by liquidity with 35.73%
and 25.70% in loan granting. These shortcomings directly affect the economic stability of the
institution since its main activity is financial intermediation. It is concluded that the financial
area lacks adequate control of the progress of its goals, which is why the importance of the
Management Audit is emphasized because it facilitates both timely decision-making and

corrective actions, guaranteeing the achievement of institutional objectives.

Keywords: Management audit, Savings and Credit Cooperative, efficiency, effectiveness,

quality
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1. INFORMACION GENERAL

Titulo del proyecto: Auditoria de Gestion enfocado al area financiera en la Cooperativa de

Ahorro y Crédito Vision de los Andes, Provincia de Cotopaxi, Canton Salcedo Periodo 2022.
Fecha de inicio: Octubre 2023
Fecha de finalizacion: Febrero 2024

Lugar de ejecucion: Vicente Maldonado y Vicente Ledn, canton Salcedo, provincia de

Cotopaxi.

Facultad que auspicia: Ciencias Administrativas y Econémicas
Carrera que auspicia: Contabilidad y Auditoria

Proyecto vinculado al que corresponde: No

Equipo de trabajo:

Tabla 1: Equipo de trabajo del proyecto integrador.

Cargo Nombres y Apellidos Cédula de
Identidad
Tutor Faz Cevallos Wilson Eduardo 0501779714

Estudiante  Caizaguano Yanchapanta Mariela Alexandra 0550719736

Estudiante  Camino Chango Angie Michelle 1804379160

Nota. Equipo de trabajo para el proyecto integrador.

Area de Conocimiento:

Auditoria



Linea de investigacion:

Administracion y economia para el desarrollo sostenible de organizaciones.
Sub lineas de investigacion de la Carrera:

Estudios en el area Contable, Financiera y de Auditoria.

Asignaturas vinculadas:

Las asignaturas vinculadas que se han considerado son: Administracion, Introduccion a la
Investigacion Cientifica, Contabilidad de IFIS y EPS, Fundamentos de Auditoria, Auditoria

Financiera, Auditoria de Gestion y Laboratorio de Auditoria.
Cliente(s):

Tabla 2: Clientes Internos y Externos.

Clientes Internos N° Clientes Externos N°

Gerente de la Cooperativa. 1  Superintendencia de Economia 1

Popular y Solidaria.

Personal del departamento de 3  Habitantes del canton Salcedo.  Aprox.

contabilidad. 16.751
Personal del departamento 3  Estudiantes de la Universidad 172
administrativo. Técnica de Cotopaxi de la

Carrera de Contabilidad vy
Auditoria.

Personal del departamento de 2  Investigadores del proyecto 3

tesoreria. integrador

Nota. Esta tabla muestra los clientes internos y externos.



2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1. Objetivo.

2.1.1. Objetivo general

Desarrollar una Auditoria de Gestion orientada a la determinacion del nivel de
cumplimiento de los objetivos del area financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Vision

de los Andes en la matriz Salcedo en el periodo 2022.

2.1.2. Obijetivos especificos

e Indagar informacion tedrica y epistémica de la Auditoria de Gestion mediante fuentes
bibliograficas que sustentan el presente proyecto.

e Diagnosticar la situacion actual del &rea financiera a través de la aplicacion de
instrumentos de investigacion.

e Realizar las fases de Auditoria de Gestion para la recoleccion de evidencias suficientes

y competentes que respalden los hallazgos.

2.2. Planteamiento del problema del proyecto integrador.

2.2.1. Descripcion del problema.

El movimiento cooperativo surge en Escocia en el afio de 1761, en donde tejedores de
esa zona ocultaron un saco de avena y lo vendieron a precios mas accesibles, es asi que en
Inglaterra en el afio de 1844, un grupo conformado por 28 artesanos formaron la primera
empresa cooperativa siendo los Pioneros de Rochdale, esta unién se dio por la escasez de
recursos y bajos salarios, 1o que promovié que los clientes se convirtieran en los socios de la
cooperativa, participando de los beneficios de su aporte, y teniendo derecho de ser parte de la
toma de decisiones. Por lo tanto, fue necesario la bancarizacion de todo el sector financiero, por
esta razon se establece la Ley General de Instituciones del Sistema Financiero.

Con el transcurso del tiempo, las Instituciones financieras se convirtieron en piezas
claves para el desarrollo econdmico y productivo de un pais, donde ya no bastaba con un analisis
de la parte econdmica, sino también era necesario saber el manejo de los recursos y procesos
de la parte administrativa, dando paso al surgimiento de la Auditoria de Gestion en el afio de

1957 con la finalidad de medir el desempefio que se esta llevando a cabo.



En latinoamérica Martinez (2023), menciona que, asi como este crecimiento
cooperativo trae beneficios, también ocasiona problemas, debido a que las regulaciones que
estas tienen para ofrecer sus servicios financieros son muy escasas comparadas a la constitucion
de bancos, esta facilidad da hincapié a qué se creen instituciones financieras sombra, como es
el caso de la Cooperativa de Ahorro y Crédito (CoopHerrera) de Republica Dominicana que
cuenta con mas de 12 mil millones de pesos en activos.

Indudablemente, el contar con un conocimiento del manejo y distribucion de los
recursos financieros evitaria casos de quiebra, como es el caso de Peru, en donde la Credicoop
Arequipa contaba con sus 96 agencias con saldo negativo en su patrimonio, y la suma de sus
activos no alcanzan a cubrir este saldo, implicando un inminente declive, debido a las malas
decisiones, informacion inoportuna y la poca transparencia en sus procesos (Huilcape, 2022).

En Ecuador la cooperacion proviene desde la época de la colonia, es asi que a principios
del siglo XIX se crearon las primeras organizaciones mutualistas en donde buscaban la mejora
social, econémica y moral de sus asociados mediante la ayuda mutua, siendo la “Sociedad
Protectora del obrero” la primera Cooperativa formada en la ciudad de Guayaquil en el afio
1919 en Ecuador.

Este marco el inicio de una expansion significativa en la creacion de las Cooperativas
de Ahorro y Crédito, alcanzando su auge entre los afios 2000 y 2012, con un crecimiento del
34,48% (Castro et al., 2013). En el afio 2008, a través de una nueva constitucion, se aprobd un
modelo de desarrollo econémico centrado en la consecucion del buen vivir de la poblacion,
mediante un nuevo sistema financiero popular y solidario, incorporando a las cooperativas
como parte integral del mismo. En 2012, se establecié la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria (SEPS) con el proposito de ejercer el control de las entidades pertenecientes
al Sector Financiero Popular y Solidario.

Con el transcurso del tiempo, se puede evidenciar que en el pais las Cooperativas de
Ahorro y Crédito, no cumplen con los requisitos para seguir funcionando, en consecuencia, han
tenido una liquidacion forzosa, las estadisticas muestran que en los ultimos 5 afios se han
cerrado 156 entidades financieras, lo cual es preocupante, ya que afecta a un sin numero de
personas lo cual retrasa el desarrollo y crecimiento del pais (Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria [SEPS], 2023).

La inadecuada administracion y mala gestion, provoca que muchas de las Cooperativas
de ahorro y crédito pierdan su solvencia, en consecuencia, quiebren, como es el caso suscito el

09 de agosto del 2022 de la Cooperativa de Ahorro Juan de Salinas, la cual tuvo un cierre



forzoso, por dos motivos: en primer lugar, su solvencia era menor al 50% del nivel requerido
por la SEPS.

En segundo lugar, por no cumplir con el programa de supervision intensiva lo que
provoco un riesgo alto y critico., lo cual afectd a 4 000 socios que tenian polizas de plazo fijo,
esta situacion perjudica evidentemente al crecimiento y desarrollo econémico del pais.
(Mantilla, 2022).

En la provincia de Cotopaxi, existen tres casos de quiebra de Cooperativas de Ahorroy
Crédito en tan solo un afio, esto se debe a los hurtos, mala administracion y malversacién de
fondos en este sector econdémico, uno de los recientes casos se presento el 1 de junio del 2023
en donde 3 personas perjudicaron a mas de 400 socios por el valor de $4°226.923,15, estos
malos manejos operativos y financieros fueron denunciadas por los miembros del consejo de
vigilancia y administracion de la misma Cooperativa de Ahorro y Crédito Fray Manuel Salcedo
(Fiscalia General del Estado, 2023).

Expuesto los anteriores casos, se evidencia que la Auditoria de Gestion es una
herramienta esencial en las entidades financieras, porque permite diagnosticar, inspeccionar y
revisar si los procesos establecidos por la entidad se estdn ejecutando correctamente, caso
contrario, se establece medidas correctivas para potencializar y fortalecer la estabilidad

econdmica de la entidad.

Por otra parte, la Cooperativa de Ahorro y Crédito Vision de los Andes apertura sus
operaciones en el 2010 en cant6n Salcedo, con la finalidad de respaldar a los agricultores y
microempresarios, con préstamos de $100 hasta $3000 siendo una institucién de segmentacion
4, pero con el transcurso de los afios establecieron estrategias que han demostrado ser efectivas,
como resultado de esto llevaron a la agencia a alcanzar la segmentacion 2 en el afio 2020. (Vis
Andes Cooperativa de Ahorro y Crédito, 2023).

No obstante, la Cooperativa de Ahorro y Crédito Vision de los Andes carece de
evaluaciones periddicas que permita conocer el cumplimiento de los objetivos preestablecidos,
por ende, es necesario realizar una Auditoria de Gestion que le posibilite conocer su situacion
real para seguir tomando decisiones acertadas que impulsen su continuo desarrollo en el sector

financiero.



2.2.2. Elementos del problema

e No se aplican de manera periodica los indicadores de gestion pre establecidos para la
evaluacion del desempefio de los objetivos del &rea financiera.

e Inadecuada toma de decisiones por la ausencia de Auditorias de Gestion en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito.

e Deficiente manejo de los recursos humanos, econémicos y tecnologicos.

e Laausencia de Auditorias de Gestion limita la capacidad de la Institucion para aprender

de sus experiencias y mejorar en sus procesos.

2.2.3. Formulacién del problema.

¢Cdémo incide la aplicacion de una Auditoria de Gestion en el cumplimiento de los objetivos
establecidos en el area financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Vision de los Andes

durante el periodo 20227

2.2.4. Justificacion del proyecto integrador.

Es necesario el desarrollo de este proyecto integrador titulado “Auditoria de gestion
enfocado al area financiera en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Vision de los Andes,
Provincia de Cotopaxi, Canton Salcedo, periodo 2022”, porque posibilita determinar el nivel
de cumplimiento de los objetivos preestablecidos por la entidad.

La Auditoria de Gestidn se ejecutard en base a las cuatro fases de Auditoria el cual se
encuentra comprendido, en un inicio por la planificacion, seguidamente la ejecucion, luego la
elaboraciéon del informe y finalmente el seguimiento o monitoreo de Auditoria, en este
documento se expresaran los hallazgos obtenidos con sus respectivas medidas preventivas y
correctivas.

Cabe recalcar, que para obtener resultados reales se desarrollara la Auditoria de Gestién
en base a lo dispuesto en las Normas Internacionales de Auditoria y las Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas, en conjunto con la aplicacion de procedimientos adecuados, lo que
permite conseguir evidencia suficiente, concreta y apropiada, para detectar las debilidades o
falencias existentes, lo cual serd comunicado a gerencia para que concientice a los empleados
la importancia de realizar de manera correcta su trabajo para que juntos como institucion llegue
a la consecucion de los objetivos.

Los principales beneficiarios de este proyecto seran los directivos de la entidad, porque

al conocer su estado real pueden afrontar las debilidades y problemaéticas con la implementacion



de adecuadas estrategias, posibilitando un mejor rendimiento econémico, por consiguiente,

tendran estabilidad econdmica y los socios seguiran teniendo confianza en la institucion.
Finalmente, el desarrollo de la Auditoria de Gestidn es viable, ya que se dispone de los

recursos necesarios para su ejecucion, como la facilitacion del acceso a la informacion para

proceder a realizar las diferentes pruebas e instrumentos de investigacion.
2.3. Alcances.

Ejecutar una Auditoria de Gestion enfocada al &rea Financiera de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Vision de los Andes para el periodo 2022, con la finalidad de determinar el
nivel de cumplimiento de los objetivos operacionales, esto se desarrollard en base a los
diferentes indicadores de Gestion como son: eficacia, calidad y eficiencia., los cuales permiten
emitir un informe dirigido a gerencia con los hallazgos encontrados y sus respectivas

recomendaciones.
2.4. Limitaciones y/o restricciones.

Las limitaciones que se pueden dar y que no permita culminar con éxito el proyecto
integrador son:
e La Cooperativa puede negarse a entregar la informacion.
e Restringirse el acceso a la Cooperativa.
e Falta de predisposicion y colaboracion del personal de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito.

e Falta de recursos econdmicos para llevar a término la Auditoria.
2.5. Descripcion de competencias/destrezas a desarrollar.

Las competencias que se van aplicar para el desarrollo del proyecto integrador
“Auditoria de Gestion enfocado al area financiera en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Vision
de los Andes, Provincia de Cotopaxi, Canton Salcedo, Periodo 20227, seran los conocimientos
adquiridos durante todo el proceso académico, en las diferentes asignaturas como:
Administracion, Introduccién a la investigacion cientifica, Contabilidad de IFIS y EPS,
Fundamentos de Auditoria, Auditoria Financiera, Auditoria de Gestion y Laboratorio de
Auditoria.

Por otra parte, las destrezas para desarrollar las siguientes capacidades, como es el
“saber”, el cual se refiere a los conocimientos, habilidades, actitudes, y valores que han sido



adquiridos e impartidos por los docentes durante la formacion académica, dentro de estas
materias resalta Fundamentos de Auditoria y Auditoria de Gestion, siendo estas asignaturas las
bases para realizar el proyecto.

El “saber hacer”, se trata de aplicar los diferentes conocimientos, capacidades y
dominios obtenidos a lo largo de la formacion académica, los cuales permitiran ejecutar los
diferentes conceptos, métodos y procedimientos que intervienen en el desarrollo de una
Auditoria de Gestion.

Finalmente “saber ser”, consiste en impartir los diferentes valores éticos y
profesionales dentro del proyecto integrador, con la finalidad de determinar si se cumple con
los objetivos institucionales establecidos en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Vision de los
Andes, canton Salcedo.

2.6. Descripcion de las asignaturas involucradas.

Administracion - Primer Ciclo: En este proyecto esta asignatura aporta conocimientos
basicos de la empresa como se maneja a través del giro de negocio, objetivos y metas
institucionales.

Introduccion a la investigacion cientifica - Segundo Ciclo: Proporciona
conocimientos, habilidades y metodologias necesarias para desarrollar una investigacion, para
este proyecto integrador, servira como guia para la elaboracién del marco tedrico y
establecimiento de la metodologia de investigacion, la cual posibilite obtener datos correctos.

Contabilidad de IFS Y EPS - Cuarto Ciclo: Permite comprender a este sector
financiero, como también conocer qué requisitos deben cumplir para seguir en funcionamiento
segun lo dispuesto por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

Fundamentos de Auditoria - Quinto Ciclo: Aporta conocimientos generales sobre la
Auditoria, lo cual sirve como base para el desarrollo de las fases de Auditoria de acuerdo a lo
dispuesto por las Normas Internacionales de Auditoria y las Normas de Auditoria Generalmente

Aceptadas.

Auditoria Financiera - Sexto Ciclo: Imparte conocimientos tedricos sobre la auditoria
financiera, para posteriormente llevarlos a la préactica, lo que permite ser capaces de identificar
riesgos, anomalias o fraudes financieros, asi como también obtener evidencia suficiente para

dar conclusiones sobre las inconsistencias encontradas en la entidad auditada.



Auditoria de Gestion - Séptimo Ciclo: Proporciona conocimientos y habilidades que
son necesarias para evaluar la eficiencia y eficacia de los controles internos con la finalidad de
establecer acciones correctivas que permita la mejora continua de los sistemas de gestion.

Laboratorio de Auditoria - Octavo Ciclo: Refuerza conocimientos tedricos mediante
el desarrollo de cada una de las fases de Auditoria en entidades del entorno, lo que permite

obtener experiencia en este campo laboral.

2.7. Descripcion de los productos entregables por asignatura y etapa.

Tabla 3: Descripcién de las asignaturas involucradas con su respectivo producto entregable.

Asignatura Etapa Producto entregable

| | | 1
Administracion (1) Etapa de Realizacién de un analisis FODA con la finalidad de tener

investigacion conocimiento del estado actual de la cooperativa.

| | | 1
Introduccion a (I) Etapa de Elaboracién de la fundamentacion teérica y aplicacion de

la investigacion investigacion instrumentos de investigacion para obtener informacion.
cientifica

| | | 1
Contabilidad de (1) Etapa de Verificar que la Cooperativa acate las disposiciones

IFSY EPS investigacion emitidas por la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria.

| | | 1
Fundamentos (1) Etapa de Desarrollo de la primera fase de auditoria en donde se

de Auditoria proceso evidencia la evaluacion del Control Interno.
| | | 1
Auditoria (1) Etapa de Preparacion de los programas de auditoria y papeles de
Financiera proceso trabajo.

| | I 1
Auditoria  de (Il) Etapa de Aplicar indicadores de gestién que permita evaluar la

Gestidn proceso eficiencia, eficacia y calidad de los procedimientos
desarrollados en el area financiera.

| | I 1
Laboratorio de (IlI) Etapa de Elaboracion del informe de Auditoria dirigido a la gerencia

Auditoria proceso de la Cooperativa de Ahorro y Crédito, con el fin de
comunicar el nivel de cumplimiento de los objetivos
preestablecidos y las recomendaciones a seguir.

Nota. Descripcion del producto entregable por asignatura
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3. BENEFICIARIOS DEL PROYECTO

A continuacién, se indica cuales son los beneficiarios del desarrollo del presente proyecto
integrador:

Tabla 4: Beneficiarios directos e indirectos.

Beneficiarios directos Beneficiarios indirectos
| | 1
e Gerente de la Cooperativa. e Superintendencia de  Economia
e Personal administrativo vy Popular y Solidaria.
operativo. e Habitantes del canton Salcedo.
e Socios de la Cooperativa. e Estudiantes de la Universidad Técnica

de Cotopaxi de la Carrera de
Contabilidad y Auditoria.
e Investigadores del proyecto

integrador.

Nota. En esta tabla se muestran los beneficiarios del proyecto integrador.
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4. PLANEACION Y DEFINICION DE LAS ACTIVIDADES

4.1. Planeacion y definicion de las actividades

Tabla 5: Planeacion y definicion de actividades del proyecto integrador.

Objetivo especifico Actividades Cronograma Productos

Indagar informacion tedrica y epistémica e Recopilacion de informacién tedrica yDiciembre Base teorica y epistémica que guiard el

de la Auditoria de Gestion mediante
fuentes bibliogréaficas que sustentan el
presente proyecto.

epistémica sobre la Auditoria de Gestion.

proyecto.

Diagnosticar la situacion actual del area
financiera a través de la aplicacion de
instrumentos de investigacion.

Recoleccion de informacion de la empresa Enero

para conocer su estado actual y los
diferentes procesos que realiza el area
financiera.

Determinacion de la situacion actual del
departamento financiero.

Realizar las fases de Auditoria de Gestion
para la recoleccion de evidencias
suficientes y competentes que respalden
los hallazgos.

Elaboracion de los programas deEnero - Febrero Emitir un informe de auditoria dirigido a

Auditoria.

Evaluacion del control interno.
Preparacion de los papeles de trabajo.
Aplicacion de los indicadores de Gestion
de eficiencia, eficacia y calidad.
Elaboracion del informe de Auditoria en
base a la hoja de hallazgos.

Nota. En esta tabla indica la planeacion y las actividades a desarrollar por cada objetivo propuesto.

gerencia con los resultados obtenidos en
la ejecucion como también un plan de
recomendaciones.
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4.2. Cronograma

Tabla 6: Cronograma para el desarrollo del proyecto integrador.

Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo
Actividades

23 30 6 13 20 27 4 11 (18 (25 (1| 8 |15 | 22 |29 |5]|12]| 19| 26 4

Solicitud dirigida al director de carrera para
designacion de tutores para el desarrollo de

las modalidades de titulacion.

Distribucion y designacion de tutores.

Elaboracion del anexo 1 (objetivos,
planteamiento de problema, justificacion,
fundamentacion cientifica, planteamiento de

actividades y cronograma)

Revisiones continuas por el tutor.

Presentacion del informe plan de titulacion de

titulacion a directores de carrera

Elaboracion de la propuesta.
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Desarrollo de la propuesta.

Solicitud dirigida al director de carrera para la
designacion de lectores para la predefensa.

Culminacién del proyecto de investigacion en

sus diferentes modalidades.

Entrega de los trabajos de investigacion al

tribunal de lectores, previo al aval del tutor

Los estudiantes se presentaran a la PRE-
DEFENSA del trabajo de titulacion

Presentacion de Documentos y trdmites de

graduacion

Defensas de Proyectos.

Nota. En esta tabla indica el cronograma de cada actividad que se va a desarrollar en el proyecto integrador.
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5. FUNDAMENTACION CIENTIFICA TECNICA

El desarrollo del presente capitulo es imprescindible, porque permite establecer las
bases tedricas y conceptuales, las cuales sirven como guia para orientar el proceso de auditoria,
esto se lo realiza mediante la revision exhaustiva de fuentes bibliograficas que incluye: libros,
articulos cientificos, leyes, normativas vigentes, entre otros.

Es necesario recalcar, que en la actualidad este sector financiero se torna cada vez mas
cambiante y competitivo, de las cuales resaltan las que mayor confianza, calidad, eficiencia,
eficacia y transparencia brinden a sus usuarios, por ende es esencial realizar Auditorias de
Gestion de manera periddica, para que los directivos puedan estar preparados para enfrentar
cualquier problemética que se presente, tomando decisiones oportunas que potencialicen el
crecimiento y supervivencia de la entidad.

A continuacion, se detalla los temas a desarrollar en el marco tedrico:

Figura 1: Categorizacion del marco tedrico

AUDITORIA
DE GESTION

AUDITORIA

Nota. La figura muestra la categorizacion del cual va a partir el marco tedrico del presente proyecto integrador.
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5.1. Auditoria

5.1.1. Definicién

Montafio (2023) manifiesta que la Auditoria es un “proceso sistematico encargado de
controlar, verificar e inspeccionar una actividad concreta, con el fin de estimar, mediante el
contraste de determinada informacion y documentos, el nivel con que los resultados de tal
actividad se adecuan a criterios o normas preestablecidas” (p.7).

De la misma forma, Toro et al., (2021) indica que es un procedimiento “sistematico, que
permite mediante la recoleccion de evidencias, determinar la confiabilidad y calidad de la
ejecucion de las actividades realizadas, en congruencia a los criterios de Auditoria, requisitos,
politicas y procedimientos establecidos en la empresa para la toma de decisiones” (p.268).

Indudablemente, la Auditoria es un proceso sistematico porque existen pasos a seguir
de manera ordenada, lo que permite obtener informacion confiable de determinada area de la
entidad, para asi verificar si las tareas realizadas por el personal se estan cumpliendo en base a

las politicas y procedimientos establecidos por la misma.

5.1.2. Objetivos

Montes y Vallejo (2021) manifiestan que los principales objetivos que persigue la
Auditoria son los siguientes:

e Determinar si entidad auditada tiene una estructura acorde al objetivo de su creacion.

e Examinar si los objetivos y metas establecidas son adecuadas.

e Verificar el cumplimiento de las politicas preestablecidas.

e Constatar que la informacién y los controles son confiables.

e Inspeccionar que el manejo de los recursos sea eficientes y eficaces.

e Comprobar si existen procedimientos establecidos para el desarrollo de las actividades
de la entidad.

e Identificar los riesgos existentes en la entidad para mitigar los errores en los Estados

Financieros (p.24).

5.1.3. Importancia de la Auditoria

La Auditoria es esencial para cualquier entidad, puesto que es una herramienta de

control que permite “conocer el estado actual de sus procesos y la veracidad de la informacion,
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para determinar la eficacia y la eficiencia con la cual se estan ejecutando y asi poder tomar a
tiempo acciones necesarias para su correcto cumplimiento de objetivos” (Toro et al., 2021,
p.268).

Igualmente, (Montes et al.,2021) considera que es importante realizar una Auditoria
porque permite “evaluar y administrar eficiente y eficazmente el riesgo, es prevenir su
ocurrencia, es decir, adelantarse a la aparicion de hechos que puedan afectar de manera sensible
y negativa el cumplimiento de los objetivos y planes propuestos” (p.29).

En este sentido, la Auditoria es una herramienta imprescindible en todas las entidades,
sin importar la razon social que persiga, ya que permite conocer el estado real en el que se
encuentra, lo que posibilita tomar acciones correctivas a tiempo, evitando asi hechos que puedan

afectar significativamente a la estabilidad econémica de la empresa.

5.1.4. Tipos de Auditoria

La Auditoria se encuentra inmersa en varias areas, por ende dependiendo de lo que se
vaya a examinar, analizar y verificar se opta por un tipo de Auditoria, a continuacion se detalla
cada una de ellas:

e Auditoria Interna: Es realizada por los auditores internos de la entidad con la finalidad
de “verificar que todas las actividades relativas al sistema de gestion y sus resultados
cumplen las disposiciones definitivas. Ademas, sirve para evaluar la eficacia del sistema
de gestion de la organizacion” (Cienfuegos et al., 2021, p. 26).

e Auditoria Externa: Este tipo de Auditoria es realizada por “organizaciones auditoras
independientes y externas. Proporcionan el registro o la certificacion de conformidad.
El auditado y el cliente son la misma empresa (aquella que solicita el certificado)”
(Pulido, 2023, p. 15).

e Auditoria de Sistema de Gestion: Se desarrolla para examinar el “sistema de gestion
en su conjunto, verificando su eficiencia y el grado de cumplimiento mediante la
comprobacion de las actividades realizadas, y contratando estas actividades con los
requisitos aplicables” (Cienfuegos et al., 2021, p. 27).

e Auditoria Financiera: Se utiliza para “verificar y dictaminar si los referidos estados y
documentos contables expresan la imagen fiel o han sido elaborados conforme a la
normativa establecida para ello” (Abolacio,2023, p.13).

e Auditoria Publica Gubernamental: Se destaca por ser una Auditoria enunciativa de

acuerdo a la “figura juridica, atribuciones, ambito de operacion, nivel de autoridad,
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relacion de coordinacion, sistema de trabajo y lineas generales de estrategia; es decir, se
realiza bajo el cumplimiento de un marco legal regulatorio, dependiendo del ente
gubernamental a ser fiscalizado” (Colegio de Contadores Publico de México, 2020, p.
243).

e Auditoria de Seguridad Informatica: Se trata de un “analisis exhaustivo de los
sistemas informaticos con la finalidad de detectar, identificar y describir las distintas
vulnerabilidades que puedan presentarse” (Chicano, 2023, p.12).

e Auditoria Ambiental Legal: Se encarga de revisar de manera “sistematica y objetiva,
basada en evidencias, para determinar el grado de cumplimiento de los requisitos legales
aplicables a una empresa en materia ambiental. Por lo tanto, permite asegurar el
cumplimiento de la legislacion vigente, evitando multas y sanciones” (Pulido et al.,
2023, p. 11).

e Auditoria Forense: Tiene la finalidad de detectar hechos peculiares que pueden ser una
evidencia para comenzar un “proceso penal e incluso fiscal. La Auditoria Forense esta
enfocada en la prevencion y deteccion del fraude financiero, y generalmente sus
resultados son utilizados por la justicia para analizar, detectar y castigar delitos”
(Gallego et al., 2021, p. 2).

5.2. Auditoria de Gestién

5.2.1. Definicién

Auditoria de Gestion es un examen sistematico, que recolecta evidencias con el objeto
de facilitar una evaluacion sobre el desempefio de una empresa, encaminada a corregir la
efectividad, eficiencia y economia en el uso de los recursos de la entidad, es asi que se encarga
de facilitar la toma de decisiones y de adoptar acciones correctivas con la finalidad de mejorar
su responsabilidad y estabilidad organizacional. (Llumiquinga, et al, 2021)

Rivera et al, (2018) menciona a la Auditoria de Gestion como un “instrumento exclusivo
a la identificacion de problemas, de la evaluacion de riesgos, medicion de sus efectos,
identificacion de causas y recomendaciones” (p.37). Es asi que podemos definirla como un
estudio sistematico de las actividades, enfocadas al cumplimiento de los objetivos, metas y al

correcto manejo de los recursos.
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5.2.2. Objetivos

Su objetivo principal es obtener una vision clara sobre la mision, politicas, objetivos y
estrategias, consideradas en los planes y programas los cuales se miden a través de la aplicacion
de indicadores de Gestién permitiendo conocer el grado de eficiencia, eficacia, y calidad.
(Castillo, et al, 2019)

La Auditoria de Gestion tiene como objetivos los siguientes puntos mencionados;

e Verificar la confiabilidad de la informacion y de los controles preestablecidos.
e Vigila la existencia de politicas y el cumplimiento de las mismas.

e Comprobar la existencia de objetivos y planes adecuados que sean realistas.

5.2.3. Alcance de Auditoria de Gestién

Nos referimos al alcance de Auditoria cuando se especifica las actividades, procesos o
areas que la entidad necesita que se auditen, pues evalUa las practicas de la Gestion enfocadas
al logro de los objetivos, examinando, identificando y analizando las causas como sus
consecuencias de los cuellos de botella que se generan dentro de los procesos de la
organizacion.

Es asi que; Gavilanez (2019) menciona que el alcance de la Auditoria de Gestion
“permite tener una idea clara de lo que se quiere abarcar en el desarrollo de la Auditoria con la
finalidad de conocer las necesidades de la entidad para encontrar sus falencias y oportunidades

de mejora” (p.19).

5.2.4. Elementos del control de Gestion

Para evaluar la Gestion existen varios elementos de control las cuales son conocidas
como las “E” de Gestion, a continuacion, se describe las principales:

e Eficacia: En esta parte se relacionan los “servicios generados y los objetivos y metas
programados, entre los resultados esperados y los resultados reales de los planes,
proyectos, programas u otras actividades” (Cubero et al., 2023, p.78).

e Eficiencia: Se refiere al cumplimiento de metas y objetivos con la menor utilizacion de
recurso material de la entidad, es decir, a menos costo, pero con calidad. (Castillo, 2019,
p163)

e (Calidad: Laentidad debe establecer procedimientos sistematicos para “saber qué espera

y necesita su cliente potencial, tiene que producir un buen producto o prestar un buen
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servicio, en definitiva, debe cuidar las relaciones con sus clientes” (N. C. Espinosa et

al., 2022).

5.2.5. Indicadores de Gestion

Un indicador de Gestidn se convierte en una expresion cuantitativa del comportamiento
y desempefio de un proceso del que se tiene un nivel de referencia, este puede indicar una
desviacion, lo que permite tomar acciones correctivas o preventivas segun el caso (Zambrano
et al, 2021).

Segun May y colaboradores (2021), son los encargados de determinar si un proyecto
esta cumpliendo con los objetivos propuestos por la organizacion, pues se establecen los
indicadores con el fin de evaluar el desempefio y resultados que esta puede llegar a tener.

Una vez analizados los diferentes conceptos, se menciona que los indicadores de
Gestion son los encargados de evaluar y medir el cumplimiento de los procesos que hacen
posible que se cumplan los objetivos que fueron planteados, pues permiten ver su nivel de
cumplimiento, las oportunidades y hacer correcciones preventivas en beneficio de la entidad.

La Auditoria de Gestion se enfoca en tres indicadores:

Indicador de eficacia: muestra la capacidad que tiene la organizacion para lograr los

objetivos propuestos.

A continuacidn, se muestran los indicadores a aplicar de acuerdo al objetivo establecido.

Porcentaje de Porcentaje de crecimiento de activos obtenidos * 100

Incremento de

. Porcentaje de crecimiento de activos establecido
Activos =

Porcentaje de Porcentaje de patrimonio obtenido *100

Incremento del
Porcentaje de patrimonio establecido

Patrimonio

Porcentaje de Cartera Cartera de crédito otorgada *100

de crédito otorgada= —
Cartera de crédito propuesto

Numero de créditos . *
Créditos otorgados 100

otorgados= .
Créditos proyectados
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Porcentaje de *100

Depositos a plazo fijo obtenidos

captacion de
L. Depositos a plazo fijo obtenidos
depositos a plazo

fijo=

e Indicador de eficiencia: muestra el grado en el que se cumplen los objetivos, pero este

tiene que ser al menor costo, es decir obtener los mejores resultados al menor precio.

Cantidad de socios NUmero de socios 2022 * 100
captados=

NUmero de socios propuestos
Porcentaje de Liquidez actual * 100
liquidez obtenido=

Liquidez proyectada

Porcentaje de
morosidad reducido= * 100

Morosidad meta - Morosidad actual

e Indicador de calidad: controla y valora la calidad de las actividades, donde estas se

puedan identificar facilmente.

Total de aperturas de Cuentas de ahorro 2022 * 100
cuentas de ahorro=

Cuentas de ahorro proyectada

Porcentaje de *100

Obligaciones financieras ejecutadas

cumplimiento en las — : -
o Obligaciones financieras proyectadas
obligaciones

financieras=



21

Cantidad de Suficiencia patrimonial ejecutada * 100
insuficiencia

. . Suficiencia patrimonial proyectada
patrimonial
obtenida=

Porcentaje obtenido Calidad de activos de productivos ejecutados * 100

en calidad de activos

. Calidad de activos de productivos proyectados
productivos=

Porcentaje de socios *100

Socios satisfechos

satisfechos=
Socios encuestados

5.3. Fases de Auditoria

5.3.1. Planificacion preliminar

Esta etapa consiste en obtener un conocimiento integral de la organizacion que va a ser
analizada, enfocandose en la actividad que esta desempefia, pues permitird una adecuada
planificacion, ejecucion y obtencidon de resultados.

Para Vega (2019), la planificacién preliminar tiene como objetivo tener informacién
actualizada y general sobre la entidad y su movimiento de negocio con el fin de conocer el
entorno en cual se va a realizar la Auditoria, haciendo énfasis en la elaboracion de un plan de
Auditoria que se adapte a sus necesidades.

Entre estas actividades que se encuentran dentro de la planificacion preliminar Erazo y

comparieros (2023) destacan las siguientes:

e Conocimiento de su naturaleza o giro de negocio.
e Identificacion de las instalaciones como sus actividades.
e Objetivos y metas a cumplir.

e Identificacion del grado de confiabilidad de la informacion.
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5.3.2. Fase de Planificacion especifica

Varios autores sefialan que la planificacion especifica es la fase en la cual se “busca
obtener informacién general sobre la entidad en relacién a su normatividad, antecedentes,
organizacion, misién, objetivos, funciones, recursos y politicas generales, procedimientos
operativos y diagnosticos o estudios existentes sobre la misma” (Zambrano, Alvarez y Yoza,
N, 2021, p.133).

Ademas, Espinoza et al. (2021) considera que la planificacion especifica es aquella en
donde “se define tal estrategia mediante la determinacion de los procedimientos especificos a
aplicarse por cada componente y la forma en que se desarrollara el trabajo en las siguientes
fases” (p.8).

En definitiva, esta etapa de la planificacion consiste en adquirir informacion suficiente
de la entidad auditada, para seguidamente evaluar cada componente del control interno, lo cual
servira de base para seleccionar y establecer los procedimientos que se aplicaran en la ejecucion,

esto se establece en los programas de auditoria.
Evaluacion del Control Interno

La evaluacién de control interno permite al auditor identificar las areas criticas de la
entidad, con la finalidad de proponer acciones correctivas, por lo tanto, se debe elegir un modelo
adecuado para examinar el control interno. Varios autores afirman que el modelo COSO tiene
un nivel de aplicabilidad a nivel mundial, en especial en Ecuador, debido a que es “considerado
un instrumento que proporciona un nivel de seguridad razonable en el cumplimiento de los
objetivos, a partir de la evaluacion de sus componentes de control” (Garcia et al., 2021, p.1)

De esta forma, (Corredor et al., 2022) afirman que el modelo COSO o Comité de
Organizaciones Patrocinadoras de la Comision Treadway, es un sistema que “promueve la
implementacion del control interno en cualquier tipo de organizacion, bajo la premisa de que el
desorden en los procesos de una organizacion representa una amplia exposicion de riesgos, por
lo cual estos deben ser evaluados y darles respuesta inmediata” (p.56).

Entonces, el modelo del Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision
Treadway, tiene un grado de aplicacion a nivel mundial, debido a que permite evaluar cada uno
de los componentes del Control Interno de manera razonable, encontrando asi oportunamente
las &reas que contiene riesgos, para contrarrestarlos con acciones correctivas.

La version COSO ERM surgi6 en el afio 2017, segin Auditool (2019), tiene los

siguientes componentes:
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e Gobierno y Cultura: Se refiere al comportamiento ético y conductas deseadas
que debe tener el personal que forma parte de la estructura de la entidad, ya que
influye directamente en los procesos y establece las bases para el desarrollo de
los demés elementos.

e [Estrategia y Establecimiento de objetivos: Es un proceso de planificacion
estratégica en donde se formulan los objetivos y evallan las estrategias, las
cuales deben estar alineadas con la mision y vision de la entidad.

e Desempefio: Consiste en identificar y analizar los riesgos que afecten a la
consecucion de los objetivos institucionales, estos deben ser clasificados segun
el grado de impacto e importancia, para de tal modo, se pueda dar respuesta a
los riesgos.

e Revisidén y Monitorizacion: Se establecen actividades de supervision continua y
evaluaciones periddicas con la finalidad de revisar la gestion de los riesgos para
buscar la mejora de los mismos.

e Informacién, Comunicacion y Reporte: Cada departamento de la organizacion
tiene la responsabilidad de obtener y transmitir un mensaje claro, el cual permite

asegurar que se lleven a cabo las acciones establecidas para combatir los riesgos.
(p.1)

Métodos de evaluacion de control Interno

Cuestionarios: Es un instrumento empleado en la Auditoria, el cual sirve para averiguar
el estado actual de la entidad, se enfatiza en las “dreas que presenten alertas para que la
Auditoria pueda centrarse en su evaluacion, los cuestionarios contienen preguntas estratégicas
enfocadas en obtener informacion que regla si la cooperativa mantiene registros exactos y cada
una de las personas responsables de ellos” (Pacheco et al., 2019, p. 330).

Adicionalmente, este documento cuenta con una serie de preguntas, las cuales se
encuentran enfocadas a cada componente de control interno, que tiene respuestas afirmativas,
negativas y no aplicables con la nomenclatura NA, si este fuera el caso se describe la
observacion en su respectiva columna.

Flujogramas: Constan en detallar “graficamente la jerarquia existente dentro de la
estructura de las empresas, asi como también los procedimientos a través de sus distintas areas,
departamentos y actividades. En la descripcion de los procedimientos, el investigador detalla

cada actividad a realizar mediante simbolos”. (Calle et al., 2020, pp 446-447)
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Es decir, los flujogramas son instrumentos a utilizar en la auditoria para identificar las
actividades o procedimientos que existen en la institucion, estos se realizan mediante simbolos.

Método descriptivo: Conocido también como narrativas ayuda al auditor a conocer
como “el personal ejecuta sus actividades, y describe que documentos utiliza. Se redacta de
manera sencilla y comprensible, de tal manera que permita mediante su lectura entender los
procesos administrativos o financieros que en una institucion se efectian” (Cabrera et al., 2020,
p. 15). Por lo tanto, este método describe o detalla las actividades realizadas en cada area con

su respectivo personal y los documentos que interfieren en este proceso.
Evaluacion del riesgo de Auditoria

Alcocer y Labre (2023) mencionan que esta etapa se basa en analizar los eventos o
circunstancias que pueden afectar a los procesos, repercutiendo directamente en el logro de los
objetivos. En otras palabras, podemos decir que el riesgo de Auditoria es una probabilidad de
gue una o varias circunstancias se puedan convertir en un peligro volviendo vulnerable a la
entidad.

La evaluacion de riesgos esta sujeta a la NIA 315, haciendo referencia a que el auditor
identifique los factores de riesgos de la entidad, pues esta se realiza con la finalidad de evaluar
la eficiencia de los controles que son utilizados por la organizacion para mitigar sus riesgos, los

cuales pueden estar relacionados con error, fraude o de negocio en marcha.

Clasificacion de los riesgos

Figura 2: Calificacion de los riesgos de Auditoria

inheren

Riesgos

Nota. Basado en el libro de guias de Auditoria.

Fuente: Instituto Mexicano de Contadores Publicos (2020).
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El enfoque de riesgos en auditoria se basa en un modelo donde existe un riesgo
inherente que esta presente en toda organizacion, un riesgo de control relacionado a la
efectividad del control interno en cuanto a la confiabilidad de informacion, eficiencia de
operaciones y el cumplimiento de las leyes y normativas, a este se le suma el riesgo de deteccion
que correspondiente a la planificacion del trabajo que se utiliza para obtener evidencias, por

consiguiente, la responsabilidad de este Gltimo recae en los auditores (Cruz, 2020).
Niveles de riesgo de Auditoria

Una vez identificados y analizados los riesgos, se clasifican de acuerdo a su impacto o
relevancia que tienen dentro de la entidad, para Aguilar et al, (2019) son:

e Riesgo alto: Indica una gran posibilidad de un peligro para la organizacion, esta se da a
través de la evaluacion de todas las actividades de control, para tomar las decisiones se
debe tener en cuenta el analisis coste-beneficio

e Riesgo medio: Consiste en un riesgo moderado, con tendencia a tener un alto impacto
dentro de la entidad, se hace una evaluacion y supervision de los controles tratando de
buscar soluciones que permitan pasar a nivel de riesgo bajo.

e Riesgo bajo: Este riesgo proviene del riesgo inherente, pues se trata de un riesgo

caracteristico de la propia actividad de la empresa.
Matriz de riesgos

Es una evaluacidon de los componentes y subcomponentes que van a ser auditados dentro
de un proceso de Auditoria por medio de la planificacion especifica, esta analiza los riesgos en
funcidn de su probabilidad y gravedad que estas representan para la empresa.

Por tanto, Cubero (2023) menciona que existe la necesidad de que el auditor realice una
evaluacion mediante una matriz de riesgo para evaluar la efectividad de la Gestién como la
administracion adecuada de los riesgos financieros que puedan impactar negativamente en los
resultados de una organizacion.

Es asi que la funcion principal es “permitir la elaboracién de un plan de accion y luego
de contingencia, y realizar controles y acciones que permitan que la gestion se realice de forma
adecuada, a través de la identificacion y el tratamiento de los riesgos” (Lizarzaburu et al., 2019,
p.85)
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Figura 3: Matriz de riesgos de Auditoria

P Constante

R

O | Moderado

i Ocasional

B Posible

I

L Improbable

I

D Insignificante | Menor Critica Mayor Catastrofico
A

D IMPACTO

Nota. Mapa de calor: una herramienta para optimizar la gestion de riesgos.

Fuente: (Londofio, 2020)

Programas de Auditoria

Los programas de Auditoria son un conjunto de procedimientos que deben ser
“aplicados durante el curso del examen y como registro permanente de la labor efectuada. Es
un enunciado légicamente ordenado y clasificado de los procedimientos de Auditoria a ser

empleados en extension y oportunidad de su aplicacion” (Arias et al., 2023, p. 69).

De la misma manera, Abolacio (2023) considera que en los programas de Auditoria se
“determina las pruebas a realizar, asi como la extension de las mismas, con el objetivo de
obtener la evidencia que necesita para sustentar su opinion profesional” (p.36). En este sentido,
los programas son plasmados en un documento formal en donde se establecen las actividades,
procedimientos, pruebas y metodos a aplicar en la ejecucion de la Auditoria, con el fin de

obtener evidencia suficiente para que el auditor pueda emitir una opinion razonable.
Papeles de trabajo

Los papeles de trabajo son documentos indispensables que un auditor debe elaborar y
poseer, porque en estos se evidencia las pruebas y procedimientos realizados durante la
Auditoria por ende deben ser disefiados en concordancia a “las circunstancias particulares de la
Auditoria que realiza. La informacion contenida en los papeles de trabajo constituye la principal
constancia del trabajo realizado por el auditor y las conclusiones a que ha llegado, concerniente
a los hechos significativos” (Arias et al., 2023, p. 81).
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Por otra parte, es imprescindible tener toda la informacion importante de manera escrita,
la cual no puede ser eliminada, ya que estos papeles contienen “todos aquellos aspectos
importantes de la Auditoria que proporcionan evidencia de que su trabajo se llevé a cabo de
acuerdo con las normas de Auditoria generalmente aceptadas. Estos deben ser legibles, 16gicos,

completos, faciles de entender y estar disefiados técnicamente” (Manrique, 2019, p.212).

Es decir, son un conjunto de documentos que contiene la informacion, descripcion y los
resultados obtenidos de las pruebas realizadas por el auditor, lo que sirven de base para
demostrar en forma clara la aplicacion de los principios, normas y procedimientos seguidos en

la Auditoria, los cuales sustentan la opinion que emite el auditor en su informe.

Estos papeles de trabajo se pueden clasificar de la siguiente manera:

Tabla 7: Clasificacion de las cédulas de Auditoria.

Tipo de cédula Utilizacion

Resume de manera general y consolidada los datos, procesos y/o cifras

Sumaria ) . . .
homogéneas de un rubro e incluye conclusiones claves derivadas del
andlisis realizado.

Recoge informacion sobre los programas efectuados a cada operacion

Analitica . . .
como son: pruebas ejecutadas, comparaciones, célculos y las
observaciones realizadas.

Documento que detalla de manera especifica los procesos, actividades y

Sub analitica

conceptos de la Gestion de una entidad, los cuales se encuentran dentro de
una categoria mas amplia. Estas cédulas incluyen las evidencias y los

resultados obtenidos en la Auditoria.

Nota. Se detalla cada tipo de cédulas utilizadas en Auditoria.
Fuente: “Auditorias a las cuentas de activo: efectivo y cuentas por cobrar” (p.04), por M, Panchana., H, Cochea., F, Tigrero y

Tomald, L, 2020, Redalyc, 4(1).

5.3.3. Fase de Ejecucion.

En esta fase el auditor aplica los procedimientos que previamente fueron establecieron
en el programa de auditoria, en donde se desarrollan los hallazgos que se encontraron en las
diferentes areas evaluadas, de esta manera se sustentan los comentarios, conclusiones y

recomendaciones que se emiten en el informe (Erazo et al, 2023).
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Esta fase comprende la aplicacion de los procedimientos y técnicas, es decir, se ejecutan
los programas de Auditoria que previamente fueron planteados, estos son respaldados por las
evidencias recolectadas para su andlisis y evaluacion. Es asi que Garcia (2019) establece que
esta etapa “le corresponde al auditor realizar las pruebas de auditoria, iniciando con las areas
criticas siguiendo luego con los demas aspectos, de tal forma que pueda construir una evidencia

contundente y debidamente apoyada”. (p.254).
Marcas de Auditoria

Las marcas de Auditoria se constituyen en simbolos graficos que permiten al auditor
identificar o clasificar los hallazgos que se van encontrando, esto es una muestra de las pruebas
y técnicas que se aplicaron dentro del desarrollo de la Auditoria, lo que facilita su comprension
COMO Su organizacion.

Del mismo modo Chango y Nieto (2022) menciona que las marcas de Auditoria son
utilizadas en los papeles de trabajo con la finalidad de agilizar sus procesos e interpretacion
para quien esta encargado de supervisar y hacer la Auditoria, es importante aclarar que el

auditor hace las marcas que considere oportunas y necesarias.

Tabla 8: Marcas de Auditoria personalizadas

N° [ Simbolo Significado

1 v \Verificado con documentacion

2 ! No cumple con el Plan Operativo Anual
3 > Cumplimiento

4 X Hallazgo

5 $ Impacto financiero significativo

6 + Suma

7 + Division

8 Resta

9 © Cotejado con Estados Financieros

10 a Analizado con boletin financiero

11 & Revisado en la matriz de metas

12 * \Verificado en el Plan Operativo Anual
13 # Informacién analizada

14 PE Objetivos tomados del Plan Estratégico
15 PCI Punto de Control Interno

16 AP Archivo Permanente

17 PP Planificacion Preliminar

18 PE Planificacion Especifica
19 AC Archivo Corriente

Nota. Ejemplo de marcas de auditoria personalizadas.
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Por otro lado, existen marcas de Auditoria estandarizadas por las Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas (GAAS), las cuales establecen estandares donde se pueden reconocer
y describir los procesos que se hacen dentro de una Auditoria financiera, estas marcas no son
de uso obligatorio ya que son adaptadas a las necesidades de los profesionales en los diferentes

campos que se puede realizar las Auditorias.

Figura 4: Marcas de Auditoria estandarizadas

MARCAS DESCRIPCION

Calculos verificados (toda operacion aritmética)

Operacion aritmética incorrecta

%/ Cifras cuadradas

Cifras que no deben tomarse en consideracion.

Comprobante examinado que carece de requisitos fiscales.

Punto pendiente por aclarar.

Punto pendiente, que fue verificado y resueito.

Documentos especiales examinados de caracter legal (contratos,
polizas de seguros, etc.)

Confrontado en segundo analisis.

Confrontado contra documentaciéon comprobatoria (con requisitos)

Libros, documentos contabilizadores (pdlizas, etc.).

»MME@@%

Nota. Ejemplo de marcas estandarizadas que son empleadas en las Auditorias.
Fuente: Organo de Evaluacion de Control y Evaluacion Gubernamental (2017)

Pruebas de auditoria
Las pruebas de auditoria son procedimientos que realiza el auditor para obtener
evidencia gque sustente su opinién, a continuacion, se detalla los tipos de pruebas:

e Pruebas de cumplimiento: Esta clase de prueba debe brindar “el grado de
seguridad razonable de que los procedimientos de control interno en los que se
pretende depositar confianza, existen y se aplican efectivamente. Dichas
pruebas corroboran el funcionamiento de los controles clave” (Instituto
Mexicano de Contadores Publicos [IMCP], 2020, p.127). Es decir, estas
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pruebas de cumplimiento ayudan a verificar si los controles disefiados al
sistema de control interno cumplen con su objetivo.

e Pruebas sustantivas: Permiten al auditor conseguir “evidencia directa sobre la
validez de las areas o componentes. Se efectian por medio de indagaciones,
opiniones de los servidores, procedimientos analiticos, verificaciones de la
documentacion de respaldo, observaciones fisicas y confirmaciones” (Cubero,
2019, p.119). Por lo tanto, las pruebas sustantivas permiten obtener evidencia
de que la informacion presentada es valida, confiable e integra, esto se logra a
través de indagaciones al personal del area auditada.

Evidencia de Auditoria

La evidencia permite al auditor tener el sustento de su opinidn profesional, el contar con
la evidencia suficiente hard que su opinion sea mas solida al momento de concluir su la
Auditoria. (Cardozo, 2020)

Segun Valderrama (2021), las evidencias sustentan las conclusiones y el trabajo
realizado por el auditor, para ello se presenta los siguientes tipos de evidencias:

e Evidencia fisica: surgen de la observacion ya sea de mapas, fotos.

e Evidencia documental: son documentos que cuenta la entidad para ser
evaluados, entre ellos tenemos los cheques, facturas, contratos, entre otros.

e FEvidencia Testimonial: Esta informacion se recolecta de entrevistas e
interrogatorios.

e Evidencia Analitica: Se obtiene de hacer calculos y comparaciones de cifras.

El auditor una vez recolectado las evidencias necesarias a través de las técnicas ya
mencionadas anteriormente, debera comprobar los hechos suscitados de la entidad auditada, las
cuales seran sometidas a un examen o analisis por medio de pruebas de cumplimiento y pruebas
sustantivas.

Hallazgos de Auditoria

Manrique (2019) declara que los hallazgos de Auditoria muestran los ‘“errores,
deficiencias o irregularidades identificadas y evidenciadas como resultado de la aplicacion de
los procedimientos de Auditoria. Deben elaborarse sobre la base de hechos determinados y
redactarse utilizando un lenguaje sencillo que refiera su contenido en forma objetiva y concisa”
(p.125).

Por ende, estos hallazgos se deben adquirir mediante la correcta ejecucion de los

procedimientos establecidos en los programas porque deben estar bajo la “aplicacion de las
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normas que regulan el ejercicio de la profesion. El hallazgo debe ser redactado tomando en
cuenta los atributos que lo conforman, es decir la condicidn, criterio, causa y efecto” (Castillo
etal., 2019, p.169).

Por lo tanto, los hallazgos de Auditoria son los errores significativos encontrados,
mediante la aplicacion de procedimientos en la ejecucidn, estas anomalias pueden afectar de
manera negativa a la empresa, por ende, el auditor debe informar y recomendar acciones

correctivas a traves de un informe a la gerencia.

5.3.5. Fase de Comunicacion de Resultados

Informe de Auditoria

El informe de Auditoria es un documento el cual se “constituye el producto final del
trabajo del auditor en el cual se presentan las observaciones, conclusiones y recomendaciones
sobre los hallazgos” (Espinoza et al., 2021, p.9). También, este informe debe “estar bien
estructurado para que asi emita el auditor un producto claro y concreto de una forma de
entendimiento del detalle que contendra el informe final, y sera entregado a los directivos o

gerente y comunicar los resultados obtenidos” (Zambrano, Alvarez y Yoza, N, 2021, p.135).

Indudablemente, el informe de Auditoria es un documento que se realiza al final del
trabajo de Auditoria, ya que en este se detalla las anomalias encontradas en conjunto con las
acciones correctivas a seguir, por ende, este informe debe ser claro y conciso para que sea de

facil entendimiento, el cual es entregado a la alta gerencia o directivos de la empresa auditada.
5.4. Normas internacionales de Auditoria

Las normas generalmente aceptadas han sido desarrolladas y aprobadas en la
“Conferencias Interamericanas de Contabilidad” para regir la Auditoria Financiera; cabe
sefialar que hasta ahora no existen normas oficiales aprobadas para la Auditoria de Gestion, asi
como también de los de otros enfoques de Auditoria.

La Red Internacional AOB Auditores (2019), nos sefiala las NIAS que se utilizan en la
Auditoria de Gestion son:

e NIA - 200: Objetivos del auditor independiente y la realizacion de la Auditoria de
conformidad con las NIAS.
e NIA -210: Acuerdos de los términos del encargo de Auditoria.

e NIA-230: Responsabilidad del auditor en la preparacion de la documentacion.
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e NIA-265: Comunicacion de las deficiencias en el control interno a los responsables del
gobierno y a la direccién de la entidad.

e NIA -315: Identificacion y valoracion de los riesgos.

e NIA-330: Respuestas del auditor a los riesgos valorados.

e NIA-501: Evidencia de Auditoria.

e NIA-700: Informacion comparativa con periodos anteriores.

e DeNIA-705: Emision de informe.

Otras normas bajo la cuales se rigen son las ISO, ya que describen las habilidades y
procesos que se deben llevar a cabo en Auditoria, con el fin de controlar la calidad, eficiencia
y eficacia de la administracion de los recursos que tienen las organizaciones, estas se les realiza
mediante la aplicacion de indicadores que miden el progreso que tiene la entidad. (Zambrano
et al, 2021)

Dentro de estas 1ISO encontramos las siguientes:

e ISO - 19011: Directrices para la Auditoria de los Sistemas de Gestion.
e ISO -9001: Implementacion de un Sistema de Gestion de la Calidad.

e |SO -14001: Plan de manejo ambiental enfocado a objetivos y metas ambientales.

5.3.4. Fase de seguimiento

La fase de seguimiento es la tltima de sus eslabones, esta consiste en verificar que todas
las recomendaciones que se emitieron en el informe se estén aplicando y cumpliendo de manera
adecuada, en otras palabras, su funcion principal es alcanzar sus objetivos para obtener eficacia,
eficacia y calidad de los procesos que estan inmiscuidos dentro la consecucion de las metas.
(Macias et al., 2019)

La fase de seguimiento consiste en la implementacion y monitoreo continuo de las
recomendaciones que previamente fueron emitidas en el informe de Auditoria, siendo su
objetivo principal abordar las falencias para mejorar los procesos y alcanzar los objetivos
establecidos. Esta etapa incluye la elaboracion de una matriz que detalla las actividades a
realizarse, asi como el plazo para su implementacion, este enfoque estructurado y sistematico

asegura que las acciones correctivas se tomen de manera oportuna y eficiente.
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6. METODOLOGIA

6.1. Enfoque

6.1.1. Cuantitativo

El presente proyecto integrador tiene un enfoque de investigacion cuantitativo, siendo
su propdsito recopilar, procesar y analizar datos numéricos, lo cual permitird realizar una
comparacion cuantificable entre los objetivos financieros establecidos en el Plan Operativo
Anual (POA) y la matriz de metas en donde se visualiza el nivel de ejecucion de los mismos,
lo que proporcionara evidencias suficientes que respalden los hallazgos.

6.2. Tipo de investigacion

6.2.1. Descriptiva

El tipo de investigacion es descriptiva, dado que permite llegar a conocer situaciones
predominantes a través de la descripcion de actividades. Ademas, el presente estudio permitira
conseguir informacidn sistemética y comparable de la entidad, lo que posibilitard determinar el
nivel de cumplimiento de los objetivos financieros, estos resultados se contextualizan en una
hoja de hallazgos, en donde se evidenciara principalmente las causas que impidieron alcanzar

las metas proyectadas con la finalidad de emitir acciones correctivas a seguir.

6.2.2. Documental

La investigacion documental se caracteriza por dar una guia de la tematica a tratar,
consolidando una base tedrica sobre el tema de interés a investigar, utilizando documentos
secundarios como fuentes de informacion. Para este estudio es importante realizar una basqueda
bibliografica del tema a tratar, puesto que proporciona un consolidado tedrico sélido a los
investigadores y lectores, permitiendo tener una visién mas amplia de los acontecimientos y

panoramas a desarrollar en la investigacion.
6.3. Métodos de Investigacion
6.3.1. Deductivo

El método deductivo es el analisis que permite partir desde lo general a lo particular,
este método de investigacion dentro del proyecto cumple un rol importante puesto que es un
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razonamiento basado en la l6gica, permitiendo conocer los riesgos a partir de la evaluacion del
Control Interno y la determinacion de las falencias después de aplicar los indicadores de gestion,
posibilitando analizar la informacion con la finalidad de emitir un informe de auditoria a los

directivos de la entidad.
6.3.2. Analitico

El método analitico se refiere a la separacion de las partes de un todo para estudiarlas de
manera individual. Por lo tanto, en este estudio se justifica la aplicacion de este método debido
a que se lleva a cabo un andlisis detallado de la literatura referente a la Auditoria de Gestidn
posibilitando el analisis de los datos recolectados mediante la aplicacion de técnicas
representadas en las cédulas analiticas en donde se evaluara el nivel de eficacia, eficiencia y
calidad de los procesos realizados en la entidad, permitiendo establecer areas de mejora.

6.4. Técnicas de investigacion
6.4.1. Entrevista

La entrevista permite obtener informacion mas precisa y completa mediante la
aclaracion de dudas. Por otra parte, es necesario recalcar que existen diferentes clases de
entrevistas. En primer lugar, estan las estructuradas o estandarizadas que se refiere cuando
existe un listado de preguntas exactas para responder. En segundo lugar, son las no
estructuradas o libres en la cual no posee un listado de preguntas, sin embargo, el entrevistador

debe conocer muy bien el tema y objetivo de la investigacion para la respectiva indagacion.

Entonces para esta investigacion se procedera a aplicar una entrevista estructurada a los
empleados del area financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito, con la finalidad de extraer
informacion que brinde la posibilidad de realizar un diagnostico sobre la situacion actual de la
entidad.

6.4.2. Observacion

La ficha de observacion sera Gtil porque se puede medir, analizar o evaluar un objetivo
en especifico permitiendo llevar un registro ordenado y a detalle de los sucesos que se presenten
en la auditoria, para posteriormente analizarlos con el método analitico lo que posibilitara

identificar deficiencias en el area financiera de la Cooperativa de ahorro y Credito.
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6.5.2. Unidad de estudio

Para el presente proyecto integrador que tiene como proposito la realizacion de una
auditoria de gestion enfocada al area financiera se determina el siguiente personal para la
investigacion:

Tabla 9: Personal del Area Financiera

AREA FINANCIERA

Gerente General: Luis Rubio
Coordinadora de administracion: Cristina Berrazueta
Contadora general: Maria Veronica Pruna

Tesorero: Daniel Olivo

Nota. En esta tabla indica cdmo se encuentra conformado el area financiera.

6.6. Entrevistas

6.6.1. Entrevista dirigida al Gerente General de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Vision
de los Andes.

1. ¢Laentidad esta debidamente constituida acorde a su actividad econdmica?

Si, la Cooperativa esta constituida acordé a la actividad econdmica, la cual cumple con
todos los requisitos legales y normativos establecidos por la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria (SEPS).

2. ¢Lainstitucidn tiene mision, vision y valores institucionales?

Si, nuestra entidad cuenta con una clara mision, vision y valores institucionales. Nuestra
mision se enfoca en brindar servicios financieros inclusivos, integrales, transparentes. La vision
se centra en ser reconocidos como lideres a nivel nacional mediante alianzas estratégicas. Y
nuestros valores fundamentales son la transparencia, confianza, equidad, innovacion y
honestidad, orientando las acciones a seguir para cumplir con los objetivos operativos y

estratégicos.
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3. ¢Qué entidad regulatoria supervisa las operaciones realizadas en la Cooperativa

de ahorro y crédito?

La entidad regulatoria que supervisa y controla nuestras actividades es la

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS).

4. ¢La cooperativa de ahorro y crédito cuenta con un organigrama estructural y

funcional?

Si, nuestra Cooperacion de Ahorro y Crédito cuenta con un organigrama que refleja la

jerarquia y las responsabilidades de cada funcionario.

5. ¢Lainstitucion cuenta con un Plan estratégico que permita visualizar sus objetivos

a largo plazo?

Si, existe un Plan estratégico que permite tener una vision clara de los objetivos a

cumplir a largo plazo.

6. ¢La entidad tiene un Plan Operativo Anual para las diferentes areas de la

organizacion?

Se realiza una vez al afio una reunion con los diferentes coordinadores de cada
departamento para elaborar conjuntamente el Plan Operativo Anual, cada area se enfoca en el

mejoramiento y la ampliacion de sus procesos, con el fin de buscar un crecimiento institucional.

Una vez desarrollado el Plan Operativo Anual, cada coordinador de area se retine con
su personal a cargo para la comunicacion de los objetivos propuestos y coordinar las actividades

a realizar para el cumplimiento de estos.

7. ¢Laentidad posee manuales internos que describen los procesos a seguir para las

diferentes areas?

Cada departamento cuenta con su manual interno, estos describen los procesos y
actividades que deben acatar, los duefios de los procesos son los coordinadores de cada area,

ellos se encargan de instruir y orientar al personal que est& dentro de su area.
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8. ¢Se han realizado auditorias de gestion en el area financiera de la cooperativa de

ahorro y crédito en estos ultimos afios?

No se ha realizado una Auditoria de Gestion como tal, pero contamos con un
departamento de Auditoria interna, ellos se encargan de monitorear los diferentes procesos y

actividades que realizan los departamentos.

De acuerdo a nuestro organismo regulador se debe realizar una vez al afio una Auditoria
financiera externa, donde los resultados son comunicados mediante una reunion con los

diferentes consejos, coordinadores de cada departamento y mi persona.

9. ¢Quiénes son los encargados de tomar las decisiones en la Cooperativa de Ahorro
y Crédito?

Existe un orden jerarquico dentro de la Cooperativa de Ahorro y Crédito, este lo
encabeza la asamblea general, seguido del consejo de administracion y el consejo de vigilancia

y gerente como las ramas principales de la organizacion.

10. ¢Se toman decisiones informadas, es decir, en base al nivel de cumplimiento de los

objetivos pre establecidos de la cooperativa de ahorro y crédito?

Las decisiones se toman conforme avanzan los proyectos, ya que todas las areas cuentan

con el POA y su objetivo es cumplir las metas establecidas.

11. ¢ Los beneficios econdmicos obtenidos por la entidad son reinvertidas para su

crecimiento?

Por supuesto, somos una institucion financiera orientada al crecimiento sostenible,
buscamos la expansion por todo el pais y lo vamos a lograr porque contamos con el apoyo de
nuestros compareros y socios. Ademas, estamos incorporando procesos de digitalizacion con
aplicaciones moviles, estos canales facilitaran las transacciones economicas de nuestros socios,

también estamos fortaleciendo el crecimiento social econémico.
Andlisis y discusion de resultados de gerencia general

Es primordial destacar el compromiso que posee el gerente con los colaboradores y los

socios que forman parte de la Cooperativa de Ahorro y Crédito. Su labor se encuentra orientada



38

a expandir la presencia e influencia de la institucién a lo largo del pais. Sin embargo, se observa
una falta de alienacién al control y seguimiento continuo del cumplimiento de los objetivos
planteados, como consecuencia, no posee una base de datos actualizada del progreso de estos,
lo que a su vez dificulta la toma de decisiones oportunas y correctivas que garanticen el logro

de las metas propuestas en el Plan Operativo Anual.

6.6.2. Entrevista dirigida a la coordinadora de administracion

1. ¢Cémo este departamento se interrelaciona con las diferentes areas de la
cooperativa de ahorro y crédito?

El departamento de administracion se relaciona de manera transversal con todos los

departamentos porque somos un departamento de apoyo Yy logistica

2. ¢Cuales son las actividades o funciones que realiza el departamento de

administracion?

Las actividades macro que realiza el departamento de administracion es del tema del
manejo de activos fijos, proveeduria, poélizas de seguros, caja chica, el tema de los

mantenimientos de forma general y los procesos de contratacion de todos los proveedores

3.¢Qué herramientas tecnoldgicas vanguardistas usted utiliza para desarrollar sus

actividades de manera eficiente y eficaz en la Cooperativa de Ahorro y Crédito?

Contamos con servicios digitales de ofimatica como es Office 365 y con un sistema
financiero que nos permite ingresar las facturas, llevar un registro de los activos fijos y un

registro de la proveeduria en general.

4. Cuando se requiere realizar una compra ¢Qué procedimientos maneja el

departamento de administracion para la eleccién de un proveedor?

Mantenemos un proceso de seleccion y calificacion de proveedores de acuerdo a montos
de aprobacion, para ellos tenemos un proceso de calificacion como por ejemplo las
verificaciones en paginas de control y paginas judiciales, la validacion de la experiencia que

tiene el proveedor, el costo del producto y el tema de referencias.
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5. ¢Existe una categorizacion de proveedores al momento de adquirir un bien o

servicio?

Si, dentro de nuestro manual de politicas existen algunos tipos de proveedores el
primero son los proveedores licitados con los que se firma un contrato anual en el cual tenemos
una mayor frecuencia de comprar de los productos, tenemos los proveedores criticos que son
aquellos proveedores que cuya ausencia en algin momento de su servicio nos puede generar
una perdida economica y pérdida de la reputacion de la institucion, por otro lado tenemos a los

proveedores frecuentes y los eventuales.

6. ¢Como se gestiona y maneja la documentacion proporcionada por los
proveedores y los procesos internos pertenecientes a su departamento?

Actualmente, tenemos un archivo fisico y archivo digital, con tendencia a la
digitalizacion para ya no tener las carpetas fisicas, en el tema de la documentacion de nuestros
proveedores lo hacemos de manera fisica o digital, cuando nos proporcionan archivos fisicos
nosotros los escaneamos y creamos carpetas por cada proveedor y guardamos en la nube de

manera automatizada.

7. ¢Como se garantiza que los contratos celebrados en la entidad estén acorde a las

politicas internas y a las regulaciones externas?

Nosotros todo contrato lo revisamos previamente con un abogado interno y que este
contrato est4 atado a lo que se aprob6 en el Comité de compras, un contrato no puede estar
diferente a la aprobacion hablando de manera interna y la parte externa a través de la revision

con un abogado externo.

8. ¢De qué manera se realiza el seguimiento de los plazos y fechas de vencimiento

de los contratos?

Una vez firmado el contrato se lo escanea y lo cargamos en nuestro sistema financiero
dentro de las casillas que nos permiten indicar en qué fecha va a vencer el contrato, entonces
un mes antes salta una alerta a mi correo electrénico y dice este contrato ya se va terminar por
favor considerar las reacciones pertinentes y ahi nos procedemos a la renovacion o la

culminacién de este.
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Andlisis y discusion de resultados de administracion.

Administracion es un area logistica y de apoyo, que solventa las necesidades y
requerimientos institucionales, por ende, la digitalizacién es una de sus prioridades, sin
embargo, aln cuentan con archivos fisicos compartidos con otras areas, siendo susceptibles a

la pérdida de esta informacion.

Estos realizan sus compras de acuerdo con los manuales internos, en donde establece
que antes de celebrar un contrato se debe verificar que la informacion entregada sea confiable,

para ello se someten a evaluaciones y asesoramientos legales internos.

6.6.3. Entrevista dirigida a la contadora general

1. ¢Cémo el area financiera se interrelaciona con las diferentes areas de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito?

El area financiera es una de las mas importantes, ya que nos encargamos de proveer de
recursos financieros a todas las &reas de la institucion, con la finalidad de respaldar las
actividades y procesos diarios que la Cooperativa de Ahorro y Crédito ofrece a los socios, esta
gestion permite manejar los fondos de manera eficiente y tener liquidez para otorgar los

créditos.

2. ¢Cudles son las principales actividades o procesos que se realizan en el area

financiera?

Como departamento de contabilidad nos encargamos de registrar diariamente las
transacciones financieras, incluyendo depdsitos, retiros, gastos entre otros. Una parte
importante de nuestro trabajo, es la realizacion de los estados financieros ya que nos refleja la

situacién financiera y los resultados operativos de la institucion.

Por otro lado, nos encargamos de cumplir con las obligaciones fiscales de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito, presentando las declaraciones de impuestos y el cumplimiento normativo

contable.

3. ¢Qué papel cumple su departamento en la elaboracién y ejecucién del Plan
Operativo Anual y del Plan Estratégico?
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Verificamos que se cumplan los objetivos propuestos y mantenemos el control de todas
las actividades que los departamentos realizan mediante los registros diarios que se hacen, de

esta forma vemos que se cumpla lo propuesto.

4. ¢Con queé regularidad se realizan las capacitaciones al personal dentro de su
departamento?

Las capacitaciones no son frecuentes, son una o dos veces al afio.
5. ¢Qué herramientas tecnoldgicas utiliza para llevar a cabo la contabilidad?

Contamos con un software llamado FIT, esta herramienta tecnoldgica la maneja todo el
personal dentro de la institucion, cada uno tiene a cargo un modulo diferente dependiendo del

departamento en que éste labore.

6. ¢El sistema o software contable que utiliza es confiable y cubre las necesidades de

su area?

Si es confiable, al principio es complejo hasta entenderle, el sistema detecta cuando hay
errores ya que se puede dar cuenta muy facil por las alertas que este arroja cuando hay algo

fuera de lo comdn o cuando hacemos algo mal.

7. ¢Cbmo su departamento registra y archiva las transacciones financieras de la

institucion financiera?

El archivo que se maneja actualmente es un 80 % digital ya que por lo general no
tenemos mucho papeleo fisico, porque segiin como va cambiando los organismos de control
nosotros también cambiamos, en este caso mientras el SRI todavia nos diga que son facturas
fisicas nosotros tenemos que todavia hacer un registro imprimiendo el registro contable y su
respectivo comprobante, nuestro departamento es digitalizado, contamos con una herramienta

en el sharepoint y ahi esta toda la informacion distribuida en carpetas y fechas.

8. ¢Indique cdmo se puede garantizar la confiabilidad, precision e integridad de la

informacién financiera de la entidad?

Contamos con areas de control que se encargan de que la informacion que ingrese al
sistema sea confiable y certera, es decir hay areas que son el filtro de esta informacién y una

vez verificadas hacen que se refleje en el sistema.
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9. ¢Usted, bajo qué normativa elabora los Estados Financieros de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito?

Nos basamos en la normativa emitida por la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria (SEPS) ellos nos dan un catalogo de cuentas y todo lo hacemos bajo el criterio de

nuestro drgano de control.
10. ¢Con qué frecuencia se elaboran los Estados Financieros de la entidad?

Tanto los Estados Financieros como los balances se realizan de manera diaria porque
permiten mantener un control efectivo sobre los recursos financieros, garantizando el
funcionamiento eficiente y sostenible de la cooperativa. Pero de manera formal y
complementaria se los comunica mensualmente a los consejos de vigilancia, administracion y

gerencia.

11. ¢Cuales son los miembros que se encuentran en la socializacion y analisis de los

Estados Financieros?

Se realiza la socializacion mediante via telemética con el gerente, los miembros del

consejo de administracion y el de vigilancia.
Andlisis y discusion de resultados de contabilidad

El tratamiento de la informacién financiera es manejado por areas especificas de control
para su verificacion, validacion y autenticidad de datos, permitiendo al departamento contable
realizar el registro correspondiente. Por otro lado, el personal no recibe las capacitaciones de
manera periddica, pues la contadora sefiala que son capacitados de manera anual y en el mejor
de los casos semestralmente, razon por la cual llegan a existir errores significativos al momento
de registrar las transacciones economicas y al declarar los impuestos, debido a que

constantemente se dan reformas tributarias que intentan solventar la crisis economica del pais.
6.6.4. Entrevista dirigida al tesorero

1. ¢Cuales son las actividades o funciones que cumple el departamento de tesoreria
dentro de la Cooperativa de Ahorroy Crédito?
Es decir, tenemos que responder con las obligaciones financieras a corto plazo.

Intentamos que los activos improductivos no pasen los limites establecidos por la
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Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, revisamos el Fondeo y cupo de las agencias,

pero dinero en efectivo no manejamos.

Tenemos custodia de las aplicaciones financieras en el exterior, asi también manejamos
las transferencias, en este caso las firmas autorizadas son Daniel y Jessica, segun lo establecido
en nuestro manual de firmas. Las negociaciones que se realizan son certificados de aportacion,
vistas, polizas. Somos custodios y hacemos el proceso de conciliacion bancaria. Estas
conciliaciones se hacen de manera diaria, pero se tiene solo en digital como registro. Ademas,
estamos a cargo del presupuesto, por lo tanto, debemos armarlo de acuerdo a las carteras,

examinando qué cartera se afecta mas para asi cuadrar la conciliacion contable.

2. ¢Considera que los recursos que son asignados al area financiera son suficientes

para el cumplimiento de sus objetivos?

Si, los recursos asignados a las diferentes areas hasta el momento han sido suficientes

para el cumplimiento de los objetivos institucionales.

3. ¢Conoce usted si la entidad posee politicas de inversion que se alineen a los

objetivos estratégicos?

Si, de hecho, este afio 2023 se cred por requerimiento de la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria (SEPS) el manual de tesoreria en la cual se detalla todas las

politicas de inversion que estan atadas a la mision, vision y todos los objetivos corporativos.

4. ¢Se utilizan herramientas tecnologicas que faciliten las operaciones de su

departamento?

Si, se utiliza el Share Point el cual permite tener todos los archivos compartidos, y
también la plataforma de Eaton que posibilita saber los riesgos que tiene el departamento de

tesoreria, todo esto se plasma en un informe que Se presenta a gerencia.

5. ¢Conoce usted, si la entidad posee vinculos financieros directos con instituciones

extranjeras?

No tengo conocimiento si tiene vinculos directos con instituciones en el extranjero, pero

tengo constancia que tiene préstamos en el extranjero.
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6. ¢Como la cooperativa de ahorro y crédito gestiona las relaciones comerciales con

otras instituciones financieras para fortalecer las alianzas estratégicas?

Se realiza mediante una carta de presentacion en donde se encuentra la historia, mision,
vision, tarifa de tasas y productos que se ofrecen. En caso de necesitar una informacién mas
puntual se entrega una carta especifica determinado que se va hacer. Una de las mejores
alianzas que se tiene es con la Cooperativa De Ahorro Y Credito San Miguel De Sigchos, ya
que, ofrece una tasa de ahorro del 7 % que es muy bueno para un Cooperativa de Ahorro y

Crédito, sin embargo, nos pone limites.

7. ¢Cbmo se determinan y manejan los riesgos financieros asociados con la tasa de

interés y cambio de divisas?

El cambio de divisas no nos representa como un riesgo, ya que solo manejamos la
moneda en ddlares, y cuando se realiza un préstamo en el extranjero primero se debe registrar
en el Banco Central el cambio de divisa lo cual automaticamente se actualiza la tasa de interés
establecida en el contrato, por otra parte, en el momento de realizar el primer desembolso, todos
los intereses son exonerados, a menos de que se tenga el requerimiento de dividir el dinero a

diferentes cuentas ahi se debe pagar porcentajes de interés minimo.

8. ¢Cudles son los procedimientos de asignacién y supervision de los fondos de las

bbévedas de cada agencia?

Se realiza un andlisis en conjunto con el departamento de operaciones de cuanto se va a
depositar, esto se realiza examinando las transacciones que tienen las agencias, cuantas veces y
de cuanto fue los excedentes que pidieron, es asi que existen agencias que depositan fondos
muy pequefios en los bancos estos pueden ser de $200 por excedente, porque transaccionan mas
con monedas o con billetes més altos o debido a que tienen convenio con Saquisili y la boveda
se llena con mucha facilidad. Los cupos que se tienen definidos igual pasan por la revision del
comité de activos y pasivos, a su vez ellos gestionan la p6liza de seguro con cupos maximos y

minimos en boveda, esto se controla a través del FIT.
Analisis y discusion de resultados de tesoreria

El departamento de tesoreria es el encargado de la designacion de recursos suficientes

para el cumplimiento de los objetivos institucionales y el fondeo de las agencias. Sin embargo,
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esta area no contaba con un manual interno ya que dicho manual se cred recientemente por

requerimiento de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS

También otro punto a destacar, es que mantienen una comunicacion informal, lo que
puede provocar una posible deficiencia en el establecimiento de procesos, asi como en la
preservacion de la documentacion financiera, debido a que no puede contar con el respaldo y

formalismo necesario de la informacion.
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EEEEEEEEEEEEEE 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022

Resefa historica

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Vision de los Andes, es una entidad que nace como un
suefio de superacion personal y con el proposito de generar empleo en el 2009 en el cantén
Salcedo. Sin embargo, apertura sus operaciones en el 2010 con el objetivo de respaldar a los
agricultores y microempresarios, con préstamos desde $100 hasta $3000 siendo una institucién

de segmentacion 4.

En el 2011 la entidad empez6 con la basqueda de inversionistas y capital extranjero, lo que con
éxito se logra establecer alianzas estratégicas con el continente europeo en donde se encuentra
inmerso organizaciones sociales y bancos sociales suizos. Esta institucion sigue creciendo por
ende en el 2012 amplia el monto de sus creditos a $20000, llega asi a nuevos sectores como es
Saquisili, Latacunga y Pujili, En el 2013 la entidad es calificada por la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria SEPS-ROEPS-2013-000381, otro hecho importante es la
ampliacién de su cobertura, llegando a la parroquia rural Belisario Quevedo.

En el afio 2016 el pais sufrié una fuerte crisis econdmica debido al terremoto de 7,8 grados en
la escala de Richter, en donde la Cooperativa de Ahorro y Crédito Visién de los Andes, no
dud6 en hacerse presente construyendo asi 50 casas para las personas afectadas de este

terremoto con ayuda de las organizaciones suizas.

Elaborado por | C.CH.AM 18-12-2024

Revisado por F.CW.E 29-12-2024
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En el 2018 logran mas alianzas estratégicas, en esta oportunidad con el Banco Interamericano
de Desarrollo (BID) y Bolivian Investment Management LTD. Con el transcurso del tiempo
se puede evidenciar que estos esfuerzos al fin dan frutos, en donde se obtiene como resultado,
el 22 de junio del afio 2020 que la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, mediante
oficio Nro. SEPS-SGD-INGINT-2020-15410-OF, informe que pasa la Cooperativa de Ahorro

y Crédito de pertenecer al segmento 3 a una segmentacion 2.

Elaborado por | C.CH.AM 18-12-2024

Revisado por F.CW.E 29-12-2024
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Datos informativos

Nombre de la Institucion Cooperativa de Ahorro y Crédito Vision de los

Andes
RUC 0591719718001
Segmento 2

Fecha de creacion

03 de mayo del 2010

Representante legal Luis Rubio
Provincia Cotopaxi
Canton Salcedo
Parroquia San Miguel
Teléfono (03) 370 0260

Correo electrénico

info@visandes.fin.ec

NUmero de sucursales

NUmeros de socios al 31/12/2023

13.9860.25

Elaborado por | C.CH.AM

18-12-2023

Revisado por

F.CW.E

29-12-2023
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Extracto de la escritura de constitucion

.A‘ SUPERINTENDENCIA F T C S { }

JE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA
T e T e Funcidn de Trarepasencis y Control Social

Fecha de Generacion de Documento: 27/septiembre/2021

FICHA INFORMATIVA DE EXISTENCIA LEGAL

Revisado el Catastro Digital de Organizaciones de esta Superintendencia, consta
la siguiente informacion de la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO VISION
DE LOS ANDES VISANDES

DATOS DE LA ORGANIZACION

No. RESOLUCION DE ADECUACION: SEPS-ROEPS-2013-000381
FECHA DE RESOLUCION DE ADECUACION: 23/04/2013

RUC: 0591719718001

SECTOR: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

RAZON SOCIAL: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO VISION DE
LOS ANDES VISANDES

ESTADO A LA FECHA ACTIVA

DE CONSULTA:

El presente documento es una FICHA INFORMATIVA que no constituye
certificacion de ningun tipo.

La informacion contenida en la ficha informativa es la que reposa en el Catastro
Digital de Organizaciones y Entidades de esta Superintendencia, a la fecha de
consulta, recalcando que la informacidn se actualiza de manera permanente.

Esta informacion debera ser contrastada con la publicada en la pagina web
institucional: www.seps.qob.ec

En caso de requerir informacion especifica, para cualquier tramite, debera solicitar
el respectivo certificado digital, a través de los canales de ingreso documental
habilitados para tal efecto.

Elaborado por C.CH.AM 18-12-2023

Revisado por F.CW.E 29-12-2023
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Direccion agencia matriz y sucursales

Sucursales Jefes de agencias Direccion

Salcedo Geny Atiaja Av. Vicente Maldonado y Vicente
Ledn

Latacunga José Chacon Av. Amazonas y Calle Sucre

Belisario Quevedo

Carolina Acurio

24 de Mayo y Rafael Cajiao

Cusubamba Modesto Rey Av. El Calvario y Espejo

Pujili Jose Navas José Joaquin de Olmedo entre
Belisario Quevedo y Av. Velasco
Ibarra

Saquisili Freddy Navas 24 de Mayo y Bartolomé de las Casas

Ambato Huachi

Victor Ballenos

Avenida Victor Hugo y Calle lIsaias
Toro Ruiz

Ambato Santa Rosa

Washington Viscarra

Santa Rosa - Eloy Alfaro y Plutarco
Naranjo

Riobamba

Marcos Rey

Av. Daniel Leén Borja y Jacinto
Gonzéles

Elaborado por

C.CHAM 18-12-2023

Revisado por

F.CW.E 29-12-2023
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Horario Laboral

Agencia Dias laborables Horarios

Salcedo Lunes a viernes 8:30-17:30
Domingo 8:30 - 13:00

Latacunga Lunes a viernes 8:30-17:30
Séabado 8:30 - 13:00

Belisario Quevedo Lunes a viernes 8:30-17:30
Sabado 8:30 - 13:00

Cusubamba Lunes a viernes 8:30-17:30
Domingo 8:30 - 13:00

Pujili Lunes a viernes 8:30-17:30
Domingo 8:30 - 13:00

Saquisili Lunes a viernes 8:30-17:30
Sabado 8:30 - 13:00

Ambato Huachi Lunes a viernes 8:30-17:30
Sabado 8:30 - 13:00

Ambato Santa Rosa Lunes a viernes 8:30-17:30
Séabado 8:30 - 13:00

Riobamba Lunes a viernes 8:30-17:30
Séabado 8:30 - 13:00

Elaborado por | C.CH.AM 18-12-2023
Revisado por | F.C.W.E 29-12-2023
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Estructura organizacional

Asamblea General de Representantes
l
|

Consejo de Adminisiracion

]

Comité de Administracién
Integral de Riesgos

Comité de Continuvidad
del Negocio

Comité de
Cumplimiento

Comité de
Balance Social

Comité Estratégico

Comité de Etica

Comité de Tecnologia
de la Informacién

Seguridades de la
Informacién

Gerencia General

Comité de Acfivos y
Pasivos

Relaciones
Infernacionales

Consejo de Vigilancia

Comité de Crédito -

Comité Paritario —

Administracion Desarrollio e
Finanzas Innovacién
i &

Infraestructura

f T 1 r T J 1
Administracién = Confabilidad = Tesoreria chr:Lknc'::ggign PISI":::\OO Gg::&r;je Proy:lcto b4
v
Estadisticas
y Bi
T 1
Tecnologia de
I T 1 f T 1
Sistemas Soporte Ccplacn()'nes y Crédito Agen;io/
Servicios Oficina
Confrol
Infemno
f T T 1
Seguridad de Riesgos Cumplimiento Auditoria

la Informacion

Elaborado por | C.CH.AM

18-12-2023

Revisado por | F.C.W.E

29-12-2023
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Recurso humano del area financiera

El &rea financiera esta conformado por diferentes departamentos, estos estan

conformados de la siguiente manera:

AREA FINANCIERA

Coordinadora de administracion: Cristina Berrazueta
Contadora general: Maria Veronica Pruna
Tesorero general: Daniel Olivo

Elaborado por | C.CH.AM

18-12-2023

Revisado por F.CW.E

29-12-2023
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Principales servicios que ofertan

CREDITOS

Micro soluciones

Micro Credi Cheque

Micro Crédito verde

Micro Desarrollo Emprendedores

Linea de Créditos Disponibles

Crédito MIPYME

AHORROS

Cuenta Productivos

Ahorro Vision

Cuenta Ahorro Plus

Diverticuenta

Bono ahorro

SERVICIOS

ELECTRONICOS

V.A en linea

Efectivo V.A

Multipagos V.A

Remesas internacionales

Elaborado por | C.CH.A.M

18-12-2023

Revisado por | F.C.W.E

29-12-2023
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11. Propuesta técnica de auditoria.

Carta presentacion
Salcedo, 18 de diciembre del 2023
Estimado(a)
Ing. Luis Rubio
Gerente General de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Vision de los Andes
Presente. -

Por medio del presente, le hacemos llegar un cordial y atento saludo a la vez me permito
solicitar de la manera méas comedida permita a las sefioritas: CAIZAGUANO
YANCHAPANTA MARIELA ALEXANDRA con ID: 0550719736 y CAMINO
CHANGO ANGIE MICHELLE con ID: 1804379160, en calidad de estudiantes de octavo
ciclo, paralelo A de la carrera de LICENCIATURA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA
de la Facultad de Ciencias Administrativas, realizar nuestro proyecto integrador (tesis)
relacionado con Auditoria de Gestion, la informacion sera usada uUnicamente con fines

académicos.

Por la atencion favorable a la presente, anticipo mis agradecimientos.

Atentamente, 3 § \ﬁ %

Srta. Mariela Caizaguano Srta. Angie Camino
Cl: 0550719736 Cl: 1804379160
Elaborado por | C.Y.M.A 18-12-2023

Revisado por | F.C.W.E 18-12-2023




61

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PP
M VISION DE LOS ANDES
/\/[ PLANIFICACION PRELIMINAR /
Y | , 2/26
AUDITORIA DE GESTION

01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022

Propuesta técnica
Latacunga, 18 de diciembre del 2023
Ing. Luis Hernando Rubio Naranjo
Gerente General de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Vision de los Andes
Presente.

La firma auditora M & M Auditores Independientes le expresa un cordial saludo y
felicitacion por la labor que viene desempefiando al frente de esta distinguida institucion
financiera. Es indispensable, comunicar que este equipo de auditoria cuenta con los
conocimientos necesarios para llevar a cabo esta Auditoria de Gestion al area Financiera, por
ende el informe final que se emitira serd confiable puesto que se realizara la auditoria en

conformidad a todas las normas establecidas.
Objetivos

La presente auditoria tiene como proposito desarrollar una Auditoria de Gestion
enfocado al Area Financiera en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Vision de los Andes en
matriz Salcedo, en el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre del 2022,
aplicando las Normas de Auditoria Generalmente aceptadas, Normas Internacionales de
Auditoria, Codigo de ética y demas disposiciones legales vigentes en el pais, con la finalidad

de ejecutar procedimientos transparentes.

Elaborado por | C.Y.M.A 18-12-2023

Revisado por | F.C.W.E 18-12-2023
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Naturaleza de la Auditoria

Auditoria de Gestion
Alcance

Se examinara el area financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Visién de los
Andes, con la finalidad de emitir un informe de auditoria sobre los hallazgos encontrados, en
el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre del 2022

Plazo

El tiempo que se tiene aproximado para la ejecucion de la Auditoria de Gestion es de 35 dias

laborables.

Equipo Multidisciplinario

La firma Auditora M & M Auditores Independientes, cuenta con personal capacitado para
ejecutar todos los procedimientos de auditoria, ya que han buscado mejorar continuamente a
través de la incorporacion de nuevos conocimientos, los cuales, se han puesto en préctica en

el desarrollo de varios trabajos académicos.

Elaborado por | C.Y.M.A 18-12-2023

Revisado por | F.C.W.E 18-12-2023
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A continuacion, se detallan los datos del equipo multidisciplinario:

Nombres Cargo
Ing. Faz Cevallos Wilson Eduardo Supervisor
Caizaguano Yanchapanta Mariela Jefe de Equipo
Alexandra
Camino Chango Angie Michelle Auditor Operativo
Honorarios

No se percibira ninguna remuneracién por concepto de honorarios porque la auditoria se
Ilevara a cabo con fines académicos.

Por la favorable atencion a la presente, nos suscribimos

Atentamente:
Srta. Mariela Alexandra Caizaguano Srta. Angie Michelle Camino Chango
Yanchapanta Cl: 1804379160

Cl: 0550719736

Elaborado por | C.Y.M.A 18-12-2023
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Carta compromiso
Salcedo, 19 de noviembre del 2023

Ing.

Luis Rubio

Representante Legal — Cooperativa de Ahorro y Crédito Vision de los Andes
De nuestras consideraciones:

Por medio de la presente agradecemos la confirmacién y aceptacion de este acuerdo para la

realizacion de nuestro proyecto de investigacion.

El presente documento afirma el compromiso previo a la realizacion de una Auditoria de
gestion, destacando que la investigacion seré realizada con la finalidad de medir la calidad y
el nivel de cumplimiento de los objetivos propuesto por la institucién en el periodo del afio
2022, al mismo tiempo expresar recomendaciones sobre los resultados obtenidos en la

Auditoria.

La Auditoria se efectuard de acuerdo a las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas
(NAGA) estas requieren que una Auditoria sea disefiada y realizada para obtener un
conocimiento del nivel del cumplimiento de los objetivos propuestos por la institucion, de
igual manera se evaluara al personal para conocer si las actividades son desarrolladas de

manera eficiente y eficaz.

Elaborado por | C.Y.M.A 19-12-2023

Revisado por |[F.C.W.E 19-12-2023
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Los resultados o novedades encontrados durante el proceso de la Auditoria de gestion asi como
sus conclusiones y recomendaciones seran comunicadas al final del trabajo mediante la

emision de un informe que se daré a conocer al gerente de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Vision de los Andes.

Esperando una colaboracidn total de su institucion financiera y de su personal, con la apertura

y acceso a la informacion requerida, reiteramos nuestros sinceros agradecimientos.

Ing. Luis Rubio

Gerente de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Vision de los Andes

Elaborado por | C.Y.M.A 19-12-2023

Revisado por | F.C.W.E 19-12-2023
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Carta de Cumplimiento de Normas

Latacunga, 19 de diciembre del 2023

Ing.

Luis Rubio

Representante Legal — Cooperativa de Ahorro y Crédito Vision de los Andes
Presente.-

Reciba un cordial saludo de parte de la firma auditora M & M Auditores Independientes,
compuesta por Caizaguano Mariela y Camino Angie, junto con dandole éxitos en cada una de

las actividades que desempefie.

Nos presentamos a realizar una Auditoria de Gestion en su institucion financiera denominada
Cooperativa de Ahorroy Crédito Vision de los Andes correspondiente al periodo comprendido
entre el 01 de enero al 31 de diciembre del 2022.

Para determinar o encontrar algun riesgo presente y brindar estrategias en beneficio de su
institucién financiera, nuestra opinion se fundamentara en la informacién y documentacion
que nos fue entregada para su respectivo andlisis, para de tal modo, emitir una sentencia
independiente sobre el nivel de cumplimiento de los objetivos propuestos en la entidad,

basados en la eficiencia, eficiencia y calidad.

Elaborado por | C.Y.M.A 19-12-2023

Revisado por | F.C.W.E 19-12-2023
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Se realizara de acuerdo con la Ley Organica de Compaiiias, su Reglamento General,
Resoluciones, oficios circulares, las Normas Internacionales de Informacion Financiera
(NI1F), Normas de Auditoria Generalmente aceptadas (NAGA's) , Normas Internacionales de

Auditoria (NIA's) y demas disposiciones legales vigentes en el pais.

Agradeciendo su preferencia y confianza en nuestros servicios, se despiden atentamente.

St =

Srta. Mariela Alexandra Caizaguano Srta. Angie Michelle Camino Chango
Yanchapanta Cl: 1804379160

Cl: 0550719736

Elaborado por | C.Y.M.A 19-12-2023
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12. Distribucion del Trabajo de Auditoria

Salcedo, 19 de diciembre del 2023
Ing.
Luis Rubio
Representante Legal - Cooperativa de Ahorro y Crédito Vision de los Andes
Presente. -

Por medio del presente documento la firma auditora “M&M Auditores Independientes” procede a
informar la distribucion del trabajo de auditoria de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Visién de
los Andes, de la Auditoria de Gestion realizada al area financiera correspondiente al periodo del 01 de
enero al 31 de diciembre del 2022.

Distribucién de trabajo
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2022

RESPONSABLE ACTIVIDADES
Jefe de equipo de e Definir el equipo de auditorfa que ejecutar4 el trabajo.
Auditoria e Revisar la informacion del POA y documentos de respaldo.
F.CW.E e Encargado de supervisar el trabajo de Auditoria.
e Revisar y aprobar los procedimientos de auditoria en cada una de las
etapas
Supervisor de e Revisar y elaborar la planificacion preliminar
Auditoria e Estructurar y planificar el programa de Auditoria
CY.MA e Matriz de evaluacion de riesgo
e Realizar la etapa de ejecucion aplicando los indicadores
e Construir la hoja de hallazgos
e Elaborar el informe de Auditoria
Auditor Senior e Armar el archivo permanente
C.CH.AM e Elaborar el memorandum de planificacion
e Estructurar y realizar las preguntas de control interno
e Matriz de calificacion de riesgo inherente y confianza
e Elaborar el informe de control interno
e Realizar la etapa de ejecucion aplicando los indicadores
e Construir la matriz de implementacion de recomendaciones.

Elaborado por |C.Y.M.A 19-12-2023
Revisado por |F.C.W.E 19-12-2023
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13. Siglas a utilizar por los Integrantes del Equipo de Auditoria

La firma auditora va a hacer uso de las siguientes siglas para identificar el trabajo que van a

realizar los diferentes colaboradores.

NOMBRE SIGLAS
Faz Cevallos Wilson Eduardo F.CW.E
Caizaguano Yanchapanta Mariela Alexandra C.Y.M.A
Camino Chango Angie Michelle C.CHAM

Elaborado por | C.Y.M.A

20-12-2023

Revisado por | F.C.W.E

20-12-2023
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14. Visita previa a la entidad

INFORMACION GENERAL

Nombre de la entidad: Cooperativa de Ahorro y Crédito Vision de los Andes.
RUC: 0591719718001

Actividad: Aplicacion del cuestionario de conocimiento previo.

CONOCIMIENTO DE LA ENTIDAD

1. ¢Qué tipo de entidad es?
Es una sociedad.

2. ¢A qué régimen pertenece?
Régimen General.

3. ¢Enddnde se encuentra ubicada la matriz?
En Cotopaxi - Salcedo - Av. Vicente Maldonado y Vicente Leon.

4. ¢Bajo qué base legal realizan sus actividades?
Constitucion de la Republica del Ecuador
Ley Organica de Economia Popular y Solidaria (LOEPS)
Cddigo Organico Monetario y Financiero (COMF)
Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica
Reglamento General de la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria

5. ¢Laentidad cuenta con una misién, vision y objetivos institucionales?
Si cuenta con mision, vision y objetivos los cuales estan alineados a las necesidades de la
institucion.

6. ¢Se han realizado auditorias de gestion en la institucién?
No existen Auditorias de Gestion anteriores.

7. ¢Cudl es la expectativa que tiene sobre esta auditoria de gestion?
Conocer el nivel de cumplimiento de los objetivos operativos, lo que permitird tomar
decisiones informadas.

Elaborado por | C.Y.M.A 20-12-2023

Revisado por F.CW.E 20-12-2023
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15. Cronograma de trabajo
Detalle
Planificacion preliminar 18 diciembre 26 diciembre 2 enero 8 enero 15 enero 22 enero 29 enero 5 febrero
22 diciembre 30 diciembre 5 enero 12 enero 19 enero 26 enero 2 febrero 9 febrero
Propuesta técnica
Siglas a utilizar
Visita previa a la entidad
Cronograma de trabajo
Marcas de auditoria
Conocimiento del entorno
Elaborado por | C.Y.M.A 21-12-2023
Revisado por F.CEW 22-12-2023
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Planificacion especifica 18 diciembre 26 diciembre |2 enero 8 enero 15 enero 22 enero 29 enero 5 febrero
22 diciembre 30 diciembre |5 enero 12 enero 19 enero 26 enero 2 febrero 9 febrero
Memorandum de planificacién
especifica
Elaborar el programa de auditoria
Evaluacion del Control Interno
Matriz de calificacion de riesgo y
confianza
Evaluacion de deficiencias basadas en
los principios del COSO ERM
Matriz de evaluacién de riesgo
Informe de evaluacion del control
interno
Elaborado por |C.Y.M.A 21-12-2023
Revisado por F.C.EW 22-12-2023
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Ejecucion 18 diciembre | 26 diciembre | 2 enero 8 enero 15 enero 22 enero | 29 enero | 5 febrero
22 diciembre | 30 diciembre | 5enero 12 enero 19 enero 26 enero | 2 febrero | 9 febrero
Ejecucion de los indicadores
Hoja de hallazgos
Informe de resultados
Elaboracion y entrega del informe final
Seguimiento y monitoreo
Matriz e implementacion de
recomendaciones
Elaborado por |[C.Y.M.A| 21-12-2023
Revisado por |F.C.EW | 22-12-2023
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16. Marcas de Auditoria
N° Simbolo Significado
1 v \Verificado con documentacion
2 ! No cumple con el Plan Operativo Anual
3 2 Cumplimiento
4 X Hallazgo
5 $ Impacto financiero significativo
6 + Suma
7 + Division
8 - Resta
9 © Cotejado con Estados Financieros
10 a Analizado con boletin financiero
11 & Revisado en la matriz de metas
12 * \Verificado en el Plan Operativo Anual
13 * Informacion analizada
14 PE Objetivos tomados del Plan Estratégico
15 PCI Punto de Control Interno
16 AP Archivo Permanente
17 PP Planificacion Preliminar
18 PE Planificacion Especifica
19 AC Archivo Corriente
Elaborado por | C.Y.M.A 26-12-2024
Revisado por | F.C.W.E 26-12-2024
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17. Conocimiento del Entorno

Ambiente Interno

Misién

Representan confianza, innovacion y oportunidad.

Somos una cooperativa solida, incluyente e innovadora que contribuye al desarrollo de nuestra
sociedad, entregando servicios financieros integrales y transparentes, con un equipo
profesional y comprometido.

Vision

Estar presentes en todo el Ecuador.
Ser una cooperativa generadora de desarrollo sostenible en sus zonas de influencia, en

cooperacion con sus aliados estratégicos.

Valores
Los valores que se enfocan son:
e Transparencia
e Confianza
e Equidad
e Innovacion
e Compromiso

e Honestidad

Elaborado por | C.Y.M.A 27-12-2024

Revisado por F.CW.E 27-12-2024
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Objetivos empresariales

e Lograr el crecimiento de la Cooperativa en nuevos sectores del pais mediante procesos
aceptados por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

e Fortalecer la capacitacion de nuestro talento humano en todos los &mbitos relevantes
para el mejoramiento de la gestion.

e Crear nuevos productos y servicios financieros cooperativos para nuestros socios.

e Construir alianzas estratégicas dentro del sector cooperativo para lograr economias de
escala y trabajar en conjunto para el mejoramiento socioeconémico de nuestras zonas
de influencia.

e Estructurar los procesos y procedimientos acorde a las normativas de los organismos
de control por cambio de segmento y crecimiento institucional.

e Fortalecer la estructura organizacional y funcional de la Cooperativa.

e Generar soluciones tecnologicas de punta para brindar productos y servicios eficientes,
acordes a las necesidades de nuestros socios.

e Tener referencias de nuestros socios a largo plazo a través de una atencion de calidad

y calidez.

Elaborado por | C.Y.M.A 27-12-2024

Revisado por |F.C.W.E 29-12-2024
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Estrategias

e Sostenimiento

e Refinanciamiento de cartera

e Elaboracion de nuevos productos financieros para los mercados de captaciones,
colocaciones.

e Utilizacion de nuevas tecnologias para plataformas digitales
Mercado Nacional

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito abarcan gran parte del sector financiero del pais, dado
a su accesibilidad de créditos a la poblacién, es asi que en el afio 2021 tuvieron un ritmo de
crecimiento superior al de la banca privada, esto fomento la creacion de nuevas cooperativas

incrementando la competitividad entre ellas.
Filosofia

Para nosotros es un impulso y motivacion que se extiende en acciones que benefician el
desarrollo de nuestros socios en las provincias donde actualmente nos encontramos, con
proyeccion a robustecer el sector cooperativista del pais. Ser parte de Vis Andes significa

confiar en una cooperativa segura, solvente y con respaldo internacional.

Elaborado por | C.Y.M.A 27-12-2024

Revisado por | F.C.W.E 29-12-2024
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Estructura jerarquica

)

Consejo de Consejo de

Gerencia

Administracion Desarrollo e

Tecnologias Operaciones Cobranzas
Control

Elaborado por | C.Y.M.A 27-12-2024

Revisado por | F.C.W.E 29-12-2024
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Servicios que ofrece a sus socios

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Vision de los Andes ofrece los siguientes servicios

financieros:

Créditos

Micro soluciones

Micro cheques

Microcrédito verde

Micro desarrollo emprendedores
Linea de Créditos Disponibles
Crédito MIPYME

Ahorros

Cuenta Productiva
Ahorro Vision
Cuenta Ahorro Plus
Diverticuenta

Bono ahorro

Servicios electronicos

V.A en linea
V.A en linea
Multipagos V.A

Remesas internacionales

Elaborado por | C.Y.M.A

27-12-2024

Revisado por | F.C.W.E

29-12-2024
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Ambiente Externo
Legal

La Cooperativa de Ahorro y Crédito desde el 2012 se encuentra bajo el control de la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS), esta entidad es la encargada de
supervisar y controlar las actividades desarrolladas por las entidades pertenecientes al sector
financiero popular y solidario e instituciones de economia popular y solidaria en el Ecuador,
en base a lo dispuesto en la Ley Orgéanica de Economia Popular y Solidaria (LOEPS), porque
proporciona un marco legal que posibilita que estas organizaciones cumplan con sus

actividades de manera equitativa, ética, solidaria y sostenible.

De la misma manera, las entidades financieras deben cumplir con lo dispuesto por la
Constitucién de la Republica del Ecuador; Codigo Organico Monetario y Financiero (COMF),
Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, Reglamento General de la

Ley Organica de Economia Popular y Solidaria y demas disposiciones.

Es necesario mencionar, que las leyes y normativas se encuentran en constante cambio,
puesto que tienen como objetivo fortalecer la supervision y regulacion de las entidades,

asegurando asi la estabilidad, transparencia y solidez del sistema financiero.

Elaborado por | C.Y.M.A 28-12-2024

Revisado por | F.C.W.E 29-12-2024
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Por lo tanto, es necesario recalcar las principales leyes aprobadas por la Asamblea Nacional
en el 2022:

e Ley Orgéanica para defender los derechos de los clientes del Sistema Financiero
Nacional y Evitar Cobros Indebidos y Servicios no Solicitados, por lo tanto, las
instituciones financieras deben establecer controles efectivos sobre los canales
electronicos, para de tal manera, salvaguardar los recursos econémicos de sus usuarios.

e Ley Organica de Pago en Plazos Justos, Primero las MYPES, por ello, se deben
establecer los plazos para que las grandes empresas e instituciones del sector publico
realicen el pago a los pequefios productores protegiendo su estabilidad economica.

e Ley para el Desarrollo, Regulacion y Control de los Servicios Financieros
Tecnoldgicos (Ley Fintech), el cual tiene como objetivo principal brindar seguridad
juridica a las entidades de tecnologia financiera, impulsar la inversion externa y

proteger los datos de los usuarios.

Econdmico

En los ultimos 3 afios las cooperativas de ahorro y crédito han tenido un gran crecimiento y
colacion en la economia del pais, el motivo de su incremento se debe a la otorgacion de
créditos, pues la poblacion busca préstamos de forma agil y sencilla debido a la complejidad
econdmica que se encuentra el pais, estas Instituciones se reconocen por ser sin fines de lucro,
en donde los socios son los encargados de escoger a sus representantes, brindandoles solvencia

economica en sus emprendimientos y hogares.

Elaborado por | C.Y.M.A 28-12-2024
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En el afio 2021 segun el diario Primicias (2022) después de pandemia las Cooperativas
de Ahorro y Crédito tuvieron un incremento del 20% en creaciones y aperturas de sucursales,
para el afio 2022 su cartera de créditos crecié un 16%, esto se debe al golpe econdémico que
tuvo la poblacién en época de pandemia, ya que buscaban tener solvencia econémica para
apertura o crear negocios, ademas de su accesibilidad a créditos y mayores porcentajes de
tasas en las cuentas de ahorro.

Socioeconémico

La llegada de la pandemia COVID 19 en el 2020 cre6 una gran conmocién social, no
solo en el &mbito de la salud, sino también en la economia del pais, porque existié una
disminucion de plazas de trabajo, reduccion de salarios, baja produccién de las empresas, entre
otros. Debido a esto los clientes no podian cumplir con sus obligaciones financieras,
incrementando de esta manera el nimero de carteras vencidas, afectando directamente a la
estabilidad financiera de las Cooperativas de Ahorro y Creédito.

Para combatir esta problematica la Cooperativa de Ahorro y Crédito Vision de los
Andes opto por reestructurar o refinanciar los créditos otorgados, lo que permitié que el 94%
de los socios se pongan al dia con sus cuotas, mejorando su estabilidad, como resultado de sus
esfuerzos logran posicionarse en la segmentacion 2.

A pesar de las circunstancias, la Cooperativa de Ahorro y Créditos Vision de los Andes
se hizo presente con 1 200 raciones alimenticias para aquellas familias que se encontraban en
mayor vulnerabilidad e incrementaron més plazas de trabajo para personas con discapacidad

en sus 6 agencias, dando a notar su compromiso con la comunidad.

Elaborado por [ C.Y.M.A 28-12-2024

Revisado por | F.C.W.E 29-12-2024
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Sin embargo, hasta el 2022 se sigue sintiendo las consecuencias Pos-Covid en el sector
financiero, puesto que el riesgo crediticio ha aumentado significativamente, porque gran parte
de los socios no tienen la disponibilidad de recursos para cumplir con sus obligaciones
financieras, incrementado de esta manera la morosidad de los créditos, disminuyendo la
liquidez de las entidades.

A pesar de las circunstancias, la Cooperativa de Ahorro y Créditos Vision de los Andes
se hizo presente con 1.200 raciones alimenticias para aquellas familias que se encontraban en
mayor vulnerabilidad e incrementaron mas plazas de trabajo para personas con discapacidad
en sus 6 agencias, dando a notar su compromiso con la comunidad.

Sin embargo, hasta el 2022 se sigue sintiendo las consecuencias Pos-Covid en el sector
financiero, puesto que el riesgo crediticio ha aumentado significativamente, porque gran parte
de los socios no tienen la disponibilidad de recursos para cumplir con sus obligaciones
financieras, incrementado de esta manera la morosidad de los créditos, disminuyendo la
liquidez de las entidades.

Tecnoldgico

La pandemia Covid-19 dejé como efecto positivo la introduccién de tecnologias
vanguardistas y el desarrollo de servicios financieros digitales, permitiendo asi fortalecer la
calidad de servicio, lo que permite a los clientes realizar de manera mas agil las transacciones
como son: cobros, pagos de servicios basicos, cancelacion de impuestos e inclusive pago de

sus obligaciones financieras.

Elaborado por | C.Y.M.A 28-12-2024
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Ademas, la tecnologia juega un papel muy importante en los procesos internos de la
entidad, porque contribuye a salvaguardar la integridad, disponibilidad y confiabilidad de la
informacion financiera de los socios, mediante el uso de sistemas de encriptacion, firewalls,
restriccion de acceso a personal no autorizado, entre otros. Es decir, que al tornarse este sector
cada vez mas digital garantiza el cumplimiento de estandares de seguridad como también el
cumplimiento del marco normativo y legal, obteniendo como resultado la confiabilidad de los
Socios.

Competencia

Desde el afio 2021, Ecuador ha tenido un incremento en la creacion de Cooperativas
de Ahorro y Crédito debido a la gran aceptacion de la poblacidn, esto ha generado un mercado
muy amplio en donde la competencia esta a la vuelta de la esquina. Es por ello que cada
institucion busca tener un crecimiento y reconocimiento a nivel nacional, creando estrategias
de mercado que logren captar el mayor nimero de socios. Dado el siguiente panorama la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Vision de los Andes participa activamente en camparias
publicitarias por todo el pais fomentando el ahorro y la inversion.

Dentro del segmento dos encontramos como potenciales competidores a:

e Cooperativa de Ahorro y Crédito Sumak Kawsay LTDA
e Cooperativa de Ahorro y Crédito Andina LTDA
e Cooperativa de Ahorro y Crédito Sierra Centro LTDA

e Cooperativa de Ahorro y Crédito 4 de octubre

Elaborado por | C.Y.M.A 28-12-2024
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1. Memorandum de Planificacion
Entidad Auditada: Cooperativa de Ahorro y Crédito Vision de los Andes.
Naturaleza del trabajo: Auditoria de Gestion.
Componente: Area Financiera.
Periodo: 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2022.
Direccidn: Cotopaxi - Salcedo - Av. Vicente Maldonado y Vicente Ledn
Contacto: 033700260 - Ext: 5035
Preparado por:
Caizaguano Yanchapanta Mariela Alexandra
Camino Chango Angie Michelle
Revisado por: Ing. Faz Cevallos Wilson Eduardo
1. Requerimiento de Auditoria

Informe de Auditoria que evidencie los hallazgos con sus respectivas conclusiones y

recomendaciones.

Elaborado por | C.CH.AM 02-01-2024
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2. Fecha de Intervencion

Orden de trabajo Fecha estimada
Planificacion Preliminar 18-12-2023
Planificacion Especifica 02-01-2024
Ejecucion 15-02-2024
Presentacion del Informe de Auditoria 29-02-2024
Seguimiento y monitoreo 05-02-2024
3. Equipo multidisciplinario
Nombres Cargo
Ing. Faz Cevallos Wilson Eduardo Supervisor

Caizaguano Yanchapanta Mariela Alexandra

Jefe de Equipo

Camino Chango Angie Michelle

4. Dias Presupuestados

38 dias distribuidos de la siguiente manera:

IAuditor Operativo

FASES ACTIVIDADES FECHAS
FASE | Planificacion Preliminar. 18-12-2023 al 30-12-2023
FASE Il Planificacion especifica 02-01-2024 al 12-01-2024
FASE 111 Ejecucion 15-02-2024 al 26-01-2024
FASE IV Informe de Auditoria. 29-02-2024 al 02-02-2024
FASE V Seguimiento y Monitoreo 05-02-2024 al 09-02-2024

Elaborado por

C.CH.AM

02-01-2024

Revisado por

F.CW.E

04-01-2024




90

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PE
VISION DE LOS ANDES
% PLANIFICACION ESPECIFICA 3/35
—_— AUDITORIA DE GESTION

NNNNNNNNNNNNNN

01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022

5. Antecedentes

En la Cooperativa de Ahorro y Crédito se han realizado auditorias internas y externas, sin

embargo, ninguna corresponde a una Auditoria de Gestion.
6. Motivos de la auditoria

El motivo de la presente Auditoria de Gestion es determinar el nivel de cumplimiento
de los objetivos establecidos en el Plan Operativo Anual, mediante la aplicacion de indicadores
de eficiencia, eficacia y calidad en el area financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Vision de los Andes, en el 2022.

7. Objetivo de la auditoria
Objetivo General

Desarrollar una Auditoria de Gestion enfocado al area financiera en la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Vision de los Andes en matriz Salcedo en el periodo 2022, mediante la
aplicacién de indicadores de eficiencia, eficacia y calidad, proporcionando un informe de

auditoria con sus respectivas conclusiones y recomendaciones.

Elaborado por | C.CH.AM 02-01-2024

Revisado por |F.C.W.E 04-01-2024
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Objetivos Especificos

e Aplicar cuestionarios de Control Interno en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Vision
de los Andes, para determinar la situacion actual e identificar las principales
debilidades de la entidad, en el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre
del 2022.

e Ejecutar indicadores de gestion orientados en evaluar la eficiencia, eficacia y calidad
de los objetivos preestablecidos en el area financiera de la Cooperativa de Ahorro y
Credito Vision de los Andes en el periodo 2022.

e Emitir un informe final de la Auditoria de gestion realizada con sus debidas
conclusiones y recomendaciones para el mejoramiento en la toma de decisiones.

8. Alcance de auditoria

Se examinara el area financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Vision de los
Andes, con la finalidad de emitir un informe de auditoria sobre los hallazgos encontrados, en
el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre del 2022.

9. Indicadores de Gestion
Se ha determinado aplicar los siguientes indicadores:

e Indicador de eficacia

Porcentaje de Porcentaje de crecimiento de activos obtenidos *100

Incremento de Activos= _ — ) )
Porcentaje de crecimiento de activos establecido

Elaborado por | C.CH.AM 02-01-2024

Revisado por F.CW.E 04-01-2024
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Porcentaje de Incremento Porcentaje de patrimonio obtenido *100
del Patrimonio = _ . _

Porcentaje de patrimonio establecido
Porcentaje de Cartera de Cartera de crédito otorgada *100
crédito otorgada= .
Cartera de crédito propuesto

. - -
NUmero de créditos Crédiitos otorgados 100
otorgados= 1

Créditos proyectados
Porcentaje de captacion de Depésitos a plazo fijo obtenidos * 100
depdsitos a plazo fijo= ) - _
Depdsitos a plazo fijo obtenidos

e Indicador de eficiencia:
Cantidad de socios NGmero de socios 2022 *100
captados= _

NUmero de socios propuestos
Porcentaje de liquidez obtenido= -
J q Liquidez actual *100

Liquidez proyectada

Porcentaje de liquidez obtenido=

Provision de cartera de crédito ejecutada * 100

Provision de cartera de crédito proyectada

Elaborado por | C.CH.AM

02-01-2024

Revisado por F.CW.E

04-01-2024
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Porcentaje de morosidad
reducido= Morosidad meta - Morosidad actual *100

e Indicador de calidad:

Total de aperturas de Cuentas de ahorro 2022 *100
cuentas de ahorro=

Cuentas de ahorro proyectada

Porcentaj L . . .
orcentaje de Obligaciones financieras ejecutadas * 100
cumplimiento en las
N Obligaciones financieras proyectadas
obligaciones
financieras=
Cantidad de insuficiencia * 100

Suficiencia patrimonial ejecutada

patrimonial obtenida=
Suficiencia patrimonial proyectada

Porcentaje obtenidoen  Calidad de activos de productivos ejecutados = 10g

calidad de activos

productivos= Calidad de activos de productivos proyectados

Porcentaje de socios Socios satisfechos * 100
satisfechos=
Socios encuestados
Elaborado por | C.CH.AM 02-01-2024

Revisado por F.CW.E 04-01-2024
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10. Informacion de la entidad
10.1. Base legal

e Constitucién de la Republica del Ecuador

e Ley Orgénica de Economia Popular y Solidaria (LOEPS)

e Codigo Organico Monetario y Financiero (COMF)

e Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

e Reglamento General de la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria
10.2. Mision
Representan confianza, innovacion y oportunidad.

Somos una cooperativa solida, incluyente e innovadora que contribuye al desarrollo de nuestra
sociedad, entregando servicios financieros integrales y transparentes, con un equipo

profesional y comprometido.
10.3. Vision

Estar presentes en todo el Ecuador. Ser una cooperativa generadora de desarrollo sostenible en

sus zonas de influencia, en cooperacién con sus aliados estratégicos.
10.4. Valores

Transparencia, confianza, equidad, innovacion, compromiso y honestidad

Elaborado por | C.CH.AM 02-01-2024

Revisado por | F.C.W.E 04-01-2024
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10.5. Estructura organica

Administracién Desarrolio e
Finanzas Innovacion
— " — —

Asamblea General de Representantes

1

|

Consejo de Administracién

Comité de Administracién

Integral de Riesgos Comité Estratégico

Comité de Continuvidad

del Negocio Comité de Etica

Comité de
Cumplimiento

Comité de Tecnologia
de la Informacién

Comité de
Balance Social

Comité de Activos y
Pasivos

Seguridades de la
Informacién

Relaciones
Infernacionales

Comité de Crédito

Comité Paritario

r

Administraciéon

r

Marketing y
comunicacion

Talento

Tesoreria
Humano

Contabilidad

Gestion de
Calidad

]

P

Proyecto y
BI

v

Estadisticas
y 81

Tecnologia de
la Informacién

—

r T

Iinfraestructura Sistemas

1

1 r

Soporte

Control
Interno

Servicios

seguridad de
la Informacién

Riesgos

T 1

Cumplimiento Auditoria

Coptaciones y

T 1

Agencia/

Crédito Oficina

Elaborado por | C.CH.AM
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10.6. Objetivos de la entidad

e Lograr el crecimiento de la Cooperativa en nuevos sectores del pais mediante procesos
aceptados por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

e Fortalecer la capacitacion de nuestro talento humano en todos los ambitos relevantes
para el mejoramiento de la gestion.

e Crear nuevos productos y servicios financieros cooperativos para nuestros socios.

e Construir alianzas estratégicas dentro del sector cooperativo para lograr economias de
escala y trabajar en conjunto para el mejoramiento socioeconémico de nuestras zonas
de influencia.

e Estructurar los procesos y procedimientos acorde a las normativas de los organismos de

control por cambio de segmento y crecimiento institucional.

Elaborado por | C.CH.AM 02-01-2024

Revisado por | F.C.W.E 04-01-2024
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10.7. Conocimiento del entorno
Principales Oportunidades

e Consolidacion y crecimiento del sector cooperativo

e Potencialidad de nuevos segmentos de mercados

e Existencia de zonas y grupos vulnerables sin inclusion financiera

e Acceso a fuentes de fondeo externo

e Existencia de organismos de cooperacion enfocados al sector

e Aumento de demanda de mercado por contraccién del empleo formal e incremento de
emprendimientos

e Existencia de herramientas tecnologicas y metodoldgicas adaptadas al mercado

financiero.
Principales Amenazas

e Competencia desleal y agresiva enfocada en costos

e Inestabilidad politica y econémica

e Inconsistencia en regulaciones y politicas para el sector de la Economia Popular y
Solidaria.

e Posibilidad de desdolarizacion por lineamiento gubernamental

e Reduccidn del nivel de liquidez en el mercado por politicas gubernamentales

e Pérdida de competitividad local por apertura comercial

e Calidad y cobertura del servicio de telecomunicaciones

e Desastres naturales y el cambio climatico.

Elaborado por | C.CH.AM 03-01-2024

Revisado por | F.C.W.E 04-01-2024
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Principales Fortalezas

e Modelo de negocio innovador y con enfoque a necesidades de los socios

e Metodologia y tecnologia crediticia comprobada en el mercado

e Financiamiento internacional

e Alianzas estratégicas con organismos nacionales e internacionales

e Imagen institucional

e Diversidad de productos y servicios orientados a diferentes segmentos de mercado
e Infraestructura tecnoldgica adecuada para el segmento actual.

Principales Debilidades

e (Gestion financiera

e Calidad del servicio, conocimiento integral de los productos y baja orientacion a
solucionar problemas

e Posicionamiento de productos de captacion en el mercado.

e Estructura organizacional no adaptada a la necesidad institucional.

e Profesionalizacion en la gestion de areas y agencias

e Comunicacion interna

Elaborado por | C.CH.AM 03-01-2024

Revisado por | F.C.W.E 04-01-2024
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Programas de Auditoria

COMPONENTE Avrea financiera
OBJETIVO Aplicar los procedimientos de auditoria para obtener
evidencias que sustente los hallazgos.
N PROCEDIMIENTO REF. RESPONSABLE | FECHA | FECHA
P.T. INICIO FIN
Aplicar el Cuestionario de Control | PE 11/35 | C.CH.A.M 08-01- 10-01-
Interno a los involucrados de los - PE 2024 2024
procesos del area financiera. 21/35
Elaborar la matriz de calificacion | PE 20/35 | C.CH.A.M 10-01- 12-01-
de nivel y riesgo inherente. 2024 2024
o S PE 23/35 [ C.Y.M.A 10-01- 11-01-
Identificar las deficiencias de los| - pg 2024 2024
procesos en base a los principios| 25/35
del COSO ERM
Elaborar una matriz de riesgo para | PE 26/35 | C.Y.M.A 11-01- 11-01-
identificar el tipo de pruebas ha ser| - PE 2024 2024
aplicadas 29/35
Realizar el informe de control PE 30/35 [ C.CH.AM 12-01- 13-01-
interno de auditoria. - PE 2024 2024
35/35
Revisar los procedimientos AC C.Y.MA - 15-01- 24-01-
mediante pruebas de cumplimientof 31.IG | C.CH.A.M 2024 2024
(Check list)
Emplear los indicadores de gestion| AC C.Y.MA - 15-01- 24-01-
para medir el cumplimientode los [ 32.1IG | C.CH.AM 2024 2024
objetivos.
Elaborar la hoja de hallazgos AC C.Y.M.A 20-01- 26-01-
33.HH 2024 2024
Elaborado por C.CH.AM 04-01-2024
Revisado por F.CW.E 04-01-2024
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16. Evaluacion de la Estructura de Control Interno (CClI)

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE: AREA FINANCIERA
GOBIERNO Y CULTURA
N° PREGUNTAS RESPUESTA |OBSERVACION
Si NO |ES
1 ¢Existen procedimientos que fomenten X
una cultura organizacional dentro del
area financiera?
2 ¢Se promueve la ética y los valores X
dentro del area financiera?
3 ¢Se encuentran establecidas las normas X
de conducta o comportamiento en un
codigo de ética?
4 ¢Se comunica de forma oportunaconel | X
personal el cédigo de ética?
X
5 ¢Se evalla el entorno laboral del area
financiera?
Elaborado por | C.CH.AM 05-01-2024
Revisado por | F.C.W.E 12-01-2024
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
COMPONENTE: AREA FINANCIERA
ESTRATEGIAY ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS
N° PREGUNTAS RESPUEST [OBSERVACIO
A NES
Si | NO
6 ¢Se cumple con las normativas, leyes y X
regulaciones vigentes?
7 ¢Existe un manual de politicas que detalle | X
las responsabilidades y funciones que tiene
el personal del area financiera?
8 ¢Se actualizan constantemente las politicas X No se
para lograr los objetivos operativos? actualizan de
manera
periddica.
9 ¢Los objetivos operativos del area X
financiera se encuentran alineados con la
mision, visién, y valores fundamentales de
la institucion?
10 | ¢Los objetivos y metas de los principales X
procesos a cargo del area financiera son
difundidos entre su personal?
11 | ¢Seevalua la viabilidad de las estrategias X
para lograr los objetivos establecidos del
area financiera?
Elaborado por | C.CH.AM 05-01-2024

Revisado por | F.C.W.E 12-01-2024
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
COMPONENTE: AREA FINANCIERA
DESEMPENO
N° PREGUNTAS RESPUESTAS | OBSERVACIONES
Si NO
X Son capacitados 1 0 2
12 | ¢El personal del area financiera recibe al afio.
capacitaciones periodicas?
X
13 ¢Se evalua la existencia de posibles
riesgos en los procesos financieros?
X
14 |;Se clasifican los riesgos de acuerdo a su
probabilidad de ocurrencia?
X
15 | ¢El personal se encuentra capacitado
para hacer frente a los riesgos?
X
16 | Existe un seguimiento al Plan Operativo
Anual de la institucion?

Elaborado por

C.CH.AM | 05-01-2024

Revisado por

F.CW.E |12-01-2024
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EEEEEEEEEEEEE | 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
COMPONENTE: AREA FINANCIERA
REVISAR Y AJUSTAR
N° PREGUNTAS RESPUESTA [OBSERVACIONES
Si NO
X No se evalua de
17 | Existe una evaluacion de los factores manera periédica
externos que amenacen al cumplimiento de
los objetivos?
X
18 ¢ Se evaluan periédicamente los riesgos
crediticios y de liquidez?
X
19 ¢ Se evalua el manejo de los recursos
econdmicos presupuestados en el area
financiera?
X
20 ¢ Se implementan estrategias para mitigar los
riesgos?
X No se da un
21 ¢ Se realiza un seguimiento del logro de los seguimiento continuo
objetivos propuestos por el area financiera?

Elaborado por | C.CH.AM

05-01

Revisado por | F.C.W.E

12-01]
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EEEEEEEEEEEEEE 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
COMPONENTE: AREA
FINANCIERA
INFORMACION, COMUNICACION Y REPORTE
N° PREGUNTAS RESPUESTAS
Si NO
X
22 ¢El area financiera cuenta con sistema adecuado de
informacion?
X
23 ¢Existen canales de comunicacién oportunos y fiables?
X
24 ¢Se utilizan procesos adecuados para comunicar los
objetivos operativos?
X
25 ¢Se comunica al personal de manera oportuna los cambios
realizados en sus politicas internas?
X
26 ¢La informacion esta clasificada de acuerdo a su nivel de
importancia?
Elaborado C.CH.AM 05-01-2024
por
Revisado F.CW.E 12-01-2024
por
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16. Matriz de nivel de confianza y riesgo inherente

GOBIERNO Y CULTURA

N° PREGUNTAS RESPUESTA| CALIFICACION [OBSERVACIONES

Si NO POND PUNT

1 ¢Existen procedimientos que fomenten una cultura organizacional X 10 10

dentro del &rea financiera?

2 ¢Se promueve la ética y los valores dentro del area financiera? X 10 10

3 ¢ Se encuentran establecidas las normas de conducta o X 10 10

comportamiento en un cddigo de ética?

4 ¢Se comunica de forma oportuna con el personal el cddigo de ética? |X 10 10

5 ¢ Se evalla el entorno laboral del area financiera?

Elaborado por | C.CH.AM [ 08-01-2024

Revisado por [ F.C.W.E |12-01-2024
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RIS 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022

ESTRATEGIAY ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS

PREGUNTAS RESPUESTAS|CALIFICACION|[OBSERVACIONES
SI | NO | POND | PUNT

: Se cumple con las normativas, leyes y regulaciones vigentes? X 10 10

¢ Existe un manual de politicas que detalle las responsabilidades y funciones |X 10 10

gue tiene el personal del area financiera?

¢ Se actualizan constantemente las politicas para lograr los objetivos X 10 0  |No se actualizan de

operativos? manera periodica.

; Los objetivos operativos del area financiera se encuentran alineados con la X 10 10

mision, vision, y valores fundamentales de la institucion?

; Los objetivos y metas de los principales procesos a cargo del area financiera [X 10 10

son difundidos entre su personal?

¢ Se evalla la viabilidad de las estrategias para lograr los objetivos X 10 7 No se evalla

establecidos del area financiera? oportunamente la
\viabilidad de las
estrategias.

Elaborado por | C.CH.AM 08-01-2024

Revisado por | F.C.W.E 12-01-2024
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DESEMPENO
Ne PREGUNTAS RESPUESTAS | CALIFICACION OBSERVACIONES
Si NO | POND | PUNT
X 10 0
12 |, El personal del area financiera recibe capacitaciones periédicas?
X 10 10
13 |;Se evalla la existencia de posibles riesgos en los procesos
financieros?
X 10 10
14 |, Se clasifican los riesgos de acuerdo a su probabilidad de ocurrencia?
X 10 5 Son capacitados 1 o 2 veces en el afio
15 | El personal se encuentra capacitado para hacer frente a los riesgos?
X 10 4 No existe un seguimiento periodico
16 | Existe un seguimiento al Plan Operativo Anual de la institucion?

Elaborado por | C.CH.AM

08-01-2024

Revisado por | F.C.W.E

12-01-2024
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19/35

REVISAR Y AJUSTAR

Ne PREGUNTAS RESPUESTAS | CALIFICACION [OBSERVACIONES
Si NO POND | PUNT
X 10 0 |Noseevallade
17 | Existe una evaluacion de los factores externos que amenacen al

cumplimiento de los objetivos?

manera periodica

X 10 7  [Evaluaciones no
18 | Se evalla periddicamente la gestion de la cartera de créditos? continuas
X 10 10
19  |;Se evalla el manejo de los recursos econémicos presupuestados en el
area financiera?
X 10 4 |Solo cuando existen
20  |;Se implementan estrategias para mitigar los riesgos? desviaciones
significativas.
X 10 0 |Nosedaun
21  |;Se realiza un seguimiento constante al logro de los objetivos financieros? seguimiento continuo
Elaborado por | C.CH.AM 08-01-2024
Revisado por |F.C.W.E 12-01-2024
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INFORMACION, COMUNICACION Y REPORTE

Ne PREGUNTAS RESPUESTAS | CALIFICACION | OBSERVACIONES
Si NO POND | PUNT
X 10 10
22  |¢El area financiera cuenta con sistema adecuado de informacién?
X 10 7 Canales deficientes de
23 | Existen canales de comunicacion oportunos y fiables? comunicacién
X 10 10
24 | Se utilizan procesos adecuados para comunicar los objetivos operativos?
X 10 10
25  |;Se comunica al personal de manera oportuna los cambios en sus politicas internas?
X 10 10
36 [ Lainformacion esta clasificada de acuerdo a su nivel de importancia?
TOTAL 260 198
Elaborado por C.CH.AM 08-01-2024
Revisado por F.CW.E 12-01-2024
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EEEEEEEEEEEEEE 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022
CALIFICACION TOTAL 194
PONDERACION TOTAL 260
74.61%
NIVEL DE CONFIANZA: NC=CT/PT * 100%
25,39%
NIVEL DE RIESGO INHERENTE: RI = 100 % - NC%
Elaborado por | C.CH.AM 08-01-2024
Revisado por |F.C.W.E 12-01-2024
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1. Valoracién

Nivel de confianza = Calificacién Total / Ponderacién Total * 100%
Nivel de confianza = 194/260 * 100% = 74.61%

Nivel de riesgo inherente = 100% - Nivel de confianza
Nivel de riesgo inherente = 100% - 74,61% = 25.39%

2. Determinacion del nivel de riesgo y confianza

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO

15% - 50% 519 - 7500\ |  76% - 95%

85% - 50% 49% - 25%/ 24% - 5%
ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO (100-NC)

AREA FINANCIERA

3. Conclusién

Tras la evaluacion realizada al control interno de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Vision
de los Andes, se ha determinado que existe un nivel de confianza del 74.61 % y un nivel de
riesgo inherente de 25.39% tendiendo a ser un enfoque moderado; por lo que amerita aplicar
pruebas de doble proposito.

Calificacion Total 194 ENFOQUE TIPO DE PRUEBA
Ponderaciéon Total 260
Nivel de Confianza 7461% |MODERADO

- - DOBLE PROPOSITO
Nivel de riesgo 25,39% |MODERADO

Elaborado por

C.CH.AM

08-01-2024

Revisado por

F.CW.E

12-01-2024
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18. Matriz de deficiencia en base a los principios del COSO ERM
COMPONENTE GOBIERNO Y
CULTURA
Principios Falencias detectadas
Consejo proporciona supervision riesgo Ninguna
Organizacién establece estructura operativa Ninguna
Organizacion establece cultura deseada Ninguna
Organizacién demuestra compromiso con los valores Ninguna
fundamentales
Atraer, desarrollar y retener personal capacitado Ninguna
Elaborado por | C.Y.M.A | 10-01-2024
Revisado por | F.C.W.E | 11-01-2024
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""""""""""""" | 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022
COMPONENTE ESTRATEGIAY ESTABLECIMIENTO OBJETIVO
Principios Falencias detectadas
Analiza contexto Inadecuado analisis de la viabilidad de las estrategias para
negocio lograr los objetivos establecidos del area financiera.
Define apetito riesgo Ninguna
Evalua estrategias Ninguna
alternativas
Formula objetivos No se actualizan constantemente las politicas internas.
negocio
COMPONENTE DESEMPENO
Principios Falencias detectadas
Identifica riesgo
Falta de capacitaciones periodicas al personal del area
financiera.
Evalla severidad riesgo | Inadecuado seguimiento al Plan Operativo Anual de la
institucion.
Prioriza riesgo Ninguna
Implementa respuesta
riesgo El personal no se encuentra plenamente preparado para hacer
frente a los riesgos.
Desarrolla portafolio Ninguna
Elaborado por | C.Y.M.A 10-01-2024
Revisado por | F.C.W.E 11-01-2024
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COMPONENTE | REVISAR Y AJUSTAR
Principios Falencias detectadas

Evalla cambios
sustanciales

e Deficiente andlisis de los factores externos que amenazan el
cumplimiento de los objetivos.

e No se implementan de manera oportuna estrategias para
mitigar los riesgos.

Revisa riesgo y
desempefio

No se realiza un seguimiento constante para el logro de los objetivos
financieros

Persigue
mejoramiento
gestion de riesgo

No se actla de forma inmediata para mitigar las inconsistencias
encontradas en la gestion de la cartera de créditos

COMPONENTE | INFORMACION, COMUNICACION Y REPORTE
Principios Falencias detectadas

Apalanca Ninguna

informacién y

tecnologia

Comunica Deficiente comunicacion oportuna de los riesgos de bajo nivel.
informacion

riesgos

Informa sobre
riesgo, culturay
desempefio

Ninguna

Elaborado por | C.Y.M.A | 10-01-2024

Revisado por | F.C.W.E | 11-01-2024
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01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022

19. Matriz de riesgo

MATRIZ DE RIESGO
ENFOQUE DE AUDITORIA
COMPONENTE DE
CONTROL INTERNO RIESGO CONTROLES INCUMPLIDOS [sRUEBAS DE IS
CUMPLIMIENTO
Riesgo Inherente 25,39% MODERADO
Inadecuado analisis de la viabilidad |Verificacion de cumplimiento [Evaluar mediante indicadores
de las estrategias para lograr los  [a través de check list la eficacia de las estrategias
Estrategia y establecimiento Cerad ?_bjetl\{os establecidos del area para lograr los objetivos
obietivo Moderado inanciera. _ _ __ propuestos _ __
J No se actualizan constantemente  [Verificacion de cumplimiento [Evaluar mediante indicadores
las politicas internas. a través de check list la eficiencia de las politicas
internas
Revisado por C.Y.M.A 11-01-2024

Elaborado por F.C.EW 11-01-2024
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01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022

MATRIZ DE RIESGO
ENFOQUE DE AUDITORIA
LGNNI DI RIESGO CONTROLES INCUMPLIDOS
CONTROL INTERNO PRV D2 PRUEBAS SUSTANTIVAS
CUMPLIMIENTO
Riesgo Inherente 25,39% MODERADO
Falta de capacitaciones periddicas [Verificacion de cumplimiento [Evaluar mediante indicadores
Moderado al personal del area financiera. a través de check list la eficacia del personal frente
a riesgos.
Inadecuado seguimiento al Plan  |Verificacion de cumplimiento |Evaluar mediante indicadores
Desempefio Moderado Operativo Anual de la institucion. |[a través de check list la eficiencia Plan Operativo
Anual.
El personal no se encuentra \Verificacion de cumplimiento [Evaluar mediante indicadores
Moderado plenamente preparado para hacer [a través de check list la eficacia del personal frente
frente a los riesgos a riesgos.
Revisado por C.Y.M.A 11-01-2024

Elaborado por F.CEW 11-01-2024
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MATRIZ DE RIESGO

COMPONENTE DE
CONTROL INTERNO

RIESGO

CONTROLES INCUMPLIDOS

ENFOQUE DE AUDITORIA

PRUEBAS DE
CUMPLIMIENTO

PRUEBAS SUSTANTIVAS

Riesgo Inherente

25,39%

MODE

RADO

Revisar y ajustar

Deficiente analisis de los factores

\Verificacion de cumplimiento

Evaluar mediante indicadores

encontradas en la gestion de la
cartera de créditos

Moderado externos que amenazan el a través de check list la eficacia del personal frente
cumplimiento de los objetivos. a riesgos.
No se implementan de manera Verificacion de cumplimiento [Evaluar mediante indicadores
Moderado oportuna estrategias para mitigar  [a través de check list la eficiencia Plan Operativo
los riesgos. Anual.
No se realiza un seguimiento \Verificacion de cumplimiento [Evaluar mediante indicadores
Moderado constante para el logro de los a través de check list la eficacia del personal frente
objetivos financieros. a riesgos.
No se actlia de forma inmediata  [Verificacion de cumplimiento [Evaluar mediante indicadores
Moderado para mitigar las inconsistencias a través de check list la eficiencia para mitigar los

riesgos en la gestion de

créditos.

Revisado por C.Y.M.A

11-01-2024
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01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022

MATRIZ DE RIESGO

COMPONENTE DE ENFOQUE DE AUDITORIA

RIESGO CONTROLES INCUMPLIDOS

CONTROL INTERNO PRUEBAS DE
CUMPLIMIENTO PRUEBAS SUSTANTIVAS
Riesgo Inherente 25,39% MODERADO
Deficiente comunicacion oportuna [Verificacion de cumplimiento [Aplicar indicadores de
INFORMACIOI\J, de los riesgos de bajo nivel. a través de check list f;‘lsctl)%r}gtl?\,/oe;ﬁggg:23{\/(;?|I;:i;(la
ggyOURI\_II_IE ACION Y Moderado determinar la efectividad real
de la comunicacion de los
riesgos.
Revisado por C.Y.M.A 11-01-2024

Elaborado por F.CEW 11-01-2024
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INFORME DE EVALUACION DE LA ESTRUCTURA DE CONTROL INTERNO
Salcedo, 11 de enero del 2024

Ing.

Luis Rubio

Representante Legal — Cooperativa de Ahorro y Crédito Vision de los Andes
Presente. -

De mi consideracion:

Se realiz6 una Auditoria de Gestion al Area Financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Vision de los Andes comprendido en el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2022,
el cual tiene como propdsito determinar el nivel de cumplimiento de los objetivos

preestablecidos en el area financiera.

Como proceso fundamental de nuestra Auditoria se ha realizado una revision de los controles
internos aplicando el modelo COSO ERM (2017), el cual busca identificar areas de mejora 'y
proporciona recomendaciones para fortalecer y optimizar los procesos operativos del

componente analizado.

A continuacion, se detallan los asuntos que llamaron nuestra atencion junto con las

recomendaciones para mitigar los riesgos identificados en los controles internos.

Elaborado por | C.CH.AM | 12-01-2024

Revisado por | F.CW.E [13-01-2024
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01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022

Componente: Estrategia y establecimiento de objetivos
Titulo 1: Inadecuado analisis de la viabilidad de las estrategias para lograr los objetivos.
Conclusion

Una vez evaluado el componente de estrategia y establecimiento de objetivos, se encontro
que realizan de manera parcial el andlisis de la viabilidad de las estrategias para mitigar los
riesgos, dado que no evalian de manera periddica la consecucion de los objetivos y no
consideran los factores externos que pueden afectar la consecucion de estos, lo que podrian
tener consecuencias significativas que van desde la pérdida de recursos hasta problemas
financieros.

Recomendacion

Se recomienda al gerente financiero revisar el enfogque actual del andlisis estratégico para
identificar debilidades y amenazas, asegurandose de incluir los factores externos que pueden
repercutir dentro de la consecucién de los objetivos planteados, llevando un monitoreo
continuo a través de los indicadores para evaluar su desarrollo y que le permita ajustar las
estrategias en caso de ser necesario.

Titulo 2: No se actualizan constantemente las politicas internas.
Conclusién

Las politicas internas se encuentran plasmadas dentro de sus manuales, estas describen las
acciones y procesos que el personal debe desarrollar, estas no son actualizadas de manera
periddica dado que se mantienen lineales hasta que sea necesario un ajuste.

Recomendacion

Al gerente se le recomienda evaluar el desempefio y las actividades que posee el area
financiera para identificar las falencias y aciertos en sus procesos, lo que implicaria ajustar
sus manuales internos con la finalidad de mejorar la eficiencia y eficacia del personal.

Elaborado por | C.CH.AM | 12-01-2024

Revisado por | F.CW.E [13-01-2024
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Componente: Desempefio
Titulo 3: Falta de capacitaciones periddicas al personal del &rea financiera.
Conclusion

Debido a que no existe una capacitacion oportuna y adecuada al personal del area financiera
muestran un parcial desconocimiento de los cambios normativos y reformas tributarias dando
lugar a cometer errores en los procesos contables, afectando la eficiencia y eficacia de la
gestion financiera.

Recomendacion

Al gerente se recomienda establecer programas de capacitacion de manera periddica para el
personal, que no solo permitird que el area financiera actte en conformidad de los cambios
normativos y regulatorios para desarrollar su trabajo, sino también les posibilitara tomar
decisiones informadas permitiendo ejecutar las estrategias establecidas efectivamente con la
finalidad de alcanzar los objetivos institucionales.

Titulo 4: Inadecuado seguimiento al Plan Operativo Anual de la institucion.
Conclusién

Al no existir un adecuado seguimiento al Plan Operativo Anual (POA) las metas, estrategias
y objetivos preestablecidos pueden perder relevancia porque no existe un oportuno
direccionamiento de las actividades a realizar, supervision de los recursos asignados y carece
de evaluaciones de los riesgos en el entorno financiero, acarreando a el incumplimiento de
los objetivos operativos afectando significativamente al crecimiento sostenido de la
institucion.

Elaborado por | C.CH.AM | 12-01-2024

Revisado por | F.CW.E [13-01-2024
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Recomendacioén

Al gerente establecer un sistema de monitoreo y evaluacién mas robusto, como también
verificar la aplicacion de los indicadores de desempefio preestablecidos para cada objetivo
que proporcione una visién clara del progreso de los mismos, de esta manera se puede
programar reuniones segin amerite el caso para analizar y ajustar las estrategias de acuerdo
al entorno financiero para garantizar el cumplimiento de los metas institucionales.

Titulo 5: El personal no se encuentra plenamente preparado para hacer frente a los riesgos.
Conclusién

Al no encontrarse el personal totalmente capacitado para hacer frente a los riesgos es un punto
critico a tratar debido a que no pueden desarrollar sus actividades de acuerdo a las
regulaciones financieras y normativas, disminuyendo su capacidad para tomar decisiones
oportunas y efectivas, es decir no pueden tener una vision clara de ciertos riesgos que pueden
aprovechar para generar beneficios para la entidad, disminuyendo la probabilidad de cumplir
los objetivos institucionales afectando su salud financiera.

Recomendacién

Se sugiere al gerente que implemente programas de formacién continua, el cual posibilite al
personal del area financiera desarrollar sus habilidades para estar preparados para identificar,
evaluar y gestionar los riesgos efectivamente, posibilitando mejorar las practicas en la gestion
de riesgos financieros. Para facilitar una comprension profunda es necesario realizar después
de cada capacitacion una simulacion o ejercicios practicos.

Componente: Revisar y Ajustar

Titulo 6: Deficiente andlisis de los factores externos que amenazan el cumplimiento de los
objetivos

Elaborado por | C.CH.AM | 12-01-2024

Revisado por | F.CW.E [13-01-2024
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Conclusion

Al momento de evaluar el control interno encontramos que no se evalla y considera de
manera adecuada los factores externos que podrian amenazar el cumplimiento de los
objetivos propuestos, debido a que su actividad estd ligada a la intermediacién financiera
posicionandolo en un mercado muy fluctuante e influyente de los factores externos.

Recomendacién

Se recomienda al gerente financiero analizar los posibles riesgos que se pueden presentar
dentro un periodo fiscal, ajustando el planteamiento de los objetivos a dichos factores que
pueden incidir en la consecucion de lo proyectado, con la finalidad de evitar brechas
significativas en la culminacion del periodo.

Titulo 7: No se implementan de manera oportuna estrategias para mitigar los riesgos.
Conclusion

Tras la evaluacion de control interno se detectd que no se tiene una evaluacién constante del
progreso de los objetivos, lo que dificulta implementar estrategias que mitiguen su impacto
debido a que no se tiene un conocimiento adecuado. En consecuencia, presentan un riesgo a
largo plazo que puede verse comprometido con la estabilidad econdmica.

Recomendacion

Se propone al area financiera implementar indicadores de manera oportuna que permitan
evaluar el progreso y detectar falencias que se estan teniendo, con la finalidad de indagar en
las causas que generan este hecho, una vez identificados facilita la creacién de estrategias
gue mitiguen su impacto.

Titulo 8: No se realiza un seguimiento constante para el logro de los objetivos financieros

Elaborado por | C.CH.AM [ 12-01-2024

Revisado por | F.CW.E [13-01-2024
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Conclusion

En consecuencia, de la evaluacion realizada al control interno se detectd que no se realiza un
seguimiento constante del logro de los objetivos financieros, es por ello que no se cuenta con
estrategias adecuadas para mitigar su impacto y se tiene como resultado el incumplimiento
de las metas propuestas y al encontrarse en el area financiera repercute de manera directa en
los ingresos de la institucion.

Recomendacién

Se recomienda al gerente financiero fomentar una cultura de rendicion de cuentas, en donde
se establezca un cronograma de reuniones periddicas, siendo su tema principal la evaluacion
del desarrollo que se esta teniendo en los objetivos propuestos, identificando las causas y
oportunidades, lo que permite la creacion de estrategias y una asignacion eficiente de los
recursos.

Titulo 9: No se actta de forma inmediata para mitigar los riesgos encontrados en la gestion
de la cartera de créditos.

Conclusion

Cuando no se actia de manera inmediata para mitigar los riesgos se tiene como consecuencia
el incremento de la morosidad en la cartera de crédito, provocando que se destine mayores
recursos econémicos para cubrir las pérdidas de cuentas incobrables impactando
negativamente en los ingresos y por ende en la estabilidad financiera de la entidad.

Recomendacion

Para el gerente de la cooperativa de ahorro y crédito se recomienda desarrollar un plan
integral para la gestién de los riesgos en la cartera de créditos, en el cual se desarrolle
actividades como: evaluar exhaustivamente el perfil crediticio de los prestatarios, monitoreo
continuo de la cartera de crédito, utilizar herramientas tecnologicas para analizar los riesgos,
provisionar recursos economicos para cubrir pérdidas financieras, mantener una constante
comunicacion con los prestatarios.

Elaborado por | C.CH.AM | 12-01-2024

Revisado por | F.CW.E [13-01-2024
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Titulo 10: Deficiente comunicacion oportuna de los riesgos de bajo nivel.
Conclusion

Al no tener una comunicacion efectiva de los riesgos puede provocar un impacto significativo
porgue no se tiene conciencia para prepararse para abordar esos riesgos asi sean de nivel bajo
impacto, ya que pueden provocar consecuencias a largo plazo.

Recomendacion

Se recomienda al gerente establecer canales de comunicacion claros, fomentando la
transmision de informacién abierta, independientemente del impacto que tenga el riesgo
crediticio. Ademas, se podria considerar la utilizacién de herramientas tecnoldgicas que
faciliten la notificacion y seguimiento eficiente de los riesgos, permitiendo asi una respuesta
anticipada y efectiva.

Elaborado por | C.CH.AM | 12-01-2024

Revisado por | F.CW.E [13-01-2024
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A

INDE

AUDITORIA DE GESTION
01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022
GUIA DE ARCHIVO CORRIENTE

AREA FINANCIERA

M&M AUDITORES INDEPENDIENTES

AC Archivo Corriente

Cddigo Contenido REF.P/T

®

Prueba de cumplimiento C.L11
Programa de Auditoria
Cédula Analitica

Papeles principales de trabajo PPT 1/9 - 9/8

Obijetivo 1: Crecimiento de activos O.C.A1/3-3/3
Programa de Auditoria
Cédula Analitica

Objetivo 2: Incremento del patrimonio O.1.P 1/2 -2/2
Programa de Auditoria
Cédula Analitica

® ® 6|

Obijetivo 3: Cartera de crédito 0.C.C1/2-2/2
Programa de Auditoria
Cédula Analitica

®

Objetivo 4: NUmero de socios O.N.S 1/3-3/3
Programa de Auditoria
Cédula Analitica

®

Objetivo 5: Namero de créditos otorgados 0.C.01/2-22
Programa de Auditoria
Cédula Analitica
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Obijetivo 6: Ahorros
Programa de Auditoria
Cédula Analitica

O.A1/2-2/2

® O

Obijetivo 7: Depdsitos a plazo fijo
Programa de Auditoria
Cédula Analitica

O.D.P.F 1/2 -2/2

®

Objetivo 8: Obligaciones financieras
Programa de Auditoria
Cédula Analitica

O.0.F 1/2-2/2

®

Objetivo 9: Suficiencia patrimonial
Programa de Auditoria
Cédula Analitica

O.S.F1/2-2/2

Obijetivo 10: Liquidez
Programa de Auditoria
Cédula Analitica

O.L 1/3-3/3

Obijetivo 11: Calidad de activos
Programa de Auditoria
Cédula Analitica

O.C.A1/2-2/2

Obijetivo 12: indice de morosidad
Programa de Auditoria
Cédula Analitica

O.I.LM 1/3-3/3

® 6 6 G

Obijetivo 13: Provision de cartera
Programa de Auditoria
Cédula Analitica

O.P.C1/2-2/2

®

Objetivo 14: Satisfaccion del socio
Programa de Auditoria
Cédula Analitica

0.S.51/2-2/2

®

Hoja de hallazgos

HH 1/7 - 7/7
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““““““““““““““ 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO AC
VISION DE LOS ANDES 12 O.CA
PROGRAMA DE AUDITORIA P
AUDITORIA DE GESTION 1/3

2022

10. PRUEBA DE CUMPLIMIENTO

COMPONENTE Avrea financiera
OBJETIVO e Evaluar el cumplimiento de procesos y politicas en
ESPECIFICO el &rea financiera.
e Reuvisar la existencia y actualizacion de
procedimientos documentados.
e Verificar la existencia de registros de capacitacion
para los empleados.
N [ PROCEDIMIENTO REF. RESPONSABLE | FECHA FECHA
0 P.T. INICIO FIN
1 [Realizar un Checklist o AC C.Y.M.A -C.CH.A.M|16-01-2024| 16-01-2024
|,ISta d_e ver!flcamon al 10. CL
area financiera.
2/3 - 3/3
2 |Aplicar el Check list al AC C.Y.M.A -C.CH.A.M|17-01-2024| 24-01-2024

personal involucrado

10. CL
213 - 313

Elaborado por C.Y.M.A 15-01-2024

Revisado por F.CW.E 15-01-2024
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO AC
% CEDULA ANALITICA 10 CL
— _4VA PRUEBA DE CUMPLIMIENTO :
S5 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022 2/3

M
h{\_/l_J/

AuBIivaRRY
T Y

Detalle

Fecha:

Anilisis de lIa Viabilidad de Estrategias:

Cnmpic

Lista de verificacion (cheek list) al drea financiera de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Vision de los Andes

|

Observaciones

&Se realiza un andlisis de la viabilidad de las estrategias para
lograr los objetivos financicros?
(Existe documentacion que respalde este andlisis?

/

¢Se implementan ajustes a las estrategias segiin sea necesario?
Actualizaciéon de Politicas Internas:
¢laas politicas internas se actualizan de manera regular?
¢Hay un procedimiento documentado para la revision y
actualizacion de politicas?

-

—

L X |

¢Se cumplen los plazos establecidos para la actualizaciéon?

Capacitaciones Periddicas:

¢Se proporcionan capacitaciones periddicas al personal del area
financiera?

No exilY€ registees

;Existen registros que demuestren la participacion del personal en
estas capacitaciones?

¢Las capacitaciones abordan las necesidades identificadas del
personal?

X X | X

Ne se 6On copaciecens

_Seguimiento al Plan Operativo Anual (POA):

ZExiste un seguimiento constante y documentado al cumplimiento
del POA?

¢Se identifican y abordan desviaciones o problemas en el
proceso?

2Se identifican y abordan desviaciones o problemas en el proceso?

;Se realizan revisiones periddicas para evaluar el progreso?

(X

vc«:&‘o\

Preparacion del Personal para Riesgos:

.Se realiza una evaluacion regular para asegurar que ¢l personal
esté plenamente preparado para enfrentar riesgos?

Ve recben cparin-
Cilney e &QP:)'Q)

¢ Existen registros que demuestren la participacion del personal en
programas de preparacion?

De oirey Grecs

/Se implementan acciones correctivas segiin sea necesario? — | Vorcia) -
Anilisis de Factores Externos: |
¢Se lleva a cabo un andlisis de los factores externos que podrian = "p \
amenazar el cumplimiento de los objetivos financieros? GreCe
;Este andlisis se utiliza para ajustar estrategias y politicas internas D :

| seglin sea necesario? = arcel ne o Nante

Implementacién Oportuna de Estrategias de Mitigacion:

¢;Las estrategias para mitigar riesgos se implementan de manera
oportuna?

T\ Vos A€ un - mpestU
cons 2SO\

¢ Existen registros que demuestren la implementacién y el
cronograma correspondiente?

-

| Seguimiento Constante de Objetivos Financieros:

Elaborado por

C.Y.M.A-C.CHAM

16-01-2024

Revisado por

F.C.W.E

24-01-2024
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INDEPENDIENTES

N CEDULA ANALITICA
,___x/_\_/[_» CHECK LIST

AUDITORES

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022

AC
10.CL
3/3

¢Se realiza un seguimiento constante para evaluar ¢l progreso
hacia el logro de los objetivos financicros?

d

Wo ign Y(e\,'\r‘,f( %5

;Existen informes regulares que muestren el estado actual en

Yo Ax:mcjvd o

comparacién con las metas establecidas?

Acciéon Inmediata para Inconsistencias en Ia Cartera de Créditos:

&Se toman medidas inmediatas para abordar las inconsistencias

p@ldLq

3 Ve dey wonerC

|dcnl|ﬁcadas en la gestion de la cartera de créditos?

¢ Existe un proceso claro y documentado para la resolucion de
problemas en este aspecto?

v
i

Comunicacién Oportuna dc Rnc:gm de Bajo Nivel:

;La comunicacidn de riesgos de bajo nivel se realiza de mancra
| oportuna y efectiva?

=

¢ Existe un canal establecido para informar y discutir estos ncsgos
internamente?

Se documenta la comunicacion de riesgos y las respucstas

correspondientes? |
o { o
[EaY 5 //
{3 //
by X I
“—Eco. Daniel Olivo
Gerente financiero de la Cooperativa d¢ Ahorro y Crédito
Vision de los Andes
Auditor de M&M Auditores  Auditor de M&M Auditores
Independientes Independientes
Elaborado por |C.Y.M.A -C.CH.A.M| 16-01-2024
Revisado por  [F.C.W.E 24-01-2024
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO VISION DE LOS ANDES AC
% PAPEL DE TRABAJO 11. PPT
//’w -
PLAN ESTRATEGICO 2020-2024 1/8
01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022
PLAN ESTRATEGICO 2020-2024
Perspectiva Tipo Objetivo Objetivo | Indicador
Financiera Objetivo Estratégico Lograr crecimiento institucional sostenido Crecdimiento Activos
Financiera Objetivo Estratégico Lograr crecimiento institucional sostenido # | Incremento Patrimonio 11.PPT
Financiera Objetivo Estratégico Lograr crecimiento institucional sostenido 7 Cartera de Crédito
Financiera Objetivo Estratégico Lograr crecimiento institucional sostenido Namero de Socios 2/8
Financiera Objetivo Estratégico Lograr crecimiento institucional sostenido Ndmero de Créditos Otorgados
Financiera Objetivo Estratégico Lograr crecimiento institucional sostenido | Ahorros
Financiera Objetivo Estratégico Lograr crecimiento institucional sostenido = DPFs
Financiera Objetiva Estratégico Lograr crecimiento institucional sostenido ¢ Obligaciones Financieras 11.PPT
Financiera Objetivo Estratégico Lograr crecimiento institucional sostenido _« Suficiencia Patrimonial 33
Financiera Objetivo Estratégico Lograr crecimiento institucional sostenido _e Liquidez
Financiera Objetivo Estratégico Lograr crecimiento institucional sostenido # Calidad de Activos
Financiera Objetivo Estratégico Lograr crecimiento institucional sostenido # indice de Morosidad
Financiera Objetivo Estratégico Lograr crecimiento institucional sostenido ¥ Provision de Cartera
Financiera Objetivo Estratégico Lograr crecimiento institucional sostenido Satisfaccion del Socio
Revisado por C.Y.M.A-C.CHAM 15-01-2024
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AUDITORES
INDEPENDIENTES

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
PAPEL DE TRABAJO

PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022

AC
11. PPT
2/8

PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

11.PPT
1/8

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO VISION DE LOS ANDES
PLAN OPERATIVO ANTUAL 2022
Potenciar &l crecimisnto
Lograrun  (de actives enum 15% en
) ecimienty |relacion ol afio amterioren [ . " Coordinador de
cierz | . 2| 53097953002 -LI Iy
Financiara instnucional (1 Conperatve de Alwmo 530 3002 g | ENER-DIC + criditos
sostenide |y Crédito "Vizin de lo:
Andes".
Incrementar da manara
Losrarm nztenible 2] patrimonio
recimienio anun 20% sn relacion d ]
Financiers | e ) alio anterioran s = 40 g | ENERDIC Arza fnanciera
smetam Cooparativa dz ghorro v
s crédito Visidn da los
Andes.
Incrementar [a carters de
Logramn  |credito a 350.010.502,17
3| Financiers | oot |mlaCoopaatiade o) ooy g o1y o | EVERADIC ¥ fires financizna
- instimcional | Ahorre v Credito Vision  ~ MRS R o -
sostenido  |de loz Andes enalano
2022
Incrementar 1.950 socios
Lagnr m en la Cooparatva de
_ ecimianty P - - . Coordinadar de
Financiara nstimcional Ahorro v Credito Visim = 1030 g | ENER-DIC idite:
— de loz Andaz enal
) periodo 2022
Ampliar 1a otargacion ds
Lograrun  |cxeditos 3 5482 craditos
| Finapeiors | TECHREENND (0 [a Cooparativa de . . Coordinadar dz
Financiara instinciona] | Ahorro v Crédit Viidn 5481 g | ENER-DIC & iditos
sostenide | de los Andss para &l afio
022
Fortalacer Ia culfura de
Lograrun  |ahotro entre mesmos
o, |TECHIEND |socios obtauiendown total ., - - - .
Financizra nstitucional | an las cusntes de shomos | = 000 g | ENER-DIC Arzg financiera
sosteide  |de $7.000.000and
periodo 2022
Ampliar
§221.025.601 52 enla
captacion de fondos 3
Lograr m 2 de Depazitos
e [T D s ¢ | mEac v irsa fnauciers
- instimcional P]azul-'ljolenla Apeaitiabliiae g =Ll AR
sostenida Cuogalatu.a::lel lAhono
¥ Credite "Vision de los
Andes" durant &l afio
201

Revisado por

C.Y.MA-C.CHAM | 15-01-2024
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PAPEL DE TRABAJO

AC
11. PPT

4V, PLAN OPERATIVO ANUAL 2022
renremmTes 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022 3/8
Fortalecer el
crecimiento
_ institucional sostenido
Lograr M eon el cumplimiento de
8|Financiera crecpmgmsl las obligaciones >| $23.3000.00 3 | ENER-DIC Area financiera
Tlngézﬂ financieras enun $ 23
- 50000 ena
Cooperativa de Ahotro
y Crédito Vis Andes en
Asegurar y fortalecer la
Losrar suficiencia patrimonial
oggmluni captando $1.200.29 en
9|Fmanctera i:ﬁf&lf;;l la Cooperativa de > $120029 a | ENER-DIC Area financiera
<ostenido Ahorro v Crédito
"Vision de los Andes”
para ¢l afio 2022
Obtener una liquidez del
Losrarun 22% asegurando una
creeimiento sttuacion financiera solida _
10(Fmanciera nstimeional | 1a Cooperativa de X 22.00% a | ENER-DIC v Area financiera
wostenido Ahorro y Crédito Visidn
= de los Andes, dentro del
; pertodo 2022,
11L.PPT Obtener un 23,50%
1/8 Lograr fespecto a la ca]id;d de
iient activos de productivos
11|Fmanciera i:ﬁf{ﬁf;lsl delaCooperativade > 2330 a | ENERDIC v Area financiera
sostenido Ahorro v Crédito
"Vis10n de los Andes?
durante el afio 2022
Lorar Reducir la morosidad en
cr‘:irnii::lr?m 1% en relacion al afo _
12|Fmanciera nstitncionl 2021 enla Cooperativa  § 250% a | ENER-DIC v Area financiera
sostenido de Ahorro y Crédito
Vision de los Andes
Optimizar la provision
Lograrun  |de cartera enun
it 77.847.65 . .
3 |Financiers | CTeCHmient0 | $2.077.847,63 de la §146127 a | ENERDIC v Area financiera
instimacional |Cooperativa de Ahorro
sostenido |y Crédito "Vision de los
Andes” para el afio 2022
Medir la satisfaccidn de
Amplizr 2 los socios en los servicos
W|Financiers |cobermya | TeniEr0s ela 10000% a | ENERDIC v Coordiador de
nstimcional |COOPerativa de Ahorroy comunicactin
Crédito Vision de los
Andes en el afio 2022,

Revisado por

C.Y.M.A-C.CHAM

15-01-2024
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PAPEL DE TRABAJO

MATRIZ DE METAS

01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022

AC
11. PPT
4/8

MATRIZ DE METAS 2022

1

s

w1

Cooperativa de Ahorro v Crédito

[ ENero | FeseRO | MAwD | AL | WA | JUNO |  JULO | AGDSIO | EPTIEMGNE | OCIUBRE | NOVEMBRE | DRGEMBRE | WAL |

Polenciar * 1% daie de ATy
| Fimanciera o reiacn 4 Ao sk o e ¥ Tescrera wsziean | wrrons | sEousem o gaasisY  osgimuy]  osmsos ] wramasy]  amiwss o] @antEsid  mesommo ] Slonaesios  sessadsy] 2s@seas ©
A y Crén “Visir o8 los Asdes” \esion e lom Anes an & s 2022
Incrementar de maners sosienibie o parimanle | Parcentsfe de g Parimenia
m’f_‘;’:::: o L';"m"""”“y h Bt Conperia e o | Tesorera smzwrem o dmewan | azmizmes amaomine  seziomsed]  sswemisd]  sissem]  swrocce o semongsd  smasnnd]  ssmozisd s sr e of soasim ©
Andes. en el sfo 72
Fimanciera Zanal ;7u5831 of| 3 ToE 205 | asez1sr o 35,045 625 o 35804003 | a7 Eaa T o 38738375 ] 38,068,376 of| 30686376 Wl acazEo4E ¥ 1901473 o 421350830 o 4218508343 ©
Incramertar 7 B51 serion on s Cooperstia de | Caiend o0 wacica capladon o
Fizanclara Anoema y Crédin Visin de ion Andes en of Coopensva oe Ao y GISSI0 en o | AGTinsrsaors Znal 17 | am of| w1 o o7E w7 o g 1215 W] 1471 o] 1573 1631 W 1733 1381 o] 1961 @
pericno 202 periooa 022
Aerchar 454882 maE
3| Fimanciera o B 1) CoOparatia 56 ARSTS § CIodin | Doeperni on AN y Crisis AT RO Faral 58 | 1241 f| 1500 o 651 2 180 2451 o] 265 | 2540 | amsw 3510 W ERCED 408 4080
Visdn 0 o8 Anoes pars el o 2022 \ision o lom Ances en e sro 2022
Forisiecer s cuurs 0s shoro srwe noestros | ol 0 spertiras e cusnins de
Fizanclera e Aboro Zaral sonras o] sSziawAs o  mTNIRM sseacoTE e 8554835103 w6 e s ssvRssE | semomasd o]  sSMmsd semesssce ] sETes0mTie sTATIR.E o STLRLE t
shorronde §7 Cr by
Aevglisr $221.005 601,52 an ks capiackin de
i —— 3 fordos & bawis os Dedalios 8 Pazs Fljoena | Parcentsle de cunplmients captado . § .
Flmancler L e Ay ite de o oo @ Paze P oterigon | AGTINErsdora Zoral | s12m6Tan W e o) nzmona o) amessadre]  owsnssd]  wzmssmsae]  swamsnd]  seemizm e wroonesd wosmiar e vouen i mmemad  wizeweom
Andes® durseie o nfe 2172 e Ia Cooperafive ds Aherra y Crédin
Wision de los Andes an & &f0 2022
ot N
‘can @ curpimenio o s abigacioes -
fencieras en un § 23, 500,00 an ks Cocperathn ”““_":;’“:“:;hm_ Adminisradors el $1.020.00 ¥ 11025 of| 120 95 o] 1.350,18 ] 1.500.50 ¥ 1.810,58 ¥ 1.814.15 ¥ 2mas | 23mse v zasrz 9| azrs0 sazro o mee
0 Aoy Dk Vi Ades an o panios |20 S v
=z
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PAPEL DE TRABAJO

MATRIZ DE METAS

01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022

AC
11. PPT
5/8

Z|Finamsiasa S83ES LB a0 P8I S 10850 s, < 120,76 | < 41,22 < 1

H [ EFEETY 0 16 o v 0s o ¢ 14 4] 14 o 14.40%
Finansig=a 120 & 130 a ¥ 25 ¥ & o2 v 1 4.

l1i|Fimamaiasz 34 1 < o+ 1 4| 4 4 J’ 1 4 4.40%

I|Fizanzisma N&E4600 o N800 1264 13106 AN 13BAL2TT S MILE000 14724522 ) 155.34600 ¥ £l o 1 i &71.28

4|Financiesa B3 a¥) o 0 o 200 0 - o &

Revisado por

C.Y.M.A-C.CHAM

15-01-2024




137

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO AC
% PAPEL DE TRABAJO 11 ppT
— A4VR BALANCE GENERAL 2021 '
01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022 6/8
BALANCE GENERAL 2021
Vis Andes oo
E COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO VISION DE LOS ANDES
(0peae i Ahora y (redid
BALANCE GENERAL CONSOLIDADO
AL 2021-12-31

ICc’:digo Cuenta Descripcion Cuenta Contable Saldo

AC
1 ACTIVO 44.330.026,10(12. O.C.A

1_.3
11 FONDOS DISPONIELES 1.994.709,62
13 INVERSIONES 4.742.314,23
14 CARTERA DE CREDITOS 33.715.831,42
16 CUENTAS POR COBRAR 2.083.060,21
18 PROPIEDADES Y EQUIPC 1.324.916,42
19 OTROS ACTIVOS 469.194,20

TOTAL ACTIVO 44.330.026,10
2 PASIVO 40.276.518,60
21 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 17.720.705,89
25 CUENTAS POR PAGAR 508.909,84
28 OBLIGACIONES FINANCIERAS 22.045.701,32
29 OTROS PASIVOS 1.201,55
TOTAL PASIVO 40.276.518,60

AC
3 PATRIMONIO 4053507,50|13. O.ILP

272
3 CAPITAL SOCIAL 3.020.392,95
33 RESERVAS T47.178,93
35 SUPERAVIT POR VALUACIONES 303.855.48
36 RESULTADOS -17.922 86
GERENTE GEMERAL GoNTEDoR

Revisado por C.Y.M.A-C.CHAM

15-01-2024
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AUDITORES
INDEPENDIENTES

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
PAPEL DE TRABAJO
BALANCE GENERAL 2022
01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022

AC
11. PPT
718

BALANCE GENERAL 2022

LI

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO VISKIN DE LOS ANDE S

EBALANCE GENERAL CONS0LIDADO

AL 2032-13-31

Codige Cusanta

Dezeripolon Cuenta Contable

1401
1402
1403
1404
1408
1410
1411

1412

1417
1418
1420
1425
1426
1428
1433
1434

1436

1424
1449
1450

1435

1801
1805
1606
1807
1830

16898

1801
1204
1206

1806

ACTIVO

FONDO S HSPOMIELE &

INWVERSIONES

CARTERA DE CREDITO®

CARTERA DE CREDITO PRODUCTIG POR WVENCER

CARTERA DE CREDITO DE CONSUMO POR VENCER

CARTERA DE CREDITO INMOBILIARKD POR VENCER

CARTERA DE MICROCREDITO POR VENCER

CARTERA DE CREDITO PRODUCTIG REFINAMCIADA POR VEHCER
CARTERA DE CREDITO DE CONSUMO REFINAMNCIADA POR VENCER
CARTERA DE CREDITO INMOBILIARID REFINANCIADA POR WENCER
CARTERA DE MICROCREDITO REFINANCIADA POR VENCER
CARTERA DE CREDITO PRODUCTIVG REESTRUCTURADA POR
WEMCER

CARTERA DE CREDITO DE CONSUMO REESTRUCTURADA POR
WEMCER

CARTERA DE MICROCREDITO RESTRUCTURADA POR VENCER
CARTERA DE CREDITO PRODUCTING QUE NO DEVENGA INTERESES
CARTERA DE CREDITO DE CONSUMO JUE MO ENGA INTERESES
CARTERA DE MICROCREDITO QUE MO DEVENGA INTERESES

ERA DE CREDITO PRODUCTING REFINANCIADN SUE NO

G

DE COMSUMD REFIMANCIADA OQUE
o

IITO REFINANCIADA QUE MO DEVENGA,

INTERESES

CARTERA DE MICROCREDITO REESTRUCTURADA QUE MO DN

CARTERA DE CREDITO PRODUCTING VENCIDA
CARTERA DE MORO 2IDAD

(PROVISIONE 8 PARA CREDITOS INCOBERAELES)

PROPIEDADES ¥ EQUIPO

TERREMOS
MUEBLES. EMSERES ¥ EQUIPO:

ECQUIFOSE DE COMPUTACION
LIIDA DE TRAMESPORTE
OTROS

(DEPRECIACION ACUMULADA)
OTROS ACTIVOE
INVERSIONES EN ACCIONES ¥ PARTICIPACIONES

STOS Y PAGDSE ANTICIPADOS

&
GASTOE MFERIDOS

3

MATERIALES, MERCADERIAS E INSUMOS

TOTAL ACTIVD

552 508 02405
§1.816.953.90 -

5488214155
§42 18506342 |14, O.C.C

55.027.213,89
$7.970.110,32
3040 234,20
524.037.370,43
38845
3217.0082,24
323360025
51.200.044 42

330.734,35

73

3435117
$205.484,57
$81.740,40
45.156,41
$821.021,18
$44.008,39

$1.136,93
3285.000,31
$24.842,18

$0.260,44
5684.715,48
AC
$1.671.282 18|24, O.F.C
-
AC
$1.417.024,06|22. O.C A
-
F077 580,58
43441771
F276.003,08
£25.884,93
$45 440,91
-$344. 203,13

$548.240,27|12. 0.C.A

3248.650,10
247.004,45

17471778

549102 AT | ==
§52.596 924,05

Revisado por

C.Y.M.A-C.CHAM

15-01-2024
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AUDITORES
INDEPENDIENTES

2101

210135

210150
210158
2103

210305

2106

210310

210318
210320
210325
210808
28
2601
280108
28015

280138

2803
2504
2808
2506
2840
26

2602
2603
28

2080

[x)

33
s
36

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO AC
PAPEL DE TRABAJO 11 PPT
BALANCE GENERAL 2022 '
01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022 8/8

PASIO 547 588 588,20
PA SIVO CORRIENTE $11.162 146,78
OBLIGACIONES COM EL PUBLICO 524 858.187,27

AC
DEPOSITOS A LA VISTA §7.189.156,02|11. OL

ik}

AC
DEPGISITOS DE AHORRO ST AT1527.92(17. 0.A

-
DEPGSITOS POR CONFIRMAR 32.714,85
DEPGSITOS DE CUENTA BASICA 214.012,44
DEPGEITOS A PLAZO 517.848.322,42

AC
DE 1430 DIAS $3.156.300,28 :13 oL
DEPGSITOS RESTRINGIDOS 22370883

AC
DE 31 A o0 DIAS £3.311.800.47 : lj oL
OE 21 4 180 DIAS 34.112.108,93
¥ 14360 Dlas 56.084.830,28
¥ AS DE 381 DIAS 51.081.272,75
DEPGSITOS RESTRINGIDOS 323.708,83
CUCNTAS POR PAGAR 2330.070,42
INTERESES POR PAGAR 3354 652,34
DEPGSITOS A LA VISTA 50,00
DEPGSITOS A PLAZD $331.105,73

AC
OBLIGACIONES FIMANCIERAS 2235466119, 0.0.F

12
OBLIGACIONES PATRONALES $148.506,21
RETEMCIONES 318.007,82
CONTRIBLICIONES, IMPUESTOS ¥ MULTAS £3.015,00
PROVEEDORES 233.055,52
CUENTAS POR PAGAR VARIAS 231 851,43
OBLIGACIONES FIMANCIERAS 522 087.566,78
OBLIGACIONES COM INSTITUCIONES FINANCIE EL PAIS 51.105.618,82
OBLIGACIONES COM INSTITUCIONES FINANCIE EL EXTERIOR 520.871.047,98
OTROS PASIVOS 21.854,73
OTROS £1.854,72

AC
TOTAL P4 3IVO S4T.568.588,20(22. O.C.A
A

PATRIMONIC 6028335,85

AC
CAPITAL SOCIAL 354107602 (20, Q.8 F

-
RESE 1257851,45
SUPERAVIT POR VALUACIONES 30884718
RESULTADOS 3044878

-
TOTAL PATRIMOMIO 5.028.335,85 13.01pz2
TOTAL PASIVO, PATRIMONIO ¥ RESULTADOS 52.596.924,05
Revisado por C.Y.M.A-C.CHAM 15-01-2024
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO AC
M VISION DE LOS ANDES 3 12 OCA
/\/I PROGRAMA DE AUDITORIA S
—a AUDITORIA DE GESTION 1/2
EEEEEEEEEEEEE ) 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL
2022

12. OBJETIVO 1: CRECIMIENTO DE ACTIVOS

COMPONENTE Avrea financiera
OBJETIVO GENERAL Aplicar los procedimientos de auditoria para obtener
evidencias que sustente los hallazgos.
OBJETIVO ESPECIFICO o Analizar el objetivo operativo.
o Determinar el nivel de eficacia del objetivo
financiero.
e Realizar la hoja de hallazgos.
N° PROCEDIMIENTO REF. P.T. | RESPONSABLE | FECHA | FECHA
INICIO FIN
1 [Revisién del Plan AC C.Y.M.A-C.CHAM |15-01-2024 | 24-01-2024
Estratégico y Plan 11. PPT
Operativo Anual para 1/8 -3/8
identificar las metas
relacionadas con el
crecimiento de activos.
2 |Analizar el cumplimiento AC C.Y.M.AA-C.CHAM |15-01-2024 | 24-01-2024
del objetivo 1 en la matriz 11. PPT
de metas. 4/8
3 |Revisar estados financieros AC C.Y.M.A -C.CH.AM 15-01-2024 | 15-01-2024
para verificar el 11. PPT
cumplimiento del objetivo 6/8 - 7/8
1.
4 |Aplicar un indicador de AC C.Y.M.A-C.CHAM 15-01-2024 | 24-01-2024
eficacia para medir el 12.0.C.A
cumplimiento del objetivo 212
1.
5 [Elaborar la hoja de hallazgos - No aplica

Elaborado por [ C.Y.M.A -C.CH.A.M | 04-01-2024

Revisado por F.CW.E 04-01-2024
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M,

CEDULA ANALITICA
AUDITORIA DE GESTION
01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO VISION DE LOS ANDES

AC
12. 0.C.A
212

CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS OPERACIONALES

OBJETIVO N°1: Potenciar el crecimiento de activos en un 15% en relacion al afio anterior en la Cooperativa de Ahorro y Crédito "Visién de los Andes”
)
2.

INDICADOR DE EFICACIA: Porcentaje de Activos incrementado en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Vision de los Andes en el afio 2
NOMERE DEL INDICADOR | ESTANDAR [FRECUENCIA [UNIDAD FORMULA CALCULO BRECHA
Porcentaje de Activos Estandar AC - AC - . ’
incrementado en la Cooperativa ) 1L PPT7/8 11.PPT 6/8 R X 100 Estandar= 100%
de Ahorro y Crédito Visién de 100% & Activos del afio Actual - Activos del afio anterior © X100 |Indice= & $52.596.924,05 - $44.330.026,10 © Indice= 124.32%
los Andes en el afio 2022 _ AC
) © Activos del afio anterior 44330026.10 € 11 PPT6/8
Anual %
Porcentaje de crecimiento de activos obtenidos = Indice= 18,65% =3 124.32% > |Brecha=0%
ACI1L.PPT
Porcentaje de crecimiento de activos establecido & 15% 1/8
INTERPRETACION GRAFICA SEMAFORIZACION INTERPRETACION

' 5 R INDICADOR BRECHA

RESULTADOS.

OBJETIVO CUMPLIDO = 124.32%

objetivo enun 124,32%.

En la Cooperativa de Ahorro y Crédito se ha establecido inerementar sus activos en un 15% al afio
2021 es decir un valor de $ 221.025.52 lo que equivale al 100%. cumpliendo satisfactoriamente este

Marcas de auditoria
Cumplimiento

Cotejado con estados financieros
Informacion analizada

& Revisado en matriz de metas

H () |y

Elaborado por C.Y.M.A -C.CH.AM

15-01-2024

Revisado por F.CW.E

24-01-2024
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO AC
M VISION DE LOS ANDES
PROGRAMA DE AUDITORIA
;-*\V[J/ AUDITORIA DE GESTION 13.0.1P
““““““““““““ 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 1/2
2022

13. OBJETIVO 2: INCREMENTO PATRIMONIO

COMPONENTE Avrea financiera
OBJETIVO GENERAL Aplicar los procedimientos de auditoria para
obtener evidencias que sustente los hallazgos.
OBJETIVO ESPECIFICO e Analizar el objetivo operativo.
e Determinar el nivel de eficacia del objetivo
financiero.

e Realizar la hoja de hallazgos.

N° PROCEDIMIENTO REF. | RESPONSABLE | FECHA FECHA
P.T. INICIO FIN
1 |Revision del Plan Estratégicoy | AC [C.Y.MA-C.CHAM | 15-01-2024 | 24-01-2024
Plan Operativo Anual para F’lF}'i'
identificar las metas relacionadas| ;o .
con el patrimonio 3/8
2 |Analizar el cumplimiento del AC |CY.MAA-C.CHAM | 15-01-2024 | 24-01-2024
objetivo 2 en la matriz de metas. PlF}T
4/8
3 |Revisar estados financieros para | AC [C.Y.M.A-C.CHAM | 15-01-2024 | 15-01-2024
verificar el cumplimiento del F}F}+
objetivo 2. 6/8 -
7/8
4 |Aplicar un indicador de eficacia AC |C.Y.M.A-C.CHAM | 15-01-2024 | 24-01-2024
para medir el cumplimiento del ollsb
objetivo 2. 2/
5 |Elaborar la hoja de hallazgos - |Noaplica

Elaborado por [ C.Y.M.A -C.CH.A.M | 04-01-2024

Revisado por F.CW.E 04-01-2024
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M,

AUDITORES
INDEPENDIENTES

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO VISION DE LOS ANDES

CEDULA ANALITICA
AUDITORIA DE GESTION

01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022

AC
13.0.1.P
212

CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS OPERACIONALES
OBJETIVO N°2: Incrementar de manera sostenible el patrimonio en un 20% en relacion al afio anterior en la Cooperativa de ahorro y crédito Vision de los Andes.
INDICADOR DE EFICACIA: Porcentaje de de Patrimonio incremetado en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Vision de los Andes en el afio 2022.

NOMBRE DEL INDICADOR | ESTANDAR [FRECUENCIA [UNIDAD FORMULA CALCULO BRECHA
Porcentaje de de Patrimonio 5 AC AC
incremetjadg en la Cooperativa Estindar 11.PPT /8 11 PPTB/8 Estandar= 100%
de Aborro y Crédito Visién de 100% & Patrimonio del Afio Actual - Patrimonio del Afio Anterior © X 100 |Indice=_ & § 5.028.335.85 - $4.053.507.50 © X 100 Indice= 120,25%
los Andes en el afio 2022. Anval N © Patrimonio del afio anterior $4.053.507.50 ©
fa - Porcentaje de patrimonio obtenido © Indice= 24.05% ES 120,25% = |Brecha= 0%
AC 11 PPT
Porcentaje de patrimonio establecido & 20% 2/8
INTERPRETACION GRAFICA SEMAFORIZACION INTERPRETACION

: |] l
>
&

OBJETIVO CUMPLIDO = 120,25%

En el area financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito se ha proyectado incrementar su
patrimonio en un 20% para el afio 2022 es decir un valor de $4.864.209 lo que equivale al 100%,
cumpliendo satisfactoriamente este objetivo en un 120,25%, debido a que se obtuvo $5.028.335,85

para el cierre del fiscal.

a—
Marcas de auditoria
= Cumplimiento
C Cotejado con estados financieros
- Informacién analizada Elaborado por C.Y.M.A -C.CHAM 15-01-2024
& Revisado en matniz de metas

Revisado por

F.CW.E

24-01-2024
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO AC
M VISION DE LOS ANDES
PROGRAMA DE AUDITORIA
F——-M—Jf AUDITORIA DE GESTION 14.0.CC
““““““““““““““ 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 1/2
2022

14. OBJETIVO 3: CARTERA DE CREDITOS

COMPONENTE Area financiera
OBJETIVO GENERAL Aplicar los procedimientos de auditoria para
obtener evidencias que sustente los hallazgos.
OBJETIVO ESPECIFICO e Analizar el objetivo operativo.
e Determinar el nivel de eficacia del objetivo
financiero.
e Realizar la hoja de hallazgos.
N° PROCEDIMIENTO REF. | RESPONSAB | FECHA | FECHA
P.T. LE INICIO FIN
1 |Revision del Plan Estratégico y AC [CY.MA- 15-01-2024 | 24-01-2024
Plan Operativo Anual para 11.PPT |C.CHAM
identificar las metas relacionadas | 1/8-3/8
con el crecimiento de activos.
2 |Analizar el cumplimiento del AC [CYMA- 15-01-2024 | 24-01-2024
objetivo 1 en la matriz de metas. | 11.PPT [C.CH.A.M
4/8
3 [Emplear indicador de eficacia AC [CYMA- 15-01-2024 | 24-01-2024
para medir el cumplimiento del | 14. 0.C.C |C.CH.A.M
objetivo 3. 212
4 |Elaborar la hoja de hallazgos AC C.Y.MA 20-02-2024 | 26-02-2024
34HH | C.CHAM
17
5 [Realizacion del informe de CR C.Y.M.A 27-02-2024 | 27-02-2021
auditoria. 32.1.A [ C.CHAM
5/8
Elaborado por C.Y.M.A-C.CHAM 04-01-2024
Revisado por F.C.W.E 04-01-2024
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AUDITORES
INDEPENDIENTES

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO VISION DE LOS ANDES
CEDULA ANALITICA
AUDITORIA DE GESTION
01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022

AC
14.0.C.C
212

CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS OPERACIONALES

OBJETIVO N°3: Incrementar la cartera de crédito a $50.010.502.17 en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Vision de los Andes en el afio 2022
INDICADOR DE EFICACTA: Porcentaje de cartera erédito obtenida en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Vision de los Andes en el afio 2022.

NOMERE DEL INDICADOR | ESTANDAR [FRECUENCIA [UNIDAD FORMULA CALCULO BRECHA

i : ACI11PPT
Porcentaje de cartera cre?c?no Estandar Indice = $42.185.063.43 © 48 X 100 Estandar= 100%
obtenida en la Cooperativa de ~ _— AC 11 PRT
Ahorro v Crédito Vision de los 100% © Cartera de crédito otorgada % 100 $50.010.502.17 = g Indice= 84.35% 1

- P % .
Andes en el afio 2022 Anval o ¥ Cartera de crédito propuesto
Indice= 8435 % ! Brecha= 13,65%
INTERPRETACION GRAFICA SEMAFORIZACION INTERPRETACION
X
RANGO CRITERIO COLOR

70%
: | l

ESTANDAR

INDICADOR BRECHA

DEL 80% AL 100% | Satisfactorio

O
O

DEL 50% AL 7%% | Poco Satisfactorio

84,35% dando como resultado una brecha desfavorable de 15.65%.

DEL 9% AL 4% Deficiente

En la Cooperativa de Ahorro y Crédito se establecid para el ailo 2022 incrementar su cartera de
crédito a un valor de $ 50.010.502.17 lo que equivale al 100%. pero este objetivo se cumplio en un

Marcas de auditoria
v Verificado por auditoria
I No cumple el Plan Operativo Anual Elaborado por C.Y.M.A -C.CH.AM 15-01-2024
X Hallazgo .
a Analizado con boletin financiero Revisado por F.CW.E 24-01-2024
= Verificado en el Plan Operativo Anual
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO AC
M VISION DE LOS ANDES 15. O.N.S
/\/[ PROGRAMA DE AUDITORIA 1/2
—_—t AUDITORIA DE GESTION

EEEEEEEEEEEEE ; 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL

2022

15. OBJETIVO 4: NUMERO DE SOCIOS

COMPONENTE

Area financiera

OBJETIVO GENERAL

Aplicar los procedimientos de auditoria para obtener
evidencias que sustente los hallazgos.

OBJETIVO ESPECIFICO

e Utilizar indicadores de eficiencia para evaluar la
productividad y utilizacion de recursos.

e Obtener evidencia suficiente y competente

e Realizar la hoja de hallazgos.

N° PROCEDIMIENTO REF. P.T. RESPONSABLE | FECHA | FECHA
INICIO FIN

1 |Revision del Plan Estratégico AC C.Y.M.A-C.CHAM 15-01-2024 | 24-01-2024
y Plan Operativo Anual para 11. PPT
identificar las metas 1/8 -3/8
relacionadas con el
crecimiento de activos.

2 |Analizar el cumplimiento del AC C.Y.M.A-C.CHAM 15-01-2024 | 24-01-2024
objetivo 4 en la matriz de 11. PPT
metas. 4/8

3 |Revisar estados financieros AC C.Y.M.A -C.CHAM 15-01-2024 | 15-01-2024
para verificar el cumplimiento | 11. PPT
del objetivo 4. 6/8 - 7/8

4 Ap|icar un indicador de AC C.Y.M.A-C.CHAM 15-01-2024 | 24-01-2024
eficacia para medir el 15. O.N.S
cumplimiento del objetivo 4. 2/2

5 |Elaborar la hoja de hallazgos No aplica

Elaborado por | C.Y.M.A -C.CH.A.M | 04-01-2024

Revisado por F.CW.E 04-01-2024
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AUDITORES
INDEPENDIENTES

CEDULA ANALITICA
AUDITORIA DE GESTION

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO VISION DE LOS ANDES

01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022

AC
15. O.N.S
212

CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS OPERACIONALES
OBJETIVO N°4: Incrementar 1,950 socios en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Vision de los Andes en el periodo 2022
INDICADOR DE EFICIENCIA: Cantidad de socios captados en la Cooperativa de Ahorro y Crédito en el periodo 2022.

NOMBRE DEL INDICADOR | ESTANDAR [FRECUENCIA [UNTDAD FORMULA CALCULO BRECHA
Cantidad de s tad 5 ACILIPPT
antida e_focws capta D_S en | Estandar Indice = 1.981 a 48 X 100 Estandar= 100%

la Cooperativa de Ahorro v ———— AC 11 72T

Crédito en el periodo 2022 100% - . a Nimero de sacios 2022 X 100 1.950 = T Indice= 101,59% >

nual %
! * Numero de socios propuestos
Indice= 101,39 = Brecha= 0%
SEMAFORIZACION INTERPRETACION

INTERPRETACION GRAFICA

D l Fa—
! ESTANE INC 0 BRECHA
RESULTADOS 1001 101,59

OBJETIVO CUMPLIDO = 101,59%

En la Cooperativa de Ahotro y Crédito se han propuesto para el afio 2022 incrementar 1950 socios
equivalente al 100%, cumpliendo este objetivo sarisfactotiamente puesto que se aleanzo un 101.59%
dando como resultado una brecha desfavorable de 0%.

Marcas de auditoria

= Cumplimiento
& Revisado en matriz de metas

4 Analizado con boletin financiero

* Verificado en el Plan Operativo Anual

Elaborado por

C.Y.M.A-C.CHAM

15-01-2024

Revisado por

F.CW.E

24-01-2024
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
VISION DE LOS ANDES
PROGRAMA DE AUDITORIA
AUDITORIA DE GESTION
01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022

AC
16. 0.C.O
1/2

16. OBJETIVO 5: NUMERO DE CREDITOS OTORGADOS

COMPONENTE Area financiera
OBJETIVO GENERAL Aplicar los procedimientos de auditoria para obtener
evidencias que sustente los hallazgos.
OBJETIVO ESPECIFICO e Analizar el objetivo operativo.
o Determinar el nivel de eficacia del objetivo
financiero.
e Realizar la hoja de hallazgos.
N PROCEDIMIENTO REF.P.T. | RESPONSABLE | FECHA FECHA
0 INICIO FIN
1 [Revision del Plan Estratégico AC CY.M.A 15-02-2024 | 15-02-2024
y Plan Operativo Anual para 11' ;ZT C.CHAM
identificar las metas de
provision de cartera.
2 |Analizar el cumplimiento del AC CY.M.A 15-02-2024 | 15-02-2024
objetivo 5 en la matriz de 114/2” C.CHAM
metas.
1 |Comparacion de cifras con el AC C.Y.MA 15-02-2024 | 15-02-2024
balance general 2022. 1&'5/? C.CHAM
3 [Emplear indicador de AC C.Y.M.A 15-02-2024 | 24-02-2024
eficacia para medir el 16. 8200 C.CHAM
cumplimiento del objetivo 5.
4 [Elaborar la hoja de hallazgos AC CY.MA 20-02-2024 | 26-02-2024
34.HH C.CHAM
5/7
5 |Realizacion del informe de CR C.Y.MA 27-02-2024 | 27-02-2021
auditorfa. 32.1.A
5/8 C.CHAM
Elaborado por |C.Y.M.A -C.CH.A.M 04-01-2024
Revisado por F.CW.E 04-01-2024
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO VISION DE LOS ANDES
M CEDULA ANALITICA
,\/VIJ, AUDITORIA DE GESTION

01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022

AC
16. 0.C.O
212

CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS OPERACIONALES
OBJETIVO N°5:Ampliar la otorgacion de eréditos a 5.482 créditos en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Vision de los Andes para el afio 2022
INDICADOR DE EFICACTA: Nimero de Créditos Ortorgados en la Cooperativa de Ahotro y Crédito Vision de los Andes en el afio 2022.

NOMERE DEL INDICADOR | ESTANDAR [FRECUENCIA [UNIDAD FORMULA CALCULO BRECHA
Nu de Créditos O d : AC11PPT
umero de r? 71105 rlorga F’S Eslanda.r Indice = 4080 a 48 X 100 Estandar= 100%

en la Cooperativa de Ahorro v - AC 11 PRT

Crédito Vision de los Andes en 100% a Créditos atorgados X 100 5.482 = C s Indice=74.43% !

el afio 2022. Anual % = Créditos proyectados

Indice= 7443 % Brecha=2557% «
TNTERPREFTACTON (ZRATFTCA SEMAFORIZACION INTERPRETACION

b ESTANDAR INDICADOR BRECH DEL 9% AL 4% Deficiente .

alcanzo un 74.43% de lo proyectado dando como resultado una brecha desfavorable de 25.57%.

n INDICADOR= 74,43% X
90% RANGO CRITERIO COLOR
B0
. DEL 8% AL 100% | Satifactorio O
o . L - :
oo En la Cooperativa de Ahorro y Crédito se han propuesto para el afio 2022 otorgar 5482 créditos que
a0% son equivalentes al 100%, cumpliendo este objetivo se muestra poco satisfactorio puesto que se
30% DEL 50% AL 79% | Poco Satsfactorio e 25579
' A

Marcas de auditoria

v Verificado por auditoria Elaborado por  [C.Y.M.A -C.CH.A.M 15-01-2024
! No cumple el Plan Operativo Anual -
X Hallazgo Revisado por F.C.W.E 24-01-2024
? Analizado con boletin financiero

#

Verificado en el Plan Operativo Anual
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
VISION DE LOS ANDES
PROGRAMA DE AUDITORIA
AUDITORIA DE GESTION
01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL
2022

AC
17.0.A
1/2

17. OBJETIVO 6: AHORROS

COMPONENTE Area financiera

OBJETIVO GENERAL Aplicar los procedimientos de auditoria para obtener

evidencias que sustente los hallazgos.

OBJETIVO ESPECIFICO e Utilizar indicadores de calidad para determinar el
éxito de la implementacion de la planeacion
estratégica.

e Obtener evidencia suficiente y competente
e Elaborar la hoja de hallazgos.

N PROCEDIMIENTO REF.P.T. | RESPONSABLE | FECHA FECHA

o INICIO FIN

1 |Revision del Plan Estratégico AC C.Y.M.A -C.CH.AM | 15-01-2024 | 24-01-2024

y Plan Operativo Anual para 1/19 P;;
identificar las metas )
relacionadas con el
crecimiento de activos.
2 |Analizar el cumplimiento del AC C.Y.M.A-C.CHAM | 15-01-2024 | 24-01-2024
objetivo 6 en la matriz de 114/2”
metas.
3 |Revisar estados AC C.Y.M.A -C.CH.AM | 15-01-2024 | 15-01-2024
financieros para verificar el é/lé P;’/E
cumplimiento del objetivo 6. )
4 |Aplicar un indicador de AC C.Y.M.A -C.CH.AM | 15-01-2024 | 24-01-2024
eficacia para medir el 17-2/2-A
cumplimiento del objetivo 6.
5 [Elaborar la hoja de hallazgos No aplica
Elaborado por [ C.Y.M.A -C.CH.A.M | 04-01-2024
Revisado por F.CW.E 04-01-2024
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M
M,

AUDITORES
INDEPENDIENTES

CEDULA ANALITICA
AUDITORIA DE GESTION

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO VISION DE LOS ANDES

01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022

AC
17.0.A
212

CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS OPERACIONALES

OBJETIVO N°6: Fortalecer la cultura de ahorro entre nuestros socios obteniendo un total en las cuentas de ahorros de $7.000.000 en el periodo 2022
INDICADOR DE CALIDAD: Total de aperturas de cuentas de ahorros en la Cooperativa de Ahorro v Crédito en el periodo 2022

NOMBRE DEL INDICADOR | ESTANDAR [FRECUENCIA [UNIDAD FORMULA CALCULO BRECHA
Total ds d d . = ACIIPPT
otal de aperturas de cuentas de | stingar ndice=_ 7.171.52793  © §6 X100  |Estindar=100%
ahorros en la Cooperativa de ) _— AC 11 pRT
Ahorro y Crédito en el persodo 100% © Cuentas de ahorro 2022 X 100 7.063.774 * Tas Indice= 101.53% =
2022 Anual % #  Cuentas de ahorro proyectada
Indice= 101,53 % 2 Brecha=0%
INTERPRETACION GRAFICA SEMAFORIZACION INTERPRETACION

P
BRECHA

NDICADOR

100
‘I D
6C

40

2

o

OBJETIVO CUMPLIDO = 101,53%

En la Cooperativa de Ahorro y Crédito se ha proyectado para el afio 2022 obtener $7063,774 cuentas
de ahorro con la finalidad de fortalecer la cultura de ahorro, logrando tal objetivo de manera muy
satisfactoria puesto que se aleanzo un 101,53% de lo proyectado dando como resultado una brecha
desfavorable de 0%.

Marcas de auditoria
v Verificado por auditoria

Cumplimiento

Cotejado con estados financieros

* (00 1y

Verificado en el Plan Operativo Anual

Elaborado por

C.Y.M.A-C.CH.AM

15-01-2024

Revisado por

F.CW.E

24-01-2024
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO AC
VISION DE LOS ANDES
PROGRAMA DE AUDITORIA 18.0.D.P.F
AUDITORIA DE GESTION 1/2
01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022

18. OBJETIVO 7: DEPOSITOS A PLAZO FIJO

COMPONENTE Area financiera
OBJETIVO GENERAL Aplicar los procedimientos de auditoria para obtener
evidencias que sustente los hallazgos.
OBJETIVO ESPECIFICO e Analizar el objetivo operativo.
e Determinar el nivel de eficacia del objetivo
financiero.
e Realizar la hoja de hallazgos.
N PROCEDIMIENTO REF. P.T. RESPONSABLE FECHA FECHA
0 INICIO FIN
1 |Revision del Plan Estratégico AC C.Y.M.A C.CH.AM | 15-02-2024 | 15-02-2024
y Plan Operativo Anual para 11- ;ZT
identificar las metas de i
provision de cartera.
2 |Analizar el cumplimiento del AC C.Y.M.A C.CH.A.M | 15-02-2024 | 15-02-2024
objetivo 7 en la matriz de 114/2”
metas.
1 Comparaci()n de cifras con el AC C.Y.M.A C.CH.AM | 15-02-2024 | 15-02-2024
balance general 2022. 11.PPT
6-7/8
3 [Emplear indicador de AC C.Y.M.A C.CH.AM | 15-02-2024 | 24-02-2024
eficacia para medir el 18. 2-/'23-P-F
cumplimiento del objetivo 7.
4 |[Elaborar la hoja de hallazgos AC C.Y.M.A C.CH.AM | 20-02-2024 | 26-02-2024
34.HH
5/7
5 |Realizacion del informe de CR C.Y.M.A C.CH.A.M | 27-02-2024 | 27-02-2021
auditorfa. 32. I.A
6/8
Elaborado por [C.Y.M.A -C.CH.A.M | 04-01-2024
Revisado por F.C.W.E 04-01-2024
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M
M,

AUDITORES
INDEPENDIENTES

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO VISION DE LOS ANDES

CEDULA ANALITICA
AUDITORIA DE GESTION
01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022

AC

18. O.D.P.F

212

CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS OPERACIONALES
OBJETIVO N°7: Ampliar $221.025.601.52 en la captacion de fondos a través de Depositos a Plazo Fijo en la Cooperativa de Ahorro y Crédito "Vision de los Andes” durante el afio 2022
INDICADOR DE EFICACIA: Porcentaje de captacion de Depositos a Plazo Fijo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Vision de los Andes en el afio 2022.

NOMBRE DEL INDICADOR

ESTANDAR [FRECUENCIA [UNIDAD FORMULA CALCULO BRECHA
P taje d on d : ACIIPPT
preentaje 6 captacion ée Esténdar Tndice = 518121919098 ¥ b X 100 |Estindar= 100%
Depositos a Plazo Fijo de la _—
p e Aborro s Crid 100% - ) ) AC11PPT ] )
ooperativa de Ahorro y Credito ! & Depositos a plazo fijo obtenidos X 100 $221.025.601,52 2 Indice= 81,99%
Visién de los Andes en ] afio Anual % & Depositos a plazo fiio planteados v
2022 P P o p
Indice= 8199 % ! Brecha=18,01% +
INTERPRETACION GRAFICA SEMAFORIZACION INTERPRETACION
X

100%

a0k RANGO CRITERIO COLOR

a0

0% DEL §0% AL 100% | Satisfactorio O ) ) )

% En la Cooperativa de Ahorro y Crédito se han propuesto para el afio 2022 incrementar su cartera de

:; crédito a un valor de $ 221.025.52 lo que equivale al 100%. pero este objetivo se cumplio en un

- DEL 50% AL 9% | Poco Satisfactorio O 81,99% dando como resultado una brecha desfavorable de 18,01%.

o ESTANDAR INDICADOR BRECHA DEL 9% AL 4% Deficiente .
W RESULTADOS 100% 81,99% 18,01%

~

H(Mix .

£ P

Marcas de auditoria

Werificado por anditoria
™Mo cumple el Plan Operativo Anual
Hallazgo

Cotejado con estados financieros
Informacion analizada
Revisado en martriz de metas
Impacto financiero significativo
Analizado con beletin financiero

Elaborado por

C.Y.M.A-C.CH.AM

15-01-2024

Revisado por F.CW.E

24-01-2024
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

VISION DE LOS ANDES

PROGRAMA DE AUDITORIA
AUDITORIA DE GESTION
01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022

AC
19.0.0.F
1/2

19. OBJETIVO 8: OBLIGACIONES FINANCIERAS

COMPONENTE Area financiera

OBJETIVO GENERAL Aplicar los procedimientos de auditoria para obtener

evidencias que sustente los hallazgos.

OBJETIVO ESPECIFICO e Ultilizar indicadores de calidad para determinar
el éxito de la implementacion de la planeacion
estratégica.

e Obtener evidencia suficiente y competente
e Elaborar la hoja de hallazgos

N PROCEDIMIENTO REF.P.T. | RESPONSABLE | FECHA FECHA

0 INICIO FIN

1 [Revision del Plan Estratégico AC C.Y.M.A-C.CHAM | 15-01-2024 | 24-01-2024

y Plan Operativo Anual para i/lé Pg/;
identificar las metas )
relacionadas con el
crecimiento de activos.
2 lAnalizar el cumplimiento del AC C.Y.M.A -C.CH.A.M | 15-01-2024 | 24-01-2024
objetivo 8 en la matriz de 114/%”
metas.
3 |Revisar estados AC C.Y.M.A-C.CHAM [15-01-2024 | 15-01-2024
financieros para verificar el é/%- P;’/g
cumplimiento del objetivo 8. '
4 |Aplicar un indicador de AC C.Y.M.A-C.CHAM |15-01-2024 | 24-01-2024
eficacia para medir el 19-2C/’-20-F
cumplimiento del objetivo 8.
5 |Elaborar la hoja de hallazgos NO APLICA
Elaborado por | C.Y.M.A -C.CH.A.M | 04-01-2024
Revisado por F.CW.E 04-01-2024




155

M
M,

AUDITORES
INDEPENDIENTES

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO VISION DE LOS ANDES
CEDULA ANALITICA

AUDITORIA DE GESTION

01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022

AC
19. 0.0.F
212

CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS OPERACIONALES

OBJETIVO N°8: Fortalecer el crecimiento mstitucional sostentdo con el cumplimiento de las obligaciones financieras en un § 23. 500,00 en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Vis Andes periodo 2022
INDICADOR DE CALIDAD: Porcentaje de cumplimiento de las obligaciones financieras en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Vision de los Andes, para el afio 2022.

NOMBRE DEL INDICADOR | ESTANDAR [FRECUENCIA [UNIDAD FORMULA CALCULO BRECHA
Porcentaje de cumplimiento de las : ACIIPPT
e e [Fstdndas Tndice = nssel VY 88 X100 |Estindar= 100%
perativ Cédi ’ $23.500,00 AC1LPPT
C:ODpElHTl\ aude Ah?m y Credfto 100% (: Obligaciones financieras ejecutadas X 100 - J kit Indice= 100.20%
Viston de los Andes, para el afio Anual o
2022, &  Obligaciones financieras provectadas
Indice= 100,20 % 2 Brecha= 0%
INTERPRETACION GRAFICA SEMAFORIZACION INTERPRETACION
120%
100%
20%
En la Cooperativa de Ahorro y Crédito se han propuesto para el afio 2022 incrementar su cartera de
o OBJETIVO CUMPLIDO =108,24% crédito a un valor de § 23,500 lo que equivale al 100%, este objetivo se cumplio en su totalidad y
4% sobrepaso sus metas dando un resultado de 100,20% .
%
IJ- ESTANDAR INDICADOR BRECHA
RESULTADOS 100% 100,20% 000%

Marcas de auditoria

Werificado por auditoria

> Cumplimiento

< Cotejado con estados financieros

2 Informacidon analizada

§= Revisado en matriz de metas

Analizado con boletin financiero

Elaborado por

C.Y.M.A-C.CHAM

15-01-2024

Revisado por

F.CW.E

24-01-2024
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO AC
M VISION DE LOS ANDES
/\/I PROGRAMA DE AUDITORIA 20.0.S.F
—ae— AUDITORIA DE GESTION
“““““““““““““ 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 1/2
2022

20. OBJETIVO 9: SUFICIENCIA PATRIMONIAL

COMPONENTE

Area financiera

OBJETIVO GENERAL

Aplicar los procedimientos de auditoria para obtener
evidencias que sustente los hallazgos.

OBJETIVO ESPECIFICO

e Analizar el objetivo operativo.

e Determinar el nivel de calidad del objetivo
financiero.

e Realizar la hoja de hallazgos.

N PROCEDIMIENTO REF.P.T. | RESPONSABLE | FECHA | FECHA
0 INICIO FIN
1 [Revision del Plan Estratégico AC C.Y.M.A -C.CHAM | 15-01-2024 | 24-01-2024

y Plan Operativo Anual para
identificar las metas
relacionadas con el
crecimiento de activos.

11. PPT
1/8 -3/8

Analizar el cumplimiento del
objetivo 9 en la matriz de
metas.

AC C.Y.M.A-C.CHAM | 15-01-2024 | 24-01-2024
11. PPT
4/8

Revisar estados financieros
para verificar el
cumplimiento del objetivo 9.

AC C.Y.M.A-C.CH.AM | 15-01-2024 | 15-01-2024
11. PPT
6/8 - 7/8

Aplicar un indicador de
eficacia para medir el
cumplimiento del objetivo 9.

AC C.Y.M.A-C.CH.AM | 15-01-2024 | 24-01-2024
20. 0.S.F
212

Elaborar la hoja de hallazgos

NO APLICA

Elaborado por [ C.Y.M.A -C.CH.A.M | 04-01-2024

Revisado por F.CW.E 04-01-2024
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M
M,

INDEPENDIENTES

AUDITORES

CEDULA ANALITICA
AUDITORIA DE GESTION
01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO VISION DE LOS ANDES

AC
20.0S.F
212

CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS OPERACIONALES
OBJETIVO N°9: Asegurar y fortalecer la suficiencia patrimonial captando $1.200.29 en la Cooperativa de Ahorro y Crédito "Vision de los Andes” para el afio 2022
INDICADOR DE CALIDAD: Cantidad obtenida en suficiencia patrimonial en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Vision de los Andes, para el afio 2022,

NOMERE DEL INDICADOR | ESTANDAR [FRECUENCIA [UNIDAD FORMULA CALCULO BRECHA
Cantidad obtenida en suficiencia Esténd - J ACHFFTSS
patrimonial en la Cooperativa de standar - Capital base X 100 [Indice = 3.541.976.02 X 100|Estdndar= 100%
Ahorro v Crédito Vision de los 100 C $46.018.036.23 J AC IIJ:PT 8/8
Andes, para el afio 2022, e - Activos ponderados por riesgos = Indice= 108.24%
Anual %
~ . N . AC 11PPT +
Suficiencia patrimonial ejecutada Indice= 1.29922 108,24 % > 48 Brecha= 0%
- AC I1PPT
&  Suficiencia patrimonial proyectada 1200.29 3/8
INTERPRETACION GRAFICA SEMAFORIZACION INTERPRETACION

SULTADOS 100%

100%

s0%

6006

prs

20%
A

ESTANDAR INDICADOR

108,24%

BRECHA
0,00%

OBJETIVO CUMPLIDO = 108,24%

En la Cooperativa de Ahorro y Crédito se han propuesto para el afio 2022 aumentar un valor de
1.200.29 en suficiencia patrimonial lo que equivale al 100%, este objetivo se cumplié en su totalidad
¥ sobrepaso teniedo como resultado $1.299.22 un nivel de cumplimiento de 108.24% .

Marcas de auditoria

v
-
<

=@

Werificado por anditoria

Cumplimiento

Cotejado con estados financieros
Informacion analizada

Revisado en matriz de metas
Analizado con boletin financiero

Elaborado por

C.Y.M.A-C.CH.AM

15-01-2024

Revisado por F.CW.E

24-01-2024
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AUDITORES
INDEPENDIENTES

M
M

2

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
VISION DE LOS ANDES
PROGRAMA DE AUDITORIA
AUDITORIA DE GESTION
01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL
2022

AC
21.0.L
1/3

21. OBJETIVO 10: LIQUIDEZ

COMPONENTE Avrea financiera

OBJETIVO GENERAL Aplicar los procedimientos de auditoria para obtener

evidencias que sustente los hallazgos.

OBJETIVO ESPECIFICO e Utilizar indicadores de calidad para determinar el
éxito de la implementacion de la planeacion
estratégica.

e Obtener evidencia suficiente y competente
e Elaborar la hoja de hallazgos
No PROCEDIMIENTO REF.P.T. RESPONSABLE FECHA | FECHAFIN
INICIO
1 |Revision del Plan Estratégico y AC C.Y.M.AC.CHAM 15-02-2024 15-02-2024
Plan Operativo Anual para 11.PPT
identificar las metas de provision 1-3/8
de cartera.
2 |Analizar el cumplimiento del AC C.Y.M.AC.CHAM 15-02-2024 | 15-02-2024
objetivo 10 en la matriz de metas. 11 ;°8PT
5
3 [Comparacidn de cifras de AC C.Y.M.AAC.CHAM 15-02-2024 | 15-02-2024
crecimiento del boletin financieros 21-/0-L
213
4 [Revision de cifras en el balance AC C.Y.M.AC.CHAM 15-02-2024 | 15-02-2024
general 11.PPT
6/8-7/8
5 |Emplear indicador de eficacia para AC C.Y.M.AC.CHAM 15-02-2024 24-02-2024
mgdi_r el cumplimiento del 21. 0L
objetivo 10.
313

6 |Elaborar la hoja de hallazgos AC C.Y.M.AC.CHAM 20-02-2024 |26-02-2024

34.HH
5/7
7 |Realizacion del informe de CR C.Y.M.AC.CHAM 27-02-2024 27-02-2021
auditoria. 32. 1A
6/8
Elaborado por [C.Y.M.A-C.CH.A.M | 04-01-2024
Revisado por F.C.W.E 04-01-2024
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M
Y O

AUDITORES
INDEPENDIENTES

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
PAPEL DE TRABAJO
BOLETIN FINANCIERO
01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022

AC

21.0.L

2/3

Cobertura
Cardera improductivo

101,19 % 86.5% %

2021 2022

Con respecto o o cobeduro
de cortera improcductivo, el
indicador sa ubicd en un 86.59%.
refisjando sl aumeanio de corteya
improductiva por  problemas
de pago an socios qua fueron
olectadaos por laclores externos,
nocionales & infemacioles. Pora
& nuevo penodo 20232024,
se oplicaon eshaotegias pora
aumentar grodualmente  esta
cobertura,

l Eficlencia
| I Microeconomica

7.95% 7,70'%

Fatrd 2022

= Inckcodor de eficienciao
micxoacontmca desminuysd en
D25%, © que indica un dalo
glantador para Vs Andes. que
refiejo la capocidad de o
instiucion para manekar su nivel
de aclivos destinando menos
recunsos. por lo ftonlo 85 mas
aficianta

&) Liquidez General

19,80 % 1474 %%

2021 2022

La kquider general ceno e
ano 2022 con un indicodor del
14,14%. o que refleja que, Vis
Andes tiene o copacidod de
cubeir con sus oblgaciones ol
corto plazo, lobaja del indicador
disminuyo proporcicnamente
a los achivos Improducivos,
generando moayor rendimiento
en el portafolo de inversiones y
la carfera de cradilo

Parficipacion de
Cartera de Creédiio

7610 % 80,207

2021 2022

Lo poricipacion de I
carlera de crédilo aumento
sganificativomente, llegondo o
supercr el 80%, o que Indico
un fodalecimiento institucional
en lo colococikon de crédito v
s aumento propoicional en
refacion ol total de octivos.

Revisado por

CY.MA-C.CHAM

24-01-2024
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M
M,

AUDITORES

INDEP

ENDIENTES

CEDULA ANALITICA
AUDITORIA DE GESTION

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO VISION DE LOS ANDES

01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022

AC
21.0.L
3/3

CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS OPERACIONALES
OBJETIVO N°10: Obtener una liquidez del 22% asegurando una situacion financiera solida en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Vision de los Andes. dentro del periodo 2022.
INDICADOR DE EFICIENCIA: Porcentaje de liquidez obtenido en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Vision de los Andes, en el periodo 2022

NOMERE DEL INDICADOR | ESTANDAR [FRECUENCIA [UNIDAD FORMULA CALCULO BRECHA
3 i . - N AC 11 PPT
Porcentaje de liquidez obtenido en | Esrangar La= Fondos disponibles C Indice= 5191695350 78 Estandar= 100%
la Cooperativa de Ahorro y Crédito - B — AC11PPT
Visién de los Andes, en el periodo 100% Total depésitos a corto plazo C §13.557256.88 o T Indice= 64.27%
2022 Anual %
¢ . o a AC11FPT ay ) 4
- Liquidez actual X 100 |Indice= 14.14% 5 X 100 58 64,27 | Brecha=3373% 7
AC11PPT
& Liquidez provectada 22% 38
INTERPRETACION GRAFICA SEMAFORIZACION INTERPRETACION
X INDICADOR= 64.72% h]

IE

ESTANDAR
100%

RAN

DEL §0% AL 100%

CRITERIO gl

Satsfactorio

DEL 50% AL 7%

Poco Satisfactorio

INDICADOR
64,27%

BRECHA

DEL 9% AL 4%

Deficiente

35,73%.

En la Cooperativa de Ahorro y Crédito se ha propuesto para el aito 2022 alcanzar un 22% de liquidez
lo que equivale al 100%. este objetivo no se cumplid en su totalidad debido a que se obtuvo un

o,

14.14% lo que representa un nivel de cumplimiento del 64,72% dandonos una brecha desfavorable de

g0 p HOx -

Marcas de auditoria

Werificado por auditoria
o cumple el Plan Operativo Amuaal
Fallazgo

Cotejado con estados financieros
Informacidn analizada

Rewvisado en matriz de mestas
Impacto financiero significativo
Analizado con boletin financiero

Elaborado por

C.Y.M.A-C.CHAM

15-01-2024

Revisado por

F.CW.E

24-01-2024
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
VISION DE LOS ANDES
PROGRAMA DE AUDITORIA
AUDITORIA DE GESTION
01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL

2022

AC

22. 0.C.A

1/2

22. OBJETIVO 11: CALIDAD DE ACTIVOS

COMPONENTE Area financiera
OBJETIVO GENERAL Aplicar los procedimientos de auditoria para obtener
evidencias que sustente los hallazgos.
OBJETIVO ESPECIFICO e Analizar el objetivo operativo.
e Determinar el nivel de calidad del objetivo
financiero.
e Realizar la hoja de hallazgos.
N PROCEDIMIENTO REF.P.T. | RESPONSABLE | FECHA FECHA
0 INICIO FIN
1 |Revisién del Plan Estratégico AC CY.M.A 15-02-2024 | 15-02-2024
y Plan Operativo Anual para 11- ;ZT C.CHAM
identificar las metas de '
provision de cartera.
2 |Analizar el cumplimiento del AC C.Y.M.A 15-02-2024 | 15-02-2024
objetivo 11 en la matriz de 115/2” C.CHAM
metas.
1 |Comparacion de cifras con el AC CY.MA 15-02-2024 | 15-02-2024
lance general 2022. 11. PPT
balance general 20 65.758 | C-CHAM
3 [Emplear indicador de AC C.Y.MA 15-02-2024 | 24-02-2024
eficacia para medir el 23 0IM | CCHAM
cumplimiento del objetivo 3/3
11.
5 |Elaborar la hoja de hallazgos NO APLICA
Elaborado por [ C.Y.M.A -C.CH.A.M | 04-01-2024
Revisado por F.CW.E 04-01-2024
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M
M,

AUDITORES
INDEPENDIENTES

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO VISION DE LOS ANDES
CEDULA ANALITICA
AUDITORIA DE GESTION

01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022

AC
22.0.C.A
212

INDICADOR DE CALIDAD: Porcentaje obtenido en calidad de los activos productivo en la Cooperativa de Ahorro v Crédito Vision de los An

CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS OPERACIONALES
OBJETIVO N°11: Obtener un 23.50% resptecto a la calidad de activos productivos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito "Vision de los Andes"durante el afio 2022

es. en el periodo 2022

NOMBRE DEL INDICADOR | ESTANDAR [FRECUENCIA [UNIDAD FORMULA CALCULO BRECHA
Pcrcen.tz-i_le obtentdo _EI_] calidad de | Estandar C Activos productivos x 100 |ndice=  $2.012.367.20 v X 100 | Estindar= 100%
los activos productivos en la - _—
Cooperativa de Ahorro v Crédito 100% C Total pasivos $47.568.588.20 Indice= 100.59%
Visidn de los Andes. en el periodo o
2022 Anual %

- . . X v 10059 > . F

Calidad de activos de productivos ejecutados Indice= 23,64 % =7 = Brecha= 0%
& Calidad de actives de productivos provectados 23,50 %o v
INTERPRETACION GRAFICA SEMAFORIZACION INTERPRETACION

120%

100%

B0%

50%

40%

20%
P

ESTANDAR
RESULTADCS 100%

INDICADOR
102,77%

BRECHA
0,00%

OBJETIVO CUMPLIDO = 100,59%

IV

En la Cooperativa de Ahorro y Crédito se ha propuesto para el aiio 2022 obtener un 23,50% con
relaciéon a la calidad de activos productivos lo que equivale al 100%. este objetivo se cumplio en su
totalidad soprepasando sus expectativas debido a que se obtuvo un 100,59% .

Marcas de auditoria

v Werificado por auditoria

> Cumplimiento
< Cotejado con estados financieros
r

Informacion analizada

p

Revisado en martriz de metas
Analizado con beletin financiero

Elaborado por

C.Y.M.A-C.CHAM

15-01-2024

Revisado por

F.CW.E

24-01-2024
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
VISION DE LOS ANDES
PROGRAMA DE AUDITORIA
AUDITORIA DE GESTION
01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022

AC
23.0.I.M
1/3

23. OBJETIVO 12: INDICE DE MOROSIDAD

COMPONENTE Avrea financiera
OBJETIVO GENERAL Aplicar los procedimientos de auditoria para
obtener evidencias que sustente los hallazgos.
OBJETIVO ESPECIFICO e Utilizar indicadores de calidad para
determinar el éxito de la implementacion de
la planeacion estratégica.
e Obtener evidencia suficiente y competente
e Elaborar la hoja de hallazgos
N° PROCEDIMIENTO REF.P.T. | RESPONSABLE | FECHA FECHA
INICIO FIN
1 [Revision del Plan Estratégico AC C.Y.M.A 15-02-2024 | 15-02-2024
y Plan Operativo Anual para 11- ;ZT C.CHAM
identificar las metas de
provision de cartera.
2 |Analizar el cumplimiento del AC CY.M.A 15-02-2024 | 15-02-2024
objetivo 12 en la matriz de 115/2” C.CHAM
metas.
1 Comparaci()n de cifras de AC C.Y.M.A 15-02-2024 | 15-02-2024
crecimiento del boletin 23'2%"'\" C.CHAM
financieros
3 [Emplear indicador de eficacia AC CY.M.A 15-02-2024 | 24-02-2024
para medir el cumplimiento | 23 o1 | ©CH-AM
del objetivo 12. 3/3
4 |[Elaborar la hoja de hallazgos AC C.Y.M.A 20-02-2024 | 26-02-2024
34HH |[C.CHAM
5/7
5 [Realizacion del informe de CR CY.M.A 27-02-2024 | 27-02-2021
auditorfa. 32.1A e cHAM
718
Elaborado por [ C.Y.M.A -C.CH.A.M | 04-01-2024
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Revisado por F.CW.E 04-01-2024
N COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO AC
PAPEL DE TRABAJO
K/I J, BOLETIN FINANCIERO 23.0IM
#EEEESS | 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022 213

INDICADORES FINANCIEROS 2021 - 2022

g Solvencia

10,32 % 1055 %

2021 2022

Al finglizor & ofo 2022, 1o
Institucion mejord su  Indicador
de solvencia, aumentondo en
0,23%. Lo que indica que, Vis
Andes tiene la copacidod de

1) morosidaa seps

325R% 4,40 %

2021 2022

Lo entidod aumenio su nivel de
morosidod en 1,15%, tomondo
en cuenta que existieron factores
axtamos nacionales y mundiales
en esle perodo bianuoal, como

respaldar todas sus ocfividodes
de intfermediacion financiaro.

pargizociones y emergencias
sanitonas., Sin ambargo,
este indicador se encuentro
conholado y esta denra de los
nivales del mercado.

Parficipacion
Acfivos Improductivos

9.25% 8,43 %

20 2022

LO porticipacion de activos improduclivos disminuyo significotivomente en el
afio 2022, o que muesira que, en o entidad existen menos fondos ociosos y por
lo tanto aumentaron 10s octivos qua genearan ingresos para la institucion,

Revisado por | C.Y.M.A-C.CHAM

15-01-2024
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M
M,

AUDITORES
INDEPENDIENTES

AUDITORIA DE GESTION

01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO VISION DE LOS ANDES
CEDULA ANALITICA

AC
23.0.I.M
3/3

CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS OPERACIONALES

OBJETIVO N°12: Reducir la morosidad en 1% en relacion al afio 2021 en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Vision de los Andes
INDICADOR DE EFICIENCIA: Porcentaje de Morosidad reducido en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Vision de los Andes. en el periodo 2022

NOMERE DEL INDICADOR | ESTANDAR [FRECUENCIA [UNIDAD FORMULA CALCULO BRECHA
Porcentaje de Morosidad reducide [ gopang, AC 11 PET AC11PPT i
en la Cooperativa de Ahorro y stancat 38 3 Estandar= 100%
Credito Vision de los Andes, en el 100% < Morosidad meta - Morosidad actual Indice = 2.25% -4.40% Indice=-2,15
periodo 2022 Anual %
Indice= -2,15% Brecha= 102,15% 4
INTERPRETACION GRAFICA SEMAFORIZACION INTERPRETACION
X

100%
80%
60%
a0
20%

ESTANDAR
RESULTADOS 100%

CRITERIO

Satisfactorio

s
COLOR

@

RANGO
DEL 80% AL 100%
DEL 50% AL 7%% | Poco Satisfactorio
4

O

INGICADOR BRECHA DEL 9% AL 4%

-2,15% 102,15%

Deficiente

En la Cooperativa de Ahorro y Crédito se ha propuesto para el afio 2022 reducir un 1% de morosidad
con relacion al afio 2021 que se obtuvo 3.25%, tras analizar su nivel de cumplimiento se observod que

en lugar de cumplir con su propésito, se experimentd un desvio de manera inversa, teniendo una
brecha desfavorable de 102,15%

2o p WO - «

Marcas de auditoria

“Werificado por avditoria

Mo cumple el Plan Operativo Anual
Hallarzgo

Cotejado con estados financieros
Informacidon analizada
Rewvisado en marriz de metas
Impacto financiero significativoe
Analizado con bolaetin financiero

Elaborado por

C.Y.M.A-C.CHAM

15-01-2024

Revisado por

F.CW.E

24-01-2024
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
VISION DE LOS ANDES
PROGRAMA DE AUDITORIA
AUDITORIA DE GESTION

01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL

2022

AC

24. O.P.C

1/2

24. OBJETIVO 13: PROVISION DE CARTERA

COMPONENTE

Area financiera

OBJETIVO GENERAL

Aplicar los procedimientos de auditoria para obtener
evidencias que sustente los hallazgos.

OBJETIVO ESPECIFICO

e Analizar el objetivo operativo.
e Determinar el nivel de eficiencia del objetivo

financiero.
e Realizar la hoja de hallazgos.

N PROCEDIMIENTO REF. P.T. | RESPONSABL | FECHA FECHA
0 E INICIO FIN
1 [Revision de! Plan Estratégico y AC C.Y.M.A 15-02-2024 | 15-02-2024
denticar e metasde | Lafs | COHAM
provision de cartera.
2 An_ali_zarel cumplimie_nto del AC C.Y.M.A 15-02-2024 | 15-02-2024
%bég;\./o 13 en la matriz de 115;3PT CCHAM
3 [Revisar cifras en el balance AC C.Y.M.A 15-02-2024 | 15-02-2024
general 2022 11.PPT CCHAM
718
3 Er_nplear_ indicador d<_e AC C.Y.M.A 15.02-2024 | 25-02-2024
4 |Elaborar la hoja de hallazgos AC C.Y.M.A 20-02-2024 | 26-02-2024
01 lceHaMm
5 [Realizacion del informe de CR C.Y.M.A 27-02-2024 | 27-02-2021
auditoria. 327./I8.A CCHAM
Elaborado por [C.Y.M.A-C.CH.AM | 04-01-2024
Revisado por F.CW.E 04-01-2024
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M
/ﬂj

— 2
AubiToRES
INDEPENDIENTES

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO VISION DE LOS ANDES

CEDULA ANALITICA
AUDITORIA DE GESTION

01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022

AC
24.0.P.C
212

CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS OPERACIONALES
OBJETIVO N°13: Optimizar la provision de cartera en un $2.077.847.65 de la Cooperativa de Ahorro y Crédite "Vision de los Andes” para el afio 2022
INDICADOR DE EFICIENCIA: Cantidad de Provision de Cartera de crédito optimizada en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Vision de los Andes, periodo 2022,

NOMERE DEL INDICADOR | ESTANDAR [FRECUENCIA [UNIDAD FORMULA CALCULO BRECHA
Esténdar Estandar= 100%
Cantidad de Provisién de Cartera de 100% € Provisién de cartera de arédite cjecutada %100 |mdice=_ SL6TL28LI8 g Indice= 80.430Y
crédito optimizada en la , a _ z d
Cooperativa de Aherro y Credito Anual % ©  Provision de cartera de crédito provectada $2.077.847.65 E
Visidn de los Andes, do 2022
ion de fos Andes. penote Indice= 80.43% ! Brecha= 19,57% 7
INTERPRETACION GRAFICA SEMAFORIZACION INTERPRETACION
X
CRITERIO COLOR

100%
0%
0%
70%
B0%
508
40%
0%
20%
10%

ESTANDAR
W RESULTADOS 100%

Satisfactorio O

Poco Satsfactorio O

RANGO
DEL 80% AL 100%
ﬁ DEL 50% AL 79%

INDICADOR BRECHA DEL 9% AL 49%

80,43% 18,57%

Deficiente .

En la Cooperativa de Ahorro y Crédito se ha propuesto para el afio 2022 optimizar su provision de
cartera con una cantidad anual de $2.077.847.65 lo que equivale al 100% de lo proyectado, pero tras
aplicar el indicador se observo una brecha desfavorable de 19.57% puesto que para el afio auditado se
obtuvo $1.671.282.18, su nivel de cumpliento se encuentra en los limites del nivel satisfactorio.

20 B HOIK - K

Marcas de auditoria

Werificado por avditoria

™o cumiple el Plan Operativo Anual
Hallargo

Cotejado con estados financieros
Informacion analizada

Rewvisado en matriz de metas
Impacto financiero significativo
Analizado con boletin financiero

Elaborado por C.Y.M.A -C.CHAM

15-01-2024

Revisado por F.CW.E

24-01-2024
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
VISION DE LOS ANDES
PROGRAMA DE AUDITORIA
AUDITORIA DE GESTION
01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL
2022

AC

25.0.8.S

1/2

25. OBJETIVO 14: SATISFACCION DE LOS SOCIOS

COMPONENTE

Area financiera

OBJETIVO GENERAL

Aplicar los procedimientos de auditoria para obtener
evidencias que sustente los hallazgos.

OBJETIVO ESPECIFICO

e Analizar el objetivo operativo.
e Determinar el nivel de calidad del objetivo

financiero.
e Realizar la hoja de hallazgos.

N PROCEDIMIENTO REF. P.T. RESPONSABL FECHA FECHA
0 E INICIO FIN
1 [Revision de! Plan Estratégico y AC C.Y.M.A 15-02-2024 | 15-02-2024
denticar e metasde | Lafs | COHAM
provision de cartera.
2 An_ali_zarel cumplimie_nto del AC C.Y.M.A 15-02-2024 | 15-02-2024
gwbég;\./o 14 en la matriz de 115;3PT CCHAM
3 [Emplear i_ndicador d_e e_ficacia AC C.Y.M.A 15-02-2024 | 24-02-2024
Ezjrgtric(e;dll;.ezl cumplimiento del 25.2C/)2.S.S CCHAM
4 |Elaborar la hoja de hallazgos AC C.Y.M.A 20-02-2024 | 26-02-2024
A lccnAm
5 [Realizacion del informe de CR C.Y.M.A 27-02-2024 | 27-02-2021
auditoria. 328./:3.A CCHAM
Elaborado por [ C.Y.M.A -C.CH.A.M | 04-01-2024
Revisado por F.CW.E 04-01-2024
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M
M,

AUDITORES
INDEPENDIENTES

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO VISION DE LOS ANDES
CEDULA ANALITICA
AUDITORIA DE GESTION

01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022

AC
25.0.S.S
212

CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS OPERACIONALES
OBJETIVO N°14: Medir la satisfaceion de los socios en los servicos financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Vision de los Andes en el afio 2022,
INDICADOR DE CALIDAD: Porcentaje de Socios satisfechos en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Vision de los Andes en el ailo 2022.

NOMEBRE DEL INDICADOR | ESTANDAR [FRECUENCIA [UNIDAD FORMULA CALCULO BRECHA
Estandar Estandar= 100%
Por je de Soci 100% a 782 J AC11PPT
01.‘5311”1_]e de Socios ) oo : Socios satisfechos x 100 Indice= x 100 58 Indice= 86.89%
satisfechos en la Cooperativa Anal o a 900 a AC11PPT
T %

de Ahorro y Crédito Vision de : Socios encuestados : 378
los Andes en el afio 2022 Indice= 86.89% ! Brecha=13,11% #

INTERPRETACION GRAFICA SEMAFORIZACION INTERPRETACION

X
RANGO CRITERIO COLOR

100%
0%
80%
70%
60%
50%
a0%
30%
200
10%

ESTANDAR
= RESULTADOS 100%

INDICADOR
86,89%

7

DEL 80% AL 100%

Satisfactorio

O

DEL 50% AL 79%

Poco Satisfactorio

O

DEL 9% AL 49%

Deficinte

En la Cooperativa de Ahorro y Crédito se ha propuesto evaluar la satisfaccion de sus socios. puesto
que son el pilar fundamental de la misma. por ende se aplico encuesta de satisfaccion en donde se
determiné que el 86.89% de los socios encuestados se encuentran satisfechos dando como brecha
desfavorable de 13.11%, posicionandole en un nivle satisfactorio de cumplimiento.

Marcas de auditoria

Hallargo

2o 0 HAx - &

Werificado por auvditoria
Mo cumple el Plan Operativo Anual

Cotejado con estados financieros
Informacion analizada
Revisado en matriz de metas
Impacto financiero significativo
Analizado con beletin financiero

Elaborado por

C.Y.M.A-C.CHAM

15-01-2024

Revisado por

F.CW.E

24-01-2024
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EEEEEEEEEEEEE

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO VISION DE LOS ANDES
HOJA DE HALLAZGOS

AUDITORIA DE GESTION

01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022

AC
26.HH
17

REF |[FECHA|INDICADOR| TITULO CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION RECOMENDACION
14, 02-01- [ Eficacia Cartera | Se presenta una | Incrementar  la | *Excesivos | *Disminucion de | Debido a los | Evaluar de manera
O.C.C 2024 de brecha cartera de crédito | requisitos ingresos por | complejos requisitos | periddica las politicas
crédito | desfavorable de [ a $50.010.502,17 | para la | intereses de | para la concesion de | crediticias para conocer
15,65% en | para el afio 2022. | concesién de | préstamos. créditos y las altas | su efectividad y
respecto al créditos. *Reduccion  de | tasas de interés no se | capacitar al personal
incremento de la *Tasas altas | utilidades. logra atraer nuevos | involucrado  en la
cartera de crédito de interes. *Limitacion  de | socios como | concesion de crédito.
proyectada. *Montos de | recursos consecuencia  existe
créditos no | disponibles para | una disminucién de
atractivos cubrir los gastos y | ingresos en la
para el | ofrecer beneficios | institucion.
publico. a los socios

Elaborado por

C.Y.M.A-C.CHAM

20-01-2024

Revisado por

F.CW.E

26-01-2024
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M

INDEPENDIENTES

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO VISION DE LOS ANDES

HOJA DE HALLAZGOS
AUDITORIA DE GESTION
01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022

AC
26.HH
/7

REF |FECHA|INDICADOR| TITULO CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION RECOMENDACION
15. 02-01- | Eficacia Ndmero Existe una | Ampliar la | *Estrategias  de | *Disminuciéon de | Las deficientes | Realizar un seguimiento
O.N.S 2024 de brecha otorgacion | marketing  poco | ingresos. campafias periddico del
Créditos desfavorable | de créditos a | efectivas *Reduce la | promocionales, tasas | cumplimiento de
otorgados | de 25,57 % en | 5.482 *Tasa de interés | capacidad para | de interés elevadasy el | colocacion de créditos
la otorgacion | créditos elevados cumplir con sus | insuficiente personal | por parte de los asesores,
de créditos. para el afio | * Insuficiente | obligaciones para cubrir zonas | implementar estrategias
2022 personal para | financieras. estratégicas publicitarias eficientes y
cubrir zonas | * Disminucién de | provocaron el | ofrecer créditos flexibles
estratégicas. utilidades incumplimiento  de [ para apoyar a la

colocacién de créditos, | poblacion.

disminuyendo los
ingresos y la liquidez

de la institucion.

Elaborado por

C.Y.M.A-C.CHAM

20-01-2024

Revisado por

F.CW.E

26-01-2024
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO VISION DE LOS ANDES AC
M HOJA DE’ HALLAZGQS 26.HH
l/\/I AUDITORIA DE GESTION
ff—-—-—-—-J/ 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022 3/7
REF |FECHAJINDICADOR| TITULO CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION RECOMENDACION
18. 02-01- | Eficacia Depositos | Se determind | Incrementar  los | *Deficientes *Disminucién de | Tanto los | Mejorar las técticas
O.D.P.F | 2% a Plazo | una  brecha | Depositos a Plazo | estrategias depdsitos a plazo | promocionales de publicidad,
Fijo desfavorable | Fijo a | promocionales. fijo. * | deficientes y las | establecer programas
de 18,01% con | $221.025.601,52 | *Tasas de interés | Decrecimiento de | tasas de interés poco | de educacién
respecto a la | el afio 2022 no atractivas. | ingresos. atractivas condujo a | financiera para
captacion de *Entorno *Incidencia en la | un incumplimiento | informar sobre los
depdsitos a econémico liguidez 'y su|en la captacion | beneficios de los
Plazo Fijo. cambiante. crecimiento prevista de los | depoésitos a plazo fijo
*Falta de | sostenible en el | depdsitos a plazo | atraerd la captacion de
conocimiento  de | sector financiero. | fijo, generando un | nuevos socios.
educacién déficit de liquidez y
financiera limitando un
crecimiento
sostenible.

Elaborado por|C.Y.M.A - C.CH.A.M

20-01-2024

Revisado por

F.CW.E

26-01-2024
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO VISION DE LOS ANDES AC
M HOJA DE HALLAZGOS 26, HH
;:___}_\_L AUDITORIA DE GESTION '
L AuBiToRES ' 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022 417
REF | FECHA | INDICADOR | TITULO | CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION RECOMENDACION
21. [ 02:01- | Eficiencia | Liquidez | Existe  una | Obtener una | *Insuficiente *Capacidad La insuficiente | Gestionar
oL |20 brecha liquidez de | captacion de | limitada  para | captacion de [ adecuadamente  la
desfavorable | 22% Depésitos a Plazo | ofertar tasas de | créditos, depésitos a | cartera de  crédito
de  35,73% | asegurando | Fijo. interes plazo fijo, y el|para asegurar el
respecto  al | una *Incumplimiento | competitivas. aumento de la| cumplimiento de
incremento situacion de la colocacion | *Mayor morosidad de los | cobranza y
de liquidez | financiera de créditos. dependencia de | creditos, afectan de | determinar
establecido. | sélida *Recesiones otras fuentes de | manera directa la | provisiones que
dentro  del [ econémicas que | financiamiento. | solvencia para cubrir | permitan hacer frente
periodo limitan la | *Imposibilita con sus obligaciones | a posibles hechos
2022. capacidad de [ las inversiones | financieras inesperados.
pago de los socios | estratégicas comprometiendo la
estabilidad
econémica de la
institucion.
Elaborado por|C.Y.M.A - C.CH.A.M| 20-01-2024
Revisado por [F.C.W.E 26-01-2024
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M
M,

AUDITORES

INDEPENDIENTES

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO VISION DE LOS ANDES
HOJA DE HALLAZGOS

AUDITORIA DE GESTION

01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022

AC
26.HH
6/7

REF |FECHA|[INDICADOR| TITULO CONDICION | CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION RECOMENDACION
23. 02-01- | Eficiencia | Morosidad | Se determiné | Disminuir | *Incumplimiento | *Reduccién | Las inadecuadas | Mejorar los
oM | 2024 una  brecha | el de las politicas de | de los | evaluaciones procesos de
desfavorable | porcentaje | crédito. ingresos crediticias y el | evaluacién
de 102,15% | de *Inadecuado netos. seguimiento deficiente | crediticia,
en la | morosidad | analisis *Disminuye | de los créditos, ha | implementar
reducciéon de | de la | crediticio. su capacidad | incrementado la | programas de
morosidad de | cartera en | *Deficiente para ampliar | morosidad educacion
las  carteras | 1% en | seqguimiento  al | la cartera | significativamente, financiera para los
crédito. relacién al | crédito. crediticia. provocando que se | socios y
afio 2021. | *Incremento de | *Incremento | destine mayores | reestructurar las
los factores de |de recursos | recursos econdmicos | politicas de
riesgo en el pais | econdmicos | para hacer frente a | refinanciamiento.
para  cubrir | posibles pérdidas
las pérdidas | econémicas.
por cuentas
incobrables

Elaborado por

C.Y.M.A-C.CHAM

20-01-2024

Revisado por

F.CW.E

26-01-2024
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO VISION DE LOS ANDES AC
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REF | FECHA | INDICADOR | TIiTULO CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION RECOMENDACION
02-:01- | Eficiencia | Provision | Existe una | Optimizar la | *Deficiente | *El De acuerdo a los | Revisar
24, 2024 de brecha provision  de | evaluacion | incremento altos indices de | exhaustivamente el
OPC desfavorable cartera de | financiera de cuentas de | morosidad se debe | historial crediticio de
cartera de 19,57% con | crédito en un | para la | provision destinar  mayor | los socios,
de respecto a la | $2.077.847,65 | otorgacion | afecta la | cantidad de dinero | segmentar
crédito. | provision  de [ para el afio [ de creditos. | liquidez. para cubrir | periodicamente  los
cartera de | 2022 * Cambios | *Capacidad | posibles pérdidas, | tipos de cartera de
crédito. enelentorno | para otorgar [ por ende, no se | crédito permitiendo
econémico | créditos puede optimizar la | establecer
* Dificulta el | provision estrategias efectivas

cumplimiento
de las
obligaciones
financieras

destinada a la
cartera de crédito,

decreciendo  los
ingresos de la
institucion.

de cobranzas para
reducir el riesgo de

incumplimiento.

Elaborado por|

C.Y.M.A-C.CHAM

20-01-2024

Revisado por

F.CW.E

26-01-2024
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REF |FECHA|[INDICADOR| TITULO CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION RECOMENDACION
02-01- | Calidad Satisfaccion | Se determin6 | Medir la | *Comunicacién | * Los socios | Debido a los | Establecer capacitaciones
0ss | 2024 de _ los | una brecha satisfacciér_l inop_or_tuna de los | insatisfechos deficientes_canales de periédic_as a los asesores
e socios. desfavorable de los socios | servicios pueden optar [ comunicacion, tasas | de créditos para mejorar
de 13,11% en | en los | financieros. por otras | de interés bajas y el | sus habilidades en
la tasa de | servicios *Tasas bajas de | instituciones inadecuado  servicio | atencién  al  cliente,
satisfaccion de | financieros interés. financieras. por parte del personal, | implementar canales de
los socios. en el afo | *Deficiente * Los socios | existe una | comunicacion para
2022. servicio al | descontentos insatisfaccion en los | solventar las quejas e
cliente divulgan la | socios provocando | inquietudes de los sociosy
proporcionado deficiente que opten por otra | ajustar las tasas de interés
por los asesores. | atencion, institucién financiera, | en beneficio de los socios.
dafiando la | afectando
imagen de la | directamente a la
entidad. estabilidad financiera
* Limita el |y el crecimiento
crecimiento institucional.
econémico
sostenible.

Elaborado por

C.Y.M.A-C.CHAM

20-01-2024

Revisado por

F.CW.E

26-01-2024
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ESTRUCTURA DEL INFORME DE AUDITORIA

Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre del 2022

CONTENIDO

1. Carta de presentacion

2. Seccion I: Informacién Introductoria

Motivo del Examen
Objetivos del Examen
Alcance

Enfoque

Componentes Auditados

3. Seccion Il: Resultados de Auditoria
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Salcedo, 07 de febrero del 2024

Ing.

Luis Rubio

Gerente de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Vision de los Andes
Presente

Hemos realizado la Auditoria de Gestion al rea financiera de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Vision de los Andes, con el objetivo de evaluar la eficiencia, eficacia y calidad de las

actividades que se llevan a cabo para el cumplimiento de los objetivos propuestos.

El examen se realizd de acuerdo a las Normas Internacionales de Auditoria (NIA) y a las
Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGAS) en el &mbito que fue pertinente, en
consecuencia, se aplicaron pruebas y procedimientos de auditoria que se consideraron

oportunas frentes a las circunstancias presentadas.

Para la evaluacion y anélisis de la Auditoria de Gestion se utiliz6 como base los objetivos
financieros establecidos en el Plan Operativo Anual de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Vision de los Andes; enfocada al area financiera en el periodo 2022.

El informe contiene comentarios, conclusiones y recomendaciones de los hallazgos que han
sido encontrados tras realizar el examen de Auditoria, con la finalidad de mejorar y potenciar

las actividades que permitan el cumplimiento de los objetivos planteados por la institucion.

Atentamente

M&M AUDITORES INDEPENDIENTES
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SECCION |
Informacioén Introductoria

1. Motivo del examen

El motivo de la presente Auditoria de Gestion es determinar el nivel de cumplimiento de los
objetivos establecidos en el Plan Operativo Anual, mediante la aplicacion de indicadores de
eficiencia, eficacia y calidad en el area financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Vision de los Andes, en el 2022.

2. Objetivos del examen
Objetivo General

Desarrollar una Auditoria de Gestion enfocado al Area Financiera en la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Vision de los Andes en matriz Salcedo en el periodo 2022, mediante la
aplicacion de indicadores de eficiencia, eficacia y calidad, proporcionando un informe de

auditoria con sus respectivas conclusiones y recomendaciones.
Objetivos Especificos

e Aplicar cuestionarios de Control Interno en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Visién
de los Andes, para determinar la situacion actual e identificar las principales
debilidades de la entidad, en el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de
diciembre del 2022.

e Ejecutar indicadores de gestidn orientados en evaluar la eficiencia, eficacia y calidad
de los objetivos establecidos en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Vision de los
Andes en el periodo 2022.

e Emitir un informe final de la Auditoria de gestién realizada con sus debidas

conclusiones y recomendaciones para el mejoramiento en la toma de decisiones.
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Alcance

Se examinard el area financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Vision de los Andes,

con la finalidad de emitir un informe de auditoria sobre los hallazgos encontrados, en el

periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre del 2022.

Enfoque

Este examen realizado al Area financiera de la Cooperativa de Ahorro y crédito tiene como

objetivo determinar el grado de cumplimiento de los objetivos financieros mediante la

aplicacién de indicadores de eficiencia, eficacia y calidad.

Componentes de Auditoria

e Area Financiera
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Seccion I1: Resultados de Auditoria
Informe Final
Salcedo 07 de febrero del 2024

Ing.
Luis Rubio
Gerente de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Vision de los Andes

Presente

Se realiz6 una Auditoria de Gestion al Area Financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Vision de los Andes comprendido en el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2022,
el cual se enfoca en el cumplimiento de los objetivos del area financiera y la evaluacion del
control interno que tiene como finalidad evaluar el grado eficacia, eficiencia y calidad de los

procesos internos para el cumplimiento de sus metas proyectadas.

El area financiera es la encargada de manejar, controlar y asignar los recursos econémicos
que posee la institucion a sus diferentes agencias, cubriendo sus necesidades y brindando

servicios financieros de calidad a la poblacion.

Nuestra responsabilidad con la Cooperativa de Ahorro y Crédito Vision de los Andes es emitir
una opinion sobre los hallazgos que han sido encontrados durante el proceso de Auditoria, en
donde se realizd los procedimientos pertinentes para la obtencion de evidencia suficiente que

permita obtener una seguridad razonable de los eventos encontrados.

Llevamos a cabo nuestra Auditoria de Gestion en conformidad con las Normas
Internacionales de Auditoria (NIA) y las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas
(NAGAS) aplicables en nuestro campo, en donde se dio la evaluacion del control interno y

el célculo del nivel de cumplimiento de los objetivos operativos.
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Esta aplicacion de normas exige que se planifique su ejecucion de una manera sistematica,
obteniendo una seguridad razonable de los hallazgos que han sido encontrados durante la
evaluacion del cumplimiento de objetivos del area financiera, de esta manera se analiza si los
procesos que se llevan a cabo son disefiados y estan funcionado de manera efectiva.

Se obtuvo acceso a la informacidn financiera en donde se evidencia los objetivos operativos
sobre los cuales se pudo calcular los indicadores de eficiencia, eficacia y calidad que reflejan
el nivel de cumplimiento de los objetivos planteados por el area analizada, de esta manera
consideramos que nuestra Auditoria de Gestion esta fundamentada con una base solida y una
seguridad razonable lo cual nos permite emitir una opinion sobre el componente sujeto a
evaluacion.

AREA FINANCIERA

SITUACION REAL ANO 2022

30%
25%

20%

15%
10%
5% l

0%
Eficiencia Eficacia Calidad
| | 7% 14% 29%

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Vision de los Andes muestra estar comprometida con el
desarrollo de sus operaciones relacionadas con la calidad representando un 29%. De la misma
manera se puede observar que tiene una eficacia de 14% lo que significa que el personal a
pesar de no contar con las adecuadas capacitaciones podria hacer frente a ciertos desafios en

el entorno financiero.




185

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CR
N VISION DE LOS ANDES
/\/I COMUNICACION DE RESULTADOS 32. 1L.A
et AUDITORIA DE GESTION 5/9
EEEEEEEEEEEEEE 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022

Por ultimo, se encuentra la eficiencia el cual es un factor fundamental en una institucién
financiera, en este caso se sitta al final con un valor porcentual de 7% el cual sugiere mejorar
las estrategias para alcanzar los objetivos con el menor uso de recursos econdémicos.
Evidenciando que de los objetivos propuestos en el area financiera se a cumplido en un 50%

debido a los siguientes hallazgos:

Hallazgo 1: Existe un incumplimiento en el incrementd de la cartera de crédito a
$50.010.502,17 para el afio 2022.

Conclusion N°1: Se determind una brecha desfavorable de 8,91% respecto al crecimiento
de la cartera de crédito establecido para el 2022 porque existen deficientes estrategias
publicitarias, tasas altas de interés y monto de créditos no atractivos para el publico como
consecuencia existe una disminucién de ingresos reduciendo los recursos disponibles para
hacer frente a sus obligaciones con el publico como también limita ofrecer beneficios

atractivos para nuevos clientes.

Recomendacién N°1: Es imprescindible establecer e implementar adecuadas estrategias para
mantener un crecimiento institucional sostenible. En primera instancia se recomienda
desarrollar tacticas publicitarias eficientes en el cual se muestre los servicios financieros
disponibles atrayendo nuevos socios. Ademas, se debe ofrecer opciones de crédito flexibles
y competitivas, es decir, se debe ajustar la tasa de interés acorde a los factores riesgos del pais

y ofrecer montos de créditos acorde a las necesidades del pablico.
Hallazgo 2: Incumplimiento en la otorgacién de créditos para el afio 2022.

Conclusion N°2: Existe una brecha desfavorable de 25,57 % en la otorgacion de créditos
debido a que las estrategias de marketing son poco efectivas, las tasas de interés suelen ser
elevadas y existe insuficiente personal para cubrir zonas estratégicas provocando una
disminucion de los ingresos, reduccion en la capacidad para cumplir con sus obligaciones

financieras.
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Recomendacién N°2: Realizar un seguimiento periddico del cumplimiento de colocacion de
créditos por parte de los asesores, implementar estrategias publicitarias eficientes y ofrecer

créditos flexibles para apoyar a la poblacion.
Hallazgo 3: Insuficiente captacion de depdsitos a plazo fijo

Conclusion N°3: Se determin6é una brecha desfavorable de 18,01% con respecto a la
captacién de depositos a plazo fijo, por factores como las deficientes estrategias
promocionales, el entorno econémico cambiante y la falta de educacion financiera en los

socios, generando un déficit de liquidez que limita el crecimiento sostenible.

Recomendacién N°3: Mejorar las tacticas de publicidad, establecer programas de educacién
financiera para informar sobre los beneficios de los depositos a plazo fijo atraera la captacion

de nuevos socios.

Hallazgo 4: Disminucién de liquidez en el afio 2022.

Conclusiéon N°4: El indice de liquidez proyectado no se logrd, obteniendo una brecha
desfavorable de 35,73% esto se debe a que no se captd suficientes depdsitos a plazo fijo,
como también al incumplimiento de la colocacion de créditos y recesiones econémicas que
limitan la capacidad de pago de los socios como consecuencia existe una capacidad limitada
para ofertar tasas de interés competitivas, provocando una mayor dependencia de otras

fuentes de financiamiento, comprometiendo la estabilidad econdmica de la institucion.

Recomendacion N°4: Implementar tacticas financieras robustas que permitan mantener un
equilibrio entre la oferta y la demanda, como también se debe gestionar adecuadamente la
cartera de préstamos para asegurar el cumplimiento de cobranza y determinar las provisiones

gue permitan hacer frente a posibles hechos inesperados.
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Hallazgo 5: Insuficiente provision de la cartera de crédito.

Conclusion N°5: Existe una brecha desfavorable de 19,57% con respecto a la provision de
cartera de crédito proyectada para el afio 2022, esto se debe a dos factores criticos como es la
deficiente evaluacién financiera para la otorgacién de créditos porque directamente crece el
riesgo crediticio y los cambios en el entorno econémico dando lugar a destinar mayores
recursos econdmicos a las provisiones lo que significa mayor costo a la entidad, decreciendo

los ingresos para la misma.

Recomendacion N°5: Revisar exhaustivamente el historial crediticio de los socios,
segmentar periodicamente los tipos de cartera de crédito permitiendo establecer estrategias

efectivas de cobranzas para reducir el riesgo de incumplimiento.
Hallazgo 6: Incremento notable del indice de morosidad.

Conclusion N°6: Con respecto a la disminucion de la morosidad existe una brecha
desfavorable significativa de 102,26% debido a que se proyectaron disminuir 1% pero por
diversos factores externos este indice incrementd a 4.40% debido a el incumplimiento de las
politicas de crédito, inadecuado andlisis crediticio, deficiente seguimiento al crédito e
incremento de los factores de riesgo en el pais. Impactando negativamente a la entidad porque
existe una reduccion de los ingresos netos, disminuyendo la capacidad para ampliar la cartera
crediticia porque parte de sus recursos econdémicos se encuentran destinados a cubrir las

pérdidas por cuentas incobrables.

Recomendacion N°6: Se deben mejorar los procesos de evaluacion crediticia; como es la
verificacion cuidadosa del historial crediticio, de esta manera se disminuye los riesgos por
incumplimiento de pago. Ademas, se ha de implementar programas de educacion financiera
para los socios y reestructurar las politicas de refinanciamiento permitiendo adaptarse al

entorno econémico del pais.
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Hallazgo 7: Insatisfaccion de los socios

Conclusion N°7: No se cumple el nivel de satisfaccion de los socios establecido por la
entidad, dando como brecha negativa de 8.54%, esta insatisfaccion se debe a la comunicacion
inoportuna de los servicios financieros, tasas bajas de interés y deficiente servicio al cliente
proporcionado por los asesores. Una situacién preocupante puesto que los socios
insatisfechos pueden optar por otras instituciones financieras que cumplan con sus
expectativas y brinden mejores servicios, provocando que los socios descontentos divulguen
la deficiente atencion a los demas usuarios, dafiando de tal manera la imagen de la entidad,

limitando su crecimiento econdmico sostenible.

Recomendacion N°7: Para incrementar la satisfaccion de los socios la institucion se debe
centrar en establecer canales de comunicacion efectivos que permitan solventar las quejas e
inquietudes de los socios, establecer capacitaciones periodicas a los asesores de créditos para
mejorar sus habilidades en atencion al cliente y por Gltimo, la entidad debe ofrecer productos,

tasas de interés y servicios financieros que se adapten a las circunstancias del pais.
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PLAN DE IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES
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41. P.I.R.
1/2

. Responsable del . . . - Cumplimiente .
Ne Recomendacion ponsa’? Medio de verificacidon Valor agregado : par = Obzervaciones
cumplimiento 5i Parcial No
Evaluar de manera periddica las politicas Reportes de desempetio de
crediticas para conocer zu efectividad. Gerencia actividades del persenal 3 mezes
1
Capacitar al personzal encargado en la G ) -
B erencia L . 3 meses
2 CONSEclon Qe CTedine. Pruebas de conocimiente
Mejorar las tacticas de publicidad que Coordinader de Confrato con los medios
permitan fortalecer la oferta de sus comunicaclon y publicitarios 2 meses
3 productos, relaciones exteriores
Realizar un seguimiente peniddico del 1 mes
u:'mpl_j:aien:o de colocacion de créditos por | Gerencia
arte de los asesores. . .
4 P Feportez de captaciones de cp
F s 1 3 - - . 3 5 R
Gjece;_hredlms flexibles para apovarala Coordinader de Propuesta o ;!]_Et’_ de o[} meses
5 poblacion. cobranzas reestructuracion de servicios
= -
Implementar programas de educacion Cronograma de planificacion | 1 mese
financiera para los zocios - de educacion financiera
P Gerencia -
]
Ajustar estrategicaments las tasas de interss | | Planesz de zjuste técnicos de |2 meses
- . A : - -
- para zer una entidad competitiva. Area financiera intereses
Gestionar adecuzdamente la cartera de Dircumentacion de check 3 meses
crédito para asegurar €l cumplimiento de Gerencia liste créditocios
8

cobranza

Elaborado por
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Revisado por
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09-02-2024
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determinar provisiones que permitan hacer | Informes de desempefio 5 meses
frente a posibles hechos mesperados. Area financiera mstitucionales
9
Revizar exhaustivamente |2 capacidad de los Reporte de documentacion |3 meses
socios para cumplir con sus oblizaciones | Gerencia de creditos otergados por
10 |financieras agencia.
Segmentar penodicamente los fipos de . Matriz consolidada de 4 mezes
cartera de crédito Area financiera cartera de créditos
11
Mejorar los procesos de evaluacion crediticial 0020 a0 Reportes de morosidad 2 meses
13 cobranzas
Peestructurar las politicas de ; : Plan de creditos 2 meses
- Area financiera
14  |refinanciamiento.
Establecer capacitaciones penodicas alos  (Coordinader de Pruebas de conocimientc |2 mesas
asesores de creditos para mejorar sus COMUNICACION ¥
15  |habilidades en atencion al cliente. relaciones exteriores
Implementar canales de comumicacion para | Canales de comunicacion |5 meses
solventar las quejas e inquietudes de los Area financiera
16 |socios.
Elaborado por|C.Y.M.A - C.CH.A.M | 05-02-2024
Revisado por |F.C.W.E 09-02-2024
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9. IMPACTOS
9.1. Impacto Técnico

La Auditoria de Gestion mediante el analisis de la eficacia, eficiencia y calidad de los
procesos establecido en los objetivos, capacita a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Vision de
los Andes a detectar y gestionar de una manera eficiente los riesgos asociados a este elemento,
con el fin de alcanzar las metas propuestas en el plan operativo anual.

Su aplicacion favorece un andlisis detallado sobre el progreso de los objetivos, lo cual
facilita una toma oportuna de decisiones, la implementacion de correcciones y estrategias que

minimicen los riesgos, potenciando su cumplimiento y su posicionamiento financiero.
9.2. Impacto Sociales

La gestion y control adecuado de las actividades para el cumplimiento de los objetivos
planteados por el area financiera con respecto a la cartera de crédito, liquidez, morosidad y la
satisfaccion de los socios, contribuye a mantener una solvencia y salud financiera Optima,
asegurando su crecimiento institucional. El proyectar un crecimiento sostenido y una imagen
confiable a la poblacién, permite llegar a mas personas debido a que un socio satisfecho es la
mejor estrategia de publicidad, convirtiéndose en generadores de un impacto positivo en la
calidad de vida de las personas.

9.1. Impacto Econémicos

Al no alcanzar el nivel de cumplimiento 6ptimo de los objetivos en relacién a la cartera
de crédito, liquidez, morosidad y la satisfaccion de los socios afecta de manera significativa,
dado que representan la solvencia y la estabilidad financiera que posee la Cooperativa de
Ahorro y Crédito, por ende debe existir un seguimiento continuo del cumplimiento de los
objetivos porque facilita la consecucion de las metas planteadas, fortaleciendo su economia, la

confianza de los socios y el posicionamiento dentro del mercado.
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10. CONCLUSIONES

Tras haber realizado la Auditoria de Gestion al Area financiera de la Cooperativa de
Ahorroy Credito Vision de los Andes, se puede tener una vision amplia de los procesos internos
gue manejan la institucion en relacion a sus objetivos y a los servicios financieros ofertados,
como también su estructura legal, funcionarios y manuales internos operados por cada
departamento, dentro de la informacién recopilada se determind que no se han realizado
Auditorias de Gestion.

Para la evaluacion de los procesos que se maneja de manera interna, se realizo la
evaluacion del control interno, y entrevistas al personal que conforman el area financiera, en
consecuencia, se detect6 falencias en sus procedimientos, una de estas es que los colaboradores
no son capacitados de manera frecuente, afectando la eficacia y eficacia de su desempefio. Otro
aspecto a resaltar es la carencia de control y seguimiento de los objetivos operativos.

En consecuencia, tras aplicar los indicadores de gestion se encontraron brechas
significativas de incumplimiento con respecto a la cartera de crédito, liquidez, morosidad y la
satisfaccion de los socios, los cuales son las bases fundamentales de la solvencia financiera de
una institucion, demostrando asi falencias en sus procesos internos, los cuales representan un

riesgo, poniendo en peligro su salud financiera y su reputacion frente a los socios.
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11. RECOMENDACIONES

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito actdan en beneficio de sus socios, es por ello que
han tenido un gran incremento en estos Ultimos afios, pues han brindado facilidades de créditos
que mejoran la calidad de vida de los socios, ofreciéndoles mayores oportunidades de
crecimiento financiero. En consecuencia, se recalca la importancia de realizar de manera
periodica Auditorias de Gestion para evaluar el nivel del cumplimiento de los objetivos
propuestos y de los procesos internos, asegurando la estabilidad financiera de la institucion.

Implementar capacitaciones periddicas para el personal constituye un elemento crucial
para potenciar sus habilidades, generando un impacto directo en la mejora de su eficiencia y
eficacia laboral. Al proporcionar los conocimientos necesarios al personal para llevar a cabo
sus funciones de manera efectiva, contribuyen significativamente al éxito de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Vision de los Andes. Entre las capacitaciones prioritarias destaca la atencion
al cliente dado que los socios son la piedra angular de la institucion.

Reforzar los procesos de evaluacion crediticia y establecer sistemas de monitoreo
continuo de la cartera de crédito se traduce en una herramienta efectiva para identificar de
manera temprana sefiales de deterioro en la calidad de créditos, lo que a su vez contribuye en la

reduccion del indice de morosidad, mejorando asi su posicion financiera.
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