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RESUMEN
En el marco de la Direccion de Aseguramiento de la Calidad de la Universidad Técnica de
Cotopaxi, se ha identificado una problematica en la gestién de indicadores de calidad que
afecta la eficiencia y funcionalidad de los diversos apartados de la plataforma. La presente
propuesta tecnoldgica propone una solucion integral a través del desarrollo de un médulo web,
haciendo hincapié en la adopcion de la metodologia 4gil eXtreme Programming (XP) y la
utilizacion de las capacidades avanzadas del Framework .NET. El objetivo de la investigacién
se centra en disefiar y desarrollar un modulo web especializado para gestionar indicadores de
calidad. Se empleara la metodologia agil XP para la gestion de proyectos. Este enfoque agil
permitird una interaccion continua entre los usuarios y los desarrolladores, asegurando una
adaptabilidad eficiente a los requisitos cambiantes y una entrega de resultados oportuna.
Ademas, se emplearan las funcionalidades especificas del Framework .NET para optimizar el
desarrollo del mddulo, garantizando una implementacion segura y eficiente. Los resultados
obtenidos en la implementacion del mddulo web reflejardn mejoras sustanciales en cada area
de gestion de indicadores, destacando la eficacia de la metodologia agil y las tecnologias
avanzadas aplicadas. Con la implementacion del mddulo web se mejoraron los apartados

permitiéndoles gestionar de manera especifica los datos que se ingresen en él.

Palabras Claves: Gestionar, Sistema de gestion de indicadores, metodologia Agil e

implementar.
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Authors:
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ABSTRACT

Within the framework of the Quality Assurance Directorate at the Technical University of
Cotopaxi, a challenge in managing quality indicators has been identified, impacting the
efficiency and functionality of various sections of the platform. This technological proposal
advocates for a comprehensive solution through the development of a web module,
emphasizing the adoption of the agile methodology eXtreme Programming (XP) and
leveraging the advanced capabilities of the .NET Framework. The research objective focuses
on designing and developing a specialized web module for managing quality indicators. The
agile XP methodology will be employed for project management, fostering continuous
interaction between users and developers to ensure efficient adaptability to changing
requirements and timely delivery of results. Additionally, the specific features of the .NET
Framework will be utilized to optimize module development, ensuring a secure and efficient
implementation. Results from the module's implementation will reflect substantial
improvements in each area of indicator management, underscoring the effectiveness of the
agile methodology and applied advanced technologies. The implementation of the web

module enhanced sections, enabling them to manage entered data in a more specific way.

Keywords: manage, monitor, Indicator management system, designing and implementing.
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1. INTRODUCCION

Antecedente: La presente propuesta corresponde a la propuesta Tecnoldgica de Informacion

y a la Sublinea de Gestion de Indicadores para el Sistema de Gestion de la Calidad (SGC)

La implantacion exitosa de un sistema de gestion de indicadores en la educacién superior se
erige como una estrategia competitiva vital, garantizando que las instituciones universitarias
logren y mantengan niveles sobresalientes de calidad y satisfaccion en sus servicios a la
sociedad. Este estudio se propone caracterizar a fondo la gestion de indicadores en una
institucion de educacidn superior, con el objetivo fundamental de catalizar el mejoramiento

continuo de sus estandares de calidad y excelencia. [1].

En el departamento de gestion de calidad, se dispone de un sistema web externo, lo que
implica un elevado gasto asociado a su alquiler, generando una carga financiera significativa
para la Universidad Técnica de Cotopaxi por lo cual la presente propuesta consiste en el
desarrollo de un médulo web que formara parte del Sistema de Gestion del Aseguramiento
de la Calidad que vine implementando la Direccién de Aseguramiento de la Calidad en la
Universidad Técnica de Cotopaxi. Este modulo se conectara al Sistema Integrado de Gestion

de la institucién a través de la utilizacion del Framework de desarrollo C# .NET.

La instauracién de un médulo web destinado a la gestiéon de indicadores de calidad en la
Direccion de Aseguramiento de Calidad de la Universidad Técnica de Cotopaxi resultard
fundamental para el apoyo en la monitorizacion eficiente y optimizacion de los procesos
académicos y administrativos de la institucion. Este modelo posibilitara la generacion de
Indicadores destinados a medir y supervisar el rendimiento en areas clave. Con el enfoque
en la identificacion de indicadores clave de calidad, se facilitard la evaluacion del
rendimiento universitario, permitiendo la implementacién de mejoras continuas en areas
criticas. Asimismo, la adopcion de este médulo en la Direccion de Aseguramiento de la
Calidad garantizara que la universidad cumpla con los requisitos de acreditacion y

regulacion establecidos para la educacién superior en Ecuador.

Considerando estos acontecimientos, consideramos el siguiente Planteamiento del
Problema: Un sistema de gestién de indicadores para el departamento de gestion de la
calidad institucional de los procedimientos disefiados para administrar informacién que
superan los mil documentos en una universidad. En este contexto, se busca simplificar la

identificacion de indicadores clave para mejorar la gestion interna en el Departamento de

1
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Gestion de Calidad de la Universidad Técnica de Cotopaxi. Aunque el departamento dispone
de un sistema web propio, este es externo, generando inconvenientes como la imposibilidad
de utilizar datos internos por razones de seguridad y gastos adicionales. La implementacion
de un nuevo modulo web interno busca superar estas limitaciones, permitiendo una gestion

mas eficiente y segura de los indicadores clave en el departamento.

En el contexto mencionado, se observa que el Departamento de Gestion de Calidad de la
Universidad Técnica de Cotopaxi enfrenta desafios significativos en la carga de informaciéon
debido a la dependencia de un sistema web externo. Esta situacion impacta negativamente
en la gestion de calidad, ya que se experimentan problemas en la gestion de indicadores, lo
que dificulta la organizacién y complica el seguimiento de la informacion necesaria para
auditorias. La externalizacion del sistema impide trabajar directamente con los datos internos
de la universidad, generando inconvenientes adicionales, como la imposibilidad de una
evaluacion precisa del rendimiento y cumplimiento en las diferentes facultades de la
Universidad Técnica de Cotopaxi, ademas de generar costos extras.

La infraestructura de gestién de informacién desempefia un papel crucial en el 6ptimo
funcionamiento de las instituciones de educacion superior. No obstante, es comin que
muchas universidades carezcan de un sistema de gestion claramente definido o
implementado, lo que puede resultar en ineficiencias, bajo rendimiento e insatisfaccion. Para
abordar estos desafios, es fundamental que las universidades adopten un sistema de gestion
debidamente estructurado. Este sistema debe fundamentarse en un enfoque de calidad
respaldado por modelos y sistemas de gestion que promuevan el mejoramiento continuo.
Este enfoque busca mitigar los problemas derivados de una gestion ineficiente, asegurando
una operacion mas efectiva y una mayor satisfaccion en el ambito académico y

administrativo. [2].

Dentro del contexto del planteamiento del problema, las corrientes pedagdgicas, la
internacionalizacion de la educacion y la creciente competencia en el mercado universitario
imponen una necesidad imperante de mejorar continuamente los procesos de aprendizaje.
Esta mejora constante se presenta como una estrategia esencial para garantizar un
desempefio Optimo, cultivar la confianza de los clientes y elevar la reputacion de las

instituciones educativas. En este escenario, surge la necesidad critica de implementar un
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sistema de gestion de calidad en la Universidad de San Gregorio de Portoviejo, situada en
Manabi, Ecuador. Este enfoque responde a los desafios actuales, para posicionarse a la
vanguardia de las practicas educativas, asegurando una mejora sustancial en la calidad

educativa y consolidando la posicion competitiva de la institucion. [3].

La Universidad Técnica de Cotopaxi enfrenta una carencia critica de un software optimizado
para la gestion de indicadores, generando riesgos como bajo rendimiento y costos
innecesarios. A pesar de contar con un sitio web externo, la incapacidad de utilizar datos
internos limita la toma de decisiones informadas. Este sistema externo opera exclusivamente
para el departamento de gestion de calidad, lo que restringe su alcance y eficacia
institucional. Adicionalmente, incurre en costos extra asociados a su mantenimiento. Esta
situacion coloca a la universidad en desventaja frente a otras instituciones que disponen de
un Sistema para la Gestion de Calidad (SIGAC) integral y adaptado. La implementacion de
un SIGAC interno se presenta como una solucién esencial para superar estos desafios y

optimizar la toma de decisiones en la universidad.
En vista de las circunstancias descritas, se procede a abordar la formulacién del problema:

¢Como sistematizar la gestion de indicadores de calidad universitaria, en la Direccion de

Aseguramiento de la Calidad de la Universidad Técnica de Cotopaxi?

La implementacion de un software se presenta como una solucién estratégica para abordar
las deficiencias en las entidades, al facilitar una colaboracion estructurada entre los diversos
elementos que conforman el proceso de desarrollo de sistemas de informacion. Este
componente es esencial para elevar la calidad de los procesos y productos informaticos,
especialmente cuando se aplica un enfoque de gestion de la calidad durante todo el ciclo de

desarrollo. [4].

La creacion del médulo de gestion de indicadores para el aseguramiento de la calidad surge
ante la necesidad de la Direccion de Aseguramiento de la Calidad en la Universidad Técnica
de Cotopaxi de automatizar y agilizar los procesos de carga, organizacion y generacion de

indicadores. Este modulo ofrece beneficios significativos, tales como:
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- Optimizacion de la eficiencia: Al identificar y monitorear indicadores clave, la universidad
puede detectar areas que requieren mejoras, permitiendo acciones concretas para potenciar

la eficiencia de sus procesos.

- Mejora en la satisfaccion estudiantil: La introduccion del médulo de indicadores posibilita
a la universidad identificar aspectos que necesitan mejoras en la calidad de los servicios

ofrecidos a los estudiantes, contribuyendo a una experiencia mas satisfactoria.

- Cumplimiento de requisitos de acreditacién y regulacion: La implementacion del médulo
de indicadores facilita que la universidad cumpla con los requisitos de acreditacion y
regulacién en educacion superior, fortaleciendo su credibilidad y reputacién a nivel local y

nacional.

- Identificacion de puntos fuertes y débiles: Al poner en practica el médulo de indicadores,
la universidad puede reconocer sus areas de excelencia y aquellas que requieren mejoras,
contribuyendo al continuo crecimiento y elevacion de la calidad de los servicios

proporcionados.

- Toma de decisiones basada en datos: La implementacion del médulo de indicadores
capacita a la universidad para tomar decisiones fundamentadas en datos, incrementando la

efectividad y eficiencia de las acciones en el &ambito del aseguramiento de la calidad.

1.1 OBJETIVOS
1.1.1 Objetivo General

Desarrollar un modulo web para la gestion de los indicadores de calidad, mediante el uso de
metodologia agil XP y el Framework .NET para apoyar en la toma de decisiones en la

Direccion de Aseguramiento de la Calidad de la Universidad Técnica de Cotopaxi.
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1.1.2 Objetivos Especificos

Recopilar informacion relevante de fuentes certificadas que tengan relacién con el
modulo de gestion de indicadores en el departamento calidad institucional para
establecer un marco de referencia solido que permita identificar brechas, desafios y
oportunidades especificas en la gestion de indicadores de calidad en el contexto

universitario.

Aplicar las préacticas de la metodologia agil XP en todas las fases del desarrollo del
maodulo web para garantizar una comunicacion efectiva, una colaboracion continua,

fomentando la entrega incremental y constante de funcionalidades.

Estructurar un mddulo web de gestion de indicadores de calidad, aplicando de
manera integral las capacidades del Framework .NET para facilitar a la Direccion de
Aseguramiento de la Calidad de la Universidad Técnica de Cotopaxi una herramienta
tecnoldgica eficiente que optimice la recopilacion, analisis y presentacion de

indicadores.
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1.2. TAREAS POR OBJETIVO

Tabla 1 de las actividades.
OBJETIVOS ESPECIFICOS ACTIVIDADES RESULTADO DE LAS DESCRIPCION

ACTIVIDADES (TECNICASE
INSTRUMENTOS)

Recopilar  informacion relevante de fuentes Identificar fuentes certificadas. Documentos pertinentes de acuerdo Google académico
certificadas que tengan relaciéon con el médulo de con el tema relacionado con
ges‘[i(’)n de indicadores en el departamento calidad e Recolectar informacion sobre certificacion . Redalyc
institucional para establecer un marco de referencia gestion de indicadores en calidad. 5 U - Refseek
- S ’ . ocumentacion detallada que incluye
solido que permita identificar brechas, desafios y : ada g e | o [REEEE
idad (ficas en la gestion de indicadores | © Documentar hallazgos y buenas estudios de caso, lecciones aprendidas
OPOFU{”' aaes especiti 1 1a gesti Lk practicas. y recomendaciones.
de calidad en el contexto universitario.
Aplicar las préacticas de la metodologia agil XP en | ¢  Formar un equipo agil. e Disefio Correspondiente a la e  Programacion web form
todas las fases del desarrollo del médulo web para | e Establecer rolesy Universidad Técnica de Cotopaxi
garantizar una comunicacion efectiva, una responsabilidades. e Desarrollo de plantillas
colaboracién continua, fomentando la entrega | ®  Planificar iteraciones y reuniones | ¢  Proyecto donde se podra visualizar el
. ' L . boceto que podrén ver los usuarios i
incremental y constante de funcionalidades. regulares . quep ° Reur_u_o nes ’regulare_s_Qe
e Evaluar y ajustar el proceso de planificacion y revision,
manera continua. e Equipo 4gil colaborativo y entregas incluyendo retroalimentacion
incrementales de funcionalidades. constante del equipo.




OBJETIVOS ESPECIFICOS

Desarrollar un médulo web de gestién de indicadores
de calidad, aplicando de manera integral las
capacidades del Framework .NET para facilitar a la
Direccion de Aseguramiento de la Calidad de la
Universidad Técnica de Cotopaxi una herramienta
tecnoldgica eficiente que optimice la recopilacion,

analisis y presentacion de indicadores.
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ACTIVIDADES

Identificar funcionalidades del
Framework .NET relevantes para
el proyecto.

e Desarrollar utilizando las
capacidades del Framework .NET
Web Forms.

o Realizar pruebas y asegurar la
seguridad del codigo.

e Implementar practicas de
desarrollo seguro.

RESULTADO DE LAS
ACTIVIDADES

Sitio web que cumpla con los
requerimientos necesarios para la
actualizacion

e Cadigo eficiente, seguro y basado en
las mejores practicas del Framework
.NET.

DESCRIPCION

(TECNICAS E
INSTRUMENTOS)

JavaScript

C#

*Elaborado por: Grupo de investigador
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2. MARCO TEORICO

En el primer articulo, se propone la creacion de un Sistema de Gestidn de la Calidad (SGC) para la
investigacion en universidades, basado en la norma ISO 9001:2015 y en el modelo de evaluacion
institucional de Ecuador. Se utilizé una metodologia mixta estructurada en siete etapas, que van desde
la definicién del tipo de estudio hasta el disefio del SGC. Los resultados incluyen un diagnéstico
fundamentado de la situacion de la investigacion en la institucion y el disefio e implementacion del
SGC, que consta de cinco subprocesos con sus caracteristicas respectivas. Se concluyd que la

aplicacion del SGC ha mejorado positivamente la organizacion del proceso investigativo. [5]

En el segundo articulo, se describe el desarrollo de un sistema de gestion de la calidad para la
extension universitaria en la Universidad de la Habana, utilizando una metodologia de investigacion
mixta concurrente. El sistema facilitd varios procesos de gestion de calidad, como la fundamentacion,
el disefio estratégico, el disefio de procesos, el disefio evaluativo, el disefio integrado, la
implementacion y la evaluacion. Los usuarios expresaron gran satisfaccion y reconocieron la

efectividad del sistema una vez implementado. [6].

En su tesis, el objetivo principal fue facilitar la gestion de informacion en la Direccion de la Calidad
en la Universidad Técnica de Cotopaxi mediante el disefio e implementacidn de un sistema de gestion
de indicadores. Se emple6 una metodologia que incluye el anélisis de requerimientos, el disefio de
base de datos y una interfaz gréafica para el usuario. Entre los resultados obtenidos, se destaca la
agilizacion de procesos que permiten al usuario ingresar, consultar y analizar la informacion de
manera clara mediante indicadores. Se concluyo que esta herramienta sera esencial para la direccion
de la Calidad. [7].

2.1. GESTION DOCUMENTACIONAL

La gestion documental, también conocida como récords management, es una practica antigua que se
ha vuelto relevante en la era informacional. Los documentos, en cualquier formato, contienen datos
e informacion cruciales para probar el desempefio de una organizacién. La Norma ISO 15489
establece el marco normativo para esta gestion de documentos, abarcando aspectos como su

administracion y conservacion en sistemas electronicos. El surgimiento de documentos digitales ha
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aumentado la necesidad de un programa de gestion documental eficiente, ya que su creacion y
contenido se multiplican con el uso de nuevas tecnologias [8]. La finalidad de los documentos de la
gestion documental es proporcionar a las organizaciones un registro de sus actividades. Los
documentos pueden utilizarse para documentar decisiones, procesos y actividades. También pueden
utilizarse para almacenar informacion, proporcionar evidencia y cumplir con los requisitos legales
[9]. Es vital para las organizaciones por los multiples beneficios que aporta. Entre ellos, se destaca la
mejora de la eficiencia, con estudios que demuestran un incremento del rendimiento en basquedas,
respuestas a clientes y tiempo para archivar documentos. Ademas, los documentos albergan datos
valiosos y conocimiento corporativo, lo que los convierte en parte esencial del capital intelectual.
Para lograr una gestion eficaz, es necesario establecer pautas corporativas que abarquen aspectos
como permisos de acceso, ciclo de vida de los documentos, nomenclatura, clasificacion y tratamiento
del correo electronico. los beneficios de la gestion documental son numerosos: mejora la eficiencia,
proteccion de la informacion, cumplimiento de los requisitos legales, mayor transparencia y
credibilidad, entre otros [10].

La gestion documental proporciona a las organizaciones un registro de sus actividades. Los
documentos pueden utilizarse para documentar decisiones, procesos y actividades. También pueden
utilizarse para almacenar informacién, proporcionar evidencia y cumplir con los requisitos legales.
Esta actividad compleja que requiere una planificacion y una implementacion cuidadosas. Los
beneficios de la gestién documental son muchos y pueden ayudar a las organizaciones a mejorar su

desempefio, especificamente a la universidad.

A continuacion, la Tabla 2 presenta los aspectos positivos de un sistema de gestion de Indicadores.

Tabla 2 de un Sistema de gestion de Indicadores

N° ASPECTO  DESCRIPCION

1 Ahorro de | Reduccion de tiempo al buscar de los Indicadores
tiempo

2 Optimizacion Se clasifica la informacién mediante Dimensiones
de espacio y Funciones.

3 Perdida de | Al estar clasificada la informacion no existe
Informacion perdida.

4 Seguridad de | La informacion se encuentra mas segura al tener
informacién restringido el ingreso mediante permisos.

*Elaborado por: Grupo de investigadores
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2.2 INDICADORES PARA EL ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD UNIVERSITARIA

Los indicadores se refieren a datos y estadisticas relacionados con la Institucion Universitaria y
evidencia de esta. EstesEstosestos indicadores incluyen informacion sobre las areas, patrones de sus
componentes y otros datos relevantes que permiten evaluar la calidad universitaria. En este contexto,
los indicadores actian como puntos de referencia cuantitativos que ayudan a la universidad a

monitorear, interpretar y tomar decisiones informadas sobre su programa académico- [11]

.2.3. METODOLOGIAS XP (EXTREME PROGRAMING)

La programacion extrema (XP) es una metodologia agil que se enfoca en la colaboracion cercana
entre el equipo de desarrollo y el cliente. XP sostiene que el software de mejor calidad se produce
cuando el equipo trabaja de cerca con el cliente y recibe retroalimentacidn constante. Para lograr esto,
XP emplea practicas como el desarrollo iterativo, el trabajo en equipo, la comunicacion abierta y el
aprendizaje continuo, con el objetivo de crear software de alta calidad que satisfaga las necesidades

del cliente.

XP es una metodologia adecuada para proyectos con requisitos cambiantes o imprecisos. XP
permite al equipo de desarrollo adaptarse rapidamente a los cambios en los requisitos y al feedback
del cliente. Esto hace que XP sea una metodologia flexible y adaptable que puede utilizarse para

crear software de alta calidad en una variedad de proyectos [12].

Tabla 3 Comparativa Metodologia XP Y SCRUM

Aspecto XP (Programacion ~ Scrum

Extrema)

Enfoque en la . . .
a XP enfatiza la calidad del | Scrum no tiene un enfoque tan

calidad  del ) ) ) ) _
s cddigo mediante préacticas | especifico en la calidad del
cddigo
como la programacion en | cédigo.
parejas.
Flexibilidad

XP es mas flexible en cuanto | Scrum también es flexible,
a los cambios de requisitos | pero los cambios en los

durante el desarrollo. requisitos deben gestionarse a

través del Product Backlog

10
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Aspecto XP (Programacion

Extrema)

Colaboracién

y
comunicacion

XP fomenta una | Scrum también promueve la
colaboracion cercana entre | colaboracion, pero la
todos los miembros del | comunicacion directa con el
equipo, incluido el cliente. | cliente puede ser menos

frecuente.

*Elaborado por: Grupo de investigadores

2.3.1. Fases de la Metodologia XP

La programacion extrema (XP), que favorece un enfoque orientado a objetos como paradigma de
desarrollo, incluye un conjunto de reglas y practicas que se aplican en las cuatro actividades
fundamentales: planeacién, disefio, codificacion y pruebas.

a) Planeacion: La actividad de planificacién comienza escuchando, una actividad para recopilar
requerimientos que ayuda a los miembros técnicos del equipo XP a comprender el contexto comercial
del software y adquirir la sensibilidad de la salida, las caracteristicas principales y la funcionalidad
necesarias. Escuchar lleva a crear historias de usuario que describen la salida necesaria, las

caracteristicas y la funcionalidad del software que se creara.

b) Disefio: El disefio de XP sigue estrictamente el principio de MS (material sencillo). Un disefio
simple siempre es mejor que una representacion compleja. Ademas, el disefio dirige la ejecucion de
una historia de la manera en que se escribe, sin mas ni menos. El desarrollador evita disefar

funcionalidad adicional porque cree que se necesitara mas tarde.

c) Codificacién: Después de desarrollar las historias y completar el trabajo de disefio preliminar, el
equipo realiza una serie de pruebas unitarias para cada historia que se incluira en la entrega en curso
antes de comenzar a codificar. El desarrollador estd mejor equipado para concentrarse en lo que debe
implementarse para pasar la prueba una vez que se ha creado la prueba unitaria. Nada extrafio se

agrega.

d) Pruebas: La creacion de pruebas unitarias antes del inicio de la codificacién es un componente
esencial del enfoque de XP. Una estructura que permita la automatizacion de las pruebas unitarias
que se han creado debe implementarse. Siempre que se modifica el codigo, esto estimula una

estrategia de pruebas de regresion [13].

11
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2.3.2 Roles en la Metodologia XP

Para cumplir con los requisitos del cliente, la organizacion del grupo de trabajo se divide en roles que

asignan tareas y responsabilidades. Estos roles estan descritos a continuacion:

a) Programador: Esta es la parte principal del proyecto porque crea el cddigo del sistema segun los
requisitos del usuario, configura las pruebas unitarias, colabora con el cliente y mantiene una

coordinacion total con otros miembros del grupo.

b) Cliente: Debido a que define los requisitos y prueba la funcionalidad, el cliente coopera con todo
el grupo de trabajo y debe poder guiar a los desarrolladores correctamente a través de las diferentes

fases del sistema.

c)Testers: Responsable de planificar y realizar pruebas funcionales con los clientes, asi como de

comunicar los resultados al equipo.

d)Tracker: Responsable de supervisar el proceso de disefio global, monitoreando y evaluando los
objetivos para garantizar el alcance y la funcionalidad del proyecto, y controlando el tiempo de

desarrollo y entrega del sistema.
2.4, HERRAMIENTAS DE DESARROLLO

2.4.1. IDE Visual Studio 2022

Visual Studio 2022 es el entorno de desarrollo integrado (IDE) mas reciente de Microsoft para crear
aplicaciones web, maéviles y de escritorio. Es una herramienta integral que proporciona todo lo que
necesitas para crear y depurar codigo, administrar proyectos y trabajar con otros desarrolladores.

Visual Studio 2022 es una herramienta esencial para cualquier desarrollador que quiera crear
aplicaciones modernas. Es potente, flexible y facil de usar, puedes crear aplicaciones que sean

hermosas, funcionales y féciles de usar [14].

Visual Studio 2022 también es compatible con muchos lenguajes de programacion, marcos de trabajo
y tecnologias, por lo que es una herramienta versatil utilizada para crear aplicaciones. Es una gran
herramienta para cualquier desarrollador que quiera crear aplicaciones modernas. Es potente, flexible
y facil de usar, y es compatible con una amplia gama de lenguajes de programacion, marcos de trabajo

y tecnologias.

12
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Ventajas y Desventajas

En la siguiente tabla, tabla 4 se presenta las ventajas y desventajas que tiene un sistema de gestor de
base de datos SGBD.

Tabla 4 Aspectos Positivos de Visual Studio

Aspecto ‘ Descripcion

Entorno integrado Ofrece un entorno integrado para desarrollo de
software que incluye herramientas de edicion,
depuracion y compilacion en un solo lugar.

Amplia compatibilidad Es compatible con una amplia gama de lenguajes
de programacion, plataformas y tecnologias, lo
que lo hace versatil y adaptable a diferentes tipos
de proyectos.

Productividad mejorada Proporciona caracteristicas y herramientas
avanzadas que aumentan la productividad, como
completado automatico de cddigo, refactorizacion
y navegacion facil entre archivos y clases.

Depuracion avanzada Ofrece capacidades avanzadas de depuracion que
facilitan la identificacion y correccidn de errores en
el codigo, como puntos de interrupcion,
seguimiento de variables y paso a paso en la
ejecucion del cadigo.

*Elaborado por: Grupo de investigadores

2.4.2. SQL Server 2019

SQL Server 2019 es una plataforma de base de datos de Microsoft que ha madurado desde el soporte
de tareas departamentales pequefias hasta la capacidad de alojar algunas de las bases de datos mas
grandes desplegadas en el mundo hoy en dia. Las versiones mas recientes de SQL Server cuentan con
capacidades y caracteristicas que superan a las de la mayoria de sus competidores. SQL Server 2019
continda con esta tendencia al agregar cientos de nuevas capacidades y caracteristicas a un conjunto
de herramientas ya robusto, ofrece una amplia gama de caracteristicas y funcionalidades para el

almacenamiento, gestion y analisis de datos [15].

SQL Server 2019 es una plataforma de base de datos solida y adaptable que proporciona seguridad,
escalabilidad y flexibilidad. Su caracteristica mas destacada es su capacidad de andlisis de datos,
gracias a un motor integrado que permite realizar analisis directamente en la base de datos. Tambiéen

ofrece compatibilidad con big data y aprendizaje automatico, lo que lo convierte en una opcion ideal
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para aplicaciones que requieren el procesamiento de grandes volumenes de datos, como inteligencia

empresarial y analisis financiero.

Ventajas y Desventajas

En la siguiente tabla, tabla 5 se presenta las ventajas y desventajas que tiene un sistema de gestor de
base de datos SGBD.

Tabla 5 Ventajas y Desventajas de SQL SERVER

VENTAJAS DESVENTAJAS
Solo se puede instalar en Windows.
Permite trabajar en modo cliente-servidor. Es software privativo.
Permite trabajar con capas de datos. Utiliza muchos recursos del ordenador.
Roles y privilegios. La relacion calidad / precio es inferior
comparado a Oracle.

*Elaborado por: Grupo de investigadores

2.4.3. ASP.NET

NET es una plataforma de desarrollo que incluye herramientas, lenguajes de programacion y
bibliotecas para crear aplicaciones de escritorio, web y moviles. La plataforma base proporciona
componentes que se aplican a todos los diferentes tipos de aplicaciones, mientras que los marcos
adicionales, como ASP.NET, amplian .NET con componentes para crear tipos especificos de
aplicaciones. Ademas, algunos lenguajes que viene incluidas en la plataforma .NET son C#, F# y
Visual Basic [16].

.NET es una plataforma de desarrollo que se fundamenta en la idea de componentes reutilizables.
Esto implica que los desarrolladores pueden construir aplicaciones utilizando componentes
previamente creados, lo que resulta en un ahorro significativo de tiempo y esfuerzo. Ademas, .NET
es altamente escalable, lo que significa que es adecuado tanto para aplicaciones pequefias como para

proyectos de gran envergadura.

A continuacion, se visualizara una tabla detallando las ventajas y desventajas de usar ASP.NET
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Tabla 6: Tabla de ventajas y Desventajas de usar ASP.NET

Ventajas
Gran integraciéon con entornos
Windows

Desventajas
Costo de licencia.

Ventajas
Gran integracion con entornos Windows

Amplia comunidad de
desarrolladores

Dificultad en la curva de
aprendizaje

Amplia comunidad de desarrolladores

(Autenticacion, Autorizacion)

servidores Windows

Herramientas de desarrollo | Mayor complejidad a | Herramientas de desarrollo  robustas
robustas (Visual Studio) diferencia  de  otras | (Visual Studio)

herrameintas
Seguridad incorporada | Requiere  hosting en | Seguridad incorporada (Autenticacion,

Autorizacion)

2.4.4. \Web forms

Web Forms es un framework para crear aplicaciones web ASP.NET. Es uno de los cuatro frameworks
disponibles, junto con ASP.NET MVC, ASP.NET Web Pages y ASP.NET Single Page Applications.
Web Forms es un modelo de programacion clasico que utiliza formularios HTML para interactuar
con los usuarios. Con Visual Studio, puede crear formularios web arrastrando y soltando controles de
servidor en una pagina. También puede establecer propiedades, métodos y eventos para los controles
en la pagina o en la propia pagina. Estas propiedades, métodos y eventos se utilizan para definir el
comportamiento, la apariencia y el comportamiento de las paginas web. Para controlar la 16gica de la

pagina, puede escribir codigo del lado del servidor en un lenguaje .NET como Visual Basic o C# [17].

Web Forms es un marco de desarrollo web de Microsoft que utiliza un modelo de programacion
basado en formularios, lo que facilita la creacién de aplicaciones web con interfaces de usuario
complejas. Los formularios en Web Forms se utilizan para recopilar informacion del usuario,
presentar datos al usuario y realizar acciones en el lado del servidor. Este marco también es
compatible con una amplia gama de controles y componentes, lo que facilita la creacion de

aplicaciones web con un aspecto y una sensacion personalizados.

2.4.5. Bootstrap

Bootstrap se construye sobre HTML, CSS y JavaScript. Se proporciona como un conjunto de archivos

CSS, JavaScript y HTML que se pueden incluir en un proyecto de desarrollo web, incluye una amplia
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gama de componentes, como botones, menus, formularios y tablas. También incluye una amplia gama

de opciones de disefio, como colores, fuentes y tamafios de fuente [18].

Bootstrap ofrece una amplia variedad de componentes y herramientas de disefio que permiten crear
sitios y aplicaciones web atractivos y funcionales. Su documentacion detallada y la comunidad de
usuarios activa facilitan el aprendizaje y la resolucion de problemas. En resumen, Bootstrap es una
excelente opcidn para desarrollar sitios y aplicaciones web que sean faciles de usar, personalizables

y efectivos.

2.4.6. Autenticacion de usuarios

La autenticacion de usuarios de texto ingresado es un método de autenticacion en el que los usuarios
ingresan un texto para verificar su identidad. La autenticacion de usuarios de texto ingresado es el
método de autenticacion mas comun, pero también es el méas vulnerable a los ataques. Los atacantes
pueden utilizar una variedad de métodos para robar las contrasefias de los usuarios, como el phishing,
programas malignos y el robo de datos de bases de datos. Una vez que los atacantes tienen la
contrasefia de un usuario, pueden utilizarla para acceder a los sistemas y datos del usuario [19].

Para mejorar la seguridad en la autenticacion de usuarios de texto ingresado, es importante tener
contrasefias fuertes. Estas deben tener al menos 8 caracteres de longitud e incluir una combinacién
de letras, nimeros y simbolos. Ademas, se puede implementar la autenticacion de dos factores, que
requiere que los usuarios proporcionen dos formas de autenticacion, como una contrasefia y un cadigo
de seguridad enviado a su teléfono, para acceder a sus cuentas. Aunque la autenticacion de usuarios

de texto ingresado es vulnerable, estas medidas pueden ayudar a fortalecer la seguridad.

2.4.7. Prevencion de inserciones SQL maliciosa

La inyeccion SQL es un tipo de vulnerabilidad en la que un atacante puede insertar cdédigo SQL
malicioso en una consulta de base de datos. EI codigo malicioso luego se ejecuta en la base de datos
y puede causar una variedad de dafios, como robar datos, borrar datos o tomar el control de la base
de datos. Hay una serie de formas de prevenir las inserciones SQL maliciosas. Otra forma de prevenir
las inserciones SQL maliciosas es utilizar la validacion de entrada. La validacion de entrada es el
proceso de verificar la entrada de usuario antes de pasarla a una consulta de base de datos. Esto ayuda

a evitar que los atacantes introduzcan cédigo SQL malicioso en la consulta [20].

Una forma es utilizar consultas parametrizadas. Las consultas parametrizadas son un tipo de consulta

en la que los parametros se pasan a la consulta como variables. Esto hace que sea mas dificil para los
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atacantes inyectar codigo SQL malicioso en la consulta. Los parches de seguridad pueden ayudar a
proteger las aplicaciones web de los ataques SQL y otros tipos de ataques.

2.4.8. Encriptaciones

2..4.8.1. System.Security. Cryptography

El System.Security. Cryptography es un espacio de nombres de .NET que contiene clases para realizar
operaciones criptograficas. Estas clases ofrecen funciones, incluyendo cifrado, descifrado, firma
digital y autenticacion. El System.Security. Cryptography es una herramienta poderosa que puede ser
utilizada para proteger datos confidenciales. Sin embargo, es importante usar estas clases
correctamente para asegurarse de que los datos estén seguros. EI System.Security. Cryptography es
una herramienta poderosa que puede ser utilizada para proteger datos confidenciales. Sin embargo,
es importante usar esta herramienta de manera responsable. No utilice el System.Security.
Cryptography para realizar actividades ilegales o dafiinas. Mantenga el System.Security.

Cryptography actualizado [21].

La encriptacion es una herramienta crucial para proteger datos confidenciales en colecciones. Al
utilizarla con System.Ling, puedes garantizar que tus datos estén seguros y protegidos de miradas
indiscretas. La encriptacion es una capa adicional de seguridad que puede ayudar a proteger tus datos

confidenciales de una variedad de amenazas.

2.4.8.2. System.Linq

System.Ling es un marco de programacion de Microsoft que proporciona una variedad de métodos
para acceder y manipular datos en colecciones. Para cifrar datos en una coleccién con System.Ling,
puede utilizar el método Encrypt() de la clase System.Ling.EncryptedCollection. Este método cifra
todos los datos en la coleccidn, utilizando el algoritmo de cifrado especificado. Una vez que los datos
se han cifrado, pueden almacenarse o enviarse a través de la red [22].

La encriptacion es una herramienta fundamental para proteger datos confidenciales en colecciones.
Al emplearla con System.Ling, puedes asegurar que tus datos estén protegidos de miradas indiscretas.

Esta practica también contribuye a proteger tus datos confidenciales de diversas amenazas.
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3. METODOS Y PROCEDIMIENTOS

3.1. TIPOS DE INVESTIGACION

3.1.1. Investigacion Bibliogréafica

La investigacion bibliografica proporciona la capacidad de reconocer y comprender los principios y
tecnologias esenciales asociados con los Sistemas de Gestidn de la Informacion (SGI). Esto establece
una base robusta para la construccion del conocimiento. Ademas, la revision bibliografica resulta
beneficiosa para familiarizarse con los SGI, manteniéndose al dia con las Gltimas tendencias y
avances en este &mbito. Asimismo, la revision bibliografica contribuye al desarrollo de marcos y
modelos destinados a la evaluacion de procesos de calidad. Estos marcos y modelos son Utiles para
identificar los elementos fundamentales que influyen en la calidad de los procesos, asi como para
crear medidas de evaluacion correspondientes. Este tipo de revision también facilita la comparacion
entre diversos marcos y modelos destinados a evaluar procesos de calidad, ayudando en la eleccion
del enfoque méas adecuado para necesidades particulares.

3.1.2. Investigacion de Campo

La investigacion de campo es una metodologia cualitativa que permite recopilar datos para
comprender profundamente las experiencias y perspectivas individuales. Se emplea en la evaluacion
de procesos de calidad para recoger informacion sobre la satisfaccion del cliente, identificar areas de
mejora y obtener retroalimentacion de los empleados. Se utilizan técnicas como entrevistas y
observaciones aplicadas a expertos. Los datos obtenidos son esenciales para optimizar los procesos
de calidad al identificar areas de mejora en la satisfaccion del cliente, reducir costos y mejorar la

eficiencia.
3.2. METODOS DE INVESTIGACION

3.2.1. Método cualitativo

La teoria fue elaborada de manera subjetiva e individual, aplicandola al usuario a través de métodos
como la entrevista, la observacion y la interpretacion de la informacion proporcionada por el
responsable del departamento de aseguramiento de la calidad. Este enfoque se centrd especialmente
en el tema investigado, explorando los aspectos "como" y "por qué" para definir las preguntas de

investigacion e interpretarlas con el fin de obtener resultados especificos.
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3.2.2. Método analitico

Con este enfoque, pudimos desglosar los componentes y divisiones del caso de estudio. Analizamos
la informacion relevante de las fuentes bibliograficas que respaldan el proyecto, identificamos
conexiones de causa y efecto a través de los andlisis realizados para comprender la esencia del
fendmeno estudiado. Obtuvimos resultados y definiciones cruciales que se alinean con el tema, y los

aplicamos de manera relevante a esta propuesta tecnologica.

3.3. TECNICAS DE INVESTIGACION

Las técnicas y herramientas de investigacion son los métodos o maneras de adquirir informacion
sobre el tema en analisis. Estos procedimientos se respaldan en herramientas que facilitan la

recopilacion, organizacion, analisis, revision y presentacion de la informacion recabada.

En el cuadro se presentan las tres técnicas de investigacion aplicadas en el Proyecto

Tabla 7:Técnicas de investigacion

N.° TECNICA DE DESCRIPCION

INVESTIGACION

1 Entrevista Conversacion entre dos 0 mas personas que comparten sus ideas y
opiniones sobre un tema especifico. En esta interaccion, todos los
participantes contribuyen a la discusion del tema.

2 Observacion Proceso de recopilacién de datos mediante la presentacion de un

conjunto de preguntas a un grupo representativo de individuos.

3.3.1. Observacion

Se emplea la técnica de investigacion para reunir datos, lo cual implica llevar a cabo observaciones
directas del procedimiento utilizado en la Direccion de Aseguramiento de la Calidad de la
Universidad Técnica de Cotopaxi. Asi, se constatd que esto se evidencia mediante el uso exclusivo
de un drive para cuestiones relacionadas con esta Direccidn, lo que contribuye a la aparicion de

problemas mencionados en la problemética.
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3.3.2. Entrevista

La investigacion se llevo a cabo mediante el uso de una entrevista no estructurada como método, la
cual posibilité la identificacion de elementos esenciales para la ejecucion del proyecto y las
necesidades fundamentales a abordar. Este instrumento incluy6 preguntas abiertas sobre los procesos
de gestion de la informacion en la Direccion de Aseguramiento de la Calidad y se complement6 con
observaciones que ayudaron a identificar procesos adicionales cruciales para la implementacion del

modulo.
3.4. INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

3.4.1. Cuestionario

Se emplea un cuestionario como parte del método de investigacion basado en entrevistas. Se formulan
preguntas especificas para evaluar la gestion de la informacion en la Direccion de Aseguramiento de
la Calidad, para identificar los problemas de esta area con la intervencion del proyecto. La entrevista

esta en proceso, siendo parte esencial de la metodologia utilizada. VVéase el Anexo E.
3.5. METODOS ESPECIFICOS

3.5.1. Metodologia Agil de Desarrollo

La metodologia Extreme Programming (XP) representa un marco agil para el desarrollo de software,
enfocandose en la calidad, la simplicidad y la colaboracion. XP se fundamenta en valores como la

comunicacion, la simplicidad, la retroalimentacion, el coraje y el respeto.

La eleccion de XP para este proyecto se justifica por su capacidad para abordar proyectos complejos
con requisitos cambiantes. Esta metodologia posibilita al equipo iterar rapidamente y entregar
software de alta calidad de manera oportuna. Ademas, XP contribuye a mejorar la comunicacion y
fomentar la colaboracion dentro del equipo. Los beneficios de adoptar esta metodologia se detallan
en la siguiente tabla.

Tabla 8 Beneficios del uso de la metodologia XP.

BENEFICIO DESCRIPCION
Calidad El equipo usa pruebas unitarias, refactorizacion y revisiones para
garantizar la calidad del software.
Simplicidad Se centra en la simplicidad del disefio, por lo cual se evita la

complejidad y a hinchazén del cédigo.
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BENEFICIO DESCRIPCION

Colaboracién Se centra en la colaboracion entre el equipo, la comunicacion
regular ayuda a la entrega del software.

Reduccion de costos Ayuda a reducir costos de desarrollo de software al identificar y
corregir errores tempranos en el proceso.

Satisfaccion del Se centra en entregar software que cumpla con los requisitos del
cliente cliente.

Elaborado por: Grupo de investigadores

3.5.2. Roles del proyecto

En las metodologias de desarrollo tienen predefinidos los roles de trabajo, como se muestra en la
siguiente tabla.

Tabla 9 Roles del Proyecto.

ROL DESCRIPCION
Desarrollador Responsable de codificar el software, de escribir pruebas unitarias y de
refactorizar el codigo para mejorar su calidad.
Tester Responsable de probar el software, de encontrar errores y defectos en el
cadigo.
Cliente Define los requisitos y prueba la funcionalidad.
Tracker Supervisa el proceso de disefio global, monitoreando y evaluando los
objetivos para garantizar el alcance del proyecto.

Elaborado por: Grupo de investigadores

3.5.3. Fase de Diserio

Mediante una consulta con el departamento de TIC'S dieron a conocer la estructura y requerimientos que
maneja la plantilla universitaria la cual debia cumplir un disefio especifico como se puede visualizar en la
siguiente figura:
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Figura 1: Disefio oficial de la plantilla universitaria

3.5.4. Fases de Desarrollo

La metodologia Extreme Programming (XP) resulta aplicable a proyectos con requisitos cambiantes
y plazos defig desarrollo cortos. XP se fundamenta en el concepto de "iteraciones"”, ciclos breves de
desarrollo en los que el equipo da al cliente una nueva funcionalidad. Cada iteracion inicia con una
planificacion que aborda los requisitos del nuevo codigo, y se elabora un plan para su
implementacién. Una vez completada la planificacion, el equipo comienza el proceso de codificacion

y prueba del nuevo codigo. Al concluir la iteracion, el codigo se entrega al cliente para su revision.

Las fases para realizar se presentan en la tabla.

Tabla 10: Fases de XP acopladas al proyecto

N° FASE
1 Planificacion
2 Disefio
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N° FASE

3 Codificacion
4 Pruebas

5 Lanzamiento

por: Grupo de investigadores

3.5.4.1. Planificacion

Esta fase se enfoca en la comprension de los requisitos del cliente y en la formulacion de un plan para
el proyecto. El equipo inicia esta fase mediante reuniones con el cliente para abordar los requisitos
del software. Cuando se Conocen los requisitos, el equipo elabora un plan que contempla un

cronograma, un presupuesto y una lista detallada de tareas para el proyecto.

Tabla 11: Plan del Proyecto de la propuesta tecnoldgica

FASE TAREAS DURACION

Recopilacion de Informacion - Identificar fuentes certificadas 4 semanas

- Obtener acceso a bases de datos relevantes

- Planificar reuniones
- Definir historias de usuario

Aplicacion de Metodologia 4 semanas
Agil XP

- Desarrollar funciones prioritarias

- Realizar revisiones continuas

- Obtener retroalimentacion y realizar ajustes

- Disefiar la arquitectura del médulo
- Seleccionar tecnologias .NET adecuadas

Desarrollo del Médulo Web 5 semanas
(.NET)

- Implementar funcionalidades segun historias de usuario

- Realizar pruebas de integracién

- Ajustar el mddulo segun resultados de pruebas
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FASE TAREAS DURACION

- Desplegar el mddulo en el entorno de produccion

Implementacion y Evaluacion | - Realizar revisiones finales

- Evaluar la satisfaccién del usuario 3 semanas
- Analizar resultados y preparar informe final
Total, Duracion del Proyecto 16 semanas

3.5.4.2. Disefio

Esta fase se dedica a la elaboracién un prototipo. El equipo inicia esta fase examinando el plan del
proyecto y procede a desarrollar el front-end mediante una herramienta de generacion de prototipos.

Una vez identificada la plantilla general del mdédulo web se generara las funcionalidades requeridas.

3.5.4.3. Codificacion

En esta fase, nos centramos en la implementacién y verificacion del codigo recién desarrollado. El
equipo inicia esta etapa mediante la redaccion del nuevo codigo, siguiendo las especificaciones
establecidas. Posterior a la codificacion, se ejecutan pruebas exhaustivas, abarcando casos de uso
diversos, para garantizar la integridad y eficacia del codigo. Ademas, se elaborara con la plantilla de
la universidad es esencial, dado que el sistema esta disefiado de manera exclusiva para abordar los

requerimientos particulares de la Universidad.

3.5.4.4. Pruebas

Esta fase se focaliza en recopilar los comentarios del cliente acerca del nuevo médulo web. Al
concluir cada iteracién, el equipo entrega el codigo al cliente, permitiéndole revisarlo y ofrecer sus
comentarios. Estos comentarios son esenciales para mejorar la calidad del software, ya que el equipo

los utiliza como insumo para realizar ajustes y perfeccionar el producto.

3.5.4.5. Lanzamiento

En esta fase se establecen las bases para la implementacion de XP, definiendo historias de usuario y
funcionalidades clave. Simultaneamente, se prepara la publicacion del modulo en un servidor AWS,
considerando la infraestructura necesaria. Se planifica la adaptacion para su implementacion en un

entorno Windows Server, asegurando compatibilidad y rendimiento éptimo. Esta integracion
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estratégica entre la metodologia XP y la configuracion del servidor sienta las bases para el
lanzamiento de la primera version del médulo web de gestion de indicadores de calidad.

3.5.5. Artefactos

Para ejercer un control exhaustivo sobre el proyecto, es crucial establecer artefactos que faciliten la
organizacion y verificacion de los resultados. Estos artefactos son herramientas efectivas para rastrear
tareas, asignar responsabilidades, establecer fechas de inicio y finalizacion, prioridades, asi como
otros aspectos que inciden en el desarrollo de las especificaciones de software tener un control total
del proyecto, es importante establecer artefactos que ayuden a estructurar y verificar los resultados.
Estos artefactos pueden ayudar a rastrear tareas, responsables, fechas de inicio, fechas de finalizacion,
trazabilidad y otros aspectos que influyen en el desarrollo de las especificaciones de software.

3.5.5.1. Historias de usuario

Las historias de usuario representan una manera de expresar las necesidades del usuario en un
proyecto de desarrollo de software. Constituyen una herramienta esencial para transmitir al equipo
de desarrollo las necesidades del usuario y asegurar que el software desarrollado cumpla con dichas
necesidades. Estas historias pueden emplearse para comunicar las necesidades de los usuarios al
equipo de desarrollo, priorizar dichas necesidades, supervisar el avance del proyecto y comunicar el

progreso del proyecto de manera efectiva al usuario.

Para el desarrollo de las historias de usuario se propone el siguiente cuadro:

Tabla 12 Formato de Historias de Usuario.
HISTORIA DE USUARIO

Numero: Usuario:

Nombre de la historia:

Prioridad:

Programador:

Descripcion:

Elaborado por el Investigador
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4.  ANALISIS DE RESULTADOS

4.1 RESULTADOS DE ENTREVISTA

4.1.1 Entrevista (director de la Direccion de Aseguramiento de Calidad)

A continuacion, se presenta la entrevista realizada al PhD. Juan José Vizcaino Figueroa, director de
la Direccion de Aseguramiento de la Calidad de la Universidad Técnica de Cotopaxi. Durante la
entrevista, el PhD. Vizcaino Figueroa proporciond informacion relevante sobre la gestion de la
documentacion en la direccion, asi como la normativa aplicada en dicho proceso. Este intercambio
resultd fundamental para comprender el estado actual de la gestion de calidad en el ambito

archivistico de la direccion y para proponer una solucion al problema identificado.

¢La institucion cuenta con una herramienta que facilite mantener la informacion disponible de
manera relevante para que los responsables puedan monitorear los indicadores clave de
rendimiento asociados a los procesos fundamentales de la Universidad y asi facilitar la toma de

decisiones?

No, actualmente no contamos con una herramienta de este tipo. Unicamente disponemos de un
espacio en Google Drive para la direccion, donde se carga la informacion y luego se realiza el analisis

de rendimiento.
¢ Como se guarda la informacion en el departamento?

La informacion se guarda manualmente en un espacio Unico designado en Google Drive para el

departamento.
¢ Qué dificultades encuentra al guardar la informacion?

La falta de un sistema de gestion de calidad dificulta la carga organizada de la informacion que sera
auditada posteriormente. Actualmente, la informacidn se organiza en carpetas digitales que deben

crearse manualmente si no existen.
¢, Cudles son los tipos de archivos o documentos?

Contamos con diversos tipos de documentos que deben ser cargados por los distintos responsables,

asegurandose de cargarlos correctamente sin afectar a los demas.

¢La informacion cuenta con algun tipo de numeracion que la distinga?
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No tiene una numeracion especifica, pero se organiza de acuerdo a iteraciones que siguen un orden

especifico segun la accion realizada.
¢ Quiénes tienen acceso a esta informacion?

Los usuarios con acceso a esta informacion son los decanos y yo, como encargado del departamento

de aseguramiento de la calidad.
¢ Quiénes interactuaran con el sistemay con la informacion existente?

Principalmente, yo interactuaré con el perfil principal de administrador, y los decanos como usuarios,

asegurando que la informacidn sea coherente y confiable.

¢, Los datos disponibles en el repositorio institucional permiten conocer la informacion necesaria
para la toma de decisiones sobre los estudiantes y docentes en cada una de las sedes, facultades

y carreras?

Si, la informacidn se almacena segun los informes de cada decano, lo que permite tomar decisiones

que luego seran auditadas.

¢Coémo cree que mejorarian la calidad universitaria si los datos se transformaran en

informacién y luego en conocimiento?

Una de las principales tendencias actuales es tomar decisiones informadas que nos ayuden a mejorar,

y ese es el objetivo de la direccién de aseguramiento de la calidad.
¢ Qué consideraciones le gustaria agregar a la aplicacion?

La aplicaciéon web deberia permitir crear momentos en los que se establezca un rango de fechas para
cargar la informacion en el momento que se solicite a los usuarios, ademas de incluir 10 indicadores

necesarios para el tema de la calidad.

4.1.2. Andlisis de la entrevista

Los resultados de la entrevista identificaron factores cruciales para establecer requisitos y definir
claramente los objetivos iniciales del sistema, con especial énfasis en garantizar la seguridad de la
informacién mediante la autenticacion de usuarios. Ademas, se destaca la generacién de informacion
relevante en areas especificas de la gestion documental, presentada visualmente para facilitar su
comprension, lo que contribuye a la generacion de conocimiento en tres dimensiones: la Calidad
como alineacion con los objetivos, la Calidad como satisfaccién del usuario y la Calidad como

innovacion organizativa. A raiz de estos descubrimientos, se proponen indicadores clave para mejorar
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facilitando la toma de decisiones en el departamento.

4.1.3. Resultado de la entrevista

La entrevista con el director de la Direccion de Aseguramiento de la Calidad de la Universidad

Técnica de Cotopaxi resaltd aspectos esenciales para establecer requisitos y definir claramente las

expectativas del sistema, incluyendo:

e Garantizar la seguridad de la informacion mediante la autenticacion de usuarios.

e Generar informacion valiosa en areas especificas de gestion documental, presentada de forma

visual al usuario.

e Crear conocimiento a través de tres dimensiones: la Calidad como alineacién con los

objetivos, la Calidad como satisfaccion del usuario y la Calidad como innovacion

organizativa, lo que lleva a la creacion de indicadores.

Estos aspectos pueden ser utilizados para mejorar el sistema y asegurar su adecuacion a las

necesidades de los usuarios. Ademas, se sugiere la implementacién de indicadores clave para facilitar

el anélisis, contribuyendo asi a una toma de decisiones eficiente dentro de esta direccion.

4.2. SEGUIMIENTO DE LA METODOLOGIA DE DESARROLLO

4.2.1. Definicion de Roles

A continuacion, se presenta los roles asignados en el proyecto.

ROL

Desarrollador

Tabla 13 Roles dentro del desarrollo del sistema.

EQUIPO DE TRABAJO
Christopher Colcha

Jordy Sanipatin

DESCRIPCION

Estudiantes de la carrera de Sistemas de Informacion de la
Universidad técnica de Cotopaxi con conocimientos
Optimos en el desarrollo de software.

Funciones:

- Desarrollo del software.

- Implementar funcionalidades planificadas.

Tester

Ing. Diego Falconi Mg.

Docente de la carrera de Sistemas de Informacion con
s6lidos conocimientos en desarrollo de sistemas
informaticos.

Funciones:

- Probar el software.

- Encontrar errores y defectos en el software.
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ROL

Cliente

EQUIPO DE TRABAJO

PhD. Juan Vizcaino
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DESCRIPCION

Director de la Direccion de Aseguramiento de la Calidad
de la Universidad Técnica de Cotopaxi, encargado del
manejo de la documentacidn para la gestion de calidad.
Funciones:

- Representar al cliente.

- Colaborar con las necesidades para el desarrollo
del sistema.

- Verificar la funcionalidad correcta del sistema e
informar funcionalidades que no correspondan de ser el
caso.

Tracker

Ing. Diego Falconi Mg.

Docente de la carrera de Sistemas de Informacién con
solidos conocimientos en desarrollo de sistemas
informaticos.

Funciones:

- Supervisar el proceso de disefio.

- Monitorear y evaluar los objetivos para
garantizar el alcance del proyecto.

Elaborado por: Grupo de investigadores

4.2.2. Historias de Usuario

Las historias de usuario se desarrollaron en base a la necesidad establecida durante de la entrevista.

Ademas, permite lograr claridad sobre que construir, para quien, porque y cuando, esto puede

visualizarse en el Anexo J.

4.3. DISENO DE INTERFACES (PROTOTIPO)

Considerando las historias de usuario detalladas previamente, se ha propuesto el disefio de interfaces
correspondientes para la creacion de un prototipo. Este prototipo actuara estd como una guia durante

la fase de desarrollo del sistema, asegurando una implementacion coherente con los requisitos y

funcionalidades delineadas en las historias de usuario.
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- UNIVERSIDAD
TECNICADE  51STEMA INTEGRADO DE GESTION

. COTOPAXI

/

Ingrese sus
credenciales
Usuario:

ngrese su usuario

Contrasefia:

ngrese su contrasena

Inicio de sesion

GUIA DE MATRICULA

Figura 2: Login de usuario.
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GESTION DE INDICADORES

Nombre: Descripcion: Calculo: Funcion

INDICADOR = Prueba PSSI/NTD * Investigacion

PRUEBA 10

Tasa de prueba PSSB/ TAP Docencia

titulacion

prueba prueba Al + CASA - Docencia
PSGIIE

Parcentaje Evalua el

de porcentaje de
estudiantes  estudiantes
participantes  que participan

(EPVINTE)*100 Docencia

en en proyectos
proyectos de vinculacion
de

Dimension

Planificacion

Resultados

Planificacion

Ejecucion

Tipo de
Proceso

Estratégico

Gobernante

Apoyo

Articulador

Figura 3: Listado de indicadores.

Ingresar nuevo
Indicador

Nombre:

Descripcion:

Figura 4: Descripcion
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Proceso

Programas
de
vinculacion

Politica y
objetivos
de calidad

Gestion de
bibliotecas

Programas
de
vinculacion
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Componente

Titulacién

Sistema de
calidad

Rendimiento

Participacion
estudiantil

Periodo

Trianual

Semestral

Semestral

Semestral

Vari

PSq

PS3§

A

.d

EP\
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Ingresar nuevo
Componente

Nombre:
Descripcion:

Orden:

[-]

Figura 5: Ingreso del componente.

Ingresar nuevo

Indicador
Nombre: Calculo:
Descripcion: Variables Seleccionadas:

Inserte |las variables correspondientes

Funcion : Variable:
-- Seleccione -- A
Dimension :
-- Seleccione -- A -- Seleccione --
Tipo Proceso : Fuente de Informacion:
-- Seleccione -- v
Proceso:
-- Seleccione -- v

Buscar Evidencia
Componente: -- Seleccione --

Figura 6: Ingreso de indicador, partel.
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Componente:

-- Seleccione --
Padre:

Buscar Padre

-- Seleccione -

Periodo:

-- Seleccione --

Responsable de Evidencias :

-- Seleccione --

Momentos
Responsable del Proceso :

-- Seleccione --

Responsable Indicador Momento 1 :

-- Seleccione --

Responsable Fuentes de Informacion Momento 1:

-- Seleccione -

Crear Volver
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-- Seleccione -- v

Seleccionar Todos

Deseleccionar Seleccionados

Evidencia:

Buscar Evidencia

-- Seleccione -- v

Seleccionar Todos

Deseleccionar Seleccionados

Responsable Indicador Momento 2 :

-- Seleccione -- v

Responsable Fuentes de Informacion Momento 2:

-- Seleccione -- v

Responsable Indicador Momento 3 :

-- Seleccione -- v

Figura 7: Ingreso de indicador, parte2.
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Ingresar nuevo

Proyecto
Nombre: Fecha de Inicio:
dd/mm/2024 B
Descripcion: Fecha de FinalizaciA®n:
dd/mm/aaaa 0
Indicador:
-- Seleccione -- v
Seleccionar Todos Deseleccionar Seleccionados
Estado:
-- Seleccione -- v
Fechas Momento 1
Fecha de Fuentes de informaciA®n Momento Inicio: Fecha de Indicador Inicio:
dd/mm/2024 ) dd/mm/2024 0
Fecha de Fuentes de informaciA®*n Momento FinalizaciA®n: Fecha de Indicador FinalizaciA®n:

Figura 8: Ingreso de parametros para reporte.

4.4. DISENO DE LA BASE DE DATOS

4.4.1. Diagrama de base de datos

En el desarrollo de nuestro proyecto se procedié a la utilizacion de SQL Server como base de datos
ya que cumple los requerimientos del area de TIC’S de la Universidad Técnica de Cotopaxi, en la

siguiente tabla se puede visualizar una comparativa entre SQL-Server y otras bases de datos.

Tabla 14: Comparativa entre diferentes bases de datos.

Caracteristica SQL Server  MySQL PostgreSQL ~ MongoDB

Tipo de base de | Relacional Relacional Relacional NoSQL

datos (orientada a
documentos)

Lenguaje de | T-SQL SQL SQL Query Language

consulta
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Caracteristica

SQL Server
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PostgreSQL

MongoDB

Escalabilidad Incluye el | Escalabilidad Incluye soporte a | Escalabilidad
soporte de | vertical y | clusters horizontal
clusters horizontal (sharding)

Modelado de | Soporta modelos | Excelente  para | Excelente  para | Flexible para

datos de datos | modelos modelos datos no
complejos y | tradicionales de | tradicionales estructurados 'y
relaciones datos semi-
avanzadas estructurados

Compatibilidad | Uso limitado a | Multiplataforma | Multiplataforma | Multiplataforma
Windows

Se resalta que SQL Server es una eleccion ideal debido a su capacidad para gestionar bases de datos

con datos que facilmente pueden superar los 1000 datos y su escalabilidad tanto vertical como

horizontal, lo que la convirtié en una excelente opcion para implementar en nuestro proyecto y en el

Departamento de Aseguramiento de Calidad en la Universidad Técnica de Cotopaxi permitiendo

realizar aplicaciones empresariales de cualquier envergadura. Ademas, su integracion con

herramientas de andlisis como Power BI lo convierte en una solucion completa para diversas

necesidades de gestion de datos. El disefio de nuestra base de datos se puede apreciar en el Anexo G.
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4.5. RESULTADOS DE LA VALORIZACION ECONOMICA, TECNOLOGICA,
OPERACIONAL Y AMBIENTAL
45.1. Valorizacién Econémica

Para la valorizacion econdmica de la presente propuesta, se consideran los aspectos importantes

que se llevaron a cabo en el proceso de desarrollo del sistema.

Los gastos producidos se los dividira en gastos directos e indirectos, para posteriormente

establecer una sumatoria total lo cual representa el costo total del proyecto.

a) Gastos Directos

Tabla 15: Gastos Directos

RESULTADOS/ACTIVIDADES | CANTIDAD VALOR/UNI TOTAL

RECURSOS MATERIALES

Impresiones 500 $0.05 $25.00
Anillados 4 $2.00 $8.00
RECURSOS TECNOLOGICOS

Internet 4 meses $25.00 $100.00
Laptops 2 $750.00 $1500.00
Servidor 1 $100 $100.00
Dominio 1 $150 $150.00
TOTAL $1887.00

b) Gastos Indirectos

Tabla 16: Gastos indirectos.
RESULTADO/ACTIVIDADES CANTIDAD VALOR/UNI TOTAL

Luz 4 meses $25.00 $100.00
Agua 4 meses $10.00 $40.00

Alimentacion 80 $2.50 $200.00
Transporte 80 $1.75 $140.00
TOTAL $480.00
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c) Gastos Totales

Tabla 17: Gastos Totales.

RECURSOS PRESUPUESTO PARA LA
ELABORACION
Total, Gastos directos $1887.00
Total, Gastos indirectos $480.00
Total, de valor por horas trabajadas $1800.00
TOTAL: $4167.00

Como se puede visualizar en las tablas 25, 24 y 25 el costo toral del proyecto tendria un valor
de 4.167, 75 ddlares americanos. Este valor es un estimado, sin embargo, es probable que

ascienda debido a las horas utilizadas para la investigacion.

4.5.2. Valoracion Tecnoldgica

Para poder dar una valoracion de cuales son los requisitos minimos de Hardware y Software
para el correcto funcionamiento del mddulo, se considera como referencia el equipo en el cual

fue implementado. Las caracteristicas se muestran en la siguiente tabla.

Tabla 18: Requerimientos Optimos de Hardware y Software para el despliegue del sistema.
REQUERIMIENTO CARACTERISTICAS CARACTERISTICAS CRITERIO

MINIMAS OPTIMAS

Hardware - 32GBen - 64GBen Se requiere una
RAM RAM gran cantidad de
- 1 TB Dedisco - 2 TB De disco aImacen_a_mlento
al ser utilizado
duro duro
para
- Procesador a 2 - Procesador a | almacenamiento
GHz parael 3.60 GHz para | de informacion.
servidor de el servidor de
aplicaciones aplicaciones
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REQUERIMIENTO

CARACTERISTICAS
MINIMAS

CARACTERISTICAS
OPTIMAS
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CRITERIO

IDE Visual Studio
2019

IDE Visual Studio
2022

Software S.0. Windows Server | S.O. Windows Server | Estas
2016 2022 tecnologias se
adaptan
Server Web Internet Server Web Internet P
. . perfectamente
Information Server Information Server .
s s debido a que
(11S) (11S) son las

requeridas y
utilizadas por

Universidad
SQL Server 2012 SQL Server 2019 Técnica de
Framework .NET con | Framework .NET con | Cotopaxi.

Tecnologia Web
Forms

Tecnologia Web
Forms

4.5.3. Valoracion Ambiental

Gracias a que el sistema SIGAC lleva el registro de documentos de manera digital, esto implica
que aporta con la disminucién de hojas de impresion que se procedia a la subida en el drive de
la direccion, entonces esto ayuda significativamente en la tea ambiental, Adicionalmente cabe
recalcar que al ser un sistema Web, cualquier usuario con roles podra acceder a la informacién
desde cualquier lugar, esto implica que no necesitaria descargar e imprimir ningan archivo para

tenerlo a mano.

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

e La metodologia XP, siendo una metodologia agil de desarrollo de software, se
fundamenta en la subdivision del trabajo en pequefias tareas, lo que facilita su rapida
finalizacion. En conjunto con el Framework .NET, esta metodologia nos habilita como
desarrolladores para entregar periédicamente un software funcional al cliente, lo que
ayuda a asegurar que satisface los requisitos del cliente.

e El uso del Framework .NET contribuy6 a la eficiencia del desarrollo, proporcionando
herramientas que nos ayudan en la codificacién y darnos un nuevo vistazo a lenguajes

de programacién profesional considerando que es mas robusta en seguridad.
38



UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI — SISTEMAS DE INFORMACION

La generacion de indicadores nos ayuda a la visualizacion de las métricas obtenidas en
el sistema. Esto permite a la Direccion de Aseguramiento de la Calidad de la
Universidad Técnica de Cotopaxi tener una mejor comprension de los datos y tomar
decisiones dentro de esta direccion ocasionando mejoras, llegando al cumplimiento de

los objetivos planteados.

5.2. RECOMENDACIONES

Para mejorar la calidad de los procesos de evaluacion, es fundamental identificar y
recolectar informacion relevante de fuentes certificadas para el proyecto. Después, esta
informacion debe analizarse para comprender las necesidades especificas de la

Direccién de Aseguramiento de la Calidad.

Durante el desarrollo del proyecto, se puede emplear el Framework .NET junto con la
metodologia XP para crear el modulo web. Esta metodologia se muestra eficaz incluso
para equipos pequefios, como un grupo de dos estudiantes, y el Framework .NET
proporciona un entorno de desarrollo favorable para aplicaciones web. Asimismo, es
esencial asegurarse de que el médulo web a implementar cumpla con los requisitos
establecidos por la Direccion de Aseguramiento de la Calidad antes de su

implementacion.

En la estructuracion de nuestro sistema se han utilizado herramientas como SQL Server
y .Net esperando que a futuro la escalabilidad del mismo sea mayor por lo cual se
recomienda seguir usando estas herramientas ya que gracias a su robustes brindan

seguridad, y una nueva experiencia al momento de desarrollar.
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