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RESUMEN

El aumento de productos alimenticios poco saludables, especialmente dirigidos a la poblacion
infantil, ha suscitado inquietud al asociarse con el incremento de enfermedades cronicas. En
Ecuador, un 23% de menores de cinco afios sufre de desnutricion cronica, mientras que el 35% de
nifios de 5 a 11 afos enfrenta sobrepeso u obesidad, segin la Encuesta Nacional de Salud y
Nutricion (ENSANUT). Conscientes de la importancia de inculcar habitos saludables desde la
infancia, surge la iniciativa de negocio KandylJas, enfocada en la produccion de gelatinas
saludables con ingredientes naturales como el limon y el jengibre, aportando importantes
beneficios a la salud del consumidor. Este proyecto busca evaluar la viabilidad de KandylJas
mediante un plan de negocios que incluye un estudio de mercado con 4 593 nifios y jovenes de 5
a 14 afos, logrando una aceptacion del 90% en una muestra de 355 participantes. Considerando la
informacion de campo, la disponibilidad de materia prima y talento humano, el proyecto contara
con una capacidad utilizada de 107,777 gelatinas anuales. La estrategia de marketing que
implementard la empresa se basard en el marketing mix, abordando aspectos como producto,
precio, plaza y promocion. En términos financieros, los indicadores revelan un VAN de
$ 46.664,78 y una TIR de 25%, consolidando la viabilidad y factibilidad del proyecto.
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ABSTRACT

The increase in unhealthy food products, especially aimed at children, has raised concerns as it is
associated with the increase in chronic diseases. In Ecuador, 23% of children under five years of
age suffer from chronic malnutrition, while 35% of children between 5 and 11 years old are
overweight or obese, according to the National Health and Nutrition Survey (ENSANUT). Aware
of the importance of instilling healthy habits from childhood, the KandyJas business initiative
emerged, focused on the production of healthy jellies with natural ingredients such as lemon and
ginger, providing important benefits to the consumer's health. This project seeks to evaluate the
viability of KandyJas through a business plan that includes a market study with 4,593 children and
young people from 5 to 14 years old, achieving an acceptance of 90% in a sample of 355
participants. Considering field information, the availability of raw materials and human talent, the
project will have a used capacity of 107,777 gelatins per year. The marketing strategy that the
company will implement will be based on the marketing mix, addressing aspects such as product,
price, place and promotion. In financial terms, the indicators reveal a NPV of $46,664.78 and an

IRR of 25%, consolidating the viability and feasibility of the project.

KEYWORD: Marketing, Healthy Jellies, Production.

xi



AVAL DE TRADUCCION

En calidad de Docente del Idioma Inglés del Centro de Idiomas de la Universidad Técnica de
Cotopaxi; en forma legal CERTIFICO que:

La traduccion del resumen al idioma inglés del Proyecto de Emprendimiento cuyo titulo
versa: “PLAN DE NEGOCIOS PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA
PRODUCTORA DE DULCES NUTRITIVOS “KANDY JAS”” presentado por: Jarrin
Pilataxi Ruth Stefany, egresada de la Carrera de: Administracion de Empresas,
perteneciente a la Facultad de Ciencias Administrativas y Feondmicas lo realizé bajo mi
supervision y cumple con una correcta estructura gramatical del Idioma.

Es todo cuanto pucdo certificar en honor a la verdad y autorizo a la peticionaria hacer uso del
presente aval para los fines académicos legales,

Latacunga, Febrero 28 del 2024

Atentamente,

el

N——

CENTRO
PE IDIOMAS

MSc. Eduardo Viadimir Sandoval Vizuete
DOCENTE CENTRO DE IDIOMAS-UTC
CI: 0502104221-9

xii



CERTIFICACION DE INFORME DE SIMILITUD

En mi calidad de Tutora del Proyecto de Emprendimiento con el tema de “Plan de Negocios
para la creacion de una Empresa productora de dulces nutritivos “Kandy Jas™ de
Jarrin Pilataxi Ruth Stefany de la carrera de Administracién de Empresas, remito la
captura de pantalla del reporte del sistema de reconocimiento de texto Compilatio, con un
porcentaje de coincidencias del 1% y expreso una vez mas, mi conformidad en cuanto a la

direccion del trabajo de titulacion.

= INTGRUE DF ANA LS
€ mapew
-
PLAGIO B e
1% PRV pevpa—
P e e ok Berr by e el
AW Wb on ey
Neraher 40 dniiwmrd s IVAGIO pohvent 110
PR e Gapbede. JWIGES Mirners 0 msmbmres. %) 70
Tamite ol dacumants aniginat ik W4 Vg G g il

R AT R L L

e

= Fuentes de similitudes
Fwantes peincipales detoctadas
- Deatvpuicres Suos

RIS 1 ~orotole os o, o | © Subdnas s « NS

L VR e e e e b -y B ot b ol s emerda | B
1 OB Syttt e m——_— g [ s st

Particular que comunico a usted para los fines pertinentes

Latacunga, 28 de febrero del 2024

it

Mg. Jjrma Bl§mbe(h Veintimilla Ruiz
C.C/0502969587
TUTORA

Xiil



Indice General

DECLARACION DE AUTORIA .......ccoovveeiieeceeeeee e iError! Marcador no definido.

AVAL DEL TUTOR DE PROYECTO DE EMPRENDIMIENTO;Error! Marcador no definido.

APROBACION DEL TRIBUNAL DE TITULACION .....ccovvuiiirmerierssrsesessseeesessssessssens vi
AGRADECIMIENTO ........cccoiiiiiie ettt viil
DEDICATORIA .......coouiiiieiie ettt ettt ettt bttt ab e b e e s bt e et e e s ane e nbee e 1
RESUMEN ...ttt bbbttt e bt e e R b e ekt e eRb e e bt e e hb e et e e e mb e e beeenbeebeennna e e X
ABSTRACT ...ttt h e ekttt e s ab e e bt e e bt et e e enn e e b e e anb e e beennne e Xi
AVAL DE TRADUCCION .........ooooovveeseoeeseereereee e iError! Marcador no definido.
IAICE GENETAL......e.voieeeeeeeee ettt X1v
T TeTR LS 1) T I ORRTN XVviii
INICE d@ FIGUIAS.....cvucveceeieieeieesecictc sttt s sttt XX
INAICE AE ANEXOS...u.viivevicereicteses sttt est ettt s st a et an et et en st en et essssanaessntanees XX1
RESUMEN ©JECULIVO ...ttt ne e r e 1
1.1 Descripcion breve y concisa del NEEOCIO. .....vvvivviiieiiiiiie e 1
1.2 Problema o necesidad @ r€SOLVET .........couiiiiiiiiiiie e 1
1.3 Objetivos del plan de NEZOCIOS. ......ueueriiieiieiiieiiee st 2
L3010 GENETAL...ciiiiieceee e s 2

1.3.2  ODbjJetivOSs ESPECTIICOS. .uiiitiiiiiiiiiiiieiiie ettt 2

1.4 Aspectos de innovacion de la idea de NEZOCIO .......ccvivvieiiiiiiiiiiie s 3
DescripCion del NEZOCIO ... ..uueviiiiiiiiiiiiie et nne s 4
2.1 Vision y miSion de 1@ @MPTESa......cuiueiiirieiiiiiiiiiieiieeesieessieessireessisessssressseessseeesneesssneas 4

0 T R VS 1 T USRS PR OPR PR 4

X1V



2 Y, 1S3 T ) o VAT 4

2.2 Objetivos a COrto ¥ 1arg0 Plazo.......cveeiiviiiiiiiiiii e 4
2.2.1  ODbjJetivos @ COTO PLAZO ...oivveveeiiiieiiieie e 4
2.2.2  Objetivos a largo PlazZo .....c.ooveiiiiiiieii s 4

2.3 Idea inicial del NEZOCIO . .veiuvieiiiiiie ettt 5

ANALISIS A€ METCAAO ...ttt b e n e e s ne e nn e e re e nne e 5

3.1 FODA-PESTEL ..ottt n e ne s 5

3.2 Descripcion del mercado ObJEHIVO .......cvveiiiiiieiiiiieeee s 7

3.3 Andlisis de la demanda del producto............ccoiiiiiiiiiiiiiii 8
3.3.1  Demanda POtENCIAL........cocuiiiiiiiiiiieiiee e 9
3.3.2  Proyeccion de la demanda ..........cccocviiiiiiiiiiii i 10
333 OFRIEA 1. 11
3.3.4  Proyeccion de 1a Oferta.........ccciiiiiiiiiiiiiicec s 11
3.3.5 Demanda inSatiSTECha ........cceiiiiiiiiiiieiic e 12

3.4  Investigacion de 1a COMPEIENCIA ..ovvvviiiiriiiiiiie ittt 13

Plan de Mark@tiNg .........uueiiiiiiiiii e 15

4.1  Estrategia de marketing y publicidad. ..........cccooviiiiiiiiiicic 15
41T PrOAUCTO ettt ettt ettt e ie e et e nan e e nbe e neeennee s 15
O I o (<12 (o TP OUPOUPPTPPRPRTPR 16
A.1.3  PlaZa..ooicce e 17
O I o (0] 10 (o3 10§ TSRO OPRPRPPPT 18
4.1.5  Publicidad fISICA. . .eiouiiiiiiiiieiie ettt 18
4.1.6 RedES SOCIALES ...cuvviiiiieiiii ettt 19
417 PAGINA WED .. 19

XV



4.1.8  Degustaciones en SUPETMETCAAOS ......cueeruririieeiieiiieeireenieesreesreesreesreesireesreesneenseens 19

EStructura OTZaniZatiVA.........ooiuiiiiuieeiiiiie ittt s ae et e e sba e e s bb e e sbe e e snbeeesnbeeennneeeas 20
5.1  Organigrama de 1@ @MPIreSa. .......ceeiviieerieiiiiiseesi e 20
5.2 Roles y responsabilidades del equipo dir€Ctivo. .........cccvveririiiiieiiiiesiee e 20

5.2.1  Cumplimiento de Procedimientos y NOImMAativas: ........ccccovereeeiiriireiiesieenee e 23
5.3  Formalizacion del Emprendimiento .........ccvviiiiiiiieiiiie i 26

Plan de OPETaCIONES. ......cciueiirierieieiee ittt s e ne e s e e n e s e e re e nnn e nneennns 26

5.4 Proceso de prodUCCION .........cccuiiiieiiiiirieii e 26
54.1  Diagrama de flUjo .....ccciiiiiiiiiiiii 27
5.5  Localizacion del NEZOCIO. . ...ccuuiiuieiiiiiieitie ettt 28
5.5.1  Macro localiZaCiOn.........cciiiiiiiiiiiii i 28
5.5.2  MICTO 10CAIZACION ....eeiiiiiiiiiiieiiie ettt 30
5.6  Recursos Necesarios Y PrOVEEAOTES ........ciueruirriieeiiiaiesieesieere st ns 31
5.6.1  RECUISOS NECESATIOS ....vivvivierieirisiieitiesitstee st asesiee e es st sb e st sbe e reseeenns 31
5.6.2  Recurso HUMANO. .......ocoiiiiiiiiiiiic e 34
5.6.3  PrOVEEAOIES.....ccuiiiiiiiiiiiiii i s 35
5.7  Capacidad Instalada.............cooiiiiiiiiiii s 35
5.7.1  Capacidad UtiliZada..........ccooviiiiiiiiiii 35

Plan FINANCICIO .........ccoooiiiiiii 36

5.8  INGIeSOS Y GASTOS ....ouvvviiiiiiiiie ettt e e 36
5.8.1  INGFESOS ... 36
5.8.2  COSIOS Y GASLOS ... 36
5.8.3  Gastos de OPEraCION .......................cccocoiuiiiiiiiiiiiii it 37
5.8.4  Gastos adminiSIrALiVOS ..................ccccoccoiiiiiiiiiiiic e 38

Xvi



5.8.5 €Y (1 A 3 11 7 39

5.8.6  GASLOS fINANCIETOS ...t 39
5.8.7  Presupuesto de iNVErSION ....................ccccociiiiiiiiiiiiiiiieie e 41
5.88  FlUJO de CAJA..................coooeiiiiiiiieeeeeee e 42
5.8.9 INAicAdores ................cccccooiiiiiiiiiiiiii 43
L30T T2 o 10 1T PP P PP PP 46
0.1 SOCIAL. ... nnr e 46
6.2 ECONOIMICO. . .tiiiiiiieiitii ettt b bbbt b e e et e et e e st e e e nnbe e e nnneeennes 47
6.3 AMDIENTAL...o.eiiiiii e e nree 47
CONCIUSIONES ...ttt h ettt e he e et ek et e bt e nh et e bt e ebn e e be e snreeneesnneenneens 47
BIDIHOGIATIA ..o e 48
ANIEXOS ..ttt iError! Marcador no definido.

xvii



Indice de Tablas

Tabla 1: Analisis FODA CrUZAd0 ........ooiiiiiiiiie ettt 5
Tabla 2: ANALISIS PESTEL .....ovuuuirireiiririeesesssssssssssssessssss st ssss st 7
Tabla 3: Andlisis MErcado ObJEHIVO.......oiiiiiiiiiiieii i 8
Tabla 4: Estimacion de 1a demanda ............cooocoiiiiiiiiiiicic e 9
Tabla 5: Proyeccion de 1a demanda ............cocoveiiiiiiiiiiiiic e 10
Tabla 6: Estimacion de 1a oferta...........ccoouviiiiiiiiiii e 11
Tabla 7: Proyeccion de 1a oferta..........ccoiiiiiiiiiiiiic s 12
Tabla 8: Demanda insatisfecha ...........ccooiiiiiiiiii i 12
Tabla 9. Analisis de la competencia dir€Cta ........cvviiviiiiiiiiiiie e 13
Tabla 10: Analisis de la competencia INdIreCta...........coeviiiiiiiiieriiee e 14
Tabla 11: EStrate@ia de PIeCIO .....ciuiiviiiiiieiiieie et 17
Tabla 12: Requisitos fisicos y quimicos del postre de gelatina ..........c.cceeviiiiiiiiniiiiciicee, 24
Tabla 13: Requisitos microbioldgicos del postre de gelatina..........oocveeviveeiiieeeiiiienniieciiie e 25
Tabla 14. Seleccion de la ubicacion de la empresa KandyJas.......c.ooovveviveiiiiiniieniiieciiiccniee 29
Tabla 15: Maquinaria y @quipOS NECESATIOS .....evvevreririreireeresieesreessesseesseessesseesseessesseesseesseseennes 32
Tabla 16: Materia prima NECESATIA ... ...eivririiriiieiiet it 33
Tabla 17. FOrmula porcentual ..........ccccooiiiiiiiiiiiiie i 33
Tabla 18: Otros MAteriales ........oiiuiiiiiiiieiie e 34
Tabla 19: Personal de 1a @mPresa.........coveiviiiieiiiiiicice e 34
Tabla 20: Proveedores de IECUISOS. .. ..o uiiiiiaiie it iiteesiee et et e stee e ste e e et e ssbeesteesieeesbeesseeenseens 35
Tabla 21: Ingreso por ventas durante 10s 5 af0S .......eeiveriiriiiiiieiie e 36
Tabla 22: Resumen de costos durante 5 afloS........cocveereeriiieiieeiiie s 37



Tabla 23:

Tabla 24:

Tabla 25:

Tabla 26:

Tabla 27:

Tabla 28:

Tabla 29:

Tabla 30:

Tabla 31:

Tabla 32:

Tabla 33:

GASLOS A€ OPETACION ...ttt ettt ettt ettt b e sn e be e s rneenneesnneennee s 38

(GaStOS AdMINISITALIVOS ...eeuveeirieieeiie et eenneennneennee s 38
GASLOS € VENTA ...ttt ettt sttt st e b e s be e e e e s be e e beesnbeenbee s 39
Tabla de aMOTTIZACION .....c..eiiiiiiiie ettt sbe e tee s 40
Financiamiento del Proyecto........cccviiiiiiiiiiiiiiii i 40
Inversion fija para la estacion de [a empPresa ........coocvveieeiieiie e 41
INVersion diferida.........cccooiuiiiiiii i 41
FIUJO d€ CaJa....iiiiiiiiiei e 42
Valor ACtUAL NETO ...ttt sae e e e nnee s 43
Tasa INterna de TELOTTIO. .......ciuviiiieiieieitie ettt nee s 44
Punto de €qUILIDIIO ....ccuviiiiiii e 45

X1X



Indice de Figuras

Figura 1: Logotipo KandyHealth.............ccoiiiiiiiiiiiii s 16
Figura 2: Canal de diStribDUCION ........cccuiiiiiiiiiiiciic e 18
Figura 3: Organigrama de la empresa KandyJas ...........cccooveiiiiiiiiiiiie e 20
Figura 4: Proceso de produccion de gelatinas Kandyhealth............cccooiiiniiiiiie, 26
Figura 5: Ubicacion empresa KandyJas .........ccocieiiiiiiiiiiiciee s 30
Figura 6. Plano de la empresa KandyJas ... 31

XX



Indice de Anexos
Anexo 1: Canva de la empresa KandyJas..........cccoceevviinniiennnnnn. iError! Marcador no definido.
Anexo 2. Cuestionario dirigido a padres de nifios de 5 a 14 afios jError! Marcador no definido.

Anexo 3. Resumen resultados de la encuesta...........ccccevvenennnnne iError! Marcador no definido.

xxi



Resumen ejecutivo

El aumento de productos alimenticios poco saludables, especialmente dirigidos a la poblacion
infantil, ha suscitado inquietud al asociarse con el incremento de enfermedades crénicas. En
Ecuador, un 23% de menores de cinco anos sufre de desnutricion cronica, mientras que el 35% de
niflos de 5 a 11 afios enfrenta sobrepeso u obesidad, segun la Encuesta Nacional de Salud y
Nutricion (ENSANUT). Conscientes de la importancia de inculcar habitos saludables desde la
infancia, surge la iniciativa de negocio Kandylas, enfocada en la produccion de gelatinas
saludables con ingredientes naturales como el limon y el jengibre, aportando beneficios a la salud
del consumidor. Este proyecto busca evaluar la viabilidad de KandyJas mediante un plan de
negocios que incluye un estudio de mercado con 4 593 nifios y jévenes de 5 a 14 afios, logrando
una aceptacion del 90% en una muestra de 355 participantes. Considerando la informacion de
campo, la disponibilidad de materia prima y talento humano, el proyecto contard con una capacidad
utilizada de 107,777 gelatinas anuales. La estrategia de marketing que implementara la empresa
se basard en el marketing mix, abordando aspectos como producto, precio, plaza y promocion. En
términos financieros, los indicadores revelan un VAN de $ 46.664,78 y una TIR de 25%,
consolidando la viabilidad y factibilidad del proyecto.

1.1 Descripcion breve y concisa del negocio.

La empresa KandyJas se especializara en la produccion y comercializacion de gelatinas saludables.

Nuestro producto principal se elaborard con ingredientes naturales como limén y jengibre,
proporcionando una valiosa fuente de vitamina C y beneficios para la salud del consumidor. La
mision de la empresa es brindar opciones deliciosas que contribuyen al alivio de afecciones
comunes como resfriados, gripes y fiebres y otras molestias. En KandylJas, nos comprometemos
no solo a ofrecer exquisitos postres, sino también a fomentar un estilo de vida saludable a través

de productos que priorizan la salud de nuestros consumidores.
1.2 Problema o necesidad a resolver
La diversidad y disponibilidad de productos alimenticios poco saludables en el mercado ha

experimentado un constante aumento. La publicidad de estos productos a través de los medios de

comunicacion, especialmente dirigida a la poblacion infantil, ha contribuido significativamente a



la promocion de habitos alimenticios perjudiciales. Esto se manifiesta en un incremento en el
consumo de alimentos con escaso valor nutricional, altos niveles de sal, grasas, conservantes
artificiales y azucar, generando un aumento en la prevalencia de enfermedades como la diabetes,

hipertension arterial, sobrepeso, obesidad, cancer, entre otras (Luna y otros, 2020).

Segtin la Encuesta Nacional de Salud y Nutricion (ENSANUT), en Ecuador, el 23% de los menores
de cinco afios presenta desnutricion cronica, mientras que el 35% de los nifios de 5 a 11 afios sufre
de sobrepeso u obesidad (INEC, 2018). Ademas, se han registrado 29,273 nuevos casos de cancer,

de los cuales 1,199 afectan a la poblacion infantil (Ministerio de Salud Publica de Ecuador , 2022).

Es importante establecer habitos de vida saludables desde los primeros afios, ya que una dieta
equilibrada y rica en nutrientes durante esta etapa promueve un desarrollo fisico Optimo y propicio
para la vida. La Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2018) recomienda adoptar practicas

alimenticias saludables y evitar el consumo excesivo de azucares para mantener una buena salud.

En respuesta a esta problematica, se propone la alternativa de incorporar ingredientes naturales
como el jengibre y el limon para obtener un producto que aporte beneficios a la poblacion mediante

Su consumao.

1.3 Objetivos del plan de negocios.
1.3.1 General

Evaluar la factibilidad de creacion de una empresa productora de gelatinas saludables “KandylJas”

a través de un plan de negocios.

1.3.2 Objetivos Especificos

e Identificar la demanda insatisfecha en consumo de gelatinas a través del analisis de mercado
en Latacunga.

e Establecer la capacidad técnica para la creacion de la empresa productora de gelatinas
saludables “KandyJas”.

e Proponer estrategias de marketing para el establecimiento de gelatinas saludables en el
mercado de Latacunga.

e Determinar la viabilidad financiera para la creacion de la empresa KandyJas a través de

indicadores financieros.



1.4 Aspectos de innovacion de la idea de negocio

La propuesta de negocio de la empresa "KandylJas" se centra en la fabricacion de gelatinas
saludables con sabores exdticos, representando una innovaciéon al modificar la formula
convencional de las golosinas tradicionales mediante la inclusion de ingredientes naturales como
el jengibre y el limon. El jengibre, ha demostrado tener una actividad antiviral y antibacterial
(Perez, 2021) , se incorpora como un componente beneficioso, mientras que el limon, una
excelente fuente de vitamina C. A continuacion, se detallan las propiedades particulares de estos

ingredientes principales.

El jengibre se destaca por su contenido en vitaminas y minerales, como potasio, magnesio, calcio
y manganeso. Considerado antibacteriano y antioxidante debido a fitoquimicos como flavonoides,
taninos, gingerol, shogaol y paradoles (Carvalho y otros, 2020), posee la capacidad de combatir
resfriados, gripes y molestias de garganta, lo que lo convierte en un componente versatil y

beneficioso para la salud (Murez, 2023).

Actuales investigaciones cientificas han revelado que la propiedad antioxidante del jengibre juega
un papel crucial en la proteccion contra el dafo oxidativo. Este ingrediente ha demostrado tener
efectos terapéuticos en diversas patologias, incluyendo la cardiopatia isquémica y la prevencion

de ciertos tipos de cancer, segin estudios actuales (Vega & C., 2022).

El limon es una fuente rica en vitamina C, potasio y otros nutrientes en cantidades menores. La
vitamina C desempefia un papel fundamental en la produccion de colageno y tiene propiedades
que benefician la cicatrizacion y el sistema inmunoldgico. También, su capacidad antioxidante
favorece a neutralizar sustancias cancerigenas, como las nitrosaminas. Varios estudios han
demostrado que aquellos individuos con una ingesta elevada de vitamina C presentan menor riesgo

de desarrollar otras enfermedades cronicas. (AILIMPO, 2019).



Descripcion del Negocio
2.1 Vision y mision de la empresa.
2.1.1 Vision

Ser reconocidos como lideres en la industria de gelatinas saludables para nifios y jovenes,
destacando por nuestra innovacion, calidad excepcional y compromiso con la salud y bienestar de

nuestros consumidores, consolidando asi nuestra posicion como marca de referencia en este sector.

2.1.2 Mision.

Ofrecer gelatinas saludables y deliciosas para niflos y jovenes, liderando la promocion activa de la
salud y el bienestar en esta poblacion, y consolidando nuestra marca como sinéonimo de confianza

y calidad en el sector.

2.2 Objetivos a corto y largo plazo
2.2.1 Objetivos a corto plazo

e Producir gelatinas saludables utilizando ingredientes naturales (jengibre y limén).
e Forjar relaciones solidas con proveedores locales de ingredientes naturales y de calidad.
e Optimizar los procesos de fabricacion para garantizar la eficiencia y la calidad de las gelatinas.

e Implementar una campafia de lanzamiento efectiva para dar a conocer las gelatinas saludables

en el canton Latacunga.

e [Establecer acuerdos estratégicos con tiendas locales para asegurar una presencia destacada en

los puntos de venta mas relevantes.

2.2.2 Objetivos a largo plazo

e Expandir la presencia de las gelatinas saludables a nivel regional, abarcando cantones

circundantes al cabo de cinco anos.

e Mantenerse a la vanguardia en la innovacion de productos, explorando nuevas tendencias y

necesidades del mercado.



2.3 Idea inicial del negocio

El nacleo de este emprendimiento surge como respuesta a la problematica generada por las
golosinas tradicionales, cuyos componentes incluyen azlcares, colorantes y saborizantes
artificiales, entre otros. Esta industria de golosinas, lamentablemente, ha relegado la importancia
del aporte saludable al consumidor, resultando en un aumento significativo de enfermedades en la

poblacion infantil.

Conscientes de esta situacion, la empresa "KandylJas" se plantea como una alternativa
revolucionaria, ofreciendo un producto innovador con numerosos beneficios para la salud de los
consumidores. Nos enfocamos en la produccion de gelatinas saludables, elaboradas a partir de
insumos naturales como el limon y el jengibre. Estas gelatinas no solo constituirdn una excelente
fuente de vitamina C, sino que también ofreceran beneficios a la salud, contribuyendo al alivio de

afecciones como resfriados, gripes y fiebres, asi como mitigando dolores musculares y migraias.
Analisis de Mercado
3.1 FODA-PESTEL

A continuacion, se presenta un andlisis FODA cruzado y PESTEL (Factores Politicos,
Economicos, Sociales, Tecnoldgicos, Ambientales y Legales) para el negocio de "KandyJas" en el
contexto de las ideas y consejos para la creacion de empresas, asi como la validacion de ideas de
negocio.

Tabla 1:

Analisis FODA cruzado



FORTALEZAS

DEBILIDADES

1.

Compromiso con la calidad y la

sostenibilidad.

2. Enfoque en la promocion de la salud y el
bienestar a través de gelatinas saludables.
3. Potencial para convertirse en un referente
en la industria de los productos saludables

1. Posible necesidad de educar al
mercado sobre la propuesta de valor de
gelatinas saludables.

2. Competencia en el mercado de
gelatinas saludables libre de azlicar.

3. Precio del producto para Ia
adquisicion del consumidor.

OPORTUNIDADES | ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS DO

1. Creciente demanda | ¢ La firme dedicacion a la calidad y | ¢ La posible necesidad de educar al
de productos sostenibilidad coloca a la empresa en mercado sobre las gelatinas
alimenticios mas una posicion ventajosa para aprovechar saludables puede convertirse en
saludables y la creciente demanda de productos una oportunidad para liderar la
sostenibles. alimenticios mas  saludables y narrativa sobre productos mas
2. Auge de los negocios sostenibles. saludables.

enfocados en la salud y
el bienestar.

3. Posibilidad de
liderar el mercado de
dulces saludables.

El compromiso con la salud y el
bienestar, reflejado en gelatinas
saludables, se alinea perfectamente con
la tendencia actual de negocios
enfocados en la salud, brindando
oportunidades para destacar en un
mercado orientado hacia el bienestar.

La oferta de gelatinas saludables
proporciona la oportunidad unica de
liderar el mercado de dulces saludables,
captando la atencion de aquellos que
buscan opciones para mejorar su salud.

e La competencia en el mercado de
gelatinas saludables sin azlcar
podria  convertirse en una
oportunidad para diversificar la
oferta y destacar entre los negocios
centrados en la salud.

e A pesar de ser una debilidad,
abordar la percepcion del precio
podria ser una oportunidad para
posicionar las gelatinas saludables
como lideres en el mercado de
dulces saludables

AMENAZAS ESTRATEGIAS FA ESTRATEGIAS DA

1. Cambios en las |e Aunque la calidad y sostenibilidad son | ® Lanecesidad de educar al mercado
preferencias del fortalezas, los cambios en las puede enfrentar resistencia si hay
consumidor. preferencias del consumidor podrian cambios  bruscos en las
2. Regulaciones representar una amenaza, exigiendo preferencias del consumidor.

gubernamentales en la
industria alimentaria.
3. Posible resistencia
inicial a adoptar dulces
saludables.

una  adaptacion  continua
mantenerse relevante.

La promocion de la salud podria
enfrentar desafios si hay cambios
adversos en las  regulaciones
gubernamentales relacionadas con la
industria alimentaria y la salud.

A pesar de su atractivo, las gelatinas
saludables con frutas podrian enfrentar
resistencia inicial de consumidores
acostumbrados a opciones menos
saludables.

para

e Lacompetencia en el segmento sin
azucar podria verse afectada por
regulaciones gubernamentales
relacionadas con la salud.

e La percepcion del precio podria
generar resistencia inicial,
especialmente si los consumidores
no estan dispuestos a adoptar
dulces mas saludables de
inmediato.




Tabla 2:
Analisis PESTEL
Analisis PESTEL
Politico Economico Social Tecnolégico  Ambiental Legales
Regulaciones Tendencias Cambiosen Avancesen  Sostenibilidad Normativas
gubernamentales econdmicas las tecnologias  enlacadena  sobre
en la industria que afectan el preferencias de de suministro  etiquetado
alimentaria. poder del produccion  y produccion. de
adquisitivo de consumidor  de alimentos.
los hacia alimentos.
consumidores. opciones
mas
saludables.
Politicas de Costos de Mayor Tendencias  Impacto Normas de
Impuestos sobre  materias conciencia ~ encomercio ambiental de  seguridad
alimentos y primasy sobre la electronicoy losenvasesy alimentaria.
bebidas. produccion. importancia  marketing embalajes.
de la digital.
alimentacion
saludable

Este analisis proporciona una vision general de los factores internos y externos que pueden influir

en el éxito y la viabilidad del negocio de "KandyJas" en el mercado de gelatinas saludables.
3.2 Descripcion del mercado objetivo
El mercado objetivo para el consumo de nuestro producto se ha definido mediante un analisis

integral que abarca las dimensiones geograficas, demograficas y comportamentales. A

continuacion, se detallan los criterios considerados para esta determinacion:



Tabla 3:

Analisis mercado objetivo

Dimensiones Especificaciones
Geografico Canton Latacunga, drea urbana
Demograficos Género: masculino y femenino

Nivel socioecondmico: categorias A, B, C+

Comportamentales Personas dispuestas a consumir nuestro producto.

La eleccidn del cantdn Latacunga como punto de produccion y distribucion de nuestro producto
se basa en la amplitud del alcance del proyecto y su idoneidad para albergar a nuestro publico
objetivo. Con una poblacion urbana total de 139 994 habitantes, segun el censo poblacional del
INEC (2022).

En términos demograficos, nuestro enfoque se ha centrado en ambos géneros, femenino y
masculino, con edades comprendidas entre 5 y 14 afios. En el ambito econdmico, hemos dirigido
nuestra atencion al segmento de niveles socioecondmicos: categorias A (1.9%), B (11.2%) y C+
(22.8%), seglin la clasificacion del INEC (2023). Esta eleccion estratégica nos posiciona para
llegar a una parte significativa de la poblacion con una mayor capacidad de adquisicion, buscando
asi maximizar la aceptacion y la demanda de nuestro producto en un segmento econdémicamente

activo.

Enrelacion con los habitos de consumo, nuestro andlisis revela que el 94% de la poblacion objetivo
incorpora gelatina de forma habitual. Respecto a la frecuencia de consumo, se ha establecido que
el 80% consume una porcion semanalmente (76%). Notablemente, un 90% de los encuestados

manifiestan estar dispuestos a experimentar y consumir gelatina con jengibre y limon.

3.3 Analisis de la demanda del producto

El analisis de la demanda se centra principalmente en los siguientes aspectos fundamentales:
e La demanda potencial, que representa la estimacion actual de la demanda.
e Laproyeccion de la demanda, que anticipa las tendencias y evolucion futura de la demanda en

el mercado.



3.3.1 Demanda potencial

La determinacion de la demanda potencial ha sido realizada aplicando los criterios establecidos en
el analisis del mercado objetivo. Estos tres elementos esenciales (geografico, demografico y
comportamental) posibilitan una comprension integral de la demanda potencial dentro del mercado
objetivo.
Tabla 4:

Estimacion de la demanda

Dimensidn geografica

Poblacion (Canton Latacunga, area urbana) 139 994

Dimensién Demografica

Hombres 6141
Mujeres 6653
Edad (5-14) 12794
Nivel socioeconémico 35.9%
Total 4593

Dimension comportamental (muestra 355)

Aceptacion del product 90%
Cantidad de veces a la semana 1
Cantidad de semanas al afio 52
Demanda total del product 214955

Como se evidencid, la demanda total anual del producto asciende a 214955 unidades. Este nimero
refleja la suma total de la demanda potencial, resaltando la considerable necesidad y aceptacion

del producto en el mercado.
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3.3.2 Proyeccion de la demanda

La proyeccion del presente plan de negocios se ha realizado para un periodo de tiempo de 5 afios,
por ello la empresa KandyJas, pretende abarcar el maximo numero de los clientes potenciales, para
lo cual se utilizo la tasa de crecimiento poblacional correspondiente a 1.56 %, dato reportado por
el Departamento de Asuntos Econdmicos y Sociales de las Naciones Unidas (2022), a

continuacion, se detalla el calculo de la proyeccion de la demanda.

P =PO(1+ )"

P= Demanda actual
P0 = 214955 (demanda total)

i = tasa de crecimiento anual (1.56%)

n= numero de anos

P = 214955 * (1 + 0.0156)*
P =218308

Para el afio 2025, habra una demanda total de 218 308 unidades que estaran dispuestas a adquirir
nuestro producto, en el siguiente cuadro se muestra la proyeccion de la demanda potencial para los

proximos 5 afios.

Tabla 5:

Proyeccion de la demanda

Afo Demanda total
2025 218308
2026 221713
2027 225172
2028 228685

2029 232252
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3.3.3 Oferta

Para establecer la oferta, se realiz6 un andlisis detallado utilizando la informacion de la poblacion
objetivo. Se considerd el porcentaje del 57% de consumidores que actualmente ya incorporan
golosinas saludables en su dieta, dato determinado a través de la encuesta. Esta cifra representa la

produccion que al momento existe en el mercado local.

Tabla 6:

Estimacion de la oferta
Poblacion 4593
¢Actualmente su hijo/a ha consumido algun tipo de 57%

golosinas saludable?

Oferta total del producto 2627

La oferta anual total del producto se establece en 2,627 unidades. Esta cifra representa la cantidad

total de unidades disponibles para satisfacer la demanda del mercado en el transcurso de un afio.

3.3.4 Proyeccion de la oferta

A nivel latinoamericano, se prevé que el mercado de golosinas crezca a una tasa de crecimiento
anual compuesta del 4,8% entre 2024 y 2032 (EMR, 2023), aunque esta informacion no es
especifica para Ecuador, puede dar una idea general del crecimiento esperado en la region. Por
ello, la estimacion de la oferta se calculd en funcion al crecimiento que presentara este mercado,
esta proyeccion estd considerada para un periodo de tiempo de cinco afios. A continuacion, se
presenta la estimacion de la oferta futura.

P =0a(1+D)"

Oa= oferta actual
1 = tasa de crecimiento anual (4.8%)

n= namero de afios
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Tabla 7:

Proyeccion de la oferta

Afo Oferta total de personas
2025 2753
2026 2885
2027 3024
2028 3169
2029 3321

A partir de la proyeccion realizada, se puede anticipar que la oferta del producto alcanzara las
3,321 unidades en un horizonte temporal de cinco afos. La proyeccion a largo plazo busca asegurar
la adaptabilidad de la oferta a las cambiantes dindmicas del mercado y garantizar la capacidad de

satisfacer eficazmente las necesidades de los consumidores.
3.3.5 Demanda insatisfecha
La demanda insatisfecha surge al restar la oferta proyectada anual de la demanda futura. Si la

demanda supera a la oferta, indica que la demanda no esté siendo cubierta completamente, lo que

se traduce en la existencia de una demanda insatisfecha.

Tabla 8:
Demanda insatisfecha
Demanda
Demanda Oferta ) )
Afo insatisfecha
proyectada proyectada
proyectada

2025 218308 2753 215555
2026 221713 2885 218828
2027 225172 3024 222148
2028 228685 3169 225516

2029 232252 3321 228931
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La oferta proyectada es significativamente mas pequefia que la demanda proyectada debido a
varios factores clave. En primer lugar, solo el 57% (dato encuesta) de los consumidores
actualmente incorporan golosinas saludables en su dieta, lo que refleja una oferta inicialmente
limitada de productos en el mercado. Este bajo indice de adopcion indica que hay un espacio

considerable para la expansion de la oferta de gelatinas saludables.

Por otro lado, la demanda proyectada es considerablemente mayor, con un 90% (dato encuesta) de
la poblacion objetivo que actualmente consume este tipo de productos. Esta alta demanda sugiere
un interés significativo y una preferencia establecida por las golosinas saludables dentro del

segmento de mercado especifico.

En consecuencia, la demanda insatisfecha presenta una amplitud significativa, evidenciando una
oportunidad estratégica considerable para la exitosa introduccion del producto en el mercado. Esta
demanda sin cubrir se traduce en un espacio propicio para la expansion de la presencia del
producto, permitiendo que la oferta satisfaga las necesidades latentes del mercado y contribuya al
crecimiento sostenible de la empresa en un entorno donde los consumidores buscan activamente

alternativas mas saludables y deliciosas en sus opciones de golosinas.

3.4 Investigacion de la competencia

En este estudio, se llevo a cabo un profundo analisis de las principales empresas productoras de
gelatina y otros productos saludables que distribuyen sus productos en la ciudad de Latacunga. En
las siguientes tablas, se presenta un desglose detallado de los competidores directos e indirectos
mas relevantes, con un enfoque particular en aspectos como la presentacion de sus productos, la

variedad de sabores ofrecidos y la estructura de precios.

Tabla 9.

Andlisis de la competencia directa
N° Empresa Presentacion Precios
1 El Viejo Charlys 40 gramos $3.75
2 Siete Hojas 180 gramos $19.99
3 Casa Corea 100 gramos $3.00

4 Only Natural 180 gramos $20.00




Tabla 10:

Andlisis de la competencia indirecta
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NO

Empresa

Presentacion

Sabores

Precios

Tonicorp

Gomositos

Koala

INPROLAC

Confites fresan

Miraflores

Chupa Chups

120 y 200 gramos

200, 100, 150y 15
gramos

120 gramos

140 gramos

120 y 200 gramos

120 gramos

24 unid. por 70 gr.
c/u

Fresa
Chicle
Cereza
Manzana
Uva

Fresa, Mora,
Naranja,  Pifia,
Limon, Chicle,
Uva

Fresa

Manzana verde
Naranja

cereza

Fresa
Cereza
Uva

Cereza
Frambuesa
Naranja

Uva-mora
Chicle
Cereza

Frutilla Manzana
Uva
Mango

$0.55
$0.80

$0.10-$.75

0.35

$0.70

$0.55
$0.80

$0.44

$3.6




15
Plan de Marketing
4.1 Estrategia de marketing y publicidad.

En cuanto a la estrategia de marketing, la empresa empleara el marketing mix que constituye un
conjunto de tacticas y recursos que una empresa emplea para promocionar y comercializar sus
productos o servicios. Las 4P's del marketing, ideadas por Jerome McCarthy y popularizadas por
Philip Kotler, representan los cuatro elementos esenciales de la mezcla de marketing: producto,

precio, plaza y promocion (Toala & Quifionez, 2020).

4.1.1 Producto

El producto llevard el nombre de KandyHealth, una eleccion breve y fécil de recordar,
especialmente disenada para nifios y adolescentes. Este nombre refleja la innovacion del producto
al proporcionar beneficios saludables, permitiendo que se convierta en un nombre comercial
distintivo.

El slogan, "Sabor que cuida de ti", subraya la idea de disfrutar de una golosina que no solo es
deliciosa como un postre tradicional, sino que también aporta importantes beneficios saludables al
organismo de quienes la consumen.

El logotipo ha sido cuidadosamente disefiado incorporando elementos representativos del
producto, como el jengibre, el limén y la miel. Presenta un circulo con una apariencia derretida
que evoca la textura de la gelatina. El uso del color amarillo, asociado con la felicidad y la vitalidad
en marketing, refuerza la conexion con la alegria y la atencidon. Segun la Psicologia del color, el
amarillo representa la diversion y la calidez, aspectos esenciales para atraer clientes. Por otro lado,
el color marroén, utilizado en el disefio, se asocia con la confiabilidad, la seguridad, la constancia
y la naturaleza, transmitiendo un mensaje s6lido y confiable a los consumidores. Y finalmente, el
color verde simboliza la ecologia, la vida y la armonia, evocando sensaciones de tranquilidad y

bienestar.
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Figura 1:
Logotipo KandyHealth

4.1.1.1 Envase

La empresa KandylJas optara por la utilizacion de envases de plastico al vacio para asegurar la
durabilidad y frescura del producto. Estos envases, transparentes y fabricados con materiales
ecoldgicos completamente reciclables, se destacan por su etiquetado detallado y tapas seguras de
facil apertura. Esta eleccion meticulosa no solo tiene como objetivo preservar la calidad del
producto, sino también proporcionar a los consumidores una experiencia de uso conveniente y
confiable a través de un embalaje que cumple con los estandares mas altos de seguridad y

presentacion visual.

4.1.2 Precio

La estrategia de fijacion de precio estara alineada con los estandares del mercado, permitiendo asi
una entrada competitiva en el segmento masivo. Basdndonos en la investigacion realizada, se
identificaron marcas conocidas por el publico objetivo, como Gelakola, Gelatoni y Gela Kids,

entre otras, las cuales dominan gran parte del mercado.

La investigacion de precios reveld que los productos similares, con un contenido de 100 g, tienen
un rango de precios entre 0.5 y 0.80 USD. Por consiguiente, se ha decidido de manera estratégica
establecer un precio inicial de introduccion, con la intencidén de posteriormente realizar aumentos

graduales hasta llegar al precio de 0.80 USD al primer afio ya que este valor fue aceptado por el
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42% del mercado objetivo analizado a través de las encuestadas aplicadas. En la Tabla 11 se
describe en detalle los precios establecidos en tres fases. Este enfoque permitira captar la atencion
del mercado y ajustarse a las preferencias y percepciones de valor de los consumidores a medida

que la marca se consolida en el sector.

Tabla 11:

Estrategia de precio

Fase Precio (100 g)
Introductoria 0.70 USD.
A los seis meses 0.75 USD.
Al primer afio 0.80 USD.

Estos precios han sido cuidadosamente establecidos para asegurar margenes de ganancia
apropiados, lo que posibilitara cubrir eficientemente todos los costos y gastos operativos de la
empresa. Es importante sefialar que este precio no incluye el margen de ganancia para el
intermediario, ya que el precio de venta al publico se establecera en 1.00 USD, una cifra que se
encuentra dentro del rango aceptable para el publico objetivo. En el analisis financiero desglosara
todos los costos involucrados y proporcionard una comprension exhaustiva de la estructura de

costos.

4.1.3 Plaza

La estrategia de distribucion masiva del producto se basa en dos criterios clave. En primer lugar,
se ha considerado el analisis de mercado, donde el 46% de los encuestados expreso su preferencia
por adquirir el producto en supermercados. En segundo lugar, se ha tomado en cuenta la
identificacion de puntos estratégicos, destacando los bares escolares como lugares propicios para

llegar a nuestro segmento de mercado.

Los supermercados seleccionados para la distribucion del producto son el Supermercado Santa
Maria y Supermaxi, elegidos por su alta accesibilidad y su compromiso con la promocion de

productos de fabricantes locales y pequefios.

La distribucion en bares escolares abarcard las Unidades Educativas privadas en la ciudad de

Latacunga, aprovechando la presencia del ptublico objetivo en estos lugares.
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KandyJas implementara una estrategia de distribucion indirecta, detallada en la figura siguiente,
asegurando asi una amplia cobertura y presencia en diversos puntos estratégicos que faciliten el

acceso del producto al consumidor final.

Figura 2:

Canal de distribucion

Productor Distribuidor Cliente

Con el objetivo de optimizar la eficiencia en las operaciones de distribucion, la empresa contempla
la adquisicién de un vehiculo tipo VAN dedicado al transporte propio. Este vehiculo desempefiara
un papel fundamental al encargarse de la entrega oportuna y eficaz de los productos en los
supermercados y bares escolares. Para garantizar una logistica fluida, se implementaran rutas y
horarios previamente establecidos, asegurando asi una distribucién organizada y puntual. La
incorporacién de un transporte propio no solo proporcionara control sobre la cadena de suministro,
sino que también contribuird a la imagen profesional y confiable de la empresa en sus actividades

logisticas.

4.1.4 Promocion

La promocidn es uno de los aspectos vitales puesto que el producto es nuevo y dependera de la
publicidad que se realice a través de diferentes medios de promocion. La empresa se enfocara en

la publicidad fisica, las redes sociales y degustaciones en supermercados.

4.1.5 Publicidad fisica

Se llevara a cabo un disefio de imagen corporativa uniforme y coherente que se implementara en
vallas publicitarias, volantes y red de vehiculos. Este enfoque garantizara una presencia visual
consistente en todos los canales de marketing, fortaleciendo asi el reconocimiento de la marca y
generando una impresion unificada y profesional en el ptblico objetivo. La estandarizacion de la
imagen corporativa contribuira a consolidar la identidad visual de KandylJas, fortaleciendo su

posicionamiento en el mercado y facilitando la recordacion por parte de los consumidores.
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4.1.6 Redes sociales

Se destinara un presupuesto continuo para la estrategia publicitaria en redes sociales, abarcando
plataformas como: Facebook, Instagram y TikTok. El propoésito principal de esta presencia digital
sera consolidar la notoriedad de la marca en la mente de los consumidores. Ademés de mantener
una presencia constante, se utilizardn estos canales para difundir informacion detallada sobre el
producto, asi como para promocionar ofertas. Esta estrategia publicitaria en redes sociales no solo
busca aumentar la visibilidad de KandylJas, sino también establecer una conexion mas directa y
participativa con la audiencia, generando asi un compromiso continuo y fortaleciendo la presencia

de la marca en el mercado.

4.1.7 Pagina Web

La empresa dispondra de una pagina web dedicada a la publicidad en linea. A través de esta
plataforma, pretendemos destacar y promover tanto nuestros productos como servicios con el
proposito de atraer a nuevos clientes. Dada la prevalencia del uso de medios digitales en diversas
organizaciones relacionadas en la actualidad, consideramos que una presencia efectiva en linea
contribuira significativamente a nuestra visibilidad y alcance en el mercado. La pagina web servira
como un canal integral para informar sobre nuestros productos, interactuar con clientes potenciales

y fortalecer la presencia digital de la empresa.

4.1.8 Degustaciones en supermercados

Con el proposito de dar a conocer nuestro producto, hemos disefiado una estrategia de degustacion
en supermercados. A través de un stand atractivo y cuidadosamente presentado, los consumidores
podran disfrutar de una experiencia interactiva, degustar nuestro producto y llevar consigo material
informativo sobre las bondades de nuestras gelatinas saludables. Ademas, incentivaremos la
participacion activa en redes sociales para establecer una conexion digital y ofrecer cupones
exclusivos, consolidando asi la presencia de KandylJas en la mente y el paladar de los

consumidores.
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Estructura Organizativa
5.1 Organigrama de la empresa.

Dentro del organigrama estructural de la empresa, se establecen los distintos departamentos y la
asignacion del personal necesario con el objetivo primordial de alcanzar de manera efectiva los
objetivos establecidos en el presente plan de negocio. Esta estructura organizativa se configura
como una herramienta clave para la coordinacion eficiente de todas las actividades, facilitando la

comunicacion interna y asegurando una ejecucion cohesionada de las estrategias propuestas.

Figura 3:

Organigrama de la empresa KandyJas

Administrador

) ) Area comercial Area de
Area financiera . .,
y marketing produccion
Contador Jefe de ventas Jefe de

produccion

operador de

Vendedor .,
produccion

5.2 Roles y responsabilidades del equipo directivo.

Puesto: Administrador

Rol y responsabilidades:

e Disefiar estrategias y establecer objetivos para impulsar el crecimiento sostenible de la

empresa.

e Tomar decisiones estratégicas clave que afecten la direccion y el desarrollo del negocio.
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Gestionar eficientemente los recursos de la empresa, colaborando estrechamente con los jefes
de cada area.

Supervisar y controlar los presupuestos, implementando medidas para optimizar los gastos y
asegurar la rentabilidad.

Motivar, monitorear y mediar entre los equipos de trabajo, fomentando un ambiente laboral
colaborativo y productivo.

Evaluar el desempefio de los procesos mediante la aplicacion de los indicadores y el analisis

de los resultados.

Puesto: Contador

Rol y responsabilidades:

Registrar de manera precisa todas las transacciones financieras diarias de la empresa en los
libros contables.

Preparar estados financieros mensuales y anuales, incluyendo el balance general, estado de
resultados y flujo de efectivo.

Presentar las declaraciones fiscales requeridas de manera oportuna, asegurando el
cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Administrar el proceso de nomina, calculando salarios, deducciones y beneficios, y
garantizando el cumplimiento de regulaciones laborales.

Analizar los costos operativos y gastos para identificar areas de eficiencia y proponer
estrategias de ahorro.

Supervisar cuentas por pagar y cuentas por cobrar, asegurando un flujo de efectivo saludable

y relaciones financieras solidas con proveedores y clientes.

Puesto: jefe de ventas

Rol y responsabilidades:

Supervisar y liderar el equipo de ventas, proporcionando direccién, apoyo y motivacion
constante.

Disenar estrategias de ventas con campafias publicitarias y promociones.

Colaborar en la planificacion y ejecucion de eventos y promociones de ventas para aumentar

la visibilidad y la participacién del mercado.



22

Gestionar estratégicamente la publicidad en redes sociales con el objetivo de ampliar la
visibilidad y fomentar la participacion activa en el mercado.

Analizar el mercado para identificar oportunidades, tendencias y posibles segmentos de
clientes.

Desarrollar y mantener relaciones solidas con clientes actuales y potenciales, entendiendo sus

necesidades y proporcionando soluciones.

Puesto: vendedor

Rol y responsabilidades:

Establecer y cultivar relaciones so6lidas con los clientes en puntos intermedios de venta,
construyendo una red de confianza y fidelizacion.

Implementar estrategias de promocidn y realizar ventas activas para impulsar la colocacion y
venta de gelatinas en puntos estratégicos, maximizando el alcance del producto.

Supervisar el inventario de gelatinas en los puntos de venta asignados, asegurando una
presentacion atractiva y la disponibilidad adecuada del producto.

Abordar de manera proactiva problemas o inquietudes de los clientes en los puntos de venta,
asegurando una experiencia positiva y resolviendo cualquier desafio de manera efectiva.
Recolectar datos relevantes del mercado en puntos de venta, como preferencias del cliente,

competencia y tendencias, para informar estrategias de venta y marketing.

Puesto: jefe de produccion

Rol y responsabilidades

Encargarse de la planificacion y programacion eficiente de la produccion de gelatinas,
asegurando la optima asignacion de recursos y el cumplimiento de los plazos de entrega.
Supervisar rigurosamente los procesos de fabricacion, desde la recepcion de materias primas
hasta la produccion final, garantizando altos estandares de calidad y eficiencia.

Gestionar los niveles de inventario, coordinando con proveedores y asegurando una gestion
eficiente de las materias primas. Ademas, implementar y mantener rigurosos controles de

calidad en todas las etapas de produccion.
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Identificar oportunidades para mejorar la eficiencia operativa, implementando procesos mas
eficientes y tecnologias que puedan aumentar la productividad sin comprometer la calidad del
producto.

Desarrollar y liderar equipos de produccion, proporcionando capacitacion, motivacion y
asegurando un ambiente laboral seguro y productivo. Ademads, fomentar la cultura de mejora

continua entre el personal.

Puesto: operador de produccion

Rol y responsabilidades:

Encargarse de la operacion y monitoreo continuo de las maquinas y equipos especificos
utilizados en la produccion de gelatinas, asegurando su funcionamiento adecuado.

Ajustar y controlar los parametros de produccion segun las especificaciones establecidas,
garantizando la consistencia en la calidad del producto.

Realizar inspecciones visuales y verificar la calidad de las materias primas antes de su
incorporacion al proceso de produccion.

Asegurar el estricto cumplimiento de los procedimientos operativos y normativas de seguridad
establecidos para la produccion de gelatinas.

Mantener registros detallados de las actividades de produccion, incluyendo cantidades
producidas, tiempos de operacidon y cualquier incidencia, para fines de seguimiento y mejora

continua.

5.2.1 Cumplimiento de Procedimientos y Normativas:

Dentro del contexto de la legislacion ecuatoriana, la empresa de gelatinas debe ajustarse a las los

procedimientos y normativas especificas del pais. A continuacion, se detallan algunos aspectos que

la empresa debe cumplir, de acuerdo a la NTE INEN 1521; postre de gelatina.

5.2.1.1 Requisitos

El postre de gelatina debe cumplir con los estdndares sensoriales y organolépticos detallados a
continuacion:
Presentar una textura fina y libre de grumos.

Exhibir un color uniforme.



e Poseer un aroma caracteristico derivado de los ingredientes utilizados en su elaboracion.

e Contar con un sabor propio del producto y sin notas gustativas extrafas.

e En cuanto a los aditivos alimentarios presentes en el postre de gelatina, tanto en términos

cuantitativos como cualitativos, deben ajustarse a lo establecido en la normativa NTE INEN

CODEX 192.

e Elpostre de gelatina debe satisfacer los requisitos fisico-quimicos y microbiologicos detallados

en la Tabla 12 y 10.
Requisitos fisicos y quimicos

Tabla 12:

Requisitos fisicos y quimicos del postre de gelatina

Requisitos Unidad Minimo  Maximo Meétodo de ensayo
Humedad % - 2 NTE INEN 1517
pH a 25°C 3,5 4,5 NTE INEN 1519
_ y ] NTE INEN 1520
Tiempo de formacion del gel Minutos 1 3
NTE INEN 1518
Dureza de gel gr 30 25
Dioxido de Azufre mg/kg - 500 NTE INEN 1956
Arsénico mg/kg - 1 NTE INEN 1958
Plomo mg/kg - 5 AOAC 986.15*
AOAC 999.11*
Cobre mg/kg - 10
) AOAC 985.35*
Hierro mg/kg - 30
_ AOAC 986.15*
Zinc mg/kg - 100

*Los métodos AOAC se utilizaran con fines de control de calidad"

Fuente: NTE INEN 1521 (2014)
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Requisitos microbioldgicos

Tabla 13:

Requisitos microbiologicos del postre de gelatina.

Requisitos Unidad n C M M Método de ensayo

Estafilococos Aureus  UFC/g 5 1 1,0x10>  1,0x10* NTE INEN 1529-14

Clostridium

UFCl/g 5 1 1,0x10?  1,0x10* NTE INEN 1529-18

perfringens
Salmonella UFCl/g 10 0 Ausencia NTE INEN 1529-15

Fuente: NTE INEN 1521 (2014)

Muestreo

El proceso de muestreo debe regirse por las siguientes normas técnicas:

NTE INEN ISO 2859-1 para llevar a cabo la inspeccion por atributos de lote a lote en casos de
lotes continuos.

NTE INEN-ISO 2859-2 para la inspeccion por atributos en lotes aislados; ISO 3951-1 para la
inspeccion por variables en una serie continua de lotes y con una sola caracteristica.

NTE INEN 3951-2 para la inspeccion por variables en una serie continua de lotes, con una sola
caracteristica, y cuando la desviacion estandar no excede el 10% de la desviacion estandar del

Proceso.

Envasado y rotulado

Los envases destinados para el postre de gelatina deben fabricarse con materiales que no
modifiquen las propiedades fisicas, quimicas y microbioldgicas del producto, asegurando que
estas se mantengan inalteradas a lo largo de su vida util.

La informacion impresa en el envase del postre de gelatina debe ajustarse a los requisitos
establecidos en las normativas NTE INEN 1334-1 y 1334-2.

Se prohibe la inclusion de leyendas de significado ambiguo, imagenes que no reflejen
fielmente la naturaleza del producto, asi como descripciones de caracteristicas que no puedan

ser debidamente verificadas.
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5.3 Formalizacion del Emprendimiento

Los requisitos para formalizar la empresa KandyJas debe cumplir con los siguientes documentos:

Documentos necesarios Entidad regulatoria
Permiso de funcionamiento Ministerios de Salud
Registro Sanitario Ministerios de Salud
Patente Municipal Municipio
Permiso de funcionamiento Cuerpo de Bomberos
Ruc Servicio de Rentas Internas (SRI)

Servicio Nacional de Derechos Intelectuales
(SENADI)

Patente Marca

Plan de Operaciones
5.4 Proceso de produccion

En la Figura 4 se presenta el desarrollo del diagrama de produccién de manera secuencial,
detallando cada subproceso necesario para la elaboracion de la gelatina Kandyhealth. Este
diagrama proporciona una vision ordenada de cada fase del proceso productivo, desde el
almacenamiento de la materia prima hasta la etapa final de almacenamiento del producto

terminado, ofreciendo una comprension integral de la produccion de nuestro producto.

Figura 4: Proceso de produccion de gelatinas Kandyhealth
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5.4.1 Diagrama de flujo

Un diagrama de flujo constituye una representacion grafica que ilustra un proceso o describe la
secuencia de actividades. En este tipo de diagramas, los procesos productivos se delinean mediante
diversas figuras geométricas. A continuacion, se presenta el diagrama de flujo que detalla de

manera visual el proceso productivo de nuestra gelatina (ver Figura 5).
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Figura 5. Diagrama de flujo
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5.5 Localizacion del negocio.
5.5.1 Macro localizacion

La eleccion de la ubicacion para establecer una empresa es un factor critico que influye
directamente en su éxito. En este contexto, se realiz6 una ponderacion considerando diversas
parroquias en Latacunga, como La Matriz, Eloy Alfaro, Ignacio Flores, Juan Montalvo, San
Buenaventura y El Salto. Este andlisis se baso en criterios esenciales, incluyendo la densidad de
poblacion, la accesibilidad, la competencia en la zona, la demanda potencial, la infraestructura
local y el costo de arriendo o compra de locales. Cada parroquia fue evaluada en funcién de estos
factores, asignandoles ponderaciones especificas para determinar cual de ellas se presenta como la

opcion mas estratégica y viable para la futura empresa de gelatinas. La ponderacion se llevara a
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cabo de manera equitativa, reconociendo la importancia tinica de cada criterio en la toma de
decisiones para asegurar una seleccion informada y exitosa del lugar més adecuado para la

operacion del negocio.

Tabla 14.
Seleccion de la ubicacion de la empresa KandyJas
Factores Peso relativo Alternativas
(%0) AlBlc|plE |D

Densidad de Poblacion 25 20 15|10| 15| 15 | 25
Accesibilidad 20 1512010 |15| 20 | 20
Competencia en la Zona 15 10[15/20]10] 15 | 30
Demanda Potencial 15 1510|1520 | 15 | 25
Infraestructura Local 15 20 15|10|15] 20 | 20
Costo de Arriendo o Compra de Locales 10 15/20]10]15| 20 | 20
Puntuacion total 100 95|95 | 75|99 | 105 | 140

Nota. A: La Matriz; B: Eloy Alfaro; C: Ignacio Flores; D: Juan Montalvo; E: Juan Montalvo y D: El Salto.

Después del proceso de proceso de ponderacion se llegd a la conclusion de que la parroquia El
Salto sobresale como la ubicacion mas idonea para el establecimiento de nuestra empresa de
gelatinas. Esta decision se basa en la asignacion de puntajes especificos a cada criterio, y El Salto

destaco al obtener la puntuacion mas alta en la evaluacion general.

Por lo tanto, la empresa KandyJas estara estratégicamente ubicada en el barrio "El Salto", situado
dentro del cantén Latacunga, en la provincia de Cotopaxi. Las coordenadas especificas de la

ubicacion son:

Latitud: -0.93521
Longitud: -78.61554
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Figura 6:

Ubicacion empresa KandyJas
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5.5.2 Micro localizacion

La organizacion de la empresa se ha estructurado cuidadosamente para asegurar una distribucion
eficiente de las areas, garantizando asi un entorno de trabajo que optimice las operaciones
productivas y asegure el bienestar y la seguridad de los empleados. A continuacion, se presenta
una descripcion detallada de la disposicion de las areas, alineada con la secuencia de operaciones

establecida para lograr un flujo de trabajo eficaz y seguro.
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Figura 7.
Plano de la empresa KandyJas
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5.6 Recursos necesarios y proveedores
5.6.1 Recursos necesarios

Los recursos necesarios para la operacion exitosa de la empresa se clasificaran en varias categorias
esenciales, abarcando maquinaria y equipos necesarios, materia prima, otros materiales y el
recurso humano necesario.

En cuanto a la maquinaria y equipos, se incluiran aquellos necesarios para el proceso de produccion
de las gelatinas saludables, asegurando la eficiencia y calidad del producto final. La seleccion de
la maquinaria se llevara a cabo considerando los estandares de la industria y la capacidad de
produccion proyectada.

La materia prima constituye otro elemento vital, y se priorizard la obtencion de ingredientes
naturales, alta calidad y provenientes de productores locales.

Adicionalmente, otros materiales necesarios para el envasado de los productos seran considerados

en detalle, garantizando la integridad y atractivo visual de las gelatinas.
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El recurso humano se destaca como una pieza fundamental, y se buscard conformar un equipo
capacitado y comprometido que contribuya al éxito de la empresa. La capacitacion continua y un
ambiente laboral positivo seran prioridades para optimizar el desempefio del personal. Este
enfoque integral en los diferentes tipos de recursos asegurara una gestion efectiva y sostenible de

la empresa KandylJas.
5.6.1.1 Magquinaria y equipos necesarios
Tabla 15:

Magquinaria y equipos necesarios

La empresa requiere de la siguiente maquinaria y equipos detallados en la siguiente tabla.

Magquinaria y equipos necesarios Unidades Pr(?cio bor Valor total
unidad
Caldero (400L) 1 $ 800 $ 800
Envasadora 1 $2.000 $2.000
Tapadora y selladora 1 $3.000 $3.000
Etiquetadora 1 $80.00 $80.00
Empacadora 1 $ 500 $ 500
Mesa acero inoxidable 2 $ 150 $ 300
Balanza digital 1 $ 100 $ 100
Balanza analdgica $55 $55
Total $6.835,00

5.6.1.2 Materia prima

La materia prima para la produccion de 107,777 unidades anuales, requiere los siguientes insumos:
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Tabla 16:

Materia prima necesaria

Materia Prima Cantidad

Gelatina sin sabor (g) 11 592

Jengibre (g) 70 213
Limon (g) 351
Fresa (g) 14 043
Agua (L) 702
Miel (g) 58 333

Colorante natural (g) 100

En la siguiente tabla se aprecia la formula porcentual, la misma que se obtuvo mediante una prueba

piloto realizada.

Tabla 17.
Formula porcentual

Materia Prima Porcentaje

Gelatina sin sabor (9) 194

Jengibre (g) 9%
Limon (g) 30
Fresa (g) 4%
Agua (L) 58%
Miel () 2504

Colorante natural (g) (.39
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5.6.1.3 Otros materiales

Entre otros materiales necesarios para la produccion de 107,777 unidades anuales se encuentran

descritas en la siguiente tabla.

Tabla 18:

Otros materiales
Materiales Cantidad
Envases pléasticos con tapa 107777
Etiquetas 107777
Cucharas 107777

5.6.2 Recurso Humano

El personal de la empresa constara de 6 personas laborando en diferentes cargos como se especifica

en la siguiente tabla.

Tabla 19:

Personal de la empresa

Puestos de trabajo Cantidad Sueldo mensual
Administrador 1 $ 800
Contador 1 $ 600
Jefe de produccién 1 $ 500
Operador de produccion 1 $ 460
Jefe de ventas 1 $ 500
Vendedor 1 $ 460

En la tabla anterior se presenta el desglose del nimero de empleados necesarios y sus respectivos
roles para garantizar el funcionamiento Optimo de la empresa. Ademas, se detalla el salario
mensual correspondiente a cada puesto. Los ingresos anuales generados por estos empleados se

especificaran detalladamente en la seccion correspondiente al plan financiero.
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5.6.3 Proveedores

Los proveedores fueron cuidadosamente seleccionados considerando tanto la calidad de los
productos que ofrecen como sus precios competitivos. A continuacion, se detallaran las empresas
proveedoras elegidas para asegurar que los insumos y materiales utilizados en la produccion de las

gelatinas saludables cumplan con los estandares mas altos de calidad y eficiencia econdmica.

Tabla 20:
Proveedores de recursos

Recursos Empresas proveedoras

Productores participantes de la feria Virgen de

Materia prima las Mercedes.

(frutas, jengibre, miel, gelatina sin sabor) Productores de miel del canton Latacunga
Levapan

Otros materiales (envases y cucharas) DARNEL

5.7 Capacidad Instalada

La capacidad instalada hace referencia al rendimiento maximo o volumen de produccion que una
instalacion, equipo o sistema puede alcanzar en condiciones Optimas y con todas las fuentes de
entrada funcionando adecuadamente (Eco Finanzas, 2024). La capacidad instalada de la empresa

KandylJas corresponde a 179,628 unidades al afio.

5.7.1 Capacidad utilizada

Es un concepto relacionado con la capacidad instalada, que se refiere a la cantidad efectivamente
utilizada de los recursos, equipos y plantas disponibles en un periodo de tiempo determinado para
producir bienes o prestar servicios (Vega & Guerrero, 2020). Al calcular la capacidad utilizada, se
considerd la demanda insatisfecha del afio 2025, que ascendi6 a 215,555 unidades. Tomando en
cuenta la disponibilidad de materia prima y talento humano, el proyecto contara con una capacidad
utilizada de 107.777 unidades anuales correspondiente al 50% de la demanda insatisfecha anual y
el 60% de la capacidad instalada. Este calculo se fundamenta en la necesidad de abordar la
demanda no atendida y asegurar que la produccion esté alineada con los recursos disponibles y las

expectativas del mercado.
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Plan Financiero
5.8 Ingresos y gastos
5.8.1 Ingresos

Los ingresos de la empresa se basaron exclusivamente de la venta y se elaborara en funcion de la
capacidad utilizada del primer afio. Para los siguientes afos, la capacidad instalada contempla un
incremento del 2,12% en base al incremento de la poblacion segin el INEC. Respecto al precio
del producto, se considerara una inflacion anual del 2%, lo que reflejara un crecimiento de ventas
de la empresa. A continuacion, se detalla los ingresos por ventas:

Tabla 21:

Ingreso por ventas durante los 5 arios

Afio 1 Afio 2
Precio por  Total, de Precio por Total, de
Ingresos Cant. Cant.
Producto Ingresos Producto  Ingresos
Gelatina de jengibre y limén 107777 $0,80 $86.221,60 111734 $082 §
91.621,88
Total $0,80 $86.221,60 $ 0,82
91.621,88
Aiio 3 Aiio 4 Aiio 5
Precio por Total, de Precio por Total, de Precio por Total, de
Cant. Cant. Cant.
Producto ingresos Producto ingresos Producto ingresos
115828 $0,84 $97.295,52 120065 $0,86 $103.255,90 124447 $0,88 $109.513,36
$0,84 $97.295,52 $ 0,86 $ 103.255,90 $0,88 $109.513,36

5.8.2 Costos y Gastos

En el proceso de estimacion de costos y gasto, se deben considerar diversos elementos que influyen
en la determinacion de los mismos. Los costos de produccion estan compuestos por tres elementos
esenciales: la materia prima y la mano de obra directa y los materiales indirectos. Los gastos
generales de fabricacion, comprende los gastos de operacion, gastos administrativos, gastos de

ventas y gastos financieros.
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e Materia prima directa se refiere a los insumos principales y fundamentales que se utilizan para

la fabricacion de un producto. En el caso de las gelatinas, los elementos utilizados para su

elaboracion.

e Mano de obra directa se refiere al personal capacitado encargado de la elaboracion y

manipulaciéon de la maquinaria, el cual se relaciona directamente con el proceso de la

produccion de las gelatinas. Es importante destacar que el valor correspondiente a la mano de

obra directa incluye el sueldo unificado, asi como los beneficios de ley. El valor monetario de

la mano de obra se calculé tanto de manera mensual y anual.

e Materiales indirectos son insumos indispensables para la produccion, aunque no formen parte

directamente del producto final, como envases, cucharas, etiquetas.

A continuacion, se presenta una tabla de resumen de los costos de produccion para este proyecto:

Tabla 22:

Resumen de costos durante 5 arios

Costo de Produccion 2025 2026 2027 2028 2029
MATERIA PRIMA $11.858,64 $12.613,92 §$12,990,72 $ 13.245,40 $ 14.717,40
DIRECTA
MANO DE OBRA $ 11.520,00 $11.750,40 $11.985,36 $ 12.225,00 $ 12.469,44
DIRECTA
COSTOS INDIRECTOS  $8.295,84 $841,87 $8557,01 $8.665,05 $ 8.778,56
DE PRODUCCION
Materiales indirectos $2.71584 $2.871,87 §$2977,01 $3.085,95 $3.198,56
Servicios basicos $5.580,00 $5.580,00 §5.580,00 $5.580,00 $ 5.580,00
TOTAL $31.674,48 $32.816,19 §$ 33.533,09 § 34,036,35 $ 35.965,40

5.8.3 Gastos de operacion

Para los gastos de operacion, se debe considerar los sueldos y salarios devengados por el personal

administrativo y de ventas. La empresa se adecuara conforme al salario unificado estipulado por

el Ministerio de Trabajo del Ecuador. El contrato laboral del personal serd indefinido, otorgandoles

todos los beneficios de ley, los cuales se detallan a continuacion:
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Tabla 23:

Gastos de operacion

Gastos de Operacion 2025 2026 2027 2028 2029
ADMINISTRACION
Gerente $9.600,00 $9.792,00 $9.987,84 $10.187,52 §10.391,16
Contador $7.200,00 $7.344,00 §$7.490,88 $7.640,54 §7.793,40
Subtotal $16.800,00 $17.136,00 $17.478,72 $17.828,06 $ 18.184,56
VENTAS
Jefe de ventas $6.000,00 $6.120,00 $6.246,40 $6.367,20 §$6.494.56
Vendedor $5.520,00 $5.630,40 $5.74296 $5.857,80 §$5.974,92
Subtotal $11.520,00 $11.750,40 $11.985,36 $12.225,00 $ 12.469,44
TOTAL $ 28.320,00 $28.886,40 $29.468,08 $ 30.053,06 $ 30.654,00

5.8.4 Gastos administrativos

Los gastos administrativos constituyen la derogacion de los recursos financieros destinados a
cubrir los aspectos relacionados con la gestion administrativa del proyecto de inversion. A mas de
los gastos del sueldo del personal administrativo, también se consideran gastos asociados con los

suministros de Utiles de oficina, asi como gastos de arriendo y los suministros de limpieza.

Tabla 24:

Gastos administrativos

Gastos Administrativos 2025 2026 2027 2028 2029
Arriendo $5.760,00 $5.760,00 $5.760,00 $5.760,00 $5.760,00
Suministros de utiles de oficina $ 353,55 $ 360,62 $ 367,83 $ 375,18 $ 382,68
Suministros de limpieza $ 569,85 $ 581,25 $ 592,88 $ 604,74 $616,83

Total $6.683,40 $6.701,87 $6.720,71 $6.739,92 $6.759,51
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5.8.5 Gastos de venta

Los gastos de ventas son los costos monetarios directamente relacionados con actividades
especificas, tales como publicidad y promociones, degustaciones, entre otros. Los gatos de venta

se detallan de la siguiente manera:

Tabla 25:

Gastos de venta

Gastos de venta 2025 2026 2027 2028 2029
Publicidad y
) $15.233,20 $15.539,99 $15.851,17 $16.169,41 $16.492,79
degustacion
Total $15.233,20 $15.539,99 $15.851,17 $16.169,41 $16.492,79

5.8.6 Gastos financieros

Para la consecucion y avance del proyecto, es necesario considerar tanto el financiamiento propio
como el financiamiento externo. El financiamiento propio se refiere a los recursos disponibles para
el funcionamiento de la empresa, especificamente el capital que proviene de sus propios fondos.
Por otro lado, el financiamiento externo implica la obtencion de préstamos de una entidad bancaria
local, en donde se establecen términos sobre las tasas de interés y amortizaciones establecidas al

momento de la contratacion del crédito.

El presente plan recurrird al financiamiento de la entidad BanEcuador de Latacunga adquiriendo
un préstamo de $ 25.224,00 ddlares a un interés de 11.25% anual financiado para un plazo de 5
afos, lo cual representa una ayuda econdmica y financiera para el desarrollo de la empresa. A

continuacion, se presenta la tabla de amortizacion del préstamo adquirido:



Tabla 26:

Tabla de amortizacion

CUADRO DE AMORTIZACION DE PRESTAMO

Valor total $25.224,00 Tiempo (afios) 5
Tasa de interés Periodos de
anual H.25% mensualidad 10
Frecuencia 2 Cuota nivelada $3.366,51
N° CUOTA CAPITAL INTERES SALDO
0 25.224
1 3366518 1.947,66§ 1418,85 23.276,34 §
2 3366518 2057218 1309,29 21.219,13 §
3 3366518 2.172,93§ 1193,58 19.046,21 $
4 3366518 2295168 1071,35 16.751,05 §
5 3366518 2424268 942,25 14.326,79 $
6 3366518 2.560,62 % 805,88 11.766,17 $
7 3.366,51$8  2.704,66 $ 661,85 9.061,51 %
8 3.366,51$% 2.856,80$ 509,71 6.204,71 §
9 3366,51% 3.01749% 349,02 3.187,22 $
10 3.366,518 3.187,22% 179,28 0,00 §
Tabla 27:
Financiamiento del proyecto
Finamiento del proyecto
Descripcion Valor %
Capital propio $ 6.306,00 30%
Financiamiento bancario $25.224,00 70%
Total $31.530,00 100%

Realizado por: Jarrin Ruth.
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5.8.7 Presupuesto de inversion
Inversion fija

La inversion requerida para el desarrollo del presente plan de negocios debe consistir en una
inversion fija, lo cual comprende los activos fijos de larga duracién necesarios para su ejecucion.
Estos activos, son recursos tangibles, tales como equipos de computo, maquinaria, enseres de
oficina, vehiculos, entre otros recursos indispensables para el funcionamiento de la empresa. A

continuacion, se detalla la inversion fija correspondiente:

Tabla 28:

Inversion fija para la estacion de la empresa

Descripcion Valor total
Maquinaria y equipos $6.835,00
Enseres y equipos de computo ~ $ 1.965,00
Vehiculo $19.999,00
Total, de inversion fija $ 28,799,00

Inversion diferida

La inversion diferida comprende los gastos asociados a la constitucion inicial de la empresa, los
cuales incluyen diversos tramites y procesos legales necesarios para su establecimiento. Estos
gastos involucran permisos de funcionamiento, registro sanitario, patente municipal y de marca
entre otros. Estos trdmites son necesarios para asegurar la operatividad de la empresa. A

continuacion, se detalla la inversion diferida correspondiente:

Tabla 29:

Inversion diferida

Descripcion Valor total

Tramites de constitucion de la empresa  $ 2.731,00
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5.8.8 Flujo de caja

El flujo de caja, constituye un estado financiero en el que se registran todos los ingresos y egresos
que se generan durante el proceso operativo del negocio. Los valores calculados reflejan que la

actividad a ejecutarse es rentable. A continuacion, se presenta el detalle de esta proyeccion:

Tabla 30:
Flujo de caja

RUBRO Afio 0 Afio 2025 Afio 2026 Afio 2027 Afio 2028 Afio 2029
Saldo Inicial 0 0 $944,01 | $525494 | $13.107,64 | $25.998,20
FLUJO OPERACIONAL

Ingreso 0] $86.221,60 | $91.621,88 | $97.295,52 | $103.255,90 | $ 109.513,36
Egreso 0| $81.911,08 | $83.944,45 | $86.076,31 | $86.998,84 | $89.871,70
TOTAL, FO 0| $4310,52| $7.677,43 | $11.219,21 | $16.257,06 | $19.641,66
FLUJO DE INVERSION

Ingresos 0 0 0 0 0 0
Egresos $31.530,00 0
TOTAL, FI | $-31.530,00 0 0 0 0 0
FLUJO DE FINANCIACION

Ingresos $31.530,00 0 0 0 00

Egresos 0 $3.366,51 | $3.366,51 | $3.366,51 $3.366,51 $3.366,51
TOTAL,FF | $31.530,00 | $-3.366,51 | $-3.366,51 | $-3.366,51 $-3.366,51 $-3.366,51
Saldo final $944,01 | $5.25494 | $13.107,64 $ 25.998,20 $42.273,36

Como se puede apreciar en la tabla de Flujo de caja, el saldo final refleja los recursos disponibles
que cuenta la empresa de acuerdo con la proyeccion de cinco afios. Estos valores muestran un
saldo positivo de $ 944,01 en el primer afo, incrementando significativamente a $ 42.273,36 en el
quinto afio. Desde el inicio hasta el final del periodo analizado, el proyecto demuestra una sélida
factibilidad financiera.

En este flujo de caja se evidencia tanto los ingresos y egresos, es decir, el flujo de entrada y salida
de efectivo generado por el proyecto a medida que trascurren los afios, manteniendo asi una
liquidez positiva para la empresa. Se prevé que este flujo continué creciendo de forma constante

para los afos subsiguientes, tal como se ha mostrado durante los cinco afios proyectados.
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5.8.9 Indicadores
Valor Actual Neto

El VAN es un indicador financiero utilizado para evaluar la viabilidad de la implementacion de un
plan de negocio. Se calcula como la diferencia entre el valor presente del flujo de caja de los

ingresos y egresos relacionados con el proyecto.

Para seleccionar la tasa de descuento se realizo un estudio de mercado de empresas similares en
cuanto a las proyecciones de ventas, ganancias y otros factores para determinar el rendimiento de
la empresa en el mercado. A partir de esta informacion, se establecid que la tasa de descuento del
12% seria la adecuada para justificar la inversion inicial establecida. Al utilizar esta tasa de
descuento se aplica como factor de descuento a las ganancias proyectadas que se espera que la
empresa obtenga para considerar una rentabilidad viable para el proyecto.

Si se utilizara una tasa de descuento menor a 12%, implicaria menor exigencia de retorno y una
menor consideracion de los riesgos asociados al proyecto. Esto podria llevar a que la viabilidad
financiera del proyecto sea erronea.

El calculo del VAN se realiza utilizando la presente formula:

van= Y

Entonces:

VA: valor actual, representa el valor presente del flujo de efectivo

VF: valor final, representa el valor futuro del flujo de efectivo

i: tasa de descuento

n: periodo de vida util, es tiempo durante el cual se estan considerando el flujo de efectivo.

-Iy: representa la inversion inicial, que es el monto de dinero que se invierte en el proyecto al inicio.
La presente formula ha sido empleada con el propdsito de calcular el valor actual neto del flujo de
caja.

A continuacion, se presenta el detalle de esta proyeccion:

Tabla 31:

Valor actual neto

Tasa 12%

Ne° Aiios Flujo de efectivo Valor actual neto




0 Ao 0 $ -31.530,00 $-31.530,00
1 Afo 2025 $944,01 $ 842,87
2 Afo 2026 $5.254,94 $4.691,91
3 Ao 2027 $ 13.107,64 $ 11.703,25
4 Afio 2028 $ 25.998,20 $23.212,68
5 Ao 2029 $42.273,36 $ 37.744,07

VALOR Actual Neto (VAN) $ 46.664,78
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Una vez efectuado el calculo del V.A.N utilizando una tasa de interés rentable minima del 12%, se

constata que su resultado es positivo, alcanzando un saldo de $ 46.664,78 dolares. Esto confirma

que el plan de negocio tiene la capacidad de generar beneficios.

Tasa Interna de Retorno

El TIR es un indicador considerado como la tasa que iguala a cero el Valor Actual Neto, que se

utiliza para verificar si el proyecto es factible para su implementacion. Para efectuar su calculo se

utiliza la férmula:

F1 F2 F3
V.AN = -l + (1+TIR)!  (14TIR)? " “(1+TIR)™
Entonces:
-Iy: inversion inicial
Fn: flujo de efectivo
n: periodo de vida util
Tabla 32:
Tasa Interna de retorno
Ne Aiios Flujo de efectivo TIR
0 Afio 0 $-31.530,00
1 Afio 2025 $ 842,87
2 Afo 2026 $4.691,91
3 Afio 2027 $11.703,25 25%
4 Ano 2028 $23.212,68
5 Afio 2029 $ 37.744,07
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Una vez efectuado el calculo de TIR, se observa que su resultado es del 25%, porcentaje que
indica que el plan de negocio es viable en funcion a la tasa de descuento de 12%. Esto confirma

que desde el punto de vista financiero la TIR es rentable.
Punto de equilibrio

El punto de equilibrio es un indicador utilizado para determinar el punto en el que se encuentra el
proyecto, basado en las ventas necesarias para cubrir los costos y gastos de la empresa con el fin
de alcanzar un estado en el que no se obtenga ni ganancias ni pérdidas. Para determinar el punto
de equilibrio se efectia en funcidon a los costos fijos y costos variables, como se detalla a

continuacion:

Tabla 33:

Punto de equilibrio

Descripcion Costos Variables Costos fijos
Materia prima directa $ 11.858,64
Mano de obra directa $ 11.520,00

Costos indirectos de produccion

Materiales indirectos $2.715,84

Servicios basicos $5.580,00

Gastos administrativos

Sueldo-gerente y contador $ 16.800,00
Suministros de oficina $ 569,85
Suministro de limpieza $ 353,55
Arriendo $5.760,00
Gastos de venta

Promocion y publicidad $ 15.233,20

Sueldo-jefe de ventas y vendedor $ 11.520,00
Gastos Financieros

Intereses del préstamo $3.366,51
Total $41.327,68 $43.949,91

Para determinar el (PE), se utiliza la siguiente formula:
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CFT

CVT
1=~

PE =

Entonces:

PE = Punto de equilibrio expresado en doélares ($ 84.408,57)
CFT = Costos fijos totales ($ 43.949,91)

CVT = Costos variables totales ($ 41.327,68)

V = Ventas, netas ($86.221,60)

PEU=Punto de equilibrio unitario ($0,78)

43.949,91

_ 41.327,68
86.221,60

PE = 84.408,57

PEU — 84.408,57
107777

PEU = 0,78

PE =

1

Una vez realizado el calculo del Punto de Equilibrio, se evidencia que la empresa productora de
dulces KandylJas necesita $ 84.408,57 dodlares para que no presente ni utilidades ni pérdidas en el

primer afo del plan de negocios. Esto equivale a un valor de equilibrio unitario de $ 0, 78 dolares.
Impactos

Con el establecimiento de la empresa KandylJas, se espera tener un impacto significativo en los

ambitos social, econdmico y ambiental.

6.1 Social

Desde el punto de vista social, la empresa contribuird a la generacién de fuentes de empleo al
colaborar con productores locales como proveedores, fortaleciendo asi la economia de la zona.
Ademads, se compromete a garantizar un salario digno para sus empleados, promoviendo

condiciones laborales justas.
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6.2 Economico

En términos econdmicos, la iniciativa de KandyJas podria tener un impacto positivo en la
comunidad al fomentar el crecimiento econdémico local y apoyar a los productores de la region,
generando una cadena de suministro sostenible. La creacion de empleo también contribuird al

bienestar econdmico de los empleados y sus familias.

6.3 Ambiental

Desde una perspectiva ambiental, el compromiso de utilizar envases 100% reciclables demuestra
la responsabilidad ambiental de la empresa. Al optar por materiales amigables con el medio
ambiente, KandyJas busca minimizar su huella ambiental y fomentar practicas comerciales
sostenibles.

En conjunto, KandylJas aspira a no solo ofrecer productos saludables, sino también a convertirse

en un agente positivo en la comunidad, promoviendo valores sociales, economicos y ambientales.
Conclusiones

e Tras la exhaustiva investigacion de mercado, se identificé una demanda insatisfecha de
215,555 unidades en la ciudad de Latacunga, revelando una oportunidad clave para la
creacion de la empresa KandyJas.

e FEl andlisis detallado de operaciones perfildé la necesidad de dos 4areas distintas,
administrativa y operativa, en la ubicacion estratégica del barrio "El Salto" en Latacunga.
La planta de produccién proyecta una capacidad utilizada de 107,777 gelatinas anuales.

e La estrategia de marketing propuesta, centrada en el marketing mix, no solo se limitara a
posicionar el producto en el mercado, sino que también abordard de manera integral los
aspectos cruciales de producto, precio, plaza y promocion, asegurando una presencia solida
y atractiva para los consumidores.

¢ Finalmente, la evaluacion financiera del proyecto subraya su solidez, con un Valor Actual
Neto de $ 46.664,78 y una Tasa Interna de Retorno del 25%. Estos indicadores no solo
respaldan la viabilidad econdémica de KandylJas, sino que también enfatizan su capacidad
para contribuir significativamente al mercado local y satisfacer la demanda insatisfecha

previamente identificada.
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