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TEMA:

“PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA SUCURSAL DE LAS
CHANCHI PAPAS EN LA CIUDAD DE LATACUNGA, BARRIO EL EJIDO SAN FELIPE”
Autor:

Cando Cando Aylin Cristiniani
RESUMEN

El presente proyecto tiene como finalidad determinar la factibilidad para la creacion de una
sucursal de las “Chanchi Papas” en la ciudad de Latacunga, Parroquia Eloy Alfaro, Barrio El
Ejido, lo cual constituye una herramienta importante que permite conocer si el nuevo negocio
tendra aceptacion por el mercado al cual esta dirigido. De tal manera en dicho local se ofrecera
variedad de platos de comida rapida como papas fritas acompafiadas de pollo, salchicha,
Nuggets o mixtas, ademas de Hot dogs y dorilocos, a fin de satisfacer los gustos de los clientes.
Es asi que para la ejecucion del proyecto se utilizé la metodologia descriptiva y analitica a través
de técnicas de recoleccion de datos como la observacion y la encuesta, las mismas que
permitieron identificar que tan factible sera la creacion de una sucursal de comida rapida, por
lo que se tomd en cuenta la poblacién del sector investigado que fue de 30661 habitantes, y
mediante la ejecucion de un muestreo probabilistico cual dio resultado un total de 379 habitantes
a quienes se aplicd las encuestas, arrojando que de acuerdo a la primera pregunta dela encuesta
el 97% de los habitantes del sector consumen comida rapida, por lo que la inversioninicial serd
de $24349 y la utilidad seré de $9.224,72 en el primer afio y a los cinco afios sera de $10.441,67
con un Valor Actual de Neto (VAN) 8.315,73, con una tasa interna de retorno (TIR) del 28%,
lo cual indica que el negocio es factible y tendra gran aceptacion por los clientes.

Palabras clave: Factibilidad, estudio de mercado, competencia, organizacion, estudio

financiero, punto de equilibrio
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THEME:

“FEABILITY PROJECT FOR BRANCH CREATION OF LAS CHANCHI PAPAS IN
LATACUNGA CITY, EL EJIDO SAN FELIPE NEIGHBORHOOD”
Authors:

Cando Cando Aylin Cristiniani
ABSTRACT

The purpose of this project is to determine feasibility of creating a Chanchi Papas branch in
Latacunga city Eloy Alfaro Parish, El Ejido neighborhood, which constitutes an important tool
that allows to know if the new business will be accepted by the directed market. In this way,
this location will offer a variety of fast food dishes such as French fries accompanied by
chicken, sausage, Nuggets or mixed dishes, in addition to Hot dogs and Dorilocos, in order to
satisfy customers tastes. Thus, for the execution of the project, the descriptive and analytical
methodology were used through data collection techniques such as observation and survey,
which allowed to know the population of 30,661 inhabitants at the investigated sector, for which
A probabilistic sampling was carried out, from in a total of 379 surveys, a 97% of people in the
area consume fast food, so the initial investment will be $24,349 and the profit will be

$9.224,72 in the first year and after five years it will be $10.441,67 with a Net Present Value
(NPV) of 8.315,73, with an internal return rate (IRR) of 28%, which indicates business feability

and it will have great acceptance by customers.

Keywords: Feasibility, market study, competition, organization, financial study, break-even
point
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1. INTRODUCCION

En el Ecuador existe diversidad de restaurantes y locales de comida rapida, un ejemplo
claro es en la provincia de Cotopaxi, en la ciudad de Latacunga donde cada vez se ha ido
aumentando la creacion de dichos locales ofreciendo variedad de platos de comida rapida, los
mismos que hoy en dia se han convertido en el sector favorito tanto por parte de los
emprendedores debido a que la comida rapida se caracteriza por su facil y sencilla preparacion
donde no se requiere mucho tiempo y por parte de los consumidores ya que los precios de estos
platos son econdmicos y se ajustan a las necesidades de todas los habitantes logrando asi la

satisfaccion y cumplimiento de sus expectativas.

Por esta razon los emprendedores cada vez van en crecimiento y son mas audaces a la
hora de ofrecer y comercializar sus diferentes productos, por lo que varios negocios emplean
variedad de estrategias que son de ayuda para obtener clientes y ser aceptados dentro del
mercado. Es asi que el presente proyecto hace referencia a la factibilidad de crear un restaurante
de comida rapida en el sector El Ejido donde la mayor parte de los habitantes y personas que
visitan dicho sector consumen comida rapida debido a que es una zona comercial por la
existencia de la Universidad Técnica de Cotopaxi donde los estudiantes son los principales

clientes y consumidores de los alimentos que se ofrecen por el sector y sus alrededores.

Tomando en consideracion estos aspectos se pretende identificar la viabilidad para la
creacion de un local de comida rapida el mismo que se caracteriza por disponer de variedad de
platillos sin enfocarse en uno solo el cual el mas tipico son las papas fritas, ademas de ofrecer
un lugar confortable para los clientes donde puedan consumir los alimentos de forma tranquila

y pasar un momento ameno con amigos y familiares.

De tal manera en el presente proyecto se toma en consideracion varios aspectos que
permitiran conocer la factibilidad del negocio como la naturaleza de este, la cual se basa a la
identificacidn del mercado hacia donde se va a enfocar y los requerimientos necesarios para su
creacion, ademas se toma en cuenta factores técnicos los mismos que hacen referencia los
elementos necesarios para la produccion como la maquinaria, materia prima, ademas de la
organizacion que se caracteriza por ser la parte mas importante donde se detalla quienes son las
personas que van a dirigir el negocio y cada una de sus areas y finalmente la parte financiera

que da a conocer que tan factible es el local de comida rapida y la aceptacion que va a tener.



2. DESARROLLO

2.1 Idea del negocio

La idea del negocio parte de la necesidad de crear una sucursal del restaurante de comida
rapida conocida como “Chanchi papas” cuya matriz se encuentra ubicada en la provincia de
Cotopaxi, en la ciudad de Latacunga entre las calles Quito y Félix Valencia, la misma que cuyo
éxito radica en ofrecer variedad de tipos de comida rapida entre papas fritas, hot dogs y
dorilocos, los mismos que se caracterizan por estar compuestos de diversos alimentos y sobre
todo por tener precios comodos y accesibles de acuerdo para los clientes, ademas su éxito es

por el sabor de los productos, calidad y sobre todo el sabor.

Tomando en cuenta estos aspectos la sucursal del restaurante de comida rapida se
ubicara en cambio en el sector El Ejido barrio San Felipe, donde el consumo de la comida rapida
se ha convertido en un habito social para todas las personas pero en especial para los estudiantes
de las instituciones cercanas, dicho restaurante no solo se enfocara en un solo tipo de comida
rapida si no que ofrecerd un menud muy variado de platos de comida rapida al igual que el

negocio matriz, a fin satisfacer y cumplir con las necesidades del mercado al cual esta dirigido.

Por otra parte, la sucursal que se pretende crear sera un lugar acogedor y calido teniendo
mesas Y sillas confortables donde los clientes puedan reunirse tranquilamente para pasar un
momento ameno libre de tension, y podran distraerse mediante el uso de juegos, videos, y sobre
todo contardn con musica de relajamiento, todo esto con la finalidad de cumplir con las

expectativas de los clientes y el negocio sea muy aceptado en la sociedad.

Finalmente, el restaurant de comida rapida podra diferenciarse de la competencia al
disponer de personal altamente capacitado, competente y con experiencia en atencion al cliente
ofreciendo rapidez al momento de entregar los pedidos solicitados, aplicando asi un enfoque
personalizado para los horarios de atencion al cliente, los mismos que seran de 9am a 10pm de
lunes a viernes. Y para darse a conocer el negocio se empleara estrategias de marketing,
publicidad y promocion de los platillos que se ofertardn mediante la implementacién de algunas
ventajas de la tecnologia con las que se cuenta en la actualidad como el uso del internet y
paginas que ayudaran a promocionar el local, ademas los pagos seran de dos formas la primera
mediante transferencias, pagos con tarjetas y la otra en efectivo. Estas estrategias de venta
serviran para atraer a los clientes, mejorar el proceso del restaurante y generar mayor confianza

con el consumidor, asi como con las ideas creativas que se aplicara en el restaurante.



2.2 Planteamiento del Problema

En nuestro pais Ecuador la cantidad de restaurantes, locales y sitios de comida rapida
han incrementado notablemente desde el ultimo censo realizado por el INEC donde da a conocer
que existe 8082 locales de comida réapida, pero por lo general estos se centran en un solo tipo
de platillo, los mas comunes son las salchi papas, papi pollo y las papas con carne lascuales son
de varios precios de acuerdo a la necesidad de los consumidores, en dichos locales muchas
veces no cuentan con un espacio apropiado donde los clientes puedan pasar un momento de
tranquilidad y a gusto con amigos o familiares, provocando asi que exista bastanteinsatisfaccion

del mercado en este tipo de comidas.

Es asi que la provincia de Cotopaxi los restaurantes de comida rapida han pasado por un
proceso de aceleracion, donde varias personas se han dedicado a la comercializacion de papas
fritas sin tomar en consideracion el lugar de atencion para los consumidores ademas de no contar
con el personal apto y capacitado para esta area, lo cual ha ocasionado el descontentoy la pérdida
de clientes, pero sobre todo ha ocasionado que haya una disminucidén econémica en las ventas

de los sitios de comida rapida ya que el servicio prestado no es de 6ptima calidad.

Un ejemplo claro son los restaurantes, locales y puestos de comida rapida ubicados en
el sector El Ejido de la ciudad de Latacunga, los cuales mediante un estudio de mercado a través
de la observacion existen alrededor de 13 sitios de los cuales existen algunos que son muy
limitados ya que ofrecen espacios pequefios y poco convenientes para los clientes, ademas no
cuentan con personal apto que ofrezca atencién adecuada y rapida y sobre todo no disponen de
un menu variado, obligando asi a los consumidores a cefiirse a la oferta de un solo platillo, por
otra parte estos locales no se encuentran correctamente ubicados por lo que no tienen un horario
de trabajo establecido, es decir hasta la noche donde existe estudiantes y personas externas que
desean consumir papas, provocando que dichos negocios no sean competitivos en relacion con
otros y asi no se pueda satisfacer las necesidades de los clientes evitando asi el crecimiento
econdmico, lo cual origina que mejor se de origen a la escasa venta del producto causando asi

la pérdida de clientes y a veces el cierre total del negocio.
2.2.1 Formulacion del problema

(De qué manera la creacion de un restaurante conocido como “Chanchi Papas” sera

factible en el sector El Ejido de la ciudad de Latacunga?



2.2.2 Justificacion

El presente proyecto pretende aportar de manera positiva al sector social al cual esta
dirigido, ya que se orienta en la creacién de una sucursal de un restaurante de comida rapida
conocido como “Chanchi papas”, el mismo que es muy aceptado en su ubicacion matriz ya que
su éxito radica en la variedad de su menu, sabor, caracteristicas del producto, el mismo que
contiene varios tipos de alimentos de fécil y répida preparacion ademas de ajustarse a las
necesidades de los clientes.

De tal manera la sucursal que se pretende crear estard ubicado en el sector El Ejido, el
mismo que tiene como fin proporcionar un ambiente acogedor y moderno a diferencia de los
demas sitios y locales de comida rapida existentes ya en dicho lugar. Es asi que la sucursal
“Chanchi papas” buscara mejorar la atencion para los consumidores provocando un gran
impacto en la sociedad, es asi que se va a enfocar en disponer de un menu variado donde se
ofrecera diversos tipos de comida rapida sin centrarse en uno solo platillo, y dicho local tendra
un horario establecido hasta la noche logrando de este modo la satisfaccion de los clientes y

sobre todo cumplir sus expectativas, ademas que aportara al crecimiento del negocio.

Por tal motivo, la creacién de la sucursal del restaurante de comida rapida nace como una
idea de emprendimiento tomando en consideracidn aspectos relevantes para atraer y mantener
fijos a los clientes, uno de los factores importantes que influyen en el negocio es que se cuente

con personal apto y calificado principalmente para brindar una atencion rapida y de calidad.

Y finalmente otro factor que influye positivamente es la innovacion por lo que se basara
en promover el cambio y el mejoramiento continuo ya que se empleara el uso de aplicaciones
gue permitiran una mayor organizacion a fin de reducir el tiempo de espera en los pedidos y los
precios seran adecuados al plato escogido por el consumidor y al sector en el cual estara ubicado
el restaurante, proporcionando de este modo un espacio de relajacion y tranquilidad llegando a

alcanzar una gran aceptacion a nivel de los clientes.

2.3 Alcance

Mediante el presente proyecto de emprendimiento se va a identificar la factibilidad para
la creacion de una sucursal de las “Chanchi Papas” en el sector El Ejido, con la finalidad de

obtener informacion relevante que ayude a conocer la aceptacion que puede tener el local,



ofreciendo variedad de platos de comida rapida que cumplan con las expectativas de los clientes

y asi satisfacer sus necesidades.

2.4 Limitaciones

La falta de cooperacion por parte de los estudiantes y moradores del sector, quienes
aportaran con informacién util sobre sus gustos y relacionados a la comida rapida, ademas de

los precios de acuerdo a sus posibilidades.

2.5 Beneficiarios

En el presente proyecto los beneficiarios directos son todos los estudiantes, profesores,
personal administrativo y de servicios, que transitan por el barrio Ejido y deméas moradores del
sector, quienes contaran con el servicio de comida rapida tomando en cuenta varios platos sin
enfocarse en uno solo.

Por otra parte, los beneficiarios indirectos seran los encargados del local, quienes
proporcionaran el servicio de comida rapida y tendran beneficios econémicos por el servicio

ofertado a sus clientes.

2.6 Objetivos del Proyecto
2.6.1 Objetivo General

Determinar la factibilidad de la implementacion de una sucursal de las “Chanchi Papas”

en la ciudad de Latacunga en el sector del Ejido
2.6.2 Objetivos Especificos

e Fundamentar teéricamente el proyecto de estudio de viabilidad, sus etapas e
importancia.

e Analizar la competencia existente en el sector El Ejido a través de la identificacion de
las ventajas y desventajas con relacion a los demas sitios de comida rapida

e Estimar el grado de aceptacion del proyecto mediante el analisis financiero para

determinar la implementacion de la sucursal.



2.7 Actividades en relacion a los objetivos planteados.

OBJETIVOS

ACTIVIDAD

RESULTADO DE LA
ACTIVIDAD

TECNICA O
INSTRUMENTO

Fundamentar tedricamente el
proyecto de estudio de
viabilidad, sus etapas e

importancia.

Recopilar informacion atil e
importante mediante
revision bibliogréfica,

articulos cientificos y libros.

Redaccion del proyecto con
informacion real, confiable

y sustentada claramente.

Investigacion y desarrollo
del marco tedrico

Analizar la competencia
existente en el sector El Ejido a
través de la identificacion de las
ventajas y desventajas con
relacion a los demas sitios de

comida rapida

Identificacion clara de la
competencia tomando en
cuenta ventajas y
desventajas

Recoleccion y anélisis de
datos relacionados con la

propuesta de negocio.

Negocios claramente
identificados a fin de
mejorar sus actividades

Datos veridicos de las
necesidades que tienen los

clientes

Observacion de las
necesidades del entorno.
Encuesta realizada a los
posibles clientes y personas
que habitan alrededor de
donde seré ubicado.

Estimar el grado de aceptacion
del proyecto mediante el analisis
financiero para determinar la

implementacion de la sucursal.

Determinacion de
indicadores de factibilidad
aplicado al modelo de

negocio propuesto

Obtencidn del resultado de
los indicadores que permiten
saber si es factible el

negocio.

Estudio financiero y analisis

de los datos.

Elaborado por: Aylin Cando




2.8 Cronograma de actividades

@)
Ry
)

DETALLE

Mes 4

Mes 6

Propuesta y seleccion del tema

Elaboracién perfil del proyecto

Elaboracién y aprobacion del perfil del proyecto

Investigacion y recoleccion de informacion

Planteamiento del problema, objetivos y
justificacion

Desarrollo del tema propuesto

Presentaciones a los lectores

O (IN(®®| O | AWIN|F

Desarrollo de las correcciones

©

Presentacion final del proyecto

Elaborado por: Aylin Cando




3 FUNDAMENTACION TEORICA
3.1 Antecedentes

(Prada J. & Guzman C., 2020) En su proyecto con el tema “Creacion de una empresa
de comidas rapidas en el subsector saludable de la ciudad de Cali” mencionan que los
restaurantes de comida rapida han pasado por un proceso de modernizacion donde existe un
incremento en el consumo de comidas fuera del hogar, lo cual ha beneficiado a la economia de
los habitantes, pero ha generado que exista bastante competencia en dicho mercado. De tal
manera para que el emprendimiento de creacion sea factible su objetivo principal se orienta a
brindar calidad en todos sus productos y que estos tengan un precio accesible donde la parte
fundamental se centra en las necesidades, gustos de los clientes y sus recomendaciones que dan

al momento de ofrecer el servicio de comida rapida.

(Catania R., 2019) en su tema “Proyecto de factibilidad para la creacion de un
restaurante de comida rapida ubicada en el sur de la ciudad Metropolitana de Quito,
barrio Solanda” para la ejecucion de su proyecto toma en consideracion la viabilidad
econdmica y financiera mediante el analisis econdmico, social y financiero a fin de estimar la
demanda insatisfecha. Por otra parte, para identificar el lugar donde se va a situar el restaurante
se realizd un estudio técnico, el mismo que se toma en cuenta a través de algunos recursos
como: el material que se va a implementar, el factor humano y el tecnoldgico, a fin de proponer
una estructura organizacional adecuada. Finalmente, en el proyecto se tomo en cuenta el analisis
financiero donde se dio a conocer la viabilidad del restaurante a partir de la identificacion del
TIR y el indice de rentabilidad los cuales mostraron que el 92,47% de las personas consumen
comida répida lo que significa que la creacion de un restaurante de este tipo tendra aceptacion

y serd un buen negocio.

(Barona Diana, 2018) En la investigacion con el tema “Proyecto de factibilidad para
la creacion de un restaurant de comida tipica del cantdon Guano en la parroquia San
Gerardo” se determino que en dicho cantdn existe una demanda insatisfecha del 91% a pesar
que la gastronomia del sector es muy variada, pero no ha sido explotada en su totalidad de forma
adecuada. Es asi el presente proyecto se realiz6 a fin de mantener las tradiciones sobre la comida
tipica creando un lugar unico en el sector que brinde excelente servicio y platos de alto nivel
gastronomico, y para identificar si va ser aceptado por los moradores del sector este restaurant

se aplicod un estudio financiero donde se pudo identificar que la inversion inicial fue de
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$20572,15 donde el periodo de recuperacion es de dos afios lo cual es factible por lo que el

negocio se puede implementar de manera segura.

(Castillo Luis, 2017) en su tesis “Estudio de factibilidad para la apertura de un
nuevo punto de venta del restaurante de comidas rapidas” establece que es si factible su
idea del negocio ya que surge como resultado de dar conciencia sobre los beneficios que se
obtiene de este tipo de emprendimientos, uno de ellos se basa que la comida rapida se desarrolla
para evitar la pérdida de tiempo para algunos clientes, quienes buscan la rapidez en el servicio

y pasar un momento agradable en compafiia de amigos o familiares.

Por otra parte, para la apertura de un restaurante de comida rapida se tomo en cuenta
indicadores financieros los cuales se basaron en la importancia del ambiente que se oferta y

hacia donde se desea dirigir el negocio, es decir se tomd en cuanta la perspectiva social.

(Cérdenas Mayra, 2017) da a conocer en su tema “Proyecto de factibilidad para la
creacion de un restaurante de comida rapida en la ciudad de Tulcan” que determinar la
factibilidad de un negocio es de vital importancia realizar un estudio de mercado, en este caso
se tomd en cuenta personas de 15 a 65 afios quienes suelen consumir comida rapida y mediante
un estudio financiero y el andlisis se obtuvo una demanda insatisfecha significativa, lo cual
indica que si es factible la implementacion del negocio siempre y cuando se tome en cuenta los
aspectos relevantes como el tiempo de recuperacion para la inversion del negocio no sea
demasiado extenso y se obtenga una rentabilidad apropiada hasta iniciar o posicionarse en el

mercado.

Tomando en cuenta los temas anteriormente mencionados se puede decir que un
proyecto de factibilidad toma en cuenta varios aspectos necesarios para la creacion de un
negocio, entre estos estan el estudio de mercado que sirve para conocer e identificar las
necesidades de la poblacion y las caracteristicas que debe tener dicho negocio, a fin de cumplir

las expectativas de los posibles clientes.

Por otra parte, para que dicho negocio sea Util se puede tomar en cuenta la demanda
insatisfecha que existe en otros locales cercanos y se relacionan al local que se desea
implementar. De tal manera mediante esta relacion se podra proponer un local méas estable,
donde se aplique un sistema financiero que aportara al crecimiento del local y ayudarad a
satisfacer las necesidades del sector al que esta destinado manteniendo asi un control adecuado

de las actividades que se realicen.
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3.2 Marco referencial
3.2.1 Empresa

“La empresa es toda entidad que, mediante la organizacion de elementos humanos,
materiales, técnicos y financieros proporciona bienes o servicios a cabio de un precio que le
permite la reposicion de los recursos empleados y la consecucién de unos objetivos
determinados” (Garcia J., 2022)

En conclusion, la empresa es una entidad u organizacion conformada por elementos
humanos, materiales y técnicos, que se encarga de ofrecer productos o prestar algin servicio a

cambio de obtener utilidades o algun valor econémico.
3.2.2 Sucursal

Una sucursal es una ramificacién o extension de una empresa, la cual se encuentra
ubicada en diferente sector en relacion de la empresa matriz, por lo que consiste en una division
mas pequefia que permite a los empleados ofrecer un servicio especializado, tomando como

enfoque particular el obtener algun tipo de beneficio. (Ortega K., 2023)

De acuerdo a la definicion anterior se puede decir que una sucursal es una entidad
comercial que es parte de una empresa matriz o principal, la cual se encuentra ubicada en un
distinto lugar, y se encarga de ofrecer los mismos productos y servicios. Por lo que el principal

objetivo de una sucursal es extenderse y obtener mayor nimero de clientes.
3.2.2.1 Importancia de una sucursal

La importancia de una creacion de una sucursal se basa en tener una mayor cobertura 'y
posicionamiento dentro del mercado, con la finalidad de obtener mayores ingresos para un
negocio. (Prieto Edwin., 2022)

Una sucursal es importante ya que ayuda a acaparar de mejor manera el mercado, es decir
obtener mas clientes, logrando el reconocimiento en varios lugares donde se pretenda crear la

sucursal, ademas de aportar a la generacion de un mayor nivel de ingresos.

3.2.2.2 Caracteristicas de una sucursal

e Es una extension de una empresa 0 negocio que se ubica en otro lugar de donde se

encuentra el principal.
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e Realiza las actividades de manera independiente, pero bajo la direccidn de la empresa
matriz.

e Proporciona a los clientes productos o servicios adaptandose a las necesidades de sus
clientes

e Se encarga de dar una atencion adecuada y oportuna al que lo solicite

e El personal es adecuado de acuerdo a sus necesidades. (Prieto Edwin., 2022)

Tomando en cuenta las caracteristicas detalladas se pude decir que una sucursal se
identifica por ofrecer los mismos productos que ofrece el negocio principal pero su trabajo es
independiente tomando en cuenta el personal necesario y los clientes a los cuales se va a

orientar.

3.2.3 Comida rapida

La comida rapida es conocida como comida chatarra o fast food, es un estilo de comida
gue se consume con gran demanda, se basa en un menu facil de preparar y obtener. (Roman J.,
2020)

De acuerdo con la definicion se puede mencionar que la comida rapida es el nombre que
se les da a los alimentos que se pueden preparar y servir de manera rapida, es decir en intervalos

de tiempo corto.
3.2.4 Restaurante de comida rapida

Es un establecimiento o lugar comercial dedicado a la produccién y venta de comida
masiva, se caracteriza por ser rapida de preparar y servir, cabe mencionar que los platillos o
productos que se ofertan su precio no muy alto siendo accesible para todo el pablico. (Espafiola
R., 2014)

Un restaurante de comida rapida es un sitio que se encarga de la comercializacion de
productos que son creados y se sirven de manera rapida y se caracterizan por ser econémicos y

estan destinados a todo el publico.

3.2.4.1 Ventajas de un restaurant de comida rapida

e Losalimentos que se elaboran son consumidos por personas de cualquier edad.
e El mena es facil y rapido de preparar, es decir no se requiere de mucho tiempo para su
elaboracion.

e Losrestaurantes de comida rapida disponen de variedad de platillos de comida rapida
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e El precio de la comida rapida es mas conveniente que otros platos que se sirven en otros

restaurantes.

3.2.5 Factibilidad

Para (Torres F., 2012) “La factibilidad son las posibilidades que se tiene para lograr un
determinado proyecto, donde una empresa realiza un analisis para determinar si el negocio que
se propone sera bueno o malo y cuéles seran las estrategias que se deben desarrollar para que

sea exitoso”

En si la factibilidad es la disponibilidad de recursos para llevar a cabo un proyecto donde

da a conocer si es posible o no cumplir los objetivos 0 metas catalogando como bueno o malo.
3.2.6 Proyecto de factibilidad

“El proyecto de factibilidad proviene del latin “Proiectus” que hace referencia ir hacia
el futuro, llegar a la meta cumpliendo las distintas actividades que son beneficiosas para un

determinado sector o grupo. (Arévalo A., 2018)

Un proyecto de factibilidad es un conjunto de actividades orientados en la investigacion,
elaboracion y desarrollo de una propuesta viable que ayuda a solucionar problemas,

requerimientos y necesidades de organizaciones o grupos sociales. (Echeverria C., 2017)

De acuerdo con los autores, un proyecto de factibilidad se basa en la creaciéon y
desarrollo de una propuesta viable, la misma que esta orientada a cumplir con requerimientos
solicitados mediante la toma de decisiones adecuadas, a fin de satisfacer las necesidades de los

demas.
3.2.6.1 Caracteristicas de un proyecto de factibilidad

e Identificar las necesidades de un determinado sector o grupo.
e Proponer una solucion concreta a un problema préactico existente.
e Crear o mejorar las actividades que se realizan en un determinado lugar

e Validar la viabilidad del proyecto en funcion a la investigacion previamente realizada.

3.2.6.2 Fases del proyecto de factibilidad

Son un conjunto de pasos y técnicas ordenadas que se enfocan en la creacion de una

nueva empresa o0 negocio, a fin de satisfacer las necesidades de un mercado.
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ILUSTRACION 1: PROYECTO DE FACTIBILIDAD

Naturaleza del
Proyecto

e
o

®* &

Estudio de
N : Mercado

Estudio
Técnico

Elaborado por: Aylin Cando

3.2.6.2.1 Naturaleza del proyecto

La naturaleza del proyecto es la esencia del mismo, es decir es toda la informaciéon basica
que permite identificarlo. Un ejemplo claro es en una empresa o negocio el nombre quelo
caracteriza, el giro del negocio donde se especifica claramente los productos o servicios que
oferta, ademas de su ubicacion y otros aspectos que contribuyen en su identificacion propia.

3.2.6.2.2 Estudio de mercado

El estudio de mercado es una herramienta que permite y facilita la obtencion de datos y
resultados que seran analizados, mediante un proceso estadistico, el cual permite saber si
existira o no aceptacion de los productos o servicios que se van a ofrecer en el mercado. (Tapia
L., 2022)

El estudio de mercado hace referencia a probar si existe suficientes individuos,
empresas, organizaciones y otras entidades economicas de las cuales se obtiene informacion
para justificar el poner en marcha un negocio de produccion de bienes o servicios en un

determinado tiempo. (Sisa E., 2017)

Tomando en consideracion lo anteriormente mencionado se puede decir que el estudio

mercado es la etapa inicial para empezar algin proyecto 0 negocio ya que se encarga de obtener
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datos e informacion necesaria sobre un determinado producto o servicio el cual se pretende

introducir en el mercado.

Ensi, el estudio de mercado se basa en una ayuda que proporciona informacion relevante
de las necesidades que existe en un sector o lugar con la finalidad de aportar a la reduccién de
las mismas, y asi dar una idea de que tan aceptado o no puede ser la implementacion de un

negocio o servicio en dicho sector.

3.2.6.2.2.1 Elementos del estudio de mercado.
e Segmentacion del mercado

La segmentacion de mercados es un proceso que consiste en dividir el mercado total de
un bien o servicio en varios grupos mas pequefios e internamente homogéneos, la esencia de la

segmentacion es conocer realmente a los consumidores. (Kotler Philip, 2020)

Por lo tanto, la segmentacion del mercado es un proceso que permite dividir a la
poblacion en grupos méas pequefios a fin de conocer de acuerdo a los gustos y preferencias

quienes seran los posibles consumidores o clientes del producto o servicio que se va a ofrecer

e Demanda potencial

La demanda potencial hace referencia a la cantidad de bienes o servicios que los
consumidores estarian dispuestos a comprar si ya estuvieran disponibles en el mercado, es decir
es la demanda adicional que podria generarse si los consumidores tuvieran acceso a un producto

0 servicio que no esté siendo ofrecido por la competencia. (Alvarez L., 2017)

De tal manera la demanda potencial es aquella que nos da a conocer si los productos o
servicios pueden ser cubiertos una parte o en su totalidad durante algunos afios, por lo que hace
referencia a la cantidad del producto o servicio que se ofrece en el mercado tomando en
consideracién la cantidad de personas gque estén solicitando o vayan a solicitar lo que se les

ofrece.

e Estudio de la Competencia

El estudio de la competencia es un proceso que se basa en identificar a los posibles
competidores sean directos e indirectos y evaluar las estrategias de acuerdo a sus actividades

para determinar sus fortalezas y debilidades con relacién a un negocio propio.



16

Por tal motivo el estudio de la competencia se considera fundamental para determinar
como se compara un negocio con otro con la finalidad de ofrecer areas de mejora y detectar

oportunidades.
e Seleccidn del Sistema de distribucién

Un sistema de distribucién son un conjunto de nomas y pasos que buscan la facilidad de
repartir un producto o servicio a través de un mecanismo pre establecido por lo que comprende
todas las actividades relacionadas con el transporte, almacenamiento y manipulacion de los

productos desde el punto de origen hasta el destino final. (Rodriguez D., 2023)

Tomando en cuenta la definicion establecida se puede decir que un sistema de
distribucion es un conjunto de actividades que se convierten en un medio importante para el
desarrollo en una determinada empresa o negocio. Por lo que la seleccion del sistema se realiza
tomando en consideracion todas las tareas necesarias que se van a emplear para hacer llegar el
producto o servicio hasta los consumidores de acuerdo a las caracteristicas teniendo como

objetivo la manipulacidon rapida y el cumplimiento en la entrega.

e Disefio del empaque del producto

“El disefio del empaque constituye una parte fundamental del producto porque ademas
de contener, proteger y/o preservar adecuadamente el producto permite que este llegue en
Optimas condiciones al consumidor final, es una poderosa herramienta de promocion y venta”.
(Thompson I, 2017)

De acuerdo con esta definicion se establece que el empaque de un producto contribuye
significativamente a la distribucion del mismo ya que ayuda a cuidar y proteger el producto que

se ofrece hasta que llegue a su lugar de destino.

e Costeo del producto o servicio

El costo del producto o servicio es el valor econémico que representa la fabricacion de
un producto o la prestacion de un servicio sean estos directos o indirectos, es decir desde la

investigacion y desarrollo hasta la presentacion final del mismo. (Lozada M, 2017)

Los costos son valores que influyen en el proceso de elaboracion de un producto o
prestacion de un servicio y se toman en cuenta para establecer el precio que se tendra para

ofrecerlos a los consumidores o el mercado en general.
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e Precio del producto

El precio es una determinada cantidad de dinero que una persona estd dispuesta a
cancelar a cambio de recibir un producto o servicio, de igual forma se refiere a una variable que
se puede controlar a la medida del producto que se esté vendiendo o también como lo perciba
el consumidor. (Castafieda A., 2019)

El precio del producto es el valor monetario se le asigna a un determinado producto o
servicio el cual es pagado por los consumidores de acuerdo a las caracteristicas especificas que

se le dé en el mercado.

e Acciones para introducir el producto en el mercado

Un producto o servicio que va ser introducido en el mercado requiere de algunas
acciones o actividades para darse a conocer, una de estas acciones es por el marketing y la
publicidad las cuales proporcionan informacion necesaria del producto o servicio que se oferta.
De tal manera las acciones constituyen un conjunto de pasos o procesos que se le dan a los

productos o servicios para darlos a conocer en el mercado a los futuros clientes o consumidores.

e Prondstico de ventas

De acuerdo con (Moreno T., 2019) el pronostico de ventas “Es una estimacion de las
ventas futuras de un bien o servicio para un determinado tiempo, donde las ventas estimadas

pueden ser expuestas en unidades o valores monetarios”

En si el prondstico de ventas es una proyeccidn que se puede estimar de las ventas de
los productos o servicios prestados tomando en consideracion las futuras ganancias o las

cantidades de los productos se va a tener en un tiempo en especifico.
3.2.6.2.3 Estudio Técnico

Se basa en el andlisis de los elementos que tienen que ver con las caracteristicas o
aspectos basicos de los productos o servicios que se van a implementar como la descripcion
detallada de los mismos con los requerimientos necesarios para que funcione como la capacidad
de la planta, ubicacién, equipo e instalaciones y demas aspectos relacionados con el

funcionamiento del negocio.
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3.2.6.2.3.1 Elementos del estudio técnico

e Especificaciones del producto o servicio

Las especificaciones de un producto o servicio es el detalle de las caracteristicas y
condiciones propias del mismo, en donde se toma en cuenta el tamafio, forma y demas aspectos

y requerimientos que debe cumplir el producto servicio para que sea satisfactorio.
e Descripcion del proceso de produccion

“Se denomina proceso productivo al grupo de actividades coordinadas y sucesivas que
tienen como finalidad el desarrollo planificado de productos y servicios que se llevan a cabo

por empresas que buscan satisfacer una demanda en el mercado”. (Chavez J., 2023)

Es el conjunto de tareas o pasos requeridos que una empresa emplea para la
transformacion de la materia prima en productos elaborados a fin de satisfacer las necesidades

de los clientes.

e Diagrama de flujo del proceso

El diagrama de flujo es una representacion grafica de un proceso que muestra los
distintos pasos desde su inicio hasta su finalizacién permitiendo comprender los procesos que
se desarrollan en una determinada empresa o entidad, facilitando un impacto visual que aporta

a identificar cada paso de manera mas efectiva y eficiente posible. (Torres 1., 2019)

Segun la definicion anterior el de flujo del proceso es una representacion grafica que
indica las variaciones y relaciones de una serie acciones o actividades que se realizan en un

determinado lugar con un objetivo en comdn.

Para la realizacion de un diagrama de flujo es indispensable el uso de simbolos que
indican un determinado proceso, entre la simbologia que es emplea son el cuadrado, rectangulo,

rombo, circulo, flechas entre otros, los cuales permiten detallar el desarrollo de las actividades.
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ILUSTRACION 2: SIMBOLOGIA DE UN DIAGRAMA DE FLUJO

Simbologia Descripcion

O Indica el inicio o final de un proceso

Indica la realizacion de una actividad

Indica cualquier tipo de documento

Sefiala el ingreso y salida de datos

Se usa para el almacenamiento de un

archivo

Continuidad en la misma pagina

e
: Indica posibles alternativas de decisién
———ly

Indica el orden y continuidad de las

— .
actividades

Elaborado por: Aylin Cando

e Capacidad instalada de la planta

En la Capacidad instalada de la planta se toma en consideracion los aspectos que ayudan
a la creacion de un producto o la prestacion de un servicio, entre estos estan el tiempo de
fabricacion del producto el cual se calcula a través del nimero de horas que se va a laborar, y
otro de los aspectos es el factor de eficiencia el cual indica que tan rapida es la capacidad de

atender a los posibles clientes.
e Ubicacion de la empresa

La ubicacion de la empresa hace referencia al sitio o lugar donde se va crear el producto
0 prestar algun servicio, tomando en consideracion que este sea factible el cual se determina a
través de la observacion y el desarrollo de una encuesta realizada a los moradores cercanos al

sitio donde se propone implementar la empresa.
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e Equipo e instalaciones

El equipo e instalaciones para (Frederick T., 2019) son “Activos tangibles que posee
una empresa, cuya destinacion es la fabricacion de productos o la ejecucion de actividades

especificas para el desarrollo de procesos operacionales”

Se puede decir que el equipo e instalaciones son un conjunto de maquinas y dispositivos
existentes en un determinado lugar que tienen como finalidad llevar a cabo las distintas
actividades que se realizan en una organizacion, negocio o trabajo, logrando asi el cumplimento

de las tareas establecidas.
e Distribucion de la planta

La distribucién de la planta es la organizacion fisica de una empresa o negocio donde la
maquinaria y los implementos que se utilizan disponen de un sitio especifico proporcionando
las condiciones adecuadas para que se dé el proceso de produccion de forma eficaz. (Baca
Urbina, 2013)

Entonces la distribucion de una planta constituye la determinacion de un sitio para la
maquinaria y elementos que se utilizan en una empresa o negocio, a fin de aumentar la eficiencia

y productividad ademas de optimizar el flujo en las actividades que se realizan en dicho negocio.
e Plan agregado de produccion

El plan agregado de produccion es la estrategia que una empresa 0 negocio adopta antes
de comenzar los procesos de fabricacion de los productos donde se determina cuéles son los
elementos necesarios, recursos y materiales que se emplean para producir la mercaderia que se

vendera a los clientes finales (Lopez R., 2022)
e Materia prima

Se entiende por materia prima a todos aquellos elementos donde su estado fisico es
natural y se caracterizan por ser los primeros materiales o insumos que se utilizan en la
elaboracion o creacion del producto que se va a ofrecer, pueden ser de origen vegetal, animal o
mineral. (Gonzales M., 2018)
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Tomando en consideracion lo anteriormente mencionado se puede decir que la materia
prima son todos los elementos y materiales que pueden ser sometidos a una transformacion para

la creacion de un determinado producto el cual se va a ofrecer al publico en general.
e Manejo de inventarios

El manejo de inventarios es un proceso que permite a una empresa gestionar o llevar un
control de los productos que oferta y almacena dando a conocer cuales son los productos que

se venden mas rapido y los que no se venden con facilidad (Gonzales Johana, 2018)

En si el manejo de inventarios permite a una empresa prestar un mejor servicio a los
clientes y sobre todo ayuda a llevar un control de las operaciones que se realizan dando a
conocer la cantidad de productos existentes mejorando asi la efectividad en la administracion

de los productos y demas ventajas relacionadas a los mismos.
3.2.6.2.4 Organizacion

La organizacion es un sistema de roles que tienen una finalidad, la cual se logra mediante
procesos coordinados de las actividades que se desempefian en un lugar y permiten interactuar

con el entorno. (Vasquez Andrés, 2017)

La organizacion es parte de un proceso administrativo que ayuda a integrar y coordinar
los recursos humanos, materiales y financieros que dispone una empresa con la finalidad de

alcanzar un objetivo dado con la méaxima eficiencia. (Miranda José, 2006)

Tomando en cuenta las definiciones anteriormente mencionadas se concluye que la
organizacion es un proceso que ayuda a distribuir correctamente los materiales y las actividades

que se desempefian en una empresa, teniendo como finalidad el cumplimiento de las mismas.

Dentro de la organizacion se cumple con varios factores que ayudan al desempefio de

las actividades en una empresa, entre estos tenemos:

e Organigrama de laempresa

El organigrama para (Gonzales B., 2019) “Es un esquema organizacional utilizado para
definir la jerarquia interna y las lineas de autoridad de una empresa determinando las distintas

areas en funcién a los puestos de trabajo”
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De tal manera se puede mencionar que el organigrama de una empresa €S una
representacion grafica que representa los niveles jerarquicos de los distintos puestos de trabajo,

permitiendo un desarrollo claro y eficaz de las actividades que se realiza en cada area.
e Mano de obra requerida

Es el esfuerzo tanto fisico como mental que aplica un empleado o trabajador durante el
proceso de elaboracién de un bien, el cual es ofrecido a cambio de una remuneracién

economica. (Pérez J. & Merino M., 2022)

En si se puede mencionar que la mano de obra constituye el esfuerzo que realiza un
trabajador sea fisico o mental para la fabricacion o creacion de un producto a cambio de un

pago o reconocimiento econdmico.
e Perfiles del puesto

Es la descripcion sobre todo aquello que una persona requiere para ocupar una
determinada posicion dentro de una empresa, en si se trata de un listado de los conocimientos,

competencias y habilidades que deberé tener la persona para cubrir una vacante.
e Descripcion del Puesto

La descripcion del puesto se centra en una explicacion detallada de las tareas y
responsabilidades que debe desempefiar el trabajador durante su jornada de trabajo en una
determinada empresa. Estas tareas varian de acuerdo a los distintos tipos de empresas o areas

de las cuales se encargue la persona asignada.
3.2.6.2.5 Estudio Financiero

Es una etapa que permite analizar la viabilidad de una empresa partiendo del estudio de
mercado y estudio técnico donde se da a conocer las consecuencias financieras de invertir en
un determinado proyecto. El estudio financiero toma como base los recursos econémicos que
se tienen disponibles, las alternativas de endeudamiento y permite proyectar los ingresos,

egresos Yy la rentabilidad durante un tiempo establecido. (Hernandez A., 2018)

De acuerdo con la definicién se puede mencionar que un estudio financiero es proceso
que ayuda a analizar la viabilidad que tendra la creacion de una empresa tomando en
consideracidn aspectos econémicos como la rentabilidad que pueda tener en un tiempo, ademas

de dar a conocer los datos econdmicos necesarios para su desarrollo.
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e Depreciaciones

Para (Gasbarrino S., 2021) “La depreciacion es la pérdida de valor que un bien

experimenta a lo largo de su vida 1til”

De tal manera podemos decir que la depreciacion es la pérdida de valor que sufre un

bien material a consecuencia del desgaste, uso y paso del tiempo de dicho bien.

e Detalle de gastos mensuales

Los gastos son los desembolsos o salidas de dinero que se producen como consecuencia
del funcionamiento y de la gestidn del negocio, son esenciales para el desarrollo de un negocio
y se derivan de diversos departamentos o areas. Los gastos pueden ser de dos tipos fijos y
variables. ( Arantxa A., 2023)

Tomando en cuenta el anterior concepto los gastos constituyen los desembolsos de
dinero que se realizan peridédicamente a fin de aportar al desarrollo del negocio. Por lo que a
partir de esta definicion se puede decir que el detalle de gastos es un documento que las
empresas y negocios implementan para poder llevar un seguimiento de los gastos que se

realizan durante el ejercicio de sus actividades.

e Estados financieros proyectados
Los estados financieros proyectados su principal objetivo es reflejar la situacion
econdmica y financiera de un proyecto mediante informacidn que permite evaluar si lainversion
realizada produce los resultados esperados sea en corto, mediano y largo plazo. (BritoKlever,
2015)

Es asi que los estados financieros proyectados son los distintos documentos que una
empresa 0 negocio debe preparar con la finalidad dar a conocer su situacién financiera y los

resultados que se desea a lo largo de un tiempo.

e Punto de equilibrio

El punto de equilibrio es un elemento central de un negocio ya que permite determinar

el nivel de ventas necesarias para cubrir los costos fijos y variables, es considerado una
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herramienta estratégica importante que ayuda a identificar el nivel de solvencia del negocio.
(Baca Urbina, 2013)

De tal manera se puede mencionar que el punto de equilibrio es un factor que permite
analizar las ventas dando a conocer el nivel de solvencia que tiene un negocio o empresa a fin

de aportar al conocimiento para la toma de decisiones adecuadas de la misma.

e Capital de trabajo

Es una magnitud contable que hace referencia a los recursos econémicos con los que
cuenta una empresa dentro de su patrimonio para afrontar compromisos de pago a corto plazo
y estan relacionados con su actividad economica. (Lopez Francisco, 2020)

Su férmula se representa mediante la diferencia entre el activo y el pasivo

ILUSTRACION 3: FORMULA DEL CAPITAL DE TRABAJO

Capital = Activo Corriente — Pasivo Corriente
Elaborado por: Aylin Cando

El capital de trabajo es la cantidad de dinero que se necesita para iniciar un proyecto, es
decir es el dinero disponible que se tiene para enfrentar los gastos que se presenten durante la

creacion o desarrollo de un proyecto.
e Sistema de financiamiento

Es un proceso que proporciona capital a una persona o grupo de personas para que sea
utilizado en un proyecto o negocio, es decir es el recurso econémico que es necesario para la
ejecucion de un plan, puede ser dinero obtenido mediante un préstamo o el aporte de

inversionistas. (Juarez L., 2023)

El sistema de financiamiento nos indica la manera como se va a iniciar un determinado
proyecto o crear un negocio por lo que se toma en cuenta principalmente el aspecto econémico

y su distribucion.
e Evaluacién econdmica

Se define como la descripcion de los métodos de evaluacion donde se toma en
consideracién el valor del dinero a través del tiempo permitiendo hacer comparaciones con

otros métodos contables. (Baca Urbina, 2013)
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La evaluacion econdémica debe tener como base el andlisis con el que se mide la
rentabilidad econdmica, en el cual influyen algunos indicadores como el Valor Actual Neto
(VAN) y la Tasa interna de retorno (TIR) (Martinez J., 2016)

a. Valor Actual Neto (VAN)

El VAN es un indicador financiero considerado una herramienta Util que permite evaluar
la rentabilidad de un proyecto mediante la diferencia entre el flujo futuro de ingresos y los
gastos, a fin de determinar si existe alguna ganancia y si el resultado es positivo se menciona
que el proyecto es factible. (Vargas A., 2015)

ILUSTRACION 4: FORMULA DEL VAN

F1 F2 F3 F4
. —ife —ige :
1+i)t (1+i)2 (1+i)3 (1+i0)4

VAN = —A+(

Fuente: Libro de marketing y negocios
b. Tasa interna de Retorno (TIR)

El TIR es la tasa de interés o rentabilidad que ofrece una inversion, es decir es el
beneficio o pérdida que tendra una inversion para las cantidades que no se han retirado del

proyecto. (Sevilla A., 2017).

En otras palabras, la TIR es la tasa de descuento hace al VAN igual a cero, lo cual ayuda
a que un proyecto obtenga por lo menos su rendimiento requerido.

ILUSTRACION 5: FORMULA TASA INTERNA DE RETORNO

Valor inicial

TIR = 100

Valor final — Valor inicial i

Elaborado por: Aylin Cando

e Analisis de sensibilidad

El andlisis de sensibilidad es una herramienta a través de la cual se estudian los cambios
que se producen en una variable de un modelo financiero, permitiendo a las empresas u
organizaciones predecir los cambios y resultados en un determinado proyecto con la finalidad

de tomar las mejores decisiones. (Molina A., 2019)

El andlisis de sensibilidad es un modelo financiero que permite analizar los puntos

fuertes y débiles de un proyecto, por lo que ayuda a una empresa o entidad a predecir cuéles
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seran los resultados que se obtengan del proyecto y comprender la incertidumbre, limitaciones

y alcance de las decisiones que se tomen.
e Andlisis de riesgo

El analisis del riesgo es conocido evaluacién de riesgos, es un proceso sistematico y
estructurado que toma en cuenta el estudio de las causas de las posibles amenazas y probables
eventos no deseados ademas de los dafios y consecuencias que estas puedan producir. (Lopez
L., 2019)

Es una herramienta fundamental en el desarrollo de un proyecto que afecta directamente
al producto o servicio que oferta una empresa. En si el analisis de riesgos consiste en identificar
y analizar los diferentes tipos de riesgos a los que se puede exponer el proyecto y no permita su
desenvolvimiento entre estos estan: escases de recursos, bajo desempefio, falta de claridad en

las ideas y el tiempo
4 METODOLOGIA
4.1 Enfoque de la investigacion

El presente proyecto de factibilidad tiene un enfoque cualitativo y cuantitativo, es
cualitativo ya que permitié obtener una vision general de los locales de comida rapida existentes
en el Barrio “El Ejido” y sobre todo permitié identificar los distintos tipos de comida rapida
que se ofrecen en dichos locales, donde los resultados de todos estos se basan en un solo tipo

de platillo, el cual es el mas comin como son las papas fritas con pollo.

Por otra parte, es cuantitativo ya que se fundamenta en el analisis e interpretacion de los
datos obtenidos donde da a conocer si el proyecto de creacion de una sucursal de comida rapida

sera factible y tendré acogida favorable por las personas aledafias al sector.

4.2 Métodos de investigacion

e Método descriptivo:

Permite detallar y analizar la informacidn obtenida para el desarrollo del proyecto,
proporcionando conocimientos claros sobre la factibilidad, importancia y los parametros
necesarios para la creacion de un proyecto, por lo que el método descriptivo se encarga de
puntualizar las caracteristicas y dar la informacidn necesaria que ayudara al desenvolvimiento

del tema propuesto.
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e Meétodo bibliografico:

Sirve de apoyo para fundamentar y sobre todo sustentar toda la informacion obtenida
mediante el uso de libros, textos, paginas web y demas documentos que ayudan al desarrollo
del tema planteado, a fin de conocer teéricamente la importancia de un proyecto de factibilidad

y los pasos necesarios para su posible creacion.

e Método deductivo:

Permitira dar conclusiones al proyecto, aportando de manera significativa con el
razonamiento, el cual se da a conocer mediante la observacion realizada al sector y posibles
clientes, quienes constituirdn un eje importante que ayudara a orientar al proyecto para su

correcto desarrollo.

e Método analitico:

Ayudo a recabar y dar a conocer datos importantes que fueron recopilados mediante una
encuesta realizada a los habitantes del sector con el fin de dar una solucion optima a traves de

resultados reales.
4.3 Técnicas de investigacion

e QObservacion:

Ayuda a obtener informacion de manera directa del nimero de locales de comida répida
existentes permitiendo conocer los detalles y productos que se ofertan en cada uno, facilitando
asi la recopilacion de datos de forma empirica que aporte a la visualizacion de los aspectos
importantes que pueden interferir en la creacion de un nuevo negocio, el cual esté orientado a
ofertar el mismo tipo de comida rapida, pero permita diferenciarse de la competencia, lograr

acaparar mercado y ser aceptado.

e Encuesta:

Contribuye a la obtencion real de los datos permitiendo identificar las necesidades de
los posibles clientes, los cuales seran especialmente los estudiantes de la Universidad Técnica
de Cotopaxi y algunos habitantes del sector. Por tal motivo la encuesta serd un factor
contundente para la realizacion del proyecto ya que proporcionara informacion relevante que

ayude a conocer la factibilidad o no del presente proyecto.
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4.4 Instrumentos
e Cuadro de Observacion:

Da a conocer a simple vista los locales de comida rapida y los distintos platos que
ofertan, ademas el cuadro de observacién ayudara a identificar las falencias que existen en
dichos locales sean estos relacionados con los productos o con los servicios que proporcionan,

ya que estan falencias seran puntos fuertes que ayuden a la aceptacion de un nuevo local.

e Cuestionario:

Proporciona datos verdaderos que seran la base para el desarrollo del proyecto, por lo
que consta de preguntas cerradas relacionadas al tema planteado ya que contribuiran al
conocimiento y toma de decisiones adecuadas que permitan la ejecucion y correcto

funcionamiento en el mercado.
4.5 Poblacion

La poblacién hace referencia a la totalidad de entidades, elementos y personas que
ayudan al desarrollo de una investigacion, tomando en cuenta este aspecto se considera la
cantidad de estudiantes inscritos en la Universidad el presente semestre y personal que labore

en dicho sitio, quienes seran considerados los posibles clientes.

TABLA 1: CUADRO DE LA POBLACION

Estudiantes y Personal Cantidad

Colegios 1958
Administrativas 1467
Sociales 938

CIYA 1623
NIVELACION 377

Poblacion Eloy Alfaro 24298

TOTAL 30661

Responsable: Aylin Cando
4.6 Muestra

La muestra indicara parte importante de la poblacion que consumen o visitan locales de

comida rapida, de tal manera para su calculo se aplica la formula general donde se tomé en
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cuenta la totalidad de estudiantes y personal que labora en la Universidad, a fin de darnos el

namero de personas a quienes debemos realizar la presente investigacion.

ILUSTRACION 6: FORMULA DE LA MUESTRA
N x 72 % p*q

nzeZ(N—1)+Z2*p*q
Responsable: Aylin Cando

N= Total de la poblacion

Z= Representa el nivel de confianza en relacion al 95% es 1,96
p= Probabilidad de éxito

g= Probabilidad de fracaso

e= Probabilidad de error 5% o 0,05

30661 * (1,96)2 * 0,5 % 0,5
"= 10,05)2(30661 — 1) + (1,96)2(0,5)(0,5)

n= 379

Mediante el célculo realizado de la poblacion de 30661 que se obtuvo mediante los datos
de estudiantes inscritos y de las personas que habitan en la parroquia Eloy Alfaro se puede

mencionar que la muestra para la ejecucion de la encuesta es de 379 de personas

aproximadamente.



5 ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

5.1 Cuadro de observacion

ASPECTOS A OBSERVAR RSEISPUEZBAS OBSERVACIONES
En el sector El Ejido existen Por medio de la observacion
bastantes locales de comida X se pudo identificar alrededor
rapida de 13 locales de comida rapida
Los locales existentes ofrecen No, ya que solo se centran en
variedad de tipos de comida un solo tipo de comida rapida
rapida X donde las mas comunes son las
Papas fritas con pollo
El precio de la comida répida Si ya que se ajustan a las
en los locales es conveniente | X necesidades de los clientes
para los clientes donde el precio base es 1,50
La comida rapida que ofrecen No todos los locales cumplen
los locales existentes cumple con las expectativas de los
con las expectativas de los clientes, ya que algunos no
clientes tienen un sitio adecuado ni
X poseen variedad en sus platos.
Los clientes de comida rapida Si es importante el precio ya
se fijan en el precio y que se toma en cuenta las
comodidad del local. X posibilidades econdmicas
La creacién de un nuevo local Si, ya que serd un local que
de comida rapida tendra tenga innovacion en la comida
acogida si ofrece variedad de| X por ofrecer variedad de
platillos. platillos donde el cliente puede
escoger el que mejor le guste.
Los locales existentes alguna No, ya que las personas
vez han tratado de variar en el aledafias a los sitios se
tipo de comida répida x conforman con lo que
existente en el mercado.

Fuente: Locales de comida rapida sector El Ejido

Responsable: Aylin Cando
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Analisis: Mediante el cuadro de observacion realizado en la parroquia Eloy Alfaro
sector El Ejido se pudo identificar que existe un buen nimero de locales y puestos que ofrecen
comida rapida pero todos estos se centran en un solo tipo platillo por lo que no tienen variedad
en su menu, ademas que algunos puestos no cuentan con el espacio apropiado para brindar un
producto y servicio de calidad ocasionado asi insatisfaccion en los clientes. De tal manera
tomando en cuenta estos datos obtenidos de manera empirica se puede decir que la creacion de
una sucursal de comida rapida que ofrezca diversos platillos, los precios sean buenos y disponga
de un sitio adecuado podria ser factible y tendrd muy buena acogida por los clientes.

5.2 Andlisis e interpretacion de la encuesta

1. ¢Consume usted comida rapida como papas fritas, hot dogs entre otros?

TABLA 2: CONSUMO DE COMIDA

ALTERNATIVA POBLACION %
Si 367 97%
No 12 3%
Total 379 100%

Responsable: Aylin Cando

ILUSTRACION 7: CONSUMO DE COMIDA RAPIDA

mSi

H No

Responsable: Aylin Cando

Andlisis e interpretacion: Tomando en consideracion los datos obtenidos se puede
decir que el 97% de las personas si consumen comida réapida, mientras que el 3% que
representan a 12 personas no consumen comida rapida, lo cual significa que este tipo de comida

es muy consumida y aceptada por la mayor parte de la poblacion.
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2. ¢Con qué frecuencia consume comida rapida?

TABLA 3: FRECUENCIA DE COMIDA RAPIDA

ALTERNATIVA POBLACION %
Diario 42 11%
Una vez por semana 187 49%

Dos 0 més veces

por semana 150 40%

Total 379 100%
Responsable: Aylin Cando

ILUSTRACION 8: FRECUENCIA DE COMIDA RAPIDA

= Diario
m Una vez por semana

Dos o mas veces por
semana

Responsable: Aylin Cando

Analisis e interpretacion: La mayor parte de personas que representan el 49%
consumen comida rapida una vez por semana, el 40% consumen comida rapida dos 0 mas veces
por semana mientras que el 11% consumen a diario, por lo cual podemos observar que la comida

rapida si es muy consumida por las personas sin importar el nimero de veces que consuman
dicha comida rapida.

3. ¢En qué se fija usted al momento de comprar comida rapida?

TABLA 4. COMPRA DE COMIDA RAPIDA

ALTERNATIVA POBLACION %
Sabor 63 17%
Precio 73 19%
Atencion al cliente 14 4%

En las tres cosas 229 60%




Total 379

100%

Responsable: Aylin Cando

ILUSTRACION 9: COMIDA RAPIDA

Responsable: Aylin Cando

Anélisis e interpretacion: De acuerdo con los datos obtenidos el 17% de las personas

al momento de comprar comida rapida se fijan en el sabor, el 19% se fijan en el precio, el 4%

= Sabor
m Precio
= Atencion al cliente

m En las tres cosas
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toman en cuenta la atencién al cliente, pero el 60% que representan la mayoria se fijan en las

tres cosas, por lo que se puede decir que para comprar comida rapida es indispensable que un

local cumpla con todos los aspectos necesarios a fin de obtener clientes y satisfacer sus

necesidades.

4. ¢Cuales son los productos de comida rapida que mas consume?

TABLA 5: PRODUCTOS QUE MAS SE CONSUME

ALTERNATIVA POBLACION %
Papas fritas 348 92%
Hot dogs 6 2%
Hamburguesas 25 7%
Total 379 100%

Responsable: Aylin Cando
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ILUSTRACION 10: PRODUCTOS QUE MAS SE CONSUME

m Papas fritas
= Hot dogs
= Hamburguesas

Responsable: Aylin Cando

Anélisis e interpretacion: La mayor parte de las personas que es el 92% consumen
papas fritas, el 7% consumen hamburguesas y el 2% hot dogs, por lo que tomando en cuentas
estos datos podemos decir que el alimento mas realizado, vendido y consumido son las papas
fritas ya sea porque es el alimento mas comin hecho por la mayoria de puestos y negocios

ademas de ser el mas solicitado por la poblacién

5. ¢Esmas importante para usted que el local de comida rapida este cercano a donde

realiza sus actividades?

TABLA 6: UBICACION DEL LOCAL DE COMIDA RAPIDA

ALTERNATIVA POBLACION %
Si 361 95%
No 18 5%
Total 379 100%

Responsable: Aylin Cando
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ILUSTRACION 11: UBICACION DEL LOCAL DE COMIDA RAPIDA

mSi

H No

Responsable: Aylin Cando

Andlisis e interpretacion: Tomando en consideracion los datos obtenidos se puede
observar que para el 95% de las personas es importante que los locales de comida rapida estén
cercanos al sitio o lugares donde desempefian sus actividades, mientras que al 5% no les importa
mucho la ubicacion de los locales. Esto significa que es mejor que el local este cercano al lugar
de trabajo o estudio ya que el tiempo es un factor importante para el cumplimiento de cualquier
actividad.

6. ¢Cuantos locales de comida rapida conoce por el sector El Ejido?

TABLA 7: LOCALES EN EL SECTOR EL EJIDO

ALTERNATIVA POBLACION %
Uno 165 44%
Dos o tres 107 28%
Mas de tres 107 28%
Total 379 100%

Responsable: Aylin Cando
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ILUSTRACION 12: LOCALES EN EL SECTOR EL EJIDO

m Uno
m Dos o tres

= Mas de tres

Responsable: Aylin Cando

Anélisis e interpretacion: En el sector el Ejido el 44% de las personas conoce un solo
local de comida répida, el 28% conocen dos o tres locales y el 28% conocen més de tres locales.
Esto quiere decir que en el sector El Ejido la mayor parte de las personas conoce un lugar de
comida rapida el cual estd constituido de manera adecuada a fin de proporcionar un sitio
cémodo y bueno que oferte comida rapida. Este sitio es el restaurant el condorito el mismo que

esta dedicado a la venta de papas fritas desde varios afios.

7. ¢Conoce Ud. un solo local por el sector EI Ejido que ofrezca los tres tipos de comida

rapida segun la pregunta 4?

TABLA 8: OFRECIMIENTO DE COMIDA RAPIDA

ALTERNATIVA POBLACION %
Si 220 58%
No 159 42%
Total 379 100%

Responsable: Aylin Cando
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ILUSTRACION 13: OFRECIMIENTO DE COMIDA RAPIDA

mSj

= No

Responsable: Aylin Cando

Andlisis e interpretacion: Mediante los datos obtenidos se puede identificar que el 58%
de las personas si conocen un solo lugar que ofrezca los tres tipos de comida por el sector El
Ejido, mientras que el 42% de las personas no conocen que en un solo lugar se ofrezca los tres
tipos de comida, lo cual nos indica que al crear un nuevo local se deberia dar a conocer mediante
cualquier estrategia de publicidad.

8. ¢Cree ud. que haya aceptacion en la creacion de un local que ofrezca variedad de
tipos de comida rapida?

TABLA 9: ACEPTACION DEL LOCAL

ALTERNATIVA POBLACION %
Si 374 99%
No 5 1%
Total 379 100%

Responsable: Aylin Cando
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ILUSTRACION 14: ACEPTACION DEL LOCAL

mSi
m No

Responsable: Aylin Cando

Anélisis e interpretacion: EI 99% de las personas mencionan que se habré aceptacion
en la creacion de un local que ofrezca varios tipos de comida rapida, mientras el 1% de las
personas no cree que exista aceptacion. De tal manera se podria decir que si existe factibilidad

para la creacion de un nuevo local el mismo que se ubicaré en el sector El Ejido.

9. ¢Al momento de elegir un local de comida rapida qué es para Usted importante?

TABLA 10: IMPORTANCIA DE ELEGIR UN LOCAL

ALTERNATIVA POBLACION %
Atencion del servicio 224 59%
Variedad de productos 155 41%
Total 379 100%

Responsable: Aylin Cando
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ILUSTRACION 15: IMPORTANCIA DE ELEGIR UN LOCAL

B Atencioén del servicio

M Variedad de productos

Responsable: Aylin Cando

Andlisis e interpretacién: EI 59% de las personas encuestadas para elegir un local se
fijan principalmente en la atencion del servicio, mientras que el 41% toman en cuenta la
variedad de productos, lo cual indica que es muy importante la atencion en un lugar de comida
rapida a fin acaparar y mantener la clientela.

10. ¢ Cree que es importante la publicidad sobre la variedad de tipos de comida rapida

gue ofrezca un solo local?

TABLA 11: IMPORTANCIA DE LA PUBLICIDAD

ALTERNATIVA POBLACION %
Si 369 97%
No 10 3%
Total 379 100%

Responsable: Aylin Cando
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ILUSTRACION 16: IMPORTANCIA DE LA PUBLICIDAD

m Si

= No

Responsable: Aylin Cando

Analisis e interpretacion: El 97% de las personas mencionan que es importante la
publicidad en un negocio a fin de dar a conocer los tipos de platos que se ofrecen en el mismo,
mientras que 3% mencionan que nos es necesario la publicidad para dar a conocer un negocio.
Por lo que se puede decir que la publicidad constituye un factor importante cuando una empresa

es nueva ya que ayuda a darse a conocer y que sea visitada por los posibles clientes.
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6 PROPUESTA
6.1 Naturaleza del Proyecto
6.1.1 Nombre de la empresa

“Chanchi Papas” restaurant

6.1.2 Giro de laempresa

“Chanchi Papas” es un proyecto de negocio enfocado en la elaboracion y
comercializacion de alimentos categorizados como comida rapida, cuyo objetivo es ofrecer
variedad de platillos en un solo lugar, el mismo que proporcione un ambiente calido y agradable
con mesas y sillas comodas, a fin de lograr la aceptacion en mercado y satisfacer las necesidades

de los clientes.

Por lo que el giro de laempresa es de tipo productivo por lo que se centra en elaboracion
y distribucién de varios tipos de comida rapida, los cuales seran a gusto de los consumidores y

son accesibles para todo el publico en general.
6.1.3 Ubicacion y tamario esperado de la empresa

El local de comida rapida “Chanchi Papas™ estara ubicado en la parroquia Eloy Alfaro,
barrio San Felipe, sector El Ejido, la cual es una zona comercial donde existen varios locales
que ofrecen productos y servicios debido a la cantidad de estudiantes de la Universidad Técnica
de Cotopaxi y a la cantidad de habitantes existentes en dicho lugar quienes seran los principales

clientes.
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El tamafio del local de acuerdo a la ley sera catalogado como una empresa pequefia ya
que constara con pocos trabajadores, pero tendra el espacio suficiente y necesario para ofrecer
productos de calidad los mismos que se daran a conocer mediante una carta 0 menid muy
Ilamativa ya que constara con variedad de platillos permitiendo asi captar varios clientes a fin
de generar un ambiente confortable y ameno para pasar un momento tranquilo en familia o con

amigos.
6.1.4 Mision

El local de comida rapida “Chachi Papas” es un negocio orientado a brindar variedad de
tipos de comida rapida ofreciendo productos y servicios de excelente calidad con una muy
buena atencion e higiene, contando con la mejor preparacion en cuanto a la comida rapida del

sector, a fin de lograr satisfacer las necesidades de los consumidores.
6.1.5 Vision

Ser un negocio lider en la produccién y comercializacion de comida rapida del sector El
Ejido teniendo el mejor servicio y calidad, ademas de innovar en el mercado ofreciendo
variedad de tipos de comida rapida, logrando asi la consolidacion y reconocimiento por parte

de nuestros clientes.
6.1.6 Descripcion de los productos o servicios

Los tipos de comida rapida que se pretenden ofrecer se caracterizan por ser muy
variados, ser de facil preparacion, por lo que existen de varios precios adaptandose a las
necesidades de los clientes, ademés de tener un aspecto visible llamativo a fin de cumplir con

las expectativas de los consumidores. Entre los tipos de comida rapida tenemos los siguientes:

TABLA 12: TIPOS DE PAPAS FRITAS

Papas fritas

Tipos Descripcion

Es una papa pequefia acompafiada de un elemento en
Chulla  especifico a eleccion sea pollo, carne o salchicha, mas

ensalada y salsas

Consta de una papa mediana acompafiada de dos
Doble  opciones a eleccion del consumidor incluye ensalada y

salsas al gusto.




Triple

Es una papa grande con las tres opciones pollo, carne y

salchicha més ensalada y salsas.

Responsable: Aylin Cando

TABLA 13: TipOS DE HOT DOGS

Tipos Descripcion
) Se caracteriza por su sencillez, sabor y por incluir
Clésico
snacks.
El hot dog cuenta con Nuggets o carne molida a
Especial eleccion, ademas queso cheddar, snacks y salsas al
gusto.
Se identifica por su tamafio y tener méas alimentos
Mexa como Nuggets, carne molida, queso cheddar, choclo,
snacks, guacamole y salsas
El cliente puede elegir cualquier tipo de hot dog pero
Combo adicional se aumenta una porcion de papas y una

bebida

Responsable: Aylin Cando

TABLA 14: TIPOS DE DORILOCOS

Dorilocos
Tipos Descripcion
) Es pequefio y econ6mico contiene Snack, choclo,
Loquito
guacamole y limén
Su tamario es mediano contiene nuggest o carne molida a
Loco eleccion, choclo, guacamole y limén
Es grande contiene las dos opciones nuggets y carne
Locazo molida, ademas de choclo, queso cheddar y salsas al
gusto.
Nachos Va acompafado de queso cheddar, guacamole, papas, y

salsas a elegir.

Responsable: Aylin Cando
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TABLA 15: VARIEDAD DE BEBIDAS

Bebidas

Las bebidas que va ofrecer el local "Chanchi Papas" seran de tres tipos
con la finalidad de satisfacer los gustos de los clientes.

e (aseosas

e Jugo de Jamaica

e Aguas

Responsable: Aylin Cando

6.1.7 Andlisis de la industria

Para el andlisis de la industria se analiz6 aspectos relevantes dentro del mercado

tomando en consideracion quienes seran los clientes, proveedores y la competencia existente o

la que pueda aparecer cuando la empresa o el negocio ya esté en funcionamiento. De tal manera

tomando en consideracién algunas observaciones realizadas tenemos:

Clientes: Los principales clientes del local “Chachi Papas” seran los estudiantes de la
Universidad Técnica de Cotopaxi, docentes y personal del mismo, ademas de todo el
publico en general, quienes habitan cerca al sector El Ejido donde su ubicara el local de
comida rapida.

Proveedores: Para la elaboracion de los diversos platos que se van ofrecer en el local
de comida rapida no se va a tener un proveedor definido ya que los productos necesarios
seran adquiridos en diferentes puestos o negocios como el mercado, locales de
embutidos, y demés negocios que dispongan lo necesario para la elaboracion de los
platos que se van a ofertar.

Competencia actual: La competencia actual existente son todos los locales y puestos
de comida rapida que se encuentran ubicados por el sector El Ejido quienes son
considerados competencia directa y se encargan de ofrecer algunos platos en especial
las papas fritas. Por otra parte, también tenemos la posible competencia es decir los

negocios de comida rapida que puedan aparecer o crearse a futuro.
6.1.8 Ventajas Competitivas

Las ventajas competitivas se toman en consideracion de acuerdo a un analisis realizado

de manera empirica de los diferentes locales y puestos existentes que se encuentran cerca al
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sitio donde se va a ubicar el local de comida rapida. Por lo que entre las ventajas competitivas

que tendra el local “Chanchi Papas” tenemos:
e Local comodo para las distintas areas del local
e Variedad y calidad de los diferentes productos que se ofertan

e Precios accesibles de acuerdo a las posibilidades de los habitantes y personas aledafias
al sector donde su ubica el local de comida rapida

e Tener un servicio de calidad donde se cumplan las expectativas de los clientes con
relacion al tipo y manera de atencidn, la cual se da mediante personal capacitado.

e Puntualidad en los envios, esta se puede dar mediante el uso de un sistema que se

encargue de la recepcion y despacho de los pedidos de manera rapida y optima

e Existencia del personal capacitado que aporte al desarrollo agil y confiable de las

distintas actividades que se desarrollan en el local
6.2 Estudio de mercado
6.2.1 Caracteristicas del segmento del mercado

Para determinar las caracteristicas del segmento del mercado al que pertenece el local
“Chanchi Papas” se toma en consideracion varios aspectos como el tamafo, ubicacion,

variables demograficas y socioeconomicas.

TABLA 16: SEGMENTO DEL MERCADO

Para la segmentacion del tamafio se tomO en
consideracién los locales de comida rapida aledafios los
Tamafio cuales ofrecen los mismos productos. De tal manera

“Chanchi Papas” esta catalogada como empresa pequefia

Ubicacién Ciudad Latacunga, Barrio San Felipe, sector “El Ejido”

Todas las personas que habitan o se encuentren por el

Variables sector “El Ejido”, desde los 5 afios de edad hasta los 60
demogréficas afios.

Variable Se enfoca todas las personas sean de clase media y alta,
socioeconomica quienes puedan solventar sus gastos.

Responsable: Aylin Cando
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Se va determinar la cantidad de personas quienes pueden solicitar y consumir comida

rapida en un determinado tiempo por lo que se expresa tomando en consideracion la poblacion

existente en el sector “El Ejido” y la tasa de crecimiento que es del 1,53%

TABLA 17: DEMANDA POTENCIAL

Periodos  Afios Poblacion Porcentaje D. Potencial
0 2023 30661 97% 29741
1 2024 31130 97% 30196
2 2025 31606 97% 30658
3 2026 32089 97% 31126
4 2027 32579 97% 31602
5 2028 33077 97% 32085

Responsable: Aylin Cando

La demanda potencial para el local de “Chanchi Papas” se obtuvo tomando en

consideracién la poblacion existente en el sector El Ejido y la cantidad de estudiantes de la

Universidad, quienes seran los principales clientes, ademas se tomé en cuenta el 97% que hace

referencia al porcentaje de personas que consumen comida rapida esto de acuerdo a la pregunta

1 de la encuesta realizada

6.2.3 Estudio de la competencia

Actualmente el mercado de comida rapida se ha ido incrementando en varios sitios por

lo que existe variedad de restaurantes, locales o negocios que ofrecen algun tipo de comida

rapida un ejemplo claro es en el sector el Ejido donde hay varios locales que ofrecen este tipo

de comida ya que se caracterizan por ser de facil y rapida preparacion.
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Actividades EI Condorito Las papitas de la  Crustaceo Movil 1 Movil 2 Propuesta
UTC
Beneficios El sabor es muy Estan a disposicion El producto que se Los productos se Tiene un buen sabor Los productos son

del Producto rico y tiene un de todas las ofreceestacercaalos ajustan a las y la atenciobn es variadosy aeleccion
amplio espacio personas principales clientes  necesidades de los rapida de los clientes
para la atencion clientes
Solucion Variar el mentd de los Aumentar la Variar el producto y Disponer de un Mejorar las Ofrecer un producto
Producto platos que se ofrece  publicidad del local establecer métodosde sitio adecuado estrategias de venta de calidad variadoy
publicidad para los clientes  y lugar de atencion.
Propuesta Posee un sitio amplio El sitio es adecuado Estd situado muy Es visitado por Toma en cuenta los Estd disponible la
de valor y adecuado para los Y ofrece gratuito un cerca de los cualquier cliente  gustos y atencion con un
Unica clientes jugo principales clientes preferencias del horario de 8am a
cliente 5pm.
Precio Tiene desde 2 en Su precio varia por Es muy adecuado Toma en cuenta El preciovadesdeel Va servariado desde
adelante lo general va desde desde 1,50 las posibilidades basico 1,50 1 ddlar hasta lo que

1,50

de clientes

desee el cliente
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Opinion del

mercado

El local

situado y es amplio abajo de los clientes del lugar ya que el

para varios clientes

y no

conocido

€s

estd bien Estan ubicados muy Les falta publicidad

muy sitio es en un pasaje

Son buenos los
productos, pero no
disponen de un
sitio para los

clientes

Existe de precios
variados, pero les
falta un horario ya
que solo atienden la

mafiana

Los productos son
variados, tiene
precios accesibles y
el lugar sera cercano

a los clientes

Responsable: Aylin Cando
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6.2.4 Conclusiones del estudio de mercado

Tomando en consideracion los datos obtenidos del estudio de mercado se determina que
el 97% de la poblacion consume comida rapida por lo que la demanda potencial es de 29741
personas lo que significa que si existe mercado suficiente para ofrecer los productos y el local

tendré buena aceptacion.

Por otra parte, se pudo observar mediante el andlisis de la competencia que los locales
de comida rapida tienen algunas desventajas como el no poseer un sitio adecuado para los
clientes, no disponen de variedad de tipos de comida rapida, no cuentan con servicio a domicilio
y algunos estan un poco alejados de los posibles clientes, lo cual ayuda al nuevo local que se
va a crear a mejorar todos estos aspectos a fin de ofrecer un servicio de calidad donde los

clientes queden satisfechos y dicho local sea reconocido y aceptado.
6.2.5 Seleccion del sistema de distribucion

Para la seleccion del sistema de distribucion de toma en cuenta tres aspectos importantes

que ayudan que el producto llegue al consumidor sin ningun contratiempo.

Cobertura del mercado: Toma en cuenta el area donde se va w‘
entregar los productos

Control: Ayuda a identificar que los productos lleguen al

destinario correctamente.

Capacidad de distribucion: Son los medios que se utilizan para W
que los productos lleguen a los clientes sin novedad.

Responsable: Aylin Cando

Tomando en consideracion estos aspectos el sistema de distribucion del local “Chanchi
Papas" sera de manera directa mediante una atencion personalizada hacia el cliente empleando
sistemas de cobro en efectivo o por transferencia. Y serd indirecta mediante la ayuda de un

intermediario cuando las entregas sean a domicilio.
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ILUSTRACION 17: DISTRIBUCION DIRECTA

Fuente: Imagenes internet
Responsable: Aylin Cando

ILUSTRACION 18: DISTRIBUCION INDIRECTA

1

Fuente: Imagenes internet
Responsable: Aylin Cando

6.2.6 Disefio del empaque del Producto

Solo se utilizara cuando los clientes soliciten los platos de comida rapida a domicilio o
para llevar, por lo que seran entregados mediante contenedores desechables, los mismos que
seran envueltos en plastico stretch que ayudan a mantener calientes los productos hasta que

lleguen a su destino y ademas seran entregados en fundas de cartdn con el logo del local.

6.2.7 Costeo del producto

Costos fijos anuales

Costo Total = Costos variables + —
Produccion anual
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TABLA 19: COSTEO DEL PRODUCTO COSTOS FIJOS

Electricidad $45
Agua $30
Internet $20
Arriendo $100
Gasto Sueldos por 2 trabajadores $460
Total Costo fijo mensual $ 655
Total Costo fijo anual $ 7860
Responsable: Aylin Cando
TABLA 20: COSTEO MATERIA PRIMA
Materia prima Cantidad Precio Total anual
Carne 31b $2,50 c/u $360
Pollo 10 sem $6 $2880
Salchichas 2.sem $2,50 $240
Papas 3 sem $25 $3600
Nuggets 50 anual $1 $50
Doritos 1pag. Sem $3,20 $153.60
Choclos 1 gl sem $15 $180
Pan 1sem $3,5 $168
Aceite 5 gal afio $35 $175
Sal 3 fundas afio $12 $ 36
Insumos
Reposteros 4 pag. Sem $2,40 $230,40
Tenedores 3 pag. Sem $1,12 $161,28
Servilletas 5 pag. Sem $2,40 $576
Empaque 1 $16 $16
TOTAL Variables =8826,28

Responsable: Aylin Cando
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TABLA 21: COSTO POR PRODUCTOS

Papas 74 unidades diarios 17.760 afio
Doritos 6 diarios 1.440
Hot dogs 2 diario 480

Responsable: Aylin Cando

7.860
Costo total = 8.826,28 + 17760 = 8.8826,72 papas
7.860
Costo total = 8.826,28 + 1440 = 8.831,74 Doritos
7.860

Costo total = 8.826,28 + 280" 8.842,62 Hot dogs

6.2.8 Precio del producto

El precio de venta se calcula tomando en consideracion el 30% del margen de ganancia

mas el 3% de comisiones de venta establecido

Papas 8.826,72*0,33=2912,82 Precio de venta 17.760/2.912,82= 1,63

Doritos 8.831,74*0,33=2.914,47 Precio de venta 1.440/2.914,47=1

Hot dogs 8.842,66*0.33=2.918,08  Precio de venta 480/2.918,08= 1,50

6.2.9 Acciones para introducir el producto al mercado

El local “Chanchi Papas” para dar a conocer sus productos se basaran en técnicas de

publicidad entre estas tenemos:

v

\

AN

Promocionar el local mediante redes sociales

Ofrecer promociones por la compra de los productos
Distribuir material publicitario como volantes, tripticos
Innovar en la elaboracion del producto

Mejorar los productos afiadiendo més ideas que la competencia no dispone
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6.2.10 Prondéstico de ventas

TABLA 22: PRONOSTICO DE VENTAS

Productos Unidades Precio Total Afiol Afio2 Afio3 Afo4 Afi05
Papas 1.760 1,63 28.948,8 28.080,34 29.383,03 29.823,77 30.271,13 30.725,20
Hot dogs 480 1,5 720 720 730,8 741,76 752,88 764,18
Dorilocos 1440 1 1.440 1.440 1.461,60 1.483,52 1.505,77 1.528,36
Total 31.108,80 31.575,43 32.049,63 32.529,79 33.017,74

Responsable: Aylin Cando

6.3 Estudio Técnico

6.3.1 Especificaciones del producto

Papas Fritas: Las papas fritas tiene ingredientes seleccionados para la elaboracion del
platillo, su principal ingrediente son las papas las cuales son cocidas mediante aceite caliente y
van acompariadas de pollo, carne o salchicha de acuerdo a los requerimientos del cliente, y

finalmente van acompafados de aderezos como ensalada y salsas al gusto.

Hot dogs: Conocidos como perros calientes, estos se preparan con salchichas de buena
calidad cocinandolas y van colocadas dentro de un pan acompafiado con vegetales que brindan

gran cantidad de nutrientes, complementos o aderezos y salsas que complementan su sabor.

Dorilocos: Se caracterizan por ser snacks deliciosos, su platillo se elabora con una funda
de doritos en la cual se coloca nuggets, carne molida, guacamole choclo, queso cheddar, y salsas

al gusto.
6.3.2 Descripcion del proceso de produccion
Adquisicién de productos
v Busqueda y seleccion de los alimentos necesarios para la elaboracion de los productos
v' Compra de la materia prima

v' Pago al vendedor
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Almacenamiento de alimentos en el sitio adecuado

Preparacion Papas Fritas
Seleccion de la materia prima a utilizar
Lavado, corte de las papas y fritura de las mismas
Alineado del pollo y carne
Eleccion del menu con pollo, carne, salchicha o mixta
Preparacion del plato solicitado por el cliente
Entrega del producto al consumidor y se puede acompafar con alguna bebida
Cobro del platillo al consumidor

Preparaciéon Hot Dog
Coccion de la salchicha
Elaboracion de la ensalada
Seleccion del pan
Preparacion del hot dog
El producto puede ser acompafiado por alguna bebida
Entrega del producto al cliente
Cobro al cliente
Preparacién Dorilocos

Recepcion del pedido realizado por el consumidor
Fritura y coccion de los alimentos carne, nuggets y choclo
Elaboracion de la ensalada
Preparacion del dorito
Entrega del producto al cliente
Cumplimiento del pedido

Cobro del producto al cliente.



6.3.3 Diagrama de flujo del proceso

NO

|

Rechazo de la
compra

Responsable: Aylin Cando

Adquisicion de los productos

Busqueda y
seleccion de
alimentos
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Preparacion Papas fritas
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Facturizacion

Responsable: Aylin Cando

Preparacion Hot dogs

Inicio
A
Cocciér_\ de la Elaboracion de
salchicha la ensalada
Seleccion del
L —
pan
Tiempo de
preparacion10 al5 v
— —— | Preparacion del
hot dog

Eleccion de
una bebida

Sl NO
Entrega del Cobro solo de lo
pedido al cliente solicitado
Cobro de los Facturizacion
alimentos

Facturizacion

able: Aylin Cando



Preparacion Dorilocos
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A

Recepcion del
pedido
v
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i

Preparacion del

dorito
l
Entrega al Cumplimiento
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Cobro del
producto

l

Facturizacion

Responsable: Aylin Cando
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6.3.4 Capacidad instalada de la planta

Para la capacidad instalada de la planta se tomo en consideracion el horario normal que
por ley un trabajador debe laborar en un negocio, ademas se tomd en cuenta el nimero de

clientes que se puede atender dentro del negocio.

TABLA 23: CAPACIDAD HORAS DE TRABAJO

Dias Horas Horas Horas Horas Horas
Laborables dias Almuerzo disponibles semana  Afio
Lunes —

] 8 1 7 7*5=35 1680
Viernes

Responsable: Aylin Cando

La capacidad instalada de horas de trabajo se baso en los dias que el local va a atender

por lo que se laborara 35 horas semanales y 1680 horas al afio.

TABLA 24: CAPACIDAD MAXIMA DE CLIENTES

Capacidad

maxima  Horas atencion Capacidad C. instalada %o de C. Utilizada
clientes local instalada  anual utilizacion anual

20 diarios 8 160 38400 35% 13440

Responsable: Aylin Cando

La capacidad méaxima de clientes en el local es de 20 personas durante las 8 horas diarias
de trabajo por lo que la capacidad instalada anual es de 38400 personas anuales, y de acuerdo
al porcentaje de que dictamina el ministerio de turismo para hoteles y restaurantes que recién
estén empezando la utilizacidn del local es del 35% dando como resultado 13440 personas al
afno.

6.3.5 Ubicacion de la empresa

Tomando en consideracion la macro localizacion el local de comida rapida “Chanchi

Papas” se ubicara a nivel nacional en el pais de Ecuador perteneciente a la region Sierra,

exactamente en la provincia de Cotopaxi, la misma que se caracteriza por su actividad principal

que es la agricultura donde los habitantes se dedican al cultivo de hortalizas y otros productos
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destinados a la comercializacion como la papa, la cual constituye la materia prima principal
para la elaboracidon de los distintos platos de comida rapida

&l

ILUSTRACION 19: MACRO LOCALIZACION
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Responsable: Aylin Cando

Pillaro

Sin embargo, de acuerdo a la micro localizacion el local “Chanchi Papas” se ubicara en

la ciudad de Latacunga, en el barrio San Felipe, sector El Ejido frente a la Universidad Técnica

negocio

de Cotopaxi, en la Av. Simon Rodriguez y Montevideo la cual es una zona comercial y
transitada por los estudiantes de dicha universidad quienes seran los principales clientes del

ILUSTRACION 20: MICRO LOCALIZACION
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Responsable: Aylin Cando
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6.3.6 Ponderacioén de la localizacion

La matriz de ponderacion permitira elegir el mejor sitio donde va estar situado el local
de comida rapida, donde la opcidn 1 se establece el sector El Ejido cerca a la UTC, la segunda
opcidn se plantea en el barrio La Calera y la tercera y Gltima opcidn se plantea por el Parque
central de San Felipe, todas estas opciones pertenecen a zonas aledarias al sector el Ejido el cual

se plantea en el presente proyecto

TABLA 25: CRITERIOS DE EVALUACION

Criterios de Evaluacion de proyectos

Variables % Opcionl  Nota Opcion2  Nota Opcién3  Nota
Infraestructura general 15% 5 0,75 3 045 2 03
Recursos Econémicos 15% 4 06 2 03 2 03
Ubicacion Geografica 10% 4 04 3 03 3 03
Agua 10% 5 05 4 04 5 05
Luz 10% 3 03 5 05 5 05
Internet 10% 3 0,3 3 0,3 2 0,2
Linea de Buses 15% 3 045 2 03 2 03
Accesibilidad 15% 6 09 3 045 2 03
Resultado - 100% 33 42 25 3 23 27

Responsable: Aylin Cando

Tomando en consideracion los criterios de evaluacion, obteniendo un puntaje de 33 a la opcion
1 siendo la mayor entre las 3 propuestas, se determina que la mejor alternativa para la creacion
de la sucursal de las “Chanchi papas” es en el sector El Ejido cerca de la Universidad Técnica
de Cotopaxi ya que los estudiantes de dicha institucion, los estudiantes del colegio cercano y

los moradores del sector serén los principales clientes.

6.3.7 Equipo e Instalaciones

Las instalaciones del local de comida rapida “Chanchi Papas” seran las adecuadas para
el desarrollo de las actividades a fin de cumplir los objetivos del negocio, por lo que para la
elaboracion de los distintos platos de comida rapida del local se emplearan algunos equipos y

materiales necesarios.



TABLA 26: EQUIPOS Y MATERIALES

Cocina: Es el principal equipo que se va a
utilizar para la elaboracion de la comida
rapida, ya que se encargara de freir los

alimentos necesarios para los consumidores.

Tanque de gas: Constituye un elemento
importante que es parte de la cocina, por lo
que le ayuda a buen funcionamiento de la
misma y asi cumplir con los pedidos

solicitados por los clientes.

Refrigerador: Aporta significativamente en
un local o negocio dedicado a la elaboracion
de cualquier tipo comida. Este ayuda a
mantener frescos los alimentos evitando asi
que no perduren y se dafien hasta el momento

de su utilizacion.
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Sartén: Es una herramienta necesaria y (til
para la creacion de la comida rapida, este es
empleado para freir los alimentos necesarios
que se van a ofertar como las papas, carne
salchicha y demas productos necesarios para

la elaboracion de los productos.

Canastilla escurridora: Ayuda a cernir el
aceite utilizado en la elaboracion de fritos, en
especial en un local de comida rapida permite
quitar el exceso de aceite de las papas fritas.

Utensilios de cocina: Son herramientas de
ambito culinario, son utilizados para preparar
los alimentos evitando que estos se dafien o
se quemen, ademas los utensilios ayudan

servir los alimentos adecuadamente.

Platos y tenedores: Permiten ofrecer los
distintos platos de comida rapida a los
clientes de manera adecuada manteniendo un

control de sanidad y calidad 6ptimo.

Responsable: Aylin Cando

6.3.8 Distribucion de la planta
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Para la implementacion y buen funcionamiento del local de comida rapida, es necesario

que dicho local cuente con una muy buena infraestructura. De tal manera el local “Chachi
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Papas” para un correcto desempefio tendra las areas necesarias para una adecuada atencién a
los distintos clientes.

ILUSTRACION 21: DISTRIBUCION DE LA PLANTA

00 SS.HH
—————————

AREA DE
COCINA L AVADO

L

Responsable: Aylin Cando

v' Area de preparacion de alimentos: Esta area es la principal dentro del local comida
rapida, es conocida también como &rea de cocina ya que es donde se elaborara los
productos, por lo cual dicho sitio va a estar equipado con todos los implementos y
utensilios necesarios que ayuden y complementen la preparacién de la comida que se

van a ofrecer a clientes.

v Area de lavado: Esta area es parte de la cocina por lo que estard destinada
exclusivamente para el mantenimiento de los alimentos antes de ser utilizados, ademas
aportara en la limpieza de los equipos y herramientas empleados para la preparacion de

los productos.

v' Area de cajay atencion: En este sitio se receptara los pedidos de los distintos clientes,

a fin de satisfacer sus gustos y necesidades, ademas se cobraréa el valor de los mismos.

v" Comedor: Se caracteriza por ser el sitio mas amplio que las demas partes local, es donde
los clientes consumen la comida solicitada. Este sitio cuenta con mesas y sillas

adecuadas para que los clientes pases un momento ameno.

v’ Sanitario: Es una parte fundamental en un negocio, esta destinada para el uso personal

tanto del personal que labora en el local, asi como también para el uso de los clientes.
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6.3.9 Plan agregado de produccion

El local de comida rapida “Chanchi Papas™ su plan agregado de produccion se basara de
acuerdo al crecimiento del niamero de productos que soliciten los clientes cada dia, ya que por
ser platos y alimentos preparados no pueden ser guardados si no que deben ser consumidos en

el dia que se los prepara.

Y tomando en cuenta que el presente local por ser nuevo en el sector primero debe
acaparar clientes a través de técnicas de publicidad que permitan iniciar sus ventas con un

numero de productos aceptable.
6.3.10 Materia Prima

TABLA 27: MATERIA PRIMA A UTILIZAR

Materia prima Cantidad Precio Total anual
Carne 31b $2,50 c/u $360
Pollo 101b $6 $2880

Salchichas 2 kg $2,50 $240
Papas 3 qq $25 $3600
Nuggets 50 kg $1 $50
Doritos 1pag. Sem $3,20 $153.60
Choclos 1qq $15 $180
Pan 1sem $3,5 $168
Aceite 5 gal afio $35 $175
Sal 3 fundas afio $12 $ 36
TOTAL =7.842,60

Responsable: Aylin Cando

6.3.11 Manejo de inventarios

El manejo de inventarios permite llevar un control de los materiales y productos que tiene
un negocio o0 empresa, €s asi que tomando en consideracion que el local de comida rapida
“Chanchi Papas” se dedica a la elaboracion y venta alimentos, el control va a llevarse mediante
el método PEPS que toma en consideracion que lo primero que ingresa es lo primero que debe
salir, esto debido a lo anteriormente mencionado que la comida preparada no se puede guardar

sino es para consumirse en el dia que se lo prepara.
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6.4 Organizacion

6.4.1 Organigrama de la empresa

Chanchi Papas

Gerente General

Cocinero Ayudante de

limpieza

Mesero

Responsable: Aylin Cando

6.4.2 Mano de obra requerida

Para la elaboracion de los distintos platos de comida rapida que se van a ofertar en el
local “Chanchi Papas” se van a necesitar de tres trabajadores, los mismos que van a estar
altamente capacitados para el desarrollo de sus actividades de acuerdo a cada una de sus areas.
Por otra parte, el sueldo por la mano de obra de cada trabajador sera de $460 establecidos de

acuerdo a la ley.

6.4.3 Perfil y descripcion del puesto

TABLA 28: PERFIL Y DESCRIPCION DEL GERENTE GENERAL

Gerente General

v" Titulo en administracion de empresas
Perfil del Puesto:  v" Experiencia minima de 2 afios

v' Capacidad de negociacion

v Esel encargado de representar legalmente a la empresa
Descripcion del v Planificar y administrar el negocio de acuerdo a las politicas del
puesto: mismao.
v Controlar el efectivo del proceso de produccién de comida
rapida

v' Seleccionar y organizar al personal adecuado.




Cumplir con el pago de sueldos a empleados

TABLA 29: PERFIL Y DESCRIPCION DEL COCINERO

Cocinero

Perfil del Puesto:

v’ Titulo nivel basico

v Conocimientos basicos en preparacion de alimentos

v" Capacidad de liderazgo y trabajo en equipo

v’ Experiencia minima de un afio en trabajos relacionados en la

preparacion de comida rapida

Descripcion del

puesto

v

Supervisar y coordinar todas las operaciones relativas a la
cocina.

Verificar la existencia necesaria de los distintos alimentos para
la elaboracion de los platos.

Cumplir con la elaboracion de los pedidos solicitados por los
clientes

Preparacion y envasado de los pedidos solicitados a domicilio

Responsable: Aylin Cando

TABLA 30: PERFIL Y DESCRIPCION DEL MESERO

Mesero

Perfil del Puesto:

Descripcion del

puesto:

v’ Titulo bésico o curso de mesero

v" Experiencia de 3 a 6 meses en el cargo

v" Conocimientos en atencion al cliente

v
v

Llevar el control de los clientes mediante la toma de pedidos
Sugerir al cliente bebidas que acompafien al plato solicitado
Trabajar bajo presion siendo responsable directo de la atencion
a los clientes

Entregar rapidamente los platos solicitados.

Mantener el orden de cada mesa, silla o sitio que van a ser
utilizados

Cumplir con las expectativas de los clientes
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Responsable: Aylin Cando

TABLA 31: PERFIL Y DESCRIPCION DEL ENCARGADO DE LIMPIEZA

Perfil del Puesto:  v" Titulo no indispensable

v" Conocimientos necesarios en el area de limpieza

v Realizar la limpieza de todo el local antes y después de que las

instalaciones sean utilizadas

Descripciondel ~ v* Mantenimiento basado en la limpieza de todas las areas del local

puesto: v Tener el control de todos los implementos de limpieza y

notificar la inexistencia o escases de los mismos, notificando al

duefio del negocio.

Responsable: Aylin Cando

6.5 Estudio Financiero
6.5.1 Depreciaciones

TABLA 32: DEPRECIACION DE ACTIVOS

Activo Brecio Afios de % Depreciacion

vida util Depreciacion anual

Cocina $ 150 10 10% 15

Refrigerador  $ 500 10 10% 50

5 Mesas 15c/u $ 75 10 10% 7,5

20 Sillas5¢c/u  $ 100 10 10% 10

Utensilios $ 25 20 5% 1,25

Total 83,75

Responsable: Aylin Cando
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6.5.2 Estados financieros proyectados

TABLA 33: ESTADO DE SITUACION INICIAL

ESTADO DE SITUACION INICIAL
Local de comida rapida ""Chanchi Papas™

ACTIVOS PASIVOS $ -
Corriente $23.499

Caja $1.000 TOTAL PASIVOS $ -
Materia prima $22.499

Propiedad

planta y equipo $ 850

Magquinaria de

cocina $ 650 PATRIMONIO

Muebles y

enseres $175 Capital $ 24.349
Utensillos $25

TOTAL TOTAL PASIVOS Y

ACTIVOS $24.349 PATRIMONIO $24.349

Responsable: Aylin Cando

TABLA 34: ESTADO DE RESULTADOS

ESTADO DE RESULTADOS

Local de comida rapida "*Chanchi Papas™

Descripcion Afio 1 Afio 2 Afo 3 Ano 4 Ao 5
INGRESOS
Ventas 31.108,8 31.575,43 32.049,06 32.529,79 333.017,74

Costo de venta
Total Ingresos
EGRESOS

Gsto. Arriendo

Gsto. Sueldos

8.826,28 8.826,28 8.826,28 8.826,28  8.826,28
22.282,52 22.749,15 23.222,78 23.703,52 24.191,47

1200 1200 1200 1200 1200
5.520 5.520 5.520 5.520 5.520

Gsto Servicios Basicos 1.140 1.140 1.140 1.140 1.140

Depreciacion

83,75 83,75 83,75 83,75 83,75



Total Egresos 7.943,75 7.943,75 7.943,75
Utilidad Operacional 14.338,77 14.805,40 15.279,03
(-) 15% R. Trabajadores ~ 2.150,82 2.220,81 2.291,86
Utilidad antes de IR 12.187,95 12.584,59 12.987,18
(-) 25% Imp. Renta 3.046,99 3.146,15 3.246,79

7.943,75  7.943,75
15.759,77 16.247,72
2.363,97  2.437,16
13.395,80 13.810,56
3.348,85  3.452,64

Utilidad neta 9.224.72 9.522,19 9.824,13

10.130,60 10.441,67

Responsable: Aylin Cando

TABLA 35: FLUJO DE EFECTIVO

FLUJO DE EFECTIVO

CUENTAS ANO1 ANO2 ANO3
Utilidad Neta 0.224.72 9.522,19 9.824,13
Depreciacion 83,75 83,75 83,75
Flujo de Efectivo  9.224,72 9.522,19 9.824,13

ANO 4

10.130,60
83,75

10.130,60

ANO 5

10.441,67
83,75

10.441,67

Responsable: Aylin Cando

6.5.3 Punto de equilibrio
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El punto de equilibrio en el local de comida rdpida “Chanchi Papas” nos permitird

igualar los ingresos y gastos.

Costos fijos
" Costos variables — Precio de venta
7.860
PE= 582628—291282
7.860
PE= g826,28 —2.91447 ~
7.860
PE =

~ 882628 —2.918,18

6.5.4 Capital de trabajo

= 1,33 papas

1,33 doritos

1,33 Hot dogs

Es el recurso economico destinado al funcionamiento inicial del negocio, representa la

inversion realizada para empezar el negocio. De tal manera segun es estado de situacion inicial

el capital de trabajo sera de $24349 dolares al afio
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6.5.5 Sistema de financiamiento

Para la creacion del local "Chanchi Papas” no es necesario un financiamiento ya que
para la inversion inicial se requiere $24349 al afio, los mismos que se iran cubriendo de acuerdo
a las ventas mensuales que se realicen y por ser comida rapida se obtendrd una muy buena

aceptacion por parte de los clientes.
6.5.6 Evaluacion econémica

La evaluacion econdmica en el local de comida rapida “Chanchi Papas” permitira
determinar la factibilidad del negocio mediante el uso de indicadores, los cuales ayudan a

conocer si es bueno o no crear dicho negocio.

e Valor Actual Neto

F1 F2 F3 F4
: . : :
(1+i0)! (1+i)2 + (1+i)3 W (1+i)4

VAN = —A+

8.386,11 8.918,31 9.211,20 9.508,47 9.810,20

VAN = —24349
T aAT010) T TF0,10)2 T T+ 0,107 T (10,1007 | (1+0,10)3

TABLA 36: CALcuLo VAN

ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANOS
VAN -24349 9.224.72 9.522,19 9.824,13 10.130,60 10.441,67
VAN $8.315,73

Responsable: Aylin Cando

Tomando en consideracion el flujo del efectivo de los cinco afios y el valor inicial de
inversion se puede identificar que el valor actual neto seré de $$ 8.315,73 siendo positivo, lo cual

nos permite evidenciar que el proyecto de comida rapida si sera factible.

e Tasa Interna de Retorno

| | | |

Utilidad Neta | -2a3a9]  $9.22472 $9.522,19 $9.824,13)  $10.130,60]  $10.441,67|
VAN= $8.315,73
TIR= [=TIr{C19:H19) |

TIR=28%
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Se puede observar que la tasa interna de retorno es del 28% anual lo que significa que

por cada délar invertido se va a obtener un 28% dando como resultado una buena ganancia para

iniciar dicho negocio.

Analisis de sensibilidad

Ayuda a identificar los posibles escenarios que puedan ocurrir en el local de comida

rapida ya que nos permitira determinar la viabilidad del negocio con el objetivo de maximizar

la rentabilidad y minimizar los posibles impactos negativos que puedan aparecer durante el

desempefio de las actividades.

$8.315,73 7000 7200
427,818302| 1135,7274
1135,7274| 3259,45468| 5383,18196| 6232,67288
917,33744| 3259,45468| 5560,15924| 7360,86379| 878114561
2860,90186| 5383,18196| 7860,86379| 10338,5456| 11329,5184

8315,73| 11329,6184| 14302,8366| 17276,0547| 18465,342
8691,59511| 11754,3638| 14762,9775| 17771,5911| 18975,0366
14522,2884| 18125,5457| 21665,0911| 25204,6366| 26620,4548
16465,8528| 20249,2729| 23965,7957| 27682,3184| 291689275

El local de comida rapida “Chanchi Papas” que pasa si aumento las unidades producidas

y que pasa si bajo las unidades producidas es asi como se va distribuyendo el VAN

7 CONCLUSIONES

Mediante la informacion obtenida se pudo determinar que en la provincia de Cotopaxi
existe variedad de restaurantes y negocios dedicados a la elaboracién de comida rapida
siendo las papas fritas la comida més aceptada y consumida por los habitantes.

Tomando en consideracion el estudio de mercado realizado en el sector El Ejido, por
medio de la encuesta se pudo determinar que el 97% de los habitantes consumen comida
répida, por lo que la creacion de un nuevo local que ofrezca variedad en sus platos si es

viable.

De acuerdo evaluacion econdmica realizada se obtuvo datos positivos donde se pudo
identificar el proyecto de factibilidad para la creacion de un local de comida rapida si es
viable presentando una buena oportunidad de negocio donde el rendimiento sera del
$28% anual, teniendo asi un valor actual neto a los cinco afios de $10.441,67 con una
utilidad de $ 9.224.72 durante el primer afio la misma que ira creciendo una vez ya

establecido el local.
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8 RECOMENDACIONES
e Se recomienda poner en marcha la creacion de la sucursal de comida rapida debido a
los resultados positivos obtenidos donde demuestran claramente que si factible y tendra

aceptacion un nuevo local.

e Tomar en cuenta las necesidades de los posibles clientes como la variedad de los
productos y el precio a fin de acaparar el mercado y lograr una posicién econémica

estable.

e Mantener un control financiero del negocio que contribuyan a tener una buena
rentabilidad, la cual sea viable permitiendo asi la competitividad y el crecimiento dentro

del mercado comercial.
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