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repositorio institucional, hacerlo en formato digital de la presente investigacion.

CLAUSULA TERCERA. - Por el presente contrato, EL CEDENTE autoriza a LA
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b) La publicacion del trabajo de grado.

) La traduccion, adaptacién, arreglo u otra transformacion del trabajo de grado
con fines académicos y de consulta.
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CLAUSULA NOVENA. - El incumplimiento de la obligacion asumida por las partes en la
clausula cuarta, constituira causal de resolucién del presente contrato. En consecuencia, la
resolucion se producira de pleno derecho cuando una de las partes comunique, por carta notarial,
a la otra que quiere valerse de esta clausula.

CLAUSULA DECIMA. - En todo lo no previsto por las partes en el presente contrato, ambas se
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contrato, serdn sometidas a mediacién, mediante el Centro de Mediacion del Consejo de la
Judicatura en la ciudad de Latacunga. La resolucion adoptada sera definitiva e inapelable, asi
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costo de tasas judiciales por tal concepto sera cubierto por parte del estudiante que lo solicitare.

En sefial de conformidad las partes suscriben este documento en dos ejemplares de igual valor y
tenor en la ciudad de Latacunga, mes de marzo del 2024.
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repositorio institucional, hacerlo en formato digital de la presente investigacion.

CLAUSULA TERCERA. - Por el presente contrato, EL CEDENTE autoriza a LA
CESIONARIA a explotar el trabajo de grado en forma exclusiva dentro del territorio de la
Republica del Ecuador.
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conocido como repositorio institucional que se ajuste a ese fin.

g) La publicacién del trabajo de grado.
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h) La traduccion, adaptacion, arreglo u otra transformacion del trabajo de grado con fines
académicos y de consulta.

1) Laimportacién al territorio nacional de copias del trabajo de grado hechas sin autorizacion del
titular del derecho por cualquier medio incluyendo mediante transmision.

J) Cualquier otra forma de utilizacién del trabajo de grado que no esta contemplada en la ley
como excepcion al derecho patrimonial.

CLAUSULA QUINTA. - EIl presente contrato se lo realiza a titulo gratuito por lo que LA
CESIONARIA no se halla obligada a reconocer pago alguno en igual sentido EL CEDENTE
declara que no existe obligacion pendiente a su favor.

CLAUSULA SEXTA. - El presente contrato tendra una duracion indefinida, contados a partir de
la firma del presente instrumento por ambas partes.

CLAUSULA SEPTIMA. - CLAUSULA DE EXCLUSIVIDAD. - Por medio del presente
contrato, se cede en favor de LA CESIONARIA el derecho a explotar la obra en forma exclusiva,
dentro del marco establecido en la clausula cuarta, lo que implica que ninguna otra persona
incluyendo EL CEDENTE podra utilizarla.

CLAUSULA OCTAVA. - LICENCIA A FAVOR DE TERCEROS. - LA CESIONARIA
podra licenciar la investigacién a terceras personas siempre que cuente con el consentimiento de
EL CEDENTE en forma escrita.

CLAUSULA NOVENA. - El incumplimiento de la obligacion asumida por las partes en la
clausula cuarta, constituird causal de resolucidon del presente contrato. En consecuencia, la
resolucién se producira de pleno derecho cuando una de las partes comunique, por carta notarial,
a la otra que quiere valerse de esta clausula.

CLAUSULA DECIMA. - En todo lo no previsto por las partes en el presente contrato, ambas se
someten a lo establecido por la Ley de Propiedad Intelectual, Codigo Civil y demés del sistema
juridico que resulten aplicables.

CLAUSULA UNDECIMA. - Las controversias que pudieran suscitarse en torno al presente
contrato, seran sometidas a mediacion, mediante el Centro de Mediacion del Consejo de la
Judicatura en la ciudad de Latacunga. La resolucién adoptada sera definitiva e inapelable, asi
como de obligatorio cumplimiento y ejecucion para las partes y, en su caso, para la sociedad. El
costo de tasas judiciales por tal concepto sera cubierto por parte del estudiante que lo solicitare.

En sefial de conformidad las partes suscriben este documento en dos ejemplares de igual valor y
tenor en la ciudad de Latacunga, mes de marzo del 2024.

Dra. Idalia Pacheco Tigselema, PhD.
EL CEDENTE LA CESIONARIA
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RESUMEN

La presente propuesta tecnolégica fue planteada con el objetivo de mejorar el proceso del
calculo de costos de las 6rdenes de trabajo en la carpinteria Estefania. Para lograr este
propdsito, se implementaron préacticas agiles que facilitaron la recoleccion de informacion
tanto de los beneficiarios como de los trabajadores del taller de carpinteria. A través de
entrevistas detalladas, se extrajeron las necesidades y funcionalidades clave que se
buscaban satisfacer con el desarrollo e implementacion de un aplicativo web. El proceso
de desarrollo del aplicativo web se llevé a cabo utilizando herramientas modernas y
eficientes. Se optd por el uso de Atom como el entorno de desarrollo integrado (IDE),
brindando un ambiente flexible y potente para el desarrollo de cddigo. Para la estructura
y funcionalidad del aplicativo, se empled el framework Codelgniter 3, reconocido por su
facilidad de uso y su capacidad para desarrollar aplicaciones web robustas y escalables.
En cuanto a la gestion de datos, se utilizd6 MySQL como el sistema de gestion de bases
de datos relacional, asegurando un almacenamiento eficiente y seguro de la informacion
requerida para el célculo de costos y la gestion de ordenes de trabajo. Una vez
desarrollado el aplicativo, se procedié con la carga y el despliegue del mismo utilizando
el servicio de hosting proporcionado por Hostinger. Se asigno un dominio especifico que
no solo facilita la identificacion de la pagina, sino que también contribuye a mejorar el
atractivo del negocio y atraer a potenciales clientes. Este enfoque estratégico en la
presencia en linea ayudara a la carpinteria Estefania a expandir su alcance y mejorar su
competitividad en el mercado.

Palabras clave: Sistema de costos, Ordenes de produccion, Aplicativo Web,
Carpinteria.
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Authors:
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ABSTRACT

This technological proposal was proposed with the objective of improving the work order
costing process in the Estefania carpentry shop. To achieve this purpose, agile practices
were implemented to facilitate the collection of information from both the beneficiaries
and workers of the carpentry workshop. Through detailed interviews, we extracted the
key needs and functionalities that we sought to satisfy with the development and
implementation of a web application. The web application development process was
carried out using modern and efficient tools. Atom was chosen as the integrated
development environment (IDE), providing a flexible and powerful environment for code
development. For the structure and functionality of the application, the Codelgniter 3
framework was used, recognized for its ease of use and its ability to develop robust and
scalable web applications. Regarding data management, MySQL was used as the
relational database management system, ensuring an efficient and secure storage of the
information required for costing and work order management. Once the application was
developed, it was uploaded and deployed using the hosting service provided by Hostinger.
A specific domain was assigned, which not only facilitates the identification of the page,
but also helps to improve the attractiveness of the business and attract potential customers.
This strategic approach to online presence will help Estefania carpentry to expand its
reach and improve its competitiveness in the market.

Keywords: Cost system, Production orders, Web application, Carpentry.
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1. INTRODUCCION

La carpinteria tradicional, con su arraigada meticulosidad y creatividad, es un sinGnimo
de trabajo manual arduo y altamente dependiente de la capacidad del artesano. Sin
embargo, en un mundo cada vez mas digitalizado, las préacticas manuales pueden
convertirse en un obstaculo para la eficiencia y la competitividad. En el caso particular
de la carpinteria "Estefania”, ubicada en el canton Salcedo, la gestion de dérdenes de
produccién se lleva a cabo de manera manual, lo que genera desafios significativos en
términos de eficiencia, precision y competitividad en el mercado actual [1].

Las empresas de carpinteria enfrentan desafios especificos relacionados con la gestion de
la cadena de suministro, la capacitacion del personal y la optimizacién de procesos
internos. La gestion eficiente de la cadena de suministro es fundamental para garantizar
un flujo constante de materiales y componentes necesarios para la produccion. La
capacitacion del personal en nuevas técnicas y tecnologias es esencial para mantener altos
estandares de calidad y productividad. Ademas, la optimizacion de procesos internos,
como la planificacion de la produccién y la gestion de inventario, puede mejorar la
eficiencia operativa y reducir costos [2], siendo asi que se vuelve cada vez mas notable la
importancia de la capacidad para adaptarse a nuevas tecnologias que puedan darle alguna
ventaja 0 mejora en los procesos.

Las empresas de carpinteria enfrentan desafios relacionados con la gestion de proyectos,
la satisfaccion del cliente y la retencion del talento. La gestion efectiva de proyectos,
desde la cotizacion inicial hasta la entrega final, es crucial para garantizar la satisfaccion
del cliente y el cumplimiento de los plazos. La capacidad de ofrecer productos de alta
calidad y servicios personalizados es fundamental para mantener la fidelidad de los
clientes y asegurar la reputacion de la empresa. Ademas, la retencion del talento, incluida
la capacitacion y el desarrollo de los empleados, es esencial para mantener un equipo
competente y motivado [3].

La situacion problematica en la carpinteria "Estefania” radica en la ausencia de un sistema
para el célculo de ordenes de produccion. Este enfoque manual conlleva a errores
potenciales, falta de precision en los costos, retrasos en la entrega de productos y una
capacidad limitada para adaptarse rapidamente a las demandas del mercado en constante
cambio.

¢Como desarrollar un sistema de costos por érdenes de produccidén que permita a la
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carpinteria "Estefania" optimizar su gestion, superando las limitaciones inherentes a los
métodos manuales y mejorando su competitividad en el mercado local?

El objetivo de esta investigacion es disefiar y desarrollar un aplicativo web que automatice
el célculo de costos por 6rdenes de produccion en la carpinteria "Estefania”, ubicada en
el cantén Salcedo. EI campo de accion abarca desde el analisis de requerimientos
especificos de la carpinteria hasta la implementacion del sistema.

El objeto de estudio de esta investigacion es el disefio y desarrollo de un aplicativo web
especificamente adaptado a las necesidades de la carpinteria "Estefania”. Esto implica
comprender en profundidad los requerimientos y particularidades del negocio, asi como
identificar las funcionalidades clave que deben integrarse en el sistema para garantizar su
eficacia y utilidad. Ademas, el objeto de estudio abarca la implementacién y evaluacion
del sistema en el contexto real de la carpinteria, asegurando su correcto funcionamiento
y su impacto positivo en la gestion de 6rdenes de produccion.

El campo de accion de esta investigacion se extiende desde el analisis inicial de las
necesidades y requerimientos de la carpinteria "Estefania”, hasta la fase de
implementacion y evaluacion del sistema desarrollado. Esto implica la colaboracion
estrecha con el equipo de la carpinteria para entender sus procesos actuales, identificar
areas de mejoray disefiar soluciones que se integren de manera armoniosa en su operativa
diaria. Asimismo, el campo de accién incluye la capacitacion del personal en el uso del
sistema y garantizar su aceptacion.

La justificacion de este proyecto radica en la necesidad imperante de modernizar y
optimizar los procesos de gestion en la carpinteria "Estefania™ para mejorar su eficiencia
operativa, precisién en los costos y competitividad en el mercado local. La
implementacidn de un sistema no solo permitira superar las limitaciones de los métodos
manuales, sino que tambien impulsara el crecimiento y la sostenibilidad a largo plazo de

la carpinteria en un entorno empresarial cada vez mas competitivo y digitalizado.
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1.1.

OBJETIVOS

1.1.1. Objetivo general

Desarrollar un sistema de calculo de costos por orden de produccion, al
implementar un aplicativo web con el proposito de optimizar el proceso de calculo
de ordenes de trabajo, para que se generen cotizaciones de forma eficaz, en la
carpinteria "Estefania" ubicada en la ciudad de Salcedo.

1.1.2. Objetivos especificos

e Realizar una investigacion tedrica sobre el desarrollo de aplicativos web,

sistemas de cotizacion y herramientas de desarrollo.

e Aplicar practicas agiles de desarrollo para el sistema de costos por orden de

trabajo.

e Desarrollar el sistema de costos para la carpinteria “Estefania”.
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1.2.

TAREAS POR OBJETIVO

Tabla 1.2. Planificacion

de Tareas

Objetivos especificos

Actividades (tareas)

Resultados esperados

Medios

Instrumentos

Técnicas, e

Realizar una
tedrica sobre el desarrollo de
aplicativos web, sistemas de

cotizacion, y herramientas de

investigacion |

Recopilacion y redaccion de
informacion bibliografica
relacionada con el desarrollo de

aplicativos web.

- Marco teérico
Identificacién de los
diversos hallazgos

provenientes de fuentes de

- Revision bibliogréfica.
- Fuentes de informacion.

-Fichas bibliograficas

desarrollo para el sistema de

costos por orden de trabajo.

provenientes de
SCRUM para el desarrollo.

la metodologia

- Listar las préacticas agiles a utilizar
junto con sus ventajas y motivo de

eleccion.

aplicativo web.

- Ventajas y justificacion de
la eleccién de practicas
agiles.

- Aplicacion de las préacticas

en el desarrollo del sistema.

desarrollo. confianza.
- Analizar y comparar ideas de
diversos autores y fuentes de
investigacion.
Aplicar practicas 4giles de-  Aplicar  practicas  agiles-  Requerimientos  del- Entrevista

- Cuestionario de entrevista.

Desarrollar el sistema de costos

para los trabajadores de la

carpinteria “Estefania”.

- Disefio de la base de datos en el
sistema.

- Integracion del sistema de costos.

Sistema de costos por

orden de trabajo.

- MySQL
- Code Igniter 3
- PhP

- Practicas agiles.
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2. MARCO TEORICO

A fin de tener una mejor vision y claridad respecto a las variables y retos que se pueden
afrontar durante el desarrollo del sistema, ademas de tener mejores bases sobre las cuales
trabajar, se ha realizado una investigacion en distintas fuentes bibliograficas relacionadas
con el desarrollo de aplicativos web asi como la cotizacion y temas relacionados con las

carpinterias 0 negocios de artesanos.

° El trabajo “Influencia de un sistema informatico para el proceso de cotizacion de
precios en Imprenta Grafilobos” [4], demuestra la importancia y el impacto que tiene el
sistema de cotizacion en un negocio sin organizacion y que maneja sus procesos de forma
manual. Esta investigacion se hizo a fin de conocer el impacto verdadero que tendra el
sistema junto a la necesidad de la creacion del mismo.

° En el sistema “Sistema web para la gestion de bodas y eventos”[5], se centra en
la creacidn de un sistema web que servira para la gestion de bodas y eventos en el negocio
Sabando Bodas & Eventos a fin de poder generar una cotizacion y reserva, este sistema
nos permite observar la necesidad del desarrollo de un sistema que funcione como
aplicativo web a fin de agilizar el funcionamiento y comodidad para el usuario final, el
cual carece de conocimientos y dispositivos como computadores de escritorio.

° En el trabajo “Optimizacion del sistema de gestion de cotizaciones en la
microempresa Pablo construcciones a través del desarrollo de un sistema automatizado
Excel para minimizar el tiempo de entrega de las cotizaciones” [6], el cual se centraen la
optimizacion del proceso de cotizacion para un negocio pequefio de mecanica mediante
el desarrollo de un sistema automatizado en Excel, nos podemos dar cuenta de la
generacion del proceso de cotizacidn a través de una formula. Esta investigacion surge de
la necesidad de conocer como se debe realizar el calculo de costo de una cotizacion, asi
como la forma de presentacion de la misma.

° En la tesis “Propuesta de un sistema de costos por 6rdenes de produccién a una
empresa de carpinteria” [7], se crea la propuesta para la generacion de un sistema de
costos por érdenes de produccion en una carpinteria, a fin de evitar la pérdida y generar
un mejor margen de ganancia ya que esta empresa generaba sus costos para cada orden
en base a la competencia o a precios anticuados. Aqui la autora genera una propuesta la
cual nos es de bastante ayuda al generar la férmula en la cual nos podemos guiar para
realizar el calculo 6ptimo de la orden de trabajo, en nuestro caso que serpa calculada

mayormente con los precios del material y dimensiones del mueble, adaptando asi el
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trabajo investigando a nuestras necesidades para generar resultados visibles y

funcionales.

La carpinteria “Estefania”, establecida hace 23 afios, aun realiza el calculo de costos de
sus ordenes de trabajo de forma manual. Esta practica, aunque ha sido efectiva en el
pasado, estd demostrando ser cada vez mas problematica en afios recientes. La falta de
precision en los calculos manuales ha resultado en la entrega de presupuestos incorrectos
a los clientes, lo que ha llevado a pérdidas econdmicas significativas y, en algunos casos,

ha provocado la pérdida de clientes debido a la demora en la generacion de las proformas.

Los talleres de carpinteria dirigidos por artesanos que adquieren su habilidad a través del
aprendizaje préactico y la experiencia de generaciones anteriores son una caracteristica
arraigada en la tradicion artesanal. Estos artesanos, a menudo, han heredado su oficio de
sus ancestros y han perfeccionado sus habilidades a lo largo de los afios mediante la
préctica continua y la transmision de conocimientos de generacion en generacion. A
diferencia de la formacion formal en carpinteria ofrecida en instituciones educativas,
estos talleres son centros de aprendizaje practico donde se fomenta la creatividad, la
destreza manual y el conocimiento de técnicas tradicionales. Esta forma de aprendizaje
basada en la experiencia practica y la mentoria ha perdurado a lo largo del tiempo,
permitiendo que estos talleres de carpinteria mantengan su relevancia y contribuyan al

legado artesanal en la industria de la madera [8].

2.1. Herramientas de desarrollo

2.1.1. PHP

Es un lenguaje de programacion de cddigo abierto ampliamente utilizado para el
desarrollo de aplicaciones web dindmicas y sitios web interactivos [9]. Con una sintaxis
facil de aprender y una amplia compatibilidad con sistemas de gestion de bases de datos,
como MySQL y PostgreSQL, PHP ofrece a los desarrolladores una herramienta versatil
y flexible para crear aplicaciones web escalables y eficientes. Su gran comunidad de
desarrolladores y la abundancia de recursos en linea hacen que sea mas facil para los
programadores resolver problemas y aprender nuevas técnicas, lo que contribuye ain mas
a su popularidad y utilidad en el desarrollo web.

2.1.2. HTML

Es el lenguaje estandar utilizado para crear y disefiar documentos web[10]. Se compone
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de una serie de etiquetas que describen el contenido y la estructura de una pagina web,
permitiendo la incorporacion de texto, imagenes, enlaces, formularios y otros elementos
interactivos. Es fundamental para la construccion de sitios web, ya que proporciona la
base para la presentacion y organizacién de informacion en la World Wide Web[10].
Ademés, HTML se complementa con otros lenguajes como CSS y JavaScript para
mejorar la apariencia y funcionalidad de las paginas web, lo que lo convierte en un
componente esencial en el desarrollo web moderno.

2.1.3. CSS

Es un lenguaje de disefio utilizado para controlar la presentacion y el estilo de los
documentos HTML[11]. Con CSS, los desarrolladores pueden definir el aspecto visual
de una pagina web, incluyendo propiedades como el color, la tipografia, el espaciado y la
disposicion de los elementos[11]. Esta separacion entre el contenido (HTML) y la
presentacion (CSS) permite una mayor flexibilidad y mantenibilidad en el disefio de sitios
web, facilitando la creacion de interfaces atractivas y consistentes que se adaptan a

diferentes dispositivos y tamafios de pantalla.
2.1.4. Codeigniter

Codelgniter es un popular framework de desarrollo web de codigo abierto basado en PHP,
disefiado para crear aplicaciones web de manera rapida y eficiente. Con una arquitectura
MVC (Modelo-Vista-Controlador) bien definida, Codelgniter proporciona una estructura
organizada para el desarrollo de aplicaciones web, lo que facilita la creacién de codigo
limpio y modular. Sus caracteristicas incluyen una amplia gama de bibliotecas y helpers
predefinidos que simplifican tareas comunes como el manejo de bases de datos, el
procesamiento de formularios y la seguridad del sitio[12]. Ademas, Codelgniter es
conocido por su excelente rendimiento y su baja curva de aprendizaje, lo que lo convierte
en una opcion popular entre los desarrolladores web que buscan construir aplicaciones

robustas y escalables de manera eficiente.
2.1.5. Atom

Es un editor de texto de cddigo abierto y altamente personalizable desarrollado por
GitHub. Destaca por su interfaz de usuario intuitiva y su amplia gama de caracteristicas
y extensiones, que lo convierten en una herramienta versatil para desarrolladores de
software[13]. Con soporte integrado para multiples lenguajes de programacion, resaltado

de sintaxis, autocompletado y control de versiones, Atom ofrece un entorno de desarrollo
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potente y eficiente. Ademas, su arquitectura basada en tecnologias web como HTML,
CSS vy JavaScript permite a los usuarios personalizar facilmente el editor segun sus
necesidades especificas, lo que lo convierte en una opcién popular entre la comunidad de
desarrolladores.

2.2.  Gestores de bases de datos

2.2.1. Xampp

XAMPP es un entorno de desarrollo web de cddigo abierto que simplifica la
configuracién y administracion de servidores locales. Con XAMPP, los desarrolladores
pueden crear y probar sitios web dinamicos de manera rapida y sencilla en sus propias
computadoras, sin necesidad de una conexion a internet. Este paquete incluye Apache,
MySQL, PHP y Perl, lo que proporciona un entorno completo para el desarrollo y la
ejecucion de aplicaciones web basadas en tecnologias como PHP y MySQL[14].

Ademas, XAMPP es multiplataforma, lo que significa que esta disponible para sistemas
operativos Windows, Linux y macOS, lo que lo convierte en una opcion popular para
desarrolladores de todas las plataformas. Con una instalacion y configuracion sencillas,
XAMPP es una herramienta imprescindible para aquellos que buscan crear y probar
aplicaciones web de forma rapida y eficiente en su entorno local.

2.2.2. MySQL

MySQL es un sistema de gestién de bases de datos relacional de codigo abierto y
ampliamente utilizado en el desarrollo de aplicaciones web. Ofrece una forma eficiente y
confiable de almacenar y organizar datos de manera estructurada, lo que permite a los
desarrolladores crear aplicaciones robustas y escalables. Con soporte para una amplia
gama de plataformas y lenguajes de programacion, MySQL se integra facilmente con
diversas tecnologias web y es compatible con mdltiples sistemas operativos, incluyendo
Windows, Linux y macOS[15].

Sus caracteristicas incluyen la capacidad de manejar grandes volimenes de datos, soporte
para transacciones ACID (Atomicidad, Consistencia, Aislamiento y Durabilidad),
replicacion de bases de datos para alta disponibilidad y una amplia comunidad de usuarios
y desarrolladores que contribuyen al desarrollo y mejora continua del sistema[15].

2.3.  IMPLEMENTACION DE SISTEMA DE COSTOS

2.3.1. Sistema de cotizacion

Es una herramienta vital en el proceso de ventas y gestion comercial de una empresa. Este
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sistema permite a los negocios generar y enviar de manera eficiente estimaciones de
precios a clientes potenciales, brindando detalles sobre los productos o servicios

ofrecidos, los costos asociados y cualquier término o condicion relevante[16].

Ademas de facilitar la comunicacion con los clientes, un sistema de cotizacion bien
disefiado también puede ayudar a las empresas a mantener un registro organizado de sus
transacciones comerciales, realizar un seguimiento de las oportunidades de venta y
analizar tendencias de precios y demanda. En resumen, un sistema de cotizacion eficaz
es una herramienta esencial para optimizar los procesos de ventas, mejorar la precision

en la gestion de precios y aumentar la eficiencia operativa en cualquier negocio.
2.3.2. Importancia del sistema de cotizacién.

La importancia de un sistema de cotizacién en cualquier empresa radica en su capacidad
para facilitar un proceso comercial eficiente y efectivo. Este sistema proporciona una
estructura organizada y automatizada para generar y gestionar cotizaciones de productos
0 servicios, lo que permite a la empresa presentar propuestas claras y detalladas a sus

clientes potenciales.

Al agilizar el proceso de preparacion de cotizaciones, un sistema bien disefiado puede
ayudar a la empresa a responder rapidamente a las solicitudes de los clientes, lo que
mejora la satisfaccion del cliente y aumenta las posibilidades de cerrar ventas. Ademas,
un sistema de cotizacion también puede contribuir a una mayor precision en la fijacion
de precios y a una mejor gestion de los margenes de ganancia, lo que ayuda a garantizar

la rentabilidad de la empresa a largo plazo[17].

2.4. HERRAMIENTA CASE

2.4.1. Figma

Figma es una plataforma de disefio de interfaz de usuario (Ul) y experiencia de usuario
(UX) basada en la nube que ha ganado popularidad en la industria del disefio. Ofrece a
los equipos de disefio una herramienta colaborativa y eficiente para crear prototipos,

disefiar interfaces de usuario, y trabajar en proyectos de disefio en tiempo real[18].

Con Figma, los disefiadores pueden colaborar en tiempo real, permitiendo la edicion
simultanea de archivos y la comunicacion fluida entre los miembros del equipo. Ademas,
Figma cuenta con una amplia gama de caracteristicas, como la creacion de prototipos

interactivos, la animacion de interfaces, la creacion de bibliotecas de componentes
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reutilizables y la integracion con otras herramientas populares de disefio y desarrollo.

25. METODOLOGIAS DE DESARROLLO DE SOFTWARE

2.5.1. Metodologias agiles

Las metodologias agiles son enfoques de gestion de proyectos que se centran en la
adaptabilidad, la colaboracion y la entrega incremental. En contraste con los métodos
tradicionales de gestion de proyectos, que se basan en planes detallados y rigidez en los
procesos, las metodologias agiles promueven la flexibilidad y la respuesta réapida a los

cambios en los requisitos del proyecto o las necesidades del cliente[19].

Estas metodologias se basan en valores y principios establecidos en el Manifiesto Agil,
que incluyen la priorizacién de la satisfaccion del cliente, la entrega de software funcional
de manera regular, la colaboracion estrecha entre los miembros del equipo y la capacidad
de adaptacion a los cambios. Ejemplos de metodologias agiles incluyen Scrum, Kanban,
Extreme Programming (XP) y Lean Development[19].

2.5.2. Metodologia Scrum

Scrum es una metodologia agil de gestion de proyectos que se centra en la entrega
iterativa e incremental de productos de alta calidad. Basado en un enfoque de equipo
autonomo y colaborativo, Scrum divide el proyecto en ciclos de trabajo llamados sprints,
generalmente de dos a cuatro semanas de duracion, durante los cuales se desarrolla y

entrega un conjunto de funcionalidades prioritarias [20].

La metodologia Scrum se caracteriza por sus roles definidos, que incluyen el Product
Owner, el Scrum Master y el Equipo de Desarrollo, asi como por sus ceremonias
especificas, como la reunion diaria de seguimiento (Daily Scrum), la planificacion del
sprint, la revision del sprint y la retrospectiva del sprint. Estas practicas proporcionan
transparencia, adaptabilidad y un marco claro para la colaboracion, lo que permite a los
equipos responder de manera efectiva a los cambios y entregar valor de forma continua a

los clientes.
2.5.3. Etapas de la metodologia Scrum

La metodologia Scrum se basa en una serie de etapas o eventos que se repiten en cada

iteracion del proceso. Estas etapas son:

e Planificacion del Sprint: Al inicio de cada sprint, el equipo Scrum se relne para
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definir los objetivos del sprint y seleccionar las tareas que seran abordadas durante
ese periodo[20].

Sprint: Durante el sprint, el equipo trabaja en el desarrollo de las tareas
seleccionadas, con el objetivo de completarlas dentro del plazo establecido.
Reunién Diaria de Seguimiento (Daily Scrum): Todos los dias, el equipo Scrum
se reune brevemente para compartir el progreso realizado, identificar posibles
obstaculos y planificar las actividades para el proximo dia.

Revision del Sprint: Al final del sprint, el equipo realiza una demostracion del
trabajo completado ante el Product Owner y otros stakeholders, obteniendo
retroalimentacion sobre el producto y el proceso.

Retrospectiva del Sprint: También al final del sprint, el equipo realiza una reunién
retrospectiva para reflexionar sobre el proceso e identificar oportunidades de mejora,

con el objetivo de optimizar su desempefio en futuros sprints.

2.5.4. Roles de la metodologia Scrum

La metodologia Scrum define tres roles principales que son fundamentales para el éxito

del equipo y el proyecto:

Product Owner (Propietario del Producto): Este rol representa a los interesados,
clientes y usuarios finales del producto. El Product Owner es responsable de definir
las caracteristicas del producto, priorizar el backlog del producto y asegurarse de que
el equipo trabaje en las tareas mas importantes para alcanzar los objetivos del
negocio. También se encarga de tomar decisiones sobre el producto y proporcionar
claridad y direccion al equipo.

Scrum Master: El Scrum Master actia como lider y facilitador del equipo Scrum.
Su principal responsabilidad es asegurarse de que el equipo comprenda y siga los
principios y practicas de Scrum. El Scrum Master ayuda al equipo a resolver
problemas, elimina obstaculos y promueve un entorno de trabajo colaborativo y
eficiente. Ademas, el Scrum Master facilita las reuniones de Scrum y fomenta la
mejora continua del proceso.

Equipo de Desarrollo: El equipo de desarrollo es un grupo autoorganizado de
profesionales que trabajan juntos para entregar incrementos del producto al final de
cada sprint. Este equipo es responsable de llevar a cabo el trabajo necesario para
completar las tareas seleccionadas durante el sprint. Los miembros del equipo de

desarrollo colaboran entre si para disefiar, desarrollar, probar e implementar el
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producto, asegurando la calidad y la entrega continua de valor al cliente.

2.5.5. Cuadro comparativo de Scrum con respecto a otras metodologias

Tabla 2.1. Cuadro comparativo de Scrum con otras metodologias

Metodologia de Desarrollo | Ventajas Desventajas
SCRUM -Buena capacidad para | -Dificultad de
adaptarse a los cambios. implementacion en grupos o
-Desarrollo de software | entornos que no puedan
agil. trabajar con  practicas
-Mejora la comunicacion | &giles.
entre las partes.[21]
XP -Culmina con la entrega | -Dificil gestion e
eficiente de software. implementacion.
-Adaptable al cambio.[22] | -Usa diversos recursos y
puede llegar a ser costoso.
KANBAN -Flexible 'y adaptable a |-Implementacion
distintos tipos de proyectos. | complicada cuando existen
-Centrado en la mejora del | requisitos estrictos.
flujo de trabajo[22]. -Demandante de parte de
los integrantes del grupo.

2.5.6. Objetivos de Scrum

e Entrega Continua de Valor al Cliente: Scrum busca entregar incrementos de

producto funcionales y de alta calidad de manera regular, lo que permite satisfacer las

necesidades cambiantes del cliente y proporcionar valor tangible de manera oportuna.

e Flexibilidad y Adaptabilidad: Scrum esta disefiado para ser flexible y adaptable a

medida que cambian los requisitos y las condiciones del proyecto. Su enfoque iterativo

e incremental permite ajustar y mejorar continuamente el producto en respuesta a la

retroalimentacion del cliente y las nuevas oportunidades.

e Colaboracion y Comunicacion: Scrum promueve la colaboracién estrecha entre

todos los miembros del equipo, asi como una comunicacion clara y abierta. Esto

incluye la colaboracion entre el Product Owner, el Scrum Master y el Equipo de

Desarrollo, asi como con los stakeholders externos, lo que ayuda a garantizar una

comprension compartida de los objetivos y requisitos del proyecto.
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2.6. TIPOS DE INVESTIGACION

2.6.1. Investigacion de campo

La investigacion de campo desempefia un papel fundamental en la generacion de
conocimiento y la obtencion de datos precisos y relevantes en diversas areas del saber. Al
llevar a cabo investigaciones en el campo, los investigadores tienen la oportunidad de
recopilar informacion de primera mano, observar fendmenos en su entorno natural y

establecer conexiones directas con las comunidades o contextos estudiados.

2.6.2. Investigacion bibliografica.

La investigacion bibliografica desempefia un papel esencial en la generacion de
conocimiento y la comprensién de un tema especifico. Al recopilar y analizar una amplia
gama de fuentes bibliograficas, como libros, articulos, revistas cientificas y recursos en
linea, los investigadores pueden explorar el estado actual del conocimiento en su campo
de estudio. Esta metodologia proporciona una base solida para comprender los
antecedentes tedricos, conceptuales y metodoldgicos relevantes, asi como para identificar

las tendencias, debates y perspectivas actuales en el tema investigado.

2.7. TECNICAS DE INVESTIGACION

2.7.1. Entrevista

En el ambito del desarrollo web, la entrevista se erige como una técnica fundamental de
investigacion. Esta herramienta permite a los investigadores obtener una comprensién
profunda y directa de diversos actores clave, incluyendo usuarios finales, clientes y
stakeholders. A través de preguntas estructuradas, semiestructuradas o abiertas, se
exploran sus necesidades, expectativas y perspectivas. La interaccion directa facilita la
identificacion de requisitos funcionales y no funcionales del proyecto, asi como la
validacién de decisiones de disefio y desarrollo. Ademas, establece un ambiente propicio
para la construccion de relaciones de confianza, fomentando una comunicacion franca y

abierta que resulta crucial para obtener datos precisos y relevantes[23].

2.7.2. Cuestionario
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Este instrumento, disefiado para recopilar datos de manera sistematica y estandarizada,
ofrece una forma eficiente de obtener informacién de una amplia audiencia de manera
consistente. Los cuestionarios pueden ser utilizados para evaluar las necesidades y
preferencias de los usuarios, recopilar datos demogréficos, medir la satisfaccion del
usuario con un sitio web o una aplicacién, o investigar tendencias y comportamientos en
linea. Al proporcionar una serie de preguntas estructuradas, los cuestionarios permiten a
los investigadores recopilar datos cuantitativos que pueden ser analizados de manera
objetiva y comparativa. Sin embargo, es importante disefiar cuidadosamente los
cuestionarios para asegurar la claridad de las preguntas, la validez de las respuestas y la

participacion del encuestado.
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3. METODOS Y PROCEDIMIENTOS

A fin de dar solucién al problema mediante el desarrollo de la propuesta, se adopt6é un
enfoque agil para el desarrollo de software, utilizando practicas agiles para gestionar el
proceso de desarrollo de manera eficiente y adaptable. Las practicas agiles seleccionadas
se basaron en la naturaleza iterativa del proyecto y la necesidad de maximizar el valor

entregado al cliente de manera continua.

3.1. TIPOS DE INVESTIGACION

3.1.1. Investigacion cuantitativa

Al realizar esta investigacion lo que se busca llevar a cabo es el control de precios que se
manejan en la carpinteria, con la implementacién del sistema de cotizaciones, la
carpinteria podra llevar un mejor control de precios, calcular mejor la materia prima que
se va a usar para cada mueble.

3.1.2. Investigacion de campo

Para llevar a cabo esta investigacion se aplicd una entrevista a los empleados de la
carpinteria, la misma que consta con preguntas sobre su opinién acerca de la
implementacién de un sistema de cotizaciones, en este caso todo el personal estd de
acuerdo con esta implementacion porque es un gran aporte debido a que llevan los
calculos de cada mueble a través de hojas de papel, en la entrevista aplicada hemos
obtenido como resultado que el personal cuenta con un dispositivo mévil y ademés con
acceso a internet.

3.2.  TECNICAS DE INVESTIGACION

3.2.1. Entrevista

La manera més eficaz para recoleccion de informacion para determinar las historias de
usuario se basa, en la aplicacion de la entrevista, se aplicé al gerente de la carpinteriay a
sus trabajadores, quienes manifestaron sugerencias para el desarrollo del aplicativo, las
indicaciones mencionadas se los recolecta en un bloc de texto analizando, comparando y
formulando asi las Historias de Usuario fundamental para determinar el desarrollo del

aplicativo web que servira para la solucién de sus requerimientos.
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3.2.2. Investigacion bibliogréafica

La indagacion bibliografica sobre la implementacion del sistema de cotizacion en la
carpinteria “Estefania”, implica la busqueda y exploracion de fuentes bibliograficas
relacionadas con la implementacion de sistemas de cotizaciones enfocados en el area de
la carpinteria. Se analizarén libros, articulos, informes y estudios relevantes.

3.3. POBLACIONY MUESTRA

3.3.1. Poblacion

La poblacion total de la carpinteria “Estefania” esta conformada por ayudantes de

carpinteria y maestros carpinteros, cada uno cumple funciones especificas en cada area.

Tabla 3.1. Poblacion de la carpinteria “Estefania”

Descripcion Cantidad
Maestros carpinteros 2
Ayudantes de carpinteria 4

3.3.2. Muestra

La muestra se toma de acorde a los carpinteros que laboran actualmente en la carpinteria,
son divididos en los diferentes roles cumpliendo las funciones de maestros carpinteros y
ayudantes de carpinteria. Al considerar la composicion de la muestra, es importante tener
en cuenta los roles y responsabilidades. Los maestros carpinteros pueden abarcar
funciones, como: tallado en madera, creacion de muebles complejos, célculo de materia
prima. Por otro lado, los ayudantes de carpinteria pueden abarcar el armado de los
muebles, lacado y pintura.

3.4. DESARROLLO

3.4.1. Roles
Tabla 3.2. Designacion de Roles
Roles Persona
Scrum Master Diego Guatemal
Product Owner Kevin Quintana
Equipo de Desarrollo Diego Guatemal. Kevin Quintana
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3.4.2. Planificacién

3.4.2.1. Requerimientos

Se evallan los elementos fundamentales para garantizar el correcto funcionamiento del

sistema propuesto, identificando los aspectos clave que deben ser integrados conforme a

los requisitos planteados.

3.4.2.2. Priorizacion de Historias de Usuario

Tabla 3.3. Prioridad de Historias de Usuario

Numero | Historia de Usuario | Criterios de Aceptacién Prioridad

1 Como usuario, quiero | - El sistema debe permitir al usuario | Alta
poder registrar los agregar el nombre del material y el
materiales utilizados | costo unitario.
en la carpinteria.

- Debe ser posible visualizar y editar
la lista de materiales registrados en
cualquier momento.

2 Como usuario, quiero | - El sistema debe permitir al usuario | Alta
poder registrar los agregar el nombre del producto y su
productos elaborados | categoria.
en la carpinteria.

- El sistema debe permitir asignar
materiales y su cantidad a cada
producto.

- Debe ser posible visualizar y editar
la lista de productos registrados,
junto con sus materiales.

3 Como usuario, quiero | - El sistema debe ser capaz de Alta
poder generar calcular el costo total de una orden de
informes de costos trabajo en funcién de los productos,
para cada orden de sus dimensiones, cantidades,
trabajo. materiales y otros costos asociados.

- Debe ser posible generar una
proforma que muestre el detalle de
los costos junto a un total.

- Los informes de costos deben ser
faciles de leer y comprender.

4 Como usuario, quiero | - El sistema debe utilizar colores que | Media
que el sistema tenga | reflejen la identidad de la carpinteria
colores de la Estefania y su imagen de marca.
carpinteria y un
logotipo. - Los colores utilizados deben ser
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agradables a la vista y no dificultar la
lectura o la comprension de la
informacion.

3.4.2.3. Estimacion de Sprints

Con el fin de procurar una aplicacion acertada de las précticas agiles seleccionadas, se
continda con la estimacion de cada historia de usuario, siendo separadas por sprint y
tareas, haciendo que también sea mejor balanceada la carga de trabajo en funcién del
tiempo y la complejidad de cada una de estas, dando asi un tiempo estimado para el

desarrollo.

3.4.2.3.1. Sprint 1

Tabla 3.4. Tabla del primer Sprint

Tarea Descripcion Estimacion de Tiempo
- . Disefiar la interfaz de
Disefio de la interfaz de . :
. usuario para el registro de 1 semana
usuario ;
materiales.
Desarrollar la
Desarrollo de la funcionalidad para
. . . 2 semanas
funcionalidad agregar materiales a una
orden de carpinteria.
Implementar la capacidad
Implementacion de de visualizar y editar la
. Y . . 1 semana
visualizacién y edicién lista de materiales
registrados.
3.4.2.3.2. Sprint 2
Tabla 3.5. Tabla del segundo Sprint
Tarea Descripcion Estimacion de Tiempo
- : Disefar la interfaz de
Disefio de la interfaz de : .
. usuario para el registro de 1 semana
usuario
productos.
Desarrollar la
Desarrollo de la funcionalidad para
. i 2 semanas
funcionalidad agregar productos a una

orden de carpinteria.
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Implementar la capacidad
Implementacion de de visualizar y editar la

. Y L . 1 seman
visualizacion y edicion lista de productos semana
registrados.
3.4.2.3.3. Sprint 3
Tabla 3.6. Tabla del tercer Sprint
Tarea Descripcion Estimacion de Tiempo

Disefiar la interfaz de

Disefio de la interfaz de ;
usuario para generar 1 semana

usuario .
informes de costos.
Desarrollar la
Desarrollo de la funcionalidad para
. . 2 semanas
funcionalidad calcular el costo total de
una orden de trabajo.
Implementar la capacidad
Implementacion de de generar informes
. L . 1 semana
visualizacion de informes  detallados de costos para
cada orden de trabajo.
3.4.2.3.4. Sprint 4
Tabla 3.7. Tabla del cuarto Sprint
Tarea Descripcion Estimacion de Tiempo
Redisedar la interfaz de
Disefio de la interfaz de  usuario para que sea mas
2 semanas

usuario amigable y tenga colores
afines a la carpinteria.

Implementar los cambios
de disefio y colores en la 2 semanas
interfaz de usuario.

Desarrollo de la
funcionalidad
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3.4.2.4. Historias de Usuario

Tabla 3.8. Historia de usuario nimero 1

Historia de Usuario

Numero: 1 Usuario: Gerente “carpinteria
Estefania”

Nombre de la Historia: Como gerente el sistema permitira agregar nuevos productos

Prioridad del negocio: Alta Riesgo en el negocio: Alto

Puntos estimados: 3 Iteracion: 1

Programador: Diego Guatemal

Descripcién: El sistema debe incluir un apartado para agregar, editar y eliminar productos de
la carpinteria.

Observaciones: Solo se podré ingresar tipos de productos no la cantidad de cada producto

Tabla 3.9. Historia de usuario nimero 2

Historia de Usuario

NUmero: 2 Usuario: Gerente “carpinteria
Estefania”

Nombre de la Historia: Como gerente el sistema permitira agregar nuevos materiales

Prioridad del negocio: Alta Riesgo en el negocio: Alto

Puntos estimados: 3 Iteracion: 1

Programador: Kevin Quintana

Descripcion: El sistema debe incluir un apartado para agregar, editar y eliminar materiales de
la carpinteria.

Observaciones: Solo se podra ingresar tipos de materiales que tiene la carpinteria, mas no la
cantidad de materiales con los que cuenta.
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Tabla 3.10. Historia de usuario nimero 3

Historia de Usuario

Numero: 3 Usuario: Gerente “carpinteria
Estefania”

Nombre de la Historia: Como gerente el sistema permitira calcular los costos de produccion
del producto mediante una calculadora

Prioridad del negocio: Alta Riesgo en el negocio: Alto

Puntos estimados: 3 Iteracion: 1

Programador: Diego Guatemal

Descripcion: El sistema debe incluir un apartado calcular el precio de los productos, segun el
material, producto, categoria y dimensiones que se va a utilizar,

Observaciones: Solo se podra calcular el costo de varios productos del mismo tipo

Tabla 3.11. Historia de usuario nimero 4

Historia de Usuario

Numero: 4 Usuario: Gerente “carpinteria
Estefania”

Nombre de la Historia: Como gerente el sistema tendra un apartado de inicio

Prioridad del negocio: Alta Riesgo en el negocio: Alto

Puntos estimados: 3 Iteracion: 1

Programador: Kevin Quintana

Descripcion: El sistema debe incluir un apartado de inicio en donde se daré a conocer
informacidn sobre el negocio

Observaciones: La informacion sobre el negocio estard muy visible
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3.5,  HERRAMIENTAS

3.1.1. PHP

Se ha optado por esta herramienta de programacion debido a su naturaleza de codigo
abierto y su especializacion en el desarrollo de sistemas web, lo cual se alinea
perfectamente con el enfoque de nuestro proyecto para el sistema de cotizacion de la
carpinteria “Estefania”. Esto brinda la capacidad de crear un sistema altamente dinamico
e interactivo para gestionar cotizaciones, ya que esta herramienta permite la interaccion

con bases de datos, la manipulacion de archivos y otras funciones.

3.1.2. Arquitectura MVC

Se ha elegido por la arquitectura Modelo-Vista-Controlador (MVC) para el sistema de
cotizacion , ya que ofrece una estructura organizada que facilita el desarrollo del cédigo
a medida que se avanza en el proyecto. Esta arquitectura es de ayuda para prevenir
confusiones y a garantizar un mejor entendimiento del sistema, lo que a su vez simplifica

el proceso de mantenimiento y la implementacién de futuras actualizaciones.

3.1.3. Atom

Se ha utilizado Atom como nuestro editor de codigo para el sistema de cotizacion de
carpinteria, dado que es una herramienta ampliamente reconocida que cuenta con una
interfaz intuitiva, lo que contribuye a un desarrollo eficiente. Ademas, Atom ofrece una
variedad de caracteristicas y complementos que facilitan la escritura del codigo,
permitiendo asi trabajar de manera mas productiva y efectiva en el proyecto de cotizacion

para la carpinteria.

3.1.4. Xampp

XAMPP es una aplicacion de software libre y de codigo abierto que facilita la creacion y
gestion de entornos de desarrollo web local. La sigla XAMPP representa las tecnologias
que integra: "X" para cualquier sistema operativo, "Apache" como servidor web,
"MySQL" como sistema de gestion de bases de datos, "PHP" como lenguaje de
programacion y "Perl” como lenguaje de script. Este conjunto de herramientas permite a
los desarrolladores crear y probar sitios web dindmicos y aplicaciones web en su propia

computadora, sin necesidad de acceso a servidores en linea. XAMPP proporciona un
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entorno de desarrollo completo y facil de instalar, que incluye todas las herramientas
necesarias para el desarrollo y la ejecucion de aplicaciones web basadas en tecnologias
como PHP y MySQL[14].

Este software es particularmente Gtil gracias a la facilidad para realizar un desarrollo méas
rdpido mediante la visualizacién y las pruebas constantes en un servidor Apache local.

3.1.5. MySQL

Se hace uso de MySQL en las pruebas, dado que es una solucion de base de datos de
cbdigo abierto idonea para aplicaciones web y de servidor. Destaca por su capacidad de
escalar sin problemas y gestionar enormes volimenes de datos de manera eficaz,
garantizando un entorno robusto y escalable. Ademas, se adapta sin problemas a diversos
lenguajes de programacion, lo que lo convierte en una opcién versatil y compatible para
el desarrollo del sistema de costos para la carpinteria.

3.1.6. HTML

Se ha optado por HTML, ya que es un lenguaje de marcado ampliamente utilizado en el
desarrollo web. HTML proporciona una estructura sélida y semantica para la creacion de
aplicaciones web, lo que facilita la presentacion de informacién de manera clara y
organizada. Ademas, al ser un estandar abierto, HTML es compatible con una amplia
gama de navegadores y dispositivos, lo que garantiza una experiencia consistente para los
usuarios. Su flexibilidad y compatibilidad lo convierten en una eleccion apropiada para

el desarrollo de nuestro sistema de costos para una carpinteria.

3.1.7.CSS

En conjunto con HTML se hace uso de CSS, porque es un lenguaje de estilo utilizado en
el desarrollo web que permite dar estilo y mejorar el aspecto visual de las paginas HTML.
CSS proporciona una amplia gama de opciones para personalizar el disefio, la disposicién
y la apariencia de los elementos de una pagina web, lo que permite crear interfaces
atractivas y coherentes. Ademas, al ser compatible con HTML, CSS permite una
integracion fluida con el contenido estructural de la pagina, lo que facilita la creacion de
interfaces web intuitivas y visualmente atractivas para el sistema de costos para la

carpinteria “Estefania”.

3.1.8. Framework Codeigniter
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Ademas, se ha elegido el framework Codelgniter ya que es un framework de desarrollo
web que ofrece una estructura solida y eficiente para la creacion de aplicaciones web
dindmicas. Codelgniter facilita el desarrollo rapido y la implementacion de caracteristicas
avanzadas gracias a su arquitectura MVC (Modelo-Vista-Controlador) bien definida.
Ademas, ofrece una amplia gama de bibliotecas y herramientas integradas que simplifican
tareas comunes como el manejo de bases de datos, la validacion de formularios y la
generacion de URLs amigables. La versatilidad y la flexibilidad de Codelgniter lo
convierten en una excelente opcidn para el desarrollo del sistema de costos para la

carpinteria “Estefania”.

3.1.9. Figma

En este proyecto, Figma se ha empleado para la creacion de prototipos de la interfaz del
sistema de cotizacion para una carpinteria. El prototipo ha permitido tener una
visualizacion preliminar para evaluar el disefio del sistema antes de su implementacion,
sirviendo como una guia para el desarrollo durante la implementacion de cada una de las
interfaces y funcionalidades, y garantizar que la interfaz sea intuitiva y facil de usar para

los usuarios finales.

3.1.9.1. Prototipos iniciales

Texto del Heacer (A (D (D X

Texto de contenido, para la Placeholder para poner mas
landing page del inicio texto o posiblemente una
imagen del local a futuro

Figura 3.1. Prototipo de Landing Page
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Configure @ Configure & Configure @ Configure @

| Configure @

Configure @ Configure @ Configure @ Configure @

Figura 3.2. Prototipo de seccién de productos

TeXtO del Header Configure @ Configure @ Configure @ Configure @

Configure @ Seccion de Materiales

Configure & Configure % Configure @ Configure #

Figura 3.3. Prototipo de seccion de Materiales
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4. ANALISIS DE RESULTADOS

4.1. TABULACION DE LA ENTREVISTA A LA GERENTE JUANA
AURELIA TONATO

1. ¢ Cuanto tiempo lleva trabajando en la carpinteria ""Estefania™ y cual es su
funcion principal?

Mas de 20 afios llevo trabajando en la carpinteria y me dedico a administrar el negocio,
cotizacion de las ordenes de los clientes.

Analisis de la respuesta: La gerente posee experiencia por tiempo en la carpinteria.

2. ¢Qué tipo de productos o servicios ofrece actualmente la carpinteria
"Estefania"?

La elaboracidn de muebles como: camas, muebles de cocina, sillas, puertas, peinadoras,
etc. Con diferentes tipos de materiales como eucalipto, ciprés, melamina, entre otros.
Analisis de la respuesta: Los trabajadores de la carpinteria conocen de los distintos

materiales para la construccion de muebles.

3. ¢ Qué herramientas o tecnologias utilizan actualmente en la carpinteria para
gestionar pedidos de trabajo?

Actualmente realizamos los calculos de manera manual, utilizando papel y lapiz.
Analisis de la respuesta: Carecen de algun sistema para realizar el calculo de sus obras.
4. ¢ Cudles son los mayores desafios o dificultades que enfrenta su carpinteria
en términos de eficiencia, productividad o calidad?

El problema es en el tiempo de produccion, ya que no se puede estimar el tiempo que se
tardara en terminar.

Analisis de la respuesta: No poseen organizacidn para la estimacion de tiempos.

5. ¢Como evaluarias la satisfaccion de los clientes con respecto a sus productos
Yy Servicios?

Con respecto a la calidad de los productos son muy buenos ya que resultan de muy buena
calidad, el servicio es algo lento ya que no tenemos la capacidad de darle una cotizacion
inmediata al cliente.

Analisis de la respuesta: Poseen buena calidad de elaboracion de muebles.
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6. ¢Preferiria que el aplicativo funcione en la web o en una aplicacion de
escritorio?

De preferencia y por facilidad en la web porque trabajamos con celulares moviles y con
acceso a internet.

Analisis de la respuesta: Tienen preferencia por un aplicativo web.

7. ¢ Qué areas de mejora cree que son mas importantes para su carpinteria en
este momento?

En el area de produccién porque necesitamos sacar los productos en el menor tiempo
posible, y en el de ventas para cotizar de mejor manera el trabajo que se va a realizar.
Analisis de la respuesta: Poseen carencias en su trabajo grupal a veces.

8. ¢Como se maneja actualmente la comunicacion interna y externa en la
carpinteria ""Estefania"?

De manera presencial y por llamadas telefonicas, ya que nos permite una mejor
coordinacion en el proyecto.

Analisis de la respuesta:

9. ¢Hay algun aspecto especifico del trabajo diario en la carpinteria que
consideres particularmente obsoleto o ineficiente?

La interaccion con el cliente ya que, es un proceso demoroso.

10.  ¢Qué cree que se podria hacer para mejorar la competitividad y el
crecimiento futuro de su carpinteria?

La implementacion de nuevas tecnologias para mejorar los procesos.

11.  ¢Qué aspectos o procesos de su carpinteria le gustaria ver digitalizados o

automatizados?

La cotizacion de los muebles que se van a realizar dentro de nuestra carpinteria.

12. ¢ Qué funcionalidades o caracteristicas le gustaria que tuviera un sistema
digital en su carpinteria para hacer su trabajo mas facil o eficiente?

Que me permita saber cuanto me va a costar la produccion de un mueble.
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13.  ¢Quéimpacto cree que tendria la digitalizacion en la calidad de sus productos
y servicios?
Mejoraria la calidad de nuestros productos y los servicios que ofrecemos a nuestros

clientes.

14.  ¢Qué beneficios espera que traiga la implementacion de tecnologias digitales
a su carpinteria?

El incremento de clientes y mejorar la calidad del servicio.

15.  ¢Tiene alguna preocupacion o temor sobre la digitalizacion de ciertos
aspectos de su trabajo?

No tener los conocimientos suficientes para utilizar un sistema de cotizacion.

16.  ¢Qué espera que cambie en términos de relaciones con los clientes una vez
que implementemos el sistema de cotizacion?

La mejora del servicio y por ende tener mas clientela.

4.2. ANALISIS DE LA ENTREVISTA

Para el desarrollo de un sistema de costos por érdenes de produccion para la carpinteria
“Estefania” ubicada en el canton Salcedo, se llevo a cabo un primer acercamiento hacia
la empresa. Durante este proceso, los principales dirigentes, incluyendo a la propietaria y
gerente, la sra. Juana Aurelia Tonato, concedieron una grabacion de audio autorizada.
Esta grabacion minuciosa permitié tomar nota de las funcionalidades que contara el
sistema. Se formularon 20 preguntas observatorias con el fin de determinar si las
funcionalidades propuestas son adecuadas para cubrir las necesidades de la empresa.

De acuerdo a la entrevista, se planted realizar un sistema de costos para la carpinteria
“Estefania”. Se ha llegado a la conclusion tras el andlisis, de que la implementacion de
este sistema facilitara la estimacion de costos por drdenes de produccion lo que permitira

disminuir errores.

4.3. APLICACION DE LA METODOLOGIA SCRUM

La aplicacion de préacticas agiles, como Scrum, facilito la gestion efectiva del proyecto y
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la colaboracion entre los miembros del equipo. Se logrd una entrega iterativa y continua
de funcionalidades incrementales, lo que permitio adaptarse rapidamente a los cambios

en los requisitos y mantener el enfoque en los objetivos del proyecto.
4.4. DISENO

4.3.1. Linea Gréfica

En vista de la situacion de la carpinteria, donde todo se ha mantenido con un nivel de
rusticidad prolongado y se carece de todo tipo de sistema automatizado, también se ha
identificado la falta de un estilo visual que la haga destacar o represente.

La intervencion se enfocé en la creacidn de un logotipo, la definicion de una tipografia,
paleta de colores e imagenes, con el objetivo de mejorar la imagen profesional de la

empresa y fortalecer su comunicacion visual.
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4.3.1.1. Elementos Implementados:

e Logotipo

A través del uso de aplicativos de generacion de imagenes mediante inteligencia artificial
y el refinamiento de la misma usando Photoshop, se obtuvo un logotipo con el que se ha
quedado conforme la duefia de la carpinteria.

Se ha obtenido un logotipo original y memorable que representa la esencia de la
carpinteria. El disefio se basa en el corte de un tronco que esta rodeado por el nombre de
la carpinteria, usando colores marrones que también refuerzan la idea de la madera

asociada al negocio.

Figura 4.1. Logotipo disefiado para la carpinteria.

e Tipografia

Se ha escogido una tipografia legible y versatil para que se utilice en todas las interfaces
del aplicativo y posteriormente la empresa también pueda emplearla.

La fuente elegida es proveniente del paquete de Google Fonts, Roboto, pues esta
tipografia, ademas de ser de libre uso y tener una buena compatibilidad con el idioma
espafol, también aporta un aire moderno y profesional a la comunicacion de la

carpinteria.
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Roboto

Kawsaypi yuyashpa, pifiashpa mana
riksina, runakunapak haynita saruy,

Scect proviow toxt rwcices Crirtorasn Mighieng Quichus -+

Figura 4.2. Demostracion de la fuente en la pagina de Google Fonts.

Acerca de Nosotros

Nuestra carpinteria, ubicada en Salcedo, Cotopaxi, es el resultado
de 23 anos de experiencia dedicados a satisfacer las necesidades de
nuestros clientes. Nos enorgullece ofrecer artesanias de alta calidad
y soluciones personalizadas para cada proyecto. Desde muebles a
medida hasta detalles decorativos, nuestro equipo experto esta
comprometido a brindar excelencia en cada pieza que creamos

Figura 4.3. Texto presentado en el aplicativo web

e Colores

Se ha definido una paleta de colores que refleja la identidad de la marca, utilizando colores
que representan principalmente a la madera y la naturaleza junto con un tono de
profesionalismo. Teniendo, asi como colores principales al “Verde bosque” evocando una
sensacion suave de tranquilidad y naturaleza, ademas de asociarse a las arboles, bosques
y tierra y al “Beige claro” que denota una sensacion calida, acogedora y elegante
representando ademas el color de la madera con la que se trabaja, también como colores
secundarios tenemos al “Blanco” y “Gris oscuro” que serviran como colores secundarios
para denotar profesionalismo y actualidad.

En conjunto estos colores principales generan una sensacién vibrante y acogedora, que

sumada a los colores secundarios proveen a la marca de un toque mas elegante sutilmente.
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Tabla 4.1. Definicion de colores de la marca

Nombre del Color Cddigo HTML Muestra Visual
Verde bosque #3b5d50
Beige claro #f7e9a6
Blanco HETFFE
Gris oscuro #2f2f2f
e Iméagenes

De igual forma, al carecer de un registro digital de las obras realizadas, se ha optado por
la seleccion de imagenes que representen el trabajo de la carpinteria y transmitan su
profesionalismo, utilizando fotos del internet que sean lo mas cercano posible el producto
que ellos realizan.

Con la linea gréfica generada para tener una base sobre la cual trabajar, se procedio de
acuerdo con las fases del desarrollo, implementando y adaptando de esa forma las
interfaces de forma que se asemejen en lo posible con los prototipos, pero principalmente
buscando cumplir con las historias de usuario generadas.

El sistema de cotizacion desarrollado para la carpinteria "Estefania” ha sido bien recibido
y ha demostrado ser una herramienta eficaz para gestionar los costos por ordenes de
trabajo. Los trabajadores de la carpinteria han encontrado el sistema intuitivo y facil de

usar, ademas de demostrar su contento con la imagen generada para su marca.
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A continuacion, se muestran las interfaces:

4.3.1.2. Vista de pagina de inicio

Carpinterfa Estefania

Carpinteria Estefania

Muebleria Familiar m

Figura 4.4. Interfaz de la seccion Inicio del aplicativo web.

4.3.1.3. Vista de pagina de productos

Carpinterfa Estefania

—
Selectione una categona d: producto

Dermiterio Bafo

Configuracion d2 Productos

Figura 4.5. Interfaz de la seccién Productos del aplicativo web
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4.3.1.4. Vista de pagina de materiales

Carpinterfa Estefania o

Configueacion de Matenales

Seleccione una catensns » viswiza

Mano e Obira Hemamientas

Figura 4.6. Interfaz de la seccién Materiales del aplicativo web

4.3.1.5. Vista de pagina de calculadora de costos

Carpinterfa Estefania -

Uerevepnes

Mudy Produces Cabeuter Tl

Figura 4.7. Interfaz de la seccién Calculadora del aplicativo web
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4.3.1.6. Vista de formulario de ingreso de un nuevo producto

Carpinterfa Estefania

NJress &é us prosucto

Norotew el progucto

Categoths ded prodici:

Figura 4.8. Interfaz del formulario de ingreso de un producto

4.3.1.7. Vista de tablas de productos agregados

Mostrar | 10 v | registrosBuscar:

id * | Nombre Materiales Acciones
4 silla -+ Afadir
Materiales
# Editar
W Eliminar
Mostrando 1 a 1 de 1 registros Anterior ‘ 1 ‘ Siguiente

Figura 4.9. Interfaz de vista de productos

4.3.1.8. Vista de formulario de ingreso de un nuevo material

Carpinterfa Estefania r=s

Figura 4.10. Interfaz de formulario de ingreso de un material
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4.3.1.9. Vista de tabla de materiales agregados

Mostrar 10 v registrosBuscar:

id * | Nombre Precio Acciones

9 roble 12.00 # Editar
B Eliminar

10 pino 41.00 # Editar
B Eliminar

Mostrando 1a 2 de 2 registros  Anterior } 1 ‘ Siguiente

Figura 4.11. Interfaz de vista de materiales

4.3.1.10. Vista de productos agregados en la calculadora de costos

Lista de Productos

+ Categoria: Salz
Producto: sil'z
Material: roble

Dimensiones: Alto: 12, Largo: 12, Ancho: 11
Cantidad: 1

Figura 4.12. Interfaz de productos agregados en la calculadora de costos
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4.4. PRUEBAS

4.4.1. Creacion de materiales.

Tabla 4.2. Pruebas de creacién de materiales

N° | Variable Se espera Se obtuvo Imagen
1 | Registrar El sistema El sistema registro | ME———
materiales registre los los nuevos
nuevos materiales
materiales g
2 | Visualizarel | Semuestrael | Visualizacion de | ESSE———
listado de los | listado de materiales e
; ; P Sis— S =oxs—— ]
materiales materiales -
o
o«
<

4.4.2. Editar materiales.

Tabla 4.3. Pruebas de edicion de materiales

N° | Variable Se espera Se obtuvo Imagen
1 | Editar los El sistema El sistema editg | M
materiales registre el el material
agregados material seleccionado
editado =
[ =]
2 | Visualizar la | Se muestraen | Visualizacion de | M ———
edicion de los | el listado el material editado | *=*
materiales material "_-’g_:
editado o -
o«
= -
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4.4.3. Registro de productos

Tabla 4.4. Prueba de registro de productos

N° | Variable Se espera Se obtuvo Imagen
1 Registrar un El sistema El sistema S
nuevo registre el registro el nuevo
producto nuevo producto 4
producto 2
[ == 1 i T
2 Visualizar el Se muestra en | Visualizacion del
registro del el listado de nuevo producto -
nuevo los nuevos '
producto productos #
4.4.4. Edicién de productos
Tabla 4.5. Prueba de edicion de productos
N° | Variable Se espera Se obtuvo Imagen
- - - -7 EE e e —————— = =]
1 Editar los El sistema El sistema edito
productos registre el el producto
agregados producto seleccionado =
editado P
oo
[ o
2 | Visualizar la | Se muestraen | Visualizacion de | M= ——
edicion de los | el listado de producto editado | *=*
productos productos
editado N
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4.4.5. Asignacion de materiales

Tabla 4.6. Prueba de asignacion de materiales

N° | Variable Se espera Se obtuvo Imagen
1 | Asignar El sistema El sistema asigna | M —
materiales debe asignar | los materiales = =
materiales _
Ll ssemm S e et
2 Visualizar la | Se muestrael | Visualizacion de | es
asignacion de | listado de la los materiales T — " —
materiales asignacién de | asignados S
materiales o

4.5. DESPLIEGUE

4.5.1 Diagrama Entidad-Relacion

Para el desarrollo y despliegue del aplicativo, se creé un diagrama entidad-relacién (ERD)

basado en las tablas existentes en MySQL. Este diagrama permite visualizar de manera

clara y precisa las entidades (objetos, personas o conceptos) que interactian dentro del

sistema, asi como las relaciones que existen entre ellas.

nombreddat | vaschart 150)
# pracioMat  doublz(102)

AlMut varcha 10

producto_matesial n o producio
tid im1Y) # \dProd Int(11)
Frod -1 nombraProd  varchar 3§
o Nddar wai 1Y) 4 imagenProd ' varchan 309)
idad - int{ 11 | o haCa 1)
|
|
e
n: ‘?.'.la! nt{ 11 o .- v 0~ categoriaprod
g 2Cat 1)

Figura 4.13. Diagrama Entidad Relacion en MySQL
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4.5.2 Despliegue en Servidor Hostinger

El despliegue del aplicativo en el servidor de alojamiento del aplicativo web, se lo realizé a través
de la plataforma Hostinger, en donde se hizo la contratacion de un plan de alojamiento anual, el
cual goza de varios beneficios que proveeran de rendimiento y escalabilidad al sistema.

4.5.2.1. Dashboard en Hostinger

Dashboard Ly

0 carpinterisesteiania.com [
Www Upgrade
- .
§ Premium Web = Domain Froe Email © Daily backups
Hosting

Monagoe Setup Manage

See details

Figura 4.14. Dashboard en hostinger mostrando el estado del alojamiento

4.5.2.2. Bases de datos existentes en el servidor

X List of Current MySQL Databases And Users

MySQL Database ¢ MySQL User = Created at ¢ Websita

Figura 4.15. Seccion de Hostinger que muestra las bases de datos

4.5.2.3. Detalles del plan de hosting

Hosting Details Upgrnde Plan
WO Ge

024 MB

e Lok 400000
Addon V. 3/t 00

40

Sondwiot Uniimited

Figura 4.16. Detalles del plan de hosting en el servidor
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4.5.3. Estimacion de Costos

4.5.3.1. Estimacion de costos de software
Tabla 4.7. Puntos de Historia

Historia de usuario Puntos de historia
Gestion de usuarios 9
Gestion de creacion de usuarios 10
Autenticar usuarios 5
Disefio de interfaz 7
Gestion de registros de productos 5
Gestion de registros de materiales 12
Generar preforma 15
Generar reporte 15
Visualizar reportes 10
Agregar apartado de célculo de costos 15
Total 103
Informacion

e Total, de puntos de historia (TPH) = 103 puntos.
e Total de horas utilizadas en el proyecto (THP) = 400 horas.
e Sueldo Basico Mensual de un Programador Jr. (SPJ) = $600

e Total, de Horas Trabajadas en el mes (THM) = 100 horas/mes

Costos a pagar Programador (CPP).

Equivalencia de puntos de historia con el total de horas en el proyecto

TPH € —=>THP
103€—»400

Figura 4.17. Férmula para los puntos de usuarios
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Costos a pagar al programador por las horas trabajadas en el proyecto

CPP=THP * VH
CPP=400 * 6,00 = 2.400

Figura 4.18. Costo a pagar al programador

Valor de la hora trabajada por el desarrollador (VH)

VH €D =L

VH <—2—=§Hora

THM

&00
100

Figura 4.19. Valor de la hora trabajada

Tabla 4.8. Gastos directos

Resultados/actividade Cantidad Valor/uni Total
S
RECURSOS MATERIALES
Impresiones 500 $0.10 $50.00
Materiales de oficina 5 $2.00 $10.00
RECURSOS TECNOLOGICOS
Internet 4 meses $25.00 $100.00
Laptops 2 $900.00 $1800.00
Servidor 1 $45.00 $45.00
Total directo $2005.00
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Tabla 4.9. Gastos indirectos

Resultados/actividade | Cantidad Valor/uni Total

S

Luz 4 meses $25.00 $100.00
Agua 4 meses $15.00 $60.00
Alimentacion 90 $2.50 $225.00
Transporte 90 $2.00 $180.00
Total, indirecto $565.00

Tabla 4.10. Gastos totales

Recursos Presupuesto para la elaboracion
Total, directo $2005.00

Total, indirecto $565.00

Total, de valor por horas de trabajadas $2.400

Total $4970.00
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1. CONCLUSIONES

La investigacion teorica ha proporcionado una base sélida de conocimientos sobre el
desarrollo de aplicativos webs, sistemas de cotizacion y herramientas de desarrollo
relevantes para nuestro proyecto. Esta investigacion nos ha permitido comprender los
conceptos clave, las mejores practicas y las tecnologias disponibles en el campo, lo que
nos ha ayudado a tomar decisiones informadas durante el proceso de desarrollo del

sistema de costos para la carpinteria "Estefania”.

Se ha observado que la aplicacion de practicas agiles de desarrollo, como Scrum, ha sido
fundamental para la gestion efectiva del proyecto. Estas practicas han permitido una
colaboracion estrecha entre los miembros del equipo, una respuesta agil a los cambios en
los requisitos y una entrega iterativa de funcionalidades incrementales. Gracias a estas
précticas, hemos logrado mantenernos enfocados en los objetivos del proyecto y hemos
podido adaptarnos rapidamente a las necesidades emergentes de los usuarios.

El desarrollo del sistema de costos para la carpinteria "Estefania” ha sido un proceso
gratificante y enriquecedor. A través de la investigacion, la aplicacién de practicas agiles
y el trabajo colaborativo del equipo, se ha logrado desarrollar el sistema planteado y que
cumple con los requisitos y expectativas del cliente. Este sistema proporcionara a los
trabajadores de la carpinteria "Estefania” una herramienta para gestionar y optimizar sus

procesos de costos, contribuyendo asi al crecimiento y éxito continuo del negocio.
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5.2. RECOMENDACIONES

Continuar actualizando y ampliando la investigacion teodrica de forma periddica para
mantenerse al tanto de las Ultimas tendencias, tecnologias y mejores practicas en el
desarrollo de aplicativos web y sistemas de cotizacion. Esto garantizara que el equipo esté
siempre informado y pueda tomar decisiones fundamentadas a lo largo del ciclo de vida

del proyecto.

Fomentar la cultura &gil dentro del equipo y promover la participacion activa en
ceremonias como reuniones diarias, planificacion de sprints y retrospectivas. Ademas, se
recomienda seguir explorando y adaptando las précticas &giles para satisfacer las
necesidades especificas del equipo y del proyecto, lo que permitira mejorar

continuamente la eficiencia y la calidad del desarrollo.

Establecer un plan de mantenimiento y soporte continuo para el sistema desarrollado,
incluyendo la implementacion de mecanismos de retroalimentacion y la resolucion
proactiva de problemas. Ademas, se sugiere mantener una comunicacion abierta con los
usuarios finales para recopilar comentarios y sugerencias de mejora, lo que garantizara

que el sistema siga siendo relevante y efectivo a lo largo del tiempo.
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