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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo principal examinar el comportamiento del
flujo de efectivo en la Compaiiia de Transporte Escolar e Institucional COMTRESIN S.A
en el contexto de la pandemia y su posterior recuperacion (2020 — 2022). Para lograrlo se
empled una metodologia de investigacion de enfoque cuantitativo, siendo de caracter
documental, bibliografico y apoyada con entrevistas; usando el método descriptivo,
deductivo y explicativo, a fin de poder comprender como la empresa ha gestionado su flujo
de efectivo, adaptandose a las condiciones cambiantes del entorno. Se incluy6 el analisis de
datos financieros de la empresa, para medir su eficiencia en la gestion del efectivo. En rasgos
generales, se pudo observar que la empresa tuvo un manejo acertado de su flujo de efectivo
durante la pandemia, cuyo periodo mas critico fue el de 2021; las estrategias implementadas
de no endeudarse en los dos primeros afios, junto al buen historial en el manejo de los pagos,
fueron clave para recuperarse en el periodo post COVID. Es destacable que los ingresos
operacionales no decayeron como se podria esperar, lo cual significa que la empresa supo
adaptarse a la situacién, tomando medidas como las de optimizar sus servicios y rutas, para
mejorar su flujo de efectivo. En la fase post COVID, ya en 2022, el flujo de efectivo neto
operacional crecio en 1905,49%, lo cual refleja la recuperacion de las operaciones de la
empresa. El efectivo acumulado triplico su valor respecto al periodo anterior y la utilidad
neta se incrementd en 587,05%., reflejando una relacién directa entre ellos. La liquidez o
razén corriente, la liquidez inmediata y el capital de trabajo crecieron en 2021, panorama
que cambio en 2022 para los dos primeros indicadores, pues decrecieron en 75,86% Yy
55,95%, respectivamente, lo cual ocurrié debido a que las deudas crecieron notablemente,

aunque siguieron siendo positivos.

Palabras claves: Flujo de Efectivo, COVID-19, post COVID, liquidez, estados financieros.
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ABSTRACT

The main objective of this study was to examine the behavior of cash flow in the School and
Institutional Transportation Company COMTRESIN S.A. in the context of the pandemic
and its subsequent recovery (2020 - 2022). To achieve this, a research methodology of
quantitative approach was used, being documentary, bibliographic, and supported with
interviews; using the descriptive, deductive, and explanatory method, to understand how the
company has managed its cash flow, adapting to the changing conditions of the environment.
The analysis of the company's financial data was included, to measure its efficiency in cash
management. In general terms, it was observed that the company had successful
management of its cash flow during the pandemic, whose most critical period was 2021; the
strategies implemented of not getting into debt in the first two years, together with the good
track record in the management of payments, were key to recover in the post-COVID period.
It is noteworthy that operating revenues did not decline as might be expected, which means
that the company was able to adapt to the situation, taking measures such as optimizing its
services and routes to improve its cash flow. In the post-COVID phase, already in 2022, net
operating cash flow grew by 1905.49%, reflecting the recovery of the company's operations.
Accumulated cash tripled in value concerning the previous period and net income increased
by 587.05%, reflecting a direct relationship between them. Liquidity or current ratio,
immediate liquidity, and working capital grew in 2021, a scenario that changed in 2022 for
the first two indicators, as they decreased by 75.86% and 55.95%, respectively, which
occurred because debts grew significantly, although they remained positive.

Keywords: Cash flow, COVID-19, Post-COVID, Liquidity, Financial statements.
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1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1 Objetivos
1.1.1. Objetivo general

v Analizar el efecto del COVID y post COVID en el flujo de efectivo de la
Compaifiia de Transporte Escolar e Institucional, COMTRESIN S.A., en el
periodo 2020 — 2022.

1.1.2. Objetivos especificos

v Revisar aspectos teoricos referente al flujo de efectivo en la compafiia de
transporte privado para el sustento del proyecto.

v" Evaluar el estado de flujo de efectivo de la compafiia de transporte escolar e
institucional COMTRESIN S.A. en tiempos de COVID y post COVID
mediante herramientas financieras.

v Determinar el efecto que genera el flujo de efectivo en la compafiia de
transporte escolar e institucional COMTRESIN S.A.

1.2 Planteamiento del problema del proyecto integrador
1.2.1. Descripcion del problema

El impacto de la COVID-19 a nivel global ha planteado cambios y desafios de indole
social, politico y econdmico. Los indicadores macroeconémicos como el Producto Interno
Bruto (PIB), el desempleo, la inflacidn, la deuda externa publica, entre otros, reflejaron la
conmocidn generada por la pandemia, provocando una contraccién de la economia mundial.
Las organizaciones adoptaron medidas que afectaron el comportamiento y desarrollo de los
mercados, los cuales se vieron abocados a hacer frente a algo para lo cual no estaban

preparados.

La conducta del mercado sufri6 un cambio radical por las medidas sanitarias
adoptadas para mitigar el contagio del coronavirus. De acuerdo a un informe generado por
el Banco Mundial (2020), es la peor recesion economica sufrida desde la Segunda Guerra
Mundial por tantas economias a la vez. Los paises, al adoptar medidas recomendadas,
tuvieron que reevaluar politicas gubernamentales a fin de hacer frente a la crisis, tomando

decisiones, normativas y estrategias economicas para afrontar la situacion. Aquello se reflejé



en la contraccion del PIB. En 2018 el PIB creci6 en 3,29 %, en 2019 registro un retroceso al
crecer s6lo un 2,59 %; pero en 2020 empeord con la pandemia, pues se contrajo en -3,07 %
(Banco Mundial, 2023). La guerra de Ucrania ha acentuado atin mas la crisis, con lo que se
pronostica un panorama de incertidumbre en lo referente a la inflacion (Fondo Monetario

Internacional, 2022).

A nivel de Latinoamérica y el Caribe, el cierre de negocios y las restricciones de
circulacion impactaron negativamente las economias de la region. EI Fondo Monetario
Internacional (2022) sefiala que el Banco Mundial proyecta desaceleraciones, donde
Ecuador, que ya venia atravesando una crisis econdmica de recesion, pasa de un crecimiento
negativo de -7,8% en 2020, a un estimado de 3,9% en 2021, un proyectado 3,1% en 2022, a

un 2,5% proyectado en 2023; la pandemia no hizo sino acentuar la crisis.

Las operaciones y finanzas en las empresas a nivel nacional, se vieron afectadas de
forma inesperada, debiendo replantear sus operaciones a fin de hacer frente al nuevo
panorama, llegando a tomar medidas y estrategias para evitar el quiebre o naufragar
econdémicamente; pues, debido al aislamiento, la conducta del consumidor dio un giro,
incrementandose el uso de internet en las operaciones comerciales, a lo cual debieron
adaptarse. Se puso de manifiesto que quedan muchos retos por resolver, como superar las
brechas digitales y garantizar el crecimiento del comercio electronico y de las economias a

fin de reducir las desigualdades, en vez de acentuarlas, y mejorar la economia.

Al enfocarse la estructura econdmica en fortalecer los sistemas de salud y frenar los
contagios, se origina un cese de operaciones de varios servicios publicos, se cancelaron
actividades y eventos programados. Como es légico suponer, surgieron despidos, Ilevando
a que el desempleo, subempleo y empleo informal crezcan. No existen datos oficiales del
crecimiento del desempleo al afio 2020, pues debido a la pandemia no se pudo continuar
realizando los censos respectivos. Pero segun datos oficiales de 2019 a 2021 la tasa de
desempleo crecio, al igual que tasas de subempleo y sector informal INEC (2023). La
capacidad de compra de las personas disminuye con el consiguiente efecto: baja la demanda
de bienes y servicios, afectando entonces la capacidad de las empresas para hacer frente a
sus obligaciones financieras. Ello provocé que empresas y negocios replanteen sus objetivos
y modos de trabajar; incluso obligd a muchos a cerrar, pues no tenian capacidad de

adaptacion al nuevo panorama, lo que en definitiva causé dafios a la economia a todo nivel.
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Un estudio realizado destaca que en la provincia de Cotopaxi mas del 70% de las
micro, pequefas y medianas empresas paralizaron parcialmente sus actividades, reduciendo
sus operaciones en mas del 30%. (Gualan y Tello, 2023). En el caso de los transportistas,
tanto publicos, como privados, debieron suspender rutas y turnos, pues debido al
confinamiento obligatorio la demanda bajo drasticamente, con los consiguientes efectos
negativos para la liquidez de estas empresas.

La banca privada en 2020 ofrecié los denominados alivios financieros o
diferimientos extraordinarios hasta por 60 dias 0 mas. Luego de ello se realiz6 novacion,
refinanciamientos o restructuracion de deudas, siendo la tercera a nivel de regidn que otorgd
mas ayuda para sortear la crisis derivada de la pandemia (ASOBANCA, 2023). El Ecuador,
al no poseer moneda propia y con un déficit fiscal que ya arrastraba desde antes de la
pandemia, no pudo hacer mucho; el Gobierno Nacional dictd decretos en 2022 a fin de
condonar deudas a empresas de los sectores econdmicos agricola, comercial, pecuario y de
servicio, por crédito vencidos por debajo de $3.000,00 (BanEcuador, 2020). Los
transportistas de Cotopaxi aprovecharon sin duda alguna las ayudas de la banca privada y

del gobierno; pero todo fue muy limitado.

La presente investigacion aborda la probleméatica financiera que enfrentd la
Compafiia de Transporte Escolar e Institucional, COMTRESIN S.A., en el contexto de la
pandemia del COVID-19 y su posterior periodo de post COVID. Dicha empresa, una
sociedad de transporte privado al servicio de trabajadores y estudiantes que opera en la
provincia de Cotopaxi, se vio significativamente afectada por los factores asociados al
COVID-19, lo cual tuvo repercusiones directas en su liquidez y flujo de efectivo. Las
restricciones de movilidad y las medidas de distanciamiento social trajeron consigo una
considerable disminucion en la demanda de servicios de transporte, lo que redujo los
ingresos operativos. Ademas, las interrupciones en la cadena de suministro y las
fluctuaciones en los costos operativos, especialmente en relacion con los protocolos de salud
y seguridad, ejercieron una presion adicional sobre la posicion financiera de la empresa.
Estos desafios imprevistos, generaron la necesidad de gestionar con mayor cuidado la
liquidez, adaptar las estrategias comerciales y financieras, buscar soluciones creativas para

preservar el flujo de efectivo en medio de un entorno empresarial volatil y desafiante.
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1.2.2. Elementos del problema

La reduccion en la demanda de los servicios de transporte ha desencadenado diversas
implicaciones financieras, destacandose la disminucién en los ingresos operativos, la
necesidad de realizar ajustes para poder adaptarse a la nueva realidad y la posible afectacion
en la capacidad la compariia para cumplir con sus obligaciones financieras y operativas.
Estos desafios financieros, vinculados a la variabilidad en los flujos de efectivo, plantean
interrogantes sobre la capacidad de la compafiia para mantener su solidez financiera y para

sortear las adversidades econdmicas generadas por la pandemia y sus secuelas.

En este contexto, es imperativo realizar un analisis exhaustivo del Estado de Flujo
de Efectivo de COMTRESIN S.A. durante el periodo de la COVID-19 y su post COVID. Se
busca comprender las principales consecuencias derivadas de la reduccion de demanda,
evaluar la adaptacion de la empresa a las nuevas condiciones del mercado y proponer
estrategias que permitan mejorar la gestion de flujos de efectivo en un entorno econémico
cambiante y desafiante. Ese analisis ayuda también a analizar el efecto que politicas
gubernamentales, comportamiento del mercado y medidas internas tomadas por la empresa,

tuvieron en la economia de la misma.

Teniendo presente lo antes expuesto, este estudio tiene por objeto analizar el efecto
que la crisis sanitaria provoco en los flujos de efectivo de la mentada compafiia en el periodo
2020-2022, explorando los desafios y oportunidades que surgieron en tiempos de COVID-
19 y post COVID, a fin de proporcionar insights relevantes para la toma de decisiones
financieras en situaciones de crisis, contribuyendo asi al desarrollo de estrategias efectivas
para la estabilidad y crecimiento sostenible de la compafiia en el contexto postpandémico.

1.2.3. Formulacion del problema
¢Qué mecanismo permitiria a la Compafiia de Transporte Escolar e Institucional

COMTRESIN S.A. determinar el efecto del periodo COVID 19 y post COVID en el flujo

del efectivo?
1.2.4. Justificacion del proyecto integrador
A nivel global, la pandemia de COVID-19 causé estragos en la economia mundial,

originando la mayor crisis vivida desde la Gran Depresién. Los estragos dejados a su paso

son innegables, desde acabar con la vida de muchas personas, destruir fuentes de trabajo,
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intensificAndose las desigualdades entre paises, afectando gravemente a las economias

emergentes y, en consecuencia, incrementado los niveles de pobreza.

En Ecuador, el impacto de la crisis no hizo sino acentuar las debilidades estructurales
del pais, quedando expuesto y vulnerable antes las perturbaciones econémicas; por otro lado,
el impacto socioeconémico no se dejo esperar ante la pérdida de ingresos, acentuando aun
mas problemas como la pobreza, el desempleo, la proteccion social, el acceso a la educacion
y servicios publicos, como lo sefiala un estudio realizado por la Organizacion para la
Cooperacion y Desarrollo Econdémicos (OCDE) (2020). La pandemia revelé que, tanto
hogares, como empresas, no poseian ni capacidad, ni preparacion para sobrellevar una
alteracion, en sus actividades e ingresos, de tal calibre. Las reservas de efectivo comenzaron
a agotarse, incrementandose el nivel de endeudamiento y las dificultades para hacer frente a
las deudas contraidas con anterioridad. Las empresas de transporte en el pais fue uno de los
sectores a los que mas golped la pandemia; como se coment6é antes, las medidas de
aislamiento a fin de evitar contagios, instando a las personas a no movilizarse o a hacerlo
solo de ser necesario y con medidas de bioseguridad, obligo a las empresas de transporte a
reducir sus operaciones, contraer gastos adicionales y hasta trabajar a pérdida, pues no habia

demanda de transporte como antes la pandemia.

Esta investigacion es una respuesta mas a la necesidad existente de puntualizar cuéles
fueron y son los efectos que dicha pandemia ha ocasionado a las empresas en general,
buscando hallar informacién crucial para la toma de decisiones estratégicas, particularmente
en la empresa sometida a analisis, lo cual es clave para la gestion financiera. Una de las
razones financieras basicas es la de liquidez, la cual, junto con la de actividad y
endeudamiento, se encarga de medir el riesgo empresarial (Gitman y Zutter, 2016). Analizar
un Estado de Flujos de Efectivo en la gestion financiera empresarial siempre ha sido un tema
crucial. En tiempos de COVID-19 y post COVID, se han originado problemas en la liquidez
de las empresas, de ahi que la relevancia del Estado de Flujo de Efectivo se magnifica. Esto
exige una comprension mas profunda para analizar su impacto en la liquidez y finanzas

corporativas, lo cual se intentara lograr mediante este estudio.

La investigacion permite tener una vision mas completa a nivel financiero, pues el
Estado de Flujos de Efectivo proporciona un panorama integral de las operaciones
financieras de la entidad, ya que revela codmo se generay se utiliza el efectivo en un periodo
determinado, abordando cuestiones como las razones de liquidez; herramientas predictivas

y de toma de decisiones muy Uutiles, especialmente en contextos econémicos desafiantes,
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como los generados por la pandemia. El estudio determinara como la empresa COMTRESIN
S.A. afront6 la falta de liquidez, como adaptd su flujo de efectivo a las circunstancias
extremas del COVID-19, a fin de extraer insights valiosos para plantear estrategias
financieras efectivas, analizar errores cometidos. Explorar el periodo post COVID permite
analizar la capacidad de resiliencia y recuperacion de la empresa y su nivel de adaptacion
ante las tecnologias y el entorno cambiante. Se propondran sostenimiento, mejoras o
cambios de estrategias adoptadas por los empresarios de COMTRESIN S.A. a fin de que
empresa logre fortalecer su posicion economica y financiera y que otro evento extremo,

como el de la pandemia, no los tome por sorpresa y sepan anticiparse a la crisis.

1.3 Alcances

La investigacion abarcara un analisis documental de los estados financieros de
COMTRESIN S.A., examinando datos anteriores y actuales para identificar tendencias,
desafios y estrategias financieras implementadas. Ademas, se llevara a cabo un enfoque
cuantitativo, mediante la aplicacion de herramientas de anélisis financiero para medir la
variacion en los ingresos, los gastos y la eficiencia en la administracion del efectivo. El
alcance también considerara la revision de estrategias especificas adoptadas por la compafiia
para mantener y mejorar su flujo de efectivo, contribuyendo asi a la comprension de las

précticas financieras efectivas en el contexto de situaciones disruptivas como la pandemia.

1.4  Descripcion de competencias/destrezas a desarrollar

La elaboracion de este proyecto implica la puesta en practica de varias competencias
en el proceso de investigacion y elaboracion del mismo. Entre las principales competencias,
habilidades y destrezas a desarrollar se hallan las siguientes:

v’ Habilidades de comunicacion, las cuales seran fundamentales para esta tesis ya que
sera realizada por dos personas, lo cual exigira practicar una buena comunicacion a
fin de realizar un buen trabajo y fundamental en el trabajo de un auditor.

v"Inteligencia emocional: necesaria para desarrollar buenas relaciones interpersonales,
por lo tanto, basica para este proyecto, tanto a nivel de comparieros de tesis, como
con el tutor y personas de la empresa con quienes se contactara para realizar este
estudio.

v Confiabilidad: generar confianza es fundamental para obtener informacién contable

critica de la empresa.
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v Habilidades técnicas: para un auditor es fundamental estar al dia en cuanto al uso y
manejo de herramientas contables para poder realizar su trabajo de forma correcta,
ademas de tener solidos conocimientos contables, financieros, estadisticos y de
investigacion.

v Conocimientos de empresa y negocios: a fin de poder realizar un analisis de forma
correcta y dar ideas o pautas adecuadas.

v’ Capacidad de analisis: de suma importancia en una investigacion como esta.

v" Discrecion y profesionalismo: Muy necesarios para una tarea que implica el acceso

a datos contables.

1.5 Descripcion de las asignaturas involucradas

Los conocimientos adquiridos en Contabilidad General, Contabilidad Gerencial,
Auditoria Financiera y Auditoria de Gestion durante los semestres 5to, 6to y 7mo,
respectivamente, desempefiaron un papel fundamental en el abordaje de la tesis "Analisis
del Flujo de Efectivo en Tiempos de COVID y post COVID en la Compafiia De Transporte
Escolar e Institucional COMTRESIN S.A.". En Contabilidad Gerencial, la comprension
profunda de los sistemas de informacion contable y la toma de decisiones basada en costos
proporcionaron una base sélida para evaluar la eficiencia de las operaciones de la empresa
en términos financieros. La aplicacién de conceptos de Auditoria Financiera permitid
realizar un analisis exhaustivo de los estados financieros de COMTRESIN S.A,,

identificando posibles riesgos y asegurando la fiabilidad de la informacion contable.

Las habilidades desarrolladas en las practicas de Laboratorio Contable y Tributario
para el manejo de Excel, como herramienta de utilidad para la gestion contable, financiera'y
tributaria de una empresa son de mucha utilidad, pues tales conocimientos y habilidades
permiten utilizar herramientas tecnoldgicas de forma agil y segura al momento de manejar

datos contables y todo lo implicado en un Estado de Flujos de Efectivo.

En el &ambito de la Auditoria de Gestion, los conocimientos adquiridos facilitaron la
evaluacion critica de las practicas operativas y administrativas de la compafiia, destacando
areas de mejora en la eficiencia y la gestion del flujo de efectivo. La comprension de los
controles internos y la identificacién de indicadores clave de rendimiento resultaron
esenciales para la elaboracion de estrategias de mitigacion de riesgos y la implementacion

de précticas financieras mas efectivas.
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En conjunto, estas asignaturas proporcionaron las herramientas necesarias para

abordar totalmente la tesis, integrando sus elementos para analizar de manera critica el flujo

de efectivo de COMTRESIN S.A., en un contexto desafiante como el de la pandemia y la
etapa post COVID.

1.5.1. Descripcion de los productos entregables por asignatura y etapa

La Tabla 1 muestra los productos entregables por asignaturas y etapas, mostrandose

asi como los conocimientos adquiridos durante la carrera tienen su razon de ser en la

profesion de un Licenciado en Contabilidad y Auditoria.

Tabla 1

Productos entregables por asignatura y etapa

Asignatura

Producto entregable

Contabilidad General

Contabilidad Gerencial

Comprensién profunda de los sistemas de informacion
contable, lo que permitird una evaluacion detallada de las
transacciones financieras de la empresa durante los
periodos de la pandemia y post COVID. Esto ayudara a
identificar patrones de ingresos y gastos, asi como a
evaluar la eficiencia de los procesos contables en medio
de las circunstancias desafiantes.

Identificacién de costos directos e indirectos asociados
con la gestién del flujo de efectivo.

Areas especificas que han sido mas afectadas en la
empresa o0 que han demostrado ser resilientes durante los
tiempos de crisis, brindando asi insights valiosos para la
toma de decisiones futuras.
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Validacion de la fiabilidad de los estados financieros de
COMTRESIN S.A. durante los periodos de la pandemia
y post COVID. Esto garantizard que la informacion
contable refleje con precision la situacion econémica y
financiera de la empresa, proporcionando una base
confiable para el analisis del flujo de efectivo.

Analisis Financiero de la empresa en cada periodo.
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Elaborado por: Chuchimbo y Guaman (2023).
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2 BENEFICIARIOS DEL PROYECTO

Los duefios o lideres de la Compafiia de Transporte Escolar e Institucional,
COMTRESIN S.A., son los beneficiarios directos del proyecto, puesto que la tesis
proporcionara informacion valiosa para mejorar su gestion financiera, adaptarse a las
circunstancias economicas cambiantes y desarrollar estrategias especificas para la
optimizacion del flujo de efectivo. Estos lideres podrian utilizar la informacién para ajustar

politicas financieras, identificar areas de mejora y tomar decisiones estratégicas informadas.

La comunidad académica y los investigadores interesados en el &mbito financiero y
empresarial podrian beneficiarse, al acceder a un caso de estudio detallado sobre la gestion
del flujo de efectivo en un contexto postpandémico. La tesis podria servir como referencia 'y

fuente de datos para investigaciones futuras.

Como beneficiarios indirectos se tiene al talento humano que labora para empresa,
ya que dependen de la capacidad de la misma para mantenerse operativa y asi tener ingresos
para pagar salarios, los cuales son necesarios para cubrir gastos personales. La comunidad
también se beneficia, pues la empresa brinda un servicio de transporte a estudiantes y
empleados. En definitiva, la sociedad y el pais entero se benefician desde aspectos

econdmicos y sociales.
3 PLANEACION Y DEFINICION DE LAS ACTIVIDADES
3.1 Planeacion y definicién de las actividades

La elaboracion del proyecto demanda la realizacion de varias actividades. La primera
fue la realizacion del anteproyecto, para lo cual los estudiantes involucrados se pusieron de
acuerdo en lo que respecta al tema y decidieron trabajar como un equipo, estableciendo de
antemano reglas al respecto a fin de poder elaborarlo en el tiempo sefialado por la
universidad, haciendo uso de la tecnologia, el internet y el celular a fin de mantenerse en
contacto pese a la distancia, siempre con respeto y como compafieros. Una vez desarrollado,
corregido y aprobado el anteproyecto, con la misma actitud, se empezara a trabajar en el
proyecto en si. Las autoridades, junto con un tutor sefialaran fechas de entrega de cada una
de las partes del proyecto, a lo cual se deben cefiir los investigadores a fin de no tener

contratiempos, ni retrasarse en el cronograma que se ha establecido y que se detalla cada una
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auna las actividades, el codmo se realizaran, cuando se elaboraran, materiales necesarios para

ello, en donde se llevard a cabo y el objetivo a cumplir.

3.2 Cronograma

Un cronograma, constituye una herramienta que permite planificar teniendo en
cuenta el tiempo a dedicar a cada proceso de la investigacion, los materiales necesarios para
lograrlo, el recurso humano implicado y responsable de cada etapa, los recursos monetarios
necesarios, a fin de poder culminar con éxito lo planificado (Garriga, 2022). Teniendo
presente aquello, se elaboré el cronograma. En la Tabla 2 se detalla cada actividad
planificada y necesaria. Teniendo presente el grado de dificultad se asignaron los tiempos
establecidos.



Tabla 2

Cronograma del Proyecto
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PLAZOS ESTABLECIDOS

. Recursos
Actividad Responsables Lugar nov-23 dic-23 ene-24
Materiales  Financieros 1 13 14 15 20 25 26 27 7 8 17 18 19 20 30 3 10 15 18 19 20 25 27

Elaboracion de . Estudiantes hogar $10,00
anteproyecto de tesis
Asesoria y correccion Tutor/estudiantes  universidad
Introduccién
Capitulo I: Planteamiento Estudiantes hogar ad $5,00
del problema CO?:\?:rﬁefra'
Asesoria y correccion Tutor/estudiantes  universidad NN

. - conocimientos,
Capitulo 11: Marco Teorico competencias
Asesoria y correccion Tutor/estudiantes  universidad y habilidades
Capitulo 111: Metodologia
EIabora_u:lon de_ Estudiantes hogar $10,00
herramientas e instrumentos
para entrevistar y encuestar
Asesoria y correccion Tutor/estudiantes  universidad
e e cmpresa e Custonaioy
documentos contables transporte test $10,00
Revision y analisis de EFE Estudiantes
Tratamiento y andlisis de
datos hogar
Capitulo 1V: Andlisis y computadora
Discusion de Resultados inFt)ernet ' $5,00
Asesoria y correccion Tutor/estudiantes  universidad conocimien’tos
Impactos, competencias
Recomendaciones, Estudiantes hogar y habilidades
Bibliografia y Anexos
Asesoria y correccion Tutor/estudiantes  universidad
Entrega final Estudiantes universidad

Elaborado por: Chuchimbo y Guaman (2023).
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4 FUNDAMENTACION CIENTIFICO TECNICA

A continuacion, se describen algunos términos cientificos y técnicos fundamentales

en este proyecto.

4.1 Contabilidad
4.1.1 Concepto e Importancia

La contabilidad, como sefiala (Santillana, 2020), es un elemento de control y orden
insustituible y una herramienta que ayuda en la toma de decisiones en beneficio no sélo de
la empresa, sino de la sociedad en general. (Zapata, 2021), por su parte, indica que la
contabilidad es una herramienta de gerencia que brinda informacion especializada, la cual
es el fruto de un proceso fiable y expedito, presentando de modo resumido los hechos
econdmicos acaecidos diariamente, lo cual sirve para establecer controles internos sobre los

recursos gestionados.

Actualmente, la competitividad lleva a las empresas a medir riesgos, realizar
reformas e innovaciones a fin de reducirlos, procurando aprovechar al méximo los recursos
utilizados y eliminar desperdicios o métodos inadecuados. La era informaética actual se
convierte en un gran aliado para lograr que la contabilidad genere informacion y datos de
forma oportuna, afiadiendo el hecho de que sean confiables y completos. De alli que
contabilidad se convierte en una herramienta indispensable para la toma de decisiones de los
empresarios; ademas, apoya la gestion de control a fin de que se pueda efectuar un control
interno eficiente. Por lo tanto, toda empresa requiere de una contabilidad oportuna, confiable

y completa a fin de progresar y crecer.

4.1.2 Caracteristicas

La informacidn contable presentada por el contador al propietario, socios o grupo de
accionistas debe tener tres caracteristicas indispensables a fin de que ayuden en la toma de
decisiones de forma correcta. Primero, debe ser oportuna, es decir los registros contables
deben hallarse actualizados para obtener datos inmediatamente y sin demora para poder
tomar decisiones, convirtiéndose los registros en verdadera fuente de informacion. Segundo,
la confiabilidad de los datos es indispensable, para lo cual los registros deben ser realizados
en base a normas, técnicas, leyes y principios contables, siendo llevado todo con criterio

profesional, pues las decisiones de los empresarios se basan en sus datos. Por ultimo, debe
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ser razonable o completa, para lo cual el contador deberd someterse al cumplimiento de
normas éticas instituidas a fin de que haya transparencia en los balances y puedan reflejar la

realidad econdmica y financiera de la empresa (Zapata Sanchez, 2021).

4.1.3 Proceso Contable y sus Fases

Se denomina proceso contable al conjunto de pasos que el contador debe seguir de
forma l6gica y ordenada desde que inicia sus operaciones la empresa y que sera el camino a
sequir a futuro, plasmando dichas operaciones en los registros contables y los estados
financieros. Este proceso es esencial para toda empresa, a fin de visualizar gastos, ingresos,
inversiones y poder realizar proyecciones a futuro que permitan realizar mejoras, tomar
medidas, estrategias y decisiones que ayuden a alivianar una crisis o evitar el colapso de la

empresa.

Este proceso permite identificar, valorar y presentar la informacion contable por cada
operacion realizada y de modo acumulado por periodo; facilitando la valoracion y el control
de los recursos econdmicos y financieros; dando a los usuarios un pleno conocimiento, de
modo permanente, del flujo de informacion contable. El proceso contable se divide en cinco

fases o etapas que se detallan a continuacion.
4.1.3.1 Reconocimiento.

En esta primera fase el contador debe “verificar la legalidad y pertinencia de la
operacion” (Zapata Sanchez, 2021, p. 65). Para ello el contador debe conocer plenamente
la realidad econdmica de la empresa, las normas técnicas de contabilidad, tanto Normas
Internacionales de Contabilidad (NIC), como las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF), y las leyes comerciales vigentes. En primer lugar, debera comprobar si
existe una autorizacion a nivel de gerencia para la operacion realizada. En segundo lugar,
debe verificar que las facturas, notas de entrega o recepcion de productos u otros documentos
expedidos hayan sido elaborados y firmados de forma correcta, constatando los valores. En
tercer lugar, debe identificar las cuentas o partidas contables que intervienen o se ven
afectadas por la operacidn realizada, segun el plan de cuentas, su impacto, sea como cuentas
deudoras o acreedoras y sus respectivos valores, debiendo estar todo debidamente cuadrado

e integrado.
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4.1.3.2 Medicién.

Los elementos representados por cuentas en los estados financieros se cuantifican en
términos monetarios. De acuerdo al Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad
(2018), para medirlos se requiere seleccionar una base de medicién, la cual es una
caracteristica identificada, ya sea el costo historico, el valor razonable o valor de
cumplimiento del elemento que esta siendo medido. A continuacion, en base a dicho Consejo

se definen términos asociados a la medicion.

Las medidas del costo histdrico se basan en “informacion monetaria sobre activos,
pasivos e ingresos y gastos relacionados, utilizando informacion procedente, al menos en
parte, del precio de la transaccion u otro suceso que dio lugar a ellos” (Consejo de Normas
Internacionales de Contabilidad, 2018, p. A55). La misma fuente sefiala que el costo
historico de los activos al adquirirse o crearlo consiste en el valor de los costos incurridos en
su compra o creacion, mas los costos de transaccion. En el caso de los pasivos es el valor de

la contraprestacion recibida para incurrir o tomarlo, menos los costos de la transaccion.

El valor corriente y su medicion dan informacion monetaria sobre activos, pasivos,
ingresos y gastos relacionados, con informacién actualizada para reflejar las condiciones en

la fecha de medicioén.

El valor razonable consiste en el precio que se obtendria en la venta de un activo o
lo que se pagaria por transferencia de un pasivo en una negociacion entre partes, en la fecha

de la medicioén.

Por otra parte, se tiene el valor en uso, que consiste en el valor presente de los flujos
de efectivo o de otros beneficios econdmicos a obtener por el uso de un activo. El valor de
cumplimiento representa el valor presente de los flujos de efectivo o de otros beneficios

econdmicos, que una empresa puede verse obligada a transferir para satisfacer un pasivo.

El costo corriente de un activo equivale al costo del mismo en la fecha de medicién,
que incluye lo que se pagaria en la fecha de medicion maés los costos de transaccion. En el
caso de un pasivo es lo que se recibiria en la fecha de medicién menos los costos de
transaccion en los que se incurriria. Las NIC involucradas en la medicion son: la NIC 36 en
el caso de deterioro del valor de los activos, la NIC 37 para provisiones, activos y pasivos
contingentes y la NIC 39 para los instrumentos financieros, su reconocimiento y medicion
(IFS GROUP, 2019).
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4.1.3.3 Presentacion.

La Contabilidad moderna se apoya en normas técnicas internacionales dadas por el
Comité Internacional de Normas Contables (IASB por sus siglas en inglés), las cuales se
denominan Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) y las Normas
Internacionales de Contabilidad (NIC). La NIC 1 establece normas para la presentacion de
los Estados Financieros (EE.FF.), la NIC 7 especifica requerimientos para los Estados de
Flujos de Efectivo (EFE) (IFS GROUP, 2019).

La aplicacion de estas normas beneficia en primer lugar a la misma empresa, pues la
informacion sobre los EE.FF. y el EFE resulta sumamente Util, pues ayuda a establecer
situacion en que se halla la empresa y a medir la capacidad que tiene la misma para generar
efectivo y equivalentes, permitiendo a sus usuarios desarrollar modelos para evaluar y hasta
comparar el valor presente de los flujos netos de efectivo de diferentes entidades, ayudando
a medir rendimientos operacionales. La informacion histérica sobre flujos de efectivo suele
usarse como indicador de importe, momento de aparicion y certidumbre de flujos de efectivo
futuros; siendo también atil para verificar la exactitud de evaluaciones pasadas respecto de
los flujos futuros, asi como para analizar la relacion entre rendimiento, flujos de efectivo

netos y el impacto de los cambios en los precios (IFS GROUP, 2019).

4.2 Revelacion

A fin de cumplir con las normas NIIF para PYMES, las empresas deben realizar
revelaciones contables, las cuales estan constituidas por los EE.FF. en si y por las notas a los
EE.FF., en las cuales detallan politicas contables para preparar sus EE.FF., informaciones
sobre los activos, pasivos, ingresos y gastos, impuestos, flujos de efectivos, transacciones
financieras, costos de financiamiento, compromisos y contingencias que ayuden a los
usuarios a comprender mejor y evaluar la salud financiera de una empresa, las cuales ayudan
a los entes regulares, como la Superintendencia de Compafiias, a vigilar el cumplimiento de
normas contables. Tales revelaciones también ayudan a la empresa a forjarse una buena

reputacion y generar confianza en los inversores (Quintero, 2020).

4.3 Los Estados Financieros

Los Estados Financieros tienen su origen en la Contabilidad. Constituyen informes

contables, elaborados para presentar informes periodicos sobre la situacion de un negocio,
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sus progresos, progresos administrativos y resultados obtenidos durante el periodo que se
informa (Ortiz, 2012). Zapata Sanchez (2021) sefiala que los EE.FF. sirven para la toma de
decisiones en cuestiones crediticias y de inversion; ayudan a que se formulen juicios en base
a resultados financieros, en lo relacionado a rentabilidad, solvencia y liquidez, generacion
de fondos y capacidad de desarrollo de una empresa; por otra parte, mediante ellos se evalla
la gestion de la gerencia; por altimo, sirve para conocer origen y caracteristicas de los

recursos, a fin de poder estimar su capacidad de crecimiento.

Los EE.FF. deben ser preparados siguiendo las normas NIIF y NIC a fin de cumplir
con su cometido de proporcionar informacion sobre la situacion econémica y financiera de
una empresa, examinar resultados obtenidos y poder evaluar su potencial econémico y
financiero. A fin de que cumplan con su propdsito, deben poseer cuatro caracteristicas: ser

comprensibles, relevantes, confiables y comparables.

Existen dos grupos de estados financieros: los que miden la situacion econémica
(Estado de Resultados Integrales y Estado de Cambios del Patrimonio), y los que miden la
situacion financiera (Balance General y Estado de Flujo de Efectivo), los cuales constituyen
los EE.FF. basicos en cualquier empresa (Zapata Sanchez, 2021). También es muy
importante el Estado de Origen y Aplicacion de Fondos, ya que es una herramienta muy Util
para el analisis econémico y financiero de la empresa. Los programas contables generan
automaticamente estos estados, lo cual facilita la tarea del contador. A continuacion, se

detalla cada uno de ellos, excepto el Estado de Flujo de Efectivo, que se detalla méas adelante.

4.3.1 Balance General o Estado de Situacion Financiera.

Zapata destaca que un Balance General es un “informe contable que presenta de
forma ordenada y sistematicamente las cuentas de activo, pasivo y patrimonio de una
empresa, lo cual sirve para determinar su posicién financiera en un momento determinado”
(2021, p. 90). Denominado también Estado de Situacion Financiera, debido a que refleja la
posicion de la entidad en relacion con el origen de los recursos de que dispone la empresa y
su capacidad de pago respecto a deudas contraidas. Mediante el balance se puede medir el
desempefio gerencial, ya que su maximo ejecutivo es quien decide en qué y cuando invertir
o0 las fuentes de préstamos tomados. La llustracién 1 muestra un esquema de lo que debe
contener un Balance General, cuyo formato puede ser horizontal, como el ejemplo, o

vertical.



Nombre de Empresa
Estado de Situacién Financiera
Al 31 de diciembre de 20X X
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ACTIVOS PASIVOS

Corrientes xxx  Corrientes XXX
Efectivo y equivalentes  xxx Sueldos por pagar XXX

Ctas. por cobrar clientes  xxx Préstamos banc. corto plazo XXX
Inventarios Proveedores por pagar XXX

No Corrientes xxx  No Corrientes XXX
Edificios XXX Hipotecas por pagar XXX
Terrenos XXX PATRIMONIO

Muebles y enseres XXX Capital (aportes) XXX

(-) Deprec. Acum. (xxx) Utilidades retenidas XXX

Invers. Financ. a l/p XXX Reservas XXX
TOTAL ACTIVOS xxx  TOTAL, PASIVOS Y XXX

PATRIMONIO
Gerente Contador

lustracion 1

Esquema de un Balance General

Fuente: Zapata Sanchez (2021).

4.3.2 Estado de Resultados Integrales (Estado de Pérdidas y Ganancias).

Un Estado de Resultados Integrales refleja “los efectos econdémicos de las

operaciones ordinarias, no ordinarias y discontinuas que ha realizado la empresa en un

periodo de tiempo dado (mes, semestre o afio)” (Zapata Sanchez, 2021, p. 89). Aquellas

operaciones pueden generar utilidades o pérdidas, manifestando la clase de manejo que han

tenido los recursos de la empresa y la capacidad de la gerencia. El patrimonio empresarial

se vera afectado, sea positiva 0 negativamente. Para que el Estado de Resultados sea integral,

deberé incorporarse al final del texto los ingresos que no provienen de operaciones, ya sea

por inversiones en el mercado o revalorizaciones de activos. La llustracion 2 presenta un

esquema del Estado de Resultados y sus partes.
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Nombre de la empresa
ESTADO DE RESULTADOS
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 20XX

Ingresos Operacionales XXX
Ventas de mercaderias XXX
Servicios prestados XXX
(-) Devoluciones y/o rebajas en ventas o servicios (xxx)
(-) Costos Ventas (Xxx)
Margen Bruto de Utilidades XXX
(-) Gastos Operacionales (xxx)
Gastos de distribucion o ventas (xxx)
Gastos de administracion (xxx)
Utilidad (o Pérdida) Operativa XXX
(+) Otros Ingresos Financieros XXX
(-) Otros Gastos financieros (Xxx)
Utilidad (o Pérdida) antes de impuestos XXX
(-) Impuesto a la renta XXX
Utilidad (o pérdida) Neta del ejercicio XXX
Gerente Contador
lustracion 2

Esquema de Estado de Resultados

Fuente: Zapata Sanchez (2021).

4.3.3 Estado de Cambios en el Patrimonio.

El Estado de Cambios en el Patrimonio muestra el cambio ocurrido entre dos fechas,
en todas las cuentas que componen el patrimonio; ya sea el capital social o las cuentas de
superavit, teniendo en cuenta las partidas de ingresos y gastos reconocidas por el estado de
resultados en el mismo periodo, los resultados causados debido a los cambios en las politicas
contables, las correcciones de errores reconocidos durante el periodo, las inversiones
efectuadas y los dividendos y otras distribuciones recibidas, durante el periodo por los
inversores en el patrimonio de la entidad. Su objetivo es revelar movimientos que se dan en
el patrimonio de la entidad, lo cual es algo muy importante y que solo asi se pueden conocer
(Zapata Sanchez, 2021).

El Estado de Cambios en el Patrimonio debe presentar los siguientes datos:

= Los resultados totales de del ejercicio, mostrando de modo separado los importes de

los propietarios y los atribuidos a intereses minoritarios.
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= Para los componentes del patrimonio neto, los efectos de la aplicacion retroactiva o
la expresion retroactiva reconocidos segun la NIC 8.

= Los valores de las transacciones con los propietarios, mostrando de forma separada
sus aportaciones y distribuciones.

= Una conciliacion entre los importes en libros, al inicio y al final del ejercicio,

revelando por separado cada cambio para cada componente del patrimonio neto.

La presentacion del Estado de Cambios en el Patrimonio puede realizarse de dos
maneras: Horizontal, tipo matriz, con el esquema de la tabla 499 y Vertical, tipo informe,

con el esquema de la tabla 450. Las Tablas 3 y 4 muestran modelos de estas presentaciones.

Tabla 3

Modelo Horizontal del Estado de Cambios en el Patrimonio

Empresa XYZ
Estado de Cambios en el Patrimonio
Del al de 20XX

No. Cuenta Saldos Capital Reserva Utilidad Saldos

iniciales retenida finales
1 Capital
2 Reservas
3 Utilidades retenidas
4 Otros

Fuente: Zapata Sanchez (2021).
Tabla 4

Modelo Vertical de Estado de Cambios en el Patrimonio

Empresa XYZ
Estado de Cambios en el Patrimonio
Del al de 20XX
Concepto Capital Reserva Utilidad Utilidad  Reserva
legal retenida  ejercicio  estatutaria

Saldos iniciales
-Declaracion dividendo
-Capitalizacion

=Saldos antes de utilidad
+ Utilidades 20X X
-Aplicaciones

Saldos finales

Fuente: Zapata Sanchez (2021).
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4.4 Estado de Flujo de Efectivo

Este estudio se centra en el analisis de uno de los elementos de esa contabilidad, los
Estados de Flujo de Efectivo de la empresa. Para ello se lo pasara a describir aspectos

teoricos, sefialando su objetivo, su importancia y sus caracteristicas principales.

4.4.1 Definicién e Importancia

A continuacidn, se veran algunas definiciones del Estado de Flujo de Efectivo (EFE),
segun diversos autores. Magueyal (2018) indica que el EFE sirve para cuantificar el impacto
que el efectivo ocasiona en las cuentas de activo, pasivo, capital, ingresos y egresos,
mediante establecer diferenciaciones en dos momentos distintos. Complementado lo
anterior, Estupifin (2023) manifiesta que el EFE es fundamental para mostrar el valor neto
del efectivo al finalizar un periodo, discriminando entre los recibidos o generados y los
pagados o utilizados en la administracion financiera y operativa, especificando tres niveles
en los que se da: operacion, inversion y financiamiento. De acuerdo a las Normas
Internacionales de Contabilidad (NIC) (2019) el EFE sirve para dar los contadores y
empresarios una base para poder evaluar cuan capaz es la empresa o compafiia de generar
efectivos y sus equivalentes y determinar qué necesidades tiene la organizacion para una

correcta utilizacién de los flujos de efectivo.

En base a ello, un EFE ayuda a determinar la capacidad que tiene una empresa para
generar efectivo ya sea en operaciones, inversiones o financiaciones, siendo periddico. Lo
anterior permite avizorar la importancia del EFE, pues ayuda proyectar flujos futuros del
efectivo a fin de evaluar la capacidad de la empresa de cumplir con sus obligaciones. Como
destaca Estupifian, sirve para determinar el financiamiento interno y externo de la empresa;
examinar y analizar los cambios del efectivo en caja y bancos; y, por Gltimo, sirve para

establecer diferencias entre la utilidad neta y los recaudos y desembolsos (2023).

4.4.2 Objetivos del Estado de Flujo de Efectivo.

El EFE, como explica Estupifian (2023), es disefiado generalmente con el objetivo
de brindar informacién, de modo oportuno y breve, mediante sintetizar los recaudos y
desembolsos del efectivo, sea caja 0 banco, originados en las operaciones de una empresa,
ya sea ventas 0 compras de activos circulantes o0 no corrientes, préstamos, transacciones,
pagos de pasivos o de dividendos, pudiendo mediante ellos examinarse la capacidad de la

empresa para cumplir con sus obligaciones. Asi, el documento intenta dar a conocer el
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camino que sigui6 el efectivo dentro de una empresa en un periodo dado, mostrando su
consecuencia en las cuentas contables que participaron al realizar las transacciones

(Magueyal , 2018). Los objetivos especificos del EFE, se detallan a continuacion:

v Dar a la gerencia informacién apropiada, a fin de que pueda medir politicas contables
y tomar decisiones acertadas en el manejo de la empresa; otorgando informacion
financiera a fin de que administradores puedan mejorar sus politicas operativas y
financieras.

v Permitir realizar proyecciones sobre donde se han hecho gastos de efectivo
disponible.

v’ Establecer relacion entre los Flujos de Efectivo y la utilidad o pérdida neta y las

variaciones en saldos de efectivo.

Realizar reporte de flujos de efectivo a fin de predecir los flujos de efectivo a futuro.

Evaluar la forma en que la gerencia crea y manipula el efectivo.

Determinar la capacidad de la empresa para pagar sus intereses, dividendos y deudas.

AR NERNERN

Identificar cambios en la mezcla de activos productivos (Estupifian, 2023).

4.4.3 Caracteristicas de los Estados de Flujo de Efectivo.

El EFE presenta multiples caracteristicas que lo hacen Unico y que garantizan su
independencia de los estados financieros principales, aunque son un complemento de estos,
para dar un mejor panorama del proceso contable. Entre sus caracteristicas principales,
Magueyal (2018) destaca que facilita informacion sobre los cambios en los recursos y sus
fuentes de financiamiento en el periodo, clasificandolos por actividades de operacion,
inversion o financiamiento. Menciona también que el EFE revela las entradas y salidas del
efectivo, lo cual sefiala los modos de generar o aplicar recursos durante un periodo. Indica
que el EFE muestra informacién financiera completa sobre cambios en la estructura de la
empresa, lo cual no estéa disponible ni en el Balance ni en el Estado de Resultados. Por otra
parte, dice que el EFE revela la capacidad de la empresa para generar recursos. Por ultimo,
coincide con las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), lo cual amplia

su utilidad.

En una empresa existen tres tipos de flujos de efectivo: flujos operativos, de inversion
y de financiamiento. Los primeros se derivan de las actividades operativas de la empresa,
incluyendo entradas y salidas de efectivo relacionadas con produccion y venta de bienes y

servicios de la entidad. Los flujos de inversion comprenden los valores asociados con



30

compraventa de activos fijos e inversiones de capital. Los flujos de financiamiento resultan

de las transacciones realizadas mediante la contraccion de deudas a largo o corto plazo o la

venta de acciones, readquisicion de acciones o0 pago de dividendos (Gitman y Zutter, 2016).

Para elaborar el EFE se toman valores del Balance de Comprobacion y del Estado de

Resultados, teniendo en cuenta la division de flujos mencionada.

4.4.3.1 Método Directo.

Este método de presentacion es mas explicito ya que se lo realiza estimando el flujo

de caja obtenido de las actividades operacionales. Zapata Sanchez (2021) presenta la

informacion relativa al flujo del efectivo, desglosada en cuatro partes:

Flujo del Efectivo de Actividades de Operaciéon (Sector A): Relaciona el efectivo que
ingresa de clientes y los pagos a proveedores y empleados, cuya diferencia constituye
el flujo neto de efectivo provisto o usado en operaciones.

Flujo del Efectivo de Actividades de Inversion (Sector B): Vincula ingresos derivados
de la venta de instrumentos de deuda, cobro de préstamos, redencion de colocaciones
financieras y venta de activos fijos; con los egresos por pagos de deuda, adquisicion
de instrumentos, colocaciones financieras y compra de activos fijos. La diferencia
entre estos ingresos y egresos seré el flujo neto de efectivo proveniente de (o usado
en) operaciones de inversion.

Flujo del Efectivo de Actividades de Financiacion (Sector C): Conecta los ingresos
provenientes de la venta de acciones de la entidad y obligaciones a largo plazo, con
egresos producidos por la readquisicion de acciones de la propia empresa, pagos de
dividendos, de obligaciones y otros préstamos. La diferencia entre estos ingresos y
egresos corresponde al flujo neto de efectivo proveniente de (o usado en) operaciones
de financiamiento.

Conciliacion de la Utilidad Neta y del Flujo Neto de Operaciones (Sector D): Aqui
se muestra la relacion entre la utilidad neta del periodo con operaciones que no
demandan movimiento de efectivo, pero que sin duda alguna afectan los resultados,
como los ajustes y variaciones de las cuentas del activo y pasivo corrientes que
modifican la situacion financiera, hasta conciliarlos con el neto de efectivo

proveniente de (o0 usado en) actividades de operacion.

A continuacion, se visualiza un esquema, mediante la llustracién 3, de un Estado de

Flujos elaborado con el método directo.



EMPRESA XYZ
ESTADO DE FLUJO DEL EFECTIVO
del 1 de enero al 31 de diciembre de 20XX

SECTORA

FLUJO DE EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE OPERACION

+ EFECTIVO RECIBIDO DE CLIENTES (*)

Ventas de mercaderias y servicios

Cobro de cuentas pendientes

+EFECTIVO RECIBIDO DE OTROS CLIENTES Y RELACIONADOS
Dividendos de empresas relacionads

Intereses recibidos

Restitucion de seguros

Arriendos ganados

(-) EFECTIVO PAGADO A PROVEEDORES

Pagado a proveedores

Compra mercaderia/mat.prima/insumos produccién

(-) EFECTIVO PAGADO A OTROS PROVEEDORES

Pagado a empleados: sueldos, beneficios, premios, etc.

Pago de servicios basicos, seguros, etc.

Intereses pagados

Impuesto a la renta pagado

Indemnizaciones pagadas

=EFECTIVO NETO PROVISTO (O USADO) POR ACTIVIDADES
DE OPERACION (A)

SECTORB

FLUJO DEL EFECTIVO POR INVERSIONES

+INGRESOS RECIBIDOS POR

Venta de activos fijos

Venta de acciones de otras empresas

Venta de instrumentos de deuda

Redencion de colocaciones financieras

(-) EGRESOS EFECTUADOS POR

Compra de activos fijos

Compra de acciones de otras empresas

Colocacién en pdlizas, avales (a mas de 90 dias)

=EFECTIVO NETO PROVISTO (O USADO) POR ACTIVIDADES
DE INVERSION (B)

SECTORC

FLUJO DE EFECTIVO POR FINANCIAMIENTO

+ INGRESOS PRODUCTO DE

Emision y venta de acciones propias

Emision y venta de obligaciones y bonos/empresa

Préstamos netos recibidos (L/P)

(-) EGRESOS EFECTUADOS PARA

Recompra de acciones de la empresa
Abonos y cancelacion de obligciones/bonos

Pago de cuotas de amortizacién de obligaciones y préstamos

Pago de dividendos a accionistas

= EFECTIVO NETO PROVISTO O USADO POR ACTIVIDADES
DEFINANCIAMIENTO ( C)

=FLUJO DEL EFECTIVO NETO TOTAL (A+BC)

+ EFECTIVO Y EQUIVALENTEAL 1 de enero de 20XX
= EFECTIVO Y EQUIVALENTE AL 31 de diciembre de 20XX

Gerente Contador
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EMPRESA XYZ
ESTADO DEFLUJO DEL EFECTIVO
del 1 de enero al 31 de diciembre de 20XX

SECTORD

CONCILIACION DE UTILIDAD NETA CON FLUJO NETO DE

ACTIVIDADES DE OPERACION

UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO XXX
+ AJUSTES A RESULTADOS XXX
Depreciaciones, amortizaciones y similares XXX

Rentas que no constan en el secotr A (009

+ AJUSTES EN EL BALANCE GENERAL

AJUSTES CORRIENTES Y DIFERIDOS XXX
Aumento de inventario de mercaderias (%)

Aumento de clientes (0¢%)

Aumento de prepagados (%)

Aumento de otros activos corrientes (%)

Disminucion del inventario de mercaderias XX

Disminucion de clientes XXX

Disminucion de prepagados XXX

Disminucion de otros activos corrientes XXX

PASIVOS CORRIENTES DIFERIDOS XXX
Aumento de proveedores XX

Aumento de remuneraciones pendientes XX

Aumento de sobregiros bancarios XX

Aumento de precobrados XX

Aumento de otras deudas pendientes XX

Disminucion de proveedores (0%)

Disminucion de remuneraciones pendientes (0%)

Disminucion de sobregiros bancarios (09)

Disminucion de precobrados (0%)

Disminucion de otras deudas pendientes (00%)

EFECTIVO PROVISTO O USADO POR ACTIVIDADES DE

OPERACION (A) XXX

Gerente Contador

llustracion 3
Estado de Flujo del Efectivo (Método Directo)
Fuente: Zapata Sanchez (2021).

4.4.3.2 Método Indirecto.

Con este método se disminuye la informacion sobre el origen y destino del efectivo
provenientes de actividades de operacion; cumpliendo con determinar el flujo neto de
efectivo obtenido o usado por actividades de operacién, mediante la conciliacion con la
utilidad neta. Presenta tres partes: Los Sectores D, B y C descritos anteriormente y en ese

orden. La llustracion 4 esquematiza el EFE por el método directo.



EMPRESA XYZ
ESTADO DE FLUJO DEL EFECTIVO
del 1 de enero al 31 de diciembre de 20XX
SECTOR A
ACTIVIDADES DE OPERACION
UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO
+ AJUSTES A RESULTADOS
Depreciaciones, amortizaciones y similares
Rentas que no constan en el secotr A
+ AJUSTES EN EL BALANCE GENERAL
AJUSTES CORRIENTES Y DIFERIDOS
Aumento de inventario de mercaderias
Aumento de clientes
Aumento de prepagados
Aumento de otros activos corrientes
Disminucién del inventario de mercaderias
Disminucién de clientes
Disminucién de prepagados
Disminucion de otros activos corrientes
PASIVOS CORRIENTES DIFERIDOS
Aumento de proveedores
Aumento de remuneraciones pendientes
Aumento de sobregiros bancarios
Aumento de precobrados
Aumento de otras deudas pendientes
Disminucién de proveedores
Disminucién de remuneraciones pendientes
Disminucién de sobregiros bancarios
Disminucién de precobrados
Disminucién de otras deudas pendientes
EFECTIVO PROVISTO O USADO POR ACTIVIDADES DE
OPERACION (A)
SECTOR B
FLUJO DEL EFECTIVO POR INVERSIONES
+INGRESOS RECIBIDOS POR
Venta de activos fijos
Venta de acciones de otras empresas
Venta de instrumentos de deuda
Redencion de colocaciones financieras
(-) EGRESOS EFECTUADOS POR
Compra de activos fijos
Compra de acciones de otras empresas
Colocacion en polizas, avales (a mas de 90 dias)
=EFECTIVO NETO PROVISTO (O USADO) POR ACTIVIDADES
DE INVERSION (B)
SECTORC
FLUJO DE EFECTIVO POR FINANCIAMIENTO
+ INGRESOS PRODUCTO DE
Emisién y venta de acciones propias
Emision y venta de obligaciones y bonos/empresa
Préstamos netos recibidos (L/P)

(09
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(-) EGRESOS EFECTUADOS PARA (20})
Recompra de acciones de la empresa XXX

Abonos y cancelacién de obligciones/bonos XXX

Pago de cuotas de amortizacion de obligaciones y préstamos XX

Pago de dividendos a accionistas XXX

= BFECTIVO NETO PROVISTO O USADO POR ACTIVIDADES

DE FINANCIAMIENTO ( C) XXX
=FLUJO DEL EFECTIVO NETO TOTAL (A+B*C) XXX
+ BEFECTIVO Y EQUIVALENTEAL 1 de enero de 20XX XXX
= EFECTIVO Y EQUIVALENTE AL 31 de diciembre de 20XX XXX

Gerente Contador
lustracion 4

Estado de Flujo del Efectivo (Método Indirecto)
Fuente: Zapata Sanchez (2021)

4.5 Andlisis Financiero

Al Analisis Financiero se lo define como un proceso que implica recopilar,
interpretar, comparar y estudiar los estados financieros y datos operacionales de una
empresa; esto implica la realizacion de célculos e interpretacion de porcentajes, tasas,
indicadores, tendencias y estados financieros complementarios o auxiliares. Se lo efectia
con el objetivo de estimar el desempefio tanto financiero como operacional de la empresa y
que ayudara en la toma de decisiones a administrativos, inversionistas y acreedores (Zapata
Sanchez, 2021). Para realizar tal analisis se precisa comprender de forma amplia y detallada
la naturaleza y limitaciones de los estados financieros, ya que el analista debera determinar
lo razonable o no de las relaciones que se presenten a fin de poder calificar las politicas

financieras ya administrativas de la empresa, segin la misma fuente.

Wild et al. indican que para realizar el analisis de estados financieros es preciso
aplicar técnicas y herramientas analiticas en los EE.FF. y datos relacionados a fin de obtener
estimados e inferencias Utiles para poder analizar la empresa o negocio. Este analisis
disminuye la incertidumbre, pues no se basa en corazonadas, sino en un criterio experto que
brinda una base sistemaética y eficaz para el analisis financiero de los negocios a futuro
(2007).

Para realizar dicho analisis se debe proceder de forma ordenada con acciones, como
son: la lectura critica y objetiva, efectuar la interrelacion entre los datos que constan en los

EEFF y otros elementos como: presupuestos, planes estratégicos, entre otros. De alli nacen
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los indicadores, los cuales deberan ser interpretados de modo correcto para que se pueda
describir el escenario econdmico y financiero, presente y futuro, de la empresa, y asi facilitar
la toma de decisiones con el fin de corregir errores actuales, prevenir hechos que vayan a
influir negativamente los intereses y estabilidad de la empresa y posiblemente aprovechar

oportunidades (Zapata Sanchez, 2021).
4.5.1 Métodos de Analisis Financiero
Zapata Sanchez (2021) sefiala que, dependiendo del alcance, disponibilidad o acceso

a la informacion y de los objetivos planteados de antemano, se pueden usar diferentes

métodos o enfoques en el andlisis. A continuacion, se describen brevemente algunos de ellos.
45.1.1 Enfoque Porcentual.

Da uso al porcentaje para relacionar el todo con las partes. De mucha utilidad para el

analisis vertical u horizontal.
45.1.2 Enfoque Relacional.

Interrelaciona elementos de distintos informes hallando los indices o indicadores
financieros. También se pueden hallar indicadores no financieros o econémicos al relacionar
datos como el incremento de clientes, la rotacion de proveedores, que complementan a los

financieros.

4.6 Indicadores de Liquidez
4.6.1 Conceptos basicos

La liquidez, en el &mbito financiero y contable, se refiere a la capacidad de un activo
para convertirse rapidamente en dinero efectivo sin sufrir pérdidas significativas. Este
concepto es fundamental para evaluar la solvencia y la capacidad de pago de una entidad.
Dicha liquidez se mide en funcion de la capacidad de la empresa para cumplir con sus deudas
de corto plazo (Gitman y Zutter, 2016). Para determinar la liquidez se utiliza el Estado de

Flujo de Efectivo junto a otros rubros que sirven para analizar la situacion financiera.

4.6.2 Indicadores de Liquidez

4.6.2.1 Liquidez Inmediata o Razon de Efectivo a Activo Circulante.

Analiza la capacidad que tiene una empresa para adquirir compromisos a corto plazo,

sin considerar su flujo de venta, el tiempo o la incertidumbre de los demas activos. (Gitman
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y Zutter, 2016) Para calcularlo sélo se toma en cuenta el saldo en bancos, el efectivo en caja
y las inversiones que pueden efectivizarse de inmediato, lo cual se divide entre los pasivos

corrientes, con la siguiente formula:

Activo Disponible (Caja + Banco + Titulos negociables)

Liquidez Inmediata = - -
Pasivos Corrientes

4.6.2.2 Razon Corriente o Circulante.

Mide la relacion entre Activos Corrientes y Pasivos Corrientes, sirviendo para
determinar la capacidad que tiene la empresa para cumplir con sus obligaciones a corto plazo
(Gitman y Zutter, 2016). Su uso es muy generalizado debido a su utilidad para medir la
cobertura del pasivo circulante; también como como amortiguador de pérdidas (a mayor
razén menor serda el riesgo); y como medida de margen de seguridad ante inseguridades o
conmociones en los flujos de efectivo (Wild et al., 2007). Es una medida estatica, por lo

tanto, no sirve para realizar prondsticos.

Activos Corrientes

Razén Corriente o Circulante = - -
Pasivos Corrientes

4.6.2.3 Raz6én Réapida o Prueba del Acido.

Es similar a la Razon Corriente sin incluir los inventarios, Ofrece una mejor medida
de la liquidez general s6lo en el caso de que los inventarios de le empresa no puedan

convertirse facilmente en efectivo (Gitman y Zutter, 2016).

Activos Corrientes — Inventarios

Razén Rapida o Prueba del Acido = - -
Pasivos Corrientes

4.6.2.4 Capital de Trabajo.

Calcular el capital de trabajo ayuda en la toma decisiones de inversién, aunque tiene
un valor limitado pues no se usa para comparar o evaluar suficiencias del capital de trabajo
(Wild et al., 2007).

Capital de Trabajo = Activos Corrientes — Pasivos Corrientes
4.6.2.5 Analisis Vertical.

Se toma un solo EEFF y se establecen relaciones entre las partes y un total o subtotal,

a fin de determinar la composicion porcentual de las partes respecto a una base.
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4.6.2.6 Andlisis Horizontal.

Este analisis sirve para determinar las variaciones que se han dado entre uno y otro
periodo, con respecto a las cuentas, ya sea de modo individual o grupal. Para ello se requiere
de dos 0 méas EEFF consecutivos y de la misma indole. Es dinamico y muy Util para analizar

tendencias de los rubros y asi determinar su involucion o evolucion.
4.6.2.7 Analisis a través de Indices o Indicadores Financieros.

Se usa el enfoque relacional. Los indicadores surgen de relacionar cualquier dato de
un EEFF con otro dato relacionado, ya sea del mismo o de otro estado. Los indices

financieros mas usuales son los de: liquidez, actividad, apalancamiento y de rentabilidad.

4.7 Sector Servicios

Llamado también sector terciario en economia, comprende todas las actividades no
productivas, pero muy necesarias para el funcionamiento y desarrollo de la economia
(Méndez, 2021). Las ramas 0 subsectores de este sector son: el comercio, los servicios de
hoteles y restaurantes, servicios de transporte, comunicaciones, servicios financieros, de
educacion, gobierno, entre otros. Los sectores productivos de la economia no podrian ser
tales sin la ayuda del sector servicios, el cual contribuye a formar ingresos y el PIB a nivel

nacional.

4.7.1 Subsector Comercial y de Distribucion

Las actividades que se dan en este subsector de servicios consisten en el intercambio
de bienes o servicios a nivel minorista, mayorista o de franquicias. Se caracteriza por
satisfacer las necesidades de los consumidores finales, empresas o industrias, mediante
productos obtenidos de la naturaleza o productos elaborados o semielaborados por

industrias, a cambio de dinero y con fines de lucro (Enciclopedia Humanidades, 2023).

4.7.2 Subsector Hoteles y Restaurantes

Este subsector se caracteriza por ofrecer servicios de alojamiento y alimentacion. En
hoteles, se proporciona hospedaje, mientras que, en restaurantes, se sirven alimentos y
bebidas. La gestion hotelera afronta la administracion eficiente de instalaciones y servicios
hoteleros, optimizando costos y mejorando la experiencia del cliente (Rodriguez, 2023,
Jurado, 2019). Tanto hoteles, como restaurantes deben apuntar a la calidad sostenible,

promoviendo practicas responsables y respetuosas con el medio ambiente (Hochsmann,
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2021). La competitividad en el sector hotelero impulsa una gestion eficaz, garantizando que
los servicios sean atractivos para los visitantes y certificaciones, como las guias de
restaurantes certificados, destacan la calidad y autenticidad de los establecimientos (Moya
et al., 2023; Entidade Regional de Turismo do Alentejo e Ribatejo, 2018)

4.7.3 Subsector Comunicacion e Internet

El subsector de la comunicacion y el internet es dindmico y crucial en la economia
actual; desempefiando un papel fundamental en la conexidn entre personas y entidades. Este
subsector comprende una amplia gama de prestaciones para facilitar la conexion y difusion
de informacion. Algunos de estos servicios incluyen: asesoria y consultoria, brindada por
agencias que proporcionan orientacion estratégica en comunicacion; telecomunicaciones,
servicios brindados por telefonia, internet, television por cable, etc.; gestion de redes
sociales, funcion de agencias de comunicacion impulsando la presencia online; medios de

comunicacion, como las prensa escrita y digital, los canales y emisoras de radios.

4.7.4 Subsector Servicios Financieros

Los servicios financieros abarcan una amplia gama de actividades proporcionadas
por las corporaciones financieras. Estos incluyen la intermediacion y la prestacion de
servicios como aceptar depdsitos, gestionar inversiones, otorgar préstamos y ofrecer
productos financieros. Las entidades financieras se dedican a estas actividades con el
objetivo de facilitar transacciones econdmicas y brindar soluciones a individuos y empresas
(Organizacion Internacional del Trabajo, 2023). La banca es un servicio muy importante
dentro de cualquier economia, regulada por organismos como la Superintendencia de Bancos
en Ecuador. La Direccion Nacional de Servicios Financieros se encarga de proveer servicios
financieros de banca central, asegurando eficiencia y cumplimiento de normas legales a nivel

nacional (Banco Central del Ecuador, 2023).

4.75 Subsector Educacion

Comprenden las actividades caracteristicas del sector de la educacion y formacion.
Persiguen el objetivo de mejorar los conocimientos y aptitudes de las personas. Existen
varios tipos de servicios educativos. Segun su naturaleza pueden ser publicos o privados;
regentados por gobiernos locales o nacionales, en el caso de los primeros, y administrados
por instituciones, organizaciones o particulares, en el caso de los privados. Segun el nivel de

aprendizaje pueden ser de educacion basica, media o bachillerato o de educacion superior,
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sin dejar de lado institutos o academias de aprendizajes que se especializan en cursos,
programas o carreras técnicas y tecnoldgicas.

4.7.6 Subsector de Servicios de Salud y Estéticos

Los servicios del area de la salud son multiples, pues esta area tiene muchas
especialidades para atender a la salud humana, ya sea en hospitales, clinicas privadas,
consultorios privados o atencion a domicilio. Por otro lado, los servicios en estética pueden
ser darse debido a asunto de salud o el bienestar. Es ese caso existen gimnasios, clinicas
estéticas, odontoldgicas, gimnasios, talleres de peluqueria y maquillaje, spa que brindan
tratamientos ortopédicos, de masajes, etc. Debido a estar relacionados con la salud, este

subsector ha tenido un gran crecimiento en los ultimos afos.

4.7.7 Subsector Servicios de Administracion Publica

Segln el Art. 227 de la Constitucion “La administracion publica constituye un
servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad,
jerarquia, desconcentracion, descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacion,
transparencia y evaluacion”. La administracion publica se refiere al conjunto de areas del
sector pablico que gestionan y ejecutan politicas y servicios para el beneficio de la sociedad.
Incluye la atencion de éareas como salud, educacion y otros servicios esenciales. La
administracion publica se encarga de gestionar de modo eficiente y equitativo los recursos

del Estado, tratando de atender los problemas de la sociedad civil en general.

4.7.8 Subsector Servicios Publicos

Como senala Albuja, los servicios publicos son “categorias juridicas y econdmicas
que, desde el enfoque constitucional, son garantias constitucionales y cumplen la funcién de
acceso a derechos como el agua, energia eléctrica, saneamiento, educacion, salud, transporte,
entre otros” (Albuja, 2021, p. 86). Dentro de los servicios publicos, a nivel mundial, se
encuentran los servicios de bomberos, de seguridad (policia), de defensa (militares), de
educacion y de salud. En Ecuador también existen servicios publicos domiciliarios, como

son el servicio de luz, agua, alcantarillado, recoleccion de basura, telefonia fija e internet.

4.7.9 Subsector Servicio de Ocio, Deporte y Espectaculo

Los servicios de ocio, deportes y espectaculos abarcan actividades beneficiosas para

la salud y el bienestar. El ocio deportivo, especialmente, tiene efectos positivos en los
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jévenes, mejorando su estilo de vida y promoviendo habitos saludables. Ademas, el turismo
global ha influido en la popularidad de eventos y espectaculos a gran escala, como conciertos
y eventos deportivos. Estos servicios forman parte del sector de servicios, especificamente
en las actividades relacionadas con el ocio, el deporte y los espectaculos. Existen centros
deportivos que ofrecen cursos de diversas actividades deportivos, como tenis, judo, karate,
fatbol, etc.

4.7.10 Subsector Servicio Cultural

Los servicios culturales se refieren a beneficios inmateriales que las personas
obtienen de los ecosistemas, como la inspiracion para la cultura, el arte y el disefio. Esto
incluye actividades de recreo, teatro, danza, museo, baile y turismo; tales actividades
contribuyen a la salud mental y fisica de la sociedad. Los artistas, artesanos y artistas
callejeros sacan a relucir sus obras y contribuyen a la economia y cultura de la comunidad
entera. Los servicios no materiales son esenciales para la calidad de vida humana,

proporcionando fuentes de inspiracion y contribuyendo al bienestar emocional y mental.

4.7.11 Subsector Servicios Informaticos y Tecnoldgicos

Los servicios informaticos y tecnoldgicos abarcan un conjunto de actividades
destinadas a mejorar el funcionamiento diario de las empresas y los hogares. Contribuyen al
desarrollo empresarial al brindar soluciones tecnolégicas e informéaticas muy Utiles y
necesarias en el desempefio de funciones. Brindan servicios de consultoria tecnoldgica,
implementacién de soluciones y mantenimiento informatico, soporte técnico y gestion de
software. Todos estos servicios buscan responder a las necesidades empresariales mediante

cambios tecnoldgicos y mejoras continuas.

4.7.12 Subsector Servicios Juridicos y Legales

Los servicios juridicos y legales abarcan diversas areas, ofreciendo asesoria y
representacion legal. Los servicios juridicos comprenden asesoria y representacion en
situaciones legales, proporcionando orientacién en diversos campos donde se requiera
asistencia legal. Incluyen asesoramiento en derecho corporativo, fiscal, laboral y otras areas,
siendo esencial para el funcionamiento del mundo empresarial y laboral. Tales servicios son
brindados por profesionales en leyes; existiendo corporaciones y bufetes que ofertan
servicios especializados en areas como derecho corporativo, fiscal, minero, cannabis y mas.

Las asesorias juridicas incluyen servicios de constitucion de empresas, negociaciones y
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resolucion de conflictos. Resumiendo, los servicios juridicos abarcan una amplia gama de
areas legales, siendo esenciales para empresas y particulares en la toma de decisiones y

resolucion de conflictos.

4.7.13 Subsector Transporte

Forma también parte del sector servicios, siendo un subsector que dinamiza la
economia de los pueblos, ya que posibilita el movimiento de mercancias de un lado a otro,
a fin de que estén disponibles para el consumo; ademas moviliza a las personas a sus lugares
de trabajo, a los centros de consumo, etc., logrando que se den relaciones que no serian
posibles si no existiera el transporte. Es fundamental para el desarrollo global de la
economia, facilitando el comercio y diversificando productos en diferentes regiones.

Existen diversas clases de servicios de transporte, segun su utilidad y objetivos. A

continuacion, se muestran algunas de ellas.
4.7.13.1 Segun su Naturaleza.

Pueden ser de servicio publico, como el que realizan los medios de transportes de
pasajeros, sean taxis o buses; o privado, si se realiza por cuenta propia y en base a

necesidades particulares.
4.7.13.2 Segun el Objeto Transportado.

En este caso se divide en transporte de viajeros, servicio que se ofrece para
transportar personas y equipajes ya sea de modo individual o colectivo; en base a horarios e
itinerarios fijados de antemano, en el caso de transportes colectivos. Por otro lado, esta el
transporte de carga 0 mercancias, realizado por transporte pesado o camionetas, encargado

de movilizar objetos y mercancias de cualquier clase.
4.7.13.3 Seguin el Ambito Territorial.

Pueden ser nacionales, si se realizan dentro del mismo pais, pudiendo ser urbano,
cuando el servicio se presta en una zona urbana de una ciudad, inter cantonal, si el servicio
se presta dentro de una provincia e interprovincial si los buses brindan sus servicios
atravesando la geografia nacional. En el servicio urbano se incluye al transporte institucional
y escolar dado por compafiias de transporte como COMTRESIN S.A., ya sea de la casa al

trabajo o a la escuela y viceversa.
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4.7.13.4 Por el Tipo de Transporte Utilizado.

Segln el medio de transporte que se utiliza, el transporte puede ser: terrestre, que es
el que utiliza las carreteras o vias, entre ellos tenemos los medios que se detallan a

continuacion.

El ferrocarril o transporte ferroviario es un sistema de transporte de personas y
mercancias, el cual es guiado por un conductor sobre una via férrea; este medio tiene ventajas

en cuanto al uso de combustible y el impacto ambiental.

Los automoviles, también Ilamados autos, coches, carros, sea particulares o del
estado, son vehiculos a motor con capacidad de una a seis personas, antes que mercancias u

objetos.

El autobds, bus, colectivo u dmnibus constituye un medio de transporte usado a nivel
urbano, suburbano, Inter cantonal, interprovincial e incluso internacional, siendo vehiculos
disefiados para transportar muchas personas por vias y carreteras, muy usados en el
transporte publico, teniendo rutas y trayectos preestablecidos y fijos, ademas de horarios y

tarifas reguladas.

Los taxis constituyen medios de transporte publico personal o grupos pequefios de
personas, quienes deciden el recorrido por un valor, dando un servicio de puerta a puerta.
Existen regulaciones a nivel urbano para los costos minimos, aunque también hay quienes

utilizan el taximetro.

El tren consiste en un vehiculo compuesto por vagones o coches acoplados entre si
y remolcados por una locomotora, o por coches autopropulsados que circulan sobre carriles
permanentes, como el metro. Es usado para el transporte de mercancias, animales o personas

de un lugar a otro, teniendo rutas, horarios y costos preestablecidos.

El transporte escolar e institucional es un vehiculo tipo bus, fundamentado en una
compafiia de transporte, encargado de trasladar al personal de una empresa o institucion
desde sus domicilios hasta su lugar de trabajo o estudio y viceversa, también utilizado para
realizar envios. Para poder desempefiar su labor las compaiiias de transporte deben cumplir
ciertas caracteristicas: experiencia, en este caso de sus choferes; seguridad, para lograrlo se
deberad dar mantenimiento a unidades de manera continua y responsable; rapidez, pues el
tiempo es fundamental a nivel de trabajos y estudios; flexibilidad y compromiso con el

medioambiente.
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48 COVID-19

El coronavirus (COVID-19) es un virus infeccioso causado por SARS-COV-2
(OMS, 2020). Surgio en la China a fines de 2019 y se extendio a todo el globo terraqueo,
ocasion6 una pandemia que paralizé las economias; debido al modo de contagio, los
gobiernos recomendaron el aislamiento y medidas de proteccion como las mascarillas y el
uso de alcohol para desinfeccion; luego, se realizaron campafias de vacunacion a nivel
global. Dejé a su paso una estela de muerte y enfermedades. A nivel mundial hasta el 3 de
octubre de 2023 se han dado un total de 676.609.955 contagios, ocasionando 6.881.955
muertes. En Ecuador hubo un total de 1.057.121 contagiados, de los cuales fallecieron
36.014 personas (Johns Hopkins University of Medicine, 2023).

El 5 de mayo de 2023 el Comité de Emergencias de la OMS declaré el fin de la
emergencia de salud publica de importancia internacional. Sin embargo, como sefial¢ el
maximo responsable de la OMS, eso no significa que la COVID-19 haya dejado de ser una

amenaza para la salud (Organizacion Panamericana de la Salud, 2023).

La COVID-19 ha dejado un impacto significativo en la sociedad a nivel mundial. A

continuacion, se destacan algunos aspectos clave.

La pandemia ha exacerbado las desigualdades sociales, afectando de manera
desproporcionada a comunidades vulnerables y paises con limitado acceso a recursos de
salud y tecnologia (OPS y OMS, 2020). En los paises mas pobres, el acceso limitado a la
infraestructura y la conectividad digital ha sido un obstaculo mas en el afan de abordar
eficazmente la crisis; han subido los niveles de pobreza, impactando al crecimiento
econdmico, acelerando su deterioro. Todo ello afectd la capacidad de respuesta de los paises

a la crisis sanitaria y econdmica generada por la pandemia (Banco Mundial, 2020).

La pandemia afectd el desarrollo cognitivo y los ingresos a lo largo de la vida de
nifios y jovenes, pues la educacion a distancia fue obligatoria y, debido al acceso limitado a

tecnologia, muchos no pudieron seguir con su educacion a nivel mundial.

En Ecuador, una investigacion realizada para determinar el impacto social causado
por la COVID-19, abordando aspectos como la salud y la movilidad. En ella se destaca que
la pandemia ha tenido creado inestabilidad social y econdmica en la poblacion y el pais en
general, ElI desempleo crecid y los niveles de pobreza también. Los sistemas de salud
colapsaron y el cierre de escuelas afecto no sélo a los estudiantes sino a muchos estratos que

dependen de la educacion. (Cevallos et al., 2020).
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49 Post COVID

La etapa post COVID es el momento que aln las economias, a nivel global, se hallan
atravesando, intentando recuperarse de la crisis, aplicando para ello medidas y estrategias
econdmicas y politicas. La economia mundial muestra signos de recuperacion, aunque de
manera desigual. Los paises desarrollados se hallan aventajados al respecto. La recuperacion
estd en marcha, pero persisten desafios. La caida abrupta en los ingresos de hogares y
empresas ha dejado impactos significativos, y la economia se encuentra en camino hacia un

crecimiento fuerte, pero desigual (Banco Mundial, 2021).

América Latinay el Caribe se ven afectadas directamente al disminuir de la actividad
econdmica de varios de los principales socios comerciales en las exportaciones de bienes de
los paises de la region. La demanda de servicios de turismo bajo terriblemente durante la
pandemia, ahora de a poco se va recuperando el ritmo; pero en el panorama han surgido
otros problemas, como la guerra en Ucrania y ahora la guerra de Israel contra Hamas, que
afecta también a la reactivacion econémica a nivel global (CEPAL, 2020). La recuperacion
econdmica post COVID es un proceso en evolucion, con desafios y oportunidades en el
horizonte. Ameérica Latina enfrenta desafios economicos significativos tras afios de

desempefio débil, exacerbados por la pandemia de la COVID-19 (Banco Mundial, 2022).

La recuperacion econdmica post-COVID se enfoca en empoderar a la region,
destacando la importancia del comercio electronico y digital (Naciones Unidas, CEPAL,
2021). La region afronta riesgos y oportunidades post-COVID, con una pérdida significativa
del PIB, pero también sefiales de recuperacion (Real Instituto Elcano, 2021). Impulsar esa
recuperacion economica implica invertir en una infraestructura sostenible y digital, clave

para generar empleo e integracion.

Al nivel del pais mucho se ha hecho por lograr la recuperacion; por un lado, la banca
privada hizo su aporte, el Gobierno también puso su granito de arena; pero no ha sido
suficiente. Las empresas tomaron también medidas que las han ayudado a salir avante pese
atodo a fin de superar esta etapa y poder contribuir al desarrollo del pais entero. La economia
post-COVID en Ecuador ha mostrado signos de recuperacion, con un crecimiento interanual
del 3.3% en el segundo trimestre de 2023 (Avila, 2021). Sin embargo, persisten desafios
estructurales evidenciados durante la pandemia, como la dependencia de las exportaciones
petroleras, la no existencia de resortes macroeconomicos, el limitado para acceder a

mercados de capitales, el poco dinamismo del sector privado, la informalidad demasiado
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alta, y las grandes brechas en el acceso a servicios publicos (Banco Mundial, 2023). La crisis
generada por la COVID-19 impact6 varios sectores de la economia, causando una caida en
el PIB del 6.4% de marzo a diciembre de 2020 (Banco Central del Ecuador, 2023). Este
escenario sugiere la necesidad de desarrollar medidas de adaptacion y reformas para
fortalecer la resiliencia econémica post-COVID en Ecuador. Lastimosamente, el crimen
organizado y la delincuencia mantienen ain postrada a la economia, por lo cual esa

recuperacion se extiende y a ratos entra en baches.
5 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
5.1 Enfoque de la investigacion

Para realizar esta investigacion se manejé un enfoque cuantitativo, el cual de acuerdo
a Hernandez et al. (2014) es muy util para este tipo de investigacion. Se dio uso a tal enfoque
pues ayuda a analizar de mejor manera los flujos de efectivo de una empresa. Los registros
contables, son la base para realizar tal analisis y luego, mediante la utilizacion correcta de
herramientas apropiadas y la estadistica, poder deducir y analizar una realidad; se integra el
empleo de los métodos deductivo, analitico y estadistico, con el fin de examinar de mejor

forma el flujo de efectivo en una empresa.

5.2 Tipo de investigacion

Segln Arias (2012) la investigacion documental se centra en buscar, recuperar,
analizar, someter a critica e interpretar datos obtenidos de fuentes documentales. Este estudio
se apoya en documentos como los estados financieros de una empresa y realiza una
investigacion bibliografica relacionada con el tema y literatura pertinente para este proyecto
por lo que se trata de una investigacion documental. Se trata también de un estudio de caso.
De acuerdo con Hernandez et al. (2014), esta investigacién tiene un caracter descriptivo y
explicativo, pues obtiene datos reales de la actividad contable de una empresa, detallando
los movimientos de entrada y salida de dinero en la Compafiia de Transporte Escolar e
Institucional COMTRESIN S.A.; segln su temporalidad es de tipo longitudinal pues se
estudian datos contables y financieros desde 2020 hasta 2022; y, segun el tipo de inferencia,

sera de caracter deductivo y cientifico-social.
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5.3 Técnica

Este estudio se realizara mediante el analisis documental de los estados financieros
de la empresa durante el periodo 2020 — 2022. Para tener acceso a tales documentos se
recurre a entrevistar a funcionarios y socios de la empresa a fin de plantearles el proyecto de
investigacion y solicitarles su autorizacion para tener acceso a datos contables necesarios

para tal efecto.

5.4 Instrumentos para la recoleccion de datos

La entrevista dirigida es un recurso de mucha utilidad y flexibilidad, pues sirve para
obtener informacion més profunda, debiendo adaptarse al contexto y satisfacer la necesidad
para lo cual fue elaborada (Acevedo y Lopez , 2004). Se elaborara guias (Ver Anexos 1, 3
y 4) para desarrollar las entrevistas dirigidas a los socios y funcionarios, contador/a y
representante legal, quienes tienen relacion directa con el manejo econémico, financiero,

contable y legal de la empresa

También se utilizaran fichas de extraccién de informacion para recabar datos

puntuales sobre los Estados Financieros de la Empresa y otros datos (Ver Anexo 2).

5.5 Poblacién

La poblacién o universo consiste en el conjunto de todos los individuos o casos que
cumplen con el perfil de las unidades investigadas y de los cuales se desea obtener datos
para llevar a cabo la investigacion (Hernandez et al., 2014). Para el desarrollo de este
proyecto la poblacion seria los 72 socios de la Compariia de Transporte Escolar e

Institucional COMTRESIN S.A.; no se calcula muestra pues se trata de un estudio de caso.

5.6 Proceso de Recoleccion de Informacién

A fin de realizar la recoleccion de datos, en primer lugar, se realizaron las entrevistas
dirigidas a funcionarios y socios de la empresa, las cuales se llevaron a cabo en una semana,
segun la disponibilidad de los involucrados. Luego se procedio, mediante el uso de fichas de
extraccion de informacion, a recabar datos contables de los tres periodos a investigar (2020,
2021, 2022) en lo referente a valores de Activos Corrientes o Circulantes, Activos
Disponibles (Caja, Banco y titulos negociables) y Pasivos Corrientes y datos de los EFE; al
mismo tiempo, se aplicd una entrevista al contador o financiero de la empresa y otra al

representante legal.
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6 ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

La pandemia del COVID-19 exigié que el gobierno ecuatoriano implementase
medidas de restriccion y movilidad; las consecuencias no se hicieron esperar, pues la
paralizacion parcial y hasta total de las actividades empresariales, tanto pablicas, como
privadas, provoco afectaciones a la economia en general y al sector transporte en particular.
De alli la necesidad de realizar un analisis del flujo de efectivo de la Compafiia de Transporte
Escolar e Institucional, COMTRESIN S.A, para establecer los efectos economicos
generados en tiempos de COVID y post COVID durante el periodo 2020 al 2022. La mentada
empresa es una sociedad anénima constituida en 2003; cuenta con personeria juridica,
patrimonio y autonomia administrativa y operativa, dedicada a brindar servicio de transporte
escolar e institucional. Tiene méas de setenta socios en la actualidad, durante el periodo de
estudio fluctuaron entre 62 y 67 socios (Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros,
2024). Constituyen una especie de cooperativa donde cada socio aporta un rubro y con la
unidad de transporte, las cuales son propiedad de los socios, no de la empresa. Aplican las
normas NIIF para PYMES en su contabilidad. Se realizan de modo peridédico proyecciones
de flujo de caja, junto con el analisis financiero y del entorno econémico a fin de precautelar
la liquidez necesaria para cubrir sus obligaciones. Sus principales activos financieros lo
constituyen los saldos de caja y efectivo y cuentas por cobrar. Utilizan el método directo

para elaborar el EFE.

De la entrevista a Socios, Contadores y representante legal de la empresa se
obtuvieron datos interesantes que se resefian a continuacién y luego se recabaron datos

contables pertinentes a fin de realizar el analisis financiero.

Se pudo establecer que la Compafiia de Transporte no enfrent6 problemas de indole
legal, ya sea por asuntos de insolvencia, falta de pago a empleados, proveedores o
instituciones bancarias. Es algo que dice mucho del grado de responsabilidad y una buena
cultura financiera, algo intangible, pero de mucho valor y utilidad en todo momento, aunque
comentaron que hubo atrasos en ciertos pagos y en los aportes de los socios. No recurrio a
concesiones que hizo la banca privada y pablica a deudores y prestamistas. Se disminuyeron
gastos, pues la empresa bajé considerablemente sus operaciones. No se dio teletrabajo, pues
solo existe un empleado de oficina, la contadora. La estructura de la empresa, donde cada

socio es duefio de unidades de transporte, sin duda alguna fue clave para que los gastos
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generados por la paralizacion o semiparalizacion de las unidades de transporte no

incrementasen los gastos operacionales de la empresa.

La empresa viene funcionando por veinte afos, teniendo en 2022 sesenta y siete
socios y una empleada, la contadora y secretaria a la vez. Ello muestra que se ha procurado
mantener un perfil bajo en lo referente a contratacion de personal, por lo que no hubo
despidos a personal. Existe un contador externo y un representante legal, quienes brindan su
trabajo profesional cuando se lo necesita. Ademas, se pudo establecer que la empresa
actualmente funciona con 62 unidades de transporte para los recorridos, de las cuales hasta
un 50% trabajan en dos empresas, en diferentes horarios. Al indagar cuéales fueron los
principales desafios que tuvo afrontar la empresa durante el periodo de confinamiento y
restricciones sanitarias, se sefialo la lucha por mantener la estabilidad econdémica de la
compafiia, realizar los cobros mensuales de aportes y obligaciones y realizar el pago de
impuestos. Al preguntéarsele sobre estrategias financieras adoptadas por la empresa para
preservar la liquidez durante la crisis sanitaria, se preciso que la compafiia subsistio con el
25% de aportes de los socios, lo cual se distribuia de acuerdo a las necesidades. Al indagar
sobre las medidas especificas que tomé la empresa para gestionar los costos operativos y
mantener un flujo de efectivo saludable durante la pandemia, se pudo conocer que la empresa
optd por realizar descuentos de aportes y mensualidades de los socios que ingresaron dinero
a la cuenta de la compafiia. Tampoco hubo cambios en las fuentes de financiamiento
utilizadas por la empresa antes, durante la etapa COVID maés fuerte, ni en la etapa post
COVID, pues no se necesitd apoyo financiero. A la pregunta de como afect6 la pandemia al
volumen de operaciones y a la demanda de servicios de transporte escolar e institucional, se
expreso que casi el 50% de las empresas demandantes del servicio pararon, por lo cual se
laboraba segin hubiese necesidad. Al analizar las lecciones aprendidas en términos de
gestién financiera durante la pandemia, supo indicar que se aprendi6 a distribuir el dinero de
mejor manera y que estar al dia con las obligaciones de la empresa ayudd mucho a evitar
problemas de indole legal y financiero. Al preguntarsele sobre la evolucion de la demanda
de servicios de transporte escolar e institucional en el periodo post COVID, se sefial6 que la
evolucion ha sido satisfactoria, con el niUmero de vehiculos existentes se trabajo con el aforo
permitido por el ministerio de salud publica, aplicando medidas sanitarias y de acuerdo a los
horarios establecidos. Al traer a colacion el tema de como se financiaria la empresa si se dan
nuevas interrupciones o cambios en el entorno sanitario y econdémico, respondieron que se

optaria por la venta de bienes inmuebles; aunque supo reconocer que la empresa carece de
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un plan para asegurar la continuidad de sus operaciones y tampoco cuenta con seguros ante
emergencia de este tipo. Por Gltimo, se puntualiz6 que entre las necesidades mas apremiantes
de la empresa se halla la urgencia de implementar un sistema de control para que

transportistas cumplan recorridos y horarios de trabajo establecidos.

Desde el punto de vista contable, se sefial6 que el impacto de la pandemia a la
empresa en sus fuentes de ingreso, fue muy notable, pues algunas empresas de este tipo hasta
cerraron; comentaron lo negativa que fue aquella etapa, sefialando una afectacion del 100%.
Las medidas de bioseguridad obligaron al incremento de gastos, tanto para choferes como
oficiales. Por otra parte, confirmaron que la empresa no tuvo que recurrir a fuentes de
financiamiento externo, pues acudi6 a fondos propios, lo cual justifica el bajo o casi nulo
nivel de endeudamiento por parte de la empresa, reafirmando la buena cultura financiera de
la compairiia; tomandole dos afios su recuperacion. Al indagarse sobre como califica el flujo
de efectivo de la empresa en la actualidad, se sefial6 la baja facturacion en la etapa mas dura
del COVID, pero actualmente el fujo de efectivo es muy bueno, aunque sefialaron que no
existieron estrategias a nivel contable, financiero u operativo que la empresa haya tomado

para equilibrar sus finanzas.

6.1 Analisis Financiero del Estado de Flujo de Efectivo y los Estados Financieros de
la Empresa

6.1.1 Andlisis Horizontal Dinamico del EFE

Se realiz6 un andlisis horizontal dinamico del EFE para ver las variaciones que se
han dado en los periodos analizados. EI mismo se lo realizd por etapas, en periodos de dos
afios, tomandose valores de 2019 a los cuales se pudo acceder para poder calcular variaciones
porcentuales anuales del 2020, 2021 y 2022, puntualizando las variaciones que se dieron en

el EFE en cada uno de sus componentes.

La Tabla 5 muestra las variaciones en el Flujo de Efectivo de 2019 a 2020. En ella
se observa que el Flujo de Efectivo Neto por Actividades de Operacion (FENAO) en 2020,
de modo sorpresivo, muestra un crecimiento de méas del 200% respecto al 2019; lo cual se
explica hasta cierto punto, pues el afio anterior la empresa ya venia pasando por una crisis,
y en 2020 de seguro ya se habian hecho planes parar superarla, de modo que la COVID-19
y sus secuelas no los tomo tan desprevenidos. El flujo de efectivo recibido de clientes, el
flujo de efectivo pagado a proveedores y el flujo de efectivo pagado a otros proveedores

decrecieron levemente en 0,12%, 1,13% y 0,99%, respectivamente. Se ajustaron levemente
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los gastos, de modo que, de un Efectivo Neto Usado en 2019, se pas6 a un Efectivo Neto
Provisto en 2020. Ya que el FENAO fue positivo, eso significa que la empresa pudo
satisfacer todos los pagos a corto plazo relacionados con sus actividades de operacion,

obteniendo un excedente que se pudo utilizar en otras actividades de la empresa.

En 2020 no se realizaron activades de inversion ni de financiamiento, lo cual fue una
estrategia a fin de precautelar el efectivo. El Flujo de Efectivo Neto Total (FENT) pasé de
negativo en 2019 a positivo en 2020, lo cual confirma que la empresa no tuvo que acudir a
refinanciamientos de deudas o préstamos adicionales. Todos los valores fueron debido a
cobros por actividades de operacion. El Efectivo y equivalente a efectivo acumulado al 31
de diciembre de 2020 registré un incremento del 27,8%. Esto muestra que las medidas
sanitarias adoptadas por la empresa en la transportacion de pasajeros dieron frutos al no
declinar la demanda del servicio tanto como se podria esperar, quizas se ampliaron rutas o
brindaron otros servicios debido a que las unidades educativas cerraron, lo cual no fue
mencionado por los socios, ya que ello explicaria por qué la caida de los ingresos no fue tan

estrepitosa como pudiera esperarse.

Los sectores B y C, correspondientes a flujos de efectivos por actividades de
inversion y financiamiento, respectivamente, en 2020 no registraron movimiento alguno. Sin
duda alguna, fue la parte que mas depresion econdmica registr6 al desaparecer las
inversiones; pues la empresa decidid no invertir ni recurrir al endeudamiento, pues, como
sefialaron en la entrevista, mas bien se ajustaron gastos y se redistribuyeron efectivos

provenientes de los aportes de los socios, a fin de no endeudarse.

Analizando el sector D, en el cual se concilia la Utilidad Neta con el FENAO, se
observa que la Utilidad Neta del ejercicio en 2020 crecio6 considerablemente (201,68%). Esto
antes que un crecimiento es una recuperacion pese a la pandemia, pues se observa que, en
2019, hubo un declive considerable de estas utilidades. No hubo participacién de utilidades
a trabajadores. De todos modos, es loable que esa recuperacion se haya logrado pese a la
pandemia. Hubo ajustes por depreciacion y amortizacion y por partidas distintas al efectivo
en 2020. En lo referente a los ajustes que se dieron en el Balance y que afectan a las
actividades operacionales, en 2020 se dieron ajustes negativos. Ahora toca analizar a qué se
debieron tales ajustes. En 2020 se incrementaron las disminuciones debido a cuentas por
cobrar en un 87,88%; aparece un ajuste negativo en otros pasivos, pues crecieron las cuentas
incobrables. Se cumplié con el pago de deudas contraidas y no se contrajeron nuevas
obligaciones. Los beneficios a empleados cayeron en un 25,56%; hubo ajustes negativos por
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otras cuentas por pagar, lo cual confirma que la empresa procur6é honrar sus deudas y no
endeudarse mas. En lo referente a los ajustes por depreciaciones y amortizaciones, es preciso
sefialar que la empresa no realizé depreciaciones de activos ni revaluo su terreno, lo cual se
observo al revisar los EE.FF. de los tres afios; aunque en las notas de los estados financieros
de 2020 se sefiala que hubo una depreciacion de $154,92, la cual aparece en el EFE de 2020
con signo positivo como amortizacion y se observa que los bienes muebles y equipos de
computo cumplieron su ciclo de vida y no se han dado de baja. Los ajustes por partidas

distintas al efectivo se deben a los intereses pagados e incobrables.



Tabla 5

Andlisis Dindmico Horizontal de EFE de COMTRESIN S.A. de 2019 a 2020

SECTOR A ANOS Variacion Variacion
2019 2020 Anual % Anual

FLUJO DE EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE
OPERACION
+ EFECTIVO RECIBIDO DE CLIENTES 520.729,49 520.109,21 -620,28 -0,12%
Cobros por actividades de operacién 503.729,49 520.109,21 16.379,72 3,25%
Otros cobros por actividades de operacion 17.000,00 - -17.000,00 -100,00%
(-) EFECTIVO PAGADO A PROVEEDORES -514.949,67 -509.150,83 5.798,84 1,13%
Pagado a proveedores por actividades de operacion -514.949,67 -509.150,83 5.798,84 1,13%
(-) EFECTIVO PAGADO A OTROS ] ]
PROVEEDORES 8.410,05 8.326,98 83,07 0,99%
Pagado a empleados: sueldos, beneficios, premios, etc. -8.410,05 -8.326,98 83,07 0,99%
Otras Entradas (Salidas) de efectivo - - - 0,00%
=EFECTIVO NETO PROVISTO (O USADO) ) 0
POR ACTIVIDADES DE OPERACION (A) 2.630,23 2.631,40 5.261,6 200,04%
=EFECTIVO NETO PROVISTO (O USADO)
POR ACTIVIDADES DE INVERSION (B) -154,92 ) 154,92 -100,00%
Adquisiciones de propiedades, plantas y equipos 154,92 - 154,92 -100,00%
=EFECTIVO NETO PROVISTO O USADO POR ) ) 0.00%
ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO ( C) ! 0
=FLUJO DEL EFECTIVO NETO TOTAL
(A+BC) -2.785,15 2.631,40 5.416,55 194,48%
e T1VO Y EQUIVALENTE AL 1 de enero 1225221  9.467,06 -2.785,15 -22,73%
= EFECTIVO Y EQUIVALENTE AL 31 de 0.467,06  12.098,46 2.631,40 27,80%

diciembre de 20XX
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...continuacion
ANOS Variacién Variacion

SECTORD 2019 2020 Anual % Anual
CONCILIACION DE UTILIDAD NETA CQN FLUJO
NETO DE ACTIVIDADES DE OPERACION
Utilidad antes del 15% a trabajadores e impuesto a la 4.530,06 10.615,45 6.085.39 134,33%
renta :
Ajustes por gasto por participacion trabajadores 679,51 1.592,32 912,81  134,33%
Ajustes por gasto por impuesto a la renta -847,12 -952,94 -105,82 -12,49%
UTILIDA NETA DEL EJERCICIO 4.362,45 11.254,83 6.892,38 201,68%
+ AJUSTES A RESULTADOS -12.132,42 -6.768,38 5.364,04 44,21%
Ajustes por gastos de depreciacion y amortizacion - 154,92 154,92 *)
Ajustes por partidas distintas al efectivo -12.132,42 -6.923,30 5.209,12 42,94%
+ AJUSTES EN EL BALANCE GENERAL 5.139,74 -1.855,05 -6.994,79  -136,09%
AJUSTES CORRIENTES Y DIFERIDOS
Aumento en cuentas por cobrar - - - 0,00%
Disminucion en otras cuentas por cobrar 1.043,00 1.959,60 916,60  87,88%
PASIVOS CORRIENTES DIFERIDOS
Aumento en anticipos de clientes 4.718,75 - -4.718,75  -100,00%
Aumento en otros pasivos - - - 0,00%
Aumento en otras cuentas por pagar 288,99 - -288,99  -100,00%
Disminucién en otros pasivos - -2.844,40 -2.844,40 *)
Disminucion en beneficios a empleados -911,00 -678,16 232,84  25,56%
Disminucién en otras cuentas por pagar - -292,09 -292,09 *)
EFECTIVO PROVISTO O USADO POR 263023  2.631,40 5.261,63  200,04%

ACTIVIDADES DE OPERACION (A)

Fuente: Estados de Flujo de Efectivo de COMTRESIN S.A. (V. Anexos 5y 6)
Elaborado por: Chuchimbo y Guaman (2024).

Nota: (*) Hubo crecimiento que no pudo medirse debido a que en el periodo anterior no hubo valores en el rubro sefialado.
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La Tabla 6 muestra las variaciones en el Flujo de Efectivo de 2020 a 2021. En ella
se observa que el FENAO en 2021 refleja una brusca caida de este al decrecer en un
146,07%; ello es una consecuencia del declive de operaciones debido al COVID. El Efectivo
Recibido de Clientes disminuyé en 0,93%; todos los valores fueron debido a cobros por
actividades de operacion. Las medidas sanitarias de bioseguridad adoptadas por la empresa
en la transportacion dieron frutos al declinar la demanda del servicio, pero de modo leve, se
operaba segun la necesidad, buscando evitar el desplome de los ingresos. El efectivo pagado
a proveedores en 2021 crecio levemente (1,20%); el efectivo pagado a otros proveedores
decreci6 sustancialmente (-85,35%); el Efectivo y equivalente a efectivo acumulado registro
una baja (-11,30%). Ya que el FENAO fue negativo, significa que la empresa no pudo
satisfacer todos los pagos a corto plazo relacionados con sus actividades de operacion. Fue

la etapa mas critica para la empresa.

Los sectores B y C, correspondientes a flujos de efectivos por actividades de
inversion y financiamiento, respectivamente, en 2021 no registraron movimiento alguno, por
lo tanto, no se invirtio ni se recurrié a endeudamiento; lo primero es razonable debido al
momento que atravesaba la empresa; lo segundo es loable pue se evitd tomar préstamos,
pese a la baja de ingresos, procurando ajustar gastos y redistribuir efectivos provenientes de
los aportes de los socios, siguiendo con su politica de no endeudamiento.

Analizando el sector D, en 2021 se observa una disminucion considerable en las
utilidades netas del ejercicio (-85,62%); hubo ajuste positivo por partidas distintas al efectivo
en 2021. En lo referente a los ajustes que se dieron en el Balance y que afectan a las
actividades operacionales, en 2021 se dieron ajustes negativos, pues surgieron aumentos en
cuentas por cobrar y en disminucidn a beneficios a empleados, los cuales decrecieron en un
98,3%, surgiendo un aumento en cuentas por pagar. Estos aumentos en cuentas por cobrar y
en cuentas por pagar, la desaparicion de cuentas por cobrar y la disminucion a beneficios a
empleados refleja en cierta medida como la depresion economica afectd a la empresay a los
usuarios. No hubo participacion de utilidades. Como se sefiald anteriormente, no hubo
depreciaciones de activos fijos, pues estados financieros y EFE no muestran variaciones en

activos fijos.



Tabla 6
Andlisis Dindmico Horizontal de EFE de COMTRESIN S.A. de 2020 a 2021

ANOS Variacion  Variacion
SECTOR A 2.020 2021 Anual % Anual
FLUJO DE EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE
OPERACION
+ EFECTIVO RECIBIDO DE CLIENTES 520.109,21 515.262,14 -4.847,07  -0,93%
Cobros por actividades de operacién 520.109,21 515.262,14 -4.847,07  -0,93%
(-) EFECTIVO PAGADO A PROVEEDORES -509.150,83 -515.254,42 -6.103,59 1,20%
Pagado a proveedores por actividades de operacion -509.150,83 -515.254,42 -6.103,59 1,20%
(-) EFECTIVO PAGADO A OTROS ] i
PROVEEDORES 8.326,98 1.220,00 7.106,98 85,35%
Pagado a empleados: sueldos, beneficios, premios, etc. -8.326,98 -1.220,00 7.106,98  85,35%
Otras Entradas (Salidas) de efectivo - - - 0,00%
=EFECTIVO NETO PROVISTO (O USADO) _ } ) o
POR ACTIVIDADES DE OPERACION (A) 2.631,40 1.212,28 3.843,68 -146,07%
=EFECTIVO NETO PROVISTO (O USADO) ) ) ) 0.00%
POR ACTIVIDADES DE INVERSION (B) Y70
=EFECTIVO NETO PROVISTO O USADO POR ) ) ) 0.00%
ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO ( C) ! 0
Papey o TECTIVONETOTOTAL 2631,40  -1.21228  -3.84368 -146,07%
e TIVO Y EQUIVALENTE AL L de enero 0.467,06 11.94354 247648 26,16%
= EFECTIVO Y EQUIVALENTE AL 31 de 1209846 1073126  -1.367,20 -11,30%

diciembre de 20XX




...continuacion

ANOS Variacion  Variacion
SECTORD 2020 2021 Anual % Anual
CONCILIACION DE UTILIDAD NETA CQN FLUJO
NETO DE ACTIVIDADES DE OPERACION
Utilidad antes del 15% a trabajadores e impuesto a la renta 10.615,45 2.425,95 -8.189,50 -77,15%
Ajustes por gasto por participacién trabajadores 1.592,32 - -1.592,32 -100,00%
Ajustes por gasto por impuesto a la renta -952,94 -533,71 419,23  156,01%
UTILIDA NETA DEL EJERCICIO 11.254,83 1.892,24 -9.362,59 -85,62%
+ AJUSTES A RESULTADOS -6.768,38 533,71 7.302,09 107,89%
Ajustes por gastos de depreciacion y amortizacion 154,92 - -154,92 -100,00%
Ajustes por partidas distintas al efectivo -6.923,30 533,71 7.457,01 107,71%
+ AJUSTES EN EL BALANCE GENERAL -1.855,05 -3.638,23 -1.783,18 -96,13%
AJUSTES CORRIENTES Y DIFERIDOS
Aumento en cuentas por cobrar - -3.852,60 -3.852,60 *
Disminucion en otras cuentas por cobrar 1.959,60 - -1.959,60 -100,00%
PASIVOS CORRIENTES DIFERIDOS
Aumento en otras cuentas por pagar - 270,49 270,49 *)
Disminucién en otros pasivos -2.844,40 -56,12 2.788,28  98,03%
Disminucién en beneficios a empleados -678,16 - 678,16 -100,00%
Disminucion en otras cuentas por pagar -292,09 - 292,09 -100,00%

EFECTIVO PROVISTO O USADO POR

ACTIVIDADES DE OPERACION (A) 2.631,40 -1.212,28 -3.843,68 -146,07%

Fuente: Estados de Flujo de Efectivo de COMTRESIN S.A. (V. Anexos 6y 7)
Elaborado por: Chuchimbo y Guamén (2024).

Notas. (*) Hubo crecimiento que no pudo medirse debido a que en el periodo anterior no hubo valores en el rubro sefialado.
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A laluz de los resultados analizados en la etapa COVID-19, que va del 2020 al 2021,
se observa que el flujo de efectivo de la Compafiia de Transporte Escolar e Institucional
COMTRESIN S.A. cay6 en un bache; pese a que hubo una recuperacion en 2020, pues se
paso de un FENT negativo en 2019 a uno positivo en 2020 y alcanzo para cubrir los gastos
operativos de la empresa; en 2021 se paso por la etapa mas critica de la pandemia, ya que el
FENT negativo lo revela, en otras palabras no se pudo cubrir con los gastos operativos.

La Tabla 7 muestra las variaciones en el Flujo de Efectivo de 2021 a 2022. En ella
se observa que el FENAO en 2022 tuvo una recuperacion mayuscula, pues el flujo crecié en
1905,49%, lo cual confirma la excelente recuperacion de las operaciones de servicio
transporte que brinda la empresa. El Efectivo Recibido de Clientes presentd una
recuperacion, pues las actividades de operacion se incrementaron en un 21,89%; el efectivo
pagado a proveedores se incrementd en un 15,2%; el efectivo pagado a otros proveedores en
2022 se incrementd bruscamente en 932,54%, debido a que se incrementaron gastos en
productos sanitarios, pues el EFE muestra que hubo otras salidas de efectivo, ademas del
pago a empleados que se incrementd en 631,98%; lo cual confirma la recuperacion de las
operaciones de la empresa. Siendo el FENAO positivo, esto significa que la empresa pudo
satisfacer todos los pagos a corto plazo relacionados con sus actividades de operacion,
existiendo un excedente para cubrir otras actividades de la empresa.

En el efectivo y equivalente a efectivo acumulado al 31 de diciembre de 2022 registrd
una recuperacion plena, pues este flujo de efectivo acumulado mas que triplicé el valor del
afio anterior, pues se incrementd en un 203,96%. Los sectores B y C, correspondientes a
flujos de efectivos por actividades de inversion y financiamiento, siguieron sin registrar

movimientos en 2022.

Analizando el sector D, en el cual se concilia la Utilidad Neta con el FENAO, se
observa que la Utilidad Neta del ejercicio en 2022 se incrementa significativamente en un
587,05%. No se dieron ajustes al resultado. Con respecto a los ajustes que se dieron en el
Balance, en 2022 se dio un ajuste positivo, pues desaparece las cuentas por cobrar, surgio el
aumento en anticipo de clientes y en otros pasivos y crecio considerablemente (1955,99%)
el aumento en otras cuentas por pagar. En otras palabras, se recurrié al endeudamiento en
otras fuentes a fin de equilibrar las cuentas. Las notas de 2022 no han sido actualizadas e

indican valores que no se reflejan en los estados financieros y de flujos.



Tabla7

Andlisis Dindmico Horizontal de EFE de COMTRESIN S.A. de 2021 a 2022
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ANOS Variacion  Variacion

SECTOR A 2021 2022 Anual % Anual
FLUJO DE EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE
OPERACION
+ EFECTIVO RECIBIDO DE CLIENTES 515.262,14 628.077,60 112.815,46 21,89%
Cobros por actividades de operacion 515.262,14 628.077,60 112.815,46 21,89%
(-) EFECTIVO PAGADO A PROVEEDORES -515.254,42 -593.593,05 -78.338,63 -15,20%
Pagado a proveedores por actividades de operacion -515.254,42 -593.593,05  -78.338,63 -15,20%
(-) EFECTIVO PAGADO A OTROS i ] i i
PROVEEDORES 1.220,00 12.596,94 11.376,94 -932,54%
Pagado a empleados: sueldos, beneficios, premios, etc. -1.220,00 -8.930,10 -7.710,10 -631,98%
Otras Entradas (Salidas) de efectivo - -3.666,84 -3.666,84 ™
=EFECTIVO NETO PROVISTO (O USADO) )
POR ACTIVIDADES DE OPERACION (A) 1.212,28 21.887,61 23.099,89 1905,49%
=EFECTIVO NETO PROVISTO (O USADO) i i  0.00%
POR ACTIVIDADES DE INVERSION (B) Y70
=EFECTIVO NETO PROVISTO O USADO POR ) ) ) 0.00%
ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO ( C) ! 0
Paseey T ECTIVONETOTOTAL 121228 2188761  23.099,89 190549%
T EEE S TIVO Y EQUIVALENTE AL 1 de enero 1194354 1073126  -1.212,28 -10,15%
= EFECTIVO ¥ EQUIVALENTE AL 31 de 10.731,26  32.618,87  21.887,61 203,96%

diciembre de 20XX
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...continuacion

ANOS Variacion  Variacion
SECTORD 2021 2022 Anual % Anual
CONCILIACION DE UTILIDAD NETA CQN FLUJO
NETO DE ACTIVIDADES DE OPERACION
Utilidad antes del 15% a trabajadores e impuesto a la renta 2.425,95 16.667,45 14.241,50 587,05%
Ajustes por gasto por participacion trabajadores - - - 0,00%
Ajustes por gasto por impuesto a la renta -533,71 -3.666,84 -3.133,13  -587,05%
UTILIDA NETA DEL EJERCICIO 1.892,24 13.000,61 11.108,37 587,05%
+ AJUSTES A RESULTADOS 533,71 - -533,71 -100,00%
Ajustes por partidas distintas al efectivo 533,71 - -533,71 -100,00%
+ AJUSTES EN EL BALANCE GENERAL -3.638,23 8.887,00 12.525,23 344,27%
AJUSTES CORRIENTES Y DIFERIDOS
Aumento en cuentas por cobrar -3.852,60 - 3.852,60 -100,00%
Disminucién en otras cuentas por cobrar - 1.393,00 1.393,00 *)
PASIVOS CORRIENTES DIFERIDOS
Aumento en beneficios a empleados - 37,50 37,50 *)
Aumento en otros pasivos - 1.895,26 1.895,26 *)
Aumento en otras cuentas por pagar 270,49 5.561,24 5.290,75 1955,99%
Disminucién en otros pasivos -56,12 - 56,12 -100,00%

EFECTIVO PROVISTO O USADO POR

ACTIVIDADES DE OPERACION (A) -1.212,28 21.887,61  23.099,89 1905,49%

Fuente: Estados de Flujo de Efectivo de COMTRESIN S.A. (V. Anexos 7y 8)
Elaborado por: Chuchimbo y Guaman (2024).
Notas: (*) Hubo crecimiento que no pudo medirse debido a que en el periodo anterior no hubo valores en el rubro sefialado.

Analizados los resultados de la etapa post COVID, se visualiza una recuperacion significativa del flujo de efectivo en la empresa de
transporte COMTRESINS.A., pues el FENT creci6 en 1905,49%, las utilidades netas crecieron en 587,05%. La empresa mostro una gran resiliencia

y capacidad de adaptacion.
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6.1.2 Andlisis Vertical del EFE

El anélisis vertical sirve para determinar la importancia de los flujos de efectivo en
cada una de las diferentes actividades. En el presente caso se observé movimientos tan solo
en el sector A de actividades de operacion. La llustracion 5 muestra la distribucion de los
flujos de efectivo en el afio 2020. En ella se observa que la gran mayoria del flujo de efectivo
de actividades de operacion se destind al pago a proveedores (97,89%); el efectivo pagado a
otros proveedores represento el 1,60%; apenas un 0,51% qued6 como efectivo neto provisto

por actividades de operacion.

m EFECTIVO PAGADO A PROVEEDORES
= EFECTIVO PAGADO A OTROS PROVEEDORES
= EFECTIVO NETO PROVISTO POR ACTIVIDADES DE OPERACION

lustracion 5
Analisis Vertical de las Actividades de Operacion del EFE 2020

Fuente: Estados de Flujo de Efectivo de COMTRESIN S.A.
Elaborado por: Chuchimbo y Guaman (2024).

La llustracién 6 muestra la distribucion de los flujos de efectivo en el afio 2021. Se
reafirma lo sucedido en el afio anterior ya que un gran porcentaje del flujo de efectivo se
dedico al pago a proveedores (99,999%); el efectivo pagado a otros proveedores representd
un 0,237%; un -0,235% quedd como efectivo neto usado por actividades de operacion, esto
significa que no alcanz6 para cubrir todas las deudas operativas de la empresa.
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m EFECTIVO PAGADO A PROVEEDORES
u EFECTIVO PAGADO A OTROS PROVEEDORES
= EFECTIVO NETO USADO POR ACTIVIDADES DE OPERACION

lHustracion 6
Anélisis Vertical de las Actividades de Operacion del EFE 2021

Fuente: Estados de Flujo de Efectivo de COMTRESIN S.A.
Elaborado por: Chuchimbo y Guaman (2024).

La llustracion 7 refleja la distribucién de los flujos de efectivo en el afio 2022. Un
94,51% del flujo de efectivo se dedico al pago a proveedores; el efectivo pagado a otros
proveedores representd un 2,01%; y quedo6 un excedente de 3,48% de efectivo neto provisto
por actividades de operacién, lo cual significa que la empresa volvid a tener excedentes y
cubri6 todas sus deudas referentes a actividades operativas.
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m EFECTIVO PAGADO A PROVEEDORES
= EFECTIVO PAGADO A OTROS PROVEEDORES
= EFECTIVO NETO PROVISTO POR ACTIVIDADES DE OPERACION

lHustracion 7
Anélisis Vertical de las Actividades de Operacion del EFE 2022

Fuente: Estados de Flujo de Efectivo de COMTRESIN S.A.
Elaborado por: Chuchimbo y Guaman (2024).

A continuacién, se puntualizan graficamente las variaciones que se dieron a nivel del
FENAO, del FENT y del Efectivo y equivalente al 31 de diciembre del periodo analizado.
La llustracion 8 muestra que 2021 fue un afo critico respecto al FENAO durante el periodo
analizado, pues no se pudo cubrir los gastos operacionales de la empresa con lo generado en

las operaciones de la misma.

25.000,00
20.000,00
15.000,00
10.000,00

5.000,00

2.020 2.021 2.022
(5.000,00)

lustracion 8
Flujo de Efectivo Neto Provisto (o Usado) en Actividades de Operacion

Fuente: Estados de Flujo de Efectivo de COMTRESIN S.A.
Elaborado por: Chuchimbo y Guaman (2024).
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La llustracion 9, a continuacion, muestra como el FENT es casi una réplica del
anterior grafico, pues en los afios analizados no se dieron actividades de inversion o de

financiamiento a nivel de efectivos.
25.000,00
20.000,00
15.000,00
10.000,00
5.000,00

2. 2.020 2.021 2.022
(5.000,00)

llustracion 9
Flujo de Efectivo Neto Total

Fuente: Estados de Flujo de Efectivo de COMTRESIN S.A.
Elaborado por: Chuchimbo y Guaman (2024).

La llustracion 10 grafica las fluctuaciones del Flujo de Efectivo y Equivalente al 31
de diciembre de cada afio, lo cual muestra que la empresa COMTRESIN S.A. pasé por

momentos criticos durante el afio 2021, pero pudo recuperarse en el periodo post COVID.

32.618,87

12.098,36 m——_
9046706 10.731,26

llustracién 10

Flujo de Efectivo y Equivalente al 31 de diciembre de 2019 a 2022

Fuente: Estados de Flujo de Efectivo de COMTRESIN S.A.
Elaborado por: Chuchimbo y Guamén (2024).



64

La relaciéon entre las Utilidades Netas de la empresa y el flujo de efectivo y
equivalentes durante el periodo de estudio se visualizan a continuacion en la llustracion 11.

En ella se observa la relacion directa entre estos dos parametros.

25.000,00
20.000,00
15.000,00
10.000,00

5.000,00

2. 2.020 2.021 2.022
(5.000,00)

e = FLUJO DEL EFECTIVO NETO TOTAL (A+B+C) UTILIDA NETA DEL EJERCICIO

llustracion 11
Utilidades Netas y Flujo de Efectivo y Equivalentes de COMTRESIN S.A. 2019 - 2022

Fuente: Estados de Flujo de Efectivo de COMTRESIN S.A.
Elaborado por: Chuchimbo y Guamén (2024).

6.1.3 Andlisis Financiero

Para poder realizar este analisis se tomaron valores del Estado de Situacion
Financiera de la empresa en la etapa de estudio. La Tabla 8 a continuacién muestra los
indicadores que se pudieron calcular y que ayudan a examinar mas a fondo el estado
financiero de la empresa en 2020. En ella se muestran algunos indicadores pertinentes para

analizar como se desenvolvio la empresa durante la pandemia.

En lo referente a la liquidez o razon corriente, este indicador muestra la capacidad
que tiene la empresa para cumplir con sus obligaciones a corto plazo. La tabla muestra que
por cada dolar de obligaciones a corto plazo en 2020 existieron $15,58 disponibles para
cubrir ese délar adeudado. Esto reafirma lo revelado en el EFE, en el cual se observé que la
empresa en ese periodo cubrid sus deudas a corto plazo en lo referente a las actividades de

operacion.

La liquidez inmediata ayuda a analizar la capacidad que tiene una empresa para
adquirir compromisos a corto plazo, sin considerar su flujo de venta, el tiempo o la
incertidumbre de los demas activos. Cabe mencionar que la empresa analizada, debido a

brindar un servicio no cuenta con inventarios que ayuden a crecer mas ese disponible. Pese
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a ello, la liquidez inmediata de la empresa fue de 8,34 en 2020, lo cual significa que para
cubrir cada dolar adeudado se tuvo una disponibilidad de $8,34 en activos disponibles para

cubrir cada dolar adeudado en cuentas a corto plazo.

El capital de trabajo ayuda en la toma decisiones de inversion, aunque tiene un valor
limitado. En este caso se observa que el capital de trabajo en 2020 fue de $ 20.871,65. Esto
lleva a analizar el por qué la empresa no realiz6 actividades de inversion durante 2020, pues
se observa que existio capital de trabajo para invertir; pero quizas el temor al empeoramiento
de la situacion los obligé a reservarse el derecho de invertir a fin de precautelar su capital o

evitar problemas financieros.

Tabla 8
Indicadores Financieros y de Liquidez de COMTRESIN S.A. 2020

INDICADOR . ANO INDICADOR
FINANCIERO FORMULA 2020 FINANCIERO
Liquidez ACTIVO CORRIENTE 22.303,30
- ; 15,58
(Razén Corriente) PASIVO CORRIENTE 1.431,65
Liquidez ACTIVO DISPONIBLE 11.943,54
Imedint 8,34
hmediata PASIVOS CORRIENTES 1.431,65
Capital de Trabajo ACTIV. CORR. - PAS. CORR. 20.871,65

Fuente: Estados Financieros de COMTRESIN S.A. 2020 (V. Anexo 9)
Elaborado por: Chuchimbo y Guaman (2024).

A continuacion, la Tabla 9 evidencia los indicadores financieros calculados el afio
2021. En lo que respecta a la liquidez o razon corriente, la tabla muestra que por cada dolar
de obligaciones a corto plazo en 2021 existieron $19,16 disponibles de activo corriente para
cubrir ese dolar. La liquidez inmediata en el mismo afio fue de 8,36, lo cual significa que

hubo activos disponibles para cubrir las deudas a corto plazo.

El capital de trabajo en 2021 fue de $ 23.297,60, lo cual muestra que si hubo capital
disponible para invertir; pero la empresa, quizas por temor debido a la caida de ingresos en

operaciones se reservo de invertir.



66

Tabla 9

Indicadores Financieros y de Liquidez de COMTRESIN S.A. 2021

, ANO
INDICADOR FORMULA INDICADOR
FINANCIERO 2021 FINANCIERO
Liquidez ACTIVO CORRIENTE 24.580,51 1016
(Razon Corriente) PASIVO CORRIENTE 1.282,91 ’
10.731,26
Liquidez Inmediata HOTIO DIS RO IS 8,36
PASIVOS CORRIENTES 1.282,91
Capital de Trabajo ~ ACTIV. CORR. - PAS. CORR. 23.297,60

Fuente: Estados Financieros de COMTRESIN S.A. 2021 (V. Anexo 10)
Elaborado por: Chuchimbo y Guaman (2024).

La Tabla 10, a continuacién, muestra los indicadores financieros de la empresa en
2022. En lo referente a la liquidez o razdn corriente, esta llegd a $ 4,32, lo cual es una baja
considerable si se compara con el periodo anterior.

La liquidez inmediata llegd a apenas a $ 3,68, lo cual refleja también la caida que
tuvo el anterior indicador. Pese a ello, esto confirma lo dicho por los entrevistados, quienes

mostraron que la empresa no tuvo problemas legales debido a sus compromisos adquiridos.

El capital de trabajo en 2022 fue de $ 36.298,21. Es momento de que la empresa

comience a invertir a fin de hacer crecer su capital de trabajo y diversificar sus ingresos.
Tabla 10

Indicadores Financieros y de Liquidez de COMTRESIN S.A. 2022

) ANO
INDICADOR FORMULA INDICADOR
FINANCIERO 2022 FINANCIERO
Liquidez ACTIVO CORRIENTE 46.312,99 462
(Razon Corriente) PASIVO CORRIENTE 10.014,78 '
36.898,87
Liquidez Inmediata AET MO DISAON B E 3,68
PASIVOS CORRIENTES 10.014,78
Capital de Trabajo ACTIV. CORR. - PAS. CORR. 36.298,21

Fuente: Estados Financieros de COMTRESIN S.A. 2022 (V. Anexo 11)
Elaborado por: Chuchimbo y Guaman (2024).

Se realiz6 una tabla comparativa para calcular el crecimiento o caida de cada uno de

los indicadores. La tabla 11 muestra tales variaciones entre periodos. Del 2020 al 2021 hubo
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un crecimiento de los tres indicadores, especialmente el de liquidez (razén corriente) que
crecié considerablemente un 22,99%; el indicador de liquidez inmediata también crecio,
aunque en menor proporcion (0,27%); por su parte el capital de trabajo también tuvo un
incremento sustantivo, debido a que el pasivo corriente decrecid y el activo corriente se

incremento.

De 2021 a 2022 el panorama cambi6 considerablemente, ya que tanto la liquidez o
razén corriente y la liquidez inmediata tuvieron una fuerte caida, de 75,86% y 55,95%,
respectivamente. Esto sin duda se dio debido al incremento considerable de las deudas en
comparacion con el incremento de los activos corrientes. Por su parte el capital de trabajo
crecié considerablemente en 2022 (55,80%). Sin duda alguna, el patrimonio crecio, lo cual
muestra la confianza que les generd la empresa a cada uno de los socios, al atravesar una

etapa bastante dura y salir adelante, contra todo pronostico.

Tabla 11

Variacion Porcentual Anual de Indicadores Financieros de COMTRESIN S.A.

0
INDICADOR FINANCIERO VARIAC. % ANUAL

2.021 2.022
Liquidez (Raz6n Corriente) 22.,99% -75,86%
Liquidez Inmediata 0,27% -55,95%
Capital de Trabajo 11,62% 55,80%

Fuente: Estados Financieros de COMTRESIN S.A. 2020 - 2022
Elaborado por: Chuchimboy Guamén (2024).

Las lustraciones 12, 13 y 14 muestran una vista de las variaciones de los indicadores
financieros a traves del periodo 2020 — 2022. Estos indicadores visualizan el efecto negativo
de la pandemia en la liquidez (razon corriente), que es a la vez la prueba acida, pues la
empresa carece de inventarios, ya que brinda servicios. Ese mismo efecto se observa en la
liquidez inmediata (llustraciones 12 y 13). El capital de trabajo no se vio afectado por la
pandemia (llustracion 14) pues se observa anualmente un incremento del mismo, incremento
que refleja la no utilizacion del capital de trabajo en actividades de inversion, lo cual es

negativo.
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llustracion 12
Liquidez o Razén Corriente de COMTRESIN S.A. 2020 — 2022

Fuente: Estados Financieros de COMTRESIN S.A. 2020 - 2022
Elaborado por: Chuchimbo y Guamén (2024).

lustracion 13
Liquidez Inmediata de COMTRESIN S.A. 2020 - 2022

Fuente: Estados Financieros de COMTRESIN S.A. 2020 - 2022
Elaborado por: Chuchimbo y Guaman (2024).
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llustracion 14
Capital de Trabajo de COMTRESIN S.A. 2020 - 2022

Fuente: Estados Financieros de COMTRESIN S.A. 2020 - 2022
Elaborado por: Chuchimbo y Guamén (2024).

Por altimo, la llustracion 15 muestra las variaciones de los indicadores financieros
en los afios en estudio. En él se muestran los efectos que el afio de mayor crisis, 2021, tuvo
en el 2022 al decrecer considerablemente tanto la liquidez o razon corriente y la liquidez
inmediata, pues se incrementaron las deudas de la empresa, lo cual, sin duda alguna

incremento, el capital de trabajo, sumando a ello la no inversion.
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40,00%
20,00%
—
0,00%

Liquidez (Razdn Corriente) Liquidez Inmediat Capital de Trabajo

-20,00%
-40,00%
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lustracion 15
Variaciones en los Indicadores Financieros durante 2021 y 2022 en COMTRESIN S.A.

Fuente: Estados Financieros de COMTRESIN S.A. 2020 — 2022
Elaborado por: Chuchimbo y Guaman (2024).
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6.2 Discusion de los Resultados

Los resultados obtenidos en esta investigacion indican que en 2020 hubo una
afectacion leve, pues se tuvo un FENT bajo pero positivo. Antes de la pandemia la empresa
ya estaba atravesando una crisis economica, existiendo en 2019 un FENT negativo. Esto
empeor6 en 2021, pues el mismo volvid a ser negativo; por lo tanto, a la pregunta sobre
como se vio afectado el flujo de efectivo en COMTRESIN S.A en pleno COVID-19, la
respuesta es que se vio una afectacion directa, aunque se tomaron medidas para atenuar este
impacto, reduciendo gastos. Ya en 2022 se observa un notable incremento del mismo, lo
cual es muy positivo ya que con ello la empresa muestra sefiales de recuperacion en la etapa
post COVID. Esto mismo se vio reflejado en el FENAO, pues en los afios de investigacion
la empresa no realizé actividades de inversion a financiamiento. El Flujo de Efectivo y
Equivalente al finalizar cada afio muestra que la empresa, tras pasar una etapa bastante
critica, pudo recuperarse ya en 2022. También se observa una relacion directa entre el FENT
y las Utilidades Netas de la empresa. Se puede establecer que en la etapa post COVID la
empresa mostré resiliencia y adaptacion incrementado significativamente su flujo de
efectivo y los ingresos derivados de las operaciones de transporte. Esto muestra que el
manejo fue acertado y las estrategias de no endeudarse en el periodo mas critico, pagar las
deudas y controlar gastos, usando aportes de los socios, dieron resultados muy buenos. Se
aplaude la capacidad de resiliencia que tuvo la empresa para afrontar la crisis econémica y
social generada por la pandemia. Aungue no se pudo constatar, de seguro que la actitud y la
aptitud fueron claves. Mantener la calma, hacer mejoras en el servicio, ya sea tomando
medidas de bioseguridad, diversificando la oferta o atrayendo nuevos clientes, dieron sus

frutos.

Al realizar el analisis financiero, se constatd que la liquidez inmediata de la empresa
durante el periodo fue siempre positiva, lo cual muestra que la empresa siempre tuvo
capacidad para cubrir sus deudas operativas a corto plazo. Pese a ello se mostréo un
decrecimiento de tal indice, especialmente en 2022. Revisando el EFE, en la seccion D, se
observa que en 2022 hubo un aumento significativo en otros pasivos y en otras cuentas por
pagar. Esto muestra la causa de la baja de tal indice de liquidez, pues se incrementaron las
deudas. Se debe hacer un seguimiento de ello, pues si la empresa continda con ese mismo
ritmo de incremento de deudas habra problemas. Para que los resultados financieros sean
sostenibles el FENAO debe cubrir tanto las obligaciones con terceros, como con los socios.

La liquidez (razdn corriente), que en este caso es también la prueba acida, mostré un buen
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panorama durante la pandemia; pero en la etapa post COVID este indicador decrecid en gran
medida, lo cual tiene su explicacion en el incremento de deudas, como se indico

anteriormente.

Un hallazgo interesante que se extrajo de este trabajo fue constatar que el capital de
trabajo de la empresa no mengu6 durante la pandemia ni en la etapa post COVID. En parte
ello se explica pues la empresa no realizo inversion alguna durante el periodo analizado y el
incremento en el ultimo periodo se justifica ademas por el crecimiento de las deudas, sin

dejar de tener presente la recuperacion plena en el flujo de efectivo de la empresa.

Seria interesante que la empresa considere la necesidad de invertir a fin de generar
mejores ingresos, de manera que el capital de trabajo se halle méas activo. Al analizar las
utilidades netas (llustracion 16) se observa altibajos, donde el punto mas critico se da en el
2021; pero ya en el 2022 se observa una recuperacién, por lo que es momento que la empresa

recobre la confianza y deje atras los temores de invertir.

Resumiendo, se observa una empresa capaz de hacer frente a cambios en el entorno
financiero y econdmico, capaz de anticiparse y responder ante las crisis. Muestra eficiencia
en la generacidn de efectivo y equivalentes mediante las operaciones, aunque no puede
decirse lo mismo respecto a las inversiones u operaciones financieras. Se observa una

correcta distribucion y uso de los flujos de efectivo.

6.3 Propuesta

Habiendo analizado y discutido los resultados de la investigacion, cabe realizar una
propuesta teniendo presente la realidad de la empresa COMTRESIN S.A. Para ello primero
se determinan las variaciones que se dieron y su causa durante la pandemia del COVID-19
y en el post COVID, luego se realiza un analisis situacional mediante la matriz FODA y por

ultimo se procede a plantear estrategias tendientes a mejorar la situacion de la empresa.

6.3.1 Efectos Contables

A partir del analisis de resultados, se sefiala a continuacion en la tabla 12 las
principales variaciones generadas en el flujo de efectivo de la empresa en las actividades de
operacion y su causa, ya que las actividades de inversion y financiamiento no tuvieron

movimiento alguno.
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Variaciones del Flujo de Efectivo e Indices Financieros y sus Causas COMTRESIN S.A.
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ETAPA
ELEMENTO

COVID -19 (2020. 2021)

VARIACION

CAUSA

VARIACION

POST COVID (2022)
CAUSA

Efectivo recibido de
clientes

Efectivo pagado a
proveedores

Efectivo pagado a otros
proveedores

FENOA/FENT

Utilidad Neta del
Ejercicio

2020 =-0,12%
2021 = -0.93%
Prom. =-0,53%

2020 =-1,13%
2021 =1,20%
Prom. = 0,04%

2020 =-0,99%
2021 =-85,35%
Prom. =-43,17%

2020 = 200,04%
2021 =-146,07%
Prom. = 26,99%

2020 = 157,99%
2021 = -83,19%
Prom. = 37,40%

Disminuyé levemente la demanda
del servicio

La crisis trajo inflacion y con ello
encarecimiento de ciertos productos,
aunque fue leve en esta etapa.

Lo pagado a empleados disminuyo,
pero levemente en 2020; pero en
2021 estos valores cayeron, quizas se
redujeron salarios u horas de trabajo
debido a la crisis.

Hubo altibajos que se dieron debido
a la baja demanda del servicio, en
2021 el FENT fue negativo y no
alcanz6  para  cubrir  gastos
operativos.

El crecimiento en 2020 es una
recuperacion, pues ya en 2019 la
empresa Vvenia atravesando una
crisis. Aquello se revertié en 2021.

21,89%

15,20%

932,54%

1905,49%

587,06%

Se incrementd la demanda del servicio
de modo significativo.

Al incrementarse la demanda también
crecieron los pagos a proveedores, que
aunado a la inflacion provocé un
incremento significativo.

Al incrementarse la demanda de
servicio, crecié la necesidad de un
trabajo a tiempo completo, debido a
ello se incrementd significativamente
el pago de salarios.

A consecuencia de la recuperacion de
las operaciones de transporte, crecio de
modo significativo

La normalizacion de las actividades
llevé a que las utilidades crecieron
sustancialmente.
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ETAPA COVID -19 (2020. 2021) POST COVID (2022)
ELEMENTO VARIACION CAUSA ELEMENTO VARIACION
Liquidez o razén 2021 = 22,99% Su crecimiento se debe a que la 75 86%
corriente empresa en esta etapa procurd no OO0

_endeudarse y por Iq tanto no se Este declive de la liquidez se debe a
incrementaron los pasivos corrientes, | . i
mientras el activo corriente si se que 1a empresa opto porlncremoentar
- , 2021 =0,27% ) - - . [
Liquidez Inmediata incrementé debido a que el crédito  -59,95% sus deudas corrientes (844,02%).
tributario por impuesto a la renta
crecio.

Se incrementd afio a afio. Esto se Su incremento refleja que la empresa
debe a que empresa optd por no 55,80% todavia tenia temor a invertir.
invertir para salvaguardar su capital.

- 0
Capital de Trabajo 2021 =11,62%

Fuente: Estados Financieros de COMTRESIN S.A. 2020 — 2022
Elaborado por: Chuchimbo y Guaman (2024).
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A continuacion, se realiza el analisis situacional de la empresa con la matriz FODA,

como se muestra en la tabla 13.

Tabla 13
Matriz FODA de COMTRESIN S.A.

FORTALEZAS

Informacion  financiera generada en
software y segura.

Generan EE.FF. que ayudan en la toma de
decisiones.

Poseen infraestructura e instalaciones
propias para las oficinas administrativas.

Historial crediticio es muy bueno.
Los socios confian en la empresa.
DEBILIDADES

Socios no cumplen con aportaciones a
tiempo.

No se da uso a la tecnologia para
incrementar oportunidades de servicios.

No cuentan con planes de contingencia.
No se diversifican las fuentes de ingreso.

OPORTUNIDADES

Clases presenciales en recuperacion.
Incremento poblacional permanente.
Incremento de socios.

Uso de la tecnologia para diversificar su
oferta.

Inversion.

AMENAZAS

Incremento de la competencia.
Crisis econdémica nacional y global.
Imprevistos y desastres naturales.
Mal estado de las carreteras.

Fuente: Investigacion realizada.

Elaborado por: Chuchimbo y Guamén (2024).

6.3.3 Estrategias Propuestas

Corresponde ahora plantear estrategias para mejorar el flujo de efectivo, las cuales se

mencionan a continuacion:

e Actualizar las proyecciones financieras de la empresa a fin de que reflejen la

realidad econdmica, incorporando posibles escenarios de

fluctuaciones en costos operativos.

recuperacion 'y

e Establecer politicas de cobro claras y precisas para los socios y clientes, con

incentivos para pagos anticipados y penalizaciones por retrasos, fomentando con

ello una entrada constante de efectivo.
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e Aprovechar mejor la tecnologia en lo referente a ventas, y cobros del servicio,
utilizando ademas el marketing digital

e Elaborar planes de contingencia que sirvan para responder a asuntos de liquidez, de
flujo de efectivo, la prestacion de servicios, seguridad, logistica, entre otros.

o Establecer una reserva de emergencia para cubrir imprevistos y evitar los préstamos
que pueden dafiar el flujo de efectivo a largo plazo.

e Vigilar tendencias de mercado, monitorear costos constantemente, analizar costos
regularmente y ajustar gastos.

e Explorar nuevas oportunidades de negocios, ampliando los servicios ofrecidos por
la empresa de transporte, diversificar la base de clientes, realizar inversiones a plazo
fijo a fin de incrementar ingresos y con ello el flujo de efectivo y las utilidades de la

empresa.

6.4 Impactos (Técnicos, Sociales, Ambientales o Econdémicos)

La pandemia en general ocasiond muchos cambios en las costumbres del vivir diario.
COMTRESIN S.A. también tuvo que adaptarse a ellos. A continuacion, se detallan los impactos

generados en la empresa de transporte.

Desde el punto de vista técnico, el impacto se generd debido a las medidas de
bioseguridad implementadas para garantizar la seguridad sanitaria, lo cual requirié que se
desinfectaron periédicamente las unidades de transporte, incorporando sistemas de

desinfeccion automatizados.

El impacto social se dio al tener que brindar un servicio con medidas de distanciamiento,
lo cual impulso el uso de servicios individuales antes que publico, lo cual afecto la equidad en

el acceso al transporte.

El impacto ambiental tuvo dos facetas. Al incentivar el uso de vehiculos como la
bicicleta, se redujeron las emisiones de gases efecto invernadero, lo cual fue positivo.; pero al
buscar individualizar el transporte se produjo un mayor consumo de carburantes, al

incrementarse itinerarios a fin de guardar la distancia social.

Todo ello generd impactos econdmicos en la empresa, pues las medidas obligatorias de
bioseguridad obligaron a realizar gastos no programados e incrementar los costos de las

operaciones debido a las adaptaciones y regulaciones.



76

7 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
7.1 Conclusiones

A fin de lograr la revision de aspectos teoricos referentes al flujo de efectivo para el
sustento del proyecto se realizaron indagaciones respecto al Estado de Flujo de Efectivo
y la liquidez. Dicha revision ayudé a determinar la utilidad e importancia del Estado de
Flujo de Efectivo para evaluar la capacidad de la empresa en la generacion de efectivos
y equivalentes y determinar sus necesidades o falencias al momento de utilizar los flujos
de efectivo, informacién muy Gtil al momento de tomar decisiones acertadas en el
manejo de una empresa. Fue fundamental analizar la liquidez a fin de determinar la
solvencia y capacidad de pago de la organizacion. Comprender mejor ciertos conceptos
fue de mucha ayuda para reconocer datos, realizar un mejor andlisis y discusion de los
resultados obtenidos y poder evaluar el Estado de Flujo de la empresa de transporte
COMTRESIN S.A, cumpliendo asi con el primer objetivo especifico de esta

investigacion.

La evaluacion del EFE de la compafila de transporte escolar e institucional
COMTRESIN S.A. en tiempos de COVID y post COVID revela que la misma mostro
una buena recuperacién en cuanto a sus actividades operativas en la etapa post COVID,
siendo capaz de generar efectivos y sus equivalentes en plena pandemia e incluso
triplicarlos a finales de 2022 (creci6 en 203,96% con respecto al periodo anterior). La
Utilidad Neta de la empresa también creci6 considerablemente en 2022 (587,05%). Su
etapa mas critica se dio en 2021, con un FENAO negativo que indica que no pudo cubrir
las deudas relacionadas con sus operaciones a corto plazo. Se realizaron cambios en
cuanto al consumo, procurando no endeudarse y recurriendo al fondo de aportes de los
socios para salir adelante, estrategias sobre la marcha que ayudaron mucho; el buen
historial de pagos de la empresa fue un bien intangible que ayudd a no tener problemas
de indole legal. Por otra parte, la liquidez o razon corriente y la liquidez inmediata
sufrieron una merma considerable en 2022 (-75,86% y -55,95%, respectivamente), lo
cual se explica pues crecid la tasa de endeudamiento de la empresa en dicho periodo.
En lo referente al capital de trabajo su incremento fue continuo durante todo el periodo,
creciendo 55,80% en 2022. Es preciso indicar que ello revela la poca capacidad de la
empresa para invertir, lo cual se comprende en 2020 y 2021 debido a los temores por la

pandemia; pero no se justifica en 2022.
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Al determinar el efecto que genera el flujo de efectivo en la compafiia de transporte
escolar e institucional COMTRESIN S.A se concluye que el EFE es una herramienta
fundamental en la toma de decisiones, pues la empresa realiza proyecciones de sus
gastos e ingresos operacionales a fin de analizar el panorama y tomar decisiones. Por
otra parte, se observo que el flujo de efectivos y equivalentes y las utilidades netas
generadas por una empresa tienen una relacion directa. EI analisis financiero del EFE y
de la liquidez son el termometro que ayuda a determinar la salud de un negocio. La
recuperacion en el ultimo periodo son una prueba fehaciente de la resiliencia que mostrd
la entidad y su capacidad de adaptaciéon; esto evidencia que un buen manejo empresarial
y laaplicacion de estrategias oportunas y adecuadas son indispensables en toda empresa,

al momento de atravesar una crisis.

7.2 Recomendaciones

Se recomienda, que la compafiia de transporte escolar e institucional COMTRESIN S.A.
Ileve a cabo una revision constante de su flujo de efectivo, especialmente en el escenario
de la pandemia de COVID-19 y su posterior reactivacion, para detectar a tiempo las
fuentes y usos de sus recursos, asi como las posibles acciones correctivas o preventivas
que se puedan aplicar para incrementar su liquidez y solvencia. Del mismo modo, se
propone que la empresa busque nuevas opciones de financiamiento, inversion vy
diversificacion de sus servicios, que le permitan aprovechar las oportunidades del

mercado y aumentar su rentabilidad y competitividad.

Se sugiere que la empresa realice un analisis exhaustivo de las posibilidades de
inversion que se presentan en el entorno econdémico y social, teniendo en cuenta los
criterios de rentabilidad y riesgo, para determinar cuales son los proyectos mas
adecuados para destinar parte de su capital de trabajo. De esta manera, la empresa podra
aprovechar las oportunidades del mercado, generar mayores ingresos, reducir sus

costos, mejorar su posicion competitiva y aumentar su rentabilidad.

Se aconseja que la compafiia de transporte escolar e institucional COMTRESIN S.A.
ejerza una vigilancia estricta de su flujo de efectivo, especialmente en el escenario de la
pandemia de COVID-19 y su posterior reactivacion, para mejorar el aprovechamiento
de sus recursos, asi como las posibles acciones correctivas o preventivas que se puedan

aplicar para incrementar su liquidez y solvencia. Del mismo modo, se propone que la
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empresa analice la oportunidad de invertir parte de su capital de trabajo en proyectos
lucrativos y de bajo riesgo, que le permitan explotar las oportunidades del mercado y

aumentar su rentabilidad y competitividad.
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