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UNIVERSIDAD DE GRANMA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES

OPINION CRITICA DEL TUTOR

MSc. Sandy Rodriguez Sosa sobre el trabajo de Diploma de los estudiante
Maria Yolanda Vera Pallo y Ménica Jacqueline Travez Mena la especialidad
en Contabilidad y Auditoria a discutir en Bayamo el dia 17 de Febrero del
2011.

a) Correspondencia del contenido del trabajo o proyecto com la tarea
indicada
Existe plena correspondencia entre el contenido del trabajo y las tareas planteadas.
b) Argumentacién de las soluciones planteadas
Las soluciones planteadas fueron debidamente argumentadas. Se utilizaron
diversas técnicas que avalan los resultados presentados.
¢) Grado de independencia del estudiante, iniciativa y habilidad mesirada
durante el desarrollo del trabajo.
Las estudiante mostraron mucha independencia, habilidades e iniciativa en el
desarrollo del trabajo, aplicando conocimientos basicos adquiridos en su paso por
la universidad. La creatividad de la estudiante llevé a una terminacién y
presentacion del trabajo de forma adecuada y meritoria de reconocimiento.
d) Capacidad y poder analitico mostrada en la preparacion y realizacion de
las experiencias en caso de que las hubiera.
Mostraron poder analitico, en el procesamiento de los datos que arrojaron las
encuestas, y en la presentacién de esos resultados lo que llevé a una mejor
comprension de los mismos.
e) La aplicacién de todos los conocimientos adquiridos durante el periodo de
estudio en el desarrollo de trabajo.
Se aplico por las estudiantes los conocimientos adquiridos durante su periodo de
estudio en la realizacién de esta investigacion, pues la correcta aplicacion de las
técnicas y procedimientos utilizados muestran esta afirmacion.
f) Enumeracién critica de los errores e insuficiencias del trabajo.
El trabajo no presenta errores, de existir alguno no empefiaria la calidad y
originalidad del mismo.
g) Cumplimiento del trabajo en tiempo y forma
El trabajo final fue entregado en el tiempo establecido, y se cumplié con las
etapas establecidas en ¢l plan de trabajo para la culminacion de la investigacion.
h) Aplicabilidad y actualidad del tema de investigacion
Las soluciones planteadas tienen perfecta aplicacién en cualquier sector.
i) Criterio acerca de la calificacion gue se debe otorgar
Teniendo en cuenta lo antes planteado y la brillante defensa del trabajo solicito al
tribunal se le otorgue a la estudi ~da maxima calificacién de 5 punjos.
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UNIVERSIDAD DE GRANMA
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OPINION CRITICA DEL OPONENTE

MSc. Favian Socarras Prohenza sobre el trabajo de Diploma de los
estudiantes Maria Yolanda Vera Pallo y Ménica Jacqueline Travez Mena de
la especialidad de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria a discutir en
Bayamo el dia 17 de Febrero del 2011.

a) Correspondencia del contenido del trabajo o proyecto con la tarea
indicada

Existe total y plena correspondencia entre el contenido del trabajo, las tareas
planteadas y el proyecto de investigacion previsto.

b) Actualidad del irabajo realizadeo

La investigacién trata de un tema de gran actualidad e importancia para el logro
del control interno de las universidades con una seguridad razonable que propicie
la gestién y un proceso decisional optimo.

c) Criterio acerca de la forma de exposiciéon de los diferentes aspectos,
estilos de las notas y ortografia, redaccién y calidad de los dibujes.

Los aspectos tratados se presentan de forma coherente y ldgica y con uma
presencia a resaltar. El estilo de redaccién es correcto y acorde con el nivel
cientifico de esta investigacion.

d) Enumeracién critica de los errores e insuficiencias del trabajo.

No se detectaron errores que empafien la calidad del trabajo.

e) Criterio sobre la calidad técnica, valor critico, originalidad del trabajo
proyecto.

El trabajo presenta una alta calidad técnica, valor cientifico y originalidad, tanto
en la presentacién, revisioén bibliografica, utilizacién de técnicas y métodos de
investigacion y presentacidn de los resultados.

f) Criterio sobre de las soluciones planteadas y posible aplicacién
practica

Las soluciones planteadas tienen perfecta aplicacién en cualquier organizacién de
cualquier sector.

2) Criterio acerca de la calificacion que se debe otorgar

Teniendo en cuenta lo antes planteado y la excelente exposiciéon y defensa del
trabajo solicito al tribunal se le otorgue la maxima calificacién




UNIVERSIDAD DE GRANMA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES
ACTA DE DEFENSA DEL TRABAJO DE DIPLOMA

Reunido el Tribunal compuesto por los profesores:

Presidente: Lic. Radamés Torres Carbonell
Secretario: Lic. Eduardo Velasco Dominguez
Vocal: Lic. Ibrahin Amhed Leén Tellez

Comparecieron los estudiantes Maria Yolanda Vera Pallo y Ménica Jacqueline Travez Mena
para realizar la defensa del trabajo titulado “Disefio de un procedimiento para Ia evaluacion de
los riesgos como componente del control interno en las facultades de la Universidad de
Granma”.

Actian como:

Oponente: MSc. Favian Socarras Prohenza

Como Tutor: MSc. Sandy Rodriguez Sosa

Del analisis realizado por el tribunal _se emite las siguientes conclusiones:

ASPECTOS A EVALUAR EVALUACION
1. Calidad del Trabajo 5

2. Capacidad creadora, originalidad e independencia en el 5 a
desarrollo del trabajo.

3. Calidad de la exposicién durante la defensa, respuesta 5

alas preguntas y dominio del tema.

Opinién del profesor designado para la grientacién cientifica del estudiante:

Las estudiantes demostraron independencia, capacidad y poder analitico en la realizacién del
trabajo, demostraron ademds iniciativa y las habilidades adquiridas durante. sus afios de estudio
en la educacién superior. Existe plena correspondencia entre el contenido del'trabajo y las tareas
que inicialmente fueron planteadas. Se mostraron soluciones debidamente argumentadas. El
trabajo no presenta insuficiencias que empafien su calidad ademas de ser entregado en el tiempo
fijado. La investigacién presenta alta calidad técnica, valor cientifico y originalidad. Ademas de
contribuir al proceso de toma de decisiones de la entidad a partir de la evaluacién de los riesgos
realizada en la facultad seleccionada lo cual propicia la gestién y ofrece un grado de seguridad
razonable al control interno en la universidad.

Opinién del Oponente:
Existe total y plena correspondencia entre el objetivo del trabajo y las tareas planteadas. La

investigacién trata de un tema de gran actualidad e importancia para la proteccién y gestién de
los recursos, asi como evaluar los riesgos internos y externos a los que se enfrentan las
universidades como instituciones de formaciéon académica y cientifica propiciando un proceso
optimo de toma de decisiones, ademas de presentar adaptabilidad a los cambios en otras
organizaciones que deseen aplicar el procedimiento elaborado. Los aspectos tratados se presentan
de forma coherente y légica y con una presencia a resaltar.
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El estilo de redaccion es correcto y acorde con el nivel cientifico de esta investigacion. El trabajo
presenta alta calidad técnica, valor cientifico y originalidad. Las soluciones planteadas tienen
perfecta aplicacién en cualquier organizacién de cualquier sector.

Opinion de la entidad Iaboral para la cual se realizo el trabajo:
El trabajo realizado por las estudiantes ha sido de gran ayuda y utilidad para la toma de

decisiones de la entidad al exponer informacién valiosa y oportuna resultado de la evaluacion de
los riesgos y las posibles medidas para su enfrentamiento todo lo cual contribuye a logro de una
seguridad razonable en el control interno de la entidad.

Después de tomar en consideracion la calidad del trabajo, de la exposicion, la defensa. la
capacidad creadora y originalidad, las opiniones del tutor y del oponente asi como la respuesta a
las preguntas formuladas:

Se le otorga la calificacion final de 5 puntos

Entendemos que los estudiantes tienen la capacidad para ejercer su carrera como graduado, y se
recomienda: Publicar y participar en eventos cientificos relacionados con esta ciencia asi como
aplicar los conocimientos e instrumentos utilizados en otras empresas donde labore en su vida

profesional.

Para constancia se expide la presente acta en Bayamo a los 17 dias del mes d
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Ménica Jacqueline Travez Mena y

considero que dicho Informe Investigativo cumple con, los requerimientos
metodoldgicos y aportes cientificos ~ técnicos suficientes, por o que autorizo su
presentacion de acto de defensade la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Empresariales de la Unive;ééda;d de Gzrama, designe para su correspondiente

estudio y calificacion.
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RESUMEN

El presente trabajo de diploma, titulado: Evaluacion de los riesgos como
componente del Control Interno en la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Empresariales de la Universidad de Granma, fue realizado con el objetivo de
evaluar la influencia del sistema de control interno sobre la evaluacion de riesgo,
dandole respuesta a un proceso de investigacion que no termina, por la necesidad
del constante mejoramiento que requiere la Direccion de la entidad en la basqueda
de alternativas que contribuyan a alcanzar una seguridad razonable. Teniendo en
cuenta que el mismo se encuentra en perfeccionamiento al no esta totalmente
acabado, se requiere de la determinacion de toda la normativa relativa a los
componentes del control internos especificamente las relativas a la evaluacion de
los riesgos. Mediante la investigacion realizada, se definieron y ofrecieron
alternativas que propician el mejoramiento de algunos elementos que permiten
evaluar con mejor exactitud los riesgos que enfrenta la organizacion en la
implantacion del sistema de control interno, de aqui que se defina el siguiente
problema cientifico: ¢(Como evaluar los riesgos como componente del sistema
de control interno en las facultades de la Universidad de Granma? Teniendo
en cuenta estos aspectos desarrollamos este trabajo que tiene como fin la
evaluacion de los riesgos en la implementacion del sistema de control interno para
centros de educacion superior y estd encaminado a lograr el siguiente objetivo
general: Disefiar un procedimiento para evaluar los riesgos como componente
del control interno en las facultades de la Universidad de Granma para
propiciar una seguridad razonable. Para el desarrollo de la investigacion fue
necesario el empleo de métodos tedricos como analisis-sintesis, induccion-
deduccion, abstracto-concreto y empiricos como la observacién cientifica,
revision documental y técnicas como entrevistas, cuestionarios y analisis

estadisticos que fueron de mucha importancia para alcanzar los resultados.



ABSTRACT

The present work of diploma, graduate: Evaluation of the risks like component of
the Internal Control in the Faculty of Economic and Managerial Sciences of
Granma's University, was realized by the aim to evaluate the influence of the
system of internal control on the evaluation of risk, giving him response to a
process of investigation that does not end, for the need of the constant
improvement that needs the Direction of the entity in the search of alternatives
that help to reach a reasonable safety. Bearing in mind that the same one is in
development to it is not totally finished, there are needed of the determination of
the whole regulation relative to the internal components of the control specifically
the relative ones to the evaluation of the risks. By means of the realized
investigation, they defined and offered alternatives that propitiate the
improvement of some elements that allow to evaluate with better accuracy the
risks that the organization faces in the implantation of the system of internal
control, of here that defines the following scientific problem: ;How to evaluate
the risks as component of the system of internal control in the powers of Granma's
University? Bearing these aspects in mind we develop this work that takes the
evaluation of the risks as an end in the implementation of the system of internal
control for centers of top education and the following general aim is directed to
achieve: To design a procedure to evaluate the risks as component of the internal
control in the powers of Granma's University to propitiate a reasonable safety. For
the development of the investigation there was necessary the employment of
theoretical methods as analysis - synthesis, induction - deduction, abstract -
concrete and empirical as the scientific observation, documentary review and
technologies like interviews, questionnaires and statistical analyses that performed

a lot of importance to reach the results.
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INTRODUCCION

El control interno ha crecido durante muchos afios dentro de un marco referencial
comun, generando expectativas diferentes entre empresarios y profesionales con la
finalidad de satisfacer un control tanto en recursos humanos, materiales, econémicos
y financieros. El sistema de control interno estd basado en el control contable y
administrativo, cumple entre otros con el objetivo de proporcionar informacién (util
para los inversionistas, los acreedores y todas las personas que necesiten para la toma
de decisiones econdmicas racionales, oportunas y confiables, ademas de permitir
detectar debilidades importantes y la toma de acciones correctivas necesarias por el
equipo administrativo.

La importancia de tener un buen sistema de control interno en las organizaciones, se
ha incrementado en los ultimos afios, debido a lo préctico que resulta al medir la
eficiencia y la productividad al momento de implantarlos; en especial si se centra en
las actividades basicas que se realizan, pues de ello dependen para mantenerse en la
sociedad. Es bueno resaltar, que la empresa o institucion que aplique controles
internos en sus operaciones, conducira a conocer la situacion real de las mismas, es
por ello, la importancia de tener una planificacién que sea capaz de verificar, que los
controles se cumplan para darle una mejor vision sobre su gestion.

Por consiguiente, el control interno comprende el plan de organizacion en todos los
procedimientos coordinados de manera coherente a las necesidades dentro de una
actividad especifica, para proteger y respaldar sus activos y todo documento de vital
importancia, es decir, verificar la exactitud y confiabilidad de los datos contables, asi
como llevar la eficiencia, productividad y proteccion en las operaciones para
estimular la adhesién a las exigencias ordenadas por un alto mando ejecutivo. De lo
anterior se desprende, que todos los departamentos que conforman una empresa o0
institucion son importantes, pero existen dependencias que siempre van a estar en
constantes cambios, con la finalidad de afinar su funcionabilidad dentro de la

organizacion.
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Para el caso de Cuba, los controles internos han estado dirigidos durante afios a la
verificacion de los métodos y procedimientos contables, y no fue hasta el 2003 con la
aprobacion de la Resolucion 297. “Sistema de Control Interno”, que el enfoque se
amplia a lo administrativo como un medio que contribuye a la gestién y que se
combina con otros sistemas para facilitar el proceso de toma de decisiones. Este
nuevo enfoque se extiende a todos los sectores de la economia y los servicios
procurandose su implementacion en todos los entes econémicos del pais.

El sector presupuestado del pais, recibe una atencion diferenciada debido a la
diversidad de recursos de que dispone, entre ellas las universidades las cuales
requieren de la implementacién de un sistema de control interno que contribuya a
elevar la eficiencia en el uso de los recursos humanos, materiales y financieros de lo
cual se desprende una evaluacién sistematica del cumplimiento de los componentes
que forman parte de la Resolucion 297, con énfasis en la definicion y evaluacion de
los riesgos tanto internos como externos.

Referente a la evaluacion de los riesgos en la implementacion de un sistema de
control interno para centros de educacion superior, se procura desarrollar un
conocimiento eficaz en las actividades llevadas a cabo, el mismo que consiste en
mejorar la estructura interna de la Universidad que permitira detectar los errores y
corregirlos con el deseo de mejorar en el ambito administrativo, financiero y
operativo. Esta evaluacion en la institucion contribuira en la sistematizacion de los
métodos, aplicacion eficaz de los procesos administrativos de planificacion,
organizacion, direccion, control, y decisiones adecuadas en su beneficio.

En la provincia Granma se encuentra situada la Universidad de Granma que es
considerada como una institucion lider comprometida con su progreso econémico,
politico y sociocultural para contribuir proactiva y creativamente al desarrollo
sustentable de la region, a traves de la
gestion universitaria, la competitividad y la potenciacion de los valores éticos,
estéticos y revolucionarios, apoyados en un clima laboral y participativo de mutuo

compromiso con la comunidad universitaria, donde se busca tener un control con el



UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

objeto de asegurar una eficiencia, seguridad y orden en la gestién contable y
administrativa, pero se han podido identificar dificultades como son: la falta de una
planeacion eficiente del sistema de control interno, falta de un plan organizacional y
de sistematicidad en la comprobacién, evaluacién y definicion de los riesgos del
control interno que conduzcan a una seguridad razonable, lo que ha provocado un mal
manejo en cuanto al desarrollo alcanzado. Por tal razén, se afecta a la institucion en la
determinacién y evaluacion sistematica de los riesgos en las distintas areas, por lo que
el presente trabajo investigativo permitird determinar la realidad del control de su
gestion.
La investigacién tiene gran importancia desde el punto de vista de la evaluacion del
componente de riesgos, ya que permitira establecer cbmo y por qué se han venido
dando acciones negativas en la gestion administrativa de manera que se propicien las
correcciones obteniendo informacién clara, precisa y comprensible del
funcionamiento de lo que se deriva el siguiente problema cientifico:
¢Como evaluar los riesgos como componente del sistema de control interno en
las facultades de la Universidad de Granma?
Teniendo en cuenta el problema formulado en la investigacion se desarrolla este
trabajo que tiene como objetivo general: Disefiar un procedimiento para evaluar
los riesgos como componente del control interno en las facultades de la
Universidad de Granma para propiciar una seguridad razonable.
En correspondencia con el objetivo general y para dar respuesta al problema se trazan
los siguientes objetivos especificos:
e Estudiar los elementos conceptuales de un Sistema de Control Interno a
ser aplicado en las Universidades.
¢ Diagnosticar la situacion actual del componente de Evaluacion de Riesgo
en el sistema de control interno en la Universidad de Granma.
e Proponer un procedimiento para la evaluacion sistematica del
componente de evaluacion de riesgo en las facultades de la Universidad

de Granma.
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En consecuencia con el problema cientifico y los objetivos trazados se formula la

siguiente hipotesis: Si se disefia un procedimiento que evalUe sistematicamente los

riesgos asociados al componente de Evaluacion de Riesgo, se lograra una

seguridad razonable del sistema de control interno en las facultades de la

Universidad de Granma.

Para el cumplimiento de lo antes planteado el trabajo esta disefiado de la siguiente

manera:

Capitulo I: Consideraciones tetricas de los Sistemas de Control Interno empleados en

las universidades.

Capitulo 1I: Caracterizacion del Control Interno en la Universidad de Granma y

propuesta de disefio del procedimiento.

Capitulo 111: Aplicacion del procedimiento de control interno para la evaluacion de

riesgos en las facultades de la Universidad de Granma.

Para la realizacion de lo antes planteado utilizaremos métodos de investigacion tales

como:

Método Idgico e historico: Se emplea para analizar de forma periddica el surgimiento

y evolucién que ha tenido el sistema de control interno.

Andlisis y la sintesis: De la informacion cientifica técnica a través de la cual se

pusieron de manifiesto las insuficiencias planteadas en el problema antes

mencionado.

Métodos empiricos:

+ Revision de documentos: documentacién administrativa, financiera y operativa de
la institucidn tales como archivos y otros documentos.

+ Realizacion de entrevistas y observacion cientifica.
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CAPITULO I. CONSIDERACIONES TEORICA SOBRE LOS SISTEMAS DE
CONTROL INTERNO EMPLEADOS EN LAS
UNIVERSIDADES

1.1 Antecedentes
Los primeros indicios del Control Interno provienen de un trabajo desarrollado por
varias instituciones norte americanas entre las que se encuentra, el Instituto
Americano de Contadores Publicos, la Asociacion Americana de Contabilidad, el
Instituto de Auditores Internos, el Instituto de Administracion y Contabilidad, y el
Instituto de Ejecutivos Financieros. Aun cuando el estudio y evaluacion de controles
internos contables puede parecer un problema de desarrollo reciente, los auditores
han discutido sobre el problema durante mas de medio siglo. Desde la primera parte
del siglo XX, hasta hoy en dia, los auditores han tomado en cuenta los sistemas de
Control Interno Contable al disefiar programas de Auditoria.
Desde 1917, Robert E. Montogomery, sefiald que: “...si el auditor se ha satisfecho de
que el sistema de verificacidn interno es adecuado, no tratard de duplicar su trabajo
que ha sido desempefiado adecuadamente por alguien méas”. Desde luego, tales
revisiones de controles internos contables no eran requeridas por normas
profesionales, ni existia realmente ninguna guia formal. Las pruebas de auditoria se
desarrollaron inicialmente debido a la imposibilidad para hacer frente al volumen de
transacciones que se habian incrementado. No fue sino hasta después de la
investigacion de Mckesson y Robbins que surgié el impetu para requerir que el
auditor relacione la evaluacion de los controles internos al revisar el resumen que se
hace a continuacion de la primera literatura que se publicé sobre el tema®.

Una de las primeras referencias en la literatura profesional de Auditoria sobre la

necesidad de revisar el Control Interno Contable, aparecio en la publicacion de 1929

intitulada “Verificacion de Estados Financieros”. Esta fue una revision hecha por el

Instituto Americano de Contadores, de un folleto impreso en la edicidn de abril de

1917 del Boletin de la Reserva Federal, reimpreso para distribucion general bajo el

nombre de “Métodos Aprobados para la Preparacion de Estados de Balance”. El

! Citado por Lawrencell, E. Vance.: Libro “Auditoria”. Editorial McMiller. México. 1977. P4g. 22-23.
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primer péarrafo sefialaba lo siguiente: El alcance del trabajo indicado en estas
instrucciones incluye una verificacidn del activo y pasivo de una empresa a una fecha
determinada, una verificacion de la cuenta de pérdidas y ganancias por el periodo
bajo revisién e incidentalmente, un examen del sistema de contabilidad con el
propésito de asegurar la efectividad de la verificacion interna®.

En 1936 una revision del folleto de 1929 fue preparada por el Instituto Americano de
Contadores y publicada por la Junta de Reserva Federal, bajo el titulo: Examen de
Estados Financieros por Contadores Publicos Independientes. El término verificacion
y Control Interno se usa para describir aquellas medidas y métodos adoptados dentro
de la organizacién en si, para salvaguardar el efectivo y otros activos de la compafiia,
asi como para verificar la exactitud de registro en los libros contables. Los
salvaguardas cubriran asuntos tales como los ingresos que se maneja por correo y las
salidas por correo, los ingresos de .las ventas en efectivo, la preparacion y pago de
nominas y la erogacion de fondos, asi como el recibo y embarque de mercancias.?
Estas salvaguardas con frecuencias tendran la forma de una segregacion definitiva de
deberes, o la utilizacion de implementos mecéanicos. Como consecuencia del famoso
fraude de Mckesson & Robbins el Instituto Americano de Contadores Publicos emitio
en su Junta Directiva Anual de octubre de 1939 una extension de los procedimientos
de auditoria vigentes hasta ese momento, para requerir la observacion fisica de los
Inventarios y la confirmacion de las Cuentas por Cobrar en los casos en que esos
Activos representen una porcion significativa de los activos corrientes o de los
Activos Totales de la entidad auditada. Estos procedimientos se mantienen vigentes
actualmente.’*

En 1949 el comité sobre procedimientos de auditoria publicé los resultados de un
estudio analitico que estaba dirigido particularmente a la consideracion de la

naturaleza y caracteristicas del Control Interno y para delinear las esferas respectivas

2 Citado por Meigs, Larsen J.: libro “Principios de la Auditoria”. Editorial McGill. 1994. P4g. 25.

3 Citado por Fernandez Nelnfa, Adriana. Noviembre 2003. Boletin de la Comisién de Normas y
Asuntos Profesionales del Instituto de Auditores Internos de Argentina No.11. Articulo “El modelo
COSO”. Argentina. Pag. 22.

* Citado por Fowler Newton. Articulo: “Las actuaciones de los Gestores Empresariales y su Control”.
Escuela Universitaria. Departamento de Economia Financiera. 2003.
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de interés y responsabilidad de la gerencia y del contador publico. Este estudio
discutio los elementos de un sistema adecuadamente coordinado, informo sobre las
relaciones de la gerencia y el contador publico con el sistema de Control Interno, y
proporciond una ilustracion grafica del mismo.

Definié al Control Interno de esta manera: “El Control Interno comprende el plan de
organizacion y todos los métodos y procedimientos que en forma coordinada se
adoptan en un negocio para salvaguardar sus activos, verificar la exactitud y
confiabilidad de su informacion financiera, promover eficiencia operacional y
provocar adherencia a las politicas prescritas por la administracion”.

El Control Interno fue creado para asegurarse contra posibles errores y fraudes,
tomando como base la observacion de la practica de los sistemas empleados en
grandes empresas, como eran:

El Control Interno fue sometido a un riguroso estudio por la comision de
organizaciones patrocinadoras de la Comision Treedwai, también conocida como
COSO (Committee of Sponsori Organisations). Entre los miembros de COSO se
encontraban el American Institute of Chartered Public Accountants (AICPA), The
Financial Excecutives Institute (FEI), The Institute of Internal Auditor (I1A), The
Institute of Management Accountants (IMA), y la American Accounting Association
(AAA), que agrupa profesores universitarios de Contabilidad. Después del estudio
realizado por la comision COSO, y a propuesta de esta, el enfoque de la definicién de
Control Interno cambié su matriz tradicional logrando una amplia aceptacion
internacional .’

Es por eso, que las autoras de este trabajo podemos decir que el Control Interno es el
proceso que lleva a cabo la administracion, la direccién y demas miembros de una
entidad, con el objeto de proporcionar un grado razonable de confianza en la

consecucion de los objetivos en los siguientes &mbitos y categorias:

% Serrano, Moisés.: “Marco Integrado de Control Interno Latinoamericano”. Auditoria Interna. Espafia.
2003.

® Fernandez Nelnfa, Adriana. Boletin de la Comisién de Normas y Asuntos Profesionales del Instituto
de Auditores Internos de Argentina No.l11. Articulo “El modelo COCO”. Argentina. Pag.1-2.
Noviembre 2003.
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% Eficacia y Eficiencia de las Operaciones.

+ Fiabilidad de la Informacion Financiera.

< Cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas establecidas.

%+ Control de los recursos de todo tipo a disposicion de la entidad.
Un aspecto de relevancia en la definicién propuesta por COSO, es que se trata de un
proceso donde los controles son una serie de acciones, cambios o funciones, que en
su conjunto, conducen a cierto fin o resultado. Esto convierte al Control Interno en un
Sistema Integral de materiales, equipo, procedimientos y persona.
Los controles son mas efectivos cuando estan incorporados a los procesos y se
integran como parte inseparable de la actividad. Otro aspecto de gran importancia del
concepto de Control Interno es la participacion de las personas en el proceso, pues no
se trata solo de la direccidon, sino de todas las personas que componen la
organizacion, las cuales deben tener conciencia de la necesidad de evaluar los riesgos,
aplicar controles y estar en condiciones de responder adecuadamente a ello.
Para las autoras no es posible que la entidad pueda conocer todos los riesgos a los que
estd y estard expuesta a todo momento y desarrollar controles para hacer frente a
todos y cada uno de ellos. La frase, destinado a garantizar razonablemente a la
direccion, manifiesta que no se puede esperar que los controles eviten todos los
problemas y cubran todos los riesgos.
Los controles solo dan cierta seguridad pero no constituyen un elixir, por lo que es
muy importante conocer sus limitaciones para poder garantizar la consecucion de los
objetivos.
La parte mas importante de la definicion COSO es que alcanzaran los objetivos, ya
que los controles internos no pueden ser elementos restrictivos sino que posibiliten
los procesos, permitiendo y promoviendo la consecucion de los objetivos porque se
refieren a los riesgos a superar para alcanzarlos. Y que no se trata solo de los
objetivos relacionados con la informacion financiera y el cumplimiento de la
normativa, sino también de las operaciones de gestion. A lo que se afiaden los

objetivos vinculados con la estrategia. De esta manera se valorizan las tareas de
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valuacion y perfeccionamiento de los controles internos y los convierte en
responsabilidad de todos.

El control interno ha crecido durante muchos afios dentro de un marco referencial
comun, generando expectativas diferentes entre empresarios y profesionales con la
finalidad de satisfacer un control tanto en recursos humanos, materiales, econémicos
y financieros. El sistema de control interno estd basado en el control contable y
administrativo, cumple entre otros el objetivo de proporcionar informacion util para
los inversionistas, los acreedores y todas las personas que lo necesiten, para la toma
de decisiones econdmicas racionales, oportunas y confiables, ademas de permitir
detectar debilidades importantes y la toma de acciones correctivas necesarias por el
equipo administrativo. El sistema de control interno no es meramente manuales de
procedimientos, politicas institucionales, formularios, guias y disposiciones, sino que
se realiza por personas a todos los niveles de una organizacion y de ellos se requiere
méas que una razonable seguridad; de tal modo consideramos que ademas en el
intervienen los componentes de vital importancia.

Informe del (COSO) “Comité de Organismos Patrocinadores”, surge como una
respuesta a las inquietudes que planteaban la diversidad de conceptos, definiciones e
interpretaciones existentes en torno a la tematica referida al control interno y, como
una herramienta para promover la responsabilidad, transparencia y la honestidad de la
gestion de los administradores de los recursos publicos y privados’.

Informe del (CORRE) “Control de los Recursos y los Riesgos — Ecuador” toma
como base los tres informes enunciados; sin embargo, su presentacion se fundamente
en COSO |1, porque incluye a los dos anteriores COSO Y MICIL.

’ Fernandez N., Adriana. Boletin de la Comision de Normas y Asuntos Profesionales del Instituto de
Auditores Internos de Argentina No.11. Articulo “El modelo COCO”. Argentina. Pag.1-2. Noviembre
2003.

8 Citado por Hernandez Rodriguez, Alfredo, Monografias de Contabilidad y/o Auditorfa Forense.
2004. Universidad de Granma. Cuba.
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Informe del (MICIL) “El Marco Integrado de Control Interno Latinoamérica”,
es un modelo basado en estandares de control interno para las pequefias, medianas y
grandes empresas desarrollado en el informe COSO.

En la preparacion del MICIL, expertos de varias organizaciones profesionales
trabajaron conjuntamente para promover mejores practicas de responsabilidad y
transparencia. El Informe COSO y el MICIL recomiendan que el control interno,
como un modelo integrado a la gestion de las organizaciones, sea considerado como
una asignatura obligatoria para todas las profesiones de nivel universitario. Se
considera por los organismos de profesionales y la sociedad civil, que lo importante
del control interno se fundamenta en los valores y en un cédigo de conducta ética,
para sensibilizar a las personas de su responsabilidad por el cumplimiento de los
deberes, con la entidad, los usuarios de los servicios y la sociedad en general .’

Se visualiza el conocimiento y reconocimiento social sobre la obra de la revolucion
en materia de educacion superior, a través del desempefio de la labor de la UDG y su
participacién en los Programas de la Revolucion, proyectando una imagen renovada
de nuestra Universidad mediante la consolidacion de rasgos de identidad en donde se
ha fomentado la instruccion académica formando asi convenios a nivel internacional
para el desarrollo intelectual de las personas.

1.2 Consideraciones tedricas sobre el control interno

Para el autor Meigs Larsen, J.: “El Control Interno es un proceso que lleva a cabo la
alta direccion de una organizacion y que debe estar disefiado para dar una seguridad
razonable, en relacion con el logro de los objetivos previamente establecidos en los
siguientes aspectos bésicos: efectividad y eficiencia de las operaciones; confiabilidad
de los reportes financieros y cumplimiento de leyes, normas y regulaciones, que
enmarcan la actuacion administrativa”.*

En la perspectiva que aqui adoptamos, se afirma que un departamento que no aplique
controles internos adecuados, corre el riesgo de tener desviaciones en sus

operaciones, y las decisiones tomadas no seran las mas adecuadas para su gestion e

® Citado por Hernandez Rodriguez, Alfredo, Monografias de Contabilidad y/o Auditorfa Forense.
2004. Universidad de Granma. Cuba.
10 Meigs Larsen, J.: Texto “Principios de la Auditoria”. Editorial McGrill. 1994. P4g. 25.
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incluso podria llevar al mismo a una crisis operativa, por lo que, se debe asumir una
serie de consecuencias que perjudican los resultados de sus actividades. Tomando en
cuenta los distintos conceptos de control interno pueden dividirse en dos grandes
grupos: Administrativos y Contables.

En cuanto a lo Administrativo es el plan de organizacion y todos los métodos que
facilitan la planeacion y el control de la empresa (planes y presupuestos). Con
relacion a lo contable se puede decir que comprende métodos y procedimientos
relacionados con la autorizacién de transacciones, tal es el caso de los registros
financieros y contables. Dentro de esta perspectiva sefiala que un sistema de control
interno se establece bajo la premisa del concepto de costo-beneficio.

e Conceptualizacién del control interno

Los autores Kelly, Walter; Ziegler, Richard; Bayton, William C., conceptualizan: “El
Control Interno comprende el plan organizacional y todos los métodos coordinados y
medidas adoptadas dentro de un negocio con el fin de salvaguardar sus activos,
verificando la confiabilidad y correccion de los datos contables, promover la
eficiencia operativa y fomentar la adhesion de la politicas administrativas
plrescritas”.11

Chashin, James sefiala que: “El Control Interno es un sistema integrado por el
esquema de la organizacion, planes, métodos, principios, normas, procedimientos y
mecanismos de verificacién y evaluacion procurando que todas las actividades, las
operaciones, las actuaciones, la administracion de la informacion y los recursos se
realicen de acuerdo con las normas constitucionales y legales y las politicas trazadas
por la direccién para el logro de metas, objetivo previsto, etc....”.'?

El tratadista Meigs Walter B. define que: “El Control Interno como un proceso de
promover la operacion eficiente de la organizacion. El sistema de control interno
consta de todas las medidas empleadas por una organizacién para proteger los activos
en contra de desperdicios, el fraude y el uso ineficiente, promover la exactitud y la

confiabilidad y los registros contables: alentar y medir el cumplimento de las politicas

1 Kelly, Walter; Ziegler, Richard; Bayton, William C.: “Auditoria Moderna”. 1988. Pag.122.
12 Chashin, James. “Manual de Auditorfa”. 2001. P4g. 58.
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de la compafifa: evaluar la eficiencia de las operaciones”.™ Por tanto, no solo incluye
la actividad contable y financiera, sino que se extiende a todos los aspectos de las
operaciones de la institucion, donde tiene por objeto salvaguardar y preservar los
bienes, para asi evitar los errores que se puedan presentar en el transcurso de una
actividad diaria, permitiendo cumplir los objetivos y las metas propuestas en una
forma precisa, oportuna, y eficiente.

e Importancia del control interno

Segun Poch, Robertho define que: “...el control es un plan donde se preveran todas

las medidas administrativas dentro de la entidad para el logro de los objetivos; de ahi

que (...) sea un plan de organizacion donde se establecen las politicas y

procedimientos que persigue la entidad con el fin de salvaguardar los recursos con

que cuenta, verificar la exactitud y veracidad de la informacion”.**

Para Mantilla S. Alberto, la importancia del Control Interno radica en:*

v" Los controles internos se implantan para mantener la compafiia en la direccion de
sus objetivos de rentabilidad y en la consecucién de su misién, asi como para
minimizar las sorpresas en el camino.

v Los controles internos le hacen posible a la administracion negociar en ambientes
econdémicos y competitivos rapidamente cambiantes, ajustandose a las demandas
y prioridades de los clientes, y re-estructurdndose para el crecimiento futuro.

v Los controles internos promueven la eficiencia, reducen los riesgos de pérdida de
activos, y ayudan a asegurar la confiabilidad de estados financieros y el
cumplimiento de las leyes y regulaciones.

v Puesto que los controles internos sirven a muchos propdésitos importantes, existen
crecientes llamadas para mejorar los sistemas de control interno y sobre los
informes de ellos.

v Los controles internos son percibidos cada vez mas y mas como solucién a una

variedad de problemas potenciales.

13 Meigs Walter, B.; “Contabilidad la Base para Decisiones Gerenciales”. Editorial McGrill.1986. Pag.
163.

4 poch, Robertho.: “Manual de Control Interno”. 1992. Pag. 159.

15 para Mantilla S. Alberto.: “Auditoria de Control Interno™. 2009. P4g. 68.
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Para las autoras la importancia del Control Interno es la efectividad del sistema que
depende en gran medida de integridad y de los valores éticos, del personal que disefia,
administra y vigila.
e Objetivos del control interno
Para Warren Reeve, Fess manifiestan que los objetivos del Control Interno son®®:

v" Los activos estén protegidos y se usen para las actividades de la institucion.

v Lainformacidn de la empresa sea exacta.

v Los empleados respeten las leyes y reglamentos.

v Obtener informacién financiera concreta y segura.
Por lo que, los objetivos del control interno son muy necesarios en una institucion, las
medidas deben ser claras, oportunas, sencillas, &giles, flexibles, adaptables, eficaz,
objetivas y realistas.
e Propositos de los mecanismos del control interno
Segun, Cantd Gerardo menciona los mas importantes propdsitos del Control
Interno:*’

1. Salvaguardar los recursos contra desperdicios, fraudes e insuficiencias.

2. Promover la real y adecuada contabilizacion de los datos.

3. Alentar y medir el cumplimiento de las politicas de la empresa.

4. Juzgar le eficiencia de las operaciones en todas las divisiones de la empresa.
El Control Interno no se disefia para detectar errores, sino para reducir la oportunidad
de que ocurran errores o fraude. Algunos fines del Control Interno del efectivo son
tomar todas las precauciones necesarias para prevenir los robos o desperdicios que se
pueden encontrar tanto en materiales como en los recursos que se utilizan por lo tanto
se debe establecer un método adecuado para presentar el efectivo en los registros

contables.

18 Warren Reeve, Fess.: “Contabilidad Financiera”. 1929. Pag. 179.
7 Cantt, Gerardo.: “Contabilidad Financiera”. 1995. Pag. 358.
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e Caracteristicas del control interno
El autor Cepeda Gustavo determina que las caracteristicas del Control Interno son:*®

v' El Control Interno es inherente al desarrollo de las actividades de la
organizacion

v" Debe ser una fuente para evitar los errores y fraudes.

v Debe considerar una adecuada segregacion de funciones, en la cual las
actividades de autorizacion, ejecucion, registro, custodia y realizacion se
encuentren de manera idonea.

v" No mide desviaciones, las ayuda a identificarlas.

v" Su ausencia es una de las causas de las desviaciones

Por lo cual, las caracteristicas del control interno se enfocan en verificar la idoneidad
de la situacion administrativa, operativa, financiera y de gestion de una institucion ya
que un control interno adecuado prevalece en la institucion y refleja ante el exterior,
repercutiendo en el beneficio y desarrollo de una entidad.

e Principios que rigen el control interno

Para Lawrencel, L. Vance mencionan los principios que rigen en el control interno
como son:*

Division del Trabajo.- La esencia de éste principio descansa en la separacion de
funciones de las unidades operativas de actividades de forma tal que una persona no
tenga un control completo de la operacion, para lo cual se debe distribuir el trabajo de
modo que una operacion no comience y termine en la persona o departamento que la
inicio.

De esta forma el trabajo de una persona es verificado por otra, que trabaja
independientemente, pero que al mismo tiempo estd verificando la operacion
realizada, lo que posibilita la deteccion de errores u otras irregularidades.

Fijacion de Responsabilidad.- Que los procedimientos inherentes al control de las
operaciones economicas, asi como la elaboracion de los documentos pertinentes,

permitan determinar en todos los casos, la responsabilidad primaria sobre todas las

18 Cepeda Gustavo.: “Auditoria y Control Interno”. 2003. Pag. 9.
19 Lawrencel, L. Vance.: “Auditoria”. 1977. Pag. 22-23.
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anotaciones y operaciones llevadas a cabo. Ser parte de la concepcion de que las
normas y procedimientos estructurados, sobre la base de una adecuada organizacion.
Cargo y Descargo.- Este principio estd intimamente relacionado al de la fijacion de
responsabilidad, pues facilita la aplicacién del mismo cuando es necesario. Debe
entenderse el méximo control de lo que entra y sale; cualquier operacion registrada en
una cuenta contraria a su naturaleza debe ser investigada al maximo.
e Clasificacion del control interno
Generales: No tienen un impacto sobre la calidad de las aseveraciones en los estados
contables, dado que no se relacionan con la informacion contable.
Especificos: Se relacionan con la informacion contable y por lo tanto con las
aseveraciones de los saldos de los estados contables. Este tipo de controles estan
desde el origen de la informacidn hasta los saldos finales.
e Tipos de control interno
Para Meigs, Walter B., los tipos de control interno son:*
Control Interno Administrativo u Operativo.- Promover le eficiencia en las
operaciones y estimular la adhesion a las précticas ordenadas por la gerencia.
Control Interno Contable o Controles Basicos.- Verificar la exactitud y la
confiabilidad de sus datos contables.
Control Interno Preventivo o Disciplinas de Control.- Proteger sus activos que
analiza el objetivo de un determinado control para encuadrarlo dentro de las pautas
detalladas.
Control Interno Administrativo u Operativo.- Promover la eficiencia en las
operaciones y estimular la adhesion a las practicas ordenadas por la gerencia.
¢ Elementos del control interno
Para Warren Reeve F., los elementos de control interno, a continuacion se presenta
cada uno de ellos:*

- Ambiente de control.

- Evaluacion de riesgos.

20 Meigs, Walter B.: “Contabilidad la Base para Decisiones Gerenciales”. 1986. Pag. 129.
21 Warren, Reeve, Fess.: “Contabilidad Financiera”. 1929. P4g. 1980-183.
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- Procedimientos de control.

- Supervision,

- Informacion.

- Comunicacion.
1.3 El sistema de control interno en Cuba. Particularidades
Para el caso de Cuba, el control interno se transformo a partir del establecimiento de
la Resolucion 297 del 2003 del Ministerio de Finanzas y Precios, nombrada “Sistema
de Control Interno”, que presenta cinco componentes, ademas de todas las normas
que los componen, como sigue:?
Ambiente de control
El ambiente de control es la base para el disefio del sistema de Control Interno; en él
queda reflejada la importancia o no que da la direccion al Control Interno y la
incidencia de esta actitud sobre las actividades y los resultados de la entidad.
Primera norma: Integridad y valores éticos
El maximo dirigente de la organizacién debe lograr que todos sus trabajadores y
directivos conozcan y practiquen, en todo momento, los valores éticos asumidos por
la organizacion.
La Resolucion 297/03 en su Anexo plantea: “La maxima autoridad del organismo

debe procurar suscitar, difundir y vigilar la observancia de valores éticos y el

Reglamento de los Cuadros del Estado y del Gobierno, que constituyen un sélido
fundamento moral para su conduccion y operacién. Tales valores deben enmarcar la
conducta de dirigentes y demas trabajadores, orientando su integridad, compromiso
personal y su sentido de pertenencia con su entidad”.?®

Segunda norma: Competencia profesional

La direccién de la organizacién debe establecer los mecanismos para lograr la

competencia profesional deseada de sus trabajadores. Este deseo de la direccion debe

22 Ministerio de Finanzas y Precio. Resolucion 297/03. La Habana. Cuba. Empresa Grafica de

Finanzas y Precios. 2003. Pag. 3.
2% Ministerio de Finanzas y Precio. Resolucién 297/03. La Habana. Cuba. Empresa Grafica de Finanzas
y Precios. 2003. Pag. 30.
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traducirse en cudles son los niveles de conocimiento y habilidades necesarios para el
buen desarrollo de cada puesto.

La Resolucion 297/03 en su Anexo plantea: “Los dirigentes, funcionarios y demas
trabajadores se caracterizaran por poseer un nivel de competencia (aptitud,
idoneidad), que les permita comprender la importancia del desarrollo, implantacion y
mantenimiento de controles internos apropiados”.?*

Tercera norma: Atmdsfera de confianza mutua

La direccion debe crear y fomentar, a lo largo y ancho de la organizacion, un estado
de confianza mutua que ayude a materializar el flujo de informacién que las personas
necesitan para tomar decisiones.

Cuarta norma: Estructura organizativa

La direccion de la entidad es responsable de crear un organigrama funcional donde
quede plasmada la estructura organizativa de la entidad y los niveles de autoridad y
responsabilidad de cada area.

La Resolucion 297/03 en su Anexo plantea: “Toda entidad debe desarrollar una
estructura organizativa que atienda el cumplimiento de la mision y objetivos, la que
deber4 ser formalizada en un organigrama”.®

Quinta norma: Asignacion de autoridad y responsabilidad

La forma mas eficaz de dejar plasmado explicitamente los niveles de autoridad y
responsabilidad graficados en el organigrama es mediante la creacion de un manual
de organizacion y funciones.

La Resolucion 297/03 en su Anexo plantea: “Toda entidad debe complementar su
organigrama con un manual de organizacion y funciones, en el cual se debe asignar la
responsabilidad, las acciones y los cargos, a la par de establecer las diferentes

relaciones jerarquicas y funcionales para cada uno de éstos”.%

?* [dem. Pég. 32.

%% {dem. Pég. 35.

2% Ministerio de Finanzas y Precio. Resolucion 297/03. La Habana. Cuba. Empresa Gréfica de Finanzas
y Precios. 2003. Pag. 36.
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Sexta norma: Politicas y practicas en personal

La maxima direccién debe comunicar a sus trabajadores qué espera de ellos en
materia de integridad, comportamiento ético y competencia profesional y cuéles son
las vias que le brinda para lograr estos propdésitos; ademas, debe velar por el interés y
desempefio que tiene cada trabajador en alcanzar estas metas. La Resolucion 297/03
en su Anexo plantea: “La conduccion y tratamiento del personal de la entidad debe
ser justa y equitativa, comunicando claramente los niveles esperados en materia de
integridad, comportamiento €tico y competencia”.27

Séptima norma: Comité de Control

Las entidades deben efectuar un andlisis para determinar la conveniencia o no de
crear el Comité de Control, pues puede existir otro érgano asesor a la direccion que
pueda asumir las funciones y responsabilidades del mismo.

Evaluacion de riesgos

Una vez creado el ambiente de control se estd en condiciones de proceder a una
evaluacion de los riesgos, pero jcuidado!, usted no puede evaluar algo que
previamente no haya identificado; por tanto, el proceso de identificacion de los
riesgos comienza paralelamente con el establecimiento del ambiente de control y del
disefio de los canales de comunicacion e informacion necesarios a lo largo y ancho de
la entidad.

La Resolucion 297/03 en su Anexo plantea: “El Control Interno ha sido pensado
esencialmente para limitar los riesgos que afectan las actividades de las entidades. A
través de la investigacion y analisis de los riesgos relevantes y el punto hasta el cual
el control vigente los neutraliza, se eval(a la vulnerabilidad del sistema”.?®

Primera norma: Identificacion del Riesgo

La identificacion de riesgos es la primera etapa del proceso y es sumamente
importante, dado que ella nos permite determinar de una manera mas exacta la

exposicion de una empresa 0 negocio a un riesgo o pérdida que para determinar el

2" [dem. Pag. 36.
%8 [dem. P4g. 38.



19
UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

riesgo necesitamos conocer la causa. La Resolucion 297/03 en su Anexo plantea: “Se
deben identificar los riesgos relevantes que enfrenta una entidad en funcion de
alcanzar sus objetivos, ya sean de origen interno; es decir, provocados por la empresa
teniendo en cuenta la actividad especifica o sus caracteristicas internas en el
funcionamiento, como externos, que son los elementos fuera de la organizacion que
afectan en alguna medida el cumplimiento de los mismos”.?

Segunda norma: Estimacion del riesgo

La estimacién del riesgo es la cuantificacion de las exposiciones a riesgo, basada en
su impacto financiero en la entidad y expresada en términos monetarios. Tiene como
objetivos fundamentales:

1. Determinar la importancia relativa de los riesgos dentro de la estructura financiera
de la entidad.

2. Obtener la informacién necesaria que nos ayudara a la mejor combinacion de las
herramientas de la Administracion de Riesgos.

Tercera norma: Determinacion de los objetivos de control

Se ha identificado, estimado y cuantificado los riesgos, la maxima direccién y los
directivos de cada area deben disefiar los objetivos de control para minimizar los
riesgos identificados como relevantes, y en dependencia del objetivo, determinar qué
técnica(s) de control se utilizaran para implementarlo, siempre desde una evaluacion
de su costo beneficio.

Cuarta norma: Deteccion del cambio

En la Resolucion No. 297/03 se consigna: “Toda entidad debe disponer de
procedimientos capaces de captar e informar oportunamente los cambios registrados
0 inminentes en el ambiente interno y externo, que puedan conspirar contra la
posibilidad de alcanzar sus objetivos en las condiciones deseadas”.*

Actividades de control

Por medio de este componente se pretende de identificar y evaluar los riesgos podran

establecerse las actividades de control con el objetivo de minimizar la probabilidad de

2% Ministerio de Finanzas y Precio. Resolucién 297/03. La Habana. Cuba. Empresa Gréfica de Finanzas
y Precios. 2003. Pag. 40.
*0 jdem. Pag. 42.
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ocurrencia y el efecto negativo que, para los objetivos de la organizacion, tendrian si
ocurrieran.

Primera norma: Separacion de tareas y responsabilidades

La direccion debe velar porque exista un equilibrio conveniente de autoridad y
responsabilidad a partir de la estructura organizativa disefiada y para cada ciclo de
operaciones.

Segunda norma: Coordinacién entre areas

El objetivo de esta norma es el trabajo mancomunado de todas las areas de la
organizacion en virtud de alcanzar los objetivos propuestos y para que el resultado
sea efectivo, mejorando la integracion y la responsabilidad y limitando la autonomia.
La coordinacidén mejora la integracion, la consistencia y la responsabilidad, y limita la
autonomia. En ocasiones una unidad debe sacrificar en alguna medida su eficacia
para contribuir a la de la entidad como un todo.

Tercera norma: Documentacion

La documentacion referida al sistema de Control Interno y la relacionada con
transacciones y hechos significativos; todo debe estar documentado en los manuales
que se elaboren.

Cuarta norma: Niveles definidos de autorizacion

La maxima direccion debe tener identificadas las personas facultadas a autorizar o
autorizadas a realizar determinadas actividades dentro del ambito de su competencia.
Quinta norma: Registro oportuno y adecuado de las transacciones y hechos

Las transacciones y los hechos que afectan a una institucion deben registrarse
inmediatamente y ser debidamente clasificados en el momento que esto ha ocurrido.
Sexta norma: Acceso restringido a los recursos, activos y registros

El acceso a los recursos, activos, registros y comprobantes, debe estar protegido por
mecanismos de seguridad y limitado a las personas autorizadas. Ademas, deben estar
debidamente registrados y periédicamente se cotejardn las existencias fisicas con los

registros contables para verificar su coincidencia.
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Séptima norma: Rotacion del personal en las tareas claves

La direccion, en el proceso de identificacion de riesgos, determina aquellas tareas o
actividades con una mayor probabilidad de que se cometan irregularidades, errores o
fraudes.

Octava norma: Control del sistema de informacion

El sistema de informacion debe ser controlado con el objetivo de garantizar su
correcto funcionamiento y asegurar el control del proceso de los diversos tipos de
transacciones y operaciones generales de la entidad.

Novena norma: Control de la tecnologia de informacion

Los recursos de la tecnologia de informacion deben ser controlados con el objetivo de
garantizar el cumplimiento de los requisitos del sistema de informacion que la entidad
necesita para el logro de su mision.

Décima norma: Indicadores de desempefio

La méaxima direccion y los directivos a todos los niveles deben disefiar un sistema de
indicadores que les permitan evaluar el comportamiento de su gestion. Estos
indicadores pueden ser cuantitativos y cualitativos; los indicadores cuantitativos se
expresan de manera que permitan su aplicacion objetiva y razonable.

Oncena norma: Funcion de Auditoria Interna independiente

Las unidades de auditoria interna deben brindar sus servicios a toda la organizacion
constituyendo un “mecanismo de seguridad” con el que cuenta la direccion para estar
informada, Son razonables, sobre la confiabilidad del disefio y funcionamiento de su
sistema de Control Interno.

Informacién y comunicacion

Se pretende identificar, recopilar y comunicar informacion pertinente en forma y
plazo que permitan cumplir a cada trabajador con sus responsabilidades.

Primera norma: Informacién y responsabilidad

La informacion es considerada como fenémeno y como proceso. En el primer caso la
informacion es producida por agentes externos que acttan en las personas a través de

los sentidos.
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Segunda norma: Contenido y flujo de la informacién

La informacidn debe ser clara y con un grado de detalle ajustado al nivel de la toma
de decisiones. Se debe referir tanto a situaciones externas como internas, a cuestiones
financieras como operacionales; o sea, ver cada aspecto sobre la base del ratio general
de la informacidn, desde la base hasta lo que se persigue.

Tercera norma: Calidad de la informacion

La informacién disponible en la entidad debe cumplir con los atributos de: contenido
apropiado, oportunidad, actualizacion, exactitud y accesibilidad.

Cuarta norma: Flexibilidad al cambio

El sistema de informacion debe ser revisado y corresponder, redisefiado cuando se
detecten deficiencias en su funcionamiento y productos.

Quinta norma: El sistema de informacion

El sistema de informacion debe disefiarse atendiendo a la estrategia y al programa de
operaciones de la entidad, o sea, en correspondencia a su objeto social y las
actividades para las cuales fue creada la misma.

Sexta norma: Compromiso de la direccion

El interées y el compromiso de la direccion de la entidad con los sistemas de
informacion se deben explicitar mediante una asignacion de recursos suficientes para
su funcionamiento eficaz.

Séptima norma: Comunicacion, valores de la organizacion y estrategias

El proceso de comunicacién de la entidad debe apoyar la difusion y sustentacion de
sus valores éticos, asi como los de su mision, politicas, objetivos y resultados de su
gestion.

Octava norma: Canales de comunicacion

Los canales de comunicacion deben presentar un grado de apertura y eficacia

adecuado a las necesidades de informacion internas y externas.
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Supervision y monitoreo

Primera norma: Evaluacion del Sistema de Control Interno

Los directivos a cualquiera de los niveles de la organizacion deben evaluar
periodicamente la eficacia del sistema de Control Interno y comunicar los resultados
de esta evaluacion.

Segunda norma: Eficacia del Sistema de Control Interno

El Sistema de Control Interno se considera efectivo en la medida en que la autoridad
a la que apoya cuente con una seguridad razonable en: La informacion acerca del
avance en el logro de sus objetivos y metas y en el empleo de criterios de economia y
eficiencia; la confiabilidad y validez de los informes y estados financieros; el
cumplimiento de la legislacion y normas vigentes, incluyendo las politicas y los
procedimientos inherentes a la entidad.

Tercera norma: Auditorias al Sistema de Control Interno

Deben practicarse auditorias, las que informaran sobre la eficacia y eficiencia del
Sistema de Control Interno, proporcionando recomendaciones para Su
fortalecimiento.

Cuarta norma: Validacién de los supuestos asumidos

Los objetivos de una entidad y los elementos de control que respaldan sus logros
descansan en supuestos fundamentales acerca de como funciona su entorno.

Quinta norma: Tratamiento de las deficiencias detectadas

Toda deficiencia que afecte o pueda llegar a afectar la efectividad del Sistema del
Control Interno debe ser informada. Deben establecerse procedimientos que
determinen sobre qué asuntos, en qué forma y ante quién se presentard tal
informacion.

1.4 Técnicas empleadas para la implementacion del componente de evaluacion
de riesgos

- Componentes esenciales de la definicion de riesgo

Es necesario determinar no sélo aquellos riesgos que son susceptibles de asegurar o
controlar; sino también, tratar de detallar todas las formas posibles en que los activos

de la entidad pueden ser dafiados y las formas en que su capacidad de generar
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ganancia pueda ser afectada. Es decir, debemos reconocer todas las posibilidades de
pérdida de la entidad.

La identificacion del riesgo es un proceso iterativo y generalmente integrado a la
estrategia y planificacion. En este proceso es conveniente “partir de cero”; esto es, no
basarse en el esquema de riesgos identificados en estudios anteriores.

Incertidumbre: EI primer componente de la definicion de riesgo es la incertidumbre,
la cual puede ser entendida como la imposibilidad de predecir o pronosticar el
resultado de una situacién en un momento dado. Esta imposibilidad se debe
principalmente al desconocimiento o insuficiencia de conocimiento sobre el futuro.
Probabilidad: Es la proporcion de veces que un evento en particular ocurre en un
tiempo determinado, asumiendo que las condiciones fundamentales permanecen
constantes. Otra definicion es: Estimado de que un suceso ocurra o no.

- Otros componentes de la definicion de riesgo

Nivel de riesgo: Como habiamos indicado anteriormente, aun conociendo la
posibilidad de ocurrencia de un hecho siempre existe cierta incertidumbre acerca de
cuantas veces y cuanto efecto podra tener. Estos dos factores se expresan mediante
los conceptos de frecuencia y severidad de la ocurrencia de un riesgo.

Peligro y azarosidad: Se puede definir el peligro como la causa primaria que da
lugar a una pérdida en una situacion dada, mientras que la azarosidad es el factor o
los factores que influyen (incrementa o disminuye) en el efecto provocado por la
ocurrencia del peligro.

Factores fisicos y factores morales: Los factores fisicos son aquellos que tienen
relacion con las caracteristicas fisicas del riesgo: el tipo de construccion, la cercania
al mar, los sistemas automaticos de deteccion y extincion de incendio, los sistemas de
proteccion, etc.

- Clasificacion de los riesgos

Para poder estudiar el riesgo, es necesario establecer la clasificacion de éste; sin
embargo, existen diferentes criterios al respecto.

Riesgos estéaticos y dinamicos
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Riesgos Estaticos: Estan conectados con pérdidas causadas por la accion irregular de
las fuerzas de la naturaleza o los errores y delitos del comportamiento humano y que
resultan una pérdida para la sociedad.

Riesgos Dinamicos: Estan asociados con cambios de los requerimientos humanos y
mejoramientos en la maquinaria y la organizacion.

Riesgos fundamentales y particulares

Riesgos fundamentales: Son aquellos que se originan por causas fuera del control de
un individuo o grupo de individuos, y tienen un efecto catastréfico y extensivo sobre
los mismos.

Todos los riesgos de la naturaleza como son: huracanes, inundaciones, terremotos,
etc., asi como los acontecimientos politicos y sociales: guerras, intervenciones, etc.
constituyen ejemplos de riesgos fundamentales.

Riesgos particulares: Los riesgos particulares son mas personales en su causa y
efecto, pues se originan por causas individuales como son: incendio, explosion, robo,
etc. y afectan de manera particular a individuos. Podemos agregar que la ocurrencia
de los mismos es en cierta forma controlable por los individuos.

Riesgos Financieros y No-Financieros

Riesgos Financieros: El riesgo es clasificado como financiero cuando es susceptible
de valoracion econémica en términos monetarios. Por ejemplo, la pérdida de una
casa, un automavil, las pérdidas consecuenciales y hasta la responsabilidad civil
pueden ser medidas en términos monetarios.

Riesgos No-Financieros: Aquellos riesgos que no pueden ser medidos estrictamente
en términos monetarios son considerados riesgos no-financieros. Ejemplo de esta
ultima clasificacion son los riesgos que se corren al contraer matrimonio, o tener
nifios, 0 escoger una carrera.

Riesgos puros y especulativos:

Riesgos Puros: Son aquellos que implican una posibilidad de pérdida y que en el
mejor de los casos generen una situacion donde no se gane, sino que se mantenga la
situacién inicial. Los riesgo de incendio en una casa, 0 de un accidente

automovilistico, son riesgos puros.
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Riesgos Especulativos: Como contraposicion a la clasificacion anterior existen
riesgos especulativos, los cuales infieren la posibilidad de ganar algo en una situacion
dada.

Ejemplos de lo anterior son los riesgos del negocio: el precio de los productos, la
politica de marketing y publicidad, decisiones sobre diversificacion, expansion,
compra de nuevos activos, etc.

Establecimiento de las herramientas que ayudaran a la identificacién de los riesgos:
De la propia importancia de la etapa se desprenden 2 acciones fundamentales que el
Administrador de Riesgos debe llevar a cabo, como son: medir y jerarquizar los
riesgos. Se entiende por:

1. Medir: darle un valor al riesgo previamente identificado.

2. Jerarquizar: conociendo los recursos financieros de la empresa, establecer un orden
de prioridad para la atencién de los riesgos. De esta forma podremos determinar
cuéles son los méas importantes y urgentes que requieren de unas atenciones
inmediatas y cuales los de menor importancia y que podrian ser atendidos
posteriormente.

- Métodos de evaluacion de riesgos

El Administrador de Riesgos cuenta con un conjunto de métodos para la evaluacion
de los riesgos, tales como:

Método del criterio de frecuencia de Prouty®:

Este método clasifica los riesgos segun el criterio de frecuencia de pérdida ante la
ocurrencia de sucesos. Los riesgos se agrupan con arreglo a los siguientes criterios:

- Riesgo poco frecuente: Si la frecuencia de pérdida es casi nula (practicamente el
evento no sucede).

- Riesgo moderado: Si la frecuencia sucede una vez en un lapso de tiempo.

- Riesgo frecuente: Si la frecuencia sucede regularmente.

$1 BACA, Gomez Antonio: “La Administracion de Riesgos Financieros”. Articulo tomado de la revista
Ejecutivos de Finanzas, publicacién mensual, Afio 26, No. 11, Noviembre, México. 1997.
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Método del criterio de gravedad o financiero. Este método clasifica los riesgos segln
el impacto financiero que tengan sobre la entidad. Los riesgos se agrupan con arreglo
a los siguientes criterios:

- Riesgo leve: Si el impacto financiero de las pérdidas se puede llevar contra el
presupuesto de gastos y este lo asume.

- Riesgo moderado: Si el impacto financiero de las pérdidas hace necesario una
autorizacion fuera del presupuesto para sobre llevarlo financieramente.

- Riesgo grave: Si el impacto financiero de las pérdidas afecta las utilidades, pero se
mantiene la continuidad del proceso productivo.

- Riesgo catastrofico: Si el impacto financiero de las pérdidas pone en peligro la

supervivencia de la empresa.
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CAPITULO Il: CARACTERIZACION DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO EN LA UNIVERSIDAD DE GRANMA Y
PROPUESTA DE DISENO DEL PROCEDIMIENTO
2.1 Breve caracterizacion de la Universidad de Granma
2.1.1 Resefia historica de la Universidad de Granma
Esta institucion para llegar a ser lo que hoy es, ha transitado por un largo camino, del
cual se esboza una breve sintesis de su historia, sin la que no se pudiera decir apenas
una palabra, si no se invoca a la obra significadora que ha sido la Revolucién Cubana,
que liderada por el genio de Fidel Castro, permiti6 alcanzar a todo el pueblo cubano
la “dignidad plena del hombre” proclamada por José Marti, y también evocar la
actuacion y el sacrificio de un grupo significativo de iniciadores, de fundadores, de
creadores, tanto a los que hoy estan aun en la accion de educar, como a los que ya no
se encuentran en esta institucion o los que ya han partido definitivamente, despues de
cumplir con dignidad, la obra de la vida.
La formacidn de especialistas de nivel superior en la rama agropecuaria, en la antigua
provincia de Oriente, se Inicio en el afio 1967, al constituirse lo que fue hasta julio de
1976 el embrién del Instituto Superior de Ciencias Agropecuarias de Bayamo: La
Facultad de Ciencias Agropecuarias de la Universidad de Oriente, la que inicid, sus
actividades en el curso académico 1967-1968. Hasta ese momento, el Unico
antecedente existente en Oriente en torno a ello lo era el hecho de que, precisamente
desde principios del propio afio 1967, grupos de estudiantes de ler. afio de
Agronomia de los cursos dirigidos de la Universidad Central, constituidos por
técnicos medios y otros trabajadores que laboraban en las actuales 5 provincias
orientales, recibian sus encuentros clases indistintamente en instalaciones radicadas
en Holguin, Bayamo y Las Tunas. Durante el transcurso de los afios se crearon
nuevas carreras o facultades que se detallan a continuacion:
Ingenieria Agrondmica 1968-1969
Medicina Veterinaria 1971-1972
Pecuaria 1973-1974
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Fue con esta estructura de especialidades y tipos de cursos que naci0 nuestra
universidad en estos predios, mediante la Ley No. 1307 de 30 de Julio de 1976 que
cred la nueva red de Centros de Educacion Superior del pais, dando inicio a sus
actividades, como tal, en el curso académico 1976-1977, una semana después del acto
oficial de apertura del mismo, que tuvo lugar el dia 1ro de septiembre de 1976 en el
pasillo exterior del comedor, que limita con la actual plaza “Antonio Maceo”.

En ese momento sélo se disponia en la actual sede, de la cocina comedor y de los
Edificios de albergue “A” y “B” y estaban en proceso de construccion el edificio
Docente No. 1 y los Edificios de albergues “C” y “D”. En razén de ello las
actividades docentes, en esos primeros tiempos, se desarrollaron en lo que fue hasta
entonces la Unidad Docente William Soler, ubicada a unos 4 Kms de la actual sede
de la Universidad de Granma, la que se habia gestado como parte del proceso de
universalizacion de la ensefianza, en el curso 1972-1973, con el propoésito de dar
respuesta a requerimientos de la formacion de los médicos veterinarios e Ingenieros
pecuarios, y resultd en la practica la primera avanzada del Instituto en la actual
provincia Granma.

La estructura inicial aprobada para el ISCAB establecio la existencia de la Rectoria,
de las Vice Rectoria Docente de Investigaciones Cientificas y Educacion de
Postgrado y la de Economia y Servicios, cada una de ellas con un namero especifico
de Departamentos; dos Facultades, Ciencias Agricolas y Ciencia Animal, con cuatro
Departamentos la primera y con tres la segunda, la Filial de Santiago de Cuba para la
atencién de los cursos dirigidos de esa provincia y de Guantdnamo; la Secretaria
General; el Departamento de Marxismo Leninismo; los Departamentos de Cuadros e
Inversiones y otros dispositivos de trabajo. En el curso 77-78 se incorpord a esta
estructura la Catedra Militar.

El 10 de diciembre del propio afio 1976 fue presentado el primer Consejo de
Direccién del Instituto en un acto que tuvo como sede el salén “A” del comedor, y

que fue presidido por el entonces Vicepresidente del Consejo de Ministros Belarmino
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Castilla Mas. Mediante Resolucion Ministerial que determind un cambio de
estructura del centro nacieron, en el curso 79-80, a partir de la Facultad de Ciencia
Animal, las Facultades de Pecuaria y Medicina Veterinaria. Estas unidas a la Facultad
de Ciencias Agricolas conforman el grupo de 3 existentes actualmente.

También por la propia Resolucion Ministerial se constituyeron los Departamentos de
Ciencias Basicas y Relaciones Internacionales. En el mismo curso académico 79-80
se comenzo la especializacion de Sanidad Vegetal y la verticalizacion en el Cultivo
del Café de estudiantes del ultimo afio de Agronomia de los cursos diurnos y
regulares por encuentros. En el 80-81 se amplié el espectro de especialidades y
especializaciones que se imparten en el centro con la apertura de cursos diurnos de
Economia Agropecuaria en la Facultad de Ciencias Agricolas, la que se venia
desarrollando en la Filial Universitaria de Manzanillo, dependencia ésta que paso a
integrar la estructura del Instituto en la vispera del comienzo del curso 81-82 y que
anteriormente estaba subordinada a la Universidad de Oriente.

Con la subordinacion de la referida Filial al ISCAB se incorporaron nuevas
especialidades, la Contabilidad en cursos regulares por encuentros, y la Construccion
de Maquinarias, en cursos vespertinos nocturnos, aunque esta Ultima en liquidacion.
El claustro de profesores que al iniciarse el curso académico 81-82 lo integraban 171
cuadros cientifico pedagdgico (CCP), de los cuales 5 eran profesores auxiliares, 43
asistentes, 108 instructores y 15 aspirantes a instructores. Esta estructura fue el
resultado del primer proceso de categorias docentes desarrollado en el centro en el
marco del curso académico 1976-1977. De tres facultades en el Curso 1979-1980,
hoy se cuenta con 5 Facultades (Ciencias Agricolas, Medicina Veterinaria, Ciencias
Economicas y Empresariales, Ingenieria, Ciencias Sociales y Humanisticas y dos
virtuales; la de Informéatica y la de Ensefianza a Distancia, asi como trece Sedes
Universitarias, una en cada municipio, cuatro Sub-Sedes y de tres las carreras
iniciales, hoy se tiene en la Sede Central 10 en curso Diurno, 7 en Curso Para

Trabajadores, 7 en Ensefianza a Distancia 'y 7 en la Universalizacion.
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Hoy la universidad esta en la implementacion y desarrollo exitoso del tercer momento
de la “reforma universitaria” iniciada el 10 de enero de 1962, que ha sido de todos, el
mas profundo, radical y revolucionario que se haya desarrollado en Cuba y en el
mundo hasta hoy. Para acometer los empefios de la actual etapa en la Universidad
nueva, acorde a su tiempo, cuenta con un total de 1028 trabajadores, de ellos 623 de
apoyo a las actividades docentes y 405 profesores, de estos ultimos son: Profesores
Titulares 23, Profesores Auxiliares 52, Profesores Asistentes 161, Profesores
Instructores 90 y ATD 13. Profesores con plazas radicadas en las SUM: 66 Profesores
adjuntos que son contratos permanentes y hay mas de 850 a tiempo parcial. En ese
desarrollo en ascenso del nivel alcanzado por el colectivo docente de la Universidad
de Granma, no se puede soslayar el importante papel que ha tenido la colaboracion
internacional recibida del entonces campo socialista a través de asesores de alto nivel
procedente de Bulgaria, las entonces URSS y RDA, que a traves de los planes de
Asistencia y Cursos Cortos, permanecieron por tiempo determinado al lado de los
docentes cubanos, asi como la formacidn, en esos paises, de un namero significativo
de Doctores en Ciencia.

Hoy la Universidad de Granma se visualiza a nivel nacional e internacional, y ha sido
capaz su comunidad universitaria de exhibir logros significativos al llevar los tres
procesos Universitarios: el de Formacion Profesional, en las investigaciones y en el
extensionismo a todas las Sedes Universitarias Municipales. La carrera de Medicina
Veterinaria ha sido acreditada con el esfuerzo sostenido de su Claustro y de sus
estudiantes, asi como la Maestria de Nutricion Animal.

La Facultad de Ciencias Agricolas y las demas Facultades, asi como otras Maestrias
marchan por el camino de la acreditacion. Actualmente la Universidad de Granma
estd inmersa en la batalla de ideas que libra todo el pueblo e insertada en los
programas de la Revolucién. Ha logrado, con el concurso de estudiantes, profesores y
trabajadores, ubicarse en el ranking a nivel nacional en el 6to. lugar, y se dispone a

alcanzar la acreditacién como institucion.
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OBJETO SOCIAL: Las unidades presupuestadas que integra el sistema de
Ministerio de Educacion Superior tienen como objeto social a partir del primero de
julio del 2001, el siguiente:

e Llevar a cabo la formacion integral y continua de profesionales, en las ramas de las
ciencias técnicas, agropecuarias, econémicas, social, humanisticas, ciencias técnicas
y la extension universitaria

e Realizar la comercializaciébn mayorista de equipos, productos y subproductos
autorizados como resultado de las investigaciones realizadas, ambas monedas.

e Brindar servicios de impresion de libros, folletos, materiales, grabaciones en discos
compactos y reproducciones de libros, todo ello de temas educacionales en moneda
libremente convertible.

e Prestar servicios de instalaciones de redes electronicas de ambas monedas.

e Brindar servicios cientificos técnicos asociados a las ciencias especificas en ambas
monedas.

e Ofrecer servicios educacionales, seminarios, conferencias, consultorias y practicas
asociadas a la actividad econdémica y/o investigativa en MLC. el cobro a personas
naturales cubanas es en moneda nacional.

e Brindar servicios bibliotecarios de fotocopiadoras, edicion, reproduccion, impresion
y mecanografia e interpretacion de articulos como materiales y libros elaborados e
editados, como resultado de la actividad cientifica en ambas monedas.

e Llevar a cabo la matricula a extranjeros a la comunidad cubana en el exterior por
prepagado compensado en carreras autorizadas, como postgrado, maestria y
doctorados y por otros cursos especializados a extranjeros en MLC.

MISION: La Universidad de Granma contribuye al desarrollo politico, econémico y

sociocultural de la provincia, respondiendo a las necesidades surgidas de la Batalla de

Ideas y Programas de la Revolucidn, a traves de la formacion integral y la superacion

continua de profesionales y cuadros, promoviendo y desarrollando la ciencia, la

innovacion tecnoldgica y la cultura, apoyados en un clima participativo y de

compromiso con la Patria.
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VISION:

» Se alcanzan resultados cualitativamente superiores en la formacion de una cultura
general integral, haciendo énfasis en la labor politico ideoldgico, la formacion de
valores y en la preparacion para la defensa de los estudiantes, profesores y
trabajadores de la Sede Central y de las SUM y su influencia en la sociedad.

» Se alcanzan niveles cualitativamente superiores en la formacion integral de los
estudiantes en todos los tipos de cursos, comprobables a través del sistema de
evaluacion y acreditacion de las carreras.

» Se perfecciona la integracién con los organismos, organizaciones e instituciones
en cada territorio. Se satisfacen las necesidades de infraestructura de las SUM, las que
cuentan con un claustro preparado y cultura organizacional que se refleja en la
calidad de la formacion.

» Se incrementa gradualmente el por ciento de Doctores en Ciencias en el claustro.
» La Educacion de Postgrado, satisface las necesidades de formacién continua y
especializada de los profesionales agropecuarios de las provincias orientales, de las
ciencias econémicas, técnicas y humanisticas de los profesionales del territorio.

» Se ha potenciado cuantitativa y cualitativamente la labor de capacitacion de los
directivos del territorio y sus reservas, asi como el trabajo de asesoria y control al
cumplimiento de la estrategia nacional aprobada a esos fines y a la introduccion de
las técnicas avanzadas de direccién en los 6rganos de gobierno, organismo y
entidades de la provincia haciendo uso de las tecnologias de las comunicaciones lo
que ha contribuido a elevar el prestigio de la UDG por el impacto de estas tareas en el
desarrollo del territorio.

» Se reconoce el papel de la Universidad en el incremento de la cultura general
integral de la sociedad a través de proyectos que aseguran la formacién sociocultural,
la calidad de vida y que prevengan los flagelos de la corrupcion, las drogas y las
ilegalidades.

» Se logra la dimension internacional y su integracion a las funciones sustantivas de

la educacidn superior y la cooperacion internacional orientada al cumplimiento de los
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objetivos estratégicos de la organizacion, a la integracion con América Latina y el
Caribe, a promover las relaciones de solidaridad hacia cuba y la visibilidad y
reconocimiento de la educacion superior cubana.
» Se transforman los procesos sustantivos mediante la virtualizacion, el trabajo
colaborativo en red y la aplicacién intensiva de las Tecnologias de la Informatizacion
y las Comunicaciones en la formacion de los recursos humanos.
» Se visualiza el conocimiento y reconocimiento social sobre la obra de la
revolucién en materia de educacion superior, a través del desempefio de la labor de la
UDG vy su participacion en los Programas de la Revolucion, proyectando una imagen
renovada de nuestra Universidad mediante la consolidacion de rasgos de identidad.
Valores a Compartir:

e Honradez

e Honestidad

o Patriotismo

e Solidaridad

e Responsabilidad

e Humanismo

o Laboriosidad

e Justicia

e Dignidad

e Trabajo en equipo

e Sentido de pertenencia

e Compromiso con el desarrollo sustentable
MATRIZ DAFO
La matriz DAFO esta intimamente asociada a un aspecto esencial en el proceso de las
decisiones estratégica, la cual es la precision de los factores estratégicos de actuacion,
lo que es posiblemente la determinacion de los elementos favorable y desfavorable
con que cuenta y con los que habra que enfrentarse para hacer realidad el
cumplimiento de la mision, y lo cual se lleva a través de la realizacion de analisis

externo e interno, el que propicia identificar las oportunidades y amenazas
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provenientes del entorno y las fortalezas y debilidades de la entidad, tras lo cual
resulta posible efectuar el balance de fuerza de que responde la organizacion para
avanzar hacia la consumacioén de su razon de ser con la conformacion y analisis de la
matriz en cuestion.
Oportunidades
= Unidad en torno al partido y su ideologia
= Existencia del esquema de autofinanciamiento en MN y MLC
= Politica de financiamiento a través de proyectos
» Importancia social de la universidad de Granma para el territorio asi como la
prioridad estatal que se le brinda.
= Tendencia a la recuperacion econdmica del Pais.
= Incremento en las relaciones internacionales del Pais y el MES.
= El potencial cientifico existente en la region.
= Existencia de escuelas de capacitacion, de otros centros de educacion superior,
unidad de Ciencias y técnicas y organismos del territorio.
Amenazas
= Agudizacion del bloqueo en vigencia del periodo especial.
= Poca disponibilidad de recursos financieros.
= |ncremento de las relaciones contractuales en divisas.
= Limitaciones de la region oriental respecto al resto del pais.
= Desarrollo acelerado de otras universidades.
= Tendencia a un debilitamiento de valores en la sociedad.
= Existencia de otros sectores con remuneracion y estimulos superiores.
Fortalezas
= Calidad revolucionaria de los recursos humanos y positivos estado politico
moral de estudiantes y de trabajadores y protagonismo estudiantil.
= Experiencias en nivel pedagdgico del claustro.

= Fortalezas de los organismos politicos y de masas.

= Potencial cientifico técnico existente.
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Desarrollo alcanzado por el centro y unidad de la direccion institucional en los
factores implicados.
Experiencia en la aplicacion de la direccidn por objetivos.

Reconocimiento social que posee la universidad.

Debilidades

Bajo nivel de capacitacién de moneda libremente convertible y moneda
nacional-

Insuficiente gestion y resultado en la actividad cientifica técnica.

Insuficiente recursos materiales y financieros.

Deterioro de la base material, obsolencia de los laboratorios e insuficiente
mantenimiento de las instituciones.

Lentitud de la comunidad universitaria en la adaptacion a los cambios del
entorno.

Insuficiente nimero de profesores con grado cientifico.

2.1.2 Estructura de la Universidad de Granma

Rectoria

Oficina del Rector
Secretaria General

Direccién de Recursos Humanos

Vice-Rectorias

Formacidn del profesional

Direccion Docente Metodologica
Direccién de Educacion a Distancia

Departamento de Preparacion para la Defensa

Atencion a los programas de la revolucion

Universalizacion de la Ensefianza
Escuela Provincial de Trabajadores Sociales

Departamento de Proteccion Fisica
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Econdmica y de administracién

¢ Direccion Econémica

e Direccion de Servicios

e Departamento de Mantenimiento

e Departamento de Inversiones

e Departamento de Transporte

¢ Departamento de Aseguramiento Técnico Material
Investigaciones cientificas y educacién de postgrado

e Direccion de Informacidon Cientifico Técnica (Biblioteca)

¢ Oficina de Transferencia de Resultados de la Tecnologia -(OTT)

¢ Direccion de Postgrados
Facultades:
Ciencias agricolas: La Carrera de Agronomia tiene sus antecedentes en la antigua
Facultad de Ciencias Agropecuarias de la Universidad de Oriente que fue creada en el
afio 1967, iniciandose por tanto en el curso académico 67-68. Hasta ese momento el
Unico antecedente existente en Oriente en torno a este acontecimiento. El primer afio
quedod constituido por técnicos medios y otros trabajadores que laboraban en las
actuales 5 provincias orientales, recibian sus clases encuentros indistintamente en
instalaciones radicadas en Holguin, Bayamo y Las Tunas.
Facultad ciencias econdmicas y empresariales: La Facultad de Ciencias
Econdmicas y Empresariales se creé como un apéndice de la Universidad de Oriente
en la provincia Granma, ubicada inicialmente en la Ciudad de Manzanillo, que inicio
con el estudio de la carrera de Economia para trabajadores en el curso 1969-1970,
mas adelante se cred la Filial Universitaria de Manzanillo, ya que era una
dependencia de la Universidad de Oriente. Asi se siguié desarrollandose la carrera de
Economia con varias especialidades en Contabilidad, Planificacion, Finanzas en
cursos para trabajadores y hasta el afio 1980 en que surgié una especialidad Ilamada
Economia Agropecuaria, donde se formaron muchos profesionales en esa carrera, la

misma que desaparecid en el afio 1985 manteniéndose la educacion de economistas
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en cursos de trabajadores. A partir de 1990, se inicia el estudio de las carreras de
Economia y Contabilidad y Finanzas, para cursos regulares diurnos con un perfil
mucho mas amplio inicidndose el plan de estudio “B”, que luego suftrio
modificaciones al plan “C” y hoy se trabaja con el plan de estudio “D” en la carrera
de Contabilidad y Finanzas e incorporandose el estudio de la Carrera Ingenieria
Industrial que transita por su 6to afo.

Hoy la carrera se ubica en los 13 municipios de la provincia, reordenados en Niquero,
Media Luna, Campechuela, Manzanillo, Yara, Bayamo y Rio Cauto, los cuales
cuentan con un claustro a tiempo parcial y un coordinador de carrera que coinciden
plenamente con el perfil profesional, alguno de ellos con el grado académico de
master y otros en formacién. La Carrera de Contabilidad y Finanzas de la
Universidad de Granma tiene una larga experiencia y tradicion en la formacion de
contadores, por la amplia graduacion de profesionales con activa participacion en la
préctica social en diferentes territorios que hoy se amplia por la participacion de las
filiares universitarias en el proceso de universalizacion.

Facultad de ciencias sociales y humanisticas: La Facultad de Ciencias Sociales y
Humanisticas nace en la Universidad de Granma en el curso 2000-2002, como parte
del desarrollo estratégico de la Universidad de acercarse cada vez mas al perfil
humanistico y a la formacion integral de los profesionales en el territorio. Unido a
ello surgié el proceso de universalizacion de la Educacion Superior hacia los
territorios con carreras de perfil fundamentalmente humanistico, lo que permitié que
la facultad se viera inmersa en un complejo proceso de aprendizaje y consolidacion
que a su vez le ha servido de fortaleza para emprender las diferentes tareas que le han
sido asignadas.

En este proceso de surgimiento y desarrollo se ha dado ademas una combinacion de
experiencia y juventud que ha permitido un avance de afio en afio de trabajo.
Facultad de ingenieria: En el afio 1976 surge el Instituto Superior de Ciencias
Agropecuarias de Bayamo (ISCAB), como centro independiente, adscrito al
Ministerio de Educacién Superior, atenor de la ley No.1306, con fecha 28 de julio de

ese afio, concebido como el Centro de Educacion Superior (CES) Agropecuario del
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oriente cubano, siendo la Facultad de Ciencias Agropecuarias de la Universidad de
Oriente su precursora.
La Facultad de Ingenieria se crea en marzo de 1999 con la finalidad de ampliar el
perfil de ingenieria en el territorio granmense, sus origenes se remontan al afio 1990
al surgir la carrera de Ingenieria Agropecuaria en la Facultad de Ciencias Agricolas
del ISCAB.
En la actualidad la facultad posee tres carreras, las que se imparten en diferentes tipos
de cursos y modalidades:

1. Ing. Agricola

2. Ing. Mecénica

3. Ing. Procesos Agroindustriales
Facultad de medicina veterinaria: En el afio 1970 es fundada la Escuela
Veterinaria, anexa a la Facultad de Ciencias Agropecuarias de la Universidad de
Oriente. En 1976 con la creacion del Ministerio de Educacion Superior y el Instituto
Superior de Ciencias Agropecuarias de Bayamo, actual Universidad de Granma, la
Facultad de Medicina Veterinaria inicia un solido trabajo de perfeccionamiento
encaminado a la elevacion de la calidad profesional de los egresados, desde esta fecha
a la actualidad se ha transitado por cinco planes de estudio, lo que la ubica en una
situacién favorable en los avances del proceso de ensefianza-aprendizaje y
tecnologias educativas de avanzadas en correspondencia con las tendencias de la
FAO para la Educacion Superior Agropecuaria. Tiene ademas la mision de la
superacion posgraduada de los profesionales de las cinco provincias Orientales.
Facultad de informatica: La especialidad de Ingeniero en Sistemas Automatizados
de Direccion Técnico Econdmico (SAD-TE) fue creada en 1976 con el objetivo de
formar un especialista que comenzaba a ser necesario a la economia del pais y debido
a la cantidad de méaquinas computadoras electrénicas, y otros medios técnicos de
computacion, que se preveia fuesen introducidos paulatinamente en ministerios,
empresas y unidades presupuestadas con el fin de hacer mas eficiente la direccion y la
gestion productiva y de servicio de estos. Desde el principio se concibidé a este

especialista con un perfil amplio en su formacion, que pretendia abarcar todo lo que
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tenia que ver con la automatizacion de los sistemas de informacion y de toma de
decisiones para la gestion y los procesos tecnolégicos.
La Universidad de Granma y sus sedes
Dentro de la Universidad de Granma se encuentra compuesta por varias sedes que se
detallan a continuacion:

e Sede Bayamo

o Sede Buey Arriba

e Sede Jaguani

e Sede Manzanillo

e Sede Maso

e Sede Yara

e Sede Rio Cauto

e Sede Media Luna

e Sede Campechuela

e Sede Guisa
En la actualidad se produce una reestructuracion en el programa de universalizacién
de la ensefianza para lo que establece la creacion de los Centros Universitarios
Municipales (CUM) en los cuales se agrupan las distintas Sedes Universitarias
Municipales (SUM) de las Universidades adscritas al Ministerios de Educacion
Superior (MES) y que pasan a constituir las Filiales Universitarias Municipales
(FUM) de la Universidad, Salud Publica y Cultura Fisica que seran rectoradas
metodoldgicamente por la Sede Central de la Universidad de Granma.
2.2 Situacion del Control Interno en la Universidad de Granma
Actualmente el control interno de la Universidad de Granma, se caracteriza por un
amplio trabajo en la materializacion de los postulados de la Resolucion 13 del
Ministerio de Auditoria y Control (MAC) y la 297 del Ministerio de Finanzas y
Precios (MFP).
El estudio y puesta en practica de los preceptos y beneficios que significan un buen

sistema de control interno en todo el acontecer de la actividad econémica, es una de


http://sbayamo.udg.co.cu/
http://sbueyarriba.udg.co.cu/
http://sjiguani.udg.co.cu/
http://10.25.10.2/www/index.php
http://sbmaso.udg.co.cu/
http://syara.udg.co.cu/
http://10.25.0.11/
http://10.25.14.2/
http://scampechuela.udg.co.cu/
http://sguisa.udg.co.cu/
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las aspiraciones mas importantes en todo el acontecer de la vida Universitaria,
constituyendo éste uno de los objetivos estratégicos.

En los momentos actuales se trabaja en la implementacion de un Nuevo Modelo de
Gestion Econdmica y Financiera, que tiene como objetivo fundamental, el
perfeccionamiento de toda la gestion econémica y financiera en la estructura
organizativa general de la Universidad, teniendo como base un sélido sistema de
control interno, capaz de establecer los procedimientos especificos, en
correspondencia con los objetivos de trabajo propios de cada unidad organizativa.
Actualmente en cada area de la Universidad se trabaja en el cumplimiento del
cronograma de implementacién de las Resoluciones antes mencionadas, estando
concluidas las etapas relacionadas con el Ambiente de Control y la Evaluacion de
riesgos.

Existe una preparacion aceptable de los cuadros, directivos y trabajadores; se han
implantado mecanismos de control que han aportado resultados favorables en el uso
de los recursos, pero estos no son el resultado de un sistema concebido integralmente
que contribuya ademas al cumplimiento de los objetivos de trabajo y a la formaciéon
de valores, que fortalezcan el accionar de todo el colectivo.

Encuestas aplicadas en distintas areas de la universidad dan a conocer que el clima
laboral existente es favorable, principalmente en el area de la Vice-Rectoria
Econdmica conclusion que tiene como respaldo los resultados obtenidos.

Se plantea que en muchas areas los trabajadores encuestados plantean que pueden
discutir sus opiniones sobre el trabajo con su jefe, sin embargo una minoria de los
encuestados no esta totalmente satisfecho con el tratamiento que se da a este factor,
considerado de suma importancia en el cumplimiento de los objetivos de trabajo, de
ahi que sea necesario elaborar una estrategia de comunicacion con vistas a eliminar
estas dificultades en esos trabajadores, pues es intencion de esta area que sus
trabajadores puedan comunicarse con sus jefes sin reservas.

Aun cuando prevalece el criterio de que casi siempre, en la toma de decisiones por el
jefe son tenidas en cuentas las opiniones del grupo de trabajo, los resultados muestran

que aun existe falta de cultura en tomar decisiones colegiadas con el colectivo de
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trabajo y por tanto existen opiniones y criterios de algunos trabajadores, que no se
tienen en cuenta en el proceso de toma de decisiones.

Como es conocido, toda estrategia debe basarse en la participacion de los
trabajadores, en la discusion de la misma, etc., en este caso, la administracion debe
propiciar una mayor participacion de los trabajadores en las decisiones
fundamentales del &rea.

El nivel de compromiso de los trabajadores con la labor que realiza, permite medir la
consagracion del colectivo al trabajo y la disposicion a realizarlo con calidad. En este
aspecto existe una opinion muy favorable, es decir la mayoria de los trabajadores
estan comprometidos con los resultados del trabajo, pero existe un nimero reducido
de ellos que no opinan igual, siendo necesario investigar los aspectos que desmotivan
que estos no estén identificados con la labor que realizan, ain cuando es un nimero
reducido, las causas pudieran tener influencia negativa en el resto de los trabajadores
y en actividades relevantes como la elaboracion y adecuacion de los objetivos de
trabajo.

La participacion de los trabajadores en la elaboracion de los objetivos de trabajo de
las areas, es un aspecto muy importante, se parte del hecho de que finalmente son
ellos los que ejecutan las actividades que dan cumplimento a los metas propuestas, en
este sentido se debe trabajar en incorporar a este proceso a la mayor cantidad de
trabajadores en cada unidad organizativa.

La calidad y el nivel de participacion de los trabajadores en el disefio de los objetivos
de trabajo, definen la forma en que los colectivos laborales asumen los éxitos y
deficiencias y en correspondencia con ello, apoyaran todas las medidas que la
administracion aplique para reducir al maximo posible los riesgos asociados a las
metas planteadas.

Al analizar el nivel de informacién que tienen los trabajadores de los logros y
deficiencias de la organizacion, se aprecia un alto nimero de respuestas que plantean
que es alto el conocimiento que se tiene, sin embargo no es un criterio compartido en
su totalidad, siendo un aspecto urgente a tener en cuenta y que puede estar

relacionado con diferentes causas que deben ser determinadas y atendidas, pues estos
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resultados negativos afectan los resultados del trabajo.

La independencia del trabajador en el trabajo, es sintoma de organizacion y de plenos
conocimientos de las metas a alcanzar, la real independencia tiene lugar en aquellos
colectivos donde existe una unidad armoénica de los diferentes factores. Por otra parte
al analizar la sistematicidad de los analisis sobre el cumplimiento de los objetivos de
trabajo y la calidad de los resultados, se aprecia en las respuestas un alto nivel de
satisfaccion. Este aspecto permite conocer la pertinencia de los trabajadores, nivel de
compromiso con los resultados del trabajo e identificacion con las politicas trazadas
por la organizacion.

Un elemento esencial para alcanzar un adecuado clima laboral, es la aplicacion
consecuente de los estimulos materiales y morales y los incentivos al trabajo, ellos
son factores de vital importancia en una organizacion con una vision enfocada al
desarrollo.

Este aspecto es muy importante y aunque existe un alto nivel de respuestas positivas,
la administracion debe atender con cautela este aspecto, sobre todo si tenemos en
cuenta el bajo nivel cultural de los trabajadores. Para aplicar correctamente este plan
de incentivos y obtener un alto nivel de satisfaccion deben ser revisados los métodos
de control administrativo, pues aun cuando son considerados aceptables, los nuevos
procedimientos de control exigen de una mayor preparacion integral de los directivos.
En el mismo, aun cuando existe consenso en el alto nivel de interés de la
administracion por la superacion técnica de sus subordinados, existen trabajadores
insatisfechos con las oportunidades que se les brindan, este resultado se corresponde
con el nivel cultural actual de los trabajadores.

Otro elemento importante y que debemos destacar son las condiciones de trabajo
existentes para el cumplimiento de los objetivos. Existe consenso en que existen
adecuadas condiciones de trabajo, sin embargo, las opiniones contrarias a este criterio
favorable, deben ser tenidas en cuenta en las proyecciones de trabajo, con el objetivo
de introducir mejoras, que faciliten la satisfaccion progresiva de estas
insatisfacciones. Las opiniones acerca de como el jefe con su apoyo, actitud y

ejemplo personal, es un incentivo para los trabajadores en el cumplimiento de su
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trabajo, alcanza las méximas calificaciones, lo que unido al alto nivel de
identificacion de estos a la Universidad, crean condiciones muy favorables para el
cumplimiento de los objetivos de trabajo propuestos.
En resumen se puede plantear que existe un clima laboral favorable en las éareas de la
universidad, lo que puede contribuir al fortalecimiento del control interno en torno al
cumplimiento de los objetivos, existen algunos elementos que deben ser sefialados
para su analisis y futuro trabajo.
2.3 Propuesta de procedimiento para la evaluacion de riesgos en las facultades
de la universidad

2.3.1 Elaboracién del manual con los pasos del procedimiento
Un Manual de Procedimientos es un documento que describe clara e
inconfundiblemente los pasos consecutivos para iniciar, desarrollar y concluir una
actividad u operacion, los elementos técnicos a emplear, las condiciones requeridas,
los alcances, las limitaciones fijadas, el nimero y caracteristicas del personal que
interviene, y los restantes detalles relacionados con esta.
Debe incluir datos precisos sobre las personas que se responsabilizan con los
resultados a obtener y su posible delegacion.
Se debe tener en cuenta que los procedimientos describen el “COMO” se hacen las
cosas para asegurar el funcionamiento de un sistema, esto implica que los
procedimientos:

» Esten justificados.

» Tengan antecedentes.

» Cuentan con limites precisos.

>

Utilicen un léxico y vocabulario definidos.

Y

Contengan la accion o actividad objeto.
Indiquen “QUIEN” o “QUIENES” estardn afectados y seran

responsables de su uso.

A\

» Tengan un plazo explicito de validez.
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La indole de un proceso puede requerir la intervencion de elementos variados cuya
operatoria requiere, a su vez, de indicaciones para su utilizacion. Se trata de las
instrucciones.

Las instrucciones, aunque semejantes en la forma a los procedimientos, se diferencian
de estos en su fondo; mientras aquellos indican también responsabilidades; las
instrucciones son interpersonales y se limitan a indicar o clarificar la forma de operar,
utilizar o realizar algo.

Un Manual de Procedimientos tiene como objetivo reunir en un solo cuerpo y de
forma organizada los reglamentos, instrucciones y procedimientos que norman las
distintas actividades que desarrolla una organizacion, permitiendo la ubicacién rapida
y el control de estas disposiciones y sobre todo la necesaria uniformidad en la
ejecucion de las funciones asignadas a las distintas areas organizativas que lo
integran.

Se puede integrar al Manual de Procedimientos aquellos reglamentos que, por sus
caracteristicas asi lo requieran. La inclusién de estos reglamentos debe ser coordinada
con la direccion o departamento de la entidad. Siempre que las instrucciones y
procedimientos regulen situaciones de transito o actividades que se realizan en
determinado momento sin que se prevea su repeticion sistematica, no deben incluirse
en el Manual de Procedimientos.

Las disposiciones incluidas en el manual son de estricto cumplimiento en toda la
organizacion por los encargados de dirigir, ejecutar y controlar las actividades que
regulan las mismas, por lo que cada dirigente, funcionario y trabajador estd en la
obligacion de estudiar las disposiciones contenidas en el manual, relacionadas con las
funciones inherentes a su puesto de trabajo y de solicitar a sus jefes inmediatos
superiores las aclaraciones que necesite para su mejor interpretacion y ejecucion.
Paso I. Normas para su Estructuracion y Funcionamiento

El Manual de Procedimiento se estructura internamente en secciones y, en los casos
en que la materia lo requiera, pueden estar subdivididos en capitulos. Las secciones
abarcan un conjunto de disposiciones normativas, tales como: reglamentos,

instrucciones y procedimientos relacionados con un tema general determinado o con
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una actividad especifica dentro de la organizacion. Los capitulos contienen las
disposiciones normativas relacionadas con aspectos especificos de una actividad.
Elaboracion y tramitacion del procedimiento
En el caso en que normar las distintas actividades que componen una funcién
determinada, requiere de un nimero extenso de instrucciones que deben tener una
secuencia previamente establecida, se agrupan estas instrucciones conformando un
MANUAL DE PROCEDIMIENTO sobre una funcion o materia especifica.
La oportunidad de elaborar procedimientos permite educar en la sistematizacion, el
analisis de las relaciones entre funciones, procesos, actividades y personas y la
verificacion previa en una visualizacion que facilita evitar errores. Un procedimiento
debera proporcionar informacién clara, concisa y completa, expresada de forma
sencilla aunque no pobre ni mondtona sobre qué cosa hacer, como hacerla y, como ya
dijimos antes, quién hara y/o se responsabilizara de lo hecho.
Estas secuencias seran acordes y compatibles con la realidad de la empresa y sus
propdsitos enunciados. No puede ser el procedimiento una ISLA aislada del resto de
los integrantes humanos y técnicos de aquella. Por su complejidad pueden requerir
dentro de su contenido la presencia de instrucciones parciales que ayuden a
cumplimentar la secuencia descrita.
Para su utilizacion eficaz, el procedimiento se construye segun el siguiente esquema
I6gico:

¢ Una fundamentacién de existencia, una razon de ser del documento.

e Origenes y antecedentes.

e Limites.

e Léxico, vocabulario y significados.

e El procedimiento propiamente dicho.

e Departamento, Seccion, Persona Responsable (o todos ellos).
Cuando proceda, serd conveniente dotarle de un apéndice que puede contener

gréaficos, cuadros, formularios, instrucciones, etc., ayuda y consulta.
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La elaboracion, emision y mantenimiento al dia del manual es responsabilidad de la
Vicerrectoria Econdmica. Esta debe coordinar con la direccion de Economia lo
referente a la estructura del manual, el disefio de las hojas y demas aspectos formales.
En la confeccién del manual de procedimientos se observaron los aspectos generales
siguientes:
o Construirlo utilizando el sistema de hojas intercambiables, con presillas al margen
izquierdo en forma de libro.
o Dividir las normas y procedimientos por materias, de manera que a cada una le
corresponda un capitulo, subdividiendo estos, as u vez en instrucciones.
o Numerar consecutivamente cada capitulo y dentro de este, las instrucciones que lo
componen. Numerar igualmente en forma consecutiva las hojas, partiendo del
ndmero uno de cada instruccion.
o Habilitar separadores por capitulos, a fin de delimitar facilmente el material que
corresponde a cada uno.
o Formar tomos del manual cuando alcance un grosor determinado, teniendo
cuidado al efectuar la separacion, no dividir un capitulo.
o Relacionar en indices los nimeros y titulos de los capitulos e instrucciones, en la
forma siguiente:
» Confeccionar un indice general de capitulo del manual.
» Confeccionar un indice de instrucciones dentro de cada capitulo.
o Mantener actualizados estos indices.
o Cada vez que se produzca una adicidn, sustitucion, o cancelacion de instruccion,
debe expedirse un modelo relacionando las modificaciones en las que se especifique
capitulo, instruccion y hojas que son afectadas, asi como las que deben ser dadas de
baja definitivamente.
o Este modelo se denomina SERVICIO DE MODIFICACION y debe ser numerado
consecutivamente, partiendo del ndmero uno y manteniéndose numeraciones
independientes por los respectivos servicios de modificaciones de cada manual de

procedimientos.
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o A partir del criterio del Consejo de Direccion de la Universidad, el Manual es

aprobado por Resolucion Rectoral. A partir de este momento las normas y
procedimientos que lo forman, son de obligatorio cumplimiento en toda la

comunidad Universitaria.

Paso I1. Deteccion de riesgos

Objetivos: Determinar los riesgos de auditoria en un area determinada en la entidad

que usted se desempefien, estableciendo los riesgos inherentes y de control para

poder establecer el riesgo combinado o de deteccion, utilizando una técnica

alternativa y préctica, para facilitar la seleccion de la muestra.

Como ejemplo se utilizd la compra de medicamentos en el Ministerio de Salud y

Asistencia Social, el cual se realiza paso a paso con el objeto de una mejor

comprension.

Instrucciones:

1.

Distribuya a los participantes en grupos de 5, para la realizacion de este
ejercicio.

Solicite que integren los grupos y nombren un representante para la exposicion
en plenaria de las conclusiones y la metodologia utilizada para la deteccion del
riesgo, anotandolas en el papelografo.

Solicite a los grupos que lean detenidamente la informacion proporcionada en
este ejercicio y analicen la situacion.

Con los objetivos que se incluyen en el cuadro de Evaluacion de Actividades de
Control, establezca los posibles riesgos y las acciones o actividades que se
deben realizar para evitarlo.

Elabore la Boleta de Evaluacion del Riesgo de Control, tomando en cuenta los
valores de Evaluacion de los Riesgos, considerando que la Importancia tiene un
valor maximo de 10 y la Probabilidad de Ocurrencia de 5.

Estime el nivel para evaluar la importancia del Riesgo Inherente, tomando en
cuenta que el nivel maximo para la Importancia es de es 10 y para la

Probabilidad de Ocurrencia es de 5.
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Determinacion del riesgo
Evaluacion de las actividades de control

EVALUACION A LAS
OBJETIVOS DE CONTROL RIESGOS ACTIVIDADES DE

CONTROL

1. Documentar debidamente
las compras de bienes y
servicios.

2. Autorizar adquisicion de
bienes y servicios, de
acuerdo a
especificaciones técnicas.

3. Recibir bienes y servicios
que se hayan solicitado de
conformidad con el
presupuesto.

4. Mantener los equipos y
medios que lo requieran
en un ambiente adecuado
(ventilacion, temperatura,
etc.).

5. Registrar y controlar los
procesos sustantivos por
medio de sistemas
adecuados.

Encuesta de evaluacién de riesgos
Riesgos de control

No. Importanci Probabilidad de Riesgo Definicion de
a Ocurrencia Riesgo
1.
2.
3.
4.
o.
6.
7.
TOTAL
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Encuesta de evaluacion de riesgos

Riesgos inherentes a:

No. Importancia Probabilidad de Riesgo Definicion de
Ocurrencia Riesgo
1.
2.
3.
4.
5.
TOTAL

Paso 1. Evaluacion de los riesgos

v

\

Después de haber valuado la encuesta, proceda a trasladar estas ponderaciones, al
cuadro de valoracion de riesgos.

Realice la sumatoria de las columnas de importancia y probabilidad del riesgo
inherente.

Sume las columnas de la importancia y probabilidad del riesgo de control.

Divida cada resultado entre el denominador obtenido. Este ultimo se determina
multiplicando el nimero de items (riesgos) por el valor maximo de evaluacion de
riesgo inherente y de control.

Ejemplo: Importancia 5 x 10 = 50

Ejemplo: Probabilidad de ocurrencia 5 x5 = 25

El nimero 5 representa la cantidad de items (factores de riesgo) evaluados en la
encuesta.

El nimero 10 representa el valor maximo para cada factor evaluado del riesgo

inherente.

Riesgo inherente
5X10=50

Ejemplo:

v

La sumatoria de la columna de importancia de los factores valuados se divide

dentro de la sumatoria de la columna de importancia de los factores evaluados
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dentro del denominador que se obtuvo, resultado de multiplicar el nimero total de
items por el nivel maximo de la valuacion.

v" Ejemplo: 36/50 =0.72

v La sumatoria de la columna de probabilidades se divide dentro del denominador
que se obtuvo producto de la multiplicacion del total de items (5) por el punteo
méaximo de cada factor (5), segun tabla que es igual a 25.

v" Ejemplo 18/25=0.72

Se procederé al desarrollo de la Boleta de Evaluacion del Riesgo, tomando en cuenta

los valores de Evaluacidon de los Riesgos.

El nivel maximo para evaluar la importancia del Riesgo Inherente, es de 10.

El nivel méximo para evaluar la probabilidad del Riesgo Inherente es de 5

Cuadro de valoracion de riesgos

RIESGOS
INHERENTE CONTROL
No. IMPORTANCIA | PROBABILIDAD | IMPORTANCIA | PROBABILIDAD
1
2
3
4
5
TOTAL

Riesgo inherente

Riesgo de control
Importancia y probabilidad

Riesgo combinado
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Determinacion de la muestra seleccionar

Se sumo el promedio determinado del riesgo inherente que para el presente caso es de
0.72, con el promedio determinado del riesgo de control que para el presente caso es
de 0.77 y se dividid dentro de 2, el resultado obtenido es el minimo de porcentaje que
el Auditor debera examinar.

(0.72 + 0.77) 1 2 = 0.745, este coeficiente determinado se deberd multiplicar por el

valor total de la ejecucion en la columna del devengado del renglén seleccionado.
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CAPITULO 1Il. APLICACION DEL PROCEDIMIENTO DE CONTROL
INTERNO PARA LA EVALUACION DE RIESGOS EN LAS
FACULTADES DE LA UNIVERSIDAD DE GRANMA

3.1 Generalidades
En el presente capitulo, se examina de forma practica el cumplimiento de los pasos
concebidos en el manual elaborado para el procedimiento de evaluacién del
Componente de Riesgos en las facultades de la Universidad de Granma. Para el
examen de su nivel de aplicacion, fue necesario el apoyo en la implementacion de la
Resolucion 13 del Ministerio de Auditoria y Control y la del Ministerio de Finanzas y
Precios.
Para el cumplimiento del objetivo propuesto en este capitulo, se revisé la forma en
que se aplican las politicas de la administracion, en el cumplimiento de los pasos
contenidos en el procedimiento propuesto a través de un manual y la aplicacion de los
instrumentos elaborados con este fin.
En las facultades se desarrolla la mayor parte de las actividades que dan
cumplimiento a la mision de la universidad, por tanto, los procesos vinculados con la
gestion econdémica se materializan en gran medida en estas areas, existiendo un alto
nivel de riesgo, por lo que el precio del incumplimiento de normas y procedimientos
tiene un mayor efecto en la mision propuesta y en los objetivos trazados para un
determinado periodo. Se aplicaron varias técnicas, entre ellas:

1. Cuestionarios de control interno: Es un conjunto de preguntas relacionadas de
forma consecutiva, por cada uno de los aspectos a considerar de todo un sistema,
del cual se resume un resultado. Los cuestionarios aplicados fueron elaborados a
partir del criterio de que los mismos pueden medir el grado de aplicacion de los
principios y reglamentaciones del control interno en el aspecto de evaluacion de
los riesgos de las actividades especificas de cada facultad.

2. Encuestas: Son preguntas que se formulan para entresacar de las respuestas
generalizaciones Utiles, con relacion al objeto de que se trate. La encuesta

aplicada, fue elaborada a partir del formulario elaborado por el Centro de Estudios
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Contables, Financieros y de Seguros (CECOFIS) y adaptado a los objetivos del
presente trabajo y a las caracteristicas de la Gestion Econdmica y Financiera de las
facultades de la Universidad.

3. Entrevistas: A través de ellas se conocio de forma ampliada las explicaciones a
preguntas que asi lo requerian, dando una vision mas completa para la emision de
opiniones criticas sobre determinados aspectos.

4. Diélogo: Intercambio de ideas, conceptos, definiciones entre dos 0 mas personas
sobre un objeto.

3.2 Aplicaciones en la facultad seleccionada de la Universidad de Granma
A continuacion se examina el nivel de cumplimiento de los pasos del procedimiento
contenidos en el Manual que a los efectos de evaluar el componente de Evaluacién de
Riesgos se realiza y que dan cumplimiento al Sistema de Control Interno. Para ello
seran utilizados los instrumentos propuestos en el Manual.
La facultad seleccionada fue la de Ciencias Econdémicas y Empresariales (FCEE) por
el nivel de conocimiento y la relacion de las ciencias que se estudian con el tema de
control Interno ademas de servir de ejemplo y modelo para el resto de las facultades.
La estructura organizativa de la facultad se muestra en el anexo 1, en ella se describen
las diferentes areas que podran seleccionarse para la aplicacion de los pasos del
procedimiento elaborados en este trabajo para la evaluacion de los riesgos.
3.2.1 Analisis del clima laboral en la facultad de Ciencias Economicas y
Empresariales
Se plantea por los trabajadores encuestados que pueden discutir sus opiniones sobre
el trabajo con su jefe, sin embargo una minoria de los encuestados no esté totalmente
satisfecho con el tratamiento que se da a este factor, considerado de suma importancia
en el cumplimiento de los objetivos de trabajo, de ahi que sea necesario elaborar una
estrategia de comunicacion con vistas a eliminar estas dificultades, pues es intencion
es que exista una buena comunicacion, sin reservas.

Aun cuando prevalece el criterio de que casi siempre, en la toma de decisiones por el

jefe son tenidas en cuentas las opiniones del grupo de trabajo, los resultados muestran

que aun existe falta de cultura en tomar decisiones colegiadas con el colectivo de
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trabajo y por tanto existen opiniones y criterios de algunos trabajadores, que no se
tienen en cuenta en el proceso de toma de decisiones.

Como es conocido, toda estrategia debe basarse en la participacion de los
trabajadores, en la discusion de la misma, etc., en este caso, la administracion debe
propiciar una mayor  participacion de los trabajadores en las decisiones
fundamentales del &rea.

El nivel de compromiso de los trabajadores con la labor que realiza, permite medir la
consagracion del colectivo al trabajo y la disposicion a realizarlo con calidad. En este
aspecto existe una opinion muy favorable, es decir la mayoria de los trabajadores
estan comprometidos con los resultados del trabajo, pero existe un niamero reducido
de ellos que no opinan igual, siendo necesario investigar los aspectos que desmotivan
que estos no estén identificados con la labor que realizan, ain cuando es un nimero
reducido, las causas pudieran tener influencia negativa en el resto de los trabajadores
y en actividades relevantes como la elaboracion y adecuacion de los objetivos de
trabajo.

La participacion de los trabajadores en la elaboracion de los objetivos de trabajo de
las areas, es un aspecto muy importante, se parte del hecho de que finalmente son
ellos los que ejecutan las actividades que dan cumplimento a los metas propuestas, en
este sentido se debe trabajar en incorporar a este proceso a la mayor cantidad de
trabajadores en cada unidad organizativa.

La calidad y el nivel de participacion de los trabajadores en el disefio de los objetivos
de trabajo, definen la forma en que los colectivos laborales asumen los éxitos y
deficiencias y en correspondencia con ello, apoyaran todas las medidas que la
administracion aplique para reducir al maximo posible los riesgos asociados a las
metas planteadas.

Al analizar el nivel de informacion que tienen los trabajadores de los logros y
deficiencias de la organizacion, se aprecia un alto nimero de respuestas que plantean
que es alto el conocimiento que se tiene, sin embargo no es un criterio compartido en
su totalidad, siendo un aspecto urgente a tener en cuenta y que puede estar

relacionado con diferentes causas que deben ser determinadas y atendidas, pues estos
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resultados negativos afectan los resultados del trabajo.

La independencia del trabajador en el trabajo, es sintoma de organizacion y de plenos
conocimientos de las metas a alcanzar, la real independencia tiene lugar en aquellos
colectivos donde existe una unidad armonica de los diferentes factores. Por otra parte
al analizar la sistematicidad de los analisis sobre el cumplimiento de los objetivos de
trabajo y la calidad de los resultados, se aprecia en las respuestas un alto nivel de
satisfaccion. Este aspecto permite conocer la pertinencia de los trabajadores, nivel de
compromiso con los resultados del trabajo e identificacion con las politicas trazadas
por la organizacion.

Un elemento esencial para alcanzar un adecuado clima laboral, es la aplicacién
consecuente de los estimulos materiales y morales y los incentivos al trabajo, ellos
son factores de vital importancia en una organizacién con una vision enfocada al
desarrollo.

Este aspecto es muy importante y aunque existe un alto nivel de respuestas positivas,
la administracion debe atender con cautela este aspecto, sobre todo si tenemos en
cuenta el bajo nivel cultural de los trabajadores. Para aplicar correctamente este plan
de incentivos y obtener un alto nivel de satisfaccion deben ser revisados los métodos
de control administrativo, pues aun cuando son considerados aceptables, los nuevos
procedimientos de control exigen de una mayor preparacion integral de los directivos.
En el mismo, aun cuando existe consenso en el alto nivel de interés de la
administracion por la superacion técnica de sus subordinados, existen trabajadores
insatisfechos con las oportunidades que se les brindan, este resultado se corresponde
con el nivel cultural actual de los trabajadores.

Otro elemento importante y que debemos destacar son las condiciones de trabajo
existentes para el cumplimiento de los objetivos. Existe consenso en que existen
adecuadas condiciones de trabajo, sin embargo, las opiniones contrarias a este criterio
favorable, deben ser tenidas en cuenta en las proyecciones de trabajo, con el objetivo
de introducir mejoras, que faciliten la satisfaccion progresiva de estas
insatisfacciones. Las opiniones acerca de como el jefe con su apoyo, actitud y

ejemplo personal, es un incentivo para los trabajadores en el cumplimiento de su
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trabajo, alcanza las méximas calificaciones, lo que unido al alto nivel de
identificacion de estos a la Universidad, crean condiciones muy favorables para el
cumplimiento de los objetivos de trabajo propuestos.

En resumen se puede plantear que existe un clima laboral favorable en las éareas de la
universidad, lo que puede contribuir al fortalecimiento del control interno en torno al
cumplimiento de los objetivos, existen algunos elementos que deben ser sefialados
para su analisis y futuro trabajo.

3.2.2 Evaluacion de riesgos en las &reas de la FCEE

La aplicacion de los instrumentos partié de la previa determinacién de la muestra que
serviria de base para este estudio. La seleccion de la misma fuera de forma aleatoria y
en lo que respecta al tamafio de esta, la definicion se tomo sobre la base de lo
establecido en el programa denominado Muestra (Version 3.0). Ver anexo 2 y 3.

Se trabajo con un error muestral de 5 % y una probabilidad de éxito del 95 %,

partiendo de los estratos seleccionados y que aparecen a continuacion.

Estratos Poblacién total Muestra
Administrativos 7 2
Profesores 35 12
Tecnicos 2 0
Trabajadores de servicios 8 3
Total 52 17

El total de la muestra, fue distribuida entre los diferentes departamentos y areas de la
facultad como sigue:

Areas de trabajo Trabajadores encuestados
Dpto. economia 4

Dpto. industrial
Dpto. contabilidad
Centro estudio
Servicios

Total 17

Wl o>
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La seleccion y evaluacién de los distintos riesgos en la facultad arrojo los siguientes
resultados por cada aspecto evaluado en el componente.

-Los objetivos globales de la entidad proporcionan una descripcién y orientacion
suficientemente amplias de las metas de la misma y son, ademas, lo bastante
especificos respecto a la entidad: el proceso de elaboracién de los objetivos debe
garantizar claridad suficiente para quien lo va a cumplir, en estos resultados aun
cuando el mayor nimero de encuestados da una evaluacion positiva, la
administracion debe trabajar con mayor intencionalidad el proceso de desagregacion
y elaboracién de los objetivos, dando una mayor participacion a los trabajadores en el
proceso, al constituir estos el factor fundamental en el logro de las metas propuestas,
su participacion directa aumentaria el nivel de compromiso y entrega en su
cumplimiento.

-Existe relacién y coherencia entre las estrategias y los objetivos globales: existe
consenso al evaluar positivamente la coherencia entre las estrategias de trabajo y los
objetivos propuestos, pero existe una parte de los encuestados que opina diferente,
seria interesante conocer en que esta dada la falta de correlacion y coherencia, quizas
la administracién deba aplicar otros instrumentos que profundicen en este tema
especifico.

-Existe vinculacion de los objetivos especificos de cada actividad con los objetivos
globales y los planes estratégicos: esta pregunta y los resultados reafirman los
obtenidos anteriormente, es decir existe consenso, pero una parte de los encuestados
tiene criterios diferentes al evaluar este aspecto de regular y mal. Se puede plantear
que existen varios criterios de los trabajadores alrededor de la concepcion y
percepcidn de los objetivos de trabajo, lo que reafirma la recomendacion anterior, de
aplicar otras técnicas, que permitan conocer el nivel de conocimiento y de asimilacion
de los objetivos por los trabajadores de la facultad, asi como verificar en proximos
periodos, la forma o mecanismo que se utiliza para el disefio o desagregacion de los
objetivos de trabajo por departamentos.

-Existen los mecanismos adecuados para identificar los riesgos derivados de fuentes
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externas: el proceso de identificacion de los riesgos asociados al cumplimiento de los
objetivos es vital en el establecimiento de los sistemas de control interno.

La basqueda de mecanismos agiles, eficientes y adaptados a la estructura de la
gestion organizacional, debe formar parte de la cultura corporativa materializada por
cada miembro de la organizacion.

Es positivo que los trabajadores reconozcan la existencia de los mecanismos de
identificacion de riesgos, aspecto evaluado por la mayoria de los encuestados de bien.
Sin embargo, es necesario continuar trabajando por incrementar acciones de
superacion en aspectos relacionados con esta tematica, donde se brinde informacion
suficiente acerca de la evaluacién de riesgos.

-Existen los mecanismos adecuados para identificar los riesgos derivados de fuentes
internas: la mayor parte de los trabajadores encuestados, evallan entre excelente y
bien los mecanismos existentes para identificar los riesgos internos. Es necesario que
los trabajadores reconozcan la existencia de mecanismos de control capaces de
identificar los riesgos, aun cuando las calificaciones de su efectividad no son todo lo
bueno a que se aspira, existe un trabajo realizado, en lo adelante las acciones que se
apliquen deben estar encaminadas al fortalecimiento de estos mecanismos y a una
mayor participacion de los trabajadores en todo el proceso de control.

En sentido general al evaluar el componente relacionado con la Evaluacion de
Riesgos, se obtiene un resultado favorable, si tenemos en cuenta que no es una
tradicion entre los trabajadores dedicar su pensamiento a este aspecto, sin embargo la
falta de informacion, de conocimientos, la baja participacion de estos en el disefio de
nuevos mecanismos y la existencia de reservas entre los hombres, son aspectos con
los que la administracion debera tener en cuenta en las acciones futuras.

3.2.3 Determinacion de la Matriz de Control Interno

La Matriz de Control Interno es una herramienta surgida de la imperiosa necesidad de
accionar proactivamente a los efectos de suprimir y / o disminuir significativamente
la multitud de riesgos a las cuales se hayan afectadas los distintos tipos de
organizaciones, sean estos privados o publicos, con o sin fines de lucro (ver anexo 4 'y

consecutivos).
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Para aplicar este Instrumento, lo primero es definir los elementos a relacionar en filas
y columnas.

A los efectos de este trabajo, la matriz expresa la relacion entre los Componentes del
Sistema de Control Interno y las diferentes areas de la facultad, permitiendo medir el
nivel de cumplimiento de los diferentes elementos del control interno en cada uno de
sus componentes en las diferentes direcciones de la estructura actual de la FCEE,

guedando estructurada de la forma siguiente:

Xi.----- Componentes del Control Interno.
XJ----- Areas de la facultad.
N Ambiente | Evaluacion | Actividades | Informacion | Supervision
de de de y y
Control Riesgo Control Comunicacié | Monitoreo
D. Ciencias Econdmica 1.1 1.2 1.3 : 1.4 15
D. Contabilidad 2.1 2.2 2.3 2.4 2.5
D. Centro de Estudio 3.1 3.2 3.3 34 35
D. Industrial 41 4.2 4.3 4.4 4.5

Los valores numéricos, que aparecen en la matriz anterior, solo representan el nimero

de cuestionarios a aplicar. Ejemplo:

Xij = Cuestionario para medir el comportamiento del componente i en el area J.

Sustituyendo a i y J tenemos:

X11:> Cuestionario para medir el comportamiento del componente Ambiente de

Control en la Direccion Econdmica.

n
2 l, Xij = Representa el total de cuestionarios a aplicar
i,j=1

En correspondencia con la matriz, el total de tipos de cuestionarios a aplicar es de 30
(uno por cada componente del control interno y para cada departamento de la

facultad), aunque se puede realizar una seleccién en correspondencia con los
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intereses de la Direccion en un momento dado.
A continuacion exponemos los resultados de la aplicacion de este método.

Total de cuestionarios a aplicar. Tabla 1.1

g o :§ ) E © .g 'g :‘;’ g

<O |m & |g©O 50|83 =2 ~
D. C. Econdmicas 8 40
D. Industrial 9 45
D. Contabilidad 10 10 10 10 10 50
Centro Estudio. 4 4 4 4 4 20
Total 31 31 31 31 31 155

En la anterior tabla (1.1), aparece el total de cuestionarios a aplicar en cada
componente del control interno para cada area de la facultad.

En la actual investigacion, se procedio a aplicar los cuestionarios al total de las areas
de la facultad y para todos los componentes del control interno, los que fueron
aplicados a todos los administrativos de las areas, y demas trabajadores responsables
vinculados directamente con los procesos a partir del nimero de trabajadores y de las
caracteristicas de cada area.

Total de posibles respuestas positivas. Tabla 1.2

(Sumatoria del total de preguntas de todos los cuestionarios.)
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D. C. Econdmicas 80 80 80 80 80 400
D. Industrial 90 90 90 90 90 450
D. Contabilidad 140 140 140 140 140 700
Centro Estudio 80 80 80 80 80 400
Total 390 390 390 390 390 1950

Esta tabla muestra la sumatoria de todas las preguntas de los cuestionarios aplicados

segun la muestra seleccionada, por componente y area de trabajo.

Estas representan ademas

positivamente.

Total de respuestas positivas. Tabla 1.3

la probabilidad de que puedan ser contestadas

(Sumatoria de las respuestas positivas en el total de cuestionarios.)

@ @ > o o>

3 -g z S '8 S o

2 2 = S 8| 8

T 2|8 g2 2|2 §/5 £
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< Old ¥/ Ol 5|la 2R
D. C. Econdmica 72 48 52 78 75 325
D. Industrial 79 54 45 82 88 348
D. Contabilidad 118 123 133 110 115 599
Centro Estudio 69 73 69 68 80 359
Total 338 298 299 338 358 1631
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Esta tabla es el resultado del procesamiento de los cuestionarios, sumando el total de
todas las respuestas positivas de los cuestionarios de cada area y para cada
componente. Total de por ciento. Tabla 1.4

(Relacién entre las respuestas positivas y las posibles respuestas positivas.)

(1.3)/(1.2)
[

< |§ & |g |8

s g 2 £ s

O —_— = b~ <

€ o g v 18 o | 2 S %

< © |1 o < © E =S| > |+
D. C. EconOmicas 90 60 65 97 94 81
D. Industrial 87 60 50 91 98 77
D. Contabilidad 84 88 95 78 82 85
Centro Estudio 90 80 80 100 90 88
Total 81 73 72 84 82 79

Esta tabla muestra el nivel de efectividad de las respuestas, al relacionar el total de

respuestas positivas entre el total posible de respuestas positivas.
Puntos obtenidos en una escala de 10. Tabla 1.5 (1.4/10)

@ 3 > 5

3 -g o S '8 ? o

= b= 3 S S8 |2 @

& 2 |8 g |T 2 |g € |8 2
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< O | X | O |2 3 |la =R
D. C. Econdmicas 9 6 6.5 9.7 9.4 8.1
D. Industrial 8.7 6 5 9.1 9.8 1.7
D. Contabilidad 8.4 8.8 95 7.8 8.2 8.5
Centro Estudio 9 8 8 10 9 8.8
Total 8.1 7.3 7.2 8.4 8.2 7.9
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El puntaje se determina dividiendo el porcentaje alcanzado en cada X i J entre diez,
facilitando el anélisis de los resultados.

Andlisis vertical de la Matriz de control Interno

Este analisis permite relacionar los resultados de todas las direcciones de trabajo de la
facultad con un mismo componente del control interno, a partir de los resultados
individuales y generales (ver anexo 5 y 6). En sentido general el componente
Ambiente de Control, alcanza un total de 8.1 puntos, este resultado en una escala de
diez puede ser considerado de aceptable, resultado que se corresponde con la préctica
actual donde cada una de las direcciones de trabajo de la facultad han elaborado su
expediente de Ambiente de Control, con los requisitos exigidos para este
componente.

En el analisis particular de los resultados de cada area, podemos apreciar cierto nivel
de homogeneidad en las respuestas positivas, asi como el reconocimiento de los
trabajadores de que es necesario continuar trabajando en la actualizaciéon vy
continuidad de los elementos que forman parte de este componente.

Al analizar los resultados relacionados con la Evaluacion de Riesgos, podemos
observar que el mismo alcanza una puntuacion general de 7.3, la misma refleja
resultados positivos, pero no con la solidez necesaria en un aspecto vital en el
establecimiento de un acertado control interno. El analisis individual de cada area,
refleja bajos resultados en las direcciones de los departamentos de Contabilidad y
Economia, estando en correspondencia con el alto nivel de riesgos con que trabajan
las mismas.

La direccion general de la facultad considera de alto riesgo las &reas de los
departamento de Contabilidad, Economia y el centro de estudio pero se incorpora a
esta evaluacion tres areas sumamente importantes como son la Secretaria Docente, el
Aula Especializada del Postgrado y los laboratorios por el nimero de equipos y
medios y por la documentacion existente en soporte digital y de papel.

Por tal complejidad estas nuevas areas son consideradas de alto riesgo, las mismas
tienen elaborado su plan de prevencién de riesgos que debera ser actualizado con la

nueva version de la Resolucion 13 del Ministerio de Auditoria y Control, sin embargo
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el resultado de los cuestionarios aplicados muestran que aun es bajo el trabajo de
prevencion y evaluacion de riesgos, por lo que deben ser tomadas las medidas
necesarias a fin de establecer una estrategia, que permita anticipar acciones y medidas
dirigidas a la preservacién de los recursos y a disminuir el efecto negativo que su mal
uso pueda producir en el cumplimiento de los objetivos de trabajo.

En sentido general podemos plantear que todas las areas deben revisar los trabajos
relacionados con la prevencion de riesgos, aun cuando los resultados son favorables
en algunas Direcciones de trabajo como son, la de Contabilidad y Economia.

La administracion debe instrumentar medidas que obliguen a mantener actualizado
los planes de prevencion, a medir el funcionamiento del comité de Control Interno y a
crear una cultura vinculada a la Gestién Economica y Financiera. El resultado
obtenido en el Componente Medidas de Control ascendente a 7.2 puntos es bajo, los
trabajadores consideran que aun son insuficiente o no reconocen las medidas de
control que se aplican en las diferentes Direcciones de trabajo. El desarrollo de
medidas de control encaminadas a mantener actualizado los mecanismos de control,
es un aspecto determinante en la lucha contra la corrupcion e ilegalidades, la
efectividad de su aplicacion periodica debe influir positivamente, en el resto de los
componentes del sistema de Control Interno.

Estos bajos resultados sugieren un analisis detallado de estas direcciones de trabajo,
el hecho de que los trabajadores de estas, que son los de mayor conocimiento y
experiencia en aspectos relacionados con el control interno, estd indicando la
necesidad de un anélisis mas profundo y al detalle acerca del Estado actual del
control interno de estas areas.

Los resultados alcanzados en los componentes Informacion y Comunicacion y
Supervision y Monitoreo son aceptables con un puntaje de 8.4 y 8.2 respectivamente.
En lo individual los resultados alcanzados son igualmente positivos.

Andlisis horizontal de la Matriz de control Interno

Este analisis permite analizar individualmente cada Direccion de trabajo con los cinco
componentes del Sistema de Control Interno. En este sentido debemos sefialar que

globalmente el puntaje obtenido por cada area de la facultad, es aceptable,
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destacandose el puntaje la direccion de Contabilidad respecto a las demés. En lo
individual alcanzan bajos puntajes las Direcciones de Industrial y la secretaria, en los
componentes Evaluacion de riesgos y Actividades de Control.

En resumen del andlisis vertical y horizontal de la Matriz de resultados, se destacan
los bajos puntajes obtenidos en los componentes Evaluacion de Riesgos con un 73 %
del total de las preguntas contestadas positivamente y Medidas de Control con un 72
% del total de las preguntas contestadas positivamente. El resto de los componentes
en lo colectivo y en lo individual alcanzan resultados aceptables, que no indican en lo
absoluto un trabajo concluido, pero no constituyen puntos de atencidn urgente.
Teniendo en cuenta los resultados alcanzados segun el procedimiento anterior, la
aplicacion de los programas de verificacion o de control interno solo seran aplicados
a las Direcciones de Industrial y la Secretaria, sin que ello implique un analisis
particular para cada caso, es decir, por el nivel de relaciones y de participacién que
tienen estas dos direcciones en el proceso docente educativo, resulta imposible

separarlas para un analisis de este tipo.
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CONCLUSIONES

1. Se comparte el criterio de los distintos autores consultados que confirman la
percepcién planteada de que el Control Interno debe ser un Sistema Integral que
brinde informacion de manera sistematica para la toma de decisiones en el
proceso gerencial.

2. Se considera aceptable el Control Interno de la Facultad de Ciencias Econdmicas
y Empresariales (FCEE) de la Universidad de Granma, aun cuando este no
cumple con el enfoque sistémico, establecido en las Normas Cubanas aprobadas
por la Resolucion 297/03 del Ministerio de Finanzas y Precios.

3. El clima laboral es adecuado en la FCEE, sin embargo existen insatisfacciones
que pueden afectar la calidad del componente de Evaluacion de Riesgos.

4. Se disefi6 un Manual de Normas y Procedimientos, como instrumento de
aplicacion del Sistema Integral de Control Interno en la FCEE, aplicable al resto
de las facultades de la Universidad de Granma.

5. Se validaron, utilizando el Manual de Procedimientos elaborado, los componentes
del Sistema de Control Interno en la FCEE, lo que permitié comprobar su

efectividad.
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RECOMENDACIONES

1. Someter a la consideracion del Consejo de Direccion de la Universidad, la
aprobacion del Manual de Procedimiento para el analisis del componente de
Evaluacion de Riesgo, para su inmediata implantacion.

2. Sugerir a la direccion de la FCEE se elabore un plan de accién dirigido a
erradicar los sefialamientos de los trabajadores, en la evaluacion del clima
laboral y en otros aspectos del control interno.

3. Recomendar a la direccion de la FCEE que se comience de inmediato la
confeccion del Manual de Control Interno y el Plan de Prevencion de cada una
de las &reas, para lo cual, se pueden emplear estudiantes y profesores.
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Anexo 2. Encuesta de clima laboral. Resumen.

Estimado compafiero (a), estamos realizando un estudio acerca del clima laboral, para
lo cual solicitamos tu cooperacion activa, con la seguridad de que tu aporte
contribuird a un mejor desempefio y productividad en tu trabajo y el de tu centro. Esta
encuesta tiene un caracter totalmente anonimo. Te damos las gracias por tu
cooperacion y por el empefio que de seguro pondras por dar tus respuestas mas
sinceras. Lee detenidamente las afirmaciones que aqui aparecen. Marca con un
circulo tu respuesta segln tu criterio, en cada caso debes dar una respuesta solamente.
No dejes ninguna respuesta sin contestar. En la escala siguiente se da una puntuacion
de 1 a 5 que servira para la puntuacion que des segun tu criterio.
Escala: 1- Nunca 4- Casi siempre

2- Casi nunca 5- Siempre

3- Con cierta frecuencia

No. PREGUNTAS ESCALA DE EVALUACION

1 Cuando tengo una opinién sobre el | 39 8 4 3 2
trabajo puedo discutirlo con mi jefe y

2 En mi colectivo de trabajo las decisiones | 33 14 6 3 1

fundamentales las toma el jefe tomando
en consideracion las opiniones del grupo.

3 La informacion que recibo por mi &reade | 30 17 6 3 1
trabajo me permite realizar mejor mi
labor.

4 Me siento comprometido con la labor que | 47 3 6 1
realizo

5 Participo en la elaboracion de los | 35 10 5 2 5
objetivos de trabajo de mi area.

6 En  mi  colectivo laboral nos | 32 16 4 3 2

intercambiamos las ideas y opiniones
para mejorar el trabajo.

7 Los éxitos y deficiencias en el trabajo los | 29 16 7 4 7
compartimos todos juntos.
8 En mi colectivo cuando un compafero | 36 12 5 2 2

presenta dificultades en su trabajo, hacen
lo posible por ayudarlo.

9 Conozco los logros alcanzados y los | 35 9 8 3 2
problemas de mi centro.

10 Tengo oportunidad de trabajar con | 37 13 3 1 3
determinada independencia suficiente
para el desarrollo de mi trabajo.

11 Sisteméticamente analizo el | 30 13 8 1 5
cumplimiento de los objetivos de trabajo




y la calidad de los resultados.

Anexo 2. Continuacion.

No. PREGUNTAS ESCALA DE EVALUACION

12 He recibido reconocimientos por mi | 22 13 14 4 4
trabajo por parte de mi jefe.

13 La forma de controlar mi trabajo es | 33 9 14 4 4
adecuada.

14 Mi jefe se preocupa por los problemas | 41 7 2 5 2
personales de mi colectivo.

15 Me siento  satisfecho por las | 29 16 5 3 4
oportunidades que tengo para mi
formacion en el puesto que desempefio

16 El apoyo y la actitud de mi jefe hacen | 26 10 6 6 9
que
me sienta entusiasmado por mi trabajo

17 Me siento orgulloso de mi centro 29 16 5 4 3

18 Me siento satisfecho con la labor que | 46 5 3 2 1
realizo




Anexo 3. Resumen del calculo de la mediana y la moda, en la encuesta de clima
laboral.

Obsvs | Validas m\ﬁ:?r:o m\gili%o Mediana Modo
V1 55 1.00 5.00 5 5
V2 57 1.00 5.00 5 5
V3 57 1.00 5.00 5 5
va 57 1.00 5.00 5 5
V5 57 1.00 5.00 5 5
V6 57 1.00 5.00 5 5
V7 57 1.00 5.00 5 5
V8 57 1.00 5.00 5 5
V9 56 1.00 5.00 5 5
V10 57 1.00 5.00 5 5
AVANN 56 1.00 500 5) 5)
V12 57 1.00 >0 4 5
Vi3 57 1.00 5.00 5 5
V14 56 1.00 >0 5 5
V15 57 1.00 5.00 4 5
V16 57 1.00 >.00 5 5
V17 o7 1.00 >0 5) 5)
V18 57 1.00 5.00 5 5




Anexo 4. Cuestionario de control interno para la Evaluacién de Riesgos.
Resumen.

Comparieros, el presente cuestionario tiene como objetivo realizar un diagnéstico del
estado actual que presenta el control interno en la Universidad de Granma. Para ello
se cuenta con su colaboracidn a partir de las respuestas a las siguientes preguntas.
Marque con una X segun corresponda

No PUNTOS DE ATENCION 5 4 3 2 1

I EVALUACION DE RIESGOS

2.1 | Los objetivos globales de la entidad 8 29 | 12 4 4
proporcionan una descripcion y orientacion
suficientemente amplias de las metas de la
misma Yy son, ademas, lo bastante especificos
respecto a la entidad.

2.2 | Existe relacién y coherencia entre las estrategias 7 32 | 10 3 5
y los objetivos globales

2.3 | Existe vinculacién de los objetivos especificos 5 35 7 3 7
de cada actividad con los objetivos globales y los
planes estratégicos.

2.4 | Existen los mecanismos adecuados para 5 35 | 10 2 5
identificar los riesgos derivados de fuentes
externas.

2.5 | Existen los mecanismos adecuados para 6 32 | 10 5 4
identificar los riesgos derivados de fuentes

2.6 | Se han identificado los riesgos significativos 8 34 6 4 5
para cada objetivo especifico, de cada actividad.

2.7 | Se evalla la importancia y probabilidad de 9 35 8 - 5

ocurrencia de los riesgos asi como las medidas
necesarias para abordarlos.




Anexo 5. Definicion y Evaluacion de los riesgos.

En la actividad principal.

No. | Importancia | Probabilidad Riesgo Definicion de Riesgo
de
Ocurrencia

1. 9 4 El docente no lleva el | Falta de garantia vy
control de asistencia y | veracidad en el trabajo
evaluacion sistematica de | realizado e incurrencia de
los estudiantes y no | fraudes.
emplea el registro
establecido.

2. 8 4 Deficiente proteccion y | Pérdida y sustraccion de
limitacion de acceso a la | documentos oficiales.
secretaria docente.

3. 9 5 No entrega de actas, | Pérdidas de documentos y
registros de asistencia y | retrasos e informacion
otros documentos | incompleta.
oficiales en las fechas
establecidas.

4. 6 3 Entrega de laboratorios y | Uso indebido de medios y
locales en  horarios | equipos destinados a la
nocturno. docencia e investigacion.

5. 4 2 Que no se cuente con | Toma de  decisiones
reportes confiables vy | inapropiadas.
oportunos.

6. 6 4 Ausencias de los | Pérdidas de clases,
docentes a las | retrasos en el proceso
actividades. docente educativo y falta

de ejemplaridad.

7. 4 2 Reporte de trabajo no | Pago indebido de salarios
realizado. y otras remuneraciones.

8. 9 5 No control a las | Baja calidad en el proceso
actividades docente por | docente educativo.
la administracion.

55 29




Anexo 6. Definicion y Evaluacion de los riegos.

En los servicios.

No. | Importancia | Probabilidad Riesgo Definicién de Riesgo
de
Ocurrencia

1. 7 3 Expedientes Que se emitan
incompletos y | certificaciones y avales sin
documentos incompletos | contar con la
sobre la entrega de | documentacién
recursos y medios a los | correspondiente.
trabajadores.

2. 8 4 Violaciéon de la entrega | Perdidas de medios en uso,
de los locales docentes a | traslados de mobiliarios y
los profesores y | sus pérdidas, sin que se
viceversa. pueda definir la

responsabilidad material.

3. 7 3 Documentos de dietas y | Que el documento vya
viaticos mal | firmado se le coloquen
confeccionados que | cifras que no se
requieren de volver a | corresponden con la
firmarlos y su | cantidad entregada.
completamiento
anterior.

4. 8 4 La tenencia de llaves de | Acceso de varias personas a
los locales por varios de | los locales sin que se pueda
sus miembros. determinar la

responsabilidad material de
cualquier pérdida.

5. 9 5 Escasa iluminacion de | Los trabajadores tienen
los locales. escasa Vvisibilidad y se

afecta su salud.

6. 9 5 Enfermedades Se adquiere enfermedades
adquiridas por plagas. trasmitidas  por  ratas,

murciélagos y otras plagas.

7. 8 4 Falta de proteccion en | Pérdidas de componentes y
los locales que poseen | partes de los medios vy
equipos y medios de | equipos en los locales de
trabajo de docentes y | trabajo.
trabajadores.

56 28
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