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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion trata del uso de las herramientas digitales, que en la
actualidad conforman un papel fundamental en el entorno laboral, pues ayudan a realizar un
trabajo mas eficaz al momento de ordenar, gestionar y planificar es por ello que el proyecto de
investigacion se enfoca en la planificacion de actividades que se lleva a cabo en la Cooperativa
Ambato sede Latacunga provincia de Cotopaxi con el objetivo de determinar el uso de
herramientas digitales en dicha cooperativa, partiendo asi desde un analisis cuantitativo, en el
cual, se aplicé una encuesta de 23 preguntas cerradas a los trabajadores, previamente validadas
por profesionales académicos, esto permitié conocer las herramientas digitales que usa la
institucién y como interviene en su trabajo, en el cual se evidencio que los colaboradores
utilizan herramientas que proporciona la Cooperativa y existe la necesidad de utilizar nuevas
herramientas digitales que aporten al desarrollo de sus funciones. En el trabajo se pudo detectar
gue un numero considerable de trabajadores a pesar de tener conocimientos de otras
herramientas digitales no utilizan para manejar su trabajo es por ello que se propuso tres
herramientas con distintas caracteristicas, pero con el mismo objetivo que es ayudar a la
planificacion de las actividades de la Cooperativa.

Palabras claves: Herramientas digitales, Planificacion, Procesos.
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LATACUNGA, COTOPAXI PROVINCE”.

Author:
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ABSTRACT

The current research project deals about the digital tools use, which currently play a
fundamental role in the work environment, since they help to make more effective work, at the
moment ordering, managing and planning is for this, which the research project focuses on the
activities planning carriyng out at the Ambato Cooperative, Latacunga headquarters, Cotopaxi
province, with the aim by determining the digital tools use in said cooperative, thus starting at
a quantitative analysis, which, it was applied a survey 23 closed questions to the workers,
previously validated by academic professionals, this allowed them to know the digital tools
used by the institution and how it intervenes in their work, what it was evinced, that the
collaborators use tools, what provides the Cooperative and there is a need to use new digital
tools, which contribute to the development its functions. At work, it could detect, what a
workers considerable number, despite having other digital tools knowledge, do not use them to
manage their work, for this, it was proposed three tools with distinct characteristics, but with
the same aim, which is to help activities planning from Cooperative.

Keywords: Digital tools, planning, process.



{ UNIVERSIDAD u CENTRO
: 56 ; TECNICA DE = DE IDIOMAS
N COTOPAXI o
AVAL DE TRADUCCION

En calidad de Docente del Idioma Inglés del Centro de Idiomas de la Universidad
Técnica de Cotopaxi; en forma legal CERTIFICO que:

La traduccion del resumen al idioma Inglés del proyecto de investigacidon cuyo titulo
versa: “USO DE HERRAMIENTAS DIGITALES EN LA COOPERATIVA
AMBATO SEDE LATACUNGA, PROVINCIA DE COTOPAXI” presentado por:
Chuquitarco Lagla Lizeth Alexandra egresada de la Carrera de: Licenciatura en
Gestion de la Informaciéon Gerencial, perteneciente a la Facultad de Ciencias
Administrativas y Econémicas, lo realizé6 bajo mi supervisiéon y cumple con una

correcta estructura gramatical del Idioma.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad y autorizo a la peticionaria hacer

uso del presente aval para los fines académicos legales.

Latacunga, 28 Febrero del 2024.

Atentamente,

Mg. ¥arco'Pail Beltran Semblantes <oy
DOCENTE CENTRO DE IDIOMAS-UTC
CC: 0502666514

Xi



INDICE

DECLARACION DE AUTORIA ..ottt ii
CONTRATO DE CESION NO EXCLUSIVA DE DERECHOS DE AUTOR............. ii
AVAL DEL TUTOR DEL PROYECTO DE INVESTIGACION.......c..cccovovvierrrrirrnnen, %
AVAL DE APROBACION DEL TRIBUNAL DE TITULACION .....cccccooevvverreirenee, vi
AGRADECIMIENTO ..ttt vii
DEDICATORIA et viii
RESUMEN ...ttt e e e e st e st e e e s e e e s e e e s e e enaeeenneeeennes iX
AVAL DE TRADUCCION ..ot eeeseses s ses s senes s s Xi
1. INFORMACIONGENERAL ......covuiiiieeeeeeeteeee e eees s es st ene s 1
2. PLANTEAMIENTODELPROBLEMA ... 2
2.1 Formulacion de la pregunta de investigaCion...........ccccevvvevevieveece s 4

3. OBUIETIVOS ...ttt ettt be e bt re e 5
3.1 ODJEtiVO GENEIAL......cceeieiiiecieeie e ns 5
3.2 ODjetivos ESPECITICOS .....iiiiiiieie ettt 5

4. BENEFICIARIOS DEL PROYECTO.....ciiiiiiiiiie it 7
4.1 Beneficiarios direCtos € ININECIOS. .........ccveiririeiiirie e 7

5. FUNDAMENTACION CIENTIFICO TECNICA ......oviiirieieereeeeeeerseeseeeesnenns 7
5.1 Antecedentes de iNVESLIJACION...........cceiiiiiiiiiie e 7
5.2 Marco conceptual referenCial ..........ccocveveieeiiiie i 8
5.2.1 Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC).......ccccovvieinnnne, 8
5.2.2 Herramientas digitaleS ..........ccooeieeiiiieie e 9
5.2.3 Importancia de las herramientas digitales ...........c.ccoovvviiiiiniiiiiiies 10
5.2.4 Caracteristicas de herramientas digitales............ccccooeveivieiiiiiiieiicecie, 11
5.2.5 Seguridad digital para trabajar.............cccevveviiieiiieie e 12
5.2.6 Ventajas y desventajas de herramientas Digitales.............cccccceevveiivenreenen. 13

xii



5.2.7 Utilidad de herramientas digitalesS............ccccvevieiieciie i 14

5.2.8 Transformacion digital organizacional...............cccoceverieiiv e e 14
5.2.9 Adopcidn de Dispositivos Maviles en el Trabajo ........ccccevvvevceiviiniivinenns 15
5.2.10 Automatizacion y Optimizacion digital............cccccoveiiiiiiicciciecccie, 16
5.2.11 Futuro de las herramientas digitales en el trabajo..........ccccocervriiiinnnn, 16
5.2.12 Tipos de las herramientas digitales..........ccccccevieeiiiiii i 17

6. METODOLOGIA EMPLEADA ........oooeeeeeeeeeeeeeeee e eress s, 28
6.1 Enfoque de iNVESTIGACION.........coeiiiiiieiee e 28
6.2 Tipo y diSeR0 de INVESLIQACION ........cccvveieieieciecse et 28
6.3 TEcNicas de INVESTIGACION.........coiieierieieeee e 29
B.3.1 ENCUBSEA.......ooiiiiiiiieiiie i 29

6.4 INSTTUMENTO .....coiiiiiiiiii 29
B.4.1 CUBSTIONAITO...c.veviiieiieiiete ettt bbbttt bbb 29

6.5 JUICIO dE BXPEITOS ...c.vveveeiie ettt et e s teeeesreenre e e e 29
6.6 PODIACION Y MUESIIA. .....eovieiiieie s 30
B8.6.1 PODIACION ...t 30
7.ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS.........cccovevvererrierenen, 31
7.1 Resultados y analisis general...........cocoeiiiiieiniieee e 31

8. PROPUESTA . .ttt b et e e e sbe e neenree s 33
8.1 Identificacion de 1a INSLITUCION ..........coviviiiiiiieee e 33
8.1.1 Cooperativa Ambato sede LataCunga.........ccceeververiererenienieneniesese s 33

8L L2 IMIISTON .ottt bbbttt bbb 33
BLL.3 VISION.. ittt bbbt 33
8.1.4 Organigrama estructural de la Cooperativa Ambato .............cccccevvviveveenne. 34
8.1.5 Agencias de la Cooperativa AMDatO ..........cccceviveieiiieiie e 34

8.2 INEFOTUCCION. ...ttt bbbttt 35
8.3 JUSLITICACION ...t 35



8.4 Objetivos de 18 PrOPUESEA .......cc.eciueiiiecciie et 35

8.4.1 ODJEtIVO GENEIAL......cui i 35
8.4.2 Objetivos ESPECITICOS ....c.civiiviiriiiieieiserie e 35
8.5 Desarrollo de 1a PrOPUESEA..........cceiieieeieiiccie e 36
8.5.1 Procesos de la Cooperativa AmMDat0 ..........cccveieiiveieiieieeceee e 36
8.5.2 Proceso de Credito con la utilizacion de la herramienta Trello................... 37
8.5.3 Planificacion de la Herramienta Digital Trello..........ccccccevvviviiiiiiiiecienn 47
8.5.4 Proceso de Cuenta de ahorros con la utilizacion de Nozbe...............ccco...... 49
8.5.5 Planificacion de la Herramienta Digital Nozbe.........c.ccccoovoviiieiiiiiienn, 58

8.5.6 Proceso de Inversiones con la utilizacion de la herramienta Smartsheet ....60

8.5.7 Planificacion de la Herramienta Digital Smartsheet.............cccccooevviviivinnnn, 69

8.6 Presupuesto de las herramientas digitales propuestas ............cccceeevvverveviesieennnns 71
8.7 Eleccion de la herramienta adecuada para la Cooperativa Ambato ................... 71
8.7.1 Seguridad de la Herramienta digital Smartsheet ...........ccccceoevieiiiiciiienn, 72
8.7.2 Implementacion de la Herramienta Digital Smartsheet.............c.ccocvviines 73
8.7.3 Ficha de implementacion...........ccocviieieieieie e 74

0. IMPAGCTOS .t b e b e r e b e s nneenbe e nneenree s 75
9.1 IMPACLOS tECNICOS ...ttt sb e 75
9.2 IMPACTIOS SOCIAIES.......c.vveiiieeiee ittt 75
9.3 IMPACLOS ECONOIMICOS ....vecvviieeieeie et sie et eesteeste e sre e e e seeeseesreesneeneesneenreas 76
9.4 Impacto AMDIENTAL .........coiiiie e 76
10. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES .........ooiiiiieeeee e 77
10.1 CONCIUSIONES......ueiuiiieieite sttt bbbt 77
10.2 RECOMENUACIONES ......ovviiiieieieteeii ettt 78
11, BIBLIOGRAFIA ...t ee et s st 79

Xiv



INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Objetivos Y ACHIVIAAUES..........coivveiiiiiece e 6
Tabla 2 Herramientas Digitales ..........ccovviiiiie i 18
Tabla 3 Herramienta DIgItales.........ccooiiiiiiiiiie e 22
Tabla 4 Herramientas DIigitales ..........cccoiioiiiiiieiee e 25
Tabla 5 Poblacién de la Cooperativa Ambato, sede Latacunga ..........cccoevveevvereenenne 30
Tabla6 Agencias que posee la INSIUCION .........ccovevieiieieiiieeeeee e 34
Tabla 7 Ingreso a la Herramienta Digital Trello..........cccoiiiiiiiiiiii 38
Tabla 8 Creacion del area de trabajo .........ccoceveiiiiiiciie e 39
Tabla 9 Registro de requisitos del SOCIO ........ccueieeiiiiiiiiiieesie e 39
Tabla 10 Ingreso de INfOrmacion...........cccvviiiicieiee s 40
Tabla 11 Agregar fechas Y reCOrdatorios. ........cuviuerverieiiereeresie e sie e see e e 41
Tabla 12 Visualizacion del calendario...........ccovevverereiieie i 42
Tabla 13 Agregar CNECKIIST. ..........coiiiiiiiiee s 43
Tabla 14 Agregar €tIQUETAS ........c.ciiveruiiieieerieeee e e ie e sie e sree e ee et sseenaesneennes 44
Tabla 15 Unir uno o méas miembros del equipo a un espacio especifico..................... 44
Tabla 16 Facil acCeS0 a Trell0......cooveieiiiicecce e 45
Tabla 17 Desarrollo de 1a propuesta ... 47
Tabla 18 Ingreso a la herramienta NOZDE ..........ccccocveieiiiiieece e 50
Tabla 19 Creacion del rea de trabajO ........cccvevviieeiieiieiic e 51
Tabla 20 Registro de datos de 10S ClIENES.........ccceiveieiieieeece e 51
Tabla 21 Fechas de plazo y reCOrdatorio...........ccvuerverieiieieeresieseesie e e e sae e 52
Tabla 22 Visualizacion de notificaciones en Gmail .........c.ccoovvveiiiiniciienccenn 53
Tabla 23 Creacion e SECCIONES.......ccviiviiiriiiirieieie et enes 54
Tabla 24 AQregar ELIQUETAS.........cciueiiiieiieie ettt sae e nne s 55



Tabla 25 Comunicacion de los miembros de trabajo...........ccccocvevieiiiicieecece e, 56

Tabla 26 FACIl aCCES0 @ NOZDE ........ccoiiiiiiiecee e 57
Tabla 27 Desarrollo de 1a PrOpUESTa...........cccoviiiieiiecic e 58
Tabla 28 Ingreso a la Herramienta Digital Smartsheet...........ccoccovveiiiiiiienciieiiees 61
Tabla 29 Creacion del rea de trabajo ........cccveveiereiiie i 61
Tabla 30 Registro de informacion del cliente...........cocooviiieiiiccicc e, 62
Tabla 31 Ubicacion de propiedades en cada espacio registrado.............ccecvvvvevervenenne. 63
Tabla 32 INgreso de ArCRIVOS.........coiiiiiieece e 63
Tabla 33 Comunicacion con el equipo de trabajo .........c.coeveiieneiinieneneereeen 64
Tabla 34 Agregar RECOITUAIONIOS. .....cvviieiieieeie st nee s 65
Tabla 35 Utilizacion de opciones de pestafias .........ccoevvereirineneiisiesenieese e 66
Tabla 36 Opciones que brinda SMartSheet ...........ccccvvvviiieieie e 67
Tabla 37 FAcil acCeso a SMartSheet ..o 68
Tabla 38 Desarrollo de 1a PropUESTA..........cccuiieieierieiciescseeieeeee s 69
Tabla 39 Presupuesto de 1a ProOPUESEA. ..........ueerierieriere e 71
Tablad40 Seguridad de la HErramienta ...........cccoeveereeieiiesnene e e 72
Tabla4l Implementacion de la Herramienta...........ccccccceveveieseeeerese e 73

XVi



INDICE DE FIGURAS

Figura 1 Ingreso a la Herramienta Digital Trello ..o 38
Figura 2 Creacion del area de trabajo...........cc.coveiiiiiiiciecccecce e 39
Figura 3 Registro de requisitos del SOCIO ........cccveiuiririieiieie e 40
Figura 4 Ingreso de INfOrmacion ............coocviiiiiiieieice e 41
Figura 5 Agregar fechas y reCordatorios .........ccocooeveenenieneeneeie e 42
Figura 6 Visualizacion del calendario ... 43
Figura 7 Agregar CheCKIISt ..........couiiiie e 43
Figura 8 AgQregar BLIGUETAS ..........cueveieierieriesie et 44
Figura 9 Unir uno o mas miembros del equipo a un espacio especifico ..................... 45
Figura 10 FACil aCCES0 @ TIeHO ....c.eiveieiiiiiiee e 46
Figura 11 Ingreso a la herramienta NOZDE ..........cccooiiiiiiiiiiii e 50
Figura 12 Creacion del area de trabajo..........ccovevrerieiieneinese e 51
Figura 13 Registro de datos de 10S CHIENTES .........cccveiiiiiiiiieeee e 52
Figura 14 Fechas de plazo y recordatorio..........ccooueeieneienininieee e 53
Figura 15 Visualizacion de notificaciones en Gmail............cccovvineinncnncinncennns 54
Figura 16 Creacion de SECCIONES .......cceviuirerieirierierieesie et see et e snens 55
Figura 17 AQregar ELIGQUELAS .........coverieiiererisisieeeee ettt 55
Figura 18 Comunicacion de los miembros de trabajo........c.ccccevvvieiivciecieiiese e 56
Figura 19 Facil aCCeS0 @ NOZDE..........ccoeiveiiiiiieee e 57
Figura 20 Ingreso a la herramienta Digital Smartsheet..........c.ccccocvvieiieiceiieiecee, 61
Figura 21 Creacion del area de trabajo.........cccccveiviieieeiecie e 62
Figura 22 Registro de informacion del cliente ...........cccoccveeiieii i 62
Figura 23 Seleccion de informacion para iNVErSioNeS. ..........cocuevveiveveereseeseesieeeennns 63
Figura 24 Ingreso de AICNIVOS ......cc.ccveiieiecie e 64



Figura 25 Comunicacion con el equipo de trabajo..........cccceeeeveeiieiecce e 65

Figura 26 Agregar RECOIatOrioS ........c.eeivieiiieiie e 66
Figura 27 Utilizacion de opciones de pestanas...........ccoveveeieieerieciececce e 66
Figura 28 Opciones que brinda Smartsheet.............ccoooeiiiiiiieniee e 67
Figura 29 FAcil acceso @ SMartShEet ............cocviveieieiire e 68

xviii



1. INFORMACION GENERAL
Titulo del Proyecto: Uso de herramientas digitales en la Cooperativa Ambato sede
Latacunga, Provincia de Cotopaxi.
Fecha de inicio: 23 de octubre del 2023
Fecha de finalizacion: febrero del 2023

Lugar de ejecucion: Calle Quito, Parroquia la Matriz, Canton Latacunga Provincia de

Cotopaxi, zona 3 Cooperativa Ambato.

Facultad que auspicia:

Facultad de Ciencias Administrativas y Econémicas

Carrera que auspicia:

Gestion de la Informacion Gerencial

Equipo de Trabajo

Tutora

Ing. Alexandra Lorena Alajo Anchatufia

Autora

Chuquitarco Lagla Lizeth Alexandra  C.I: 0550546410
Area de Conocimiento:

Area TIC, Gestion administrativa

Linea de investigacion:

Administracion y Economia para el Desarrollo Humano y Social.
Sub lineas de investigacion de la Carrera (si corresponde):

Gestion Administrativa, Servicio al Cliente y TIC.



2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A nivel mundial toda empresa necesita contar con las herramientas digitales ya que es
necesario para el ambito laboral en donde pueden desempefiarse de la mejor manera menciona
Nahira, (2022): “Estamos en un mundo digital donde existe internet, paginas web y redes
sociales entre otros. Cualquier compaifiia necesita implantar la digitalizacion” (p.34). Por lo
tanto, las herramientas digitales hacen que las tareas y actividades sean mas faciles y lo mejor
es que esté al alcance de cualquier empresa y lo mas importante alin segun los expertos, hoy en
dia son basicas para cualquier negocio.

El uso de herramientas digitales de internet ha venido a darle un giro a las empresas, en
Latinoamérica, tomando como referencia a que los seres humanos se relacionan entre si, en la
actualidad se modificado la forma en la que las empresas y sus clientes interactlan esto gracias
a las herramientas digitales que han creado las nuevas tecnologias (Quirds y Arce Gutiérrez,
2020, p.21).

Afios atras era la organizacion quien decidia como, cuando y por qué se comunicaba
con sus clientes, sin embargo, en el presente, gracias a estas nuevas herramientas que manejan
las empresas son ellos quienes ahora también tienen el poder de tomar las decisiones y ya no

estan a la espera de largas filas o solo de escuchar palabras para enganchar gente.

Las pequefias y medianas empresas que usan herramientas que brinda el internet para
darse a conocer no tiene claro como funcionan, pero se dan cuenta que es esencial en Ecuador.
Segun Arteaga et al. (2018), “No todas saben manejar las herramientas digitales por lo que
recurren a la inversion de contratar personal de marketing, como community managers,

disefiadores web, disefiadores graficos, entre otros para el manejo de estos” (p.2).

En la Cooperativa Ambato sede Latacunga existe la necesidad del uso frecuente de
herramientas digitales es por ello que, se busca implementar un beneficio con ellas, para que
exista una buena ejecucioén del trabajo y a su vez que aumente la eficacia, aprovechando los

beneficios de estas.

Las herramientas de tecnologias de la informacion y las comunicaciones TIC, aporta de
manera completa a las personas y para las empresas, porque segun Zapata et al. (2010),
“permiten conocer la condicion real de las cosas y permiten realizar la gestion de las actividades

gque maquinas y seres humanos realizan” (p.1). Por lo tanto, las TIC son vistas como un



elemento fundamental para mejorar la competitividad organizacional, permitiendo a la

organizacién incrementar sus capacidades.

La Cooperativa Ambato sede Latacunga, no pretende que el beneficio sea solamente de
la empresa, sino que busca el beneficio mutuo, en el caso de los socios que reciban los
beneficios de la empresa en su totalidad y que la Cooperativa en base a ello tenga una buena

imagen.

En la ultima década, ha habido un crecimiento sostenido en las politicas relacionadas
con las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC), los avances notorios se han
alcanzado a través de programas individualizados que promueven el acceso y uso de diversos
dispositivos, aplicaciones en red, plataformas educativas, y la adopcién de estdndares para

desarrollar habilidades con tecnologia digital (Moran et al., p.18).

Generan un impacto muy notable en diferentes &mbitos profesional y la rutina diaria,
que favorecen y facilitan labores y posibilitan el acceso rapido a la informacién, sin embargo,
este impacto ha transformado la forma en que llevamos a cabo nuestra vida, trabajo y la
interaccion con las demas personas, en donde algunas personas estan en proceso de acoplarse

y otras que todavia se niegan al cambio de la tecnologia.

Es relevante hacer esta investigacion porque resalta la importancia de la utilizacion
frecuente de las herramientas digitales para obtener beneficios en el trabajo que se realiza dentro
de la Cooperativa Ambato sede Latacunga, y poder analizar la situacion en la que vive la
empresa, por lo tanto nuestro trabajo de investigacion, nos permitira ampliar el conocimiento
de los trabajadores de la empresa en el area de las TIC especificamente en las herramientas
digitales, de esta manera obtener logros positivas dentro de la empresa y conseguir mayores

beneficios y el alcance de los objetivos.

Dando a entender que en la actualidad en las empresas es fundamental hoy contar con
herramientas digitales puesto que es fundamental la utilidad practica porque estas ayudan a un
buen manejo de sus labores, ya que cada herramienta digital cuenta con varias funciones que se
puede manejar desde varios dispositivos como el teléfono, una laptop entre otros con la
finalidad de conseguir, la planificacion del trabajo desde cualquier lugar donde nos

encontremos.



Las herramientas digitales que gracias a las nuevas tecnologias existen, toman un papel
importante en las pequefias y grandes empresas, gracias a situaciones que se presentan ya sean
estas, problemas sociales entre otras situaciones que conlleven a la empresa a utilizar

herramientas digitales que ayuden en sus labores.

En el Ecuador la tecnologia se ha visto mas la utilizacion del teletrabajo y el comercio
digital Segun la INCEC, (2022):

En la actualidad el 43% de las pymes utilizan herramientas digitales que les permite
trabajar acoplandose a las situaciones del dia. También gracias a estas herramientas
electronicas segun la INEC (2022) han ayudado a su trabajo en este caso en las ventas,
donde los datos que son de USD 2.760 millones y USD 3.220 millones solo en el afio
2021 eso quiere decir que el crecimiento es de un 20% a 40% comparado con el afio
2020.

Es importante realizar esta investigacion porque las herramientas digitales actualmente
toman mucha relevancia en varias empresas con el motivo de optimizar las actividades laborales
que existe en la empresa, por lo tanto, con esto se requiere detallar una herramienta digital
eficiente en la Cooperativa Ambato para que ellos tengan relacion con ella en sus labores

diarias.

En la Cooperativa Ambato tiene la falta de organizacion en el trabajo y dedicar mucho
tiempo para realizar las actividades por la falta del uso de herramientas digitales, pero esto
sucede en varias empresas en el pais que no lo usan por la falta de conocimiento y porque no

se descubre lo que nos brinda las TIC.
2.1 Formulacion de la pregunta de investigacion

Se requiere solucionar la siguiente interrogante que surge por la problematica ;Cémo
contribuye las herramientas digitales en la Cooperativa Ambato, sede Latacunga Provincia de

Cotopaxi?



3. OBJETIVOS
3.1 Objetivo General

Identificar el uso de herramientas digitales, en la Cooperativa Ambato sede Latacunga,
Provincia de Cotopaxi.

3.2 Objetivos Especificos
e Analizar bases tedricas sobre las herramientas digitales.
e Diagnosticar el uso de las herramientas digitales, mediante la aplicacién del
instrumento de investigacion en la Cooperativa Ambato.

e Proponer las herramientas digitales para la planificacion de actividades en la
Cooperativa Ambato sede Latacunga.



Tabla 1

Objetivos y Actividades
Objetivo Actividades Cronograma Productos
especifico

Analizar bases e Busqueda de Semana 1 Marco tedrico

tedricas sobre las
herramientas
digitales.

Informacion Noviembre alab
bibliografica en

internet.

Aplicacion de

normas Apa en

el marco

tedrico.

Presentacion de

herramientas

digitales.
Diagnosticar el uso e  Analisis y Diciembre Semana 6 Analisise
de las herramientas tabulacion de alall interpretacion
digitales, mediante datos del de resultados
la aplicacion del instrumento en la empresa.
instrumento de aplicado a los
investigacion en la colaboradores.
Cooperativa
Ambato.
Proponer las e Utilizacion de Enero Semana
herramientas las 12alal6 Propuesta de

digitales para la
planificacion de
actividades en la
Cooperativa

Ambato sede
Latacunga. .

herramientas,
de acuerdo a los
procesos de la
Cooperativa.

Seleccion de la
herramienta
digital para la
Cooperativa
Ambato.

una
herramienta
digital en la
Cooperativa
Ambato

Nota. Actividades, elaborado por Chuquitarco Lizeth



4. BENEFICIARIOS DEL PROYECTO
4.1 Beneficiarios directos e indirectos

Los beneficiarios directos de este proyecto de investigacion son los trabajadores de la
cooperativa Ambato sede Latacunga, que son los encargados de tomar decisiones y los
beneficiarios indirectos aquellos que reciben el servicio, como los asociados de la cooperativa
Ambato.

5. FUNDAMENTACION CIENTIFICO TECNICA

En el presente proyecto de investigacion se presenta el desarrollo de las bases tedricas
para lograr obtener més informacion sobre el tema planteado y con la informacion buscada en
fuentes bibliogréficas, detallando subtemas de suma importancia, al igual que los antecedentes

investigativos estan basados en estudios realizados de trabajos de investigacion.

5.1 Antecedentes de investigacion

Las nuevas tecnologias sirven para realizar diversas tareas mediante un dispositivo
electronico, lo que ayuda a agilizar todo tipo de procesos en el entorno digital y de esta manera
mejorar el rendimiento educativo y laboral, que son las areas en las que mas relevancia ha

tomado la utilizacion de todo lo que nos brinda la tecnologia;

Segun Hidrobo (2016), en su trabajo de tesis con el nombre “El uso de herramientas
digitales en la Gobernacion de Chimborazo y su incidencia en la gestion informativa de enero
a Julio del 2014”. Concluye que, es importante que los funcionarios tengan conocimientos sobre
el uso de herramientas digitales como parte de su competencia profesional, contando con un
70% de los funcionarios de la gobernacion de Chimborazo que tienen conocimiento de las

mismas.

El porcentaje restante de los funcionarios, que no conocen de las herramientas digitales
tienen esa dificultad por la falta de capacitacion de forma personal y por la falta de interés, lo
cual no ayuda a obtener avances en el trabajo de la instruccion, porque actualmente la mayor

parte de empresas buscan innovar, para ofrecer un servicio o la comercializacion de productos.

Como sefiala Cruz (2015), en su trabajo de investigacién con el titulo de "EI manejo de

herramientas informaticas y su incidencia en el sistema de gestion documental que realizan las



secretarias de exportaciones Cia Ltda del Cantdon Pasaje”, concluye que el uso de las
herramientas digitales es fundamental en la empresa para un buen desempefio laboral, donde
un 40% de los encuestados mencionan que estas herramientas son esenciales para una

automatizacion de correspondencia.

En cuanto a la gestion documental es la parte mas importante de las organizaciones en
donde se debe manejar de manera muy delicada, por lo tanto, las herramientas que se utilice
para la manipulacion de informacion, deben garantizar la efectividad, la eficiencia sobre todo

la seguridad e integridad de la informacién.

Como afirma Mufioz, (2016) en su trabajo de investigacion con el titulo de “El uso de
herramientas digitales y su influencia en el aprendizaje colaborativo en la asignatura de estudios
sociales de los estudiantes de grado siete de la escuela de educacion basica “Veinticuatro de
Julio” del cantén Santa Elena, provincia de Santa Elena”, determina en una de sus estadisticas
que las herramientas digitales tienen muchas funciones por lo tanto ayuda a cumplir varias

necesidades como lo es en la educacion.

En el &mbito de la educacion también se considera gque es necesario cambiar el método
de aprendizaje de los estudiantes, por lo tanto, las nuevas tecnologias han causado que los
estudiantes se interesen de sus asignaturas, de una manera interactiva y para los docentes es una
manera mas facil para explicar la clase sin dificultades, ese es el objetivo principal de las

herramientas digitales no tener complicaciones en cualquier espacio de trabajo.

5.2 Marco conceptual referencial
5.2.1 Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC)

Las tecnologias de la informacién y la comunicacion segin los autores Grande et al.
(2016) definen a las TIC como “nuevas tecnologias, tecnologias de la informacion y la
comunicacion, tecnologias del aprendizaje y el conocimiento o nuevas tecnologias de la

informacion y la comunicacion” (p.3).

Es asi que las TIC no solo se enfocan en la tecnologia, sino también en como se emplea
en diversos sectores, como la educacién, la salud, el comercio y la investigacion, en si
constituyen un conjunto integral de herramientas que transforman la manera en que

interactuamos, trabajamos y compartimos informacion.



Es importante recalcar que en la actualidad los dispositivos tecnoldgicos han cambiado,
dando asi un disefio muy elegante, con inteligencia, novedosos entre otras cualidades que ha
tomado lugar en este tiempo en los jovenes, nifios y demas, con esta breve definicion haciendo

relacion con la utilidad de estos dispositivos (Carcafio Bringas , 2021, p. 23).

Se puede dar cuenta que las TIC, permiten una comunicacion eficiente, rapida y clara
puede ser entre diversos miembros de una organizacion, beneficiando sectores como; la
educacion, la salud y las finanzas. En cuanto a los dispositivos tecnoldgicos y los derivados de
las computadoras es considerado herramientas digitales, que cambia la manera de trabajar o de
estudiar, también en lo que respecta a la parte intangible se refiere a software, juegos y

herramientas online.
5.2.2 Herramientas digitales

De acuerdo con Carcafio (2021), menciona que las herramientas digitales “Son aquellos
programas de software que propician el aprendizaje activo y colaborativo” (p.12). Mediante la
vinculacion de dispositivos electronicos, que se conectan a una red de Internet o instalacién al
celular, por lo tanto, se busca facilitar las redes de comunicacion, la produccion entre otros

factores que se desarrolla en las empresas, negocios entre otros contextos.

Puesto que la aplicaciones o programas que componen de los recursos tecnoldgicos
cuentan con la amplia gama, empezando con el poder de la informatica y la conectividad que
mejora y simplifica diversas acciones, por ende, en el ambito del trabajo o la educacién ha

cambiado de una forma muy rapida haciendo que las personas se acoplen a este cambio.

Ademas, las herramientas digitales, son herramientas que colaboran al desarrollo del
aprendizaje y laboral con programas del computador que tienen el proposito laboral y educativo,
herramientas con caracteristicas digitales que colaboran en diferentes &mbitos (Echeverria,
2022, p.16).

Por lo tanto, ya no existe la necesidad de ocupar espacios fisicos para la interaccion con
las demas personas, esto ha hecho que los directivos de las organizaciones apliquen el trabajo
en casa para sus colaboradores, que es una nueva forma de trabajar y tener acceso a toda
informacion digital, ademas la relacion con este cambio, ha hecho un aporte al medio ambiente

porque ha evitado la utilizacion de papel fisico en las organizaciones.
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Es mas, proporcionan soluciones ante diversas actividades que se presentan, las
herramientas digitales son aquellos avances tecnoldgicos, que contienen informatica, las
telecomunicaciones y las tecnologias audiovisuales, las cuales dan paso a una mejor difusion

de informacion (Marqués, 2000, p.8).

Sin duda las herramientas digitales cada dia van predominando en la vida de las
personas, convirtiéndose asi en algo dispensable tanto en lo cotidiano, académico y laboral
gracias aquellas herramientas que contienen estos espacios tecnoldgicos colaborando asi en el

diario vivir.
5.2.3 Importancia de las herramientas digitales

Es de importancia las herramientas digitales sean parte de la empresa ya que nos permite
ingresar datos de distintas fuentes, para crear paneles interactivos e informes que ayudan a la
toma de decisiones para el cumplimiento de objetivos, también nos permite detectar los espacios
que necesitan desarrollo y la aprobacion de bienes y servicios que sustentan a la empresa
(Guevara, 2023, p.17).

Debido a que la mayor parte de personas que tienen empresas buscan estar informados
de todo lo que se crea en el mundo actual es decir no quedarse atras, por lo que la gente piensa
que es importante saber qué herramientas digitales utilizan mas las empresas y de qué tipo son

para informar a su audiencia el productos o servicios que ofrecen.

De hecho, las empresas generalmente lo utilizan para implementar estrategias
publicitarias, necesitan difundir informacion relacionada con sus actividades financieras o
atender a sus clientes o socios para ser reconocida a nivel nacional, es lo que toda organizacion

pretende lograr ser el nimero uno.

En la opinion de Mujica Sequera (2021) afirma que “Es importante destacar, que el uso
de los recursos digitales favorece el trabajo colaborativo, en el trabajo en grupo, no solamente
por el hecho de tener que compartir en ocasiones el computador o un aula virtual” (p.14).
Favorece la totalidad de las tareas o actividades con éxito, es un desarrollo tecnoldgico que ha
generado conocimientos nuevos de los colaboradores, a tener una vision muy grande, causando

asi mayor indice de competencia entre las empresas.

En efecto las herramientas digitales desempefian un papel fundamental, al facilitar el

vinculo de la comunicacion, acelerar la ejecucion y posibilitar un acceso rapido a la
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informacion. También, fomenta la colaboracion, aumentan la eficiencia y tienen un impacto

positivo en el crecimiento empresarial en un entorno cada vez mas orientado hacia lo digital.

5.2.4 Caracteristicas de herramientas digitales
Las herramientas digitales cuentan con caracteristicas que es fundamental tener

conocimiento de lo que conlleva. De acuerdo con Bartolome y Grané (2009) son las siguientes:

e Intercreatividad

Todo aquello que esta creado dentro de la tecnologia busca especificamente que las
personas utilicen su capacidad de interactuar utilizando herramientas digitales, en donde
también se puede resolver cualquier tipo de dificultad que se presente en el trabajo de una
manera facil, por lo tanto mantiene la firme seguridad que tras este cambio creativo es posible

alcanzar un grado de conocimiento cooperativo que beneficia a todos los que participan (p.10).
e Interaccion

Las herramientas digitales conllevan un completo procedimiento para circular la
informacion mediante plataformas, también a la interaccién mediante las relaciones con los
demas usuarios, porque el acceso esta al alcance de todos, es por esto que ahora se puede

participar en la creacion de informacion y a la toma de decisiones (Bartolome y Grané, 2009,
p. 11).

Gestiona la informacién

La gestion de la informacion es el proceso que le corresponde al usuario, el hecho de
identificar, buscar y ordenar, entre todos los datos es muy complejo, es por ello que es necesario
los sistemas y herramientas que permitan una optimizacion en los procesos de seleccion y

relevancia de informacién (Machado et al,, 2014, p. 5).

o Estrategia.

En el ambito empresarial buscan innovar e integrarse al mercado cada vez mas y
enfrentarse a la competencia, la vision estratégica y herramientas para apoyar el desarrollo
empresarial; nuevas oportunidades que promueven el comercio electrénico, el dinamismo y la
flexibilidad son crear canales de comunicacién y desarrollar estrategias de uso de redes sociales

y herramientas de comunicacién con los clientes (Armijos Delgado, 2018, p. 2).
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e Marketing

La informacidn de las organizaciones llega a su mercado objetivo, realizando analisis
por medios digitales basados en objetivos comerciales con objetivos claros, se utilizan
marketing, estrategias y téacticas para mantenerse competitivo en el mercado local e

internacional (Armijos, 2018, p. 2).
5.2.5 Seguridad digital para trabajar

El trabajo digital merece una especial atencion en la seguridad y hacer hincapié en la
prevencion de riesgos laborales, pues a través de estas plataformas se maneja ya informacion

confidencial de la institucion laboral (Trujillo Pons, 2021, p. 4).

Cuando se refiere a la seguridad digital se adentra a revisar y analizar las acciones que
se puede realizar para proteger y controlar los datos personales y comunicaciones con el fin de
adquirir disponibilidad, confidencialidad e integridad es por ello que se analizara algunas

formas de como protegerlas.

Algunas de las maneras para proteger nuestra informacion seguin (Hernandez, 2020) son

las siguientes:

1. Contrasefa: Principio de acceso a las cuentas electrénicas o dispositivos
electronicos, esta debe contar con varias caracteristicas para que sea mas segura la
contraseria.

2. Autenticacion de dos factores: doble paso es como se lo nombra, consta de una
activacion de un segundo paso a continuacién de la contrasefia, esta puede ser un
codigo un mensaje u otra clave.

3. Malware: Aplicacion que por medio de un codigo procesa actividades para poder
utilizar las cuentas y dispositivos.

4. VPN: Es una aplicacién que permite ingresar a un espacio virtual seguro de
comunicacion ya puede ser de dos o mas dispositivos, lo que conlleva a utilizar la

web sin que se exponga informacion personal (p.7).

Trabajar digitalmente es fundamental en la actualidad, pero sin duda hay que tener una
buena practica en el momento de proteger la informacion caso contrario se correria peligro de
personas sin moral que se quieren aprovechar de las plataformas digital jaqueandoles, es por

ello que es importante saber cobmo asegurar la informacion.
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5.2.6 Ventajas y desventajas de herramientas Digitales

Segun los autores Rodriguez et al. (2021), la implementacion de herramientas digitales

tiene una serie de ventajas y desventajas, que puede beneficiar a los usuarios, pero de la misma

manera puede afectar a los mismos:

Ventajas
e Mejoras en la comunicacion: medios de transporte y comunicacion humana.
Gracias a los avances tecnoldgicos, la interaccion entre usuarios ha mejorado
enormemente, aportando mas comodidad virtual.
e Recopilacién de informacion: se puede recopilar informacion Graciasa la
tecnologia porque brinda varias herramientas de almacenamiento.
e Logros cientificos: gracias a la existencia de nuevos equipos cientificos
especificamente hechos para profesionales de la ciencia, ha dado espacio a avances
y descubrimientos en &mbitos importantes.
Desventajas

Aislamiento de personas: surgimiento de plataformas sociales con diversos
contenidos, esto da paso a que los niveles de soledad de la poblacidn se eleven.
Problemas psicoldgicos: tener una constante exposicion ante los dispositivos
tecnologicos, afecta psicolégicamente a aquellos que lo utilizan causando diversas
enfermedades.

Estilo de vida sedentario: debido a la existencia de estos medios, el estilo de vida

sedentaria de la sociedad es considerablemente alta (p.7).
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5.2.7 Utilidad de herramientas digitales

El uso adecuado de las herramientas virtuales ha dado pasoa una innovacion
permanente, adquiriendo conocimientos para un desarrollo profesional. Estas herramientas
digitales son un desafio constante e inevitable para brindar capacitacion y cuidado continto
calificado y actualizado y potencialmente disfrutar de importantes dimensiones de la vida
(Ricoy et al., 2010, p.4).

Permite el desarrollo del conocimiento para las personas que se experimentan la
utilizacion de las herramientas digitales, en cuanto a las organizaciones esto beneficia tanto a
la empresa como a sus colaboradores, en la parte financiera, como en la parte administrativa y

en la produccion.

llustracion 1

Herramientas Digitales

Nota. Representa a las diversas herramientas digitales. Tomado de https://recursos empresa.computrabajo.com/usar-

herramientas-digitales-para-sequir-siendo-competitivo/

5.2.8 Transformacion digital organizacional

En los Gltimos afios, el enfoque del negocio ha cambiado drasticamente ante la
transformacion digital del mundo empresarial. A pesar de las preocupaciones iniciales lo mas

importante es convencer a los superiores de que la empresa necesita cambiar, ahora mismo, es
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ampliamente reconocido que la transformacién digital corporativa es necesaria (Gonzalez
Varona, 2021, p.37).

Por lo tanto, la transformacion digital organizacional consiste en incorporar tecnologias
digitales en todos los aspectos de una empresa con el objetivo de mejorar esto implica adoptar
nuevas herramientas, automatizar procesos y fomentar una sabiduria que valore la innovacion

y la adaptabilidad.
5.2.9 Adopcidn de Dispositivos Mdviles en el Trabajo

La integracién del moévil brinda beneficios por ejemplo, enviar notificaciones
automaticas a los dispositivos moviles del personal, hace que obtengan recordatorios de
aspectos importantes de la organizacion, al igual que la informacion pueden tenerlo a su alcance

cuando lo requiera (Lopez et al., 2016, p.33).

Por eso el personal tiene constante comunicacion del trabajo a su vez no se sienten
desinformados o con el temor de olvidarse lo que esta programado, ahora lo pueden recordar
mediante su dispositivo movil, al igual que ingresar en cualquier lugar a lo que esta archivado

dias, meses o hasta anos.

Lo importante del aprendizaje movil en los negocios, esta dando resultados excelentes
dentro de las empresas, donde afirma que después de haberlo utilizado en su negocio, la mayor
parte de los empresarios vieron esta salida como fuente de productividad, y retencion de

personal (Lopez et al., 2016, p. 35).

Incluso al utilizar el movil beneficia en el ahorro del tiempo ain méas cuando se tiene el
mas ocupado horario, al exigir menos tiempo que la formacion o capacitaciones presenciales,

en lo laboral se evita pérdidas productivas y costos.

Con lo que respecta al trabajo se ha incrementado la motivacion en el personal de esta
manera, mejorando la responsabilidad y el compromiso de los mismos, donde su entorno laboral
es més ordenado, desempefidndose mejor tomando su propio ritmo de trabajo y esto hace que

el aprendizaje sea parte de su rutina (Lépez et al., 2016, pag. 36).

Sin duda para utilizar las herramientas digitales que brindan las nuevas tecnologias los
dispositivos electronicos son fundamentales para su uso, e incluso las empresas hacen una

buena inversion en ellas que sin duda son factible para cualquier trabajo.
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5.2.10 Automatizacion y Optimizacion digital

En la actualidad, existen programas informaticos que generan optimizacion de recursos
y del tiempo, como plantea Puerta y Rodriguez (2021), aquellos programas “se encargan de
proyectar los requisitos de una empresa, optimizar sus rutas y, por supuesto, la gestion de

almacenamiento y también la fase de digitalizacién” (p.7).

De este modo la optimizacion digital implica el uso de herramientas y tecnologias
digitales para mejorar y agilizar los procesos, el objetivo es maximizar, minimizar los recursos

y lograr resultados 6ptimos a través de estrategias y analisis de datos en el &mbito laboral.

Ademas, la automatizacion implica sustituir las acciones y decisiones mediante
dispositivos eléctricos, estos dispositivos se coordinan y programan mediante instrucciones
digitales que se ejecutan de forma constante, permitiendo que el sistema funcione de manera

autonoma, conjuntamente con el control de los seres humanos (Puerta y Rodriguez, 2021, p. 8).

Es por ello que el uso de tecnologia y sistemas informaticos interviene la
automatizacion, para realizar procesos automaticamente, reducir la intervencién humana y
mejorar la eficiencia, precision y velocidad de diversas operaciones a través de la programacion

digital y el control de procesos.
5.2.11 Futuro de las herramientas digitales en el trabajo

Trabajar en plataformas digitales es algo nuevo y un simbolo del futuro del trabajo,
consiste en plataformas de empleo digital online, como herramientas de trabajo en un nivel
especifico, donde las tareas a realizar se asignan mediante aplicaciones (Berg et al., 2019, p.
25).

Sin duda el futuro de las herramientas digitales en el lugar de trabajo parece apuntar a
una mayor integracion y optimizacion de la tecnologia. Se espera que las herramientas digitales
sigan evolucionando para mejorar la eficiencia, la colaboracion y la automatizacion de las tareas

cotidianas.

Por esta razén la inteligencia artificial y el aprendizaje pueden desempefiar un papel
mas importante a la hora de mejorar la toma de decisiones y la personalizacién en el entorno

laboral. Ademas, la movilidad y la accesibilidad siguen siendo &reas claves de desarrollo, lo
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que permite a los profesionales realizar tareas facilmente desde cualquier lugar. En definitiva,

el futuro sera un entorno laboral mas tecnoldgico y adaptable (Berg et al., 2019, p. 26).

La informacion sera mas individualizada y asi poder escoger las redes mas destacadas
que favorezcan a la comunicacion empresarial, hay que tomar en cuenta que este programa de
redes sociales son cambiantes por lo que sera deber corporativo indagar lo que es tendencia en
los negocios (Ratti, 2017, p. 12).

Evidentemente la web 3.0 esta por llegar ya en el futuro, y todo esta por cambiar una de
las aplicaciones que sirve como ejemplo es Google Glass. En mucho de los casos la creatividad
surge no especificamente en un area de trabajo, con las nuevas tecnologias se puede sacar
provecho de todo lo que surge en las redes sociales por ejemplo desde un comentario de
cualquier lugar y tiempo en el mundo (Ratti, 2017, p. 12).

Sin duda hoy en dia las herramientas digitales forman un papel fundamental cuando se
habla de &reas laborales, por el cual en el futuro se ir4 fortaleciendo estas nuevas formas de

trabajar teniendo en cuenta que hay que cumplir con los valores y objetivos empresariales.
5.2.12 Tipos de las herramientas digitales

Las entidades financieras como las cooperativas utilizan una variedad de herramientas
digitales con diferentes caracteristicas con relacion a sus areas, cada una de ellas con el fin de
ayudar a los usuarios en sus actividades como lo manifiesta el autor (Gutiérrez y Andrade, 2012,
p. 13).

Se puede encontrar herramientas que apunten en la misma direccion y ayude analizar o
estructurar informacion utilizando sistemas de aprendizaje visual, sitios y herramientas

presentadas, son capaces de satisfacer una de muchas necesidades de cada area de la empresa.
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Herramientas Digitales

18

Herramientas Digitales

Herramienta

Descripcion

Precio

requerimientos

GESTION DE Trello

@ Trello

PROYECTOS

Nozbe

' NOZBE

Es una herramienta que ayuda a
trabajar, puede ser en equipos o
de manera individual, ayuda a
gestionar todo tipo de proyecto,
asi como el control de
actividades, afiade archivos,
incluso una base de datos.

Es una herramienta que permite
la gestidn de tareas y proyectos,
ademas esta disponible para

movil, iOS y Android. Nozbe es

Prueba gratuita por
14 dias, planes de

pago de $6 por mes.

Gratuito con un
limite de funciones y
planes de pago de

$6.65 por mes.

Una cuenta de correo
electrénica

Conexion a internet.

Dispositivos

electronicos, navegador



Smartsheet

P smartsheet

facil de usar y se puede elegir si
la utilidad ya sea para el trabajo

0 para uso personal.

Es una herramienta de software
en linea que facilita la gestion
colaborativa de proyectos en
tiempo real, tiene diferentes
paquetes de funciones, es
compatible con Google Appsy
SalesForce CRM y también se

integra con Box.

Prueba gratuita,
version gratuita 'y
planes de pago de

$7 por mes.

Windows,

Linux.

MacOS o

19



Zoom

-

Zoom

COMUNICACION

Skype

B Skype

Zoom es una aplicacion que es
muy reconocida para pago
comunicarse, por lo tanto, todas

las personas lo utilizan hoy en

dia, porque permite realizar

reuniones de trabajo virtual o

videoconferencia.

Es un software para el trabajo Gratuito y pagado

gue mantiene a los equipos Basico: de $5 a $6
informados, organizados y

conectados en un solo lugar.

Gratuito y planes de

Conexion de internet

Cémara

Parlante

Instalacion en el PC.

20



RECURSOS BambooHR Esta disefiada para recopilar y Prueba gratuita, Windows 7/8 / 8.1/ 10/
HUMANOS organizar toda la informacion planes de pago de 11

que genera una empresa durante ~ $ 250 por mes

el ciclo de vida de los empleados

y luego la utiliza para reclutar,

incorporar, pagar salarios o crear

cultura.
Workday Es una solucién de software Pagado Requiere Android 8.1 o
disefiada principalmente para superior

workday. )
y recursos humanos. Sin embargo,

Workday tiene actualmente dos
soluciones para elegir como el
sistema ERP financieros y

sistemas de recursos humanos.

Nota. Tipos de herramientas digitales elaborado por: Lizeth Chuquitarco
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Herramienta Digitales
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Herramientas Digitales

Herramientas

Descripcion

Precio

Requerimientos

ELABORACION
DE ARCHIVOS

Google Workspace

QpBp o
. Google Workspace E
mBaBe

Microsoft Office

I:l Office

~COCACIEICT

Es un servicio que integra
multiples productos de Google

como Google Docs, Google

Forms, Drive, Calendar y mas, se

utiliza en linea, también se puede

utilizar la nube desde cualquier
dispositivo.

Es un conjunto de herramientas
que integra Word, Excel,
OneNote y PowerPoint, que

permite crear documentos,

acceder, compartir y almacenar.

Gratuito

Se vende como una

compra de pago unico

Cuenta de Gmail

Instalacién en PC.



Mailchimp

MARKETING
DIGITAL
mailchimp
Hootsuite

§ Hootsuite

CONTABILIDAD Quickbooks

- @
quickbooks

Es una plataforma que brinda Gratuito y planes de Unirse a Mailchimp

funciones de marketing, el cual pago. & Co es gratuito
ayuda a compartir mensajes de

correo electrénico y campafas

publicitarias con clientes y otras

partes interesadas, mediante un

enfoque de marketing centrado en

camparnias disefiadas y potentes

analisis de datos.

Android 5.0ei0OS o
iPadOS 15

Es una plataforma permite Prueba gratuita

diseiar, planificar y publicar durante 30 dias
contenido en todas tus redes desde Pagada $90

un Unico panel, crear rapidamente

publicaciones impresionantes

usando plantillas de Canva y mas.

Es un Software de contabilidad en Pagada $18 por mes procesador de 2.4
linea que facilita el control GHz

contable para pequefias y



Xero

Xero

medianas empresas a través de

una variedad de funciones.

Es una herramienta de
contabilidad y gestién empresarial
para pequefias y medianas
empresas, que permite realizar
actividades relacionadas con la
contabilidad, asuntos como
facturacion, gestion de gastos o
realizacion de conciliaciones

bancarias.

Version

pagada

gratuita y servidor para CPU,
RAM vy espacio en

disco
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Nota. Tipos de herramientas digitales elaborado por Lizeth Chuquitarco
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Herramientas Digitales
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Herramientas Digitales

Herramientas

Descripcion Precio Requerimientos

CIBERSEGURIDAD Burp Suite

i

BURPSUITE

Antivirus Norton

v

NortonLifelLock"

Es un conjunto de herramientas de Version gratuita y Navegadores
seguridad, se utiliza para realizar ~ una version de pago

pruebas de entrada, auditorias de

seguridad y evaluaciones de

cumplimiento de aplicaciones

web, por su flexibilidad y

funcionalidad, es muy popular

entre los profesionales de la

seguridad informatica.

Es un software antivirus y de Gratuito Instalacion en el PC
proteccion, instalado localmente y  Pagado $59.99 al afio
disefiado para ayudar a personas y

empresas de todos los tamafios a



ANALISIS DE Tableau
DATOS
S
fitat
+ableau
Power BI

.rm Power Bl

proteger sus computadoras de
escritorio, dispositivos moviles y
datos contra piratas informaticos,

y acceso no autorizado.

Es una plataforma de analisis de Gratuita, Pagado $75 Microsoft Windows

negocios moderna lider en el por mes 8 0 una version mas

mercado, hace que sea mas facil reciente
explorar y administrar los datos.

Asimismo, permite descubrir y

compartir informacion mas

rapidamente.

Gratuito,

Es un servicio de analisis pago de Windows 8.1 o

licencia $ 9.99 por Windows Server

2012 R2 o posterior.

empresarial basado en la nube que
le permite conectarse a varias mes
fuentes de datos, analizarlas y

presentar sus analisis a través de
informes y paneles, asi como

acceder facilmente a datos dentro

26



y fuera de la organizacién en

cualquier dispositivo.

ATENCION AL
CLIENTE

Zendesk Es un software de servicio que

permite gestionar las relaciones
con los clientes y centralizar las

| 4

endesk =~

“ interacciones con ellos en un solo

lugar, lo que permite al personal

gestionar las respuestas de forma

répida, eficiente y sin problemas.

Freshdesk Es un sistema de servicio basado
en la nube que proporciona una
0 freshdesk poderosa solucién de servicio al
cliente que combina
conversaciones por correo
electronico, teléfono, web, chat y
redes sociales para ayudarlo a

resolver sus problemas.

27

Version Gratuita y Crear una cuenta,

pagado $ 55 por mes  App de navegador

Version gratuita 'y Web, app de

pagado $ 9 por mes  navegador

Nota. Tipos de herramientas digitales elaborado por Lizeth Chuquitarco
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6. METODOLOGIA EMPLEADA

6.1 Enfoque de investigacion

El presente trabajo investigativo se aplicara una propuesta metodolégica con un enfoque
cuantitativo, tipo de investigacion que ayuda a tener flexibilidad ante las situaciones que se
presentara en el proceso de la investigacion, en este caso, se investigara el uso de herramientas

digitales en la Cooperativa Ambato sede Latacunga.

Porque se obtiene datos que se cuantifican, mediante encuestas que consta de preguntas
con items cerrados, permite medir las variables, logrando asi el desarrollo de la investigacion y

obtener evidencias explicativas de situaciones presentes (Babativa Novoa, 2017, p. 14).
6.2 Tipo y disefio de investigacion
Disefio de investigacion

Fue un estudio de corte transversal orientado a caracterizar la situacion actual en la
Cooperativa de Ambato, el cual permitio analizar y diagnosticar el uso de las herramientas

digitales en la Cooperativa Ambato que se aplicara solo una vez en la muestra.

Se realiza este estudio transversal para estimar la incidencia de un evento especifico en
una poblacion determinada, a menudo uno de sus principales objetivos es proporcionar
informacion para la intervencion, este estudio proporciona informacion en un momento
concreto, sobre el aspecto objeto de estudio como sobre las caracteristicas asociadas al mismo,

es decir, el estudio del estado actual de la situacion (Alvarez y Delgado, 2015, p. 3).
Investigacion descriptiva

La investigacion descriptiva permitio analizar e interpretar los datos obtenidos
utilizando el instrumento para la muestra establecida, con el objetivo de describir, el uso de las
herramientas digitales y el manejo que se efectla en la Cooperativa Ambato y asi conocer sus
caracteristicas principales.
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6.3 Técnicas de investigacion

Permitiran la recoleccion de informacion real y en base a ello poder determinar las
problematicas que existe en el campo de estudio, con el fin de detectar la situacion actual de la

Cooperativa Ambato y asi tener los resultados en base al levantamiento de informacion.

6.3.1 Encuesta

La encuesta facilita la interpretacion de aspectos de la realidad, en el cual se ejecutara
una encuesta a la muestra, en este caso es el personal de la cooperativa Ambato, con la finalidad
de obtener resultados de criterio personal, buscando asi el cumplimiento de los objetivos (Beal,
2007, p.13).

6.4 Instrumento

6.4.1 Cuestionario

En el trabajo investigativo se utilizo el cuestionario, instrumento que est4 desarrollado
de 23 preguntas con respuestas cerradas y con una escala de Likert, que contiene lo siguiente:
Siempre, Casi siempre, A veces, Casi nunca, Nunca, el cual serd aplicada por una sola vez a la
poblacion, es fundamental para los avances de la investigacion porque permite la recoleccion
de datos veraces, para asi realizar su analisis y tabulacidn, con la finalidad de dar respuesta a la
pregunta de investigacion.

6.5 Juicio de expertos

Luego de realizar el cuestionario que cuenta con preguntas cerradas, se conllevo una
revision técnica para su validez por parte de tres profesionales netamente capacitados (Ing.
Diego Jacome, Ing. Galo Flores, MBA. Ménica Salazar) de la Universidad Técnica Cotopaxi
pertenecientes a la facultad de Ciencias Administrativas y Econémicas, considerando que el
instrumento es apto para la ejecucion y asi cumplir con los objetivos de la investigacion, que se

puede observar en el Anexo B.
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6.6 Poblacién y muestra

6.6.1 Poblacion

La poblacion es un grupo que se va a estudiar e indagar con la finalidad de juntar datos
informativos para asi sustentar el presente trabajo de investigacion (Arias et al., 2016, p. 14).
En efecto la poblacion para la investigacion constituye todos aquellos trabajadores de la
Cooperativa Ambato, que cuentan con 19 personas en la sede de Latacunga, informacion que
se recibié por parte de jefe de agencia , dato que no es necesario aplicar la formula porque es
una cantidad minima, para diagnosticar el conocimiento de las herramientas digitales por parte

de los trabajadores.

Tabla 5
Poblacion de la Cooperativa Ambato, sede Latacunga

Personal Total

Jefe de Agencia

Cajero

Jefe de inversiones
Sistemas

Asesores de crédito
Negocios administrativos
Contabilidad

Atencion al cliente

N P P DD BB DN WO W

Talento humano
Total 19

Nota. Total, de la poblacion. Elaborado por Lizeth Chuquitarco
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7.ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

7.1 Resultados y analisis general

Una vez aplicado el instrumento de investigacion a la Cooperativa Ambato sede
Latacunga, en el cual la encuesta consta de 7 indicadores con un total de 23 preguntas, se logro
obtener datos veridicos por parte del personal, que se puede ver en el Anexo C, por lo tanto, se
pudo identificar el uso de las herramientas digitales y de esta manera se podra concretar la

propuesta.

El primer indicador trata sobre la utilizacion de las herramientas digitales donde se
puede ver que el 53% del personal utilizan ocasionalmente las herramientas en el trabajo, en
donde se puede dar cuenta que no le toman la debida importancia, por lo tanto, se puede decir

que en su totalidad no conocen nuevas herramientas que existe en el entorno digital.

En el indicador de gestion de proyectos se pudo detectar que por la falta de capacitacion
el 53% no ha utilizado nuevas herramientas digitales para manejar su trabajo digitalmente, a su
vez, no pueden aprovechar de los beneficios de estas, algunas de ellas son, llevar el trabajo

organizado, clasificado.

Refiriéndose a la comunicacién se puede identificar que utilizan herramientas digitales
como Zoom, Skype y otros medios para realizar reuniones 0 comunicarse con sus comparieros
de trabajo digitalmente en el cual se detecta que en la Cooperativa Ambato estan en constante

utilizacion de estos medios.

En cuanto al indicador de elaboracién de archivos existe un 84% que utilizan las
herramientas de Microsoft Office, y un 37% del personal que utilizan a veces Google
Workspace en linea para la creacion de los documentos, por el cual se ve que los trabajadores
utilizan mayormente el paquete de Microsoft Office, evidenciando su falta de conocimiento por

otras herramientas actuales con el mismo funcionamiento, pero con otras caracteristicas.

En las preguntas referente a la contabilidad existe la mayor parte del personal con el
63% que consideran que las herramientas digitales son importantes y aportan al trabajo
contable, en el cual también confirmaron que son necesarias en el trabajo contable, en este caso
si se puede implementar algunas herramientas para la parte contable de la Cooperativa, con el

debido analisis de las mismas.
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En el siguiente indicador sobre la ciberseguridad se puede indicar que el 63% del
personal considera que es necesario utilizar alguna herramienta para proteger la informacion,
porque segun los resultados menciona que en su totalidad no estéa protegida la informacion que
emite la Cooperativa, esto puede ocasionar incidentes graves como el robo de datos de los
socios, hasta cantidades de dinero, que se maneja en la Cooperativa.

En el indicador que se refiere a la atencion al cliente el 42% menciona que utilizar las
herramientas digitales aporta a una buena atencion al cliente, lo que ayuda a relacionarse mejor
con los clientes en cualquier lugar donde se encuentre, en cuanto a la comunicacién digital al
atender al cliente, el personal se da cuenta que, si facilita comunicarse con el socio de esta

forma, por lo tanto, se puede decir que esto garantiza la comodidad del cliente.

Por ello los resultados obtenidos del instrumento aplicado han permitido responder a la
pregunta de investigacion, que se refiere a como contribuye las herramientas digitales en la
Cooperativa Ambato, sede Latacunga Provincia de Cotopaxi, en donde los resultados han

mostrado que existe un déficit en la mayor parte de los indicadores de la encuesta.

Se puede concretar que el motivo de esta causa es debido a la falta de conocimiento de
las herramientas digitales, en este aspecto existen dificultades para el manejo de nuevas
herramientas, de tal manera es necesario proponer las herramientas adecuadas para el area de

trabajo.

El hecho de que el personal de la cooperativa no integre en su trabajo las herramientas
digitales puede haber multiples efectos, la resistencia al cambio es uno de ellos, por lo que es
importante abordar las inquietudes del personal, comunicar los beneficios y proporcionar un
ambiente de trabajo que fomente la adaptacion, por medio de constantes capacitaciones que

brinde la Cooperativa.

Es evidente que los miembros de la Cooperativa no conocen todas las herramientas
digitales actuales disponibles, pero con la socializacion del tema cambiara la perspectiva de
percibir el trabajo, entonces para llevar a cabo la practica es muy importante que se garantice

el acceso suficiente y la funcionalidad necesaria.

La Cooperativa debe asumir la responsabilidad de esta, al proporcionar los recursos para

respaldar una cultura digital que fortalezca el conocimiento de las personas e impulsar a la
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innovacion, con la finalidad de que a través de nuevas herramientas digitales mejoren en su

ambito laboral.

8. PROPUESTA

Herramientas digitales para la planificacion de actividades en la cooperativa Ambato

sede Latacunga Provincia de Cotopaxi

8.1 Identificacion de la institucién

8.1.1 Cooperativa Ambato sede Latacunga

La Cooperativa Ambato es una empresa del Ecuador, con sede principal en Ambato fue
creada en enero del afio 2003, en el mismo afio se abre una oficina en la ciudad de Latacunga.

En el afio 2008 se establecié el Edificio Matriz en el centro de Ambato.

8.1.2 Mision

Promover el desarrollo socioeconémico de la comunidad, brindando productos y

servicios financieros de calidad.

8.1.3 Visién

Al 2024, alcanzar una calificacion de riesgo A+ con mayor cobertura y Servicios,

basados en tecnologia y talento humano competente.
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8.1.4 Organigrama estructural de la Cooperativa Ambato

llustracion 2

Estructura Organizacional

Aw ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL
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Nota. Organigrama estructural. Tomado de:
https://cooperativaambato.fin.ec//gob%20corporativo/GOB%20CORPORATIVO/Organigrama%20Estructural%20COAC%
20Ambato_web.pdf

8.1.5 Agencias de la Cooperativa Ambato

Tabla6

Agencias que posee la Institucion

Agencias
Ambato - Matriz Guaranda
Ambato - Sur Tena
Cevallos Pelileo
Latacunga - Centro Azogues
Pujili Quito Centro
Saquisili Quito Norte
Quito Sur Riobamba
Total, de Agencias 14

Nota. Total, de agencias de la cooperativa. Tomado de: https://www.cooperativaambato.fin.ec/index.php/16-responsabilidad-
social.html
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8.2 Introduccién

La propuesta se crea con la finalidad de obtener varias formas de facilitar el trabajo que
desempefia el personal de la Cooperativa Ambato, en donde los trabajadores obtendran
conocimiento de otro tipo de herramientas, aparte de aquellas que ya lo utilizan en sus labores,
ademas poseeran otros beneficios como, un facil acceso a estas herramientas, sobre todo al
momento de utilizar en cualquier lugar donde se encuentren mediante el uso de los dispositivos
electronicos obteniendo asi, una mejor forma para trabajar y tener todo en control, beneficiando
asi el desarrollo de las funciones de la institucion, para efectuar esta propuesta se realizara un
proceso en el cual se vera las herramientas digitales que cumpla con las necesidades de trabajo

de la cooperativa.

8.3 Justificacion

Se pretende potenciar con estas herramientas digitales el trabajo de los colaboradores
que existe en la cooperativa, cumpliendo con la misién y visién de la Institucién. Gracias a la
informacion del estudio realizado, permitié detectar las necesidades que tienen en la
planificacion de actividades laborales, por el cual se ve la necesidad de analizar nuevas
herramientas digitales que aporten directamente a la eficiencia de su trabajo, permitiendo que
mejoren sus habilidades y asi, fortalecer los procesos de trabajo beneficiando al desarrollo de

la Cooperativa Ambato.

8.4 Objetivos de la propuesta

8.4.1 Objetivo General

Proponer herramientas digitales en las actividades de la cooperativa Ambato.

8.4.2 Objetivos Especificos

e Revisar herramientas digitales para actividades en la cooperativa Ambato sede Latacunga.

e Seleccionar herramientas, de acuerdo a las actividades que realizan en la cooperativa
Ambato sede Latacunga

e Analizar las herramientas digitales que cumplen con las actividades de la Cooperativa

Ambato sede Latacunga.
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8.5 Desarrollo de la Propuesta

La propuesta se centrara en el uso de las herramientas digitales efectivas y disponibles,
con la finalidad de conocer caracteristicas valiosas que aporten al personal de la Cooperativa
Ambato, por lo tanto, se busca promover el desarrollo profesional, personal y generar confianza

en estas nuevas herramientas para que aprovechen su potencial.

Al analizar el resultado del instrumento aplicado, qued6 claro que la cooperativa
actualmente utiliza las herramientas digitales usuales como Word, Excel, Zoom, Skype,
también la Pagina que posee la Cooperativa Ambato el cual esta dirigida a los clientes, por lo
tanto, hace falta implementar herramientas digitales para el progreso de las actividades

laborales.

Es fundamental desarrollar esta propuesta que no solo integre nuevas herramientas
digitales, sino que también proporcione a los trabajadores un conocimiento profundo y de las
ventajas que pueden aportar al trabajo, este enfoque garantizara la implementacion efectiva de

herramientas digitales para crear un impacto en el entorno laboral.

Es importante la capacitacion del personal, en donde se aplique protocolos para el uso
y mantenimiento de las herramientas digitales y controlar continuamente su desempefio que
garantice un manejo correcto de las nuevas herramientas, en donde se reflejara las mejoras en
los procesos utilizando estas tecnologias como en la optimizacion de la productividad y la toma

de decisiones, continuamente, se da a conocer los procesos de la Cooperativa Ambato.

8.5.1 Procesos de la Cooperativa Ambato

La Cooperativa Ambato maneja varios procesos financieros (CREDITO, CUENTA DE
AHORROS, INVERSIONES), en cada uno puede intervenir las herramientas digitales, puesto
que estas herramientas estan disefiadas para trabajar de distinta forma, y de esta manera cubrir
las necesidades de la Institucion, a continuacion, se vera lo que la cooperativa puede utilizar

con estas herramientas digitales con los siguientes ejemplos.
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8.5.2 Proceso de Crédito con la utilizacién de la herramienta Trello

Los creditos se refieren a los préstamos otorgados a personas fisicas para la compra de
bienes de consumo o el pago de servicios, que generalmente se reembolsan segun el sistema de

cuotas regulares.

Dentro del proceso financiero de Crédito se presenta los requerimientos para la

utilizacion de esta herramienta digital Trello:

llustracion 3

Proceso Financiero de Crédito

Registro de Aplicar Conszulta en la
requisitos en formulariods [ " ceptrai de
Trello crédito [esg0s

Inspeccion Analizar |
domiciliania

Socio

Evaluacion del | ( _\
crédito por parte | Aprobacisn Fechazar

e Y

del gerente \ y
s ™y
Aprobar
\. J
T
Ty Reunion con el
Estzblacer la = P"d:h
fecha de pago. i e
| dezambolso
o vy

Nota. Proceso de Crédito. Elaborado por Lizeth Chuquitarco
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En la representacion grafica del proceso financiero de crédito, destaca las principales
etapas con la utilizacion de la herramienta Trello, que comienza con la fase inicial, que implica
el tramitar la toda la documentacion, esta etapa es muy importante porque es la base para el
proceso en su totalidad, luego, pasa a la etapa de toma de decisiones, que es donde se evallan
todos los aspectos relevantes para determinar si se otorga o no el crédito solicitado, finalmente,
concluye cuando todas las etapas han sido completadas y el crédito ha sido concedido con el

acuerdo alcanzado entre el cliente y la Cooperativa.

Tabla7

Ingreso a la Herramienta Digital Trello

Primero: Ingreso a Trello

e Se puede ingresar con la cuenta de e Permite ingresar a Trello por varias
correo electronico puede ser el opciones 0 se puede crear una cuenta
personal o con el que utiliza dentro en Trello.

de la Cooperativa Ambato.

Nota. Ingreso a la herramienta Trello. Elaborado por Lizeth Chuquitarco

Figura 1l

Ingreso a la Herramienta Digital Trello

@ Trello

Inicia sesién para continuar

Introduce tu correo electrénico

O continua con:

G Google
B¥ Microsoft
& Apple
% stack

Mo puedes iniciar sesién? + Crear una cuenta

Nota. Captura de pantalla del uso de la Herramienta Digital. Tomado de Trello



Tabla 8

Creacion del area de trabajo
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Segundo: Creacion del area de trabajo

e Es importante dar seguimiento a la e
del

que  se

informacién crédito o las

actividades registran
diariamente esto se puede realizar

mediante:

El espacio de trabajo se puede crear
tableros segln las actividades a
realizarse como se puede visualizar,
se establecié un nombre como crédito
socios, ademas se puede separar las

actividades para dar seguimiento a

este proceso y organizar las
actividades.

Nota. Creacién del area de trabajo. Elaborado por Lizeth Chuquitarco

Figura 2

Creacién del area de trabajo

« C % trellocom/b/ypeM6ioW/credito-socios ax 9 00 :

# [ Trello Espaciosdetrabajo v  Reciente v  Marcado v Plantillas v Crear

3¢ Activa Atlassian Intelligence para este espacio de trabajo. L3 |A puede generar contenido o

. Laprueba gratuita de Premium de Espacio de trabajo de Trello finaliza dentro de ‘14 dias.

CREDITOSOCIOS ¢ & v

Ingreso de Datos Inspeccion Arobacion de credito

+ Afada una tarjeta + Afiada una tarjeta + Afiada una tarjeta

mejorar |a redaccion, entre muchas cosas mas, en las descripciones y los comentarios de las tarjetas

Afiada el método de pago

Nota. Captura de pantalla del uso de la Herramienta Digital. Tomado de Trello

Tabla 9

Registro de requisitos del socio

Tercero: Registro de Requisitos

e Se puede ingresar los datos de todos e
los socios que requieren el crédito
para obtener una sola lista de los

socios, por medio de:

Tarjetas que nos ofrece Trello, en el
cual se puede crear esta lista puede
ser con los nombres de personas u

otra informacion.

Nota. Registro de requisitos del socio. Elaborado por Lizeth Chuquitarco



Figura 3

Registro de requisitos del socio

>) CREDITO % a‘;v

Ingreso de Datos

Inspeccion

Maria Laura Lopez Castro + Afiada una tarjeta

@ 13defeh. = @2 @3
& 23

Luis Hernan Casa Proafio

Camila Andres Valdez Otafiez
Valeria Celeste Quifionez Mendes
Gabriela Anita Jacome Dias

Diego Marlon Villacis Molina

+ Afiada una tarjeta

Arobacién de credito

+ Afiada una tarjeta

Nota. Captura de pantalla del uso de la Herramienta Digital. Tomado de Trello

Tabla 10

Ingreso de Informacion

Cuarto: Ingreso de Informacion.

e Esun paso muy importante adjuntar
toda la informacion que posee el
socio y tener acceso facil de la
informacion gracias al orden en el

que estan registrados los clientes.

Dentro de cada tarjeta se puede
colocar alguna descripcion del socio,
la documentacion como formularios,

informes. para llevar el historial.

Nota. Ingreso de Informacidn. Elaborado por Lizeth Chuquitarco
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Figura 4

Ingreso de Informacion

B Maria Laura Lopez Castro >
en la lista Ingreso de Datos @
Motificaciones vencimiento S laE o
@ siguiendo 13 de feb. a las 14:47 ~ = Lt
Afiadir & la tarjeta
= Descripcidn Editar A Miembros
Credito Hipotecario
- & Etiquetas
Mombres: Maria Laura Lopez Castro
. . X B Checklist
Direc armio San hMartin
Cl. O550567420 O Fechas
Lugar de trabajo: Plazoleta el Salto & Adjunto

= Portada
& Adjuntos Afiadir

= Campaos personaliz...
FORMULARIO. pdf =
pdf Afadido: hace 43 minutos - Comentano - Eliminar - Edita

Powesr-LUip=
+ Anadir Power-Ups
CENTRAL DE RIESGOS pdf -~
pdf Afadido: hace 44 minutos = Comentario = Eliminar = Editar Automatizacién @
+  Anadir boton
_ Acciones

Actividad Mostrar detalles e

Nota. Captura de pantalla del uso de la Herramienta Digital. Tomado de Trello

Tabla 11

Agregar fechas y recordatorios

Quinto: Se puede agregar fechas y recordatorios.

e Es importante agendar las fechas e Dentro del registro de datos, se

dentro del proceso, es decir pueden utilizar estas opciones para

establecer una fecha para estar al establecer la fecha, la hora y el

pendiente de la siguiente actividad. recordatorio que servira para evitar
retrasos.

Nota. Agregar fechas y recordatorios. Elaborado por Lizeth Chuquitarco



Figura 5

Agregar fechas y recordatorios

& Maria Laura Lopez Castro > -
en la lista Ingreso de Datos ® Fechas X
< >
Miembros Notificaciones Vencimiento febrero 2024
i ® Siguiendo 13 de feb. a las 14:47 v N maR mE e wiE  sis bom
29 30 31 1 2 3 4
= Descripcién Editar
5 & 7 8 9 10 11
Credito Hipotecario 2 13 14 5 16 17 18
Mombres: M L L Cast
ombres: Maria Laura Lopez Castro s 20 21 22 a3 a4 25
Direccién: Barrio San Martin o 57 55 59 ! > 3
567
Cl. 0550567429 4 5 . - 3 9 10
Lugar de trabajo: Plazoleta el Salto
Fecha de inicio
&@ Adjuntos Afadir
. Fecha de vencimiento
INFORME DE INSPECCION _SCHX.docx ~
- o
docx Afadido: 30 de ene. a las 15:32 - Comentario - Eliminar - 13/2/2024 | | 14:41
Editar
Crear recordatorio
FORMULARIO.pdf ~ 1 dia antes v
df Anadido: 30 de ene. a las 14:47 » Comentario + Eliminar » o .
P Editar Se enviardn recordatorios a todos los

Nota. Captura de pantalla del uso de la Herramienta Digital. Tomado de Trello

Tabla 12

Visualizacién del calendario

Sexto: Visualizacién del calendario

e Permite observar las fechas para e
revisar lo que se tiene pendiente en
este espacio, no es necesario utilizar

el calendario fisico.

En el icono de calendario se puede
ingresar facilmente a este calendario
para revisar todo lo que hemos

registrado.

Nota. Visualizacion del calendario. Elaborado por Lizeth Chuquitarco
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Figura 6
Visualizacién del calendario

5 [ Trello Espaciosdetrabajo ¥+  Reciente v  Marcado v Plantillas v Crear

») CREDITOSOCIOS % & -

A Hy v febrero 2024 Semana M O X
12 13 1elemento 14 15 16 17 18
19 20 21 22 23 24 25
26 27 28 29 de feb. 1 clemento 1 de mar. 3
Nota. Captura de pantalla del uso de la Herramienta Digital. Tomado de Trello
Tabla 13
Agregar checklist
Séptimo: Permite agregar checklist
e Consiste en  monitorear el e Se puede agregar todas las

cumplimiento de un conjunto de
actividades que conlleva este
proceso y asi no confundirse con los

demas clientes.

actividades importantes para llevar
el control de lo que se ha realizado y

lo que falta hacerlo.

Nota.Agregar checklist. Elaborado por Lizeth Chuquitarco

Figura 7
Agregar checklist

4 Clientes Ocultar los elementos marcados
.. |
O

Pl ceosiesecomeiehionts

Pl ererformmieres

Afada un elemento

& Archivar

Eliminar
= Compartir

Nota. Captura de pantalla del uso de la Herramienta Digital. Tomado de Trello



Tabla 14

Agregar etiquetas

Octavo: Permite agregar etiquetas

Se puede agregar etiquetas, como
una especie de notas adhesivas que

se utiliza fisicamente, para agregar

algo importante.

Permite agregar etiquetas con el
nombre que desee colocar, se

presenta digitalmente.

Nota.Agregar etiquetas. Elaborado por Lizeth Chuquitarco

Figura 8

Agregar etiquetas

& Maria Laura Lopez Castro X
en la lista Ingreso de Datos @
Miembros Etiquetas Etiquetas %
=r Aprobacion de Credito Urgente
Buscar etiquetas...
Notificaciones Vencimiento
Etiquetas
@ Siguiendo 13 de feb. a las 14:47 v
Inspeccion domiciliaria &
= Descripcidn Editar Aprobacién de Credito s
Credito Hipotecario Urgente &
Nombres: Maria Laura Lopez Castro 2
Direccién: Barrio San Martin _ 2
Cl. 0550567429
&
Beaczor Ao Senbinin: Dloonlore o) Colen
Nota. Captura de pantalla del uso de la Herramienta Digital. Tomado de Trello
Tabla 15

Unir uno o méas miembros del equipo a un espacio especifico

Noveno: Unir uno o més miembros del equipo a un espacio especifico

Gracias a Trello permite unir a los
miembros de trabajo a este espacio

del crédito para que no exista

confusiones de lo que

corresponde realizar.

Cuando los miembros del equipo
estdn dentro de esta herramienta
se puede unir a un lugar en
especifico para que puedan

desempefiar sus labores.

Nota. Unir uno o méas miembros del equipo a un espacio especifico. Elaborado por Lizeth Chuquitarco
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Figura 9
Unir uno o mas miembros del equipo a un espacio especifico

IdiTd Lalld LOPEZ Lasiro x

n la lista Ingreso de Datos @

liembros Etiquetas TR o

+ Aprobacion de Credite |~ Urgente  + & Unirse

Afiadir a la tarjeta

otificaciones Vencimiento
@ Siguiendo 13 de feb. a las 14:47 ~ £ s
Miembros
escripeion Editar
R E-Jsc;r miembros l
ombres: Maria Laura Lopez Castro Miembros del tablero
arrio San Martin @ lis Alexandra (lisalexandrat)

lis Alexandra (lisalexandral)
Mostrar ot| - ; -

ugar de trabajo: Plazoleta el Salto trabajo

Nota. Captura de pantalla del uso de la Herramienta Digital. Tomado de Trello

Tabla 16

Facil acceso a Trello

Facil acceso a Trello

e Trabajar por medio del celularesuna e Permite ingresar en todo tipo de

facilidad mas que brinda esta dispositivo con el que sienta
herramienta para que lo utilicen en comodidad para trabajar o
todo momento y en cualquier lugar necesite dar una revision rapida.

Nota. Fécil acceso a Trello. Elaborado por Lizeth Chuquitarco
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Figura 10
Facil acceso a Trello

-

Ingreso de Datos

Maria Laura Lopez Castro
@ @izfeb = 2 @3
Sz

Luis Herman Casa Proofic

D22 =

Carnila Andres Valdez Otafez
Valeria Celeste Quificnez Mendes
Gabriele Anita Jacome Dias

Diego Marlon Villacis Molina

+ Afnadir tarjeta

Nota. Captura de pantalla del uso de la Herramienta Digital. Tomado de Trello



8.5.3 Planificacion de la Herramienta Digital Trello

Tabla 17

Desarrollo de la propuesta

47

Primera

Herramienta

Descripcion

Aspectos que mejora

Metas de resultado

Tiempo

Responsable

TRELLO

Es un software que ayuda o
a supervisar, organizar,
gestionar y ejecutar las
tareas, de lamisma forma e
se puede planificar
actividades de trabajo

diario.

Ingresar a la
herramienta digital y
supervisar su trabajo.
La designacion de las
actividades de trabajo
a cada colaborador de

la empresa.

Conocer todas las
novedades

actualizadas, en los

La velocidad es de

- e 30 minutos
manera rapida.

Aumenta la e 40 minutos
productividad del
equipo de trabajo
Monitorear el e 30 minutos

estado de cada
tarea para que

pueda

Investigadora

Investigadora

Investigadora



registros de

actividades.

e Laorganizacion de las
tareas al igual que
colocar fechas de
vencimiento a las
actividades.

e Revisar los
recordatorios de

asuntos importantes.

concentrarse y

comprender el

progreso de su

proyecto.

Genera atajosdel e 1 hora Investigadora
teclado para

ingresar al lugar

deseado.

Actualizacion e 10 minutos Investigadora
constantemente de

los cambios.

Nota. Propuesta de la herramienta Trello. Elaborado por Lizeth Chuquitarco
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8.5.4 Proceso de Cuenta de ahorros con la utilizaciéon de Nozbe

Con una cuenta de ahorros, tiene el control total sobre su dinero, que puede utilizar de
inmediato y generar rendimientos mensuales o intereses durante un periodo de tiempo,

dependiendo de la cantidad que ahorre.

En el proceso para abrir una cuenta de ahorros necesita de los siguientes requerimientos

para la utilizacién de la herramienta digital de Nozbe:

llustracion 4

Proceso financiero para abrir una Cuenta de Ahorros

| Reg1st:r0 de 105 , ™ | Solicitar que
datos Recopila{rtoda Lo realice el pago
informacion para :
requeridos en la conformacian para abrir la
Nozbe . cuenta
Cliente del EKpEdlEﬂte ) L

Entrega de la Crear el
libreta de cuenta expediente y
) archivarlo

Nota. Proceso financiero para abrir una Cuenta de Ahorros. Elaborado por Lizeth Chuquitarco

En este gréafico se encuentra los pasos que se necesita para el proceso de abrir una cuenta
de ahorros con la ayuda de la herramienta Nozbe, implica principalmente la recopilacion de
informacion del cliente, su archivo correspondiente, el pago necesario para la apertura de la
cuenta, y finalmente la entrega de la libreta de ahorros al cliente. A diferencia del proceso mas
complejo como el crédito, el proceso de apertura de una cuenta de ahorros se presenta como un

tramite sencillo y directo.



Tabla 18

Ingreso a la herramienta Nozbe

Primer: Ingreso a Nozbe

e Puede iniciar sesion con la cuentade e Permite crear la cuenta en Nozbe por
correo electronico de Gmail personal medio de correo electrénico o
0 de la Cooperativa Ambato. existen dos opciones de correo para

iniciar sesion.

Nota. Ingreso a la herramienta Nozbe. Elaborado por Lizeth Chuquitarco

Figura 11

Ingreso a la herramienta Nozbe

5 nozbeapp [ g ] S | *

w NOZBE

G  Continuar con Google

@ Continuar con Apple

Concéntrate en lo importante

Nota. Captura de pantalla del uso de la Herramienta Digital. Tomado de Nozbe
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Tabla 19
Creacion del area de trabajo

Segundo: Creacion del area de trabajo

e En este espacio se puede registrar e
todo lo que se va a realizar dentro del
proceso de la creacion de cuenta de

ahorros por medio de:

Proyectos que estd dentro de la
herramienta Nozbe que permite
colocar el nombre que requiere el
area de trabajo como por ejemplo

cuenta de ahorros.

Nota. Creacion del area de trabajo. Elaborado por Lizeth Chuquitarco

Figura 12
Creacién del area de trabajo

€

c

23 nozbe.app/teams/LwZ54H)YmRQRgyso/projects/viudeUTmn37mAFeQ

Gx O

506 :

‘ Mi Nozbe Q #

Mi Nozbe o

~ » REGISTRO DE DATOS
2  Calendario

". Favoritos **:

- & Mis tareas

Proyectos activos

+  Afadir nuevo proye...

CUENTA DE AHORROS

Nota. Captura de pantalla del uso de la Herramienta Digital. Tomado de Nozbe

Tabla 20

Registro de datos de los clientes

Tercer: Registro de datos de los clientes

e Se puede agregar los nombres de los e

clientes que requieren abrir una
cuenta de ahorros, en el cual se

puede afiadir mas nombres.

Permite realizar este paso gracias a la
opcion de agregar tareas, permite

ubicar el nombre gue se requiera.

Nota. Registro de datos de los clientes. Elaborado por Lizeth Chuquitarco




Figura 13
Registro de datos de los clientes

REGISTRO DE DATOS -

MARIA VIVIANA LOPEZ CASTRO

ANITA LUCIA PEREZ ONA

OSE LUIS CHICAIZA MORENO

Nota. Captura de pantalla del uso de la Herramienta Digital. Tomado de Nozbe

Tabla 21
Fechas de plazo y recordatorio

Cuarto: Afadir fechas de plazo, con el recordatorio.

e Es importante afiadir fechas en este
proceso porque asi se puede registrar

la fecha en la que se debe realizar el

siguiente paso.

En esta opcion nos sirve para agregar
fechas de plazo, en este caso se
puede registrar el dia, hora y se
puede establecer la repeticion del

recordatorio.

Nota. Fechas de plazo y recordatorio. Elaborado por Lizeth Chuquitarco
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Figura 14

Fechas de plazo y recordatorio

Febrero 2024 4 8 >

REGISTRO DE DATOS - RO

MARIA VIVIANA LOPEZ CASTRO 1 2 3 4 REGISTRO DE DATOS

o T8 8 10 M aNCELADO 530

Lunes, 29 abr, 23:00

vl

wn

AMNITA LUCIA PEREZ ONA

19 20 21 22 23 24 25
JOSE LUIS CHICAIZA MORENO
26 27 28 29 1
4 7 10
@ Definir hora 14:35 x =
o I-ere-tlr %

@ Borrar plazo

w LIZE TH ALERANDEA triuguitARCO LAGLA (Td)

Nota. Captura de pantalla del uso de la Herramienta Digital. Tomado de Nozbe

Tabla 22

Visualizacién de notificaciones en Gmail

Quinto: Permite notificar en Gmail

e Gracias a la herramienta Nozbe e Es otro de los beneficios que nos
estas notificaciones en el correo ofrece esta herramienta, porque
electronico nos permiten observar cuando se registré la hora y el dia de
también desde el celular. recordatorio, aparece en el correo

electrénico.

Nota.Visualizacién de notificaciones en Gmail. Elaborado por Lizeth Chuquitarco



Figura 15

Visualizacién de notificaciones en Gmail

Q 8 = = ® Activo ? ®
« B 0 @ B O & m D >
Recordatorio: ANITA LUCIA PEREZ ONA (&is & B
o Nozbe * r
L
!
Configuraste un recordatorio para ANITA LUCIA PEREZ ORA
para 15:50
Abre tarea en Nozbe

Nota. Captura de pantalla del uso de la Herramienta Digital. Tomado de Nozbe

Tabla 23

Creacion de secciones

Sexto: Crear secciones.

e Se puede realizar este paso para e Mediante la opcion de seccién se
separar las actividades a realizarse en puede separar las acciones en este
este proceso. caso se colocd con el nombre de

reunion con el area financiera.

Nota. Creacion de secciones. Elaborado por Lizeth Chuquitarco
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Figura 16

Creacion de secciones

RLJI2 TRV YL YAIVS

MARIA VIVIAMA LOPEZ CASTRO

ANITA LUCIA PEREZ ONA

JOSE LUIS CHICAIZA MORENO

REUNION CON EL AREA FINANCIERA -+

— ————————
CUENTA DE AHORROS = REGISTRO DE DATOS
& vzEmia Seccion @
Hoy 14:3f
m -f?:y.: 3 diag Q ‘EUSL—E" 0
DUTITCG: Sa
MNumero de C I
Cuentadeah = REGISTRO DE DATOS
Para3meses = prNION CON EL AREA FINANCIERA
=+  Crear nueva seccion

Nota. Captura de pantalla del uso de la Herramienta Digital. Tomado de Nozbe

Tabla 24

Agregar etiquetas

Séptimo: Agregar etiquetas

e Se puede agregar este tipo de
etiquetas para colocar alguna nota

dentro del registro de cada cliente.

Permite agregar etiquetas en esta
herramienta lo podemos encontrar
como Tags, en el cual se puede

agregar algo importante.

Nota. Agregar etiquetas. Elaborado por Lizeth Chuquitarco

Figura 17

Agregar etiquetas

el

O MARIA LAURA LOPEZ CASTRO

CREDITO = INGRESO DE DATOS

& LzETH ALEXANDRAC. @ Tags
M Sab Tags @
Q Buscar

CANCELADO 530

™ 71-85¢

@ DEPOSITO CANCELADO
Inspeccién

Crear nuevo tag

CANCELAR

w LIZETH ALEXANDRA CHUQUITARCO LAGLA (Tu)

LISTO

Nota. Captura de pantalla del uso de la Herramienta Digital. Tomado de Nozbe
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Tabla 25
Comunicacion de los miembros de trabajo

56

Octavo paso: Comunicacion de los miembros de trabajo

e Existe un espacio en el que se puede e
comunicar todo a la otra persona que
esté implicada en este proceso

financiero.

En este espacio de comentarios se
puede agregar informacion,
documentacion, enlaces, mencionar
a la persona con la que se trabaja 0

se requiere ayuda de alguien.

Nota. Comunicacion de los miembros de trabajo. Elaborado por Lizeth Chuquitarco

Figura 18
Comunicacion de los miembros de trabajo

| MARIA VIVIANA LOPEZ CASTRO

+ CUENTA ...

(&9 descarga (1).png

w LIZETH ALEXANDRA CHUQUITARC...

@lis Alexandra Revice la Documentacion

0 @ :8 %= i3

& uzehan. D Mar 1435 (TR Lun 292b..

w

Nota. Captura de pantalla del uso de la Herramienta Digital. Tomado de Nozbe



Tabla 26
Facil acceso a Nozbe

Facil acceso a Nozbe

e Permite ingresar a esta herramienta e Permite instalar esta herramienta

por medio del celular y estar al en el celular e ingresar con la

pendiente de las actividades. cuenta de correo que fue creada

la cuenta.

Nota. Facil acceso a Nozbe. Elaborado por Lizeth Chuquitarco

Figura 19
Facil acceso a Nozbe

ﬁmxm ° Tl .m\
—

mi Nozbe o

Actividad Tarecs sueltas

&No quileres limites?

ACTUALIZAR

(B Calendario
Favoritos
Q Mis tareas

Proyectos activos

+ Afadirn

\_

VO |

nC

CUENTA DE AR

o °

RRO

Nota. Captura de pantalla del uso de la Herramienta Digital. Tomado de Nozbe
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8.5.5 Planificacion de la Herramienta Digital Nozbe

Tabla 27
Desarrollo de la Propuesta

Segunda Descripcion Aspectos que mejora Metas de resultado Tiempo Responsable

Herramienta

e Encontrar las

Nozbe es una herramienta e La organizacion, o e 20 minutos Investigadora
o actividades
de productividad y establecer fechas de , .
g rapidamente por
gestion de tareas que las actividades.
iaal _ fecha.
ayuda a los usuarios a - . :
NOZBE _ . e Integrar alos e Agilizael proceso e 40 minutos Investigadora
organizar sus actividades, _ ) L
miembros del equipo de comunicacion
proyectos y _ i
) para compartir y con el equipo.
colaboraciones. ) ]
asignar el trabajo.
Le permite crear listas de
tareas pendientes, e Acceso al trabajoy e Noimportadonde e 10 minutos Investigadora
establecer plazos y datos en cualquier ingrese los datos,
colaboracién en equipo, momento y lugar. tiene una funcion

de arrastrar y



tiene como objetivo
mejorar la eficiencia 'y
organizacion personal o
empresarial a través de

una gestion eficaz de e Lacomunicacion

proyectos y tareas. basada en el trabajo.

soltar bastante

rapida para mover

elementos de un

lugar a otro.

Facilita la e 40 minutos
estructura a las

ideas de trabajo.

Investigadora

59

Nota. Propuesta de la herramienta Nozbe. Elaborado por Lizeth Chuquitarco
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8.5.6 Proceso de Inversiones con la utilizacién de la herramienta Smartsheet

Inversion significa que el propietario conserva una determinada cantidad de dinero
durante un periodo de tiempo fijo, que se define en el contrato entre el cliente y la institucién,

con el compromiso de no retirar los fondos de la cuenta antes de que finalice el periodo.

En este proceso que maneja la Cooperativa Ambato necesita de estos requerimientos

para utilizar esta herramienta con las siguientes funciones:

llustracion 5

Proceso financiero de Inversiones

rd Y
Registro de la Consultar al
informacion cliente si requiere Indicar al cliente la
en Smartsheet sU inversion a tabla de interés
Socio R \
| Registro de la fecha e el
de pago de interés de tiempo de interés
segin la tasa de por parte del cliente
interes ! J
Y
Llenar el

documento de la

I

poliza y firmar

Nota. Proceso financiero de Inversiones. Elaborado por Lizeth Chuquitarco

Este grafico representa los pasos para el proceso financiero de inversiones con la
utilizacion de la herramienta Smartsheet, que comienza con el registro de la informacion
proporcionada por el cliente, lo cual es fundamental para entender sus necesidades y objetivos
financieros, luego, destaca la evaluacion de la tasa de interés, un paso crucial para determinar
la rentabilidad de la inversion que el cliente esta considerando. Finalmente, concluye con la

aplicacion de documentos que refleja el acuerdo.



61

Tabla 28

Ingreso a la Herramienta Digital Smartsheet

Primer: Ingreso a Smartsheet

e Esta herramienta se puede ingresar e Permite crear la cuenta en esta

por la cuenta creada, o rapidamente herramienta Smartsheet o existen
por correos electronicos. tres opciones de correo para iniciar
sesion.

Nota. Ingreso a la herramienta Smartsheet

Figura 20

Ingreso a la herramienta Digital Smartsheet

¢ appsmartsheet.com/b/home * O =00 :

smartsheet
Bienvenido de nuevo a Smartsheet

No tiene una cuenta? Crear una

Correo electronico

Ingrese su correo electrénico

Contrasefia (Olvidé su contrasefia?
Ingrese su contrasefia

[] Recordarme

O bien
G Iniciar sesién con Google
[ ] Iniciar sesion con Microsoft
‘ Iniciar sesién con Apple

Regién de Smartsheet: Predeterminado * @

Nota. Captura de pantalla del uso de la Herramienta Digital. Tomado de Smartsheet

Tabla 29

Creacion del area de trabajo

Segundo: Creacion del area de trabajo

e Gracias a la herramienta digital e En el espacio de trabajo se puede
Smartsheet se puede crear el proceso crear una red con el nombre de
de inversiones con los socios. inversiones como lo es en este caso e

integrar a los socios.

Nota. Creacion del area de trabajo. Elaborado por Lizeth Chuquitarco



Figura 21
Creacion del area de trabajo

+ [ Hojas
Nombre - Intercambio

22, Espacios de trabajo
[J socios

» 8 INVERSIONES

W Objetos eliminados

C % appsmartsheet.com/browse/workspaces/NQJ4MccQICRHRGgmWGewwRMpVC3RXggQg4diMBp61 g ) oo :

smartsheet 30 dias restantes @ Q B

Navegar 28 INVERSIONES ?
<* Aplicaciones de trabajo Comportamiento * Crear = [

Espacio de trabajc lis alejandra

Duefio Ultima actualiz. Espacio de trabajo compartido con

hace 13 minutos o lisalejandra
7 Dueiio

Nota. Captura de pantalla del uso de la Herramienta Digital. Tomado de Smartsheet

Tabla 30
Registro de informacién del cliente

Tercero: Registro de informacion del cliente

Se puede ingresar todos los datos de
los socios, un beneficio que nos

brinda esta herramienta es que

Se abre una hoja parecida a Excel
para el registro en el cual en esta

ocasion se coloco nombres apellidos,

podemos colocar lo necesario. cédula de identidad, fecha de
inversion  entre  otros  aspectos
importantes.
Nota. Registro de informacién del cliente. Elaborado por Lizeth Chuquitarco
Figura 22
Registro de informacién del cliente
C 25 appsmartsheet.com/sheets/8PVxm4XhFpG3cwphPIvfqcH7pd2r2g7fXQpSFGCT Pview=grid h* 4 o3 oo :
smartsheet 30 Days Left @ Q_ Search
File  Automation Forms Connections [J soclos ¢
B 9 [H GridView » 7 Filter Arial ~ 0 - B I U & &~ A- = = & 7 B ¢ 7
NOMBRES APELLIDOS CEDULA INVERSION A LA PLAZO FIJO DEPOSITO D
FECHA
MELANIANDREA | JACOME PEREZ 05505474392 02/06/24 (V] CANCELADO @
-

Nota. Captura de pantalla del uso de la Herramienta Digital. Tomado de Smartsheet



Tabla 31
Ubicacién de propiedades en cada espacio registrado

Cuarto: Ubicar propiedades en cada espacio registrado.

e Esta herramienta permite colocar e Permite colocar el tipo de columna

propiedades en cada columna para como fechas, simbolos, lista
registrar con facilidad y rapidez en desplegable, texto, numero entre
este proceso. otras propiedades.

Nota. Ubicacién de propiedades en cada espacio registrado. Elaborado por Lizeth Chuquitarco

Figura 23

Seleccion de informacion para inversiones.

INVERSION A LA PLAZO FIJO DEPOSITO PLAZO FlJO
INVERS DEPOSITO

06/02/24 H n Fe_l:?r_ero u 1
martes, 6 de febrero de | & T |
roos l r s | &S CANCELADO .

F
1 2 3 - .
ostenear - -
1 s &8 s 1 QJ CANCELADO
N 12 13 14 15 dieci 17 Mo

18 19 20 21 22 23 24
25 26 27 28 29

T

Nota. Captura de pantalla del uso de la Herramienta Digital. Tomado de Smartsheet

Tabla 32

Ingreso de Archivos

Quinto: Ingreso de Archivos

e Es importante ingresar toda la e Se puede agregar todo tipo de
informacion para fortalecer el archivos, dentro del registro que se
proceso de inversiones. realizo, donde brinda estas opciones

para agregar informacion:

Nota. Ingreso de Archivos. Elaborado por Lizeth Chuquitarco
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Figura 24
Ingreso de Archivos

C % appsmartsheet.com/sheets/BPVxmAXhFaGcwphPoviqeHTpd2r2gTIXQpSFGECT Tview=grid

smartsheet antes @
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hivaa

Adjuntar ur

Archivos adjuntos

Fila
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Cargar un archiv
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W
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& Google Orive
& OneDrive
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Nota. Captura de pantalla del uso de la Herramienta Digital. Tomado de Smartsheet

Tabla 33
Comunicacion con el equipo de trabajo

Sexto: Comunicacion con el equipo de trabajo

e Se puede comunicar con los demas

miembros del equipo de acuerdo al

proceso de inversiones.

Mediante la opcion conversiones se
puede mencionar a la persona con la
que se trabaja y adjuntar archivos

necesarios.

Nota. Comunicacién con el equipo de trabajo. Elaborado por Lizeth Chuquitarco
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Figura 25
. .y, . .
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Nota. Captura de pantalla del uso de la Herramienta Digital. Tomado de Smartsheet

Tabla 34

Agregar Recordatorios

Séptimo: Afadir recordatorios.

e Brinda la opcion para colocar los e Permite colocar la fecha de
recordatorios para la siguiente etapa recordatorio, mediante un calendario
de este proceso. y se puede colocar algin mensaje

para especificar el recordatorio.

Nota. Agregar Recordatorios. Elaborado por Lizeth Chuquitarco
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Figura 26

Agregar Recordatorios

G % app.smartsheet.com/sheets/8PVxm4XhFpG3cwphPIviacHTpd2r2g7iXQpSFGCT Pview=grid

smartsheet 30 dias restantes @ »

Editar recordatorio
Archivo  Automatizacién Formularios Conexiones
Fila 1: MELANI ANDREA

=] [ Vistaen cuadricula ~ S/ Fil . ) e
Q Envie un recordatorio a lis Alexandra el lunes 12/02/24 para
la fila 1
NOMBRES APELLIDOS 15q]
Febrero
o 2024 o

1 08 a ANDREAMELANI  JACOME PE

Ial

S METR®E W. t F S
...... 1 2 2

4 5 8 7 8 9 10

4 n 137 14 15 dieci 17
18 19 20 21 22 23 24
25 26 27 28 29

. Reunién con el area financiera

Nota. Captura de pantalla del uso de la Herramienta Digital. Tomado de Smartsheet

Tabla 35

Utilizacion de opciones de pestafias

Octavo: Utilizacion de opciones de pestafias

e En este proceso se agregd varios e En este proceso se agregd mas
cambios por lo tanto nos permite columnas, color, nimero de letra,
modificar todo. tipo de letra y todas las opciones que

nos ofrece esta herramienta.

Nota. Utilizacion de opciones de pestafia. Elaborado por Lizeth Chuquitarco

Figura 27

Utilizacidn de opciones de pestafias

smartsheet 30 dias restantes © Q Buscar...
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)

Nota. Captura de pantalla del uso de la Herramienta Digital. Tomado de Smartsheet



Tabla 36
Opciones que brinda Smartsheet

Noveno: Opciones que brinda Smartsheet

e Permite utilizar diferentes funciones e Varias opciones para guardar,

que brinda Smartsheet para este importar, compartir, enviar por

proceso financiero que obtenga un correo electronico, exportar,

respaldo mediante: imprimir este proceso que se
realizo.

Nota. Opciones que brinda Smartsheet. Elaborado por Lizeth Chuquitarco

Figura 28
Opciones que brinda Smartsheet
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Nota. Captura de pantalla del uso de la Herramienta Digital. Tomado de Smartsheet
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Tabla 37

Facil acceso a Smartsheet

68

Facil acceso a Smartsheet

e Permite trabajar por medio del
celular es una facilidad mas que
brinda la herramienta para utilizarlo
en todo momento y en cualquier

lugar.

Se puede instalar en el celular
esta herramienta digital para dar
seguimiento a todas las

actividades.

Nota. Facil acceso a Smartsheet. Elaborado por Lizeth Chuquitarco

Figura 29

Facil acceso a Smartsheet
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Nota. Captura de pantalla del uso de la Herramienta Digital. Tomado de Smartsheet



8.5.7 Planificacion de la Herramienta Digital Smartsheet

Tabla 38

Desarrollo de la Propuesta

Segunda

Herramienta

Descripcion

Aspectos que mejora

Metas de resultado

Tiempo

Responsable

SMARTSHEET

Es una herramienta
automatica y facil de
usar que facilita la
colaboracion
instantanea entre
varias personas y las
mantiene informadas
de cualquier progreso
0 cambio en algun

trabajo.

Administracion de
tareas tiene la
posibilidad de
asignarlas a personas,
fijar sus fechas y
plazos.

Cargar archivos
adjuntos mediante el
almacenamiento en la

nube u otros.

La

. . e 30 minutos
implementacion

en las

organizaciones

sera sencilla.

Es un software en e 10 minutos
la nube, no es

necesario instalar

el programa en

nuestros

ordenadores.

Investigadora

Investigadora
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Compartir el proyecto
de trabajo con
personas que
participan en el
proyecto, pueden
revisar los
documentos, sugerir
cambios, modificar y
aprobar o rechazar
cambios.
Proporciona una
vision clara del
progreso de las
actividades que se

desarrollan.

Ayuda a terminar e 30 minutos
o realizar lo que

esta pendiente

dentro del trabajo,

con la

visualizacion del

calendario.

Permite participar e 30 minutos
en proyectos tanto
a equipos como a

proveedores.

Investigadora

Investigadora

Nota. Propuesta de la herramienta Smartsheet. Elaborado por Lizeth Chuquitarco
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8.6 Presupuesto de las herramientas digitales propuestas

Tabla 39

Presupuesto de la propuesta

Herramienta Digital Costo por cada Costo mensual Costo anual
personal
Smartsheet $7 $133 $ 1,596
Nozbe $6.65 $126.35 $1,516.20
Trello $6 $114 $ 1,369

Nota. Presupuesto de la propuesta. Elaborado por Lizeth Chuquitarco

8.7 Eleccion de la herramienta adecuada para la Cooperativa Ambato

Después de haber propuesto tres herramientas digitales, mediante la demostracion a
través de los procesos que maneja la Cooperativa Ambato, se pudo evidenciar que tienen
distintas funcionalidades que se relacionan con diferentes aspectos de trabajo como: Trello y
Nozbe se acopla mejor en negocios pequefios 0 emprendimientos, mientras que la herramienta

digital Smartsheet que se acopla al trabajo empresarial.

Por lo tanto, se propone el uso de la herramienta digital Smartsheet para la Cooperativa
Ambato porque se adecua a los procesos financieros, ademas ofrece una funcionalidad completa
desde la gestion de proyectos hasta la colaboracion en tiempo real. Con su interfaz intuitiva y
diversas herramientas organizativas, Smartsheet mejora la eficiencia operativa, la coordinacién

de los miembros del equipo generando mejores resultados.

Puede optimizar sus flujos de trabajo, gestionar sus actividades diarias de manera mas
eficiente. En definitiva, la implementacion de Smartsheet en las labores de la institucion es una

transformacion que sin duda ayudara a incrementar su productividad y eficiencia operativa.

La herramienta digital Smartsheet ofrece una serie de beneficios que son altamente
beneficiosos para el trabajo de la Cooperativa Ambato, esta herramienta se destaca por la
capacidad de adaptarse a las necesidades especificas de la Cooperativa, permitiéndoles cumplir

con eficacia sus objetivos y metas.
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8.7.1 Seguridad de la Herramienta digital Smartsheet

Tabla40

Seguridad de la Herramienta

Seguridades para implementar

Software

Red

Arquitectura de seguridad: una inmersién
profunda en la defensa combina, procesos y
tecnologia para respaldar la
confidencialidad, integridad y

disponibilidad de la informacion del cliente.

Deteccion de cuentas: aquellas personas que
intenten ingresar con direcciones de correo
electrénico que coincidan con otro correo, no
podran ingresar hasta obtener el permiso de

la propietaria o propietario del correo.

Deteccidn de incidentes y respuesta
adecuada: brinda servicios de respuesta y
monitoreo de incidentes las 24 horas, los 7
dias de la semana a través del equipo
interno de respuesta a incidentes para
garantizar una investigacion y resolucion

rapidas.

ID de inquilino: es una clave para un solo uso
que se utiliza para establecer una conexién
entre Smartsheet y aplicaciones de terceros,
como AWS AppFabric, que brinda control de

seguridad.

Evaluacion interna de riesgos: involucra
continuamente con las partes interesadas de
todas las industrias para evaluar y gestionar
los riesgos. ElI Comité Directivo de
Seguridad de la Informacion trabaja para
promover las mejores practicas de la

industria en toda la organizacion.

Programa de recompensas por la deteccion
de errores: Trabaja con proveedores
externos para probar la seguridad de las
aplicaciones de Smartsheet para garantizar
que la plataforma cumpla con los estandares

de seguridad.

Nota. Seguridad que brinda la herramienta. Tomado de: https://es.smartsheet.com/trust/security



8.7.2 Implementacién de la Herramienta Digital Smartsheet

Tabla4l

Implementacion de la Herramienta

73

Tarea Actividad Responsable Recursos Tiempos
Obtencion de la Reunion para Jefe de agencia  $20 1 dia
aprobacion obtener el y el &rea de

permiso de la sistemas

instalacion de la

herramienta.
Verificar el estado Revision de los  Area de $90 1 semanas
hardware equipos de cada  sistemas

area.
Verificar el estado Revision de Area de $90 1 semana
de software interna de los sistemas

equipos
Elaboracion de un  Proporcionaral ~ Area de $40 2 dias
manual de uso personal las sistemas

instrucciones de

funcionamiento
Retroalimentacion Realizar una Area de talento $20 1 dia

retroalimentaciéon humano

sobre las

actividades y

procesos que se

puede desarrollar

en la herramienta

Total $260 3 semanas

Nota. Proceso de implementacidn de la herramienta digital. Elaborado por Lizeth Chuquitarco



8.7.3 Ficha de implementacion
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Implementacion de la herramienta

Area Responsable: Tiempo de Instalacion
Fecha: Hora de inicio:
Observado por: Hora de finalizacién:
Accion: N° de Prueba:
Instalacion Prueba de la Observaciones:
herramienta

Descripcion de elementos \Y/ T.O

Observaciones

V: Valoracion del ritmo / T.O: Tiempo observado
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9. IMPACTOS

9.1 Impactos técnicos

Genera Eficiencia y productividad al proponer herramientas digitales como TRELLO,
NOZBE, SMARTSHEET, para la planificacion de actividades en la Cooperativa Ambato, sede
Latacunga, tomando en cuenta que sus actividades seran realizadas cumpliendo con todas las

normas estipuladas en la institucion de una manera eficaz.

Lo que permite descubrir impactos técnicos con la utilizacion de las herramientas
digitales mencionadas, porque que cada una tiene diferentes funciones y sus caracteristicas para
trabajar, en el cual se puede destacar lo siguiente: El acceso a las actividades de una manera
agil y facil permite entrar a cualquier parte que se requiera gracias a que brinda opciones que
programa el teclado entrando al lugar deseado en segundos generando menos esfuerzo y

logrando una eficiencia en el trabajo.

Trabajar de manera grupal digitalmente: porque puede intervenir un grupo de personas
para realizar proyectos y realizarlo, al igual que la cooperativa podré asignar las actividades al
personal para llevar a cabo su plan o propdsito, ademas se puede compartir varios puntos de

trabajo.

Monitoreo continuo y en tiempo real del estado del proyecto: es importante esta opcion
cuando se realiza algun tipo de trabajo, gracias a estas herramientas se puede realizar este

control para saber si se lo esta efectuando esta correctamente estructurado o no tiene validez.

9.2 Impactos sociales

La ejecucion de la propuesta causa un impacto social, debido a que el personal cuando
se relacione con estas nuevas herramientas digitales el trabajo serd interactivo, en donde
claramente se podra medir el rendimiento y satisfaccion que tienen los colaboradores cuando

utilicen estas herramientas digitales dentro de la Cooperativa Ambato.

Mejora la comunicacion entre todos los miembros de la organizacion, porque estas
herramientas digitales permiten que se organicen mejor en lo que les compete hacer, segun su
area laboral, puesto que todo estara claro y sobre todo detallado internamente de la herramienta
digital.
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9.3 Impactos econémicos

El Proyecto de investigacién aporta al trabajo de la Cooperativa Ambato, en donde se pretende
mejorar las funciones de trabajo, porque estas herramientas digitales se acoplan a las
necesidades del personal, lo que conduce a que trabajen en linea ganando tiempo para otros

asuntos laborales.

Ademas, que los socios o clientes tengan confianza en el servicio financiero que brinda la
Cooperativa Ambato, haciendo que aumente los ingresos y se incremente los socios, de la
misma manera obtener posibles inversionistas o socios, que generen oportunidades econémicas

adicionales, beneficiando econémicamente a la Cooperativa.

9.4 Impacto Ambiental

Genera un impacto Ambiental al reducir el dafio ecologico, en este caso permite a la
institucion disminuir potencialmente los costos de produccion al aumentar la eficiencia del
proceso de trabajo y el uso de materias primas y energia. Sin embargo, en algunos casos este
ahorro no se considera como tal, ya que algunas empresas creen que las medidas respetuosas
con el medio ambiente generan costos adicionales. Pero no es asi, de manera se puede lograr
ahorros tan grandes redisefiando los procesos para reducir el consumo de materia prima, energia

y residuos.
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10. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

10.1 Conclusiones

Luego del analisis desarrollado en base a las fuentes bibliograficas se evidencia que
existe diversas herramientas digitales especificas para cada area de trabajo, donde varios autores
manifiestan que son de gran ayuda para todo tipo de empresa, porque cuentan con distintas

funcionalidades que contribuyen a las organizaciones.

Al diagnosticar el uso de las herramientas digitales que desarrolla el personal de la
Cooperativa se determina que emplean las que la empresa posee y no otras que en el mercado
digital existe, que cuentan con las mismas caracteristicas. Por ejemplo, un 53% nunca han
utilizado herramientas como Trello, Nozbe o Smartsheet, un 47% menciona que casi nunca lo
han utilizado mientras que el 0% indica que a veces, casi siempre y siempre, dejando claro que

los trabajadores no proporcionan conocimiento de nuevas herramientas.

Luego de analizar y comparar las herramientas propuestas, permitio seleccionar a
Smartsheet, que es adecuada para el trabajo que realiza la Cooperativa Ambato porque se
destaco en sus funciones como la facilidad y los beneficios que brinda, por lo que se pudo

comprobar mediante una utilidad practica
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10.2 Recomendaciones

Es importante que se busque la informacion necesaria que sustente el trabajo de
investigacion de fuentes bibliogréficas confiables, puede ser de libros, revistas cientificas o
tesis, con el fin de obtener veracidad para organizar las ideas segun el conocimiento que se

posee.

Es necesario aplicar algin instrumento que sirva para la recopilacion de datos
relevantes, en torno al uso de las herramientas digitales y analizar la situacion en la que se
encuentra actualmente la Institucion con el objetivo de proporcionar solucién a la problematica

que se presenta y mejorar asi el proceso de trabajo.

Es necesario que la Institucion implemente las herramientas digitales, con el fin de
generar nuevas alternativas para cumplir con las actividades laborales de la Cooperativa con el
apoyo de estas tecnologias, por lo tanto, cada empresa debe prepararse para los cambios
tecnologicos y adaptarse e integrar nuevas herramientas digitales en su organizacion, para
seguir siendo competitivas en el mercado, creando asi un buen trabajo del personal y brindar

un servicio de calidad a los clientes.
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