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RESUMEN

La productividad es un tema de mucha importancia dentro de las organizaciones, ya que juega
un rol fundamental para el éxito y la eficiencia de diferentes empresas u organizaciones a
largo plazo, ya que impacta en su competitividad, y capacidad para enfrentar los desafios del
mercado. Por otro lado, el desarrollo empresarial es esencial para impulsar el crecimiento, la
innovacién y la rentabilidad de una empresa, asi como para mantener su relevancia y
sostenibilidad en un entorno empresarial dinamico y competitivo. El presente proyecto de
investigacion tiene como objetivo analizar la relacion existente entre la productividad y su
incidencia en el desarrollo empresarial en la empresa agua mineral “San Felipe”, para lo cual
se utilizd una investigacion cuantitativa, a través de la recoleccion y analisis de datos
numéricos, en este ambito se recopilo informacidon de la organizacion, con el proposito de
conocer la relacion entre la variable dependiente e independiente. Previamente utilizando la
herramienta de Ms. Excel y con el software de SPSS 25 con el cual se determin6 una
correlaciéon se evalud la capacidad de produccion y el crecimiento econdmico de una
organizacion, obteniendo los valores que se demuestra en la produccion, ventas y capacidad
disponible de 0.943 con un valor de 0.005. Como conclusion se logrdé analizar que la
productividad y el desarrollo empresarial se relacionan positivamente a través de sus
indicadores y dimensiones.

Palabras Claves: Productividad, Desarrollo empresarial, Eficiencia, Eficacia
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ABSTRACT

Productivity is an issue of great importance within organizations, as it plays a fundamental role in
the success and efficiency of different companies or organizations in the long term, as it impacts
their competitiveness and capacity to face the challenges of the market. On the other hand, business
development is essential to drive a company's growth, innovation, and profitability and maintain
its relevance and sustainability in a dynamic and competitive business environment. This research
project aims to analyze the relationship between productivity and its impact on business
development in the mineral water company "San Felipe," for which quantitative research was used
through the collection and analysis of numerical data; in this area was collected information from
the company, in order to know the relationship between the dependent and independent variable.
Previously, using the Excel tool and SPSS 25 software, a high correlation between production,
sales, and available capacity was determined. In this way, it was possible to analyze productivity

and business development positively related through its indicators and dimensions.

Keywords: Productivity, Business Development, Efficiency, Effectiveness, Efficiency,

Effectiveness.
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Planteamiento del Problema

A nivel global, la eficiencia en las empresas dedicadas al sector de agua mineral, se esta
volviendo més significativo en el contexto del desarrollo sostenible y el consumo responsable, en
un entorno empresarial cada vez mas interconectado. La ineficiencia en la produccion y
distribucion de agua mineral puede tener repercusiones a nivel global al contribuir al agotamiento
de recursos naturales, aumentar la huella de carbono y generar residuos innecesarios; a nivel
mundial dentro del mercado de agua mineral, mas de 29 millones de botellas de agua enfrentan una
serie de desafios en términos de productividad y desarrollo empresarial, debido al aumento de
desperdicios de los recursos disponibles, la eficiencia operativa en las empresas de agua mineral
no solo genera beneficios econdmicos sino también puede beneficiar a mas de 140 marcas de agua
embotelladas a nivel internacional, las empresas eficientes pueden demostrar responsabilidad
social y ambiental.

En el contexto especifico del Ecuador, la eficiencia operativa de las empresas productoras
de agua embotellada tales como Agua Pura, Aguavida, Agua Manantial, Agua Fuente San Felipe
y otras aparecen como un componente importante que incide directamente en el comercio y la
dindmica economica de los paises, en el Ecuador, la eficiencia al momento de producir el agua
embotella es estratégicamente importante para la optimizacién de los procesos productivos.

La ineficiencia operativa afecta la calidad del producto final, la satisfaccion del cliente y el
reconocimiento de la marca, lo que a su vez afecta la lealtad del consumidor y la participacion de
mercado, por lo tanto, las mejoras continuas en la eficiencia operativa son esenciales para asegurar
la viabilidad y el crecimiento sostenible de las empresas de agua embotellada del Ecuador.

En la empresa agua mineral San Felipe, enfrenta un desafio critico relacionado con la falta

de eficiencia operativa, en la adquisicion de materias primas, la produccion y la logistica de



distribucion, lo cual ha generado impactos negativos en la competitividad mostrando un aspecto
esencial para el desarrollo empresarial, la ineficiencia en el proceso de produccién de los envases
PET de 500 ml y distribucion ha emergido como un obstaculo significativo, repercutiendo en la
capacidad para ofrecer productos de calidad de manera oportuna y rentable, es importante destacar
que esta falta de eficiencia en la fabricacién de agua embotellada no solo repercute en nuestros
margenes de beneficio y capacidad de inversion internamente, sino que también genera
desconfianza en los consumidores externos.
Formulacion del Problema

(De qué manera incide la productividad en el desarrollo empresarial en agua mineral “San

Felipe” del canton Latacunga?

Justificacion

El presente proyecto de investigacién que aborda la productividad y su incidencia en el
desarrollo empresarial de la empresa Fuente San Felipe tiene como finalidad justificar
estratégicamente la utilizacién de la capacidad de produccion para incrementar la productividad,
dado a que la productividad no es simplemente un objetivo interno aislado; sino una fuerza motriz
que impacta directamente en diversos aspectos del desarrollo empresarial y un medio estratégico
para fortalecer la competitividad y garantizar un crecimiento sostenible en un mercado
caracterizado por su dinamismo.

Correlacionar de manera estadistica las variables de productividad y desarrollo empresarial
de la empresa agua mineral San Felipe es esencial para fundamentar la eficacia de las mejoras en
la productividad, estos datos cuantitativos no solo respaldaran la eficacia del proyecto, sino que
también permitiran identificar areas especificas que requieran atencion y optimizacion, ademas, la

correlacion estadistica brindara una base solida para la toma de decisiones informadas. Los



resultados numeéricos permitiran evaluar la relacion entre productividad y desarrollo empresarial,
lo que facilitard la identificacion de estrategias y acciones especificas para maximizar los
beneficios de esta interrelacion, al comprender de manera cuantitativa como estas variables se
relacionan, la empresa Fuente San Felipe estard mejor posicionada para implementar estrategias

eficaces que impulsen un crecimiento sostenible y coherente con sus objetivos empresariales.

Esta investigacion es oportuna y viable porque cuenta con el apoyo de la empresa, quien
sera la principal beneficiaria, es importante destacar que el foco de esta investigacion es la
optimizacion de la capacidad de produccion maxima utilizados en el area de envasado de botellas
de 500 ml PET, que servird como una iniciativa para que la empresa establezca estandares para sus
diversas lineas de produccion. El proyecto actual permitird que los clientes tengan acceso a un

producto de mayor calidad y a un precio mas bajo.

Beneficiarios del Proyecto
Beneficiarios Directos

Durante la ejecucion de este proyecto de investigacion los beneficiarios directos seran la
empresa Fuente San Felipe y los trabajadores que existen dentro de la empresa entre las areas
operativas y de la productividad.

Beneficiarios Indirectos

Son los habitantes, los consumidores, clientes de la ciudad de Latacunga y las personas
que estudian el tema de la productividad ya que esta informacion se encontrara en los
repositorios de la Universidad Técnica de Cotopaxi y beneficiara a la resolucion de problemas

empresariales en cuanto al proceso productivo.



Objetivos
Objetivo General

Analizar la productividad y su incidencia en el desarrollo empresarial en la empresa agua

mineral “San Felipe”

Objetivos especificos
e Fundamentar conceptual y tedricamente la productividad y el desarrollo empresarial.
e Aplicar indicadores de productividad para determinar la capacidad de producciéon del
producto més comercializado en la empresa agua mineral San Felipe.
e Examinar detalladamente el comportamiento en las ventas de la dimension del desarrollo
empresarial en la empresa agua mineral San Felipe.
e Determinar la relacion entre la productividad y el desarrollo empresarial en la empresa San

Felipe.



Cronograma de Actividades de los Objetivos Planteados

Tabla 1: Operacionalizacion de los objetivos

empresa agua mineral

San Felipe.

produccién.
Calcular la utilizacién de
la capacidad de

produccion

Obijetivo especifico Actividades Cronograma Productos

Fundamentar conceptual | e Revision Bibliogréafica

te6ricamente  las dlisis de la inf , Semanal-4 | Marco tedrico
y e Analisis de la informacion estructurado  y
variables de la|e Construcciéon del marco sustentado.
investigacion. tedrico
Aplicar indicadores de | ¢ Establecer la Metodologia
roductividad ara dei tinacia Semana5-8 | Resultados de
P P € Investigacion la investigacion
determinar la capacidad | ¢ Recolectar informacion
de  produccion  del detallada de la cantidad
producto mas producida, el tiempo
comercializado en la empleado en la

Examinar detalladamente
el comportamiento en las
ventas de la dimension
del desarrollo
empresarial en la
empresa agua mineral

San Felipe.

Analizar la dimension del
crecimiento econdémico a

través de las ventas

Semana 9 — 12

Andlisis de las
ventas

Determinar la relacion
entre la productividad y el
desarrollo empresarial en

la empresa san Felipe.

Realizar una correlacién

de las variables.

Semana 13 - 16

Correlacion
elaborada

Nota: Descripcion de las actividades y tareas en relacién con los objetivos planteados. Velasco G. & Guamangate M. (2023)




Fundamentacion Cientifico Técnica

Antecedentes de la investigacion

La presente investigacion, estd enfocada en la productividad y el desarrollo empresarial,
para sustentar de manera teodrica se procedio a realizar un analisis de estudios de diversos autores,
que estan relacionados al tema asi tenemos, segun el autor Zurita, (2019) con el tema titulado:
“PROPUESTA DE MEJORA EN LA PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA DE LAVADO DE
PRENDAS DE VESTIR PROLAVTEX”, se enfoca en alcanzar con el objetivo de mejorar la
productividad de la empresa de lavado de prendas de vestir Prolavtex, ya que la empresa presenta
una serie de problemas debido a la falta de conocimiento parcial de los tiempos de produccién. Se
ha llegado a la conclusion de que, al identificar las dreas de trabajo y los procesos realizados en
cada una de ellas, se pudo reducir el tiempo de produccion al realizar un seguimiento de control en
la producciéon mediante la creacién de un cursograma analitico. El estudio de tiempos y
movimientos muestra que la empresa tiene un alto indice de productividad, lo recomendable es

realizar evaluaciones periddicas y capacitaciones al personal.

En el estudio realizado por la autora Gaibor, (2022) con el tema: “La gestién por procesos
y la productividad en la empresa SEGUVID Ambato — Ecuador”, analiza la gestion de los procesos
y de la productividad dentro de la organizacion SEGUVID con el objetivo de mejorar la
comprension de las diferentes variables, después de aplicar encuestas en la empresa, se ha
observado que un alto porcentaje de personas en el proceso de produccion no cumplen con el
tiempo establecido y no usan adecuadamente los recursos a ser utilizados; adaptando el uso de la
herramienta de tabulacion de datos SPSS se calculo el coeficiente de Chi Cuadrado con un valor
determinado de 5,9915 y un valor calculado de 0,006, afirmando asi que la productividad de la

empresa SEGUVID se ve afectada por la gestion de procesos, que concluye con la propuesta de



una solucion que ayude a mejorar la productividad, como las estrategias que el gerente de la

empresa debe implementar teniendo en cuenta la eficiencia y eficacia que genera la empresa.

Segun la investigacion realizada por las autoras Alcivar & Guapi, (2018) en el tema:
“Incidencia de la satisfaccion laboral en la productividad en las organizaciones. Caso de estudio de
empresas de telecomunicaciones en la ciudad de Guayaquil” se han desarrollado los temas mas
relevantes al tema de estudio que es la, que es la relacion entre la satisfaccion y la productividad
en las organizaciones de telecomunicaciones. Para determinar si la satisfaccion de la fuerza laboral
de una organizacion esta relacionada con el nivel de productividad que resulta de la aplicacion de
factores motivadores en las actividades cotidianas de produccion, se analizaron los aspectos Macro
y Micro de las variables identificadas como independientes y dependientes. Se llegd a la conclusion
de que las organizaciones empresariales que producen bienes o servicios en el ambito globalizado

buscan optimizar su produccion al aplicar lineas de produccion y factores motivadores.

Como sefiala seglin el autor Tumbaco, (2023) que se lleg6 a tratar: “ESTRATEGIAS DE
CRECIMIENTO Y SU INCIDENCIA EN EL DESARROLLO EMPRESARIAL DE LA PLANTA
PURIFICADORA DE AGUA SURE WATER, CANTON JIPIJAPA” el desarrollo empresarial se
origina internamente, ya sea a través de fondos internos o mediante contribuciones adicionales de
los socios, con el fin de mejorar la produccion, adquirir tecnologia, expandir la capacidad de
distribucion y ventas, implementar estrategias de marketing, entre otros aspectos. Algunas formas
de desarrollo empresarial del nivel micro son las mismas estrategias empresariales. Las MiPymes
hoy en dia se encuentran en constantes cambios, debido a la dindmica del mercado a través de la

sobreoferta de productos y servicios.



Segun la investigacion realizado por Guerron, (2017) “Analisis del desarrollo tecnologico
y su incidencia en la productividad lechera en el canton San Pedro de Huaca de la provincia del
Carchi durante el periodo 2015-2016” se ha determinado que el sector ganadero en Ecuador
necesita realizar inversiones significativas en tecnologia para optimizar sus procesos de
produccion. Esto no solo beneficiaria al pais mejorando su eficiencia lechera, sino que también lo
posicionaria como un proveedor de leche de alta calidad en el mercado internacional a corto plazo.
La produccion lactea en Ecuador se destinara tanto al consumo humano como a la industria a un
precio minimo establecido por el Gobierno Nacional (a partir del afio 2010) de 0.39 US dolares,
aun cuando se pueden encontrar proveedores que reciben por litro de leche entre 0.29 USD y 0.35
USD. (INEC. 2012). Esta variacion de precios se debe a la calidad del producto; cuanto mas pura
sea la leche, mayor serd su valor, para obtener mejores precios, es crucial implementar tecnologias
como el ordefio mecanico y los tanques de enfriamiento en las fincas ganaderas, lo que garantizara

una leche de calidad que pueda ser entregada sin contratiempos a los centros de acopio.

Fundamentacion tedrica
Productividad

Segin Medina (2010) “La relacion entre el volumen total de produccion y los recursos
utilizados para producir, es decir, la razoén entre las salidas y las entradas, se conoce como
productividad”. La productividad nos hace referencia a la capacidad que tiene una empresa o pais
para producir bienes o servicios utilizando la menor cantidad posible de recursos, como el tiempo,
el dinero y la mano de obra, la productividad esta estrechamente relacionada con la eficiencia y la
eficacia de una organizacion, es decir, se trata de lograr mejores resultados en menos tiempo y
utilizando menos recursos; la productividad es fundamental para el crecimiento econdmico y la

competitividad en el mercado.
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Cuando se habla de productividad, nos referimos a un proceso en el que intervienen
elementos y actividades para obtener un mejor resultado, y cuando hay mejoras, estas se traducen
en que con menos o los mismos recursos se pueden obtener los mismos resultados manteniendo asi

en las organizaciones la eficacia y eficiencia para su buen desarrollo.

Para calcular la productividad se realiza a través de la siguiente formula:

o Cantidad de bienes o servicios
Productividad =

Cantidad de Recursos gastados
El incremento de la productividad se determina:

b Productividad propuesta — Productividad actual
— *
Productividad actual

Aspectos claves sobre la productividad

El sistema productivo de una empresa requiere herramientas de control, y es fundamental
comprender que la productividad de las organizaciones se encuentra influenciadas por factores
relacionados con cada uno, hay una relacion significativa en las diversas actividades de las
empresas y la influencia que tienen algunos aspectos relacionados (Fontalvo, Granadillo, &

Morelos, 2018)

Algunos aspectos claves:

e Gestion del tiempo: Es fundamental para aumentar la productividad debido a que esto
implica establecer metas claras, priorizar tareas y utilizar técnicas para mantener la

concentracion.
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e Organizacién: Mantener un entorno de trabajo ordenado y organizado logra mejorar la
productividad, clasificando los documentos y archivos, utilizar herramientas de gestion de
tareas y mantener un calendario actualizado.

e Establecimiento de metas: Es importante que las metas sean especificas, medibles,
alcanzables, relevantes y con un limite de tiempo (SMART). para estabilizar un mejor
enfocado.

e Delegacion: Es esencial para mejorar la productividad dentro de las organizaciones
identificando las tareas que pueden ser realizadas por otros y asignarlas de manera eficiente,
liberando asi tiempo para tareas mas importantes.

e Eliminaciéon de distracciones: Identificar y minimizar las distracciones es crucial para
mantener altos niveles de productividad para que se logre crear un entorno de trabajo
tranquilo y libre de interrupciones.

e Automatizacion y herramientas tecnoldgicas: Permite agilizar muchas tareas y aumentar
la eficiencia. Estas herramientas pueden incluir aplicaciones de gestion de proyectos,
software de productividad personal, sistemas de automatizacion de tareas repetitivas, entre
otros.

e Mejora continua: Buscar constantemente formas de mejorar los procesos y métodos de
trabajo es esencial para aumentar la productividad a largo plazo. Evaluar periodicamente el
desempefio, recopilar retroalimentacion y buscar oportunidades de aprendizaje y desarrollo
pueden impulsar mejoras significativas.

Recordemos que la productividad no se trata solo de hacer mas en menos tiempo, sino de

lograr resultados significativos y de calidad utilizando los recursos de manera eficiente.
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Dimensiones de la productividad
De acuerdo al autor Cruelles, (2009) establecio las siguientes:
e Eficacia

Segun Mayo Loredo, & Reyes (2009) “al utilizar el término eficacia se refiere al estado en
la que una organizacion ha alcanzado los objetivos previamente establecidos, es decir es el
indicador que revela la capacidad que tiene la organizacion para alcanzar los resultados esperados”
Para evaluar la eficacia existen varios modelos como: Politico, Sistematico, Social y Econdémico.
Por preferencia la mayor parte de autores sugieren el uso del modelo politico debido a que no
integra todos los componentes de la organizacion, de tal manera que si la empresa u organizacion
obtiene un buen resultado y es eficaz bajo la evaluacion de este modelo pueden estar seguros de

que su empresa esta logrando cumplir con sus objetivos.

La eficacia de las organizaciones generalmente se limita a medidas econdmicas y
financieras, pero la eficacia también debe considerar factores de éxitos que van mas alla del &mbito
de la rentabilidad; esto se debe a que la eficacia organizativa tiene muchas dimensiones y no se
pueden expresar todos en resultados cuantitativos, la evaluacion de la eficacia requiere
comparaciones con otros aspectos de la industria o internos a la cual pertenece (Pedraja, Rodriguez,

& Rodriguez, 2018)

e Eficiencia

Segtin Cruz, Barahona, & Pérez (2007) “es esencial para toda organizacidon porque analiza
los resultados alcanzados y los recursos utilizados, generalmente cuando se intenta calificar el nivel

de eficiencia de los resultados y los recursos, se vuelve confuso”

La eficiencia es un criterio que hace referencia a la capacidad maxima que presenta una

organizacion para reducir los diversos costos de transformacion de los insumos en productos
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terminados, donde los resultados obtenidos permiten analizar mediante una evaluacion cuantitativa
y cualitativa de la organizacion, a su vez también la relacion existente entre recursos y resultados,
logrando la obtencion de un buen desempeiio y alcance de eficiencia dentro de la empresa, entonces
podriamos decir que si se logra cumplir todo esto la organizacién es efectiva en su productividad

y crecimiento.

o Efectividad

Es lograr los objetivos y realizar las tareas de manera directa mediante el uso de la
metodologia mas rapida y menos costosa. Por lo tanto, indica como medida el tiempo de trabajo,
que es el tiempo de permanencia de un trabajador dentro de la empresa en funcion de sus
actividades y la cantidad de responsabilidades, siendo la realizacion de todas las tareas

encomendadas en su puesto laboral durante la jornada laboral y el trabajo bajo presion.

Origen de la Productividad

La productividad ha evolucionado a lo largo de todo el mundo, desde los tiempos de la
revolucion industrial hasta la actualidad, surge en las escuelas de pensamiento que abordan
mediante un modo cientifico, el anélisis del fendmeno del trabajo lo cual ha convertido a la
productividad en una medida clave de la eficiencia y eficacia de cualquier sistema, empresa u

organizacion.

Durante los inicios de la revolucion industrial Adam Smith considerado como el padre de
la economia desarrolla su actividad apuntando a la idea de que para aumentar la productividad era
necesaria la especializacion, en la Revolucion Industrial, la produccién en masa y las tecnologias

innovadoras aumentaron la productividad en todas las industrias (Laza, s.f.)
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Una fecha referencial es 1908 - 1914 cuando Henry Ford desarrollo las lineas de montaje y

aplica la cadena por primera vez para su modelo de automovil, el Ford T, este modelo tiene un

impacto significativo en la vida humana, al aumentar la eficiencia y la productividad.

Tabla 2 Evolucién de la Productividad

Autores Afio Criterio u objetivo

Littre 1833 Definio la productividad como la facultad de producir, es
decir, el deseo de producir

Taylor, Gantty Gilbreth. 1900 La mejora en la productividad se atribuye tanto a los avances
tecnoldgicos como a la implementacion de los principios de
gestion industrial.

J. Early 1905 Relacion entre el proceso de produccion y los recursos
utilizados para lograrlo.

Henry Ford 1914 Utiliza la cadena de montaje por primera vez, tiene un
impacto significativo en la vida humana y permite un aumento
de la productividad.

Ralph C. Davis 1955 Cambio en el producto obtenido por recursos gastados

Laurence Siegel 1976 Existe "una familia de razones entre la produccion y los
insumos”. Utiliza una férmula para relacionar la
productividad con la eficiencia y la efectividad: productividad
= efectividad * eficiencia

Peter Drucker. 1999 EI mayor desafio del siglo XXI es la productividad del

trabajador del conocimiento, es el primer requisito para su
supervivencia en los paises desarrollados debido a que los
paises desarrollados no pueden esperar mantener su liderazgo

y sus estandares de vida de ninguna otra manera.

Nota: Adaptado de “Linea del tiempo de la Productividad timeline (s/f) .
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Tipos de productividad

Segun Fernandez, (2020) hay diferentes tipos de productividad que se pueden analizar y
medir en distintos contextos.
A continuacidon, menciona dos tipos de productividad méas comunes:

e Productividad laboral: Se refiere a la cantidad de produccion o trabajo realizado en un
determinado periodo de tiempo, el cual se puede medir en términos de produccion fisica,
unidades producidas, tareas completadas, entre otros.

¢ Productividad empresarial: Es la medida de la eficiencia y la capacidad de una empresa
para utilizar sus recursos (capital, mano de obra, tecnologia, etc.) para generar productos o
servicios. Se puede medir a través de indicadores como la produccion por empleado, el
valor agregado por hora trabajada, el margen de beneficio, entre otros.

Cada uno de ellos tiene sus propias caracteristicas y medidas especificas, y su relevancia
puede variar dependiendo del ambito en el que se apliquen.
La productividad se relaciona con varios enfoques lo cual considera aspectos que han

intervenido en la medicidn de resultados finales (Alcivar & Guapi, 2018)

Otros tipos de productividad son:

e Productividad de Procesos. - se refiere al uso adecuado de recursos fisicos,
herramientas de gestidn, recursos tecnoldgicos y talento humano para cumplir con altos
estandares de produccion de bienes y servicios.

e Productividad del Marketing. - Este tipo de productividad se refiere al desarrollo de
estrategias comerciales para colocar productos en nuevos mercados, lo que aumenta la

cartera de clientes, la consolidacion y la fidelizacion.
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e Productividad de Innovacion. - es el resultado de la monitorizacion del entorno, el
conocimiento de las tendencias, la tecnologia y las comparaciones comerciales, lo que
permite innovar para generar rentabilidad.

e Productividad del Conocimiento. - Este tipo de productividad se refiere al
conocimiento actualizado y preciso que las empresas deben tener sobre como optimizar
la calidad de los productos o servicios utilizando tecnologias, herramientas, procesos
organizativos y metodologias aplicadas.

Pilares para mejorar la Productividad

Para mejorar la productividad dentro de una empresa u organizacion se necesita conocer el
método OSEI (Objetive, Strategies, Execution e Infrastructure) que compone lo siguiente:
e Objetivos

Son aquellos que se centra en alcanzar de manera planificada la eficiencia y eficacia en los
procesos que se desarrollan dentro y fuera de una organizacion, con el proposito de cumplir con
los objetivos planteados teniendo en cuenta el impacto de las variables que ocurra en el proceso.

“Especificamente, se espera que los esfuerzos humanos que se producen en una empresa u

organizacion se realicen con efectividad, de manera que se utilicen de mejor forma los recursos
humanos, financieros y materiales de la organizacion” (Quiroa, 2021).
e Estrategias

“Es un procedimiento dispuesto para la toma de decisiones o para accionar frente a un

determinado escenario, buscando alcanzar uno o varios objetivos previamente definidos. Es decir,

es un plan mediante el cual se busca lograr una meta” (Westreicher, 2020).
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e Ejecucion
Es la parte del proceso que implica la realizacion de un conjunto de tareas y operaciones,
donde se ejecuta las actividades establecidas durante un tiempo determinado logrando de esta
manera ser mas eficaz y productivo.
e Infraestructuras
“Son todas las opciones que usas para hacer que tus tareas sean mas faciles o para hacer
posible que se realicen de una manera especifica. Son opciones con las que te equipas para poder
usarlas en tus estrategias.” (Fraga, 2017).
Indicadores de la productividad
¢ Indicadores de calidad: Miden si el resultado final cumple con las expectativas previstas al
principio del proyecto. Pueden medir la satisfaccion de los clientes con la empresa o la cantidad
de productos vendidos.
Foérmula:

Calidados Cantidad de productos buenos 100
= %
aldadro Cantidad total producida

¢ Indicadores estratégicos: Permiten evaluar el cumplimiento de los objetivos. En este caso, se
evallUan los porcentajes que se logran en un periodo de tiempo determinado. Si la cifra no es
satisfactoria, serd necesario revisar las estrategias.

Foérmula:

_ Ingresos ejecutados
Estrategia = * 100
Ingresos presupuestados

e Indicadores de rentabilidad: Analizan si un proyecto es realmente rentable para que la

empresa pueda determinar si merece la pena mantenerlo en su ambito de actuacion. El ROI
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(Retorno de la Inversion), determina cuanto beneficio se obtiene por cada unidad monetaria

invertida.
Formula:
Beneficio — inversion
ROI = - — * 100
inversion
Donde:

Beneficio es el dinero obtenido al vender o liquidar la inversion

Inversion es el dinero invertido.

Ganancia neta
ROI = - —x 100
Costo de la inversion

e Utilizacidon de la capacidad de produccion: Maximizar la utilizacién de la capacidad de
produccion es esencial para satisfacer la creciente demanda. Al monitorear de cerca este KPI,
se puede identificar recursos subutilizados, optimizar la programacion y garantizar operaciones
de produccion eficientes. El esfuerzo para la utilizacion de la capacidad maxima es
indispensable para maximizar la productividad.

Foérmula:

Salidas de la produccién real

Utilizacion de | idad d duccién = 100
thizacion de fa capacidad de produccion Capacidad maxima de produccic’mﬂ<

e Calificacion de satisfaccion del cliente: La medicion de la satisfaccion del cliente permite que
obtengan informacion valiosa sobre sus productos y servicios. Les permite mejorar la
experiencia del cliente, al priorizar la satisfaccion del cliente, las organizaciones pueden

fomentar la lealtad y diferenciarse en un mercado competitivo.
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Formula:

Numero de clientes satisfechos

Calificacién de satisfaccion del cliente (%) = 100

*
Numero total de clientes encuestados

Desarrollo Empresarial

Segun Martinez (2023) menciona que, el desarrollo empresarial son elementos y métodos
que todo empresario utiliza e implementa para llevar a cabo el cumplimiento de los objetivos de
manera articulada, esto permite distinguir la importancia de tener un modelo administrativo

eficiente, efectiva y colaborativa, (pag. 16)

De acuerdo a la cita anterior, el desarrollo empresarial conlleva el crecimiento econémico,
la cultura empresarial, clima organizacional, liderazgo y gestion de recursos de una manera integra
y optimista para alcanzar el impacto positivo frente a sus grupos de interés con nuevas
exploraciones y capacidades de talento humano de la organizacion. Puesto que el desarrollo
empresarial posibilita el aprovechamiento de oportunidades a las organizaciones las cuales deben
ser competitivas, productivas y destacadas dentro del mercado mediante la comercializacion de

productos y prestacion de servicios.

Martinez, (2023) plantea dentro del desarrollo empresarial que la gestion administrativa,
permite desarrollar a toda empresa, mediante la buena utilizacion de los recursos humanos; ya que
son elementos fundamentales en el mejoramiento de la transformacion y comercializacion de
bienes o prestacion de servicios; que como resultado se demuestra en la productividad de una
organizacion o empresa. En si el desarrollo empresarial busca cambios para mejorar las
organizaciones realizando nuevos productos con la finalidad de que la empresa siga creciendo y

expandiendo sus productos a diferentes mercados.
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El desarrollo empresarial mejora la eficiencia para que a si las empresas logren alcanzar los
objetivos propuestos y generen mas ingresos, e€s un proceso mediante el cual se fortalecen las
habilidades personales promoviendo asi una gestion eficiente ya que de esta manera los recursos,
innovaciones y procesos de la empresa contribuyen al crecimiento con el fin de cumplir con los

objetivos propuesto a corto y largo plazo.

Importancia del Desarrollo Empresarial

Implica en el crecimiento y la mejora continua de una empresa u organizacion en varios
aspectos, lo que puede tener un impacto significativo en su €xito y sostenibilidad a largo plazo. Es
esencial para el progreso econdomico y social, tanto a nivel local como global, las empresas que
buscan crecer, innovar y adaptarse a los cambios del mercado estan mejor posicionadas para
enfrentar los desafios y aprovechar las oportunidades que se les presentan en el entorno empresarial

dindmico de hoy en dia.

La importancia del desarrollo es ayudar a que la empresa pueda crecer y buscar nuevas
oportunidades comerciales, ya sea dentro de un mercado existente o en un mercado nuevo. El

desarrollo empresarial se puede lograr de varias maneras.

Dimensiones del Desarrollo Empresarial

Segun el autor Delfin, (2016) es importante, identificar algunas dimensiones del desarrollo
empresarial para entender mejor de qué se trata, entre las principales, podemos sefialar las

siguientes:

e Crecimiento econdmico: Se refiere al aumento en la produccion y el valor de la
empresa, lo que puede lograrse a través de la expansion de los mercados, la

diversificacion de productos o la adquisicion de nuevas empresas.
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Cultura empresarial. - se refiere a los valores, creencias, normas y practicas que
caracterizan a una organizacion, influenciando la interaccion entre empleados, el
funcionamiento de la empresa y la percepcion del éxito y el fracaso. Define la identidad
y el cardcter distintivos de la empresa.

Liderazgo. - Es importante contar con una persona que motive y anime al equipo de
trabajo a estrechar para asi lograr obtener mayores objetivos e innovacion, ya que es el
impulso necesario para culminar y llevar a otra escala el posicionamiento a la empresa.
Innovacidn. - Genera una mejora en la competitividad de las empresas manteniéndose
relevantes y competitivas a traves de la innovacion. Esto puede implicar el desarrollo
de nuevos productos, la adopcién de tecnologias avanzadas o la mejora de procesos
internos.

Planificacién estratégica. - Se basa en la planificacion a largo plazo, donde implica
establecer metas claras, identificar oportunidades y amenazas, y definir las estrategias
para alcanzar los objetivos deseados.

Capital humanao. - Se refiere a la calidad y cantidad de los empleados de la empresa,
incluyendo su formacion, habilidades y experiencia.

Optimizacion de recursos. - Implica una gestién eficiente de los recursos disponibles,
incluyendo la optimizacion de costos, el uso adecuado del capital humano y la gestion
inteligente de los activos.

Mercado de Trabajo Flexible y Eficiente: La eficiencia en el mercado laboral es
esencial para el desarrollo empresarial, permitiendo una mejor adaptacion a las

demandas del entorno.
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Fases del Desarrollo Empresarial

Conocer en detalle ayuda a todos en una organizacidon trabajar juntos para lograr el

cumplimiento de los objetivos

Tabla 3 Fases del Desarrollo Empresarial

FASES

DESCRIPCION

Prevencion y planificacion

Es el punto de partida, sobre todo se realiza un plan de las lineas

a seguir para finalmente alcanzar los objetivos empresariales.

Organizacion

Una vez establecidas las lineas a seguir, se deben fijar las metas
y el cronograma que estructure los tiempos propuestos para cada

accioén o actividad.

Direccion

Para llevar a cabo el proyecto, se debera escoger a un individuo
cuyo perfil se ajuste al de lider y sea capaz de dirigir

eficientemente la organizacion.

Integracion de recursos

Consiste en definir y coordinar cuales seran los recursos con los
que contara la empresa. Esto abarca tanto a recursos materiales

como a recursos humanos, financieros y tecnologicos.

Ejecucion

Es la instancia en la que las acciones se llevan adelante.
Previamente, se ha definido el qué, como, cuando, donde y con

quién.

Capacitacion

La capacitacion y actualizacion constante de los integrantes de
una organizacion es la clave para lograr resultados o6ptimos a

futuro.

Nota: Adaptada de “Las etapas del desarrollo empresarial (s.f.)”



23

Como impulsar el desarrollo empresarial

Segun el Autor Cabra, (2015) El desarrollo empresarial no se trata so6lo de vender productos
0 servicios, se trata de crear procesos deliberados para crecer la cartera de clientes de la empresa,
llegar a nuevos clientes potenciales y crear un ambiente de trabajo enriquecedor, innovador y de
comunicacion fluida.

Hay algunas formas de impulsar el desarrollo empresarial:

e Integrar la compafiia al mundo digital. - Si deseaque su negocio alcance el
nivel mas alto, entonces debe integrarse a la industria digital, ya que la mayoria de las
transacciones, comunicaciones y otras actividades se realizan a través de Internet.

e Definir tareas y responsabilidades. - Todo directivo debe ser capaz de reconocer las
fortalezas y debilidades de cada miembro del equipo y, por tanto, delegar responsabilidades
en funcion de las circunstancias de cada individuo.

e Contratar a un lider adecuado. - A menudo, contratar personal dedicado al
desarrollo empresarial que puede ayudar a centrar los objetivos y recursos de una
empresa en el crecimiento potencial.

e Comunicacion eficaz entre los diferentes departamentos. - La desinformacion
procedente de determinados departamentos es uno de los errores mas habituales que se
cometen en la gestion de muchas empresas. Los datos de la empresa son los mas
importantes como también comunicacion entre departamentos, la empresa puede cerrar y
sufrir pérdidas financieras.

e Realizar instancias de capacitacion del personal. — Se logrard que aumente la

productividad individual y si, ademas, ellos se capacitan constantemente y se les brindan
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las herramientas necesarias y la ensefianza de la correcta utilizacion de las mismas para su
manejo, seran aun mas eficaces.

e Utilizar métodos de desarrollo adecuados. Estrategias que se encuentren definidas, llevar
a la préctica los objetivos de desarrollo, el marketing digital, anuncios en las redes sociales
para alcanzar a los consumidores. Por otro lado, en referencia a una estrategia orientada
internamente, se debe analizar como los empleados pueden contribuir y utilizar sus
habilidades para impulsar el enfoque de desarrollo empresarial.

e Probar nuevas estrategias. - Utilizar nuevos enfoques cuando se percibe estancamiento
para desarrollar un negocio, es la mejor estrategia, la innovacién es un elemento clave para
el crecimiento empresarial, la cual marca las tendencias del mercado actual con nuevas
tendencias. Sin embargo, el mundo del marketing evoluciona constantemente, por lo que
es importante que quienes trabajan juntos aprendan de sus errores encontraron nuevas

estrategias que funcionaron mejor.

Metodologia

Para identificar los factores relevantes que inciden en la productividad y el desarrollo
empresarial de la empresa agua mineral “San Felipe” y generar propuestas para cambiar dichos
factores se empled una investigacion cuantitativa segin Dominguez (2007) se dedica a recoger,
procesar y analizar datos numéricos sobre variables previamente determinadas, pues estos datos
que se muestran dentro del informe final, estdn en total concordancia con las variables que se
expusieron desde el principio y los resultados que se obtiene van a brindar una realidad especifica

a la que estos estan sujetos.

También se emple6 la investigacion descriptiva la cual hace uso de una revision sistematica,

observando los hechos a través del anélisis descriptivo de datos para analizar los datos recopilados
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utilizando técnicas estadisticas como el célculo del tiempo estandar, la produccion diaria en
unidades/horas, la capacidad disponible y la utilizacion de la capacidad de produccion para
presentar los resultados de manera clara y comprensible, los calculos se realizd mediante la
herramienta Ms Excel para luego realizar un analisis de correlacion de Pearson de las variables

mediante el software SPSS 25.

Analisis de los Resultados
En la empresa Fuentes San Felipe, uno de los procesos productivos clave es la fabricacion
de diversas bebidas en envases tipo PET, con el objetivo primordial de proporcionar al consumidor
un producto 6ptimo y saludable para su consumo. Dentro de este proyecto de investigacion, se ha
examinado especificamente la linea dedicada a la produccion de agua mineral con gas envasada de
500 ml en botellas PET, a continuacion, en la Tabla N.- 4 detallamos las diferentes presentaciones

que produce la empresa Fuente San Felipe.

Tabla 4 Productos San Felipe

PRODUCTOS SAN FELIPE
. . PRODUCCIC
TIPO CODIGO PRESENTACION DESCRIPCION 0 PCC ON
(uni/mes)
SF AGUA C/GAS PET
SF30 3000 ml 3000 6U 15000
SF AGUA C/GAS PET
Agua con SF26 1500 ml 1500ML 6U 25000
Gas PET
SF AGUA C/GAS PET
SF20 500 ml S00ML 6U 32000
SF AGUA S/GAS PET
SF36 3000 ml 3000ML 6U 20000
Agua sin Gas
PET SF AGUA S/GAS PET
SF14 1000 ml 1000ML 6U 12000
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SF AGUA S/GAS PET
SF12 600 ml 600ML 12U 5000

FELI REF LIMON PET
FEO1 500 ml 500ML 12U 5000

FRUM REF MANZANA
FRO1 PET 1500ML 6U 5000

Refrescos FRUM REF NARANIJILLA
PET FRO2 PET 1500ML 6U 5000
1500 ml
FRO3 FRUM REF FRUTOS 5000

ROJOS PET 1500ML 6U

FRUM REF LIMA LIMON
FRO4 PET 1500ML 6U 5000

Nota: Productos PET que ofrece la empresa Fuente San Felipe

Los productos son elaborados en la planta de produccion situada en el sector de San
Felipe, Parroquia Eloy Alfaro de la ciudad de Latacunga. En esta ubicacion, tras someterse a un
tratamiento de aguas, son envasados directamente en recipientes que varian en capacidad segin
las especificaciones de la empresa.

En términos generales, la obtencion de estos productos se lleva a cabo utilizando la
maquinaria disponible en la empresa. El proceso comienza con la colocacion de botellas vacias en
el posicionador, seguido del transporte aéreo de las botellas, el lavado, llenado y tapado,
posteriormente se procede con el etiquetado y finalmente el empaquetado segln la presentacion
deseada. Todo este proceso esta sujeto a un riguroso control de calidad para garantizar la excelencia
del producto final.

Produccion y distribucion

La empresa Fuentes San Felipe se esfuerza por satisfacer las diversas necesidades de sus clientes,

ofreciendo una amplia gama de presentaciones en envases tipo PET. Estas presentaciones estan
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disponibles en diferentes tamafios y abarcan una variedad de bebidas para adaptarse a las

preferencias individuales de los consumidores.

La empresa ha ido abriendo su mercado logrando a diferentes Provincias y ciudades del
Ecuador, adicionalmente realiza entregas directas a diferentes empresas como Supermaxi, Aki,
Coral hipermercados, Supermercados Santa Maria y entre otros.

Analisis del Producto a Investigar

En el apartado de la tabla N.- 4 se present6 las diferentes presentaciones que se producen
dentro de la linea de agua mineral con gas PET a lo cual estas 3 presentaciones serian la
poblacion de productos que posee la linea de produccion con gas, el producto agua mineral con
gas es un agua enriquecida con diversos minerales que, al disolverse en el liquido, aportan un

valor nutritivo.

El envasado de esta agua con gas presenta las siguientes caracteristicas:

e Durabilidad del gas dentro del envase
o Botella PET amigable con el ambiente (500 ml)

e Agua proveniente de una fuente natural

En los afios 2018 hasta el 2023 Fuentes San Felipe alcanzo su produccién del agua
mineral con gas de 500 ml en promedio la cantidad de 2551140 unidades, dentro una jornada

laboral de 8 horas diarias y 5 dias a la semana.



Tabla 5 Produccién de Fuente San Felipe

TIPO CODIGO PRESENTACION DESCRIPCION
AGUA CON GAS SF AGUA C/GAS PET
PET SF20 500 m| 500ML 12U
ANOS PRODUCCION UNIDADES
DIARIA MENSUAL ANUAL
2018 1000 31000 364800
2019 1011 31340 368880
2020 1024 31750 373800
2021 1032 32000 376800
2022 1040 32255 379860
2023 1060 32850 387000
TOTAL 6167 191195 2251140
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Nota: Produccidn diaria, mensual y anual en unidades del agua mineral con gas de 500 ml de los afios 2018 hasta

2023

Productividad del agua mineral con gas de 500 ml

Dentro de este estudio se tiene como dato el tiempo estandar de elaboracion de 1000

unidades de agua con gas de 500ml para los afios desde el 2018 hasta el 2023, donde se puede

observar que el tiempo estandar de produccion estd en minutos por cada 1000 unidades.

Tabla 6 Tiempo estandar de Produccion

TIPO

AGUA CON GAS PET (500 ml)

ARIOS Tl E}MPO
ESTANDAR
2018 16,67
2019 16,85
2020 17.07
2021 17,20
2022 17,34
2023 17,66

Nota: Tiempo estandar de produccion del agua mineral con gas de 500 ml de los afios 2018 hasta 2023
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Al obtener el tiempo estandar se realizo el calculo de la productividad por hora del agua mineral

con gas de 500 ml.
Productividad = 60 min_
T.est %

Tabla 7 Productividad por hora
Afos Minutos T.estandar  Unidades Produccién (uni/hora)
2018 60 16,67 1000 3600
2019 60 16,85 1000 3561
2020 60 17,07 1000 3515
2021 60 17,20 1000 3488
2022 60 17,34 1000 3460
2023 60 17,66 1000 3397

Nota: Productividad en el tiempo estandar en unidades por hora del agua mineral con gas de 500 ml de los afios 2018
hasta 2023

Capacidad de Produccion
A continuacion, se realiza el calculo de la capacidad de produccion disponible, para lo cual se debe
tener como base la produccion que produce dentro del tiempo de una hora de produccion.

Tabla 8 Capacidad Disponible

ANOS PESENTACION T.ESTANDAR PRODUCCION JORNADA CAPACIDAD

(min) (UNI/HORA)  LABORAL DISPONIBLE
(HORAS)
2018 500 ml 16,67 3600 8 28800
2019 16,85 3561 8 28488
2020 17,07 3515 8 28120
2021 17,20 3488 8 27900
2022 17,34 3460 8 27679
2023 17,66 3397 8 27178

Nota: Capacidad disponible de produccion mediante el tiempo estandar y las horas laborales en unidades del agua
mineral con gas de 500 ml de los afios 2018 hasta 2023
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La empresa Fuente San Felipe para la presentacion de 500 ml de agua con gas posee una

capacidad de produccion de 27178 unidades por dia en el ano 2023.

un
Capacidad efectiva o real = 27178 i

Para determinar si el producto agua mineral con gas de 500 ml que produce la empresa
Fuente San Felipe diariamente cumple con las expectativas previstas tomamos en cuenta el
indicador; utilizacion de la capacidad de produccion, relacionando con la dimension del desarrollo
empresarial del crecimiento econdmico, para lo cual se logr6 analizar la salida de produccion real
y la capacidad méxima de produccion.

Formula:

Salida de Produccion real
Utilizacion C.P = - — — =+ 100
Capacidad maxima de produccién

Tabla 9 Utilizacién de la capacidad de produccion

ANOS SALIDA REAL DE CAPACIDAD MAXIMA  UTILIZACION DE

PRODUCCION DE PRODUCCION LA CAPACIDAD DE
PRODUCCION
2018 1000 28800 3,47 %
2019 1011 28488 3,55 %
2020 1024 28120 3,64 %
2021 1032 27900 3,70 %
2022 1040 27679 3,76 %
2023 1060 27178 3,90 %

Nota: Calculo del indicador utilizacién de la capacidad de produccion del agua mineral con gas de 500 ml de los
afos 2018 hasta 2023
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La empresa sigue un formato de produccion predefinido dentro de su programacion de los
diferentes anos para la presentacion del agua mineral con gas de 500 ml, en donde indica lo que

puede producir dentro de una hora las siguientes cantidades en unidades.

Tabla 10 Capacidad de disefio

ANOS CAPACIDAD DE DISENO

2018 34895
2019 35098
2020 35865
2021 36129
2022 37250
2023 38375

Nota: Capacidad de disefio en unidades del agua mineral con gas de 500 ml de los afios 2018 hasta 2023

Donde:
Capacidad de disefio, es la producciéon maxima por unidad de tiempo que puede lograr el
proceso o sistema en un periodo dado y bajo condiciones de operacion ideales.

La capacidad ociosa se lo calcula al restar la capacidad disefiada de la capacidad real.

uni

uni
Capacidad ociosa = capacidad de disefio Fr capacidad realE

Donde:

La capacidad ociosa representa la capacidad de produccion de una empresa que no esta

siendo utilizada al maximo.



Tabla 11 Capacidad Ociosa
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ANOS CAPACIDAD DE DISENO CAPACIDAD MAXIMA DE PRODUCCION CAPACIDAD OCIOSA
2018 34895 28800 6095
2019 35098 28488 6610
2020 35865 28120 7745
2021 36129 27900 8229
2022 37250 27679 9571
2023 38375 27178 11197

Nota: Calculo de la capacidad ociosa en unidades del agua mineral con gas de 500 ml de los afios 2018 hasta 2023

Por ultimo, se realizo el calculo de la utilizacion del agua mineral con gas de 500 ml por lo

que se calcula por medio de la relacion de la capacidad real con la capacidad disenada.

Donde:

Utilizacion =

capacidad real

capacidad disefiada ’

100

La utilizacion mide la proporcion de la capacidad del equipo de produccion que se esta

actualmente durante las operaciones de produccion.

Tabla 12 Utilizacion

ANOS  CAPACIDAD MAXIMADE CAPACIDAD DE  UTILIZACION
PRODUCCION DISENO
2018 28800 34895 82,53
2019 28488 35098 81,17
2020 28120 35865 78,41
2021 27900 36129 77,22
2022 27679 37250 74,31
2023 27178 38375 70,82

Nota: Calculo de la utilizacién en unidades del agua mineral con gas de 500 ml de los afios 2018 hasta 2023
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Resultados de Correlacion

Se ha procedido a realizar un estudio a partir de la variable independiente como es la
productividad con su indicador la utilizacion de la capacidad de produccion y de la variable
dependiente el desarrollo empresarial con su dimension del crecimiento econémico:

El objetivo de esta investigacion es para verificar si existe relacion entre las variables de la
productividad y el desarrollo empresarial, y a su vez corroborar la relacion que existe mediante los
datos calculados, para lo cual se utilizd la prueba de correlacién obteniendo la siguiente
informacion:

Tabla 13 Correlaciones

PRODUCCION VENTAS CAPACIDAD
Correlacién de Pearson 1 0,844 -100
PRODUCCION | Sig.(bilateral) 0,035 <,001
N 6 6 6
Correlacion de Pearson 0,844 1 -0,827
VENTAS Sig.(bilateral) 0,035 0,042
N 6 6 6
Correlacion de Pearson -1 -0,827 1
CAPACIDAD | Sig.(bilateral) <,001 0,042
N 6 6 6

Nota: Correlacion significativa en el nivel 0,05 (bilateral)
Correlacion significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Tabla 14 Correlaciones no paramétricas

PRODUCCION | VENTAS |CAPACIDAD

Coeficiente de correlacién 1 0,943 -1,000
PRODUCCION sig. (bilateral) - 0,005
N 6 6 6
Coeficiente de correlacién ,943" 1,000 -0,943
S::;ﬂin VENTAS  Sig. (bilateral) 0,005 , 0,005
N 6 6 6
Coeficiente de correlacién -1,000 -0,943 1,000
CAPACIDAD  sjg. (bilateral) . 0,005
N 6 6 6

Nota: Correlacion significativa en el nivel 0,01 (bilateral)
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De los datos referenciados se identifica una correlacion significativa entre el indicador
utilizacion de la capacidad de produccién y la dimension del crecimiento economico (Rho de
Spearman 0,943; y con un p-valor de 0,005)

Con un 95% de nivel de confianza, se puede establecer que el valor del coeficiente de
Spearman es diferente de cero (existe correlacion).

Datos Estadisticos de la Empresa
Personal area de produccion del afio 2023

Segun los datos obtenidos de la super intendencia de compafiias la empresa de Agua
Mineral San Felipe “FUENTES SAN FELIPE S.A. SANLIC”; registro entre los afios 2018 a 2022
un promedio de trabajadores de 37 empleados; de los cuales tomando en cuenta el afio 2023, 32
empleados pertenecen al area de produccion mientras que 5 forman parte del area administrativa,
sin embargo, como se puede apreciar en la Figura 1, los trabajadores en el afio 2022 fueron tan solo
4, lo cual quiere decir que la modalidad de contratacion al personal operativo cambio en el periodo
2022 haciendo de esta manera un riesgo evidente en el afio 2023, cabe recalcar que los datos se
obtuvo desde el afio 2018 hasta el 2023 de lo cual se explica algunas de las anomalias encontradas
en el presente estudio, como por ejemplo la mala utilizacién de la capacidad de produccion, la
falta de cumplir las tareas diarias, es decir, la producciéon minima diaria no es procesada, ademas
que en algunas temporadas o para algunos trabajadores no se cuenta con el suficiente stock de

materia prima.
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Figura 1 Historico de trabajadores desde el 2018 hasta el 2023
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Ingresos por ventas

Segin los datos recopilados de la superintendencia de compaiiias se registraron los
siguientes valores de ingresos por ventas en la empresa de Agua Mineral San Felipe “FUENTES
SAN FELIPE S.A. SANLIC”; de lo cual se puede extraer que la empresa estaba teniendo un
crecimiento hasta el afio 2022 pues se puede apreciar como la empresa crecid un 4,90%
comparando los afios 2018 y 2019; mientras que si se compara los afios 2019 y 2020 la empresa
decrecio un 0,69%; también se puede apreciar en la Figura 2, que en el afio 2020 al 2021 la empresa
registro un promedio de ventas con un incremento de ventas del 16,15%; ademas se puede apreciar
que la empresa en el afio 2022 crece un 67,22% comparado al afio 2021, pero en el afio 2023 la
empresa sufre un retroceso en 23,36%. De este analisis se puede interpretar que el principal motivo
fue la falta de productividad que presento complicaciones en el momento de entregar el producto

final, como se analiz6 anteriormente, la falta de materia prima en varias temporadas y las unidades
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minimas diarias de produccion incumplidas pueden ser causales de que la empresa haya tenido este
retroceso.

Figura 2 Historico de ingresos por ventas desde el 2018 hasta el 2023
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Promedio diario de unidades no producidas

Segun los datos recopilados de la superintendencia de compaiiias y mediante una
proyeccion de la produccion de 5000 unidades diarias la empresa de Agua Mineral San Felipe
“FUENTES SAN FELIPE S.A. SANLIC”; dejo de entregar en su produccion diaria un promedio
mensual de 72 unidades de agua, es decir, un promedio mensual de 1862 unidades no entregadas
por algiin motivo, mientras que el total anual se estim6 de 22349 unidades no fabricadas a tiempo

y que atrajo un retroceso en el crecimiento de la empresa.
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Figura 3 Historico de ingresos por ventas desde el 2018 hasta el 202
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Propuesta
Analisis situacional actual

Lo propuesto es completamente estratégico y de uso general, es decir, la empresa de Agua
Mineral San Felipe implementara las presentes estrategias, las cuales ayudan a contribuir con varios
de los problemas encontrados durante el proceso de investigacion; ademas las estrategias
comprenden aspectos fundamentales que ayudaran a fortalecer la productividad diaria y por ende
el crecimiento de la empresa de agua mineral San Felipe. La propuesta esta desarrollada a partir de
la informacion suministrada por el area de produccion de la empresa, los datos de la utilizacion de
la capacidad de produccién y la matriz cruzada FODA desarrollada por las investigadoras, las

estrategias a desarrollar son:



Tabla 15 FODA cruzado.
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FODA CRUZADO

Oportunidades

e Politicas
gubernamentales que
incentiven la antigliedad
de los empleados.

e Confianzade la calidad de
producto.

e Precios bajos.

Amenazas

e Competencia.

e Falta de lineas de crédito a
intereses competitivos.

e Incertidumbre por aumento de
impuestos

FO (Fortalezas y
Oportunidades)

FA (Fortalezas y amenazas)

Fortalezas

Cumplir con los montos
minimos de produccion
diaria de cada unidad

Ambiente de trabajo
amigable  para  sus
empleados

Politicas internas que

premien el cumplimiento
de las metas de
produccién

e Crecimiento de la cartera
de clientes.

e Campaiias de publicidad

e Nuevos productos vy
nuevos disefos de
envases

e Capacitar permanentemente al
personal operativo.

e Mantener al personal antiguo
que ya conoce el sistema de
produccion

e Mejorar los procesos mediante
la adquisicion de maquinaria
moderna

Debilidades

Falta de capacitacion al
personal operativo nuevo
Falta de control de
materia prima

Competencia de nuevas
marcas

DO (Debilidades y
Oportunidades)

DA (Debilidades y Amenazas)

Incrementar campafias
con lanzamiento de
nuevos productos

e Capacitar al personal
operativo de forma
periodica

e Trabajo en equipo para
que el personal nuevo
aprenda de forma rapida
el proceso productivo

e Entregar incentivos
econémicos por rendimiento
individual de produccién
Promover una hoja de control
individualizada de las
unidades diarias producidas
por cada trabajador
Realizar periodicamente un
estudio de posicionamiento de
mercado para identificar
posibles puntos negativos en
los clientes
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Alcance

Las estrategias establecidas para la empresa de Agua Mineral San Felipe “FUENTES SAN
FELIPE S.A. SANLIC”.

Tabla 16 Matriz de estrategias propuestas.

N.° Estrategia Responsable Tiempo  Presupuesto

1 Charlas de capacitacion y motivacion Jefe de ar(_ezf1 de Mensual 40
mensual. produccion

2 Analisis del area de produccion para
identificar puntos de reubicacion de Gerente Anual 2500
maquinaria.

3 Incentivos econdémicos por metas

individuales cumplidas. Gerente Mensual 50
4 Incentivos grupales por metas cumplidas . 100
e . g P P P Gerente Trimestral
Permisos”.
5 Publicidad en redes sociales. Gerente Mensual 100
6 Publicidad en camiones de distribucion. Jefe de area de
L Mensual 200
produccién
7 Promover incentivos de descuentos a
vendedores que motiven el consumo de
los diferentes productos mediante Gerente Mensual 1000
publicidad en los centros de consumo.
8 Brindar capacitaciones de atencion al
cliente para el personal de distribucion y Talento humano Mensual 1000
comercializacion.
9  Implementacion de un sistema de control Gerent Anual Sin
de materia prima erente nua determinar
10 Implementacion de un sistema que .
. . Sin
monitoree la produccion de cada Gerente Anual .
determinar

trabajador de forma individual

Nota: La tabla muestra las estrategias para mejorar la productividad y el crecimiento empresarial de la empresa



Presupuestos

Tabla 17 Presupuesto referencial.
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N.° Estrategia Tiempo Presupuesto Total
1 Charlas de capacitacion y motivacion I
mensual. Mensua $ 50,00 $ 600,00
2 Andlisis del area de produccion para ) )
identificar puntos de reubicacion de  Anual Sin Sin
maquinaria. determinar determinar
3 Incentivos  econdémicos por  metas
individuales cumplidas. Mensual $150,00 $1.800,00
4 Incentivos grupales por metas cumplidas 2
a0 PSP P Trimestral  © o20%00 415 800,00
€rmisos .
5 Publicidad en redes sociales. Mensual $ 200,00 $2.400,00
6 Publicidad en camiones de distribucion. Mensual $ 200,00 $2.400,00
7 Promover incentivos de descuentos a
vendedores que motiven el consumo de los
diferentes productos mediante publicidad ~ Mensual $50,00 $ 500,00
en los centros de consumo.
8 Brindar capacitaciones de atencion al
cliente para el personal de distribucion y  Mensual $50,00 $ 600,00
comercializacion.
9 Implementacion de un sistema de control Anal Sin Sin
de materia prima nua determinar  determinar
10  Implementacion de wun sistema que ) )
: < Sin Sin
monitoree la produccion de cada Anual ] )
determinar determinar

trabajador de forma individual

Nota: La tabla muestra el presupuesto referencial propuesta para cada una de las estrategias planteadas en el
periodo de un afio.
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Conclusiones
Se ha logrado fundamentar de manera conceptual y tedrica la relacion entre la productividad
y el desarrollo empresarial a través de un analisis exhaustivo de los conceptos y teorias
relevantes, mediante una profunda comprension de la importancia de la productividad como
impulso para el crecimiento sostenible de las empresas, esta investigacion ha proporcionado
una base sélida para la toma de decisiones estratégicas orientadas a mejorar la eficiencia,
la competitividad y el rendimiento global de la empresa en un entorno empresarial dinamico

y cambiante.

Mediante la aplicacién de indicadores de productividad se logré determinar que la empresa
utilizo una capacidad de produccion del producto mas comercializado del 3,47% en el afio
2018, y el 3,90% en el 2023, observando un incremento moderadamente alto, mediante este
enfoque, se ha logrado una evaluacion precisa y detallada de la capacidad que se esta

utilizando dentro de la empresa.

Después de examinar el comportamiento de las ventas se determiné que existe un
decrecimiento econdmico en las ventas de 23,36% durante el afio 2023 a comparacion con
los afios anteriores, debido a problemas de falta de materia prima, capacitaciones a los
empleados y al mal uso de la capacidad de produccion que tiene la empresa.

Tras determinar la relacién entre la productividad y el desarrollo empresarial mediante una
correlacion, se ha demostrado que existe una relacion positiva entre la productividad y el
desarrollo empresarial siendo estos factores claves para alcanzar el éxito y la sostenibilidad

en un entorno empresarial competitivo.
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Recomendaciones

Deben realizar una revision exhaustiva de la productividad y el desarrollo empresarial,
donde identifiquen y analicen lo més relevante e importante para que fomenten la mejora
continua de la productividad con argumentos sélidos, esto puede incluir un alto crecimiento
sostenible para aumentar la eficiencia operativa dentro de las empresas y conceptualizar la
relacion existente entre las variables de estudio.

La empresa de Agua Mineral San Felipe, debe procurar implementar un control permanente
en las producciones individuales de cada uno de sus productos y buscar alternativas que
ayuden a que todos sus trabajadores cumplan con los montos establecidos de produccion
diarios para utilizar la capacidad disponible de produccién y evitar entregas fuera de tiempo.
La empresa de Agua Mineral San Felipe, debe analizar los datos historicos de las ventas e
identificar los factores internos y externos que estan afectando el rendimiento de las ventas,
deberia implementar un control permanente en el area de produccion, ademas debe hacer
énfasis en el personal responsable de la elaboracion del agua embotellada para que logre
alcanzar un alto crecimiento econdémico.

Basandonos en la demostracion de una correlacion positiva entre la productividad y el
desarrollo empresarial, es esencial implementar medidas que fortalezcan ambos aspectos
para asegurar el éxito y la sostenibilidad en un entorno empresarial competitivo y mejoren
los procesos de produccion para aumentar la eficiencia y la calidad de los productos o

servicios que ofrece la empresa agua mineral San Felipe.
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