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RESUMEN
El proyecto de investigacion se enfocd en encontrar y analizar estrategias digitales efectivas que
permitieran comprometer significativamente a la audiencia objetivo. Por ello, el problema radicaba
en como CONAGOPARE Pichincha podria adoptar de manera efectiva estrategias digitales para
fomentar su comunicacion. Para ello, se llevo a cabo una fundamentacion tedrica sobre las
estrategias digitales y las tacticas que se utilizaron para alcanzar este objetivo. La metodologia de
este estudio fue mixta, ya que se realiz6 un enfoque cualitativo y cuantitativo. Los instrumentos
que se utilizaron fueron una encuesta, dirigida a los 53 representantes parroquiales de Pichincha,
para conocer sus preferencias sobre las plataformas utilizadas; también se realizd una entrevista
con el director del area de comunicacion de la entidad. Al finalizar las encuestas y entrevistas, se
elabor6 una propuesta sobre estrategias digitales para la entidad, incluyendo estrategias para el
posicionamiento de CONAGOPARE Pichincha y plataformas que se utilizarian para medir el
alcance y la interaccion en redes sociales. Se concluyé que la adaptacion constante a las
preferencias y comportamientos del publico objetivo, respaldada por un monitoreo continuo, fue
clave para mantener una comunicacion efectiva en las comunidades parroquiales. Este enfoque
integral de investigacion proporcion0 una guia valiosa para mejorar la comunicacion y el
compromiso en el ambito local. En un mundo donde la digitalizacion es cada vez mas
predominante, entender como utilizar las herramientas digitales de manera efectiva se vuelve
crucial para las organizaciones, especialmente aquellas con un enfoque en la participacion

comunitaria.

Palabras claves: Estrategias digitales, plataformas digitales, ruralidad, alcance, interaccion.
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ABSTRACT
The research project focused on identifying and analyzing effective digital strategies to
significantly engage target audience. Therefore, the problem lay in how CONAGOPARE
Pichincha could effectively adopt digital strategies to strengthen its communication. To achieve
this, a theoretical framework was developed on digital strategies and used tactics to achieve this
objective. The methodology of this study was mixed, incorporating both, qualitative and
quantitative approaches. Used instruments included a survey, directed to 53 parish Pichincha
representatives, to understand their preferences regarding the platforms used. Additionally, an
interview was conducted to the director of the communication department of the organization.
Upon completion of the surveys and interviews, a proposal on digital strategies for the organization
was developed, including strategies for positioning CONAGOPARE Pichincha and platforms to
measure reach and interaction on social media. It was concluded that constant adaptation to the
preferences and behaviors of target audience, supported by continuous monitoring, which was a
key to maintain effective communication in the parish communities. This comprehensive research
approach provided valuable guidance to improve communication and engagement at local level.
In a world where digitalization is increasingly predominant, understanding how to effectively
utilize digital tools becomes crucial for organizations, especially those focus on community

involvement.

Keywords: Digital strategies, digital platforms, rurality, reach, interaction.
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1 Contextualizacion Del Problema
La implementacion de estrategias digitales en la difusion de servicios gubernamentales se
alinea con la tendencia global hacia la transformacién digital en el sector pablico. Segin Castells
(2014) subraya la importancia de las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) en la
modernizacion administrativa. La digitalizacion no solo mejora la eficiencia operativa, sino que
también promueve una mayor transparencia y participacion ciudadana en la gestion

gubernamental.

Segun el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién (2022) se
identificd un escenario donde la tecnologia desempefia un papel cada vez mas relevante en la
sociedad y la economia. Con un enfoque centrado en el ciudadano, la Agenda de Transformacion
Digital del Ecuador 2022-2025 busca alinear la tecnologia con las necesidades de la poblacion
ecuatoriana, promoviendo la inclusion digital, la modernizacién de la gestion pablica y el
impulso a la economia digital. Se basa en esfuerzos previos de alineacion tecnolégica y gobierno
electronico, incorporando nuevos ejes como la interoperabilidad, la seguridad digital y la

confianza.

Las organizaciones rurales y juntas parroquiales desempefian un papel fundamental en la
implementacidn exitosa de la Agenda de Transformacion Digital del Ecuador 2022-2025. Es
crucial que estas entidades consideren elementos clave como la mejora de la conectividad en
areas rurales para garantizar el acceso equitativo a servicios digitales, la capacitacion en
habilidades digitales para promover la inclusion y participacién de la comunidad, la colaboracion
con diferentes actores para acceder a recursos y conocimientos especializados, y la promocion de

soluciones digitales sostenibles que contribuyan al desarrollo equitativo y sostenible de las zonas



rurales. Al tener en cuenta estos elementos, las organizaciones rurales y juntas parroquiales
pueden potenciar el impacto positivo de la transformacion digital en sus comunidades,

impulsando el desarrollo inclusivo y equitativo en todo el pais.

En la provincia de Pichincha, se intensifican los desafios debido a las disparidades en el
acceso a Internet. Segun datos del INEC (2023) a nivel nacional el 72,7% de la poblacién utiliza
Internet, en Pichincha solo lo hace el 44,5%. Estas cifras revelan una brecha digital significativa
que afecta la comunicacion y participacion ciudadana. Autores como Jiménez (2010) destacan la
necesidad de adaptar las estrategias comunicativas a las realidades locales para lograr una

difusion efectiva.

CONAGOPARE Pichincha se encuentra ante desafios internos para su transicion al
entorno digital. La carencia generalizada de acceso a Internet en las areas rurales, junto con el
predominio del uso de dispositivos moviles para acceder a las redes sociales, presenta desafios
particulares. La falta de estrategias digitales efectivas por parte de CONAGOPARE Pichincha ha
dificultado la llegada adecuada a las comunidades rurales. La ausencia de una planificacién
digital integral, adaptada a las necesidades y caracteristicas de los usuarios rurales, obstaculiza la
difusion y el uso de los servicios gubernamentales en linea. Esta desconexidn entre las estrategias
digitales implementadas y las demandas reales de los usuarios rurales conlleva a un bajo impacto
y participacion, lo que limita la eficacia de la comunicacién y la interaccidn con la poblacién

local.

En este contexto ampliado, se destaca que la transformacion digital no solo implica una
modernizacion tecnoldgica, sino también un cambio cultural y organizativo que impacta
directamente en la eficacia y transparencia de las instituciones gubernamentales locales como

CONAGOPARE Pichincha. La integracidn efectiva de estrategias digitales en todos los niveles



de gobierno es fundamental para mejorar la comunicacion con los ciudadanos y fomentar la

participacion democratica en las decisiones publicas.

2.2 Formulacion De Problema
¢Como puede CONAGOPARE Pichincha implementar estrategias digitales que mejoren
la comunicacion con las comunidades rurales y fomenten una mayor participacién ciudadana?
3. OBJETIVOS
3.1 Objetivo General

Disefar estrategias digitales en CONAGOPARE Pichincha que permitan mejorar la

comunicacion con las comunidades rurales y fomentar la participacién ciudadana.
3.2 Objetivo Especifico
1. Fundamentar cientificamente estrategias digitales mediante un andlisis detallado de
investigaciones previas, teorias, libros, articulos.
2. Evaluar la comprensidn y valoracién de las estrategias digitales, distribucidn de contenido
y aplicacion implementadas por CONAGOPARE Pichincha.
3. Proponer estrategias digitales a través de un diagndstico de difusion de los servicios de
CONAGOPARE Pichincha.
3.3 Actividades Por Desarrollarse
A continuacion, se muestra la planificacion del presente estudio, en el cual se detallan las
actividades a realizar para dar cumplimiento a los objetivos propuestos. En ese sentido cada fase
tiene actividades especificas, un cronograma y un producto esperado.

Tabla 1
Actividades a desarrollar



OBJETIVO ACTIVIDADES CRONOGRAMA PRODUCTO
ESPECIFICO
Fundamentar Recopilar informacion ~ Mes Noviembre Datos recopilados

cientificamente
estrategias digitales
mediante un analisis
detallado de
investigaciones previas,
teorias, libros,

articulos.

Evaluar la comprension
y valoracion de las
estrategias digitales,
distribucion de
contenido y aplicacién
implementadas por
CONAGOPARE

Pichincha.

Proponer estrategias
digitales a través de un
diagnostico de difusion
de los servicios de
CONAGOPARE
Pichincha.

tedrica de estrategias
digitales y su
aplicacion, esto se
Ilevara a cabo a través
de articulos, libros,
revistas, tesis, entre

otros.

Recopilar datos sobre el
rendimiento, la
audiencia y la eficacia
de la distribucién de
contenidos en diversas

plataformas digitales.

Desarrollar una
propuesta que integre
las mejores practicas
identificadas,
considerando la
retroalimentacion de los
GAD’S Parroquiales.

Mes Diciembre

Mes Enero y
Febrero

sobre preferencias y
comportamientos
digitales de las
comunidades

parroquiales

Datos recopilados
sobre el rendimiento
de contenidos en

plataformas digitales.

Propuesta de
estrategias digitales.

Nota: Elaboracion propia



4. JUSTIFICACION

En el contexto actual, la revolucion digital redefine la dindmica de comunicacion y
relacion entre entidades gubernamentales locales, como CONAGOPARE Pichincha, y las
comunidades parroquiales. Esta investigacion se fundamenta en la necesidad de comprender a
profundidad el entorno digital en el que operan estas comunidades, sus preferencias,
comportamientos en linea y la manera en que interacttan (Calero, 2022). La base tedrica se
centra en la adaptacion de estrategias digitales para optimizar la conexion entre CONAGOPARE
y las comunidades parroquiales, abordando asi la brecha digital y mejorando la accesibilidad a
servicios clave. Este enfoque tedrico se sustenta en teorias de la comunicacion digital y enfoques
de innovacidn social que promueven una interaccién efectiva entre las organizaciones
gubernamentales y los ciudadanos a través de canales digitales (Duarte, Nacipucha, & Estrada,

2021).

La relevancia practica de este estudio reside en su capacidad para generar impacto directo
en la mejora de los servicios ofrecidos por CONAGOPARE Pichincha. Al comprender a fondo
las preferencias y habitos digitales de las comunidades parroquiales, esta investigacion permitira
disefar estrategias digitales especificas y adaptadas al contexto local (Fernandez, 2017). El
disefio de una propuesta basado en las mejores préacticas identificadas no solo busca fomentar la
relacién entre CONAGOPARE vy las comunidades, sino que también aumentara la eficiencia en

la difusion de informacion, mejorando asi la calidad de vida de los ciudadanos a nivel local.

5. HIPOTESIS
5.1 Hipotesis De Investigacion

Existe una relacion entre la estrategia utilizada y las plataformas elegidas por

CONAGOPARE Pichincha.



6. BENEFICIARIOS DEL PROYECTO

El proyecto de mejora de las estrategias digitales para la divulgacién de los servicios de
CONAGOPARE Pichincha tendra un impacto tanto directo como indirecto en diversos grupos,
contribuyendo a consolidar la relacion entre la organizacion y las comunidades parroquiales. A

continuacion, se describen los principales beneficiarios:

6.1 Beneficiarios Directos
Miembros de CONAGOPARE Pichincha: Al implementar estrategias digitales efectivas,
los integrantes de la organizacion experimentaran mejoras en la comunicacion y difusion de los

servicios bajo su responsabilidad.

Autoridades Locales: Las autoridades locales se beneficiaran de manera directa al recibir
asesoramiento y capacitaciones por CONAGOPARE Pichincha, lo que les proporcionara un

mejor entendimiento de las necesidades y expectativas de sus ciudadanos.

6.2 Beneficiarios Indirectos
Comunidades Parroquiales: Los residentes de las comunidades parroquiales seran
beneficiados al acceder de manera mas eficiente a la informacién sobre las actividades

gestionadas por CONAGOPARE.

Tabla 2
Beneficiaros Directos
BENEFICIARIOS TIPO DESCRIPCION
Miembros de 8 mujeres Experimentaran mejoras en la
CONAGOPARE 12 hombres comunicacion y difusion de los servicios
Pichincha bajo su responsabilidad mediante la

implementacion de estrategias digitales

efectivas.




Autoridades Locales 12 mujeres Se beneficiaran al recibir asesoramiento
41 hombres y capacitaciones por CONAGOPARE
Pichincha, lo que les proporcionara un

mejor entendimiento de las necesidades

ciudadanas.

Nota: Elaboracion propia

Tabla 3
Beneficiarios Indirectos

DENOMINACION CANTIDAD

Poblacion rural de Pichincha 26.346

Total 26.346
Nota: Elaboracion propia

7. FUNDAMENTACION CIENTIFICO TECNICA

7.1 Antecedentes
Para Soldrzano (2020) en una tesis titulada “Analisis del uso de estrategias para la

difusion de contenidos en las plataformas web (Fan Page, Twitter, Pagina web) del diario “La
Prensa” periodo octubre 2019 — marzo 2020” como objetivo analizar y comprobar las estrategias
que utilizé diario “La Prensa” de la ciudad de Riobamba en la difusion de contenidos en sus
plataformas digitales (Facebook, Twitter y Pagina web). La metodologia se bas6 en una
investigacion de campo, descriptiva de disefio no experimental, la recopilacion de datos se llevo a
cabo a través de entrevistas y de la observacion, en la cual se estudiaron 183 post para verificar si
cumplian adecuadamente con estrategias digitales. Los resultados obtenidos mostraron que las

estrategias no son aplicadas correctamente ya que no existe un seguimiento del manual.

En otro estudio realizado por Siso (2019) denominado “Analisis de las estrategias de
difusion y marketing digital de la investigacion académica” se tuvo como objetivo general

analizar la situacion actual en materia de difusion y promocion digital de la investigacion en el



contexto universitario del &rea de Biblioteconomia y Documentacion. Para su desarrollo se llevd
a cabo una investigacion de los recursos que utilizan para difundir sus servicios y produccion
cientifica mediante sus sitios web corporativos, lo cual se complementd con una encuesta al
personal. Posteriormente se aplico un estudio de caso para profundizar en la problemética sujeta a
estudio. Los resultados obtenidos demostraron la ausencia de una estrategia al momento de

seleccionar las plataformas digitales en las que dar visibilidad a su actividad.

La tesis de Longhi et al., (2021) titulada “Estrategias digitales de difusion museistica en
tiempos del COVID-19. Estudio comparativo entre Ecuador, Espafia y Perl” se tuvo como
objetivo general contrastar como estos paises actuaron para poner en evidencia la cultura y el
patrimonio al alcance de su poblacion. La metodologia utilizada en este estudio fue de tipo
exploratoria abordando el analisis de un contexto mixto, teniendo en cuenta los recursos
desplegados para llegar al publico. Los resultados obtenidos demostraron que las actividades
digitales y las actividades en redes sociales fueron mas representativas que las descritas en
informes. El contenido difundido fue mas comunicativo y organizativo que de investigacion y

preservacion

En una investigacion de Soto (2023) titulada “Analisis de estrategias de E-marketing para
la difusion de servicios médicos en los centros de salud privados de Guayaquil, afio 2022 se tuvo
como objetivo analizar las estrategias de e-marketing para la difusion de servicios médicos en los
centros de salud privados de Guayaquil. Para su desarrollo se llevo a cabo un estudio descriptivo
con un paradigma interpretativo fenomenoldgico bajo un enfoque mixto no experimental. Las
técnicas utilizadas para su desarrollo fueron encuestas a través de cuestionarios estructurados via
online, su poblacion estuvo conformada por la ciudadania que presento problemas de salud con

un nivel econdmico medio y alto, la muestra fue un total de 380 pacientes. Los resultados



obtenidos evidenciaron que debe existir una comunicacion digital directa entre los profesionales
y sus posibles pacientes lo cual asegura la seguridad y confianza en todos los servicios que
brindan, siendo la informacidn difundida a través de correo directo con un esquema de
personalizacion. La funcion de las redes sociales o correo electrénico es transmitir informacion
de interés para los pacientes estableciendo un canal de comunicacion directo para establecer
estrategia de promocion y descuentos por medios digitales obteniendo mayor rentabilidad para la
institucion.
7.2 Fundamentacion Tedrica

En la era actual, las estrategias digitales de difusion se han vuelto imprescindibles para
promover eficientemente los servicios de una organizacion en el entorno digital. Es esencial
adoptar tacticas innovadoras y efectivas con el objetivo de optimizar la visibilidad y el impacto

de sus servicios en toda la provincia.

7.2.1  Estrategias Digitales

Una estrategia de marketing digital es un plan completo para alcanzar objetivos y metas
de marketing especificos utilizando una variedad de canales, medios y tecnologias en linea. Se
requiere la identificacion de audiencias objetivo, la fijacion de objetivos de marketing y el uso de
plataformas y herramientas digitales para atraer, convertir, vender y retener clientes. Las
empresas pueden aumentar la conciencia de la marca, atraer clientes potenciales, aumentar las
ventas y aumentar la lealtad de los clientes con una estrategia de marketing digital bien
planificada (Karr 2023).

La estrategia digital se centra en el uso de la tecnologia y los medios digitales para crear

valor en una empresa, ya sea creando nuevos productos y servicios o reinventando procesos



existentes. Ademas, establece codmo una empresa puede aprovechar los avances mas recientes y
obtener nuevas ventajas competitivas, y describe como lo hara (UNIR 2021).

Es un plan detallado que define los objetivos, canales y acciones especificas que se
implementaran para promover una marca, producto o servicio en el mundo digital. Al identificar
una audiencia y atraerla, se establecen los pasos para alcanzar las metas de una empresa a través
de Internet. Como resultado de todo lo relacionado con el marketing digital, como SEO,
marketing de contenidos y analiticas (Santos 2023).

7.2.2  Estrategia De Posicionamiento

El posicionamiento busca estratégicamente ubicar el nombre o la imagen de un producto
de manera que se perciba como la mejor opcidn para satisfacer las necesidades del consumidor.
Esta préactica, fundamental en el marketing, tiene como objetivo primordial generar preferencia
en los clientes hacia una marca especifica sobre otras, convirtiéndola en la primera opcion que

viene a la mente al considerar un producto o servicio particular (Piazza 2021).

Determinar cudl es la posicion de su empresa en el mercado y como debe posicionarse
para atraer mas clientes es facil con un plan de marketing estratégico, también conocido como
estrategia de posicionamiento. es un enfoque de marketing que tiene como objetivo diferenciar a

una marca de sus competidores.

Una estrategia de posicionamiento tiene como objetivo establecer las caracteristicas que
definen una marca en la mente del consumidor para influir en la percepcién del cliente y

comunicar la ventaja competitiva de una marca (Team 2022)

7.2.3  Marketing De Contenidos
El marketing de contenidos ha emergido como una poderosa herramienta en la difusion de

servicios, permitiendo a las empresas conectar de manera significativa con su audiencia a través



de informacion valiosa, relevante y atractiva. En esencia, se trata de crear, compartir y distribuir
contenido que aporte valor, eduque, entretenga o resuelva problemas para el pablico objetivo

(Coca, 2008).

Estos contenidos no solo deben promover los servicios ofrecidos, sino también educar a la
audiencia sobre su importancia, impacto y como acceder a ellos (Duarte, Nacipucha, & Estrada,

2021).

Una estrategia eficaz de marketing de contenidos comienza con la comprensién profunda
de la audiencia objetivo. Es esencial conocer sus necesidades, intereses, desafios y preguntas
frecuentes relacionadas con los servicios gubernamentales. A partir de esta informacion, se
pueden desarrollar contenidos que resuenen con la audiencia, generando interés y confianza en la
institucion (Fernandez Cueria, Pérez Ricardo, Medina Labrada, Coronado Provance, & Feria

Veldzquez, 2022).

La consistencia es clave en el marketing de contenidos. La creacion y publicacion regular
de contenido relevante mantiene el compromiso y el interés de la audiencia. Ademas, la
distribucion estratégica a través de distintos canales digitales como el sitio web, redes sociales,
boletines informativos y colaboraciones con medios locales amplifica el alcance y la visibilidad

de estos materiales. (Fernandez, 2017)

La calidad del contenido es fundamental para establecer credibilidad y confianza. La
informacion debe ser precisa, actualizada y presentada de manera atractiva para garantizar que
los usuarios no solo consuman el contenido, sino que también lo compartan, comenten y se

involucren con él (Ferrer Garcia, Portal Denis, Gonzalez Rodriguez, & Castillo Albalat, 2023).



La medicion del rendimiento del marketing de contenidos es esencial para evaluar su
impacto. Métricas como el trafico web, la tasa de clics, el tiempo de permanencia en la pagina y
el nimero de acciones realizadas a partir del contenido son indicadores cruciales. A través de
estas métricas, se puede determinar qué tipo de contenido resuena mejor con la audiencia 'y

ajustar la estrategia en consecuencia.

7.24  SEO Y Posicionamiento Web
El SEO (Search Engine Optimization) y el posicionamiento web son elementos cruciales
en la estrategia digital de difusion de servicios, ya que impactan directamente en la visibilidad y
accesibilidad de la informacion de empresas en internet. EI SEO se centra en optimizar el
contenido y la estructura de un sitio web para que sea mas comprensible y relevante para los
motores de busqueda como Google, lo que a su vez mejora su posicionamiento en los resultados

de busqueda (Amaguafia, 2020).

Es esencial comprender cémo el SEO puede potenciar la difusion de sus servicios. Esto
implica la optimizacion de palabras clave relevantes que los usuarios probablemente utilizaran al
buscar informacion relacionada con los servicios ofrecidos por la institucion. Identificar y utilizar
estas palabras clave estratégicamente en el contenido del sitio web, titulos, meta descripciones y
etiquetas facilita que el publico objetivo encuentre rapidamente la informacion que busca

(Gomendio, 2019).

El SEO no se limita Gnicamente a palabras clave. La estructura del sitio web también
juega un papel vital en el posicionamiento. Una navegacion clara, URL legibles, enlaces internos
y externos relevantes, y una experiencia de usuario fluida son aspectos que los motores de

busqueda valoran al clasificar un sitio web (Izquierdo, Viteri, Baque, & Zambrano, 2020).



Ademas, el contenido de calidad y relevante es un componente central del SEO. Generar
contenido util, informativo y actualizado sobre los servicios o productos que se brindan no solo
mejora la experiencia del usuario, sino que también aumenta la probabilidad de que otros sitios
web relevantes lo enlacen, lo que a su vez incrementa la autoridad del dominio y su posicion en

los resultados de basqueda (Luque, Lozano, & Quiroz, 2018).

Es fundamental realizar una investigacion exhaustiva de palabras clave especificas que
utiliza la empresa. Esto implica comprender como las personas buscan informacion sobre estos
servicios en linea y adaptar la estrategia de SEO en consecuencia para maximizar la visibilidad en

los motores de busqueda (Mena Clerque & Mena Clerque, 2021).

El monitoreo y andlisis constantes son elementos clave en una estrategia de SEO efectiva.
Herramientas como Google Analytics y Google Search Console permiten evaluar el rendimiento
del sitio web, identificar areas de mejora, medir el trafico organico, entender el comportamiento

de los usuarios y ajustar la estrategia de SEO en funcion de estos datos.

7.2.5  Experiencia Del Usuario (UX)

La Experiencia del Usuario (UX) en el contexto digital se refiere a la interaccién que
tienen las personas con un sitio web, una aplicacion o cualquier plataforma digital. Una sélida
experiencia de usuario es fundamental para garantizar que los usuarios puedan acceder, entender
y utilizar facilmente la informacién y los servicios que la institucion ofrece a través de sus

canales digitales (Summa, 2023).

La UX comprende varios aspectos, desde la facilidad de navegacion hasta la presentacion

visual, la usabilidad, la velocidad de carga del sitio, la claridad en la presentacion de la



informacion y la capacidad de respuesta del disefio en diferentes dispositivos, como teléfonos

moviles, tabletas y computadoras de escritorio (Rugel, 2019).

Para mejorar la experiencia del usuario, se debe disefiar sus plataformas digitales teniendo
en cuenta las necesidades y expectativas de su audiencia. Esto incluye realizar investigaciones de
usuarios para comprender sus comportamientos, preferencias y desafios al interactuar con los
servicios gubernamentales en linea. Utilizar esta informacién para disefiar un flujo de navegacion
l6gico y sencillo que guie a los usuarios hacia la informacion que buscan de manera intuitiva es

fundamental (Calero, 2022) (Palacios, Rey, & Orero, 2021).

La presentacion visual y el disefio del sitio web tambiéen juegan un papel crucial en la
experiencia del usuario. Un disefio atractivo pero funcional, con una disposicion clara de la
informacidn, colores apropiados y una tipografia legible, puede mejorar significativamente la
experiencia de navegacién y la comprension de los servicios ofrecidos (Pachucho-Hernandez,

Cueva-Estrada, Sumba-Nacipucha, & Delgado-Figueroa, 2021).

La usabilidad y la accesibilidad son pilares de una buena experiencia de usuario.
Garantizar que el sitio web sea facil de usar para todas las personas, incluyendo aquellas con
discapacidades o limitaciones fisicas, implica proporcionar opciones de navegacion alternativas,
contenido legible para lectores de pantalla y cumplir con estandares de accesibilidad web (Ortiz,

2014).

La velocidad de carga del sitio web es crucial en la experiencia del usuario. Los usuarios
esperan que las paginas se carguen rapidamente; por lo tanto, optimizar el rendimiento del sitio,
comprimiendo imagenes, utilizando tecnologias de almacenamiento en caché y optimizando el

codigo, es esencial para una experiencia fluida (Moro & Fernandez, 2020).



La retroalimentacion de los usuarios es valiosa para mejorar la experiencia del usuario.
Incorporar formularios de comentarios, encuestas o sistemas de evaluacion puede proporcionar
informacion directa sobre areas de mejora y permitir a las empresas a ajustar su plataforma digital

para satisfacer mejor las necesidades de la audiencia (Monferrer, 2013).

7.2.6  Publicidad Online
La publicidad online ha evolucionado como una herramienta esencial para la difusion
efectiva de servicios, permitiendo que instituciones alcancen a su audiencia objetivo de manera
precisa y medible a través de diversos canales digitales. Este enfoque publicitario comprende una
amplia gama de estrategias, desde anuncios en motores de busqueda como Google hasta
publicidad en redes sociales, banners en sitios web relevantes y colaboraciones con medios de

comunicacion digitales (Monferrer, 2013).

Los anuncios pagados en Google, por ejemplo, pueden aparecer cuando las personas
buscan términos relacionados con los servicios que ofrece la institucion, asegurando que su
informacion sea visible en un momento clave de basqueda (Avila Sacoto, Erazo Alvarez,

Narvéez Zurita, & Erazo Alvarez, 2019).

Asimismo, las redes sociales ofrecen opciones publicitarias altamente segmentadas.
Plataformas como Facebook, Instagram o LinkedIn permiten dirigirse a audiencias especificas
segun sus intereses, ubicacion, edad, comportamientos en linea y mas. Estas opciones de
segmentacion permiten asegurarse de que sus anuncios lleguen a las personas adecuadas en las

areas geograficas relevantes (Velazque-Cornejo & Hernandez-Gracia, 2019).

La creatividad en la publicidad online es crucial para destacar en un entorno digital

saturado. El disefio visual, el mensaje claro y atractivo, asi como la relevancia del anuncio con



respecto a los servicios ofrecidos, son elementos fundamentales para captar la atencion y generar

interés entre la audiencia (Vega & Guerrero, 2020).

La capacidad de medicién y anélisis en la publicidad online es una de sus ventajas mas
significativas. A través de herramientas de seguimiento, se puede monitorear el rendimiento de
los anuncios en tiempo real, medir métricas como el nimero de clics, impresiones, conversiones
y el retorno de la inversién (ROI), lo que permite evaluar la efectividad de la campafia y ajustarla

seglin sea necesario para maximizar resultados (Uribe & Sabogal, 2020).

La optimizacién continua es clave en la publicidad online. Realizar pruebas A/B, ajustar
estrategias de segmentacion, probar diferentes formatos de anuncios y adaptar el mensaje segun
la retroalimentacion de la audiencia son practicas fundamentales para mejorar constantemente el

rendimiento de las campafas publicitarias.

7.2.7  Estrategias De Segmentacion
Las estrategias de segmentacion son fundamentales para personalizar y dirigir las
estrategias de difusion de productos y servicios hacia grupos especificos dentro de su audiencia.
La segmentacién implica dividir a la audiencia en grupos mas pequefios y homogéneos segin
caracteristicas similares, lo que permite adaptar los mensajes y las tacticas de difusion para que
sean mas relevantes y efectivos para cada segmento (lzquierdo, Viteri, Baque, & Zambrano,

2020).

Algunas estrategias de segmentacion que podrian ser utiles incluyen:

Demogréfica. Segmentar segun datos demograficos como edad, género, ubicacién

geografica, nivel educativo, estado civil, ingresos, entre otros. Por ejemplo, la informacion



especifica sobre servicios dirigidos a jovenes podria ser diferente de la destinada a personas

mayores.

Comportamiento. Segmentar segun comportamientos en linea, como la frecuencia de
visita al sitio web, las acciones realizadas (descargas de documentos, formularios completados),
tiempo pasado en el sitio, entre otros. Esto permite comprender mejor como interactla cada

grupo con los servicios ofrecidos.

Intereses y Preferencias. Segmentar segun intereses comunes, preferencias o
necesidades identificadas a través de la interaccion en redes sociales, el contenido consumido en
el sitio web o las encuestas realizadas. Por ejemplo, aquellos interesados en programas

comunitarios pueden recibir informacion especifica sobre esos servicios.

Canal De Preferencia. Segmentar segun el canal preferido para la comunicacion.
Algunos grupos pueden preferir recibir informacion a través de redes sociales, mientras que otros

pueden estar mas receptivos al correo electronico o al contacto directo en eventos comunitarios.

Nivel De Interaccion o Participacion. Segmentar segun el nivel de participacion o
interaccion previa con los servicios de la empresa. Por ejemplo, aquellos que han participado
activamente en programas comunitarios podrian recibir informacion sobre proyectos similares

(Duarte, Nacipucha, & Estrada, 2021).

La segmentacién permite se adapte sus mensajes, contenido y canales de comunicacion
para satisfacer mejor las necesidades, intereses y preferencias de cada grupo especifico. Esto
aumenta la relevancia y efectividad de las estrategias de difusién, ya que los mensajes son mas

personalizados y dirigidos a las caracteristicas y comportamientos de cada segmento.



7.2.8  Email Marketing
El email marketing es una estrategia poderosa en la difusion de servicios que permite
comunicarse directamente con su audiencia a través del correo electronico. Esta tactica involucra
el envio de mensajes personalizados, informativos y relevantes a suscriptores o usuarios
interesados en recibir informacion sobre los servicios, programas o actividades de la institucion

(Fernéndez, 2017).

El email marketing puede ser una herramienta efectiva para mantener a la comunidad
informada sobre actualizaciones, eventos, programas nuevos o cualquier informacién relevante.
La segmentacion precisa de la lista de correos electronicos es fundamental; enviar mensajes
pertinentes a grupos especificos segln sus intereses, ubicacion o interacciones previas con la
institucion mejora la relevancia y la efectividad de la campafia (Mena Clerque & Mena Clerque,

2021).

La personalizacion es clave en el email marketing. Utilizar el nombre del destinatario,
enviar mensajes basados en sus interacciones previas con la institucion y ofrecer contenido
adaptado a sus necesidades y preferencias fortalece la conexién emocional con la audiencia y
aumenta la probabilidad de que abran, lean y respondan a los correos electronicos (Luque,

Lozano, & Quiroz, 2018).

El contenido del correo electrénico debe ser claro, conciso y atractivo. Ya sea
promocionando un evento, compartiendo historias de éxito o proporcionando actualizaciones
sobre servicios, el objetivo es captar la atencion del lector desde el asunto del correo hasta el
contenido principal, impulsando la accion deseada, ya sea visitar el sitio web, inscribirse en un

programa o participar en una encuesta (lzquierdo, Viteri, Baque, & Zambrano, 2020).



El disefio visual también es fundamental en el email marketing. Utilizar un disefio
atractivo, iméagenes relevantes y llamadas a la accién claras y visibles puede mejorar

significativamente la tasa de clics y la interaccion con el contenido (Gomendio, 2019).

La medicidn y el andlisis son aspectos cruciales en el email marketing. Las métricas como
la tasa de apertura, la tasa de clics, la tasa de conversion y el nimero de cancelaciones de
suscripcion proporcionan informacion valiosa sobre la efectividad de la campafa. Utilizar estos
datos para realizar pruebas, ajustar estrategias y mejorar continuamente la comunicacion por

correo electronico es fundamental para maximizar su impacto.

7.2.9 Adaptabilidad Y Personalizacion
La adaptabilidad y la personalizacion son dos aspectos clave para mejorar la efectividad
de las estrategias de difusion en el entorno digital. Ambos conceptos se centran en ajustar y
disefiar las experiencias digitales para satisfacer las necesidades y preferencias especificas de la

audiencia (Velazque-Cornejo & Hernandez-Gracia, 2019).

Adaptabilidad.

Responde a la Diversidad. Implica la capacidad de ajustar las estrategias para llegar a
diferentes segmentos de la audiencia. Esto puede significar optimizar contenido para diferentes
dispositivos (moviles, tabletas, computadoras), adaptar mensajes para diferentes grupos

demogréaficos o modificar estrategias segun las preferencias de cada segmento.

Flexibilidad en las Estrategias. La adaptabilidad también implica la capacidad de ajustar
rapidamente las estrategias en funcion de las tendencias emergentes, los cambios en el

comportamiento del usuario o los nuevos desarrollos tecnolégicos.

Personalizacion.



Contenido Relevante y Especifico. Se refiere a la capacidad de ofrecer contenido que sea
relevante y especifico para cada usuario o grupo de usuarios. Esto puede incluir mensajes
personalizados, recomendaciones adaptadas a los intereses individuales o informacion especifica

segun la ubicacién geografica.

Interacciones a Medida. La personalizacion también implica adaptar las interacciones y
experiencias digitales para satisfacer las preferencias individuales de los usuarios. Por ejemplo,
permitir que los usuarios elijan las preferencias de comunicacion o mostrar contenido basado en

sus interacciones previas (Uribe & Sabogal, 2020).

7.2.10  Innovacion Tecnoldgica
La innovacién tecnolégica juega un papel fundamental en la mejora y evolucion de la difusion de
servicios. En un entorno digital en constante cambio, adoptar y aprovechar nuevas tecnologias es esencial
para mantenerse relevante, eficiente y a la vanguardia en la entrega de informacion y servicios a la

comunidad (Coca, 2008).

Una forma de innovacién tecnoldgica es la adopcion de herramientas avanzadas para la difusion
de servicios. Esto podria incluir el uso de inteligencia artificial para mejorar la interaccién en linea,
chatbots para responder preguntas frecuentes de los usuarios o sistemas de gestion de relaciones con los
ciudadanos para facilitar la comunicacién y la entrega de servicios personalizados (Duarte, Nacipucha, &

Estrada, 2021).

Asimismo, la realidad aumentada y virtual podrian utilizarse para proporcionar experiencias
interactivas y educativas sobre los servicios ofrecidos. Por ejemplo, crear tours virtuales de programas o
proyectos implementados en las parroquias podria ser una forma innovadora de mostrar el impacto de

dichos programas en las comunidades (Duarte, Nacipucha, & Estrada, 2021).



La implementacion de tecnologias emergentes en la difusion de servicios también podria incluir la
exploracion de la Internet de las cosas (10T), que podria utilizarse para recopilar datos en tiempo real
sobre el uso de los servicios o la satisfaccion del ciudadano, permitiendo una toma de decisiones méas
informada y agil (Ferndndez Cueria, Pérez Ricardo, Medina Labrada, Coronado Provance, & Feria

Veldzquez, 2022).

La innovacidn tecnoldgica no solo se trata de adoptar nuevas herramientas, sino también de
adaptar las estrategias a la evolucion del comportamiento y las preferencias de la audiencia. Por ejemplo,
considerar la creciente tendencia hacia dispositivos moéviles y la optimizacién de la informacion y
servicios para ser accesibles y funcionales en estos dispositivos es esencial (Ferrer Garcia, Portal Denis,

Gonzalez Rodriguez, & Castillo Albalat, 2023).

La colaboracion con startups tecnolégicas o la participacion en programas de innovacion abierta
podria ser una estrategia esencial para identificar e implementar soluciones tecnoldgicas innovadoras.
Estas asociaciones pueden proporcionar acceso a ideas frescas, recursos especializados y tecnologias

disruptivas que podrian mejorar la manera en que la institucion se comunica y ofrece sus servicios.

7.2.11  Medicion De Métricas Digitales
La medicion de métricas digitales es fundamental para evaluar la efectividad de las
estrategias de difusion de productos o servicios en el entorno en linea. Estas métricas
proporcionan datos cuantitativos y cualitativos que permiten comprender el rendimiento, la
interaccion y el impacto de las actividades digitales de la institucion (Aguirre, Alvarez, & Zurita,

2019).
Entre las métricas mas relevantes se encuentran:

Trafico Web. Esta métrica evalla la cantidad de visitantes que acceden al sitio web de

una empresa. Puede desglosarse en trafico organico (proveniente de motores de bdsqueda),



trafico directo (visitantes que ingresan la URL directamente) y trafico de referencia (visitantes

provenientes de otros sitios web).

Tasa de Conversion. Mide la proporcidn de visitantes que realizan una accion deseada,
como suscribirse a un boletin informativo, completar un formulario, descargar un documento o

realizar una solicitud de servicio.

Tasa de Rebote. Indica el porcentaje de visitantes que abandonan el sitio web después de
ver solo una pagina. Una tasa de rebote alta podria indicar una falta de relevancia o usabilidad en

el contenido.

Tiempo en el Sitio. Muestra cuanto tiempo pasan los visitantes en el sitio. Un tiempo

prolongado podria sugerir un mayor interés y compromiso con el contenido.

Clics en Anuncios (CTR). En el caso de publicidad online, el CTR muestra la proporcién

de personas que hacen clic en un anuncio en relacion con el nimero total de personas que lo ven.

Alcance y Engagement en Redes Sociales. En plataformas como Facebook, Instagram o
Twitter, el alcance mide la cantidad de personas que ven el contenido, mientras que el

engagement evalUa la interaccidén (me gusta, comentarios, compartidos) que genera el contenido.

Métricas de Email Marketing. Tasa de apertura, tasa de clics y tasa de conversion son
métricas clave para evaluar el rendimiento de las campafias por correo electrénico (Amaguafia,

2020).

Estas métricas deben analizarse en conjunto para obtener una comprension holistica del
desempefio digital. Ademas, es crucial establecer objetivos claros y alinear estas métricas con
dichos objetivos para medir el progreso hacia metas especificas (Cadavieco, Sevillano, &

Sevillano, 2020).



El andlisis de estas métricas proporciona informacion valiosa para ajustar estrategias,
identificar reas de mejora, comprender el comportamiento del usuario y tomar decisiones
informadas. La capacidad de adaptarse y mejorar continuamente basandose en estos datos es

clave para optimizar la difusion de servicios y maximizar el impacto en la comunidad.

7.2.12  Integracion Multicanal
La integracién multicanal es un enfoque estratégico que permite a las empresas ofrecer
una experiencia unificada y consistente a través de diferentes canales de comunicacién y difusion
de servicios. Esta estrategia reconoce que los usuarios utilizan multiples canales digitales y
fisicos para interactuar y obtener informacion, por lo que busca crear una experiencia coherente

en todos estos puntos de contacto (Vega & Guerrero, 2020).
Algunos aspectos clave de la integracion multicanal son:

Consistencia en Mensajes y Experiencias. Independientemente del canal que elija un
usuario (sitio web, redes sociales, correo electronico, atencion al cliente), los mensajes, tono y
calidad de la experiencia deben ser coherentes. La informacidn proporcionada debe ser

consistente en todos los canales para evitar confusiones o discrepancias.

Omnipresencia en los Canales Relevantes. Identificar los canales més efectivos para la
audiencia objetivo y estar presente de manera estratégica en esos canales. Esto puede incluir
redes sociales populares, sitios web, correo electrénico, aplicaciones moviles y otros canales

fisicos o digitales relevantes para la comunidad.

Interconexion de Canales. Permitir que los usuarios puedan cambiar facilmente entre
diferentes canales sin perder la continuidad de su experiencia. Por ejemplo, iniciar una consulta

en redes sociales y continuarla a través del correo electronico o en el sitio web.



Datos y Anélisis Unificados. Utilizar herramientas y sistemas que permitan la
integracion y analisis de datos de diferentes canales. Esto permite obtener una vision holistica del
comportamiento del usuario en todos los puntos de contacto, lo que facilita una comprensién mas

profunda de las necesidades y preferencias de la audiencia.

Optimizacion Continua. Analizar regularmente el desempefio en cada canal y ajustar
estrategias para mejorar la eficacia y la coherencia. La integracion multicanal no es estética,
requiere adaptacion y mejora continua para satisfacer las necesidades cambiantes de la audiencia

y las tendencias del mercado (Duarte, Nacipucha, & Estrada, 2021).

Al implementar una estrategia de integracion multicanal, se puede mejorar
significativamente la experiencia del usuario al proporcionar un acceso mas conveniente a la
informacidn y servicios, fortaleciendo asi la conexién con la comunidad y maximizando el

impacto de sus esfuerzos de difusion.

7.2.13  Feedback Del Usuario
El feedback del usuario es una fuente invaluable de informacidn. Se refiere a las opiniones,
comentarios, sugerencias y experiencias que los usuarios comparten sobre los servicios, la plataforma
digital, la comunicacion o cualquier interaccion que tengan con la institucion. Este feedback puede
provenir de encuestas, formularios de comentarios, interacciones en redes sociales, correos electronicos o
cualquier canal de comunicacion establecido (Fernandez Cueria, Pérez Ricardo, Medina Labrada,

Coronado Provance, & Feria Velazquez, 2022).
Algunas formas de recopilar y aprovechar el feedback del usuario incluyen:

Encuestas y Formulario. Disefiar encuestas o formularios breves y claros para obtener

informacidn especifica sobre la experiencia del usuario. Preguntas sobre la satisfaccion con los



servicios, la facilidad de uso de la plataforma digital o cualquier &rea especifica que se quiera

evaluar pueden proporcionar informacion valiosa.

Interacciones en Redes Sociales. Monitorizar las interacciones en redes sociales para
identificar comentarios, menciones o mensajes directos de los usuarios. Estas plataformas pueden

ser una fuente rica de feedback espontaneo y directo.

Analisis de Comportamiento. Analizar el comportamiento del usuario en el sitio web,
como las paginas mas visitadas, el tiempo que pasan en ellas o las acciones que realizan. Esto

puede revelar patrones de comportamiento y areas de mejora.

Atencion al Cliente. Registrar y analizar las consultas, quejas o solicitudes de ayuda
recibidas a traves de los canales de atencion al cliente. Estos comentarios directos pueden revelar

problemas o necesidades especificas de los usuarios.

Revision y Andlisis Continuo. Implementar procesos para revisar y analizar
regularmente el feedback recopilado. Esto no solo implica recopilar datos, sino también tomar
acciones basadas en esta informacion para mejorar los servicios y la experiencia del usuario

(Avila Sacoto, Erazo Alvarez, Narvaez Zurita, & Erazo Alvarez, 2019).

Es importante no solo recopilar el feedback, sino también actuar en consecuencia. Utilizar esta
informacion para realizar cambios, resolver problemas identificados, implementar mejoras y, 1o méas
importante, comunicar estos cambios a la comunidad, demuestra que se valora las opiniones de los

usuarios y esta comprometida con la mejora continua de sus servicios.

7.2.14  Comparacion de Plataformas
Cuando se trata de comparar plataformas digitales para la difusion de servicios, es

esencial considerar las fortalezas y debilidades de cada una en relacion con los objetivos



especificos de la institucion (Ortiz, 2014). Aqui hay una comparacion general entre algunas

plataformas comunes:
Sitio Web Institucional.

Fortalezas: Control completo sobre el contenido, capacidad de personalizacion,

informacién detallada y estructurada, legitimidad y credibilidad.

Debilidades: Requiere mantenimiento constante, puede ser menos interactivo que otras

plataformas, necesita esfuerzo para generar trafico y necesita actualizaciones frecuentes.
Redes Sociales (Facebook, Twitter, Instagram).

Fortalezas: Gran alcance, interaccion directa con la comunidad, facilidad para compartir

contenido, permite la comunicacion bidireccional.

Debilidades: Algoritmos cambiantes pueden limitar la visibilidad organica, contenido

puede perderse en flujos réapidos, control parcial sobre la plataforma.
Email Marketing.

Fortalezas: Comunicacion directa y personalizada, segmentacion precisa, métricas de

seguimiento y analisis detallado, permite la entrega de contenido especifico.

Debilidades: Dependencia de la apertura y respuesta del correo, riesgo de ser considerado

como spam si no es relevante, necesidad de construir y mantener una lista de suscriptores.
Publicidad Online (Google Ads, Facebook Ads).

Fortalezas: Segmentacion detallada del publico, alcance amplio, posibilidad de ajustar

presupuestos, seguimiento y andlisis precisos.



Debilidades: Costo variable dependiendo de la estrategia, usuarios pueden ser reacios a

los anuncios, necesidad de optimizar constantemente las campanfas.
Aplicaciones Moviles.

Fortalezas: Accesibilidad y conveniencia para los usuarios, notificaciones push para
mantener a los usuarios actualizados, interaccion personalizada.

Debilidades: Costosas de desarrollar y mantener, requieren que los usuarios descarguen la
aplicacion, competencia en el mercado de aplicaciones (Rugel, 2019).

La eleccion de la plataforma o combinacion de plataformas dependera de los objetivos
especificos de la empresa, la audiencia objetivo, el presupuesto disponible y la capacidad de
mantener y actualizar las plataformas elegidas. En muchos casos, una estrategia multifacética que
combina varias plataformas puede ser la mas efectiva para llegar a diferentes segmentos de la

audiencia y lograr los objetivos de difusion de servicios.

8. METODOLOGIA EMPLEADA
8.1 Enfoque De La Investigacién
El enfoque de esta investigacion es mixto, lo que implica la combinacion de elementos
cualitativos y cuantitativos. Esta metodologia permitira obtener una comprension completa y
enriquecedora de las necesidades y preferencias de las comunidades parroquiales, asi como

identificar las estrategias digitales mas efectivas para CONAGOPARE Pichincha.

El componente cualitativo permitird explorar en profundidad las percepciones, opiniones
y experiencias de los miembros de las juntas parroquiales de Pichincha. Esto se lograra a través

de métodos como entrevistas y analisis de contenido en redes sociales.



Por otro lado, el componente cuantitativo proporcionara datos objetivos y cuantificables
sobre las preferencias y comportamientos de las representantes parroquiales en relacion con las
estrategias de comunicacion digital. Esto se logrard mediante la aplicacion de encuestas

estructuradas y el andlisis estadistico de los datos recopilados.

La combinacién de estos enfoques permitird una comprension integral y holistica del
problema de investigacion, asi como la identificacion de recomendaciones practicas y basadas en

evidencia para mejorar las estrategias de comunicacion digital de CONAGOPARE Pichincha.

8.2 Nivel De La Investigacion
El nivel de investigacidn propuesto para este estudio serd exploratorio y descriptivo
8.2.1  Exploratorio
El componente exploratorio de la investigacion permitird una exploracion inicial y amplia
de las percepciones, opiniones y experiencias de los miembros de las juntas parroquiales en
relacion con la comunicacion digital. Este enfoque permitira identificar y comprender en
profundidad las necesidades y desafios que enfrentan las comunidades en términos de acceso a la
informacion y participacion en los servicios ofrecidos por CONAGOPARE Pichincha.
8.2.2  Descriptivo
El componente descriptivo de la investigacion se centrara en describir y analizar las
practicas actuales de comunicacion digital de CONAGOPARE Pichincha. Esto implicara
recopilar datos objetivos y cuantificables sobre el uso de tecnologia y medios digitales para la

difusion de informacién y la participacion ciudadana.

En conjunto, el nivel exploratorio y descriptivo permitird una investigacion integral y
equilibrada que combine la exploracion en profundidad de las necesidades y expectativas de las

comunidades parroquiales con un analisis detallado de las practicas actuales de comunicacion



digital. Esto proporcionara una base solida para el desarrollo de recomendaciones especificas y
basadas en evidencia para mejorar las estrategias de comunicacion digital de CONAGOPARE

Pichincha y fomentar la participacion ciudadana en el &mbito local.

8.3 Tipos De Investigacion

8.3.1  Investigacion De Campo

Se llevara a cabo una investigacion de campo como parte integral de este estudio para
recopilar datos directamente de las autoridades locales. Este enfoque permitird obtener informacion
especifica y detallada sobre las percepciones, experiencias y necesidades relacionadas con las
estrategias de comunicacion digital de CONAGOPARE Pichincha. Para llevar a cabo esta
investigacion de campo, se utilizaran encuestas. Estas actividades se llevaran a cabo en las areas
pertinentes de la provincia de Pichincha, donde se encuentran las comunidades parroquiales
atendidas por CONAGOPARE.

8.3.2  Investigacion Documental

Como parte de este estudio, se realizard una investigacion documental para recopilar
informacion directamente de CONAGOAPRE Pichincha. Se llevard a cabo una entrevista con los
trabajadores de la entidad, especificamente del area de comunicacién. Esta combinacion de
métodos nos permitira obtener una comprension exhaustiva y detallada del estado actual de las

practicas de comunicacion digital empleadas en la entidad.

8.4 Poblacion
El grupo objetivo de esta investigacion seran 53 representantes de las parroquias rurales
de la provincia de Pichincha. Esto garantizara una comprension equilibrada y completa de
las opiniones y experiencias de los representantes de las parroquias rurales y ayudara a

construir una comprension mas profunda de las necesidades y desafios.



Tabla 4

Parroquias de residencia de los encuestados

Nombre de la Parroquia

La Merced

Nanegalito

Aloasi

Zambiza

Cuzubamba

Amaguaria

Alangasi

Checa

Nono

Pomasqui

Manuel Cornejo de Astorga — Tandapi
San Antonio de Pichincha
Albag

El Chaupi

La Esperanza

El Quinche

Otén

Malchingui

Pacto

Perucho
Pintag
Ascazubi
Uyumbicho
Tababela
Yaruqui
Olmedo — Pesillo
Ayora
Conocoto
Lloa

Pifo

Llano Chico
Cotogchoa
Tambillo
Rumipamba
Cumbayé
Chavezpamba

Atahualpa
Nanegal
Puembo
Calderon
Gualea
Guangopolo
Guayabamba
Puellaro
Tupigachi
Mindo
Calacali
Tumbaco
San José de Minas
Cutuglagua
Cangahua
Tocachi
Nayon

Nota: Datos obtenidos y analizados con el software IBM SPSS Statistics.

8.5 Técnicas De Investigacion

La implementacion de las técnicas utilizadas en este proyecto se llevé a cabo utilizando

un enfoque estructurado. Se disefi6 y cred una encuesta como herramienta principal para

recopilar datos especificos sobre las preferencias, necesidades y habitos de los usuarios de los

servicios de CONAGOPARE Pichincha. Es importante destacar que la encuesta fue validada por

jueces y expertos en el campo para garantizar su validez y relevancia para los objetivos del

estudio.

La validacion realizada por jueces y expertos evalué la pertinencia, claridad y adecuacion

de la encuesta para recopilar la informacién requerida, asegurando la calidad y confiabilidad de la



encuesta. Este proceso ayudo a la credibilidad de los datos de la encuesta y establecié una base

solida para el andlisis y la interpretacion de los resultados.

En la prueba piloto, que involucr6 a 5 representantes, obtuvimos un coeficiente Alfa de
Cronbach de 0.551, lo que sugiere una fiabilidad moderada segin lo documentado en el Anexo 9.
Sin embargo, al extender las encuestas a todos los participantes, este coeficiente aumentd

significativamente a 0.713, indicando una fiabilidad alta, como se detalla en el Anexo 10.

8.6 Técnica De Analisis De Resultados

Para analizar los datos cuantitativos y cualitativos recopilados en este estudio, se
utilizaran varias técnicas estadisticas y de andlisis cualitativo. A continuacion, se describen estas
técnicas en detalle:

8.6.1  Recopilacién De Datos

La recopilacion de datos de alta calidad es un requisito previo para una investigacion
exitosa y un analisis de datos confiable. Un proceso de recopilacion de datos bien disefiado
garantiza que los datos recopilados sean precisos, completos, coherentes y actualizados. Los
métodos de recoleccion deben adaptarse al propésito del estudio, teniendo en cuenta factores
como el tamafio de muestra requerido, los posibles factores de confusién. Mantener los datos
seguros y accesibles facilita el anlisis y la interpretacion, produciendo resultados significativos

que permiten sacar conclusiones validas y objetivas (Alvarez 2012)

8.6.2  Andlisis De Frecuencias

Se realizara un analisis de frecuencias para examinar la distribucion de las respuestas a las
diferentes preguntas en los cuestionarios. Este analisis estadistico permitira identificar patrones y
tendencias en los datos, asi como determinar la prevalencia de ciertas respuestas dentro de la

muestra. Ademas, se podra obtener una comprension detallada de las caracteristicas demograficas



y comportamentales de los participantes, lo que facilitara la interpretacion de los resultados y la
formulacién de conclusiones solidas basadas en evidencia empirica. La visualizacion de los
resultados a través de gréaficos y tablas ayudara a comunicar de manera efectiva las principales
tendencias observadas, brindando una representacion clara y concisa de la informacion

recopilada. (Zenaida Hernandez 2012)

8.6.3  Pruebas De Hipotesis

Se llevaran a cabo pruebas de hipdtesis para investigar las relaciones entre variables y
determinar la significancia estadistica de los hallazgos. Esto incluira pruebas paramétricas (como
la prueba t) 0 no paramétricas (como la prueba de chi-cuadrado) segun corresponda, para
comparar grupos o evaluar asociaciones entre variables. La eleccion de la prueba de hipétesis
dependera de la naturaleza de los datos y las preguntas especificas que se quieren responder en el
estudio, es decir, si se espera que los datos sean normalmente distribuidos, se podria utilizar la
prueba t para comparar dos grupos, mientras que, si se espera que los datos no sean normalmente
distribuidos, se podria utilizar la prueba de chi-cuadrado para evaluar asociaciones entre variables
categoricas. La aplicacion de pruebas de hipdtesis permitira obtener conclusiones
estadisticamente significativas y confiables, lo que facilitara la interpretacion de los resultados y

la formulacion de recomendaciones basadas en evidencia empirica. (Quevedo 2011)

8.6.4  Analisis De Contenido

Se empleara el andlisis de contenido para examinar y categorizar los datos cualitativos
obtenidos de las entrevistas. Esto implicara la codificacion de los datos para identificar temas,
patrones y categorias emergentes, asi como la interpretacion de los resultados para identificar
tendencias significativas y conclusiones relevantes. El analisis de contenido es una técnica de
andlisis cualitativo que permite extraer informacion significativa de los datos textuales,

permitiendo asi una comprension. La aplicacion de este andlisis permitira obtener conclusiones



relevantes y significativas que respalden las hipdtesis formuladas y contribuyan a la comprensién

de los fendmenos estudiados. (Andn s. f.-a)
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9. ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Esta seccidn proporciona un analisis de los datos obtenidos durante la investigacion sobre

la implementacion de la estrategia de digitalizacion de CONAGOPARE Pichincha. Utilizando

tablas, graficos y analisis estadisticos, se exploraran diversos aspectos de la comunicacion digital

de la organizacion, el alcance de las estrategias digitales y la percepcion del pablico sobre la

efectividad de estas iniciativas. El propoésito del anélisis es brindar informacidn sobre los

resultados alcanzados, identificar patrones y tendencias importantes y brindar recomendaciones

practicas para mejorar la comunicacion digital de CONAGOPARE Pichincha.

9.1 Analisis Exploratorio De La Encuesta

Tabla 5
Puesto de trabajo

¢ Qué cargo ocupa en la Junta Parroquial?

N
Presidente 19
Vicepresidente 6
Secretaria 13
Vocal 1
Comunicacion 9
Tesorera 5

%

35,8%
11,3%
24,5%
1,9%
17,0%
9,4%

Nota: Datos obtenidos y analizados con el software IBM SPSS Statistics.



lustracion 2
Puesto de trabajo

& Qué cargo ocupa en la Junta Parroquial?
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¢ Qué cargo ocupa en la Junta Parroquial?

Nota: Datos obtenidos y analizados con el software IBM SPSS Statistics.

Interpretacion:

Segun el andlisis, el cargo de presidente fue el mas popular con el 35,8% de los
encuestados, seguido del puesto de secretaria con el 24,5% y el puesto de comunicacion con el
17,0%. Por el contrario, la posicion de miembro fue la menos comun, representando sélo el 1,9%
de los encuestados. Ademas, encontramos que las tasas de representacién para vicepresidente y
tesorero son relativamente bajas en comparacion con otros puestos: 11,3% y 9,4%,

respectivamente.

Estos resultados indican que las personas que respondieron a esta encuesta ocupaban
importantes puestos de liderazgo en las Juntas Parroquiales de Pichincha. La preponderancia de

puestos como presidente, vicepresidente y secretario entre los encuestados sugiere que la



encuesta se respondi6 principalmente por personas que desempefian funciones importantes dentro

de la estructura de liderazgo local.

Tabla 6
Tiempo que trabaja

Tiempo en Meses

N %
2 meses 1 1,9%
3 meses 1 1,9%
5 meses 2 3,8%
6 meses 2 3,8%
7 meses 4 7,5%
8 meses 5 9,4%
9 meses 22 41,5%
10 meses 3 5,7%
12 meses 6 11,3%
14 meses 1 1,9%
24 meses 2 3,8%
36 meses 1 1,9%
48 meses 1 1,9%
60 meses 2 3,8%

Nota: Datos obtenidos y analizados con el software IBM SPSS Statistics.



lustracion 3
Tiempo que trabaja

Tiempo en Meses
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Nota: Datos obtenidos y analizados con el software IBM SPSS Statistics.
Interpretacion:

Segun los analisis la mayoria de los encuestados tienen una antigtiedad de 9 meses, lo que
representa el 41,5% del total, seguidos de 8 meses (9,4%) y 12 meses (11,3%). Por otro lado, el
periodo de 7 meses (7,5%) y 10 meses (5,7%) también muestra una representatividad
significativa. Sin embargo, también se observé una presencia menor pero significativa en
periodos de tiempo mas cortos y mas largos como 2, 3, 5, 6, 14, 24, 36, 48 y 60 meses, con
porcentajes que varian del 1,9% al 3,8%. Este hallazgo nos revela diferencias en la distribucion

del tiempo dedicado en los cargos dentro de las Juntas Parroquiales de Pichincha.



Tabla 7
Conocimiento de Estrategias digitales

¢Cual es su nivel de familiaridad con estrategias digitales? Donde 1 es Muy Poco
y 5 es Muy Bueno

N %
2 2 3,8%
3 25 47,2%
4 19 35,8%
5 7 13,2%

Nota: Datos obtenidos y analizados con el software IBM SPSS Statistics.

lHustracion 4
Conocimiento de estrategias Digitales

¢ Cual es su nivel de familiaridad con estrategias digitales? Donde 1 es Muy Poco y 5 es Muy Bueno
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¢ Cual es su nivel de familiaridad con estrategias digitales? Donde 1 es Muy Poco y 5 es Muy Bueno

Nota: Datos obtenidos y analizados con el software IBM SPSS Statistics.

Interpretacion:

Esta tabla nos indica que una proporcion significativa indicé un nivel de conocimientos
“bueno” o “muy bueno” (35,8% y 13,2% respectivamente), una proporcion significativa indico

un nivel de conocimientos bajo o neutro (el 51% responderia “poco” y “neutro”). El analisis de



los datos presentados muestra que la mayoria de los representantes de las Juntas Parroquial de

Pichincha se muestran neutrales o positivos respecto a la estrategia digital.

Tabla 8
Conocimiento de estrategias digitales

JEsta al tanto de las estrategias digitales implementadas por CONAGOPARE

PICHINCHA para comunicar su gestion en areas rurales?

N %
Si 26 49,1%
No 27 50,9%

Nota: Datos obtenidos y analizados con el software IBM SPSS Statistics.

lHustracion 5
Conocimiento de estrategias digitales

¢ Esta al tanto de las estrategias digitales implementadas por CONAGOPARE PICHINCHA para comunicar su
gestion en areas rurales?
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¢ Esta al tanto de las estrategias digitales implementadas por CONAGOPARE PICHINCHA para
comunicar su gestion en areas rurales?

Nota: Datos obtenidos y analizados con el software IBM SPSS Statistics.

Interpretacion:

La pregunta sobre conocimiento de las estrategias digitales revelé que el 49,1% de los

encuestados conoce las estrategias digitales, mientras que el 50,9% afirm6 no conocerlas. Esta



division casi equitativa sugiere que las percepciones locales de la estrategia digital pueden
encontrarse en algin punto intermedio. Esta informacion es importante para evaluar la
efectividad de la estrategia de comunicacion de CONAGOPARE PICHINCHA para llegar a su
pablico objetivo en las zonas rurales. Ademas, se pueden identificar &reas de mejora en la
difusion de informacion sobre las actividades y gestion de CONAGOPARE en estas

comunidades.

Tabla 9
Utilizacion de plataformas digitales

(CONAGOPARE Pichincha utiliza plataformas digitales para comunicar la

gestion gubernamental?

N %
Si 53 100,0%

Nota: Datos obtenidos y analizados con el software IBM SPSS Statistics.

Interpretacion:

Se observo que el 100,0% de los encuestados respondio “si”, indicando que
CONAGOPARE Pichincha esté utilizando efectivamente las plataformas digitales para
comunicar la gobernabilidad. Esta respuesta unanime sugiere que el uso de plataformas digitales
es una practica establecida y extendida dentro de CONAGOPARE Pichincha para comunicar

informacion sobre gobernabilidad.



Tabla 10
Utilizacion de plataformas digitales

(En qué medida consideras que las plataformas digitales utilizadas por
CONAGOPARE Pichincha son efectivas para llegar a la comunidad rural? Siendo 1
Nada Efectivas y 5 Muy Efectivas.

N %
2 8 15,1%
3 24 45,3%
4 19 35,8%
5 2 3,8%

Nota: Datos obtenidos y analizados con el software IBM SPSS Statistics.

llustracion 6
Utilizacion de plataformas digitales

¢En qué medida consideras que las plataformas digitales utilizadas por CONAGOPARE Pichincha son
efectivas para llegar a la comunidad rural? Siendo 1 Nada Efectivas y 5 Muy Efectivas.
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¢En qué medida consideras que las plataformas digitales utilizadas por CONAGOPARE Pichincha
son efectivas para llegar a la comunidad rural? Siendo 1 Nada Efectivas y 5 Muy Efectivas.

Nota: Datos obtenidos y analizados con el software IBM SPSS Statistics.



Interpretacion:

Alrededor del 45,3% de los encuestados se mostré neutral y el 35,8% creia que las plataformas
digitales son efectivas. Pero el 15,1% indic6 que estas medidas no fueron muy efectivas para este
fin. S6lo una pequefa proporcion (3,8%) cree que son muy eficaces. Este anélisis proporciona
una vision general de la percepcion de los encuestados sobre la efectividad de las plataformas

digitales de CONAGOPARE Pichincha en la comunicacion con la comunidad rural.

Tabla 11
Utilizacion de plataformas digitales

Seleccione las plataformas digitales que usted conoce usa CONAGOPARE Pichincha para
comunicar su gestion.

N %
Redes Sociales (Facebook, X, Instargram) 35 66,0%
Sitio Web Oficial 5 9,4%
Correo Electrénico 4 7,5%
Aplicaciones Moviles 9 17,0%

Nota: Datos obtenidos y analizados con el software IBM SPSS Statistics.

lHustracion 7
Utilizacion de plataformas digitales

Seleccione las plataformas digitales que usted conoce usa CONAGOPARE Pichincha para comunicar su
gestion.
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Seleccione las plataformas digitales que usted conoce usa CONAGOPARE Pichincha para
comunicar su gestion.

Nota: Datos obtenidos y analizados con el software IBM SPSS Statistics.



Interpretacion:

Las redes sociales son la opcién mas popular, ya que el 66% de los encuestados dice
conocer y utilizar las redes sociales. Por otro lado, 17% dice conocer de las aplicaciones moviles
que se utilizan. EI 9.4% de los encuestados confirmé que conoce y ha utilizado el sitio web
oficial die CONAGOPARE Pichincha, un porcentaje de 7.5% expresd conocimiento y uso del

correo electrénico como medio de comunicacion para la gestion de CONAGOPARE Pichincha.

Es claro que las plataformas digitales mas conocidas de CONAGOPARE Pichincha son
las redes sociales como Facebook, Twitter e Instagram como principales canales de
comunicacion para interactuar con la ciudadania y difundir mensajes sobre gobernabilidad.
Ademas, se tiene en cuenta que las otras plataformas son menos conocidas dentro de la

comunidad.

Tabla 12
Evaluacién de efectividad

¢Como evalla la efectividad de las plataformas digitales implementadas

actualmente por CONAGOPARE Pichincha para comunicar su gestion?

N %
2 8 15,1%
3 18 34,0%
4 23 43,4%
5 4 7,5%

Nota: Datos obtenidos y analizados con el software IBM SPSS Statistics.



llustracion 8
Evaluacién de efectividad

& Como evalua la efectividad de las plataformas digitales implementadas actualmente por CONAGOPARE
Pichincha para comunicar su gestion?
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¢;Como evalua la efectividad de las plataformas digitales implementadas actualmente por
CONAGOPARE Pichincha para comunicar su gestion?

Nota: Datos obtenidos y analizados con el software IBM SPSS Statistics.

Interpretacion:

Al analizar la encuesta realizada encontramos que la mayoria de los encuestados califico estas
plataformas como “buenas” (43.4%) y el 7,5% como “muy bueno". Sin embargo, alrededor del
15,1% de los encuestados calificd estas plataformas como “malas” y el 34% como “neutrales”.
Esto sugiere que los representantes de la comunidad de Pichincha creen que la gestion de
CONAGOPARE Pichincha atn puede mejorarse en términos de la efectividad de estas

herramientas digitales.



Tabla 13
Desafios y barreras

. Cuales considera que son las principales barreras en la implementacion de

estrategias digitales para comunicar la gestion de CONAGOPARE Pichincha?

N %
Limitaciones de acceso a la tecnologia 27 50,9%
Falta de capacitacion en competencias digitales 14 26,4%
Recursos financieros limitados 12 22,6%

Nota: Datos obtenidos y analizados con el software IBM SPSS Statistics.

lHustracion 9
Desafios y barreras

¢ Cuales considera que son las principales barreras en laimplementacion de estrategias digitales para
comunicar la gestién de CONAGOPARE Pichincha?
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¢ Cuales considera que son las principales barreras en laimplementacion de estrategias digitales
para comunicar la gestionh de CONAGOPARE Pichincha?

Nota: Datos obtenidos y analizados con el software IBM SPSS Statistics.

Interpretacion:

En primer lugar, el 50,9% de los encuestados cité como importantes las limitaciones en el
acceso a la tecnologia, el 26,4% de los encuestados cito la falta de capacitacion en habilidades
digitales. Finalmente, los recursos financieros limitados (un obstaculo mencionado por el 22,6%

de los encuestados). Lo que sugiere que una gran parte del publico objetivo puede tener



dificultades para obtener el equipo o la conectividad necesarios. Ademas, aquellos con acceso a
la educacion pueden carecer de las habilidades necesarias para utilizar eficazmente las
herramientas digitales, esto obstaculiza la capacidad de CONAGOPARE para implementar y

mantener una estrategia digital efectiva.

Tabla 14
Desafios y barreras

¢ De las siguientes alternativas cual considera podria ayudar a superar las barreras

identificadas en la implementacién de estrategias digitales?

N %
Mayor Inversion en tecnologia 14 26,4%
Programas de capacitacion especificos 19 35,8%
Explorar opciones de financiamiento a internet 18 34,0%
Acceso a la Internet 1 1,9%
Perdidos Sistema 1 1,9%

Nota: Datos obtenidos y analizados con el software IBM SPSS Statistics.

llustracion 10
Desafios y barreras

¢De las siguientes alternativas cual considera podria ayudar a superar las barreras identificadas en la
implementacion de estrategias digitales?
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¢De las siguientes alternativas cual considera podria ayudar a superar las barreras identificadas en
la implementacion de estrategias digitales?

Nota: Datos obtenidos y analizados con el software IBM SPSS Statistics.



Interpretacion:

Se observa que la opcion mas seleccionada por los encuestados es “Programas de

capacitacion especificos”, con un 35.8% de los encuestados eligiendo esta alternativa. Le sigue

de cerca “Explorar opciones de financiamiento a internet” con un 34.0%, y en tercer lugar se

encuentra “Mayor Inversion en tecnologia” con un 26.4%. La opcion “Acceso a la Internet” fue

seleccionada por solo el 1.9% de los encuestados. Estas respuestas proporcionan una vision de las

posibles acciones que podrian ser efectivas para abordar las barreras en la implementacion de

estrategias digitales.

Tabla 15
Comunicacion de logros

. De las siguientes alternativas cual utiliza mas CONAGOPARE Pichincha para

comunicar sus logros y proyectos?

N
Publicaciones de informes en linea 12
Publicaciones de videos / documentos 10
Entrevistas en medios digitales 3
Post en redes sociales 27
Perdidos Sistema 1

%
22,6%
18,9%

5,7%
50,9%

1,9%

Nota: Datos obtenidos y analizados con el software IBM SPSS Statistics.



lustracion 11
Comunicacion de logros

¢De las siguientes alternativas cual utiliza mas CONAGOPARE Pichincha para comunicar sus logros y
proyectos?
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¢De las siguientes alternativas cual utiliza mas CONAGOPARE Pichincha para comunicar sus logros
y proyectos?

Nota: Datos obtenidos y analizados con el software IBM SPSS Statistics.

Interpretacion:

La mayoria de los encuestados, 50,9% indicé que CONAGOPARE Pichincha utiliza las
publicaciones en redes sociales como principal via para comunicar sus resultados y proyectos. El
22,6% de los encuestados menciond la publicacion de informes en linea. Segun los encuestados,
CONAGOPARE rara vez utiliza publicaciones en video/documentales (mencionadas por el
18,9% de los encuestados) y entrevistas en medios digitales (mencionadas por el 5,7%) para

comunicar sus resultados y proyectos.

Estos resultados nos indican que las redes sociales brindan un medio rapido y conveniente
para difundir informacién, lo que permite a CONAGOPARE compartir de manera efectiva sus

logros y programas con la comunidad parroquial de Pichincha. La organizacion también utiliza



medios mas tradicionales, como informes en linea, para proporcionar informacion detallada y

completa sobre sus operaciones y resultados.

Tabla 16
Comunicacion de logros

.Considera que la percepcion de la comunidad sobre la comunicacion de los

logros de CONAGOPARE Pichincha es positiva? Evalie del 1 al S donde 1 es muy bajo

y S muy alto.
N %
2 3 5,7%
3 23 43,4%
4 22 41,5%
5 5 9,4%

Nota: Datos obtenidos y analizados con el software IBM SPSS Statistics.

lustracion 12
Comunicacion de logros

¢ Considera que la percepcion de la comunidad sobre la comunicacion de los logros de CONAGOPARE
Pichincha es positiva? Evalue del 1 al 5 donde 1 es muy bajo y 5 muy alto.
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i Considera que la percepcion de la comunidad sobre la comunicacion de los logros de
CONAGOPARE Pichincha es positiva? Evalue del 1 al 5 donde 1 es muy bajo y5 muy alto.

Nota: Datos obtenidos y analizados con el software IBM SPSS Statistics.

Interpretacion:



Con base en los datos del cuadro se puede observar que si bien una gran proporcién de los
encuestados (41.5% + 9.4% = 50.9%) considera que la percepcion del publico sobre la
comunicacion de los resultados de CONAGOPARE Pichincha es “alta” o “muy alta”, Todavia
una parte importante (5,7% + 43,4% = 49,1%) mantiene una opinion "neutral” o "baja". Lo
anterior muestra que la mayoria de los encuestados perciben como positiva la percepcion de la
comunidad sobre la comunicacién de los resultados de CONAGOPARE Pichincha, sin embargo,

algunas personas no son muy conscientes de comunicar el éxito de CONAGOPARE Pichincha.

Tabla 17
Evaluacién de contenidos

. Cual es su evaluacion sobre el contenido digital proporcionado por

CONAGOPARE Pichincha para comunicar su gestion?

N %
2 1 1,9%
3 14 26,4%
4 27 50,9%
5 11 20,8%

Nota: Datos obtenidos y analizados con el software IBM SPSS Statistics.



llustracién 13
Evaluacién de contenidos

¢ Cual es su evaluacién sobre el contenido digital proporcionado por CONAGOPARE Pichincha para
comunicar su gestion?
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¢Cual es su evaluacion sobre el contenido digital proporcionado por CONAGOPARE Pichincha para
comunicar su gestion?

Nota: Datos obtenidos y analizados con el software IBM SPSS Statistics.

Interpretacion:

De acuerdo con los resultados de una encuesta la mayoria de los encuestados expresaron
una opinidn positiva sobre estos contenidos. En concreto, el 50,9% de los participantes considero
que el contenido era "bueno” y el 20,8% lo considerd "muy bueno™. Ademas, el 26,4% de las
personas expreso una valoracion neutral y solo el 1,9% la consider6 "poco”. Esto sugiere que la
mayoria de los encuestados tienen una posicion positiva en cuenta al contenido digital
proporciona por CONAGOPARE Pichincha para comunicar su gestion, sin embargo, es

importante tener el cuanta que no existe aceptacion total.



Tabla 18
Evaluacién de contenidos

.Qué temas de contenido considera generan mayor interés por parte de la

comunidad?
N %
Eventos locales 20 37,7%
Proyectos de infraestructura 17 32,1%
Participacion ciudadana 16 30,2%

Nota: Datos obtenidos y analizados con el software IBM SPSS Statistics.

llustracién 14
Grafico de frecuencia

¢Que temas de contenido considera generan mayor interés por parte de la comunidad?
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¢ Qué temas de contenido considera generan mayor interés por parte de la comunidad?

Nota: Datos obtenidos y analizados con el software IBM SPSS Statistics.

Interpretacion:

El anélisis de esta tabla muestra que el tema principal mencionado por el 37,7% de los
encuestados fueron los eventos locales. Ademas, los proyectos de infraestructura son otro tema
que llama mucho la atencion, mencionado por el 32,1% de los encuestados, la participacion

ciudadana fue otro tema de considerable interés, mencionado por el 30,2% de los encuestados.



Esto demuestra que la comunidad local esta interesada en aprender y participar en eventos
locales, también estan interesadas en conocer sobre proyectos de desarrollo y mejora de

infraestructura en su area que pueden afectar directamente su calidad de vida y bienestar.

Tabla 19
Accesibilidad de la informacion

(La informacion sobre la gestion de CONAGOPARE Pichincha es facilmente

accesible para la comunidad rural a través de medios digitales?

N %
Si 37 69,8%
No 16 30,2%

Nota: Datos obtenidos y analizados con el software IBM SPSS Statistics.

lustracién 15
Accesibilidad de la informacion

¢iLainformacion sobre la gestion de CONAGOPARE Pichincha es facilmente accesible para la comunidad rural
através de medios digitales?
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iLainformacion sobre la gestion de CONAGOPARE Pichincha es facilmente accesible para la
comunidad rural através de medios digitales?

Nota: Datos obtenidos y analizados con el software IBM SPSS Statistics.

Interpretacion:

Como se muestra en el cuadro, el 69.8% de los encuestados cree que se puede acceder
facilmente a la informacidn, mientras el 30,2% restante opina lo contrario. Este analisis muestra
que la mayoria de las comunidades rurales creen que la informacién sobre la gestion de

CONAGOPARE Pichincha es facilmente accesible a través de medios digitales.



Tabla 20
Accesibilidad de la informacion

. Qué mejoras sugiere para maximizar la accesibilidad digital?

N %
Textos alternativos en imagenes 23 43,4%
Subtitulos en videos 12 22,6%
Sitio web accesible 18 34,0%

Nota: Datos obtenidos y analizados con el software IBM SPSS Statistics.

llustracién 16
Accesibilidad de la informacién

¢ Qué mejoras sugiere para maximizar la accesibilidad digital?
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¢ Qué mejoras sugiere para maximizar la accesibilidad digital?

Nota: Datos obtenidos y analizados con el software IBM SPSS Statistics.

Interpretacion:

La tabla presenta los resultados de los encuestados, la opcion méas mencionada fue la
inclusion de texto alternativo en las imagenes, con un 43,4%, un 22,6% recomendo6 afiadir
subtitulos a la pelicula, finalmente, el 34% de los encuestados expresé la importancia de tener un

sitio web totalmente accesible. Este analisis destaca la importancia de hacer que el contenido



visual sea accesible para las personas con discapacidad visual, asi como garantizar la
accesibilidad a las personas con discapacidad auditiva. Es crucial enfatizando la necesidad de
asegurar que todas las partes del sitio web sean accesibles para personas con diferentes

discapacidades.

Tabla 21
Integracion con Medios Tradicionales

. La difusion de los logros de CONAGOPARE Pichincha tendrian mayor alcance

con medios convencionales?

N %
Si 44 83,0%
No 8 15,1%
Perdidos Sistema 1 1,9%

Nota: Datos obtenidos y analizados con el software IBM SPSS Statistics.

llustracion 17
Integracion con Medios Tradicionales

¢La difusién de los logros de CONAGOPARE Pichincha tendrian mayor alcance con medios convencionales?
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¢La difusién de los logros de CONAGOPARE Pichincha tendrian mayor alcance con medios
convencionales?

Nota: Datos obtenidos y analizados con el software IBM SPSS Statistics.



Interpretacion:

Los datos muestran que el 83,0% de los encuestados cree que si, y sélo el 15,1% cree que
no. La opinién de los encuestados sobre si la difusion de los resultados de CONAGOPARE
Pichincha tendria un mayor impacto a traves de los medios tradicionales. EI 1,9% de los
encuestados sale “Perdidos Sistema”. Se tiene en cuenta que los resultados nos indican una vision
de la percepcion de los encuestados, en la que la mayoria considera que se tendrd un mayor

alcance con medios convencionales.

Tabla 22
Integracion con Medios Tradicionales

. Usted para informarse utiliza?

N %
Medios Tradicionales 5 9,4%
Medios Digitales 31 58.5%
Medios tradicionales y Digitales 17 32,1%

Nota: Datos obtenidos y analizados con el software IBM SPSS Statistics.



llustracion 18
Integracion con Medios Tradicionales

¢ Usted para informarse utiliza?

40

30

20

Frecuencia

Medios Tradicionale Medios Digitales Medios tradicionales y Digitales

¢Usted para informarse utiliza?

Nota: Datos obtenidos y analizados con el software IBM SPSS Statistics.

Interpretacion:

Los datos muestran que la mayoria de los encuestados (58,5%) opta por utilizar los
medios digitales para obtener informacién, mientras que el 9,4% de los encuestados opta por los
medios tradicionales. Por otro lado, el 32,1% de los encuestados indic6 que utiliza tanto medios
tradicionales como digitales para obtener informacién. Este andlisis sugiere que los encuestados
prefieren claramente los medios de informacion digitales y utilizan en gran medida una

combinacidn de medios tradicionales y digitales.



9.2 Diagnostico De La Encuesta

Tabla 23
Correlaciones no paramétricas

Correlaciones

Rho de Spearman Estrategia Coeficiente de correlacion
Sig. (bilateral)
N
Plataforma  Coeficiente de correlacion
Sig. (bilateral)
N
** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Estrategia
1,000

53
537"
<,001

53

Plataforma
537"
<,001

53
1,000

53

Nota: Datos obtenidos y analizados con el software IBM SPSS Statistics.

Interpretacion:

El coeficiente de correlacién de 0,537 entre estas dos variables indica una correlacion

positiva moderadamente fuerte. Ademas, el valor p asociado es menor que 0,001, lo que indica

que esta correlacion es estadisticamente altamente significativa. Esto indica que existe una

relacion significativa entre la estrategia utilizada y la plataforma elegida, es decir, existe una

correlacion significativa entre las estrategias utilizadas por CONAGOPARE Pichincha y las

plataformas de comunicacion elegidas para implementar estas estrategias. Sugiere que la

conexion entre estrategia y plataforma no es fruto de una coincidencia, sino gque existe una

relacion real entre ellas.

9.3 Entrevista

Para llevar a cabo este proyecto de investigacion se entrevistd a Andrés Narvaez, director

de Comunicacién de CONAGOPARE Pichincha, quien brind6 informacién relevante para este

estudio de investigacion.

Interpretacion:



A pesar de la existencia de diagnosticos mensuales para evaluar el impacto en las redes
sociales, la entrevista revel6 una notable falta de un plan formal de monitoreo continuo. Enfatiz6
la importancia de WhatsApp y otras aplicaciones mdviles como herramientas vitales para la
coordinacion estratégica y la promocion del sentido de pertenencia en las comunidades rurales.
Ademas, se identificaron métricas clave que se enfocaban en un analisis exhaustivo del alcance y
las interacciones en las redes sociales; estas métricas se encuentran en el Anexo 7, que contiene

las publicaciones semanales del Crono-post.

Se adopta un enfoque pragmatico hacia la comunicacion digital, a pesar de reconocer el
desafio constante de adaptarse a las cambiantes tendencias y plataformas tecnolégicas. Se destaca
la importancia de mantenerse al dia con los avances tecnoldgicos para conectarse con las
comunidades rurales y maximizar el efecto de las estrategias de comunicacion que se
implementan.

9.4 Evaluacion cualitativa y cuantitativa

Segun los hallazgos de las encuestas y la entrevista, los representantes estan claramente
informados sobre las plataformas que utiliza CONAGOPARE Pichincha para difundir sus
servicios. Durante la entrevista, es notable que se destacé la importancia de aplicaciones maviles
como herramienta para planificar estrategias de comunicacion efectivas, es decir, el analisis
cualitativo y cuantitativo de los datos revela un panorama mixto: si bien existen percepciones
positivas sobre la comunicacion y las estrategias digitales de CONAGOPARE Pichincha,
también se identifican desafios significativos que requieren atencién. Estos hallazgos pueden
servir de base para desarrollar iniciativas que mejoren la comunicacion y la efectividad de las
estrategias digitales de CONAGOPARE Pichincha, con el objetivo de fomentar su conexion con

la comunidad rural y maximizar su impacto en la gestion local.



10. IMPACTOS SOCIAL

La investigacion tiene un impacto social al mejorar el acceso a recursos e informacion de
las comunidades rurales de la provincia. Estas estrategias no solo aumentan la visibilidad de los
servicios brindados por CONAGOPARE Pichincha, sino que también empoderan a las
comunidades locales brindandoles las herramientas para participar activamente en la toma de
decisiones locales. Ademas, al facilitar la comunicacion y la colaboracion entre diversos actores
internos y externos, estas estrategias promueven la creacion de redes y el intercambio de

conocimientos, contribuyendo asi a iniciativas de desarrollo més efectivas y sostenibles.

Al aumentar la transparencia y la rendicion de cuentas, estas estrategias también fomentan
la confianza entre CONAGOPARE Pichincha y las parroquias rurales de Pichincha, sentando las
bases para relaciones mas sélidas y colaborativas. En Gltima instancia, el impacto social de estas
estrategias digitales se traducira en un mayor impacto comunitario, una participacion ciudadana

mas activa y un desarrollo més equitativo y sostenible en la zona rural de Pichincha.

11. PROPUESTA
11.1 Tema
Estrategias digitales de difusion de CONAGOPARE PICHINCHA
11.2 Objetivos De La Propuesta

11.2.1 Objetivo General

Desarrollar una propuesta de estrategias digitales dirigidas a potenciar el alcance y la
interaccién de la audiencia en las plataformas digitales de CONAGOPARE Pichincha.
11.2.2 Objetivo Especifico

o Identificar estrategias digitales que sean aplicables al contexto de CONAGOPARE

Pichincha y su audiencia.



e Proponer contenido para redes sociales que este alineado con los objetivos de la entidad.
e Afadir contenido interactivo para aumentar la participacion ciudadana en las redes

sociales de CONAGOPARE Pichincha.

11.3 Justificacion

En la era digital actual, es importante que las organizaciones, especialmente aquellas que
prestan servicios a las comunidades locales, tengan una fuerte presencia en linea para llegar a una
audiencia mas amplia y aumentar la participacion ciudadana. Ademas, al aumentar su visibilidad
en Internet a través de una estrategia digital eficaz, CONAGOPARE Pichincha puede aumentar la
visibilidad de sus proyectos, llegar a nuevos grupos objetivo y fortalecer sus relaciones con las
didcesis. De igual forma, posicionar adecuadamente su sitio web en los motores de bldsqueda
permite que su empresa se destaque frente a agencias similares, aumente el trafico organico y

mejore el acceso a la informacion de los usuarios que buscan sus servicios.

114 Desarrollo De La Propuesta
La propuesta para implementar la estrategia de visibilidad y posicionamiento online de

CONAGOPARE Pichincha se desarrollara en varias etapas claves.

En primer lugar, se analizar las palabras clave relacionadas con los servicios y actividades de su

empresa e identificamos palabras clave con alto volumen de busqueda y baja competencia.

Este analisis sirve como base para optimizar el sitio web de CONAGOPARE Pichincha e

implementar técnicas de SEO para mejorar su visibilidad en los motores de busqueda.

A continuacion, crear contenido de alta calidad, estos contenidos se distribuyen a través de la
pagina web y redes sociales de la empresa con el objetivo de atraer a un pablico objetivo y

mejorar su posicionamiento online.



Ademas, establecer un sistema para monitorear y analizar continuamente el rendimiento de las
redes sociales mediante la evaluacion del trafico organico, la posicion en los motores de
busqueda. Con base en estos datos, se realizan ajustes y mejoras continuas en su estrategia de

posicionamiento para maximizar los resultados y garantizar una fuerte presencia en linea.

11.5 Datos De La Empresa
Nombre de la empresa CONAGOPARE PICHINCHA
Logotipo
e |
Conagopare
Tipo de entidad e—
Provincia Pichincha
Canton Quito

Nota: Elaboracion propia

11.6 Andlisis Situacional

11.6.1 Mision

“Asesorar y capacitar a los Gobiernos Parroquiales de la Provincia de Pichincha con el objetivo
de fortalecer las capacidades estructurales, juridicas y financieras, teniendo en cuenta el principio
de autonomia, el proceso de descentralizacion a través de la transferencia de las competencias del
Estado Central hacia los diferentes territorios del pais y de esta forma incidir de manera

informada y decisiva en la gestion pablica.

Crear una sociedad mejor, garantizando la prestacion eficiente de servicios publicos,
promoviendo y facilitando la participacion ciudadana y la inclusion social, impulsando el
mejoramiento de la calidad de vida de las poblaciones de las Parroquias Rurales en la Provincia
de Pichincha que permita visualizar objetivamente los cambios econdmicos y sociales en cada

Gobierno Parroquial Rural de Pichincha” (CONAGOPARE Pichincha)



11.6.2 Visién

“Instituirse en el referente provincial y nacional en el desarrollo de los gobiernos autdnomos
descentralizados parroquiales rurales de Pichincha, mediante la implementacion de politicas y
ejecucion de proyectos en beneficio de sus asociados y el establecimiento de un modelo de
gestion parroquial equitativo, participativo y solidario, articulando a politicas nacionales y a la
cooperacion internacional, para la consolidacion de los mismos como gobiernos de cercania que
promueven el buen vivir de los habitantes del sector rural del pais.” (CONAGOPARE Pichincha)

11.6.3 Obijetivos de la Entidad
Se presentan los objetivos de (CONAGOPARE Pichincha):

e Representar y ejercer la voceria oficial de los Gobiernos Autdnomos
Descentralizados Parroquiales Rurales como Ente Asociativo Nacional ante las
diferentes instituciones publicas y privadas, nacionales e internacionales 0 como
integrante de cuerpos colegiados.

e Participar en la construccion, definicion y gestion de politicas publicas que
impulsen el desarrollo social y permitan alcanzar el buen vivir de la poblacién
rural.

e Velar porque se preserve y fortalezca la autonomia y unidad de los Gobiernos
Autonomos Descentralizados Parroquiales Rurales (GADPRS).

e Asumir la interlocucién con los otros niveles de Gobierno en temas que viabilicen
el desarrollo equilibrado de los territorios rurales y mejoren el nivel de vida de sus
pobladores.

e Brindar soporte técnico, asesoria y capacitacion permanente a las instancias

organizativas territoriales y a traves de ellas a los GADPRs.



e Identificar problemas de coordinacion y gestion de los GADPRs con otros niveles
de gobierno definir estrategias y proponer soluciones.

e Gestionar oportunidades de cooperacion con otras entidades publicas o privadas,
nacionales o internacionales e impulsar el desarrollo de programas y proyectos que
redunden en beneficio de los intereses de los territorios de los gobiernos
autébnomos descentralizados parroquiales rurales.

e Activar mecanismos de unidad y coordinacion permanente con sus instancias
organizativas territoriales desconcentradas.

e Fomentar la activad deportiva, las artes y la cultura, en todas las zonas rurales del
Ecuador.

e Ejecutar programas y proyectos de apoyo a los Gobiernos Autbnomos
Descentralizados Parroquiales Rurales del Ecuador, y a los habitantes del sector
rural.

e Propender al fortalecimiento econémico y técnico de las instancias Territoriales
Provinciales, asi como de los Gobiernos Autonomos Descentralizados
Parroquiales Rurales del Ecuador, con sus recursos.

11.6.4 Valores
Los valores que se mantienen en (CONAGOPARE Pichincha) son:

e Solidaridad

e Integracion

e Eficienciay eficacia
e Transparencia

e Ftica

e Democracia

e Desconcentracion



11.7 Publico Objetivo

11.7.1 Caracteristicas el Grupo

El publico objetivo de esta propuesta son personas que viven en diferentes parroquias de
Pichincha, abarcando una amplia gama de caracteristicas demograficas y socioeconémicas. Esto
incluye a personas con diferentes niveles de educacidn, desde quienes tienen educacion basica
hasta quienes tienen educacion superior. Ademas, los grupos objetivo pueden participar en una
variedad de actividades econdmicas como la agricultura, el comercio y el empleo formal e
informal. Para adaptar eficazmente las estrategias de comunicacion digital, también se considera
importante tener en cuenta la diversidad cultural, la edad y los intereses del grupo objetivo.

11.7.2 Mensaje y Estrategia

Los mensajes y estrategias deben enfatizar la colaboracion entre CONAGOPARE y los
GADS Parroquiales de Pichincha, centrarse en los beneficios para las comunidades locales. Se
debe priorizar el uso de las redes sociales, especialmente plataformas como Facebook, Instagram
y TikTok. Ademas, para maximizar el alcance y la participacion de la audiencia, es importante

considerar los momentos en que estas redes tienen mayor actividad.

Tabla 24

Buyer Person
Informacion Demografica: Informacion Laboral:
Edad: 30 afos Ocupacion: Propietario de
Educacion: Superior un local de comida en la
Estado civil: Casado, tres Carlos Martinez parroquia
hijos Ingresos: $1000 mensuales

Ubicacion: Parroquia

Chavezpamba




Valores y objetivos:
Que se adapten sus
necesidades para tener una

mejor calidad de vida

Influencias:

Vecinos del sector en el que

Problemas:
No existe gran afluencia de

Hobbies:
Ver los deportes

Pasear con su familia

Habitos Digitales:
Revisa redes sociales en las

vive. personas, por el noches y en sus tiempos
desconocimiento de la libres.
parroquia.
Nota: Elaboracion propia
11.8 Definicién De Las Estrategias
11.8.1 Estrategia De Posicionamiento
Tabla 25

Tabla de Estrategia

Estrategia Mejoras al Sitio Web
Obijetivo Mejorar la pagina web Oficial de la entidad
proporcionando informacion y que sea facil de
navegar, es decir, tener secciones como
proyectos en curso, noticas relevantes,
eventos proximos, entre otros.
Frecuencia Mensual
Alcance Habitantes de las parroquias rurales de

Pichincha

Nota: Elaboracion propia



Tabla 26
Tabla de Estrategia

Estrategia Presencia activa en redes sociales
Obijetivo Utilizar las plataformas como Facebook,
Instagram, TikTok para compartir contenido
relevante e interactuar con la audiencia.
Frecuencia Diario
Alcance Habitantes de las parroquias rurales de

Pichincha

Nota: Elaboracion propia

Tabla 27
Tabla de Estrategia

Estrategia

Creacién de Contenido de Valor Agregado

Objetivo

Frecuencia

Alcance

Crear contenido de alta calidad como
publicaciones informativas, videos
instructivos y testimonios que resalten los
éxitos y beneficios de los servicios. Este
contenido debe ser atractivo, relevante y

adaptado a las necesidades de la audiencia.

Diario
Habitantes de las parroquias rurales de
Pichincha

Nota: Elaboracion propia



Tabla 28
Tabla de Estrategias

Estrategia Colaboracién y Alianzas Estratégicas
Objetivo Construir alianzas con otras organizaciones,
personas influyentes locales o lideres
comunitarios para ampliar el alcance y la
visibilidad de Pichincha.
Frecuencia Mensual
Alcance Habitantes de las parroquias rurales de

Pichincha

Nota: Elaboracién Propia

Tabla 29
Tabla de Estrategias

Estrategia

Monitoreo y Evaluacion

Obijetivo

Frecuencia

Alcance

Implementar herramientas analiticas que
permitan medir el impacto de la estrategia
digital. Realizar un seguimiento de las
métricas de las redes sociales, analizar el
trafico web, recopilar comentarios y opiniones
de la audiencia, adaptando y mejorando
continuamente la estrategia de visibilidad en
funcidn de los datos.

Mensual

Habitantes de las parroquias rurales de

Pichincha

Nota: Elaboracion propia

Estas estrategias tienen como objetivo mejorar el posicionamiento en linea de la entidad,

aumentar el trafico organico y fortalecer su presencia en los resultados de busqueda, lo que

contribuirad a una mayor difusion de los servicios y una mayor interaccion con las comunidades

parroquiales.



11.8.2 Estrategias De Comunicacion Digital

11.8.2.1 Definicion de contenido

A continuacion, se presentara el contenido que se generara para las plataformas de redes
sociales, abarcando Facebook, Instagram y Tik Tok.
11.8.2.1.1 Facebook

Tabla 30

Estrategias Facebook

Estrategia Publicacion de proyectos

Objetivo Dar a conocer los proyectos que se han
propuesto, que se estén realizando y los que se
hayan cumplido sobre eventos locales,

proyectos de infraestructura y participacion

ciudadana.
Frecuencia Diario
Alcance Comunidades Parroquiales
Téctica e Creacion de post llamativos

e Creacion de videos llamativos

e Utilizar de imagenes con calidad alta

e Utilizar de videos con calidad alta

e Publicar historias

e Copy informativo

e Textos Alternativos en imagenes
Responsable Community Manager

Monitoreo Interaccion y alcance por parte de la audiencia




Boceto

MESADE Wiy,
TRABAJO %

SECRETARIA DE ’ .
CULTURA

PARROQUIAS
PARTICIPANTES

« Atahualpa

* Chavezpamba
* Nono

* Otras

Nota: Elaboracion propia

Tabla 31

Estrategias Facebook

Estrategia Publicacion Informativas

Objetivo Dar a conocer las capacitaciones sobre
turismo, ruralidad, entre otros, que se realizan
para los representantes de las juntas
parroquiales.

Frecuencia Trimestral

Alcance Comunidades Parroquiales

Tactica e Fotografias de alta calidad

e Publicar historias

e Entrevista a los capacitadores

e Entrevista a los representantes de
juntas parroquiales.

¢ Videos sobre las capacitaciones
realizadas.

e Post llamativos

e Copy informativos

e Textos Alternativos en imagenes




Responsable

Monitoreo

Boceto

Disefiador Gréafico
Fotografo

Comunicador

Interaccion y alcance por parte de la audiencia

Nota: Elaboracion propia

11.8.2.1.2 Instagram
Tabla 32
Estrategias Instagram

Estrategia Publicacién Culturales

Objetivo Dar a conocer la cultura y las tradiciones de
las 53 parroquias de Pichincha.

Frecuencia Diario

Alcance Habitantes de Pichincha

Tactica e Videos de sus tradiciones

Fotos de las tradiciones
Entrevista sobre sus significados
Post de eventos

Publicar historias

Crean de Documentales

Texto alternativo en iméagenes.
Fotografias de alta calidad

Post atractivos mencionando las fiestas




Responsable

Monitoreo
Boceto

e Disefiador Grafico

e Community Manager

Interaccidn y alcance por parte de la audiencia

TRADICION CONAGOPARE PICHINCHA
Lo flarcen

Acompananos en las
fiestas en Honor a la

Nota: Elaboracion propia

Tabla 33

Estrategias Instagram

Estrategia Publicacion sobre Ruralidad

Objetivo Dar a conocer las parroquias rurales de
pichincha, sus patrimonios culturales,
parques, entre otros.

Frecuencia Semanal

Alcance Comunidades Parroquiales

Tactica e Realizar reels sobre las parroquias

Responsable
Monitoreo

e Publicar historias
e Consejos para la ruralidad (Post —
Videos)
e Texto alternativo en imagenes
Comunicador

Interaccion y alcance por parte de la audiencia




Boceto

A
VISITA

PARROQUIAS DE
PICHINCHA

LA MERCED

PATRIMONIO
CULTURAL

CONAGOPARE
PICHINCHA

Nota: Elaboracion propia

11.8.2.1.3 TikTok

Implementar TikTok con el propdsito de alcanzar una audiencia mas amplia y joven, que

conozcan los diferentes lugares que se puede encontrar en Pichincha.

Tabla 34
Estrategias Tik Tok

Estrategia Conozca las parroquias

Objetivo Dar a conocer a las 53 parroquias, lugares
turisticos, produccion, eventos, entre otros.

Frecuencia Semanal

Alcance Comunidades Parroquiales

Téctica Videos de alta calidad

Responsable

Monitoreo

Contenido interactivo

Utilizacién de musica en tendencia
Presentador

Comunicador

Numero de vistas, numero de like en las

publicaciones




Boceto

TT—
RUTAS

Para los amantes

de la naturaleza

Nota: Elaboracion propia

Tabla 35
Estrategias Tik Tok

Estrategia Videos gastrondmicos

Objetivo Dar a conocer la diversidad gastronémica que
se encuentra en la provincia de Pichincha.

Frecuencia Diario

Alcance Comunidades Parroquiales

Tactica Videos de alta calidad

Responsable

Monitoreo

Boceto

Videos de la preparacion de los platos
Videos de los restaurantes

e Entrevistas con los consumidores
Community Manager

NUmero de vistas, nimero de like en las

publicaciones

Nota: Elaboracion propia



11.9 Presupuesto
El presupuesto que se detalla a continuacion se ha elaborado teniendo en cuenta el

personal y las herramientas requeridas en el departamento de comunicaciones de la empresa.

Tabla 36
Presupuesto
Descripcion Cantidad Tiempo V. Unitario V. Total
Disefiador
. 1 Mensual 450.00 $ 450.00
Gréfico
Fotdgrafo 1 Mensual 450.00 $ 450.00
Communiy
1 Mensual 45.00 $450.00
Manager
1
Buffer Mensual 65.00 $65.00
Socialbakers 2 Mensual 20.00 $20.00
TOTAL $1.435

Nota: Elaboracion Propia
11.10 Medicion
Para evaluar el desempefio y eficacia de las estrategias de posicionamiento en linea de

CONAGOPARE Pichincha, se emplearan herramientas tales como:

Tabla 37
Medicién
Herramienta Utilizacion
Google Analytics Analizar el trafico web, el comportamiento de
los usuarios, las conversaciones.
Search Console de Google Proporciona informacion detallada de como

GOOGLE ve el sitio de la entidad, datos




como la visibilidad, resultados de busqueda,
errores de rastreo y palabras claves.

Buffer Programacion de publicaciones en diversas
redes sociales.

Socialbakers Anélisis de redes sociales, identificacion de
tendencias y recomendaciones para mejorar la
estrategia.

Business Suite Gestiona las redes sociales, permite
administrar, publicar, analiza el rendimiento,
nos indica las interacciones de las

publicaciones.

Nota: Elaboracién Propia

11.11 Cronograma

Trimestral - 2024
Actividades/ Fechas — Dias Abril Mayo Junio
Post Facebook
Videos Facebook
Historias en Facebook
Post Instagram

Videos Instagram

Historias en Instagram

Videos TikTok

Monitoreo de redes sociales

Semanal

Actividades/ Fechas —

Dias Lunes | Martes | Miércoles | Jueves | Viernes | Sdbado | Domingo

Post Facebook

Videos Facebook

Historias en Facebook

Post Instagram

Videos Instagram
Historias en Instagram

Videos TikTok

Monitoreo de redes
sociales




12. DISCUSION

Tabla 38

Tabla de discusién de resultados

Autores

Tema

Objetivo

Fuentes Nacaza

Tania Patricia

Estrategias de
difusion de los
servicios de
CONAGOPARE

Pichincha

Disefiar
estrategias
digitales en
CONAGOPARE
Pichincha que
permitan mejorar
la comunicacion
con las
comunidades

rurales y fomentar

Solorzano
Guerrero
Annabell
Margarita
Anaélisis del uso
de estrategias
para la difusion
de contenidos
en las
plataformas
web (Fan Page,
Twitter, Pagina
web) del diario
“La Prensa”
periodo octubre
2019 — marzo
2020
Analizary
comprobar las
estrategias que
utilizé diario
“La Prensa” de
la ciudad de
Riobamba en la
difusion de
contenidos en
sus plataformas

digitales

Siso Calvo

Brenda

Anadlisis de las
estrategias de
difusion y
marketing digital
de la
investigacion

académica

Analizar la
situacion actual
en materia de
difusién y
promocion digital
de la
investigacion en
el contexto
universitario del

area de

Novoa Castillo

Pedro Félix

Estrategias de
aplicacion digital
en la comprension
de

textos narrativos

La investigacion
Se propuso
demostrar que
ciertos programas
y aplicativos de
naturaleza préactica
y sencilla,
empleados como
estrategia digital
por parte de los

docentes,




Metodologia

Instrumento

Resultados

la participacion
ciudadana.

Enfoque
Cualitativo -
Cuantitativo
Encuesta —
Entrevista

Estos hallazgos
subrayan la
importancia de
alinear las
estrategias
digitales con las
plataformas
seleccionadas para
una comunicacion
efectiva. Ademas,
la entrevista con
Andrés Narvéez
destaca la
necesidad de un
monitoreo
continuo y la
adaptacion
constante a los
cambios

tecnoldgicos para

(Facebook,
Twitter y

Pagina web).

Enfoque

Cuantitativo

Encuesta

Los resultados

obtenidos

mostraron que

las estrategias
no son

aplicadas

correctamente
ya que no existe

un seguimiento

del manual.

Biblioteconomia

y Documentacion.

Enfoque
Cuantitativo -
Cualitativo
Encuesta -
Investigacion de
recursos

Los resultados
obtenidos
demostraron la
ausencia de una
estrategia al
momento de
seleccionar las
plataformas
digitales en las
que dar
visibilidad a su

actividad.

influyen de
manera positiva en
la comprension
lectora de textos
narrativos
Enfoque
Cualitativo -
Cuantitativo

Cuestionario

Los resultados
reflejaron
diferencias
significativas en la
comprension,
tanto

para su dimensién
textual y criterio,
mas

no se comprobd
significatividad en
la

dimension

inferencial.




Conclusiones

garantizar el éxito
enla
comunicacion con
las comunidades
rurales.
Desarrollar
estrategias
digitales centradas
enel
comportamiento
en linea de las
comunidades
rurales es
fundamental para
mejorar la
comunicacion y la
interaccion con los
ciudadanos. La
adaptacion del
contenido a las
plataformas
digitales
preferidas por la
comunidad rural y
el uso de
herramientas de
monitoreo son
aspectos cruciales
para aumentar la

relevanciay el

Se concluye que
la investigacion
destaca la
importancia de
un enfoque mas
riguroso y
coherente en la
aplicacion de
estrategias
digitales por
parte de los
medios de
comunicacion,
enfatizando la
necesidad de un
seguimiento
adecuado y una
adaptacion
continua para
asegurar una
difusion eficaz
de los
contenidos en

linea.

El estudio subraya
la importancia de
que las
instituciones
universitarias
adopten un
enfoque mas
estratégico y
coordinado en su
uso de
plataformas
digitales para la
difusion de la
investigacion.
Esto incluye la
identificacion de
las plataformas
mas adecuadas
para llegar a su
audiencia
objetivo, asi como
el desarrollo de
estrategias
especificas para
maximizar la

visibilidad y el

Las Estrategias de
aplicacion digital
mejoran
significativamente
la comprension de
textos narrativos,
pero que aun en el
aspecto inferencial
faltaria ajustar,
quiza

con la
incorporacion de
una actividad
didactica mas

reflexiva.




compromiso del impacto de su
publico objetivo trabajo cientifico
en el &mbito

digital.

Nota: Elaboracion Propia

La discusion de los datos proporcionados muestra una variedad de enfoques y hallazgos
importantes de diferentes trabajos de investigacion. El primer estudio enfatiza la necesidad de
crear estrategias digitales que se adapten al comportamiento en linea de las comunidades rurales,
destacando la importancia de mantener una comunicacién efectiva y una interaccion significativa
entre los ciudadanos. Su método cualitativo-cuantitativo ayuda a comprender mejor las
necesidades y preferencias de estas comunidades y demuestra la importancia de monitorear y

adaptarse a los cambios tecnoldgicos para garantizar que las estrategias propuestas tengan éxito.

Sol6rzano Guerrero, por otro lado, examina las estrategias de difusion empleadas por un
periddico local, destacando la necesidad de un enfoque riguroso y consistente en la
implementacidn de estrategias digitales por parte de los medios de comunicacion. Su enfoque
cuantitativo muestra que no hay un manual de seguimiento y no hay una estrategia clara para
elegir plataformas digitales para dar visibilidad a la actividad del periodico. Estos resultados
resaltan la urgencia de una planificacién e implementacion estratégicas para garantizar una

difusion efectiva de contenido en linea.

Siso Calvo también analiza como se difunde la investigacion académica en las
universidades, destacando la necesidad de un uso mas planificado y coordinado de las
plataformas digitales. Su enfogque cuantitativo-cualitativo demuestra la falta de una estrategia

clara al seleccionar las plataformas digitales adecuadas para llegar a la audiencia objetivo, asi



como la necesidad de desarrollar estrategias especificas para maximizar la visibilidad y el

impacto del trabajo cientifico en el &mbito digital.

Finalmente, Novoa Castillo enfatiza el uso de técnicas digitales para mejorar la
comprension de textos narrativos, enfatizando la relevancia de programas y aplicaciones
practicos como herramientas para mejorar la comprension lectora. El enfoque cualitativo-
cuantitativo mejora significativamente la comprension textual, pero sugiere que los elementos

inferenciales pueden necesitar actividades didacticas mas reflexivas.

Los hallazgos destacan la importancia de tener una comprension profunda y aplicable de
las tacticas digitales en diversos campos. Estos estudios ponen de relieve la importancia de
considerar las particularidades de cada contexto, la audiencia objetivo y los objetivos especificos
de cada institucion o sector, mas alla de la mera implementacion de herramientas tecnolégicas.
Las estrategias digitales deben adaptarse a las necesidades y preferencias de las comunidades
rurales, difundir contenidos académicos y periodisticos de manera efectiva y mejorar las
habilidades educativas son aspectos cruciales que requieren una atencién cuidadosa y una

planificacion estratégica.

Por ultimo, estos estudios destacan la importancia de evaluar y adaptar continuamente las
estrategias digitales para adaptarse a los cambios tecnoldgicos y las demandas cambiantes de la
sociedad. Para garantizar la efectividad y relevancia de las estrategias digitales a lo largo del

tiempo, se requiere monitoreo regular, comentarios de los usuarios y mejora iterativa.

13. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES



La importancia de desarrollar estrategias digitales centradas en el comportamiento en
linea de las comunidades. Estas estrategias respaldadas por documentacion cientifica no solo
aseguran una comunicacion digital més efectiva, sino que también facilitan interacciones
auténticas y significativas con los ciudadanos. Al comprender estos patronos las empresas pueden
adaptar sus canales de comunicacion para dirigirse e involucrar de manera efectiva a una
audiencia méas amplia. Este enfoque estratégico no solo mejora la eficacia de las acciones
digitales, sino que también fomenta la relacion con los usuarios al ofrecer contenido relevante y
personalizado. Ademas, al basarse en datos, la organizacion puede tomar decisiones informadas y
ajustar continuamente sus estrategias para satisfacer las necesidades cambiantes de su audiencia,

lo que resulta en una mayor conexion y compromiso con la comunidad en linea.

La investigacion ha destacado la importancia critica de seleccionar cuidadosamente las
plataformas digitales para garantizar el éxito de las estrategias de difusion en linea. A pesar de
que los representantes de las juntas parroquiales reconocen ampliamente las plataformas digitales
de CONAGOPARE Pichincha, los resultados de las entrevistas han puesto de manifiesto una
preocupante falta de interés en las publicaciones. Esta falta de interaccion se evidencia
claramente en la escasa participacion en las redes sociales, a pesar de la relativamente pequefia
muestra de 53 personas encuestadas. Esta discrepancia entre el reconocimiento y la participacion
subraya la necesidad urgente de una revision exhaustiva de las estrategias de difusion digital, no
solo centrandose en la visibilidad de las plataformas, sino también en la calidad y relevancia del
contenido ofrecido. Ademas, es fundamental considerar la poblacién rural de Pichincha. Por
ende, la entidad debe implementar herramientas de monitoreo para comprender el nivel de interés
de la comunidad. Es esencial adaptar el contenido y la comunicacion en las redes sociales para

satisfacer esta demanda especifica. Este enfoque no solo aumentaré la relevancia y el impacto de



las publicaciones, sino que también fomentara una mayor participacion y compromiso por parte
de la comunidad. Asi, esta estrategia fomentara la conexidn con los residentes locales y
contribuird a construir relaciones solidas y duraderas en linea, generando un mayor interés y

apoyo hacia los eventos locales y las iniciativas comunitarias.

Adaptar el contenido a las caracteristicas y preferencias de las plataformas méas populares
entre la comunidad rural y utilizar herramientas de monitoreo contribuye significativamente a
lograr una mayor relevancia y compromiso con el pablico objetivo. Al personalizar el contenido
para ajustarse a las particularidades de las plataformas preferidas por la comunidad rural, se
aumenta la probabilidad de captar la atencién de manera efectiva y de generar interacciones
significativas. La utilizacion de herramientas de monitoreo permite evaluar el rendimiento de las
estrategias implementadas, identificar reas de mejora y ajustar la comunicacién en tiempo real
para maximizar su impacto. Desarrollar estrategias digitales basadas en el analisis detallado de
los encuestados garantiza una mayor pertinencia y una comunicacion actualizada para la
comunidad rural, lo que se traduce en una conexion mas solida y auténtica con la audiencia. Este
enfoque no solo aumenta la atraccion y participacién del pablico, sino que también fomentara
lazos entre la comunidad y la entidad, fomentando una relacién mutuamente beneficiosa y

sostenible a largo plazo.
RECOMENDACIONES

Es esencial que CONAGOPARE Pichincha profundice su comprension del
comportamiento en linea y se mantenga al tanto de las nuevas tendencias y cambios tecnoldgicos.
Este enfoque proactivo no solo le permitird anticipar y responder eficazmente a los cambios en el
entorno digital, sino que también garantizara que la organizacion se mantenga relevante y

efectiva en esta era digital en constante evolucion. Al comprender a fondo los deseos,



necesidades y preferencias de la audiencia, asi como adaptarse &gilmente a las ultimas
innovaciones tecnoldgicas, la entidad asegura que su comunicacion sea pertinente, accesible y
atractiva para las areas rurales. Mantenerse actualizado con las tendencias emergentes y las
nuevas tecnologias proporciona a CONAGOPARE Pichincha una ventaja competitiva al poder
ofrecer contenido y servicios adaptados a las expectativas cambiantes de la comunidad rural. Esta
comprension profunda del comportamiento en linea y la capacidad de adaptacion constante no
solo fomenta la conexion con la audiencia, sino que también posicionan a la entidad como un
referente confiable y relevante en el &mbito digital, consolidando su impacto positivo y su
influencia en las zonas rurales. En consecuencia, se recomienda que CONAGOPARE Pichincha
priorice la inversion en investigacion y capacitacion continua en tecnologia y comunicacion

digital, a fin de mantenerse al frente de las tendencias y necesidades del entorno en linea.

Es importante conocer los patrones de comportamiento en linea en las zonas rurales, ya
que es esencial para adaptar de manera efectiva las estrategias de comunicacion digital.
Baséandose en los datos analizados en este proyecto, es crucial considerar la accesibilidad digital
al disefiar estrategias de comunicacion. Esto implica no solo garantizar que la informacion esté
facilmente disponible en linea, sino también mejorar la accesibilidad para las personas con
discapacidad visual o auditiva. Una forma efectiva de lograrlo es proporcionando textos
alternativos en las imagenes para que las personas con discapacidad visual puedan acceder a la
informacion de manera inclusiva y equitativa. Ademas, es fundamental optimizar la estructura y
el disefio del contenido digital para facilitar la navegacion y comprension de la informacion,
asegurando que sea accesible para todos los usuarios, independientemente de sus capacidades
fisicas. Al priorizar la accesibilidad digital en las estrategias de comunicacion, CONAGOPARE

Pichincha no solo demuestra su compromiso con la equidad y la inclusion, sino que también



amplia su alcance e impacto al llegar a una audiencia mas diversa y garantizar que todos los
miembros de la comunidad rural puedan beneficiarse plenamente de sus iniciativas y servicios

digitales.

En relacién a la implementacion del proyecto propuesto, una estrategia fundamental es la
creacion de contenido atractivo y relevante que aborde los intereses especificos. Es esencial
adaptar el contenido a las necesidades y preferencias de la audiencia para garantizar su relevancia
y efectividad. Ademas, mantener herramientas de monitoreo continuo es crucial para evaluar el
alcance y la interaccion por parte de la audiencia. Estas herramientas permiten medir el impacto
de las estrategias implementadas, identificar areas de mejora y ajustar las acciones en tiempo real
para maximizar los resultados. En caso de que las estrategias implementadas no brinden los
resultados esperados, el monitoreo continuo proporcionara la oportunidad de identificar posibles
fallos o areas de mejora, permitiendo asi ajustar las estrategias existentes o desarrollar nuevas
tacticas para alcanzar los objetivos propuestos con mayor eficacia. Esta retroalimentacion
constante y la capacidad de adaptacion son fundamentales para garantizar el éxito a largo plazo

del proyecto y mantener una comunicacion efectiva y significativa con las comunidades rurales.
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