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RESUMEN

El presente proyecto aborda la problematica en el manejo de los inventarios en el
supermercado “"Corazon de JesUs’, cuyo objetivo es analizarlo, mediante el uso de
herramientas financieras para medir la incidencia en la rentabilidad, a traves de una
recoleccion bibliografica se identifico las bases teoricas y cientificas de la investigacion; la
metodologia empleada combina enfoques cuantitativos y cualitativos, utilizando el
cuestionario de control interno, que arrojaron como principales resultados la ausencia de
practicas y estrategias que afectan la distribucién, planificacion y el control del inventario,
posteriormente se realizaron andlisis financieros horizontales, verticales y ratios de los afios
2020 al 2022 que permitieron determinar la incidencia del inventario en la rentabilidad de la
empresa, el promedio en el periodo de estudio es del 6,36% siendo el valor mas alto en el
afio 2021 con 8,06 ddlares de rentabilidad por cada 100 dolares de activo total. Los resultados
de estos analisis conllevan a la presentacién de una propuesta de gestion de inventarios
mediante el uso de flujogramas, este sistema se basa en la implementacion de procesos para el
manejo del inventario con subprocesos de compras, recepcion, almacenamiento, control y
ventas, con el objetivo de que se convierta en una herramienta que contribuya a mejorar la

eficiencia, efectividad y optimizacion de la gestion de inventarios.

Palabras claves: Inventarios, Rentabilidad, Control, Procedimiento
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Authors:
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ABSTRACT

This project addresses the problem in inventory management in the "Corazon de Jesus”
supermarket, which objective is to analyze it, through the use of financial tools to measure the
impact on profitability. Through a bibliographic collection, the theoretical and scientific bases
of the research were identified. The methodology used combined quantitative and qualitative
approaches, using an internal control questionnaire. This showed as the main result the absence
of practices and strategies that affect the distribution, planning and control of inventory.
Subsequently, horizontal and vertical financial analyzes and ratios were carried out from 2020
to 2022, that allowed determining the impact of inventory on the company's profitability. The
average in the study period is 6.36%, the highest value in 2021 with 8.06 dollars of profitability
per 100 dollars of total assets. The results of these analyzes led to the presentation of an
inventory management proposal through the use of flowcharts. This system is based on the
implementation of processes for inventory management with purchasing, reception, storage,
control and sales subprocesses, with the aim of it becoming a tool that contributes to improving

the efficiency, effectiveness and optimization of management. of inventories.

Keywords: Inventories, Profitability, Control, Procedure
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
2.1 Objetivos
2.1 Objetivo General
e Analizar la gestién del inventario mediante el uso de herramientas financieras para

medir la incidencia en la rentabilidad del supermercado

2.1 Objetivos Especificos
e Recopilar informacién tedrica y cientifica, mediante el uso de fuentes bibliograficas
sobre la gestion de inventarios, para la sustentacion tedrica y cientifica del proyecto.
e Aplicar herramientas financieras, a través del calculo de indicadores que permitan
medir la gestion del inventario en el supermercado.
e Plantear un sistema de gestion de inventarios mediante el uso de procesos para mejorar

el manejo de los inventarios.

2.1. Planteamiento del Problema del proyecto integrador

En el Ecuador existen empresas que presentan problemas en el control de
inventarios lo que va generando pérdidas economicas, para ello es de gran importancia
establecer cual es la cantidad apropiada para invertir en un inventario, existe inconvenientes
en donde no se han definido politicas, procedimientos adecuados en el control de inventarios
lo que no permite un manejo apropiado del mismo, la mayoria de supermercados no tienen un
adecuado control de inventarios y no es posible detectar pérdidas o deterioro de las
existencias que tienen en bodegas, por lo que la rentabilidad en muchas ocasiones es errénea.
(Paredes D. , 2017)

Los medianos supermercados enfrentan diversas problematicas que afectan su
operacion y competitividad. Entre los desafios mas destacados se encuentran la intensa
competencia con cadenas de supermercados mas grandes, lo que dificulta su rentabilidad y la
gestion de inventario. Ademas, estos negocios medianos enfrentan dificultades de
abastecimiento, ya que pueden tener menos capacidad para negociar precios favorables con

proveedores y acceder a economias de escala. (Valle, 2021)

En el supermercado Corazon de Jesus, la falta de una gestion dptima de inventarios
puede desencadenar pérdidas operativas, exceso de capital inmovilizado en el inventario y

dificultades para satisfacer la demanda de los clientes, lo que afecta directamente la



rentabilidad y sostenibilidad del negocio a largo plazo.

El presente proyecto ayudard a responder la siguiente pregunta:
¢Como la gestion del inventario incide en la rentabilidad del supermercado Corazon

de Jesus?

2.1.1. Justificacion del proyecto integrador

El control de inventario permite establecer un registro de los bienes que pertenecen a
una empresa, es asi como, se establece a traves de un documento que permite registrar toda la
mercaderia, ademas, ayuda a planificar las actividades y mantener siempre un stock minimo
disponible para la venta. De ese modo, se podra satisfacer la demanda de los clientes.
Asimismo, con el inventario se logra tener un control exhaustivo de mercaderia y de las
ventas que se realizan mientras transcurre el periodo comercial. Al final de este periodo, la
empresa obtiene el balance final y lo compara con el de otros afios para sacar conclusiones y
tomar acciones comerciales segun el resultado de ahi la importancia de que la empresa posea

un control de inventario automatizado.

La investigacion efectuada en el Supermercado “Corazon de Jesus” de la provincia de
Cotopaxi durante el periodo 2020 — 2022 se enfoca en el analisis del control de inventarios y
su incidencia en la rentabilidad de la empresa a fin de proponer un sistema de gestion de
inventarios, para evitar que la mercaderia se caduque o se pierda, esta informacion es de suma

importancia y la misma lograra ser suministrada de manera oportuna, confiable y veraz.

Esta investigacion busca no sélo obtener solucién a esta problematica, sino también
proponer un sistema que facilite la gestion de inventarios de la empresa. Para ello, se
emprendio6 la presente investigacion que ayuda a efectuar un eficiente control de inventarios

que mejore la gestion y optimice los procesos introducidos en la compra de mercaderia.



2.1.2. Alcances.

Las destrezas que se desarrollaran en el proyecto integrador seran mediante los
conocimientos adquiridos durante todo el proceso académico, puesto que ya se tiene el
conocimiento tanto tedrico como practico de las diferentes asignaturas que estaran
involucradas, por otro lado, se aplicara las competencias como son: el saber, el saber hacer y
el saber ser.

2.1.3. Limitaciones y/o restricciones.

Las limitaciones que se pueden presentar para el desarrollo de la presente investigacion es
que la institucion se niegue a brindar informacion necesaria para la culminacion de la presente
investigacion o a su vez no se permita la aplicacion de los instrumentos de investigacion en la

empresa para la recoleccion de informacion primaria.

2.1.4. Descripcion de competencias/ destrezas a desarrollar

Las destrezas que se desarrollaran en el proyecto integrador serdn mediante los
conocimientos adquiridos durante todo el proceso académico, puesto que ya se conoce tanto
lo tedrico como lo practico de las diferentes asignaturas que estaran involucradas, por otro
lado, se aplicara las competencias como son: el saber, el saber hacer y el saber ser.

El saber: se refiere aquellos conocimientos, destrezas, actitudes y aptitudes que se han
ido aprendiendo durante la vida estudiantil.

El saber hacer: son los conocimientos que se han obtenido durante toda la carrera
universitaria, partiendo desde lo tedrico a lo practico, de acuerdo a las explicaciones del
sistema de gestién de inventarios.

El saber ser: en el proyecto integrador se aplicara los valores tanto éticos como
morales, para asi lograr el sistema de gestion de inventarios, teniendo en cuenta las

responsabilidades que implica dentro del eje profesional.

2.2. Descripcion de las asignaturas involucradas
Contabilidad comercial: esta asignatura fue impartida en segundo ciclo académico y su

aporte ayudara en el control contable de la actividad comercial del supermercado.

Auditoria de gestion: esta materia fue impartida en séptimo ciclo académico, se tomo
en cuenta dicha materia porque se podra conocer como se manejan los inventarios dentro del
supermercado a través de un cuestionario de control interno a los inventarios.

En el presente proyecto de investigacion involucra la asignatura de contabilidad



comercial y auditoria de gestion debido a qué se realizara una gestién de inventarios y su
incidencia en la rentabilidad del supermercado “Corazéon de Jests” de la provincia de
Cotopaxi parroquia Alaquez periodo 2020-2022. Esta asignatura aportara al proyecto
integrador porque a través de ello contribuira en el mejoramiento y control de los inventarios
y con ello se conocerd la cantidad exacta de mercaderias disponibles para la venta de la
empresa.

2.3. Descripcion de los productos entregables por asignatura y etapa

El producto entregable de la asignatura de contabilidad comercial es la gestion
de inventarios en donde a través de ello permitira al supermercado “Corazén de Jesus” tener un
adecuado control del inventario para garantizar un mejor servicio al cliente. Ademas, ayudara

en la toma de decisiones por parte de los propietarios.

3. BENEFICIARIOS DEL PROYECTO
3.1.Beneficiarios directos
e Gerente del supermercado “Corazon de Jests”
e Colaboradores del supermercado “Corazon de Jesus”
e Clientes

3.2.Beneficiarios indirectos
e Supermercados de la provincia de Cotopaxi

e Investigadores de temas relacionados



4. PLANEACION Y DEFINICION DE LAS ACTIVIDADES

4.1. Planeaciony definicion de las actividades

Tabla1l

Planeacion y definicion de Actividades

Objetivos Especificos Actividad Resultado de la Descripcion de la

actividad actividad

Recopilar informacién

(o . Obtener  informacion
tedrica y cientifica,

Buscar informacion en relevante para Se utilizaran
mediante el uso de Sitios  web, libros, determinar la gestion de aplicaciones
T articulos académicos inventarios y informaticas
fuentes  bibliogréficas rentabilidad

sobre la gestion de
inventarios en empresas
comerciales, para la
sustentacion tedrica y

cientifica del proyecto.

Aplicar  herramientas Aplicacion de la formula Técnica: Andlisis
financieras, a través del del margen de financiero.

calculo de indicadores 'eNMabilidad. Conocer el margen de

) ) Andlisis e interpretacion rentabilidad  de  la
que permitan medir la de los resultados empresa a través de los
gestion del inventario en OPtenidos segun  la inventarios.

rentabilidad de la
el supermercado. empresa.

Instrumento: indice de
rentabilidad.

Plantear un sistema de p ion d Tecnlca._, e
gestion de inventarios inr\?eE)r?tg?iroLsma g(rawfgdoigntg Observacion y analisis.
mediante el wuso de

rocesos bara incidir en flujogramas para Gestion de Inventario
:) tpb'l'd d del mejorar la rentabilidad
a rentapiliaa e de |a empresa_ InStrumentOZ

supermercado . L
P Flujogramas de Gestion

de Inventarios.

Nota. La tabla muestra la planeacién y definicibn de actividades con relaciébn a los objetivos.



4.2.  Cronograma de Actividades

Tabla 2

Cronograma de actividades

MES Octubre Noviembre DiciembreEnero Febrero
SEMANA 2 3 41234123412341234
ACTIVIDAD

Solicitud dirigida al director de carrera para

designacion de tutores para el desarrollo de la X

modalidad de titulacion.

Distribucion y designacién de tutores X

Distribucion de horarios de tutoria X

Presentacion del plan de titulacién X

Aprobacion del plan de titulacion por parte de los

Tutores X

Presentacion del informe de plan de titulacién a

directores de carrera X

Informe y aprobacidn al consejo directivo de la

Facultad

Visita para realizar un analisis del supermercado X

Corazon de Jesus . . .

Solicitud de documentacion necesaria para realizar el «

examen especial.

Desarrollo de trabajo de titulacion X X X XXX X X
Solicitud dirigida al director de carrera para

designacion de lectores para la pre defensa
Culminacion del Proyecto Integrador

Presentacién de la documentacién final X
correspondiente

Sustentacién final del Proyecto Integrador X

Nota. La tabla muestra el cronograma de actividades con relacion a los objetivos.



5. FUNDAMENTACION CIENTIFICA TECNICA

5.1 Contabilidad

Ortega, (2020) manifiesta que:

La contabilidad es una disciplina que se encarga de estudiar, medir y analizar el
patrimonio Yy la situacion econdmica y financiera de una entidad, ya sea una empresa,
organizacion o individuo. Su objetivo principal es proporcionar informacion atil y

precisa para la toma de decisiones, tanto interna como externamente. (p.54).

Segun Aguirre, (2020). La contabilidad se enfoca en el campo financiero, ya que ha
sido de utilidad para las personas desde tiempos antiguos al ofrecer una organizacion
clara y precisa de las transacciones econdmicas. Es crucial buscar la asesoria de un
profesional para su implementacion, especialmente en aspectos como la gestion de
impuestos y la elaboracion de balances, facilitando asi el control efectivo de los

ingresos y gastos (p, 12).

Frente a esta conceptualizacion Caballero, (2020) sefiala que “La contabilidad es un
conjunto de conocimientos, se caracteriza como una ciencia practica dentro del &mbito

econdmico, su proposito principal radica en la descripcion y prediccion” (p,36)

Desde la perspectiva de las investigadoras la contabilidad ayuda a tener un panorama
claro sobre los movimientos econémicos, con informacién clara y oportuna durante un cierto

periodo de tiempo.

5.1.1. Contabilidad Comercial

Contabilidad comercial se refiere a la generacion de informacion que
contribuye a la toma de decisiones econdmicas, esta informacion se obtiene mediante
un andlisis detallado del patrimonio de las entidades, basado en indicadores contables
y financieros que ofrecen un diagndéstico de la situacion econémica. (Morales, 2019,
pag. 32)

Clavijo, (2019) menciona que “la contabilidad comercial se enfoca especificamente en
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las actividades de un negocio o empresa comercial, su aplicacion en las estrategias comerciales
permite llevar un registro detallado de todas las operaciones, las cuales pueden cuantificarse

en términos monetarios”. (p,67)

Se puede decir que la contabilidad comercial es importante en las empresas porque
ayuda a obtener reportes sobre el rendimiento de sus actividades y ayuda a proporcionar la
planificacién a corto, mediano y largo plazo, asi como también permite establecer indicadores

de ganancias o pérdidas mensuales.

5.1.2 Contabilidad Financiera

Ortega, (2019) Menciona que:

La contabilidad financiera tiene como proposito dar informacion al publico de la
situacion econdémico-financiera de la empresa. Las personas que utiliza la informacion
financiera de la empresa pueden clasificarse en usuarios externos que son personas
que, de alguna forma, estan relacionadas con la empresa y usuarios internos que son
las personas que trabajan dentro de la empresa y utilizan esta informacion de acuerdo
a sus necesidades, y manejan la informacion financiera de acuerdo a sus puestos de
trabajo. (p, 33)

Por otro lado, Suarez, (2021) afirma que la contabilidad financiera se centra en el
analisis y presentacion de informacion financiera de una empresa de manera estandarizada y
transparente, la contabilidad financiera “Consta de varios elementos, como normas de

registro, normas contables y formularios de presentacion”. (p.23)

Mediante la investigacion se puede aportar que la contabilidad financiera se describe
como una secuencia de procedimientos financieros, aplicables a cualquier tipo de entidad
econdmica, destinados a registrar las transacciones econdmicas, principalmente con el
propdsito de generar estados financieros que faciliten la toma de decisiones para alcanzar los

objetivos de la entidad.

5.2. Inventarios

Las razones principales que llevan a las empresas a mantener inventarios incluyen la
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necesidad de garantizar el suministro de insumos y materias primas, asi como la
disponibilidad de productos terminados para satisfacer la demanda, dado que el
abastecimiento de insumos y materias primas, junto con la venta de productos
terminados, no son eventos que se producen en momentos especificos, sino que son

procesos continuos. (Josar, 2019; p.64)

Segun Alvarado (2021) los “Inventarios suele representar el activo mas significativo
en los estados financieros de una empresa, y los gastos relacionados con los inventarios,
conocidos como costos de mercancias vendidas, suelen ser los més altos en el estado de

resultados”. (p.35)

Es de gran importancia que los inventarios sean gestionados de mejor manera para
poder atender tanto la demanda de produccion como la de las ventas de una empresa,

considerando los posibles desacuerdos entre ambas.

5.3. Administracion del Inventario

Zapata, (2021) menciona que, la administracion del inventario es el proceso de supervisar
y controlar los niveles de inventario de una empresa para garantizar que estén en linea con las
necesidades operativas y financieras de la organizacion. Para ello emos tomados la idea del
siguiente autor el cual menciona los beneficios de administracion de inventarios.

v' Clarificar, y establecer objetivos.

Realizar prondsticos.
Establecer condiciones.
Definir politicas.
Anticipar posibles problemas.

Modificar planes en funcién de los resultados.

AN N N N NN

Establecer un plan general de logros. (p.12).
Cortés, (2020) manifiesta que “el proceso de administracion y gestion de inventarios
en las empresas es el control interno, que se basa en ciertas premisas para una implementacion

responsable”. (p, 12)

En la apreciacién de los autores, la gestién de inventarios incluye la planificacion,
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adquisicion, almacenamiento y seguimiento de existencias con el objetivo de garantizar que
los niveles de inventario sean eficientes y puedan satisfacer la demanda del mercado.

5.4. Control de Inventario

Cevallos, (2019) menciona que:

La gestion de inventarios es el arte de equilibrar la oferta y la demanda en el tejido
empresarial. Como un maestro orquestador, busca armonizar la disponibilidad de
productos con la eficiencia operativa. Al gestionar con destreza el flujo de bienes, se
optimiza la rentabilidad, se minimizan los costos y se fortalece la capacidad de
adaptacion frente a los desafios del mercado. En este ballet empresarial, cada
movimiento calculado en la gestion de inventarios contribuye a la sinfonia de una

cadena de suministro eficiente y sostenible. (p.23)

Por otro lado, Avila (2020) sefiala que “El control de inventarios es la gestion eficiente
y precisa de los bienes y productos de una empresa. Implica monitorear, registrar y optimizar

el flujo de mercancias para garantizar disponibilidad, evitar excesos y minimizar pérdidas.
(p.23)

Como los autores lo mencionan el control de inventarios, se refiere a los métodos y
procesos utilizados para administrar los productos almacenados en una empresa. Este sistema
supervisa la entrada y salida de mercancias con el objetivo de asegurar que haya un suministro

adecuado y en Gptimas condiciones.

5.5.Gestion de Inventarios

La gestion de inventarios implica la organizacion, planificacion y control de todos los
elementos almacenados dentro de una empresa. Este proceso abarca la administracion
de la entrada y salida de diversos recursos, incluyendo insumos, productos terminados
0 semiterminados, asi como también bienes auxiliares y herramientas. (Westreicher,
2020;p.65)

Por otro lado, Santamaria (2021) afirma que la gestion de inventarios “implica administrar de
manera Optima los niveles de inventario dentro de una organizacién para asegurar un funcionamiento

efectivo y minimizar los costos involucrados en el proceso” (p.48).
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Es decir que la gestidn de inventarios implica mantener un control preciso de los productos en una

empresa, asegurando la eficiencia en las operaciones y reduciendo al minimo los costos involucrados

en el proceso.

5.5.1.

Importancia de la Gestion de Inventarios

Para Rodriguez, (2022) La gestion eficiente de inventarios es crucial para mantener un
flujo fluido de productos entre la produccion, los proveedores y los clientes, con un
modelo adecuado, se asegura la eficacia de los sistemas de produccion y
abastecimiento, lo que tiene un impacto positivo en el departamento de ventas, en
ultima instancia, en la maximizacion de sus beneficios, qué es el principal objetivo de

cualquier organizacion con fines lucrativos (p.21)

“La importancia de la gestion de inventarios radica en varios aspectos clave para el

¢éxito y la sostenibilidad de una empresa”: a continuacion, la importancia de la gestion de

inventarios se puede resumir en lo siguiente: Bastar, (2020)

Permite calcular con precision los costos asociados a la produccion.
Facilita el calculo de la produccion necesaria para satisfacer toda la demanda esperada.
Ayuda a detectar posibles robos o pérdidas de existencias en alguna etapa de la cadena

productiva. (p.37)

Los autores dan a conocer que la gestion de inventarios es esencial en las empresas

porque permite mantener un control adecuado de los productos, previniendo pérdidas de

existencias y reduciendo los costos de almacenamiento, entre otros beneficios. Esto facilita la

ejecucion eficiente de las actividades y la satisfaccién de la demanda del cliente.

5.5.2. Objetivo de la gestion de inventarios.

Para Rodriguez, (2022) EIl objetivo principal de la gestion de inventarios es equilibrar

los flujos de suministro con los patrones de consumo de los productos, actuando como un

intermediario entre ambas variables. Esto se refleja en diversos aspectos del proceso de gestion

de inventarios:

e Reduccion del riesgo asociado en la demanda de los productos.
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e Minimizacion de los costos para la adquisicion de suministros para la produccion.
e Adaptacion a las variaciones anticipadas en la oferta y la demanda.

e Facilita la distribucion de los productos.

e Mitigacion en la demanda frente a las fluctuaciones del mercado.

e Habilitacion de un enfoque proactivo en la oferta y la demanda.

e Mantenimiento en los procesos, brindando flexibilidad.

e Mejora de los procesos de compra y venta, con la posibilidad de aprovechar

descuentos por volumen. (p.45)

Asi mismo, Rodriguez, (2022) afirma que “el objetivo de la gestion de inventarios €S
optimizar la disponibilidad de productos para satisfacer la demanda, minimizando los costos

asociados con el almacenamiento y asegurando una operacion eficiente.” (p.21)

Desde nuestra perspectiva el objetivo de la gestion de inventarios es asegurar que una
empresa tenga la cantidad adecuada de productos o materiales en el lugar correcto, en el
momento preciso y al costo mas eficiente, ademéas equilibrar la oferta y la demanda,
minimizar los costos de almacenamiento y reducir las posibles pérdidas por agotamiento de

existencias o exceso de inventario.

5.5.3. Proceso de la gestion de inventarios.

Cervantes (2019) menciona que “la gestion de inventarios implica una serie de procesos que
van desde la planificacion y adquisicion de productos hasta su venta y seguimiento™ (p.45).
Los procesos claves para la gestion de inventarios se dividen en diferentes etapas como se
podra verificar a continuacién, tomando la idea de un autor en particular.
55.3.1 Planificacién de Inventarios:
e Analisis de Demanda: Evalla la demanda histérica y futura de productos.
e Prevision de Inventarios: Utiliza métodos como el anélisis estadistico para prever la
demanda y ajustar los niveles de inventario en consecuencia.
e Establecimiento de Objetivos: Define metas de inventario basadas en la demanda
proyectada y los objetivos de servicio al cliente.

5.5.3.2.Adquisicion y Compra de Inventarios:
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Relaciones con Proveedores: Mantén relaciones efectivas con proveedores para
garantizar entregas oportunas y condiciones favorables.

Ordenes de Compra: Emite 6rdenes de compra eficientes, considerando plazos de
entrega y cantidades dptimas para evitar excesos o faltantes.

5.5.3.3.Almacenamiento y Organizacion:

Almacenamiento Eficiente: Organiza el inventario de manera que sea accesible y facil
de rastrear.

Rotacion de Existencias: Implementa sistemas como el método FIFO (primero en
entrar, primero en salir) para minimizar obsolescencias.

5.5.3.4.Seguimiento y Control:

Inventario Periddico: Realiza recuentos regulares para asegurar la precision de los
registros.

Sistemas de Informacion: Utiliza sistemas informaticos para mantener un
seguimiento en tiempo real de los niveles de inventario.

5.5.3.5.0ptimizacion de Inventarios:

Reordenamiento: Establece puntos de reorden para garantizar la reposicién oportuna.
Gestion de Stock Minimo y Maximo: Define niveles de inventario minimo y maximo
para evitar faltantes o excesos. (Valdivieso, 2020;p.45)

Segun Pérez, (2020) manifiesta que:

Un proceso de gestion de inventario se trata de rastrear y controlar el stock de su
marca desde el momento en que se fabrica hasta que llega a los clientes. Esto incluye
adquirir, almacenar, mover, procesar y vender inventario. La gestion de inventario
tiene como objetivo garantizar que el nivel correcto de existencias esté siempre

disponible en el lugar correcto en el momento correcto (p.52).

Desde la apreciacion de los autores, el proceso de la gestion de inventarios es la

optimizacion del equilibrio entre el costo de mantener el inventario y el nivel de servicio al

cliente, esto implica encontrar el punto 0ptimo donde se minimizan los costos asociados con

el almacenamiento y la obsolescencia de inventario.

5.6.

Meétodo de Control de Inventarios

Segun Boodman (2019) manifiesta que:

El Método de Control de Inventarios representa el sistema o enfoque adoptado por una
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empresa para supervisar y administrar sus existencias de productos o materiales, este
método implica la implementacion de procedimientos y précticas particulares para
garantizar un seguimiento preciso de las entradas y salidas de inventario, asi como

para mantener niveles apropiados de stock (p.58).

Segun Casillas (2021) el control de inventario “es una herramienta que permite a las
empresas establecer una planificacion y supervision efectiva de los productos que poseen. Su
gestion adecuada es fundamental para reducir pérdidas y costos de almacenamiento,

asegurando que el inventario esté disponible cuando se necesita” (p. 12).

Es indispensable conocer que el método de control de inventarios consiste en
supervisar y gestionar los bienes almacenados dentro de una empresa, manteniendo los
niveles de existencia disponibles para satisfacer la demanda de los clientes con la finalidad de

mejorar la eficiencia y minimizar los costos asociados al mantenimiento.

5.6.1. Método PEPS (Primera Entrada, Primera Salida)

Segun Sanmiguel (2021) menciona que:

El método PEPS (Primera Entrada, Primera Salida) es una estrategia empleada en la
gestion de inventarios para evaluar y atribuir costos a los productos consumidos o
vendidos. Bajo este enfoque, se considera que los articulos que ingresaron al
inventario primero son los primeros en ser utilizados o vendidos. En resumen, se parte
del principio de que los productos més antiguos son los primeros en ser consumidos o

vendidos, manteniendo los productos mas recientes en el inventario (p.44).

Segtin Gasbarrino (2021) “El método PEPS se basa en las primeras entradas y salidas,
es decir, las mercancias que fueron adquiridas al principio son las que seran vendidas en
primer lugar. Este sistema permite registrar los productos comprados, vendidos y en

existencia.” (p.18)

Como los autores mencionan, el método PEPS es fundamental para el control de los
inventarios porque permite llevar un registro de los productos comprados, vendidos y en
existencias en una empresa, garantizando que los productos mas antiguos sean utilizados o

vendidos primero, y asi se pueda reducir el riesgo de obsolescencia o caducidad.
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5.7. Indicadores Financieros

Los indicadores financieros se derivan de informacion financiera recopilada de los
estados financieros, tales como el balance general, el estado de resultados y el estado de flujo
de efectivo, existen cuatro grupos principales de indicadores financieros como son:

e Indicadores financieros de liquidez.

e Indicadores financieros de rentabilidad.

e Indicadores financieros de endeudamiento.

e Indicadores financieros de gestion. (Castro, 2020;p.24)

Segun Parraga (2021)” Los indicadores financieros son herramientas gerenciales que
permiten evidenciar la informaciéon obtenida de los saldos contables, cuyo uso correcto
permite la toma de decisiones” (p.2)

De acuerdo con las definiciones, podemos mencionar que los indicadores financieros
permiten analizar, evaluar, valorar la situacion financiera de una entidad mediante la
informacidn de los estados financieros para determinar su rentabilidad econémica y asi tomar

decisiones basadas en un analisis completo, actualizado y preciso.

5.8. Rotacion de Inventarios
Segun Castro (2020) manifiesta que:
La rotacion de inventarios es un elemento crucial para analizar la eficiencia en las
operaciones y la gestion de inventarios de una empresa, asi como su habilidad para
impulsar las ventas y optimizar la rentabilidad de sus activos. Este indicador es
empleado por gerentes, inversores y expertos financieros para valorar el desempefio de

la empresa en relacion con la industria o sus registros previos (p.35).

Es un indicador financiero que mide la frecuencia con la que una empresa
convierte su inventario en ventas durante un periodo determinado. Es fundamental
para evaluar la eficacia de la gestion del inventario de una empresa y su capacidad

para utilizar eficientemente sus recursos (Castro 2020, p.36)

Por otro lado, Paredes, (2020) sefiala que “Es una variable que se utiliza como un indicador de
rendimiento general de la cadena de suministro con una vision clara. La rotacién del inventario es una

métrica ampliamente utilizada, especialmente en los sectores de consumo de alta rotacion.” (p.27)
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Se establece una formula general de la rotacion de inventarios, desde la perspectiva de compra

0 perspectiva de venta.

Rotacion del inventario = Costo de mercaderia vendida / Promedio del inventario
Donde:

Segun Paredes (2020) manifiesta que:

El Costo de mercaderia vendida (COGS) incluye los costos de compra de las materias
primas, sumados a los costos de fabricacion si ha habido una transformacion previa a
la venta del producto final en un determinado periodo de tiempo. Este costo no incluye
los costos de venta (como publicidad) ni costos administrativos generales como
recursos (p. 54).

Segln lo antes mencionado se puede decir que la rotacion inventarios representa la

cantidad de veces que los productos se estdn vendiendo en la empresa en un periodo de

tiempo generalmente un afo, permitiendo asi evaluar la eficiente gestion de inventarios y la

demanda de productos.

5.9.

Rentabilidad

Segun Romano (2021) “La rentabilidad es una meétrica financiera que indica la

capacidad de una inversion o de una empresa para generar ganancias en proporcion a los

recursos utilizados, este indicador refleja la eficiencia en la utilizacion de los recursos para

obtener beneficios” (p.65)

Es una medida de eficiencia, que permite evaluar un negocio para saber la
probabilidad que existe en la obtencion de beneficios econémicos y, con el tiempo,
mantenerlos en incremento. En este sentido, la rentabilidad es una especie de indice
que permite analizar el rendimiento de una empresa y detectar si se encuentra en

niveles optimos. (Chavéz, 2020, pég. 21)

Se puede resumir que la rentabilidad mide el rendimiento que se ha obtenido de un

capital invertido para determinar las ganancias o pérdidas en las operaciones que se realizan

en un determinado periodo proporcionando asi informacion sobre la capacidad de una

empresa para generar beneficios y afadir valor para sus accionistas.
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6. METODOLOGIA

Para llevar a cabo la investigacion, se utilizé un enfoque mixto que combind métodos

cuantitativos y cualitativos.

6.1 Enfoque de investigacion

6.1.1 Cualitativo

Mediante el enfoque cualitativo se identificaron los problemas a través de un
cuestionario de control interno, esta técnica de investigacion facilitd la recoleccion de la
informacion
6.1.2 Cuantitativo

Desde el enfoque cuantitativo se tomaron en cuenta los estados financieros para realizar
un diagndstico que refleja la situacion actual de la empresa

6.2 Tipo de investigacion

6.2.1 Exploratoria
A través de la implementacion de este analisis, se logro identificar las dificultades

presentes en el supermercado en cuanto a la gestion del inventario.

6.2.2 Descriptiva
En el transcurso de esta investigacion, se revisaron minuciosamente todas las
actividades y procesos con el objetivo de determinar si el supermercado esta llevando a cabo

un control adecuado del inventario.

6.3 Disefos de investigacion

6.3.1 Bibliografica

En la investigacion, se llevo a cabo una exploracion de datos a través de la consulta de
referencias bibliogréaficas, tales como articulos cientificos, libros y paginas web relevantes,
enfocandose en los aspectos fundamentales de la gestion de inventarios.
6.3.2 De Campo

El supermercado Corazén de Jesus autorizo el ingreso para poder realizar un analisis

sobre la gestion del inventario.



20

6.4 Técnicas e instrumentos

6.4.1 Cuestionario de Control Interno

Mediante el cuestionario de control interno estructurado con preguntas abiertas, se
permitio recopilar informacion veridica de la situacion actual de la empresa, para el desarrollo
del cuestionario se tomo en consideracion las posibles falencias que tiene la empresa en el
area de inventarios, con el propdésito de obtener informacién que permita cumplir los objetivos

planteados en la investigacion.

6.5 Poblacion

6.5.1 Poblacion

Para una correcta recoleccion de informacion primaria se establecié como poblacion al
Gerente de la empresa y un empleado mas, no se aplico un calculo de muestreo probabilistico
debido a que la poblacion no es extensa.

Tabla 3

Poblacion

Descripcion Cantidad Técnica empleada
Gerente 1 Cuestionario
Empleado 1 1 Cuestionario
Total: 2

Nota. La tabla muestra la poblacion a investigar.



7 ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

7.1.Cuestionario de Control Interno

Tabla 4

Cuestionario de Control Interno

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

suVERMERCADO
CORAZON DEJESUS™ | 5PERMERCADO CORAZON DE JESUS
AREA: Inventario
Leslie Geomayra Chiluisa Panoluisa
RESPONSABLE: .
Doris Alexandra Pallasco Catota
N PREGUNTA SI NO CT OBSERVACION
. . . Porque vienen los productos semi
1 "Isp dileﬁ?oﬂ%r?:;::?:a drzl,:sa?b'do perdidas X 0 abiertos y se les da de baja para
P ' cambios
; Se realizan revisiones a los productos i it i
2 (ﬁara verificar las fechas de caducidad? X 1 Al ingreso de mer cher|a se revisa
las fechas de vencimiento
;Se  realizan  inspecciones  fisicas | .
eriodicas de la existencia de los Al momento gue se Ingresan nuevas
3 P X 0 facturas se revisa cuanto hay en
productos? . S
inventario fisico
4 ¢Cuenta con un sistema de facturacién? X 1 Ares plus
¢Utilizan alguna técnica para llevar el En el sistema se utiliza la oncion de
5 control de las entradas y salidas de los X 1 . P
ingresos y egresos
productos?
¢Los productos que se encuentran
6 reservados en la bodega estdn en una X 1
temperatura adecuada?
;Cuentan con un control en las fechas de i
7 et e 1o Droauctos? X 1 El personal se encarga en revisar las
fechas
8 éfggggtggggcgos dSéO%f,)e el manejo de los Revisar constantemente las fechas
P ga: X 0 de caducidad para renovar los
i . . productos en las perchas
Cual es la frecuencia con la que se realiza
9 impieza en la bodega de almacenamiento?
; Cuantos empleados tienen acceso a la X 0 Una vez al mes
10 fBodega?
¢;Se verifican las existencias fisicas de los 0 Todos los empleados
11 Thventarios?
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Cada seis meses
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13

14

15

16

17

18

19

20

¢La empresa utiliza indicadores de gestion
para la adecuada administracion de los
inventarios?

¢Se controla la cantidad de los productos
despachados desde el centro de
distribucion?

¢Existe una excelente comunicacion entre
el cliente y el proveedor?

¢La empresa tiene politicas de inventarios
para mantener un elevado indice de
rotacion?

¢Cuenta con politicas de entregas muy
frecuentes con tamafios muy pequefios?

386 evalla el cumpllmlento de las politicas

e inventario de la empresa?

;Se maneja un sistema de informacion
para el control de los inventarios?

fSe utiliza algun método de valoracion de
0s inventarios?

¢Tiene identificado cuales son los
productos de mayor rotacion?

X

SUMAN

Por medio del inventario

Si porque se realizan revisiones de
los productos que salen a la semana
para poder hacer pedidos

Viveres de Primera necesidad y
Cerveza y tabacos
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Nota. La tabla muestra el cuestionario de control interno aplicado al supermercado.

Matriz de Riesgo

Tabla 5: Matriz de riesgo

MATRIZ DE RIESGO

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO
15% - 50% 51% - 75%
85% - 50% 49% - 25%
ALTO MODERADO

NIVEL DE RIESGO

ALTO
76% - 95%
24% - 5%
BAJO

Nota. La tabla muestra la matriz con el nivel de riesgo de la empresa.



Calificacion del riesgo

Tabla6

Calificacion de riesgo
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CALIFICACIONTOTALCT= 9

PONDERACION TOTALPT= 20

NIVEL DE CONFIANZA = CALIFICACION TOTAL

PONDERACION TOTAL

NIVEL DE CONFIANZA = 9 *
20

NIVEL DE CONFIANZA = 45,00%

NIVEL DE RIESGO

0p — 0,
INHERENTE = 100% — NC%
NIVEL DE RIESGO INHERENTE =

100% - 45,00%

NIVEL DE RIESGO

0
INHERENTE = 55,00%

100

100

Nota. La tabla muestra la calificacion de riesgo inherente de la empresa.

Interpretacion

Se califica de cero, cuando no se cumplen las expectativas y de uno cuando realizan

las actividades correctamente. Mediante el cuestionario de control interno que se realizé al

personal del supermercado “Corazon de Jesus” se evidencia que tienen una calificacion de un

nivel de confianza del 45%, lo cual determina un nivel de confianza bajo y un riesgo de 55%

que se califica como moderado, se pudo evidenciar que:

No se realizan inspecciones fisicas periodicas para verificar la existencia de los
productos, no poseen politicas para el manejo de los productos en bodega, entre otros

problemas que se detallan en el cuestionario para ello buscaremos una solucion a través de la

propuesta de un sistema de gestion de inventarios.



7.2 Balance General

Tabla7

Balance general
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SUPERMERCADO CORAZON DE JESUS

*CORAZON DE JESUS"

CUENTA

Activos
Corriente
Efectivo
Equivalente
Cuentas  por
Clientes

Crédito Tributario

Inventarios de mercaderia

Total Activos Corrientes
ACTIVOS NO
CORRIENTES
Terreno
Edificio
Magquinaria,
enseres
Equipos de computacion
Total  Activos
corrientes

TOTAL ACTIVOS
PASIVOS
PATRIMONIO
Pasivos Corrientes o
Corto Plazo

Otras cuentas y
documentos por pagar
corto plazo

Documentos y cuentas por
pagar proveedores
Sueldos y Salarios por
Pagar

Total Pasivo Corriente
PASIVOS NO
CORRIENTES @]
LARGO PLAZO
Obligaciones por pagar a
Instituciones Financleras
Otras cuentas y
documentos  por  pagar
largo plazo

Total, no
Corriente

TOTAL, PASIVOS

Cobrar

muebles y

no

Pasivo

PATRIMONIO
Capital

Utilidades o Perdida del
gjercicio

TOTAL,
PATRIMONIO

TOTAL, PASIVO Y
PATRIMONIO

$2.064,86

$5/5,98
$5.764,56
$43.890,55

$32.000,00
$44.749,76

$7.654,90
$2.564,67

$6.636,67

$22.567,99
$1.790,44

$13.621,35

$8.643,89

$76.730,85
$9.274,09

BALANCE GENERAL

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020-2021-2022
ANO 2020

$52.295,95

$86.969,33
$139.265,28

$30.995,10

$22.265,24
$53.260,34

$86.004,94

$139.265,28

ANO 2021

$2.298,95
$81U,0/

$5.998,65
$45.484,64

$32.000,00
$43.623,85

$7.888,99
$2.798,76

$6.870,76

$22.802,08
$2.024,53

$13.855,44

$8.877,98

$76.964,94
$9.508,18

$54.592,31

$86.311,60
$140.903,91

$31.697,37

$22.733,42
$54.430,79

$86.473,12

$140.903,91

ANO 2022

$3.725,61
$2.133,13
$6.322,31

$48.124,64
$60.306,29

$32.000,00
$45.307,51

$8.212,65

$3.019,42
$88.539,58
$148.845,87

$9.194,42

$19.125,74

$4.348,19
$32.668,35

$14.179,10
$9.201,64

$23.380,74
$56.049,09

$76.964,94
$15.831,84

$92.796,78

$148.845,87

Nota: La tabla muestra el balance general del supermercado.
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7.3 Andlisis Vertical Balance General

Tabla 8

Andlisis vertical Balance general

CUENTA _ ANALI~SIS VERTICAL

. ANO ANO ANO
Activos 2020 2021 2022
Corriente
Efectivo y Equivalente 1,48% 1,63% 2,50%
Cuentas por Cobrar Clientes 0,41% 0,57% 1,43%
Crédito Tributario 4,14% 4,26% 4,25%
Inventarios de mercaderia 31,52% 32,28% 32,33%
Total Activos Corrientes 37,55% 38,74% 40,52%

ACTIVOS NO CORRIENTES

Terreno 22,98% 22,71% 21,50%
Edificio 32,13% 30,96% 30,44%
Maquinaria, muebles y enseres 5,50% 5,60% 5,52%
Equipos de computacién 1,84% 1,99% 2,03%
Total Activos no corrientes 62,45% 61,26% 59,48%
TOTAL ACTIVOS 100,00% 100,00% 100,00%

PASIVOS Y PATRIMONIO
Pasivos Corrientes o Corto Plazo

Otras cuentas y documentos por pagar corto plazo 4,77% 4,88% 6,18%
Documentos y cuentas por pagar proveedores 16,21% 16,18% 12,85%
Sueldos y Salarios por Pagar 1,29% 1,44% 2,92%
Total Pasivo Corriente 22,26% 22,50% 21,95%

PASIVOS NO CORRIENTES O LARGO

PLAZO

Obligaciones por pagar a Instituciones Financieras 9,78% 9,83% 9,53%
Otras cuentas y documentos por pagar largo plazo 6,21% 6,30% 6,18%
Total Pasivo no Corriente 15,99% 16,13% 15,71%
TOTAL PASIVOS 38,24% 38,63% 37,66%

PATRIMONIO

Capital 55,10% 54,62% 51,71%
Utilidades o Perdida del ejercicio 6,66% 6,75% 10,64%
TOTAL PATRIMONIO 61,76% 61,37% 62,34%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 100,00% 100,00% 100,00%

Nota. La tabla muestra el analisis vertical del Balance General efectuado por la empresa
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Interpretacion

En el analisis financiero del balance general se puede identificar que el activo
corriente del afio 2020 se tiene un 37,55% en relacion a la cuenta de inventario de mercaderia en
los afios de estudio, su relacion con respecto al activo total es de 38,74% en el activo corriente,

Mientras que el activo no corriente representa un 61,26%, en comparacion del afio
2022 tenemos el 40,52% en el activo corriente 62,45% del total del activo, para el afio 2021 se
tiene un 38,74% en el activo corriente, respectivamente. Para el activo corriente existe una
disminucidn en los porcentajes de los afios 2020 y 2021, mientras que en el activo no corriente
hay un aumento en los afios 2020 y 2021.Por lo que podria significar en cuanto al activo no

corriente que el supermercado esta invirtiendo para su crecimiento a largo plazo.



73.1 Analisis Horizontal Balance General

Tabla9

Analisis horizontal Balance general
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CUENTA

Activos

Corriente

Efectivo y Equivalente
Cuentas por Cobrar Clientes
Crédito Tributario

Inventarios de mercaderia
Total de Activos Corrientes

ACTIVOS NO CORRIENTES
Terreno

Edificio

Maquinaria, muebles y enseres
Equipos de computacion

Total Activos no corrientes

TOTAL ACTIVOS

PASIVOS Y PATRIMONIO
Pasivos Corrientes o Corto Plazo
Otras cuentas y documentos por
pagar corto plazo

Documentos y cuentas por pagar
proveedores

Sueldos y Salarios por Pagar

Total Pasivo Corriente

PASIVOS NO CORRIENTES O
LARGO PLAZO

Obligaciones por pagar a Instituciones
Financieras

Otras cuentas y documentos por
pagar largo plazo

Total Pasivo no Corriente

TOTAL PASIVOS

PATRIMONIO

Capital

Utilidades o Perdida del ejercicio
TOTAL PATRIMONIO

TOTAL
PATRIMONIO

PASIVO Y

ANO 2021-2020

ANALISIS HORIZONTAL

ARNO 2022-2021

VARIACION VARIACION VARIACION V::L'ii'lf’/“‘
ABSOLUTA  RELATIVA ABSOLUTA

$234,09 11% $1.426,66 62%
$234,09 41% $1.323,66 163%
$234,09 4% $323,66 5%
$1.594,09 4% $2.640,00 6%
$2.296,36 4% $5.713,98 10%
$0,00 0% $0,00 0%
-$1.125,91 -3% $1.683,66 4%
$234,09 3% $323,66 4%
$234,09 9% $220,66 8%
-$657,73 -1% $2.227,98 3%
$1.638,63 1% $7.941,96 6%
$234,09 4% $2.323,66 34%
$234,09 1% -$3.676,34 -16%
$234,09 13% $2.323,66 115%
$702,27 2% $970,98 3%
$234,09 2% $323,66 2%
$234,09 3% $323,66 4%
$468,18 2% $647,32 3%
$1.170,45 2% $1.618,30 3%
$234,09 0% $0,00 0%
$234,09 3% $6.323,66 67%
$468,18 1% $6.323,66 7%
$1.638,63 1% $7.941,96 6%

Nota. La tabla muestra el andlisis horizontal

Balance General efectuado por el supermercado.



Interpretacion

En el balance general del afio 2020 existe un total activos de $ 139.265,28, en el afio
2021 tenemos $ 140.903,91 y en el afio 2022, $ 148.845,87, en cuanto al analisis horizontal se
observa que para el afio 2021-2020, el total del inventario ha tenido un crecimiento del 4%,

mientras que para el afio 2022-2021 se tiene un crecimiento del 6% en relacion a los

inventarios de mercaderia.

7.4 ESTADO DE RESULTADOS

Tabla 10

Estado de resultados

SUPERMERCADO CORAZON DE JESUS

ESTADO DE RESULTADOS

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020-2021-2022
CUENTA ANO 2020
Ingresos de Operacidn

Ventas Netas $195.786,78
Costo de Ventas $168.961,80
Ganancia Bruta $26.824,98
Gastos de Ventas $5.400,67
Gastos de Administracion $9.841,90
Otros Egresos $1.58345
Total

Resultados de Actividades de Operacion ~ $9.989,96

Ingresos Financieros $1.42578
Egresos Financieros $77.89
Ingreso (Costo) Financiero Neto $1.347,89
Utilidad (Perdida) antes del Impuesto a $8.64207
la Renta

Utilidad del Ejercicio $8.642,07

ANO 2021

$193.786,78
$164.631,80
$29.154,98

$5.956,15
$9.325,76
$1.943,09
$17.225,00
$11.929,98
$735,78

$169,16
$566,62

$11.363,36

$11.363,36

ANO 2022

$194.350,14
$165.195,16
$29.154,98

$6.51951
$9.889,12
$2.506,45
$18.915,08
$1023990
$1.299,14

$73252
$ 566,62

$9.67328

$9.67328

Nota. La tabla muestra el Estado de Resultados del supermercado.
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741 Analisis vertical estado de resultados

Tabla 11

Andlisis vertical Estado de resultados

ANALISIS VERTICAL

CUENTA ANO 2020 ANO 2021 ANO 2022
Ingresos de Operacion 100,00% 100,00% 100,00%
Ventas Netas 86,30% 84,96% 85,00%
Costo de Ventas 13,70% 15,04% 15,00%
Ganancia Bruta

2,76% 3,07% 3,35%
Gastos de Ventas 5,03% 4,81% 5,09%
Gastos de Administracion 0,81% 1,00% 1,29%
Otros Egresos 8,60% 8,89% 9,73%
Total

5,10% 6,16% 5,27%
Resultados de Actividades de Operacion

0,73% 0,38% 0,67%
Ingresos Financieros 0,04% 0,09% 0,38%
Egresos Financieros 0,69% 0,29% 0,29%
Ingreso (Costo) Financiero Neto

4,41% 5,86% 4,98%
Utilidad (Perdida) antes del Impuesto a la Renta 4.41% 5.86% 4.98%

Nota. La tabla muestra el analisis vertical del Estado de Resultados efectuado por el supermercado.

Interpretacion

En el analisis vertical del estado de resultados se identifica que para el afio 2020 las
ventas y el costo de ventas representa el 86,30%, para el afio 2021 represento el 84,96%,
mientras que para el afio 2022 se refleja el 85,00%. También se observa que para el afio 2020 la
utilidad del ejercicio representa el 4,41%, para el afio 2021 represento el 5,86% Yy para el afio
2022 la utilidad del ejercicio refleja un 4,98%.



7.4.2 Andlisis horizontal estado de resultados

Tabla 12

Andlisis horizontal Estado de resultados
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CUENTA

Ingresos de Operacion
Ventas Netas

Costo de Ventas
Ganancia Bruta

Gastos de Ventas

Gastos de Administracién
Otros Egresos

Total

Resultados de Actividades de Operacion
Ingresos Financieros
Egresos Financieros

Ingreso (Costo) Financiero Neto

Utilidad (Perdida) antes del
Impuesto a la Renta

Utilidad del Ejercicio

ANALISIS HORIZONTAL

ANO 2021-2020

VARIACION
RELATIV

VARIACION
ABSOLUTA
$ -2.000,00
$ -4.330,00
$  2.330,00
$ 546,48
$  -516,14
$ 359,64
$ 389,98
$  1.940,02
$  -690,00
$ 91,27
$  -781,27
$ 272129
$ 272129

A

-1%
-3%
9%

10%
-5%
23%
2%
19%
-48%

117%
-58%

31%

31%

ANO 2022-2021
VARIACION VRAERL'Q(T:'IC\)/N
ABSOLUTA

A
$563,36 0%
$563,36 0%
$0,00 0%
$563,36 9%
$563,36 6%
$563,36 29%
$1.690,08 10%
-$1.690,08 -14%
$563,36 77%
$563,36 333%
$0,00 0%
-$1.690,08 -15%
-$1.690,08 -15%

Nota. La tabla muestra el analisis horizontal del Estado de Resultados efectuado por el supermercado.

Interpretacion

En cuanto al analisis horizontal del Estado de Resultados del supermercado "Corazon

de JesUs" se observa gque para el afio 2021-2020 en las ventas hubo un decremento en una

variacion absoluta de $ -2.000,00 representando una disminucion del -1% en la variacion

relativa. Ademas, también se puede observar que en el afio 2022-2021 incrementaron en una

variacion absoluta de $563,36 representando una disminucion en la variacion relativa del 0%.

Cabe sefialar que para el afio 2021-



7.5

Tabla 13

Calculo de la rentabilidad neta del activo

Indicadores de rentabilidad

RENTABILIDAD NETA DEL ACTIVO

2020

2021 | 2022

Utilidad Neta *

Ventas

Rentabilidad neta del activo
Ventas

Activo Total

6,21%

8.06% | 6,50%

Tabla 14
Calculo del margen bruto

MARGEN BRUTO

2020

2021

2022

Margen Bruto

Ventas

Ventas - Costo de Ventas _

13.7%

15.04%

15.00%

Tabla 15

Calculo del margen operacional

MARGEN OPERACIONAL

ANO 2020

ANO 2021

ANO 2022

Margen Operacional =_Utilidad Operacional _

Ventas

5.10%

6.16%

5,25%

Tabla 16

Calculo de la rentabilidad neta de ventas

Rentabilidad Neta de Ventas (Margen
Neto)

ANO 2020

ANO 2021

ANO 2022

Rentabilidad Neta de Utilidad Neta

Ventas (Margen Neto) =

Ventas

4.41%

5.86%

4.98%

Tabla 17

Calculo de la rentabilidad operacional del patrimonio

Rentabilidad Operacional del Patrimonio

2020

2021

2022

Rentabilidad
Operacional
Patrimonio

del

Utilidad Operacional

11.62%

Patrimonio

13.80%

11.03%




Tabla 18

Calculo del margen de utilidad

Margen de Utilidad

2020

2021

2022

Margen de Utilidad

_ | Utilidad Bruta

Ventas

13.70%

15,04%

15,00%

Interpretacion:

La relacion existente entre la utilidad neta y activo total y ventas indican que entre el
afio 2020 y 2022 en promedio del 6,36% siendo el valor mas alto en el afio 2021 con 8,06
dolares de rentabilidad por cada 100 dolares en el activo total; EI margen bruto del
supermercado 14,58% en promedio de los tres afios manteniendose estable entre el 2021 y
2022 generando 15 doélares de margen bruto por cada 100 ddlares de venta; Luego de cubrir
los costos y gastos el margen operacional promedio es de 5,25% en relacion a las ventas; el
margen neto es de 5,08% en el mejor afio fue el 2021 con un margen de 5,86% ; En la
rentabilidad operacional el porcentaje es 12,15 % para los tres afios y el mejor afio es el 2021

con el 13,80%; El margen de utilidad el promedio es de 14,58% Y entre el afio 2021 y 2022 se

mantienen en el 15%.




7.6

7.6.1.

Tabla 19

Indicadores de Inventarios

Rotacion de Inventarios

Calculo de la rotacion de inventario

Rotacion de Inventarios 2020 | 2021 |2022
., . . mer ria vendi
Tasa de rotacion de inventario | = Costo d(.e € c_ade a .e dida 3,85%3,62% | 3,43%
Promedio del inventario
7.6.2. Dias de inventario
Tabla 20
Calculo de los dias de inventario
Dias de Inventario 2020|2021 | 2022
Dias de Inventario | = | 365 / Rotacion de Inventarios |95 | 101 | 106
7.6.3. Costo de mantenimiento de inventario
Tabla 21
Calculo del costo del mantenimiento del inventario
Costo de Mantenimiento del Inventario 2020 2021 2022
Costo unitario * Tasa
Costo de_ Mantenimiento del _ de o $26.882. |$26.135. |$26.179,
Inventario mantenimiento*Invent
. . 96 47 80
ario Promedio
7.6.4. Tasa de obsolescencia
Tabla 22
Célculo de la tasa de obsolescencia
Tasa de Obsolescencia 2020 2021 2022
Tasa de Numero de productos obsoletos
7 * 0, 0 0,
Obsolescencia Ndmero total de productos de 100 | 6% 5% 4%
= |inventario
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Interpretacion:

La rotacion de inventario va disminuyendo en los tres afios lo que conlleva a generar
aumento en los dias de inventario, esto quiere decir que los productos rotan en alrededor de 3
meses, por lo que se deberia mantener un control preciso de las existencias, optimizar la
gestion de inventario para garantizar una operacion eficiente del supermercado.

El costo de mantenimiento de inventario va disminuyendo, debido a que la venta de
los productos ha tenido un aumento; en la tasa de obsolescencia. Un porcentaje més alto en
2020 (6%) puede indicar que la empresa tenia un nivel inicial de productos obsoletos
relativamente mas alto.

La disminucion a un 5% en 2021 sugiere una mejora en la gestion del inventario, lo
que llevd a una menor proporcién de productos obsoletos en comparacion con el afio anterior.

Una reduccién adicional al 4% en 2022 sefiala un continuo esfuerzo por parte de la

empresa para optimizar su inventario y minimizar las pérdidas asociadas con la obsolescencia.

7.7. Resumen del Inventario por Linea de productos

Tabla 23

Resumen del inventario por lineas

PRODUCTOS 2020 2021 2022

Aceite y Manteca $ 210,71 $ 21685 $ 221,51
Condimentos $ 348,39 $ 44976 $ 479,22
Especies $ 68,70 $ 116,56 $ 130,00
Viveres $ 2.943,92 $ 3.425,36 $ 3.511,68
Enlatados $ 1.810,74 $ 2.839,44 $ 2.873,52
Bebidas Alcohdlicas $ 3.361,58 $ 5.036,46 $ 5.067,52
Productos de

Confiteria $ 5.207,28 $ 4.727,66 $ 4.988,56
Galletas $ 1.786,32 $ 1.559,41 $ 1.596,65
Snacks $ 1.617,00 $ 158935 % 1.644,87
ﬂ%d[;‘étzoj de Aseoy ¢ 1538332 $ 1282634 $ 14.726,73
Productos varios $ 1.119,22 $ 963,95 $ 1.092,33
Productos Plasticos $ 1.544,29 $ 141456 $ 1.442,98

Nota. La tabla muestra el resumen del inventario por lineas del supermercado.
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8.  Propuesta
8.1. Tema
Gestion de Inventarios y su incidencia en la rentabilidad del Supermercado Corazon

de Jesus de la Parroquia Alaquez, Provincia de Cotopaxi en el periodo 2020 - 2022

8.1.1. Objetivo de la propuesta
Proponer un sistema de Gestion de Inventarios en el supermercado “Corazon de Jests”

de la parroquia Alagquez Provincia de Cotopaxi, aplicando flujogramas de procesos.

8.1.2. Justificacion

A través de la propuesta, queremos dar una solucion a los problemas que atraviesa el
supermercado debido mal manejo de los inventarios, por tal motivo propondremos un sistema
de gestion de inventarios para que se lleve de manera adecuada el manejo de los productos.
El realizar un adecuado manejo a la gestion de inventarios es indispensable para lograr un
correcto equilibrio de inventarios en los supermercados, gracias a ello se puede evitar la

pérdida de ventas por falta de inventario, garantizando asi un mejor servicio al cliente.

8.1.3. Resefia Histdrica de la Empresa

El supermercado Corazén de Jesus de la Ciudad de Latacunga, parroquia Alaquez nace
de una idea familiar tras ver la necesidad de los habitantes de dicha localidad de adquirir los
productos para el hogar.

Inicid sus actividades gracias al esfuerzo del sefior Marcelo Quimbita quien cre6 el
primer supermercado de la parroquia de Alaquez, gracias a la aceptacion de los clientes y el
excelente trabajo del propietario crecié rapida y exitosamente.

Decide construir una infraestructura y adquirir una amplia gama de productos
necesarios a un precio justo para ofrecer a cada uno de los hogares de la localidad, desde
entonces hasta la actualidad se ha podido evidenciar como este suefio ha ido evolucionando a
lo largo de los afios para ofrecer a sus clientes muchas mas lineas de productos.

8.2. Como incide la Gestion de Inventarios en la Rentabilidad de la Empresa
Al analizar la gestion de inventarios y su incidencia en la rentabilidad del

Supermercado Corazon de JesUs, se toma en cuenta las actividades que se deben seguir para

una adecuada gestion de inventarios dentro de los procesos de compras, recepcion,
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almacenamiento, control de inventarios y ventas.

Para determinar la incidencia en la rentabilidad se aplicaron indicadores financieros
que permitieron medir la gestion, en donde se puede observar que el margen bruto del
supermercado es 14,58% en promedio de los tres afios manteniéndose estable entre el 2021 y
2022 generando 15 ddlares de margen bruto por cada 100 dolares de venta. En la rotacion de
inventarios los productos rotan en alrededor de 3 meses, por lo que se deberia mantener un
control preciso de las existencias, optimizar la gestion de inventario para garantizar una
operacion eficiente del supermercado.

Una adecuada gestion de inventarios ayuda a mejorar las ventas permitiendo tener
mayor rentabilidad y reduciendo los costos de mantenimiento, mientras se tiene mayor
rotacion de productos, se va a generar mayores ventas, es por ello que la rentabilidad incide

en el crecimiento del supermercado.

8.3. Proveedores del “Supermercado Corazon de Jesis”

Tabla 24
Proveedores de los productos

PROVEEDORES POR LINEAS DE PRODUCTOS

CODIGO LINEAS PROVEEDORES
M&M
Toni

Rey Leche

Pura Crema

1 LINEA DE REFRIGERACION _
La Finca

Parmalat
Pinguino
La madrilefia
Disprac
Proamec

2 LINEA DE ENLATADOS Marbelize
Nirsa
Container
Coca-Cola

3 LINEA DE BEBIDAS ]
Tesalia
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4 PRODUCTOS DE ASEQO Y LIMPIEZA
5 PRODUCTOS DE CONSUMO BASICO
6 LINEA DE CONFITERIA

LINEA DE BEBIDAS ALCOHOLICAS Y
CIGARRILLOS

ARCA
BIG

La Fabril
Multisa
GRANDA
ARCOR
Familia
DANEC

CONDIMENSA

ILE
Cornejo
Soria
Golden
Nestlé
Frito Lay
Agogo
Colombina
Bimbo
Pilsener
Proesa
Dismac

Danec

Nota. La tabla muestra los proveedores de los productos del supermercado.



8.3.1. Organigrama Funcional

llustracion 1

Organigrama Funcional

PROPIETARIO

ADMINISTRADOR

AREA COMERCIAL AREA FINANCIERA
Ventas Contabilidad
Compras
Bodega

Nota. La ilustracion muestra el organigrama funcional del supermercado.



8.4. Gestion de inventario por procesos representado en flujogramas

llustracion 2

Flujograma de Mapa de Procesos General

nMapa de procesos
general

Imicio

1. Compras:
Adguisicion de
productos
necesarios de
proveedores segln
stock requerido

5. Ventas:
Preparaciam,

4. Control de
inventarios:

empague y envid %

Conteo y ajuste

2. Recepcion:
Verificacion y
validacion de
cantidades, calidad vy
fechas de productos
redbidos

l

2. Almacenamiento:
Organizacion y
ubicacion da

de pedidos a de registros de prclducl?cls en D.E:'ltrns
clientes existencias reales de distribucion
Fin

Nota. La ilustracion muestra el flujograma del Mapa de Procesos General del supermercado. Elaborado por autores

Tabla 25

Descripcion Mapa de Proceso general
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Actividad Responsable Documento
Compras:  Adquisicién  de Orden de
productos necesarios de Gerente Compra
proveedores  segin  stock Factura de

requerido

Recepcion:  Verificacion y
validacion de  cantidades,
calidad y fechas de productos
recibidos

Almacenamiento:
Organizacion y ubicacion de
productos en centros de
distribucion

Control de Inventarios: Control

y ajustes de registro y
existencias reales

Despacho: preparacion,
empaque y envié de pedidos a
clientes

Jefe de Bodega

Jefe de bodega

Contador

Ventas

compra Kardex

Orden de Compra

Nota de Entrega

Kardex

Nota de Entrega

Nota. La tabla muestra la descripcion del Mapa de Proceso General del Supermercado.



8.4.1. Proceso de Compras

Tabla 26

Proceso de Compras
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BODEGA COMPRAS CONTABILIDAD
C INICIO )
Revision del
stock actual
Solicitud de
cotizaciones
Revisa la orden
de compra
NO
., Autoriza
Aceptacion de la
pedido Proforma compra

Almacenamiento
de mercaderia

=D

Se entrega la
mercaderia

Se autoriza la
orden de compra

Nota. La tabla muestra el proceso de compras del “Supermercado Corazon de Jesus”.



Descripcion

Tabla 27

Descripcion del proceso de compras
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<~

Actividad Responsable Indicador Kpi
Evidencia
Revision  del stock Stoc_k Promedio_ .
Bodega Kardex Stock promedio = (stock inicial +
actual )
stock final) / 2
Stock Optimo
Solicitud de Bodeaa Stock Optimo = cantidad
Cotizaciones g optima de pedido + stock
minimo + stock de seguridad
Envio de Orden de
compra 'y espera de Bodega Orden de Compra
confirmacion del
proveedor
Revision de la Orden .
de Compra Contabilidad Orden de Compra
Aceptacion del pedido Bodega Orden de Compra
Envio de la proforma Compras Proforma
Se autoriza orden de Contabilidad Factura electrénica
compra
Entrega de la Tasa de retorno de Stock Tasa de
mercaderia Compras Nota de Entrega retgrno de Sto_ck (%) = (nGmero de
articulos vendidos) x100
Almacenamiento de la Bodega Kardex

mercaderia

Nota. La tabla muestra la descripcién del proceso de compras del “Supermercado Corazon de Jests”.
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Kardex
llustracion 3
Kardex
= SUPERMERCADO CORAZON DE JESUS
9"3,_ S TARJETA DE CONTROL DE INVENTARIOS No: 0025
I 0:
- EaRAE B KARDEX
EXPRESADO EN USD
Articulo: Atln Maximo: 50
Unidad de Medida: ~ |Unidades Minimo: 35
Metddo de valoracion: |PEPS (Primeras en Entrar, Primeras en Salir)
ENTRADAS SALIDAS EXISTENCIAS
VALOR | VALOR VALOR | VALOR VALOR | VALOR
FECHA DESCRIPCION [CANT,|UNITARIO| TOTAL |CANT[UNITARIO| TOTAL|CANT/UNITARIO| TOTAL
1/1/2024|saldo inicial 45 1,17 52,63
45 1,17 52,69
4112024 Compra Factura Nro. 0054 50 1,17 58,50 50 1,17 58,50
Nota. La ilustracion muestra el Kardex del Supermercado Corazon de Jesus.
Orden de Compra
llustracion 4
Orden de compra
GUPERMERCA . .
=/ SUPERMERCADO CORAZON DE JESUS
4 b
“CORAZON DE JESUS™
RUC: 0501947600001
Direccion: Alaquez
Teléfono: 32262334
Proveedor: DISPRAC ORDEN DE COMPRA No. 0065
Fecha de pedido: 4/2/2024 Fecha de pago: 9/2/2024

Término de entrega:
Sirvanse por este medio

En las instalaciones del supermercado.

suministrarnos los siguientes articulos.
No. Articulo Cantidad Precio Unitario Precio Total
1 Latas de atun 50 1,17 58,50
COSTO TOTAL 58,50
Elaborado por: Autorizado por: Recibido por:

Nota. La ilustracion muestra la orden de compra del Supermercado Corazén de Jesus.



Orden de Compra
llustracion 5
$UPERMERCADO . .
— /= SUPERMERCADO CORAZON DE JESUS
4
“CORAZON DE JESUS™
RUC: 0501947600001
Direccion: Alaquez
Teléfono: 32262334
Proveedor: DISPRAC ORDEN DE COMPRA No. 0065
Fecha de pedido: 4/2/2024 Fecha de pago: 9/2/2024
Término de entrega: En las instalaciones del supermercado.
Sirvanse por este medio suministrarnos los siguientes articulos.
No. Articulo Cantidad Precio Unitario Precio Total
1 Latas de atun 50 1,17 58,50
COSTO TOTAL 58,50
Elaborado por: Autorizado por: Recibido por:

Orden de Compra

Nota. La ilustracion muestra la orden de compra del Supermercado Corazén de Jesus.

Nota de Entrega

llustracion 6

Nota de Entrega

e NOTA DE ENTREGA
MULTISAS.A Fecha de Impresion: 22/01/2024
DII‘ECCIOI’\Z- Latacunga Hora de Impresion: 15h30 pm
Telefono: 32262334 Fecha de Emision: 25/01/2023
Entrega Numero: 0001 ]
(" Ciente:  SUPERMERCADO "Corazon de Jesus” )
Direccion:Alaquez
Telefonos: 2262334
\_ |
Condicionde pago: FAX:
Codigo Descripcion Unidad Cantidad P. Unitaric % Des % Imp Total
G.8 Latas de atun 50 1,17 58,5
i 58,5
/Observciones: [ subtotal:
Descuentos:
Recargos:
IL.V.A: 7,02
s |
\_ /[ TOTAL: 65,5
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Nota. La ilustracion muestra la nota de entrega del Supermercado Corazon de Jesus.
Factura Electrénica

llustracion 7

Factura Electrénica

45

PERMERCAG,,
v
“CORAZON DE JESUS"

SUPERMERCADO CORAZON DE JESUS

RUC: 0501947600001

FACTURA

No. 001-001-0054

NUMERO DE AUTORIZACION: 0501947600001287192411

DIRECCION MATRIZ: Alaquez AMBIENTE: Produccion
Contribuyente Especial Nro. 0 EMISION: Normal
OBLIGADO A LLEVAR CONTABILIDAD [SI CLAVE DE ACCESO: 0501947600001287192411
Razon social/Nombres y
Apellidos: Consumidor final RUC/CI: 0502635091
Fecha de Emision: 4/2/2024 Gui a de Remision:
Direccion: Latacunga
Codigo Cantidad Descripcién | Precio Unitario Descuento Precio Total
5.1 50 Latas de atun 1,17 58,5
Subtotal 58,5
Subtotal 12% 7,02
Subtotal 0%
Subtotal No Sujeto%
Descuento
TOTAL 65,52
Nota. La ilustracion muestra la factura electronica del Supermercado Corazon de Jesus.
Kardex
llustracion 8
Kardex
SUPERMERCADO CORAZON DE JESUS
u?m%
9 S TARJETA DE CONTROL DE INVENTARIOS
I ERaoE
EXPRESADO EN USD
Articulo: Atln Méximo: 50
Unidad de Medida: ~ |Unidades Minimo: 35
Metddo de valoracion: [PEPS (Primeras en Entrar, Primeras en Salir)
ENTRADAS SALIDAS EXISTENCIAS
VALOR | VALOR VALOR | VALOR VALOR | VALOR
FECHA DESCRIPCION [CANT,|UNITARIO| TOTAL |CANT|/UNITARIO| TOTAL|CANT|UNITARIO| TOTAL
1/1/2024|Saldo inicial 45| 1,17 52,65
45 1,17 52,69
4/1/2024| Compra Factura Nro. 0054 50 1,17, 58,50| 50 1,17 58,50

Nota. La ilustracion muestra el Kardex del Supermercado Corazén de Jesus.



8.4.2. Proceso de recepcion
Tabla 28

Proceso de Recepcion

BODEGA COMPRAS

(oo )

Entrega de la
mercaderia

Verifica la
mercaderia

| Comunicar
novedades para la
devolucién del
producto

Se
encontré
novedade

Registrar la
mercaderia en el
sistema

|
«D

Nota. La tabla muestra el proceso de recepcion del “Supermercado Corazon de Jesus”.



Descripcion

Tabla 29

Descripcion del Proceso de Recepcion
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ACTIVIDAD RESPONSABLE DOCUMENTO
Kardex

Entrega de la mercaderia Compras Nota de Entrega
Verificar la mercaderia Bodega Orden de Compra
Com“”'caf ,novedades, Para A dministrador Orden de Compra
la devolucion del producto
Devolucidn del producto Bodega Kardex
Registrar la mercaderia en  Contabilidad Kardex

el sistema

Nota. La tabla muestra la descripcion del proceso de recepcion del “Supermercado Corazon de Jesus”. Elaborado

por autores

Kardex
llustracion 9
Kardex
e — SUPERMERCADO CORAZON DE JESUS
;i P TARJETA DE CONTROL DE INVENTARIOS
Rz KARDEX No: 0025
*CORAZAN CE JEcrise
EXPRESADO EN USD
Articulo: Atln Maximo: 5(
Unidad de Medida:  |Unidades Minimo: 35
Metddo de valoracién: |PEPS (Primeras en Entrar, Primeras en Salir)
ENTRADAS SALIDAS EXISTENCIAS
VALOR | VALOR VALOR | VALOR VALOR | VALOR
FECHA DESCRIPCION |CANT|UNITARIO| TOTAL |CANT,|UNITARIO| TOTAL [CANT|UNITARIO| TOTAL
1/1/2024]saldo inicial 45 1,17 52,65
45, 1,17 52,64
4/1/2024| Compra Factura Nro. 0054 50, 1,17 58,50 50 1,17 58,50

Nota. La ilustracion muestra el Kardex del Supermercado Corazon de Jesus.



Nota de entrega

llustracion 10

Nota de Entrega

s NOTA DE ENTREGA
MULTISAS.A Fecha de Impresion: 22/01/2024
Dlreccmn:. Latacunga Hora de Impresion: 15h30 pm
Telefono: 32262334 Fecha de Emision: 250172023
Entrega Numero: 0001 |
(" Ciente:  SUPERMERCADO “Corazon de Jesus” D
Direccion:Alaquez
Telefonos:2262334
N p
Condicion de pago: FAX:
Codigo Descripcion Unidad Cantidad P. Unitaric % Des % Imp Total
G.8 Latas de atun 50 1,17 58,50
N
Observciones: [ subtotal: %8
Descuentos:
Recargos:
LV.A: T 703
\_ /[ TOTAL: 6554
Nota. La ilustracion muestra la nota de entrega del Supermercado Corazén de Jesus.
Orden de Compra
llustracion 11
Orden de compra
PERMERCY . .
b ) SUPERMERCADO CORAZON DE JESUS
=
“CORAZON B sEsts” RUC: 0501947600001
Direccion: Alaquez
Teléfono: 32262334
Proveedor: DISPRAC ORDEN DE COMHANo. 0065
Fecha de pedido: 04/02/2024] Fecha de pago: 09/02/2024
Término de entreg|En las instalaciones del supermercado.
Sirvanse por este medio suministrarnos los siguientes articulos.
No. Articulo Cantidad Precio Unitario Precio Total
Latas de
50 1,17 58,5
atun
COSTO TOTAL 58,5
Elaborado por: Autorizado po Recibido por:

Nota. La ilustracion muestra la orden de compra del Supermercado Corazén de Jesus.



Orden de Compra

llustracion 12

Orden de compra
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ERMERCH . .
—r 0o SUPERMERCADO CORAZON DE JESUS
“CORAZON DE JESUS" D0001
Direccion: Alaquez
Teléfono: 32262334
Proveedor: DISPRAC ORDEN DE COMPRA No. 0065
Fecha de pedido: 4/2/2024 Fecha de pago: 9/2/2024
Término de entrega:  Enlas instalaciones del supermercado.
Sirvanse por este medio suministrarnos los siguientes articulos.
No. Articulo |Cantidad Precio Unitario Precio Total
1 Latas de atin 50 1,17 58,50
COSTO TOTAL 58,50
Elaborado por: Autorizado por: Recibido por:
Nota. La ilustracion muestra la orden de compra del Supermercado Corazén de Jesus.
Kardex
llustracion 13
Kardex
SUPERMERCADO CORAZON DE JESUS
] 2™ TARJETA DE CONTROL DE INVENTARIOS _
H T EDEX No: 0025
|1 "CORABAN DF JES05
EXPRESADO EN USD
Articulo: Ain N Aximo: 50
Unidad de Medida:  |Unidades Al mimo: 15
Mettdo de valoracion: [PEPS (Primeras en Entar, Primeras en Salir)
ENTRADAS SALIDAS EXISTENCIAS
VALOR | VALOR VALOR | VALOR VALOR | VALOR
FECHA DESCRIPCION |[CANT.| UNITARIO | TOTAL |CANT.| UNITARIO | TOTAL (CANT) UNITARIO| TOTAL
11172024 salde inicial 4 117 2
4 26
411202 4| Compra Factara Ko, 0154 50 117 .50 50 117 e

Nota. La ilustracion muestra el Kardex del Supermercado Corazén de Jesus.



8.4.3. Proceso de Almacenamiento

Tabla 30

Proceso de Almacenamiento

CONTABILIDAD

BODEGA

COMPRAS

Realizar el
kardex para el
registro de la

mercaderia

ingresada

-«

(oo )

Llegada de los

productos al
supermercado

Revisar y contar
la mercaderia

Existen
novedade

Registro del
ingreso de
mercaderias

Devolucion de la
mercaderia

Nota. La tabla muestra el proceso de almacenamiento del supermercado Corazon de Jesus.




Descripcion

Tabla 31

Descripcion del Proceso de Almacenamiento

Llegada de los productos al

Bodega Factura
supermercado
Dar aviso sobre el problema Contabilidad
Se recibe la mercaderia

Bodega
para almacenarla
Revision de la mercaderia Bodega Kardex
Devolucion de la mercaderia Compras Kardex
Registro de ingreso de mercaderias  Bodega Kardex
Elaboracion del Kardex Bodega Kardex

Nota. La tabla muestra la descripcion del diagrama del proceso.

Factura

llustracion 14

Factura
SPERMERCp, SUPERMERCADO CORAZON DE JESUS [RUC: 0501947600001
=©°= FACTURA
*CORAZON DE JESLS” No. 001-001-0054

NUMERO DE AUTORIZACION: 0501947600001287192411

DIRECCION MATRIZ: Alaquez AMBIENTE: Produccion

Contribuyente Especial Nro. 0 EMISION: Normal

OBLIGADO A LLEVAR CONTABILIDAD |[SI CLAVE DE ACCESO: 0501947600001287192411

Razon social/Nombres y

Apellidos: Consumidor final RUC/CI: 0502635091

Fecha de Emision: 4/2/2024 Gui a de Remision:

Direccion: Latacunga

Codigo Cantidad Descripcion | Precio Unitario Descuento Precio Total
5.1 50 Latas de atun 1,17 58,5

Subtotal 58,5
Subtotal 12% 7,02
Subtotal 0%
Subtotal No Sujeto%
Descuento
TOTAL 65,52

Nota. La ilustracion muestra la factura del Supermercado Corazén de Jesus.



Kardex

llustracién 15
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Kardex
 NERA SUPERMERCADO CORAZON DE JESUS
S TARJETA DE CONTROL DE INVENTARIOS No. 0025
"cw.’;'*: ETES KARDEX >
EXPRESADO EN USD
Articulo: Atln Méaximo: 50
Unidad de Medida: ~ |Unidades Minimo: 35
Metédo de valoracion: [PEPS (Primeras en Entrar, Primeras en Salir)
ENTRADAS SALIDAS EXISTENCIAS
VALOR | VALOR VALOR | VALOR VALOR | VALOR
FECHA DESCRIPCION [CANT,|UNITARIO| TOTAL |CANT.JUNITARIO| TOTAL |CANT|{UNITARIO| TOTAL
1/1/2024{saldo inicial 45 1,17 52,65
45 1,17 52,65
411/2024| Compra Factura Nro. 0054 50 1,17 58,50 50 1,17 58,50
Nota. La ilustracion muestra el Kardex del Supermercado Corazon de Jesus.
Kardex
llustracion 16
%z : SUPERMERCADO CORAZON DE JESUS
o S ] TARJETA DE CONTROL DE INVENTARIOS
"cw.’;;-m ” KARDEX No: 0025
EXPRESADO EN USD
Articulo: Atlin Maximo: 50
Unidad de Medida: ~ |Unidades Minimo: 35
Metddo de valoracion: |PEPS (Primeras en Entrar, Primeras en Salir)
ENTRADAS SALIDAS EXISTENCIAS
VALOR | VALOR VALOR | VALOR VALOR | VALOR
FECHA DESCRIPCION |CANT/UNITARIO| TOTAL |CANT[UNITARIO| TOTAL [CANT|UNITARIO| TOTAL
1/1/2024{saldo inicial 45 1,17 52,65
45 1,17 52,65
4/1/2024|Compra Factura Nro. 0054 50 1,17 58,50 50 1,17 58,50
Kardex

Nota. La ilustracion muestra el Kardex del Supermercado Coraz6n de Jesus.



Kardex

llustracion 17
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Kardex
P % SUPERMERCADO CORAZON DE JESUS
S"'“::C""’ TARJETA DE CONTROL DE INVENTARIOS
m-:imsw KARDEX No: 0028
EXPRESADO EN USD
Articulo: Atln Maximo: 50
Unidad de Medida: ~ |Unidades Minimo: 35
Metddo de valoracion: |PEPS (Primeras en Entrar, Primeras en Salir)
ENTRADAS SALIDAS EXISTENCIAS
VALOR | VALOR VALOR | VALOR VALOR | VALOR
FECHA DESCRIPCION [CANT/UNITARIO| TOTAL|CANT[UNITARIO| TOTAL [CANTJUNITARIO| TOTAL
1/1/2024|saldo inicial 45 1,17 52,65
45 1,17 52,65
4/1/2024|Compra Factura Nro. 0054 50 1,17 58,50 50 1,17 58,50
Nota. La ilustracion muestra el Kardex del Supermercado Corazén de Jesus.
Kardex
llustracion 18
Kardex
T— SUPERMERCADO CORAZON DE JESUS
o S TARJETA DE CONTROL DE INVENTARIOS
= No: 0025
“LORAZON DEIESGS KARDEX
EXPRESADO EN USD
Articulo: Atlin Maximo: 50
Unidad de Medida:  |Unidades Minimo: 35
Metddo de valoracion: [PEPS (Primeras en Entrar, Primeras en Salir)
ENTRADAS SALIDAS EXISTENCIAS
VALOR | VALOR VALOR | VALOR VALOR | VALOR
FECHA DESCRIPCION |CANT|/UNITARIO| TOTAL |CANT|[UNITARIO| TOTAL [CANT|UNITARIO| TOTAL
1/1/2024{saldo inicial 45 1,17 52,65
45 1,17 52,65
4/1/2024]Compra Factura Nro. 0054 50 1,17 58,50, 50 1,17 58,50

Nota. La ilustracion muestra el Kardex del Supermercado Corazon de Jesus.



54

8.4.4. Proceso de Control de Inventarios

Tabla 32

Proceso de Control de Inventarios

VENTAS

BODEGA COMPRAS

Informar que no
se esta realizando
el conteo de los
productos.

Los productos
que estan
proximos a
caducar se les
pone primero en
la percha.

@

Conteo fisico periddico
de existencias

NO
Novedade
st |
Realizar un control
fisico del inventario
NO

Existen
productos
caducados

SI|

Declarar a los
productos como
obsoletos

Revisar los registros
del sistema Solicitar los productos
que hacen falta
Informar la
insuficiencia de
productos

«B

Nota. La tabla muestra el proceso de control de inventarios del Supermercado Corazén de Jesus.



Descripcion

Tabla 33

Descripcion del Proceso de Control de Inventarios
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Actividad Responsable Documento Indicador Kpi
Contraccion
de
Inventario
Conteo fisico Bodega Contraccion de
periodico de Kardex Inventario = (stock
existencias que deberia haber —
stock que hay
realmente) / stock que
deberia haber
Los productos que
estan préximos a Ventas
caducar se les
pone primero en la
percha.
Control fisico Bodega Kardex
Declarar a los
Bodega
productos como
obsoletos
Contraccion
de
Inventario
Revisar los Bodeaa Contraccion de
registros del g Kardex Inventario = (stock
sistema que deberia haber —
stock que hay
realmente) / stock que
deberia haber
. Stock Optimo
Ajustes a i _
Informar la . Stock Optimo =
. L Inventarios . .
insuficiencia de Bodega cantidad optima de
Faltantes vy . .
productos Sobrantes pedido + stock minimo
+ stock de seguridad
Solicitar productos ~ Compras Stock Promedio

que hacen falta

Stock promedio = (stock
inicial + stock final) / 2

Nota. La muestra la descripcién del flujograma.



Kardex

llustracion 19
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Kardex
¢ " SUPERMERCADO CORAZON DE JESUS
o Vi TARJETA DE CONTROL DE INVENTARIOS
= No: 0025
o s KARDEX
EXPRESADO EN USD
Articulo: Atln Maximo: 50
Unidad de Medida:  {Unidades Minimo: 35
Metddo de valoracion: [PEPS (Primeras en Entrar, Primeras en Salir)
ENTRADAS SALIDAS EXISTENCIAS
VALOR | VALOR VALOR | VALOR VALOR | VALOR
FECHA DESCRIPCION [CANT| UNITARIO| TOTAL [CANT| UNITARIO| TOTAL |CANT|UNITARIO| TOTAL
1/1/2024)Saldo inicial 45 1,17 52,65
45 117 52,65
4/1/2024] Compra Factura Nro. 0054 50 1,17 58,50) 50 1,17 58,50
Nota. La ilustracion muestra el Kardex del Supermercado Coraz6n de Jesus.
Kardex
llustracion 20
Kardex
5 SUPERMERCADO CORAZON DE JESUS
b Cip TARJETA DE CONTROL DE INVENTARIOS
2 No: 0025
CORAOA PEESS” KARDEX
EXPRESADO EN USD
Articulo: Atln Maximo: 50
Unidad de Medida: ~ |Unidades Minimo: 3
Met6do de valoracion: |PEPS (Primeras en Entrar, Primeras en Salir)
ENTRADAS SALIDAS EXISTENCIAS
VALOR | VALOR VALOR | VALOR VALOR | VALOR
FECHA DESCRIPCION |CANT| UNITARIO| TOTAL |CANT, UNITARIO| TOTAL [CANT| UNITARIO| TOTAL
111120241 Saldo inicial 45 117 52,69
45 1,17 52,69
4112024 Compra Factura Nro. 0054 50 117 58,50 50 117 58,5(

Nota. La ilustracion muestra el Kardex del Supermercado Corazon de Jesus.



Ajustes a inventarios de faltantes y sobrantes

llustracién 21

Ajustes a inventarios de faltantes y sobrantes
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MERCH
guPERMERCAD,
A

SUPERMERCADO CORAZON DE JESUS

*CORAZON DE JESUS”

AJUSTES A INVENTARIOS FALTANTES Y SOBRANTES

Nit.13787086-9/FERNANDO XAVIER TOAPANTA VEGA

TOAPANTA, FERNANDO

domingo, 04 de febrero del 2024 Fecha Ajus | ID Ajuste:
Cantidad Real| Cantidad Actual CANTIDADES VALORES
Ajustada por | Bodega Antes Costo
Producto |Bodega Ajuste|  Usuario Ajuste UNIDAD | Faltantes | Sobrantes | Faltantes | Sobrantes| Observaciones
Atun Princip. 4 -1 58,50 3 0 75,5 0
75,5 0
Este informe se expide el domingo, 04 de febrero del 2024
Elaborado Aprobado por Recibido

Nota. La ilustracion muestra ajustes de inventarios a faltantes y sobrantes del Supermercado Corazén de Jesus.
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8.4.5. Proceso de Ventas

Tabla 34

Proceso de Ventas

VENTAS BODEGA COMPRAS

(oo )

Selecciona los
productos

Cotiza el producto

Compra el
producto

S Se procesa el

pago
NO
o Empaquetado del
Finaliza el proceso producto para ser
entregado

Entrega la factura
al cliente

\
=D

Nota. La tabla muestra el proceso de ventas del Supermercado Corazén de Jesus.



59

Descripcion

Tabla 35

Descripcion flujograma proceso de ventas

Actividad Responsable  Documento  Indicador KPI
Seleccion de los Stock promediq

roductos Ventas Stock promedio = (stock
P inicial + stock final) / 2
Cotiza el producto Ventas
Compra el
producto Ventas

Finaliza el proceso Ventas

Se procesa el Factura

0ago Bodega electronica

Empaquetado

del producto Bodega

para ser

entregado
Tasa de rotacion de
inventario Tasa de rotacion

Entrega de la Contabilidad Factura de inventario = valor

factura al cliente Electrénica econdmico referencias
vendidas / valor promedio
existencias

Nota. La tabla muestra la descripcion del proceso de ventas del supermercado Corazén de Jesus.



Factura

llustracion 22

Factura
QUPERMERCa SUPERMERCADO CORAZON DE JESUS |RUC: 0501947600001
=°= FACTURA
*CORAZON DE /ESUS™ No. 001-001-0054

NUMERO DE AUTORIZACION: 0501947600001287192411

DIRECCION MATRIZ: Alaquez AMBIENTE: Produccién

Contribuyente Especial Nro. 0 EMISION: Normal

OBLIGADO A LLEVAR CONTABILIDAD |SI CLAVE DE ACCESO: 0501947600001287192411

Razon social/Nombres y

Apellidos: Consumidor final RUC/CI: 0502635091

Fecha de Emision: 4/2/2024 Guia de Remision:

Direccion: Latacunga

Codigo Cantidad Descripcion| Precio Unitario Descuento Precio Total
5.1 50 Latas de atun 1,17 58,5

Subtotal 58,5
Subtotal 12% 7,02
Subtotal 0%
Subtotal No Sujeto%
Descuento
TOTAL 65,52

Nota. La ilustracion muestra la factura del Supermercado Corazén de Jesus.

Factura

llustracion 23

Factura
(PERMERCa SUPERMERCADO CORAZON DE JESUS |RUC: 0501947600001
= FACTURA
*CORAZON DE JESDS” No. 001-001-0054

NUMERO DE AUTORIZACION: 0501947600001287192411

DIRECCION MATRIZ: Alaquez AMBIENTE: Produccién

Contribuyente Especial Nro. 0 EMISION: Normal

OBLIGADO A LLEVAR CONTABILIDAD |SI CLAVE DE ACCESO: 0501947600001287192411

Razon social/Nombres y

Apellidos: Consumidor final RUC/CI: 0502635091

Fecha de Emision: 4/2/2024 Gui a de Remision:

Direccion: Latacunga

Cadigo Cantidad |Descripcion | Precio Unitario Descuento Precio Total
5.1 50 Latas de atun 1,17 58,5

Subtotal 58,5
Subtotal 12% 7,02
Subtotal 0%
Subtotal No Sujeto%
Descuento
TOTAL 65,52

Nota. La ilustracion muestra la factura del Supermercado Corazén de Jesus.



Factura

llustracion 24

Factura
GUPERMERCan SUPERMERCADO CORAZON DE JESUS [RUC: 0501947600001
== FACTURA
*CORAZON DE JESDS” No. 001-001-0054

NUMERO DE AUTORIZACION: 0501947600001287192411

DIRECCION MATRIZ: Alaquez AMBIENTE: Produccién

Contribuyente Especial Nro. 0 EMISION: Normal

OBLIGADO A LLEVAR CONTABILIDAD |SI CLAVE DE ACCESO: 0501947600001287192411

Razon social/Nombres y

Apellidos: Consumidor final RUC/CI: 0502635091

Fecha de Emision: 41212024 Gui a de Remision:

Direccion: Latacunga

Codigo Cantidad Descripcion | Precio Unitario Descuento Precio Total
5.1 50 Latas de atun 1,17 58,5

Subtotal 58,5
Subtotal 12% 7,02
Subtotal 0%
Subtotal No Sujeto%
Descuento
TOTAL 65,52

Nota. La ilustracion muestra la factura del Supermercado Corazén de Jesus.

Factura

llustracion 25

Factura
GUPERMERC SUPERMERCADO CORAZON DE JESUS |[RUC: 0501947600001
== FACTURA
“CORAZON DE JESDS™ No. 001-001-0054

NUMERO DE AUTORIZACION: 0501947600001287192411

DIRECCION MATRIZ:

Alaquez

AMBIENTE: Produccion

Contribuyente Especial Nro.

0

EMISION: Normal

OBLIGADO ALLEVAR CONTABILIDAD

Sl

CLAVE DE ACCESO: 0501947600001287192411

Razon social/Nombres y

Apellidos: Consumidor final RUC/CI: 0502635091

Fecha de Emision: 4/2/2024 Gui a de Remision:

Direccion: Latacunga

Codigo Cantidad Descripcion | Precio Unitario Descuento Precio Total
5.1 50 Latas de atun 1,17 58,5

Subtotal 58,5
Subtotal 12% 7,02
Subtotal 0%
Subtotal No Sujeto%
Descuento
TOTAL 65,52

Nota. La ilustracion muestra la factura del Supermercado Corazén de Jesus.

61
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9. IMPACTOS (TECNICOS, SOCIALES, AMBIENTALES O ECONOMICOS)
9.1. Impacto Técnico

La implementacion del sistema implica la creacion de una herramienta técnica que
optimizaré la supervision y control de los inventarios, permitiendo una gestion mas eficiente y
precisa. La utilizacion de flujogramas proporciona una representacion visual detallada de los
procesos, lo que facilita la identificacion de posibles mejoras. Este enfoque técnico no solo
agiliza las operaciones relacionadas con el inventario, sino que también ofrece una mayor
claridad en los procedimientos, mejorando la comunicacion interna y reduciendo posibles
errores.

9.2. Impacto Social
El sistema de gestién de inventario propuesto incluye técnicas y herramientas para la
planificacion y el pronéstico de la demanda. Esto permite al supermercado anticipar las
necesidades futuras y prepararse adecuadamente, evitando la escasez como el exceso de
inventario. Esto ayudara a mejorar la eficiencia operativa y garantizar una ejecucion coherente
y eficaz de las tareas relacionadas con el inventario. Los empleados asignados en bodega
podran seguir un conjunto de pautas claras y conocidas, lo que reducira errores y mejorara la
productividad general.
9.3. Impactos Ambientales
La implementacion de la propuesta eficaz puede contribuir a la disminucion de
desperdicios y a la mejora de los procesos de almacenamiento y distribucién. Esto, a su vez,
puede resultar en una mayor eficiencia energética al reducir distancias de transporte
innecesarias, optimizar rutas de entrega y organizar eficientemente los productos en el
supermercado. Estas acciones permiten una reduccion en el consumo de combustibles y, por

ende, contribuyendo asi a la construccion de cadenas de suministro mas responsables y

respetuosas con el medio ambiente.
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9.4. Impacto Economico

La implementacion de un sistema de gestion de inventarios por procesos mediante
flujogramas puede tener varios impactos econémicos positivos en la empresa. Uno de los
impactos més significativos es la mejora en la eficiencia operativa y la optimizacion de
recursos, dentro del supermercado lo que puede llevar a reducciones de costos y mejoras en

la rentabilidad.
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10. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

10.1. Conclusiones

> EIl presente proyecto integrador se realizd mediante informacion teorica y cientifica a
través de la revision bibliografica que permitio tener sustentos tedricos de los temas
involucrados y asi estructurar la propuesta de la gestion de inventarios para llevar un

adecuado control de las existencias.

» Se calcularon indicadores financieros para medir la situacion en la que se encuentra la
empresa ha sido fundamental para evaluar de manera integral la situacion econdmica de la
empresa. Los resultados obtenidos proporcionan una visién detallada de su salud

financiera, permitiendo identificar areas de fortaleza y oportunidades de mejora.

> Finalmente se realizo la propuesta del sistema de gestion de inventarios al supermercado
Corazon de JesUs, para ayudar a mejorar las actividades en cada proceso y asi llevar de
manera correcta el manejo de los inventarios, permitiéndole alcanzar las metas y objetivos

previstos.
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10.2. Recomendaciones

> Es recomendable conocer informacion tedrica y cientifica sobre la gestion de inventarios
porque ayuda a tener conocimientos sobre los temas involucrados en el desarrollo del

proyecto.

» En vista de los resultados obtenidos al calcular los indicadores financieros para evaluar la
situacion de la empresa, se sugiere que la organizacién considere la implementacion de un
sistema continuo de monitoreo y analisis de estos indicadores. Esto permitira una
supervision constante de su salud financiera, facilitando la deteccion temprana de posibles

desafios y la identificacion dindmica de oportunidades.

> La propuesta del sistema de gestion de inventarios ayudara al supermercado Corazon de
JesUs a efectuar un eficiente control en el manejo de inventarios, lo que permitira evitar la

pérdida de ventas por falta de inventario, garantizando un mejor servicio al cliente.
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