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RESUMEN

El presente trabajo investigativo se realizd6 con la finalidad de analizar la
organizacion administrativa de la Exportadora Agricola MA&CAO S.A. Paraello,
se recurri¢ a diferentes métodos, tipos de investigacion, enfoque y herramientas de
recopilacién de datos, como la cuantitativa, descriptiva, bibliografica, de campo,
método analitico-sintético, asi como también la observacion y la encuesta aplicada
a los 22 colaboradores. Como resultado, mediante la evaluacion interna se conocio
que esta no poseia un manual de procesos, representando un nivel de riesgo
MEDIO, por otro lado, el 98% de los encuestados manifesté una inadecuada
administracion pues no cuenta con los departamentos suficientes, asi como también
el 98% considerd que la comunicacion en el area administrativa era poco eficiente,
generando que al momento de llevar a cabo sus actividades exista un bajo
rendimiento laboral y deficiencias en cuanto a la productividad de la exportadora
MA&CAOQ S.A. Con base a estas necesidades se realizdé un manual de procesos que
conto con la misidn, vision, principios, objetivos organizacionales, un organigrama,
un andlisis FODA, un mapa de procesos para el departamento y asi buscar a largo
plazo la mejora de los procedimientos inexistentes, y se potencialicen las tareas del
area a fin de que contribuya al crecimiento de la misma.

PALABRAS CLAVE: Andlisis FODA, Exportadora, Gestion administrativa;
Modelo de gestion; Procesos.
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ABSTRACT

This research work was carried out with the purpose of improving the
administrative organization of Exportadora Agricola MA&CAO S.A. For this
purpose, different methods, types of research, approach and data collection tools
were used, such as quantitative, descriptive, bibliographic, field, analytical-
synthetic method, as well as observation and the survey applied to the 22
collaborators. As a result, through the internal evaluation it was found that the
company did not have a process manual, representing a MEDIUM risk level, on the
other hand, 98% of the respondents expressed an inadequate administration because
it does not have enough departments, as well as 98% considered that
communication in the administrative area was inefficient, generating that when
carrying out its activities there is a low labor performance and deficiencies in terms
of productivity of the exporting company MA&CAO S. A. Based on these needs, a
process manual was. created with the mission, vision, principles, organizational
objectives, an organizational chart, a SWOT analysis, a process map for the
department and thus seek in the long term the improvement of non-existent
procedures, and to enhance the tasks of the area in order to contribute to the growth
of the same.

KEYWORDS: administrative management; management model; processes;
SWOT analysis, exporter.
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INTRODUCCION

De acuerdo con lo expuesto en el articulo 21 del Reglamento del Trabajo de
Titulacion de Posgrados de la Universidad Técnica de Cotopaxi, la linea de
investigacion abordada es “Administracion y economia para el desarrollo social:
Mercadeo, Finanzas, Recurso humano, Responsabilidad Social Empresarial,
Emprendimiento, Planificacion estratégica” y la sublinea corresponde a

“Planificacion Estratégica”.

Este trabajo de titulacion esta relacionado a ellas pues se pretende conocer la gestion
administrativa de la Exportadora Agricola MA&CAO S.A, a través del
establecimiento de parametros relevantes en cuanto a los procesos que aplican en
cada una de sus actividades comerciales, de manera que se pueda plantear un
manual de procesos para el area administrativa, y asi conocer sus deficiencias y

debilidades y plantear una propuesta que permita solucionar la problematica.

Desde este punto, es importante conocer los antecedentes existentes que han
determinado el problema no solo a nivel internacional, sino también nacional y
local. Desde el contexto macro, Pereira (2018) indic6 que la economia se ha visto
incrementada desde la época de los setenta al noventa como fue el caso de Estados
Unidos, Japén, Asia y Alemania. Segun Gavilanez et al.(2018) en el reporte de
encuesta Enterprise Surveys del Grupo del Banco Mundial, en América Latina, las
pequefias y medianas empresas representan el sector de la economia formal y las
empresas familiares el sector informal en donde la innovacion ha sido un factor

importante para el crecimiento de las mismas.

Por otra parte, segin Ballina (2021), los modelos de gestion en los que se basa la
teoria administrativa siempre han partido del liberalismo econémico, los cuales
provienen de forma dominante de Europa y Estados Unidos, y més recientemente
de Japon, en donde se promueve la identificacién del trabajador con la empresa y
se enfatiza el papel de la motivacion en pro de optimizar la productividad, utilizando
para ello términos como: excelencia directiva, circulos de calidad, administracion

por objetivos, justo a tiempo, etcétera.



En lo que respecta al contexto meso, en el caso de Ecuador, se ha hecho evidente
que, en muchas empresas, pequefias y medianas existe deficiencias en la gestion
administrativa, lo que dificulta dirigirlas y administrarlas. A esto se suma, la
limitada maquinaria y tecnologia que emplean ya sea para elaborar productos o para

ofertar servicios.

También se ha hecho evidente la escasa capacitacion del personal, problemas en el
financiamiento, el incorrecto equipamiento, la limitada capacidad de exportacion
que se origina debido al desconocimiento de procedimientos propios a las
normativas de calidad exigidas en otros paises son variables determinantes
(Gavilénez et al., 2018).

En la actualidad, en el Ecuador existen 843.745 empresas (pequefias, medianas y
grandes), las cuales estan divididas en 19 actividades economicas como Comercio,
Agricultura, Transporte, entre otras, segun datos publicados en el 2016 por el
Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), siendo este el Gltimo censo
registrado en Ecuador, pero estas han logrado posicionarse debido a la eficiente

administracion y gestion de los procesos que realizan.

Continuando en esta misma linea, se consideraron algunos trabajos cientificos como
referentes para el desarrollo de este trabajo investigativo. Segun lo realizado en el
afio 2021 por Brina Xiomar Gardfalo Galeas para obtener el titulo de Magister en
Empresas y Administracion de Negocios de la Universidad Regional Auténoma de
los Andes “UNIANDES”, se abord6 el tema “Estructura administrativa para la
asociacion de produccion y comercializacion de productos agricolas Febres
Cordero” (ASOCOFECOR). Se conocié que esta asociacion al iniciar sus
operaciones de manera empirica presentaba muchas deficiencias. Pero como
resultado de la investigacion, se elabor6 un sistema de gestion administrativa es
esencial para el progreso de una organizacion, de esa manera les facilitd un mejor
control de los procedimientos administrativos, permitiéndoles adaptarse,

evolucionar y crecer con el tiempo.



Por otro lado, la investigacion realizada por Dorys Alexandra Morales Moncayo en
el 2022 para la obtencion del titulo de Magister Comercial de la Universidad
Internacional del Ecuador, se centro en el disefio de un modelo de Gestion
Administrativa, Financiera y Comercial para la Empresa “MULTIFER
DISTRIBUCIONES”. Durante el analisis de este negocio se conocié que la
dinamica y la competencia para su mercado era altamente vulnerable, lo que
implic6 como propuesta la mejora y gestion con herramientas administrativas
técnicas y apropiadas, esto les permitié aumentar su eficiencia y de esa manera se

asegurd a corto, mediano y largo plazo su supervivencia, continuidad y crecimiento.

Otra investigacion considerada como referente fue la realizada por Andrea Maribel
Mora Chachipanta en el afio 2022 para obtener el titulo de Magister en
Administracion de Empresas, mencion Planeacion de la Pontificia Universidad
Catolica del Ecuador titulada “Andlisis del mercado para la comercializacion y
venta de cacao en las diferentes PYMES de Manabi”. Los datos reflejaron que
existian falencias en cuanto a la administracion de procesos, por tal motivo se
realiz6 un analisis FODA, y un manual de procesos centrado en los canales de
distribucidn, procesos de comercializacién y ventas. Como resultado se logro la
mejora de la situacion actual de las pequefias y medianas empresas del canton.

En el contexto micro, la Exportadora Agricola MA&CAO S.A ubicada en la
Parroquia San Carlos del canton Quevedo, presenta deficiencias en cuanto a la
gestion y organizacion del area administrativa se plantea una propuesta de solucion
a fin de que los directivos la puedan poner en practica y mejore el desarrollo de sus

actividades laborales.

Esta realidad permite el planteamiento del problema el cual se basa, en la
importancia de generar el crecimiento de las empresas que ofertan servicios
agroindustriales, pues estas se han convertido en una fuerza de trabajo que permite
generar cambios en la economia del mundo (Castro, 2018). Quienes estan a cargo
de su administracion deben asegurarse de que las necesidades técnicas de las
mismas sean cubiertas a fin de desempefiar correcta y eficientemente las actividades

laborales que pudieran realizarse en estas (Gavilanez et al., 2018).



Pero la realidad es que, no todas las empresas se preocupan por gestionarlas
correctamente, y esto se debe a la falta de experiencia en la administracion, la
inexistencia de una mision, vision, metas y objetivos que se desean alcanzar. Por
otra parte, el no contar con una estructura organizacional provoca dificultades de

operacion y gestion que afectan directamente a la administracion.

La empresa MA&CAO S.A, la cual nace hace un poco més de seis afios a través de
una idea generada por un grupo de emprendedores que aman el cacao y cuya
finalidad es la de mejorar la productividad del mismo, asi como el desarrollo social
y econdémico en cuanto a este sector agricola de Los Rios y del Ecuador,
presentando asi en la actualidad problemas en la gestion administrativa.

Esta empresa agroindustrial dedicada a la comercializacion y exportacion de
productos agricolas y que cuenta con un total de 22 personas que colaboran en las
areas de administracién (12) y de operacién (10), presenta algunas deficiencias en
cuanto al manejo de los procesos y gestion administrativa, lo que esta ocasionando
que las actividades en esta area generen inconvenientes en la comunicacion y

organizacion de la misma.

Por otra parte, no tiene establecido de forma eficiente los procesos que deben
realizarse en el area administrativa, lo que provocaria que los empleados realicen
funciones duplicadas, se afecte a la carga laboral y exista un desaprovechamiento
del talento humano y exista una falta de control en los procesos de la empresa. Esta
situacion lleva a que se genere la formulacion del problema planteada a modo de
pregunta, tal como se muestra a continuacién: ;Como se puede mejorar la
organizacion administrativa de la Exportadora Agricola MA&CAO S.A? Para
lograr responderla.

Objetivo General:

Analizar la gestion administrativa de la Exportadora Agricola MA&CAO S.A. para
la optimizacién de los procesos operativos en el contexto de la exportacion de

productos agricolas.



Objetivos Especificos:

e Fundamentar bibliograficamente las bases tedricas y metodoldgicas acerca
de modelos de gestion administrativa que sustenten el desarrollo de la tesis.

e Evaluar el estado actual en el que se encuentra la gestion administrativa de

la empresa exportadora MA&CAO S.A a través del analisis FODA.

e Plantear el modelo de gestion basada en procesos para la empresa
exportadora MA&CAO S.A. y de esa forma se logre la mejora de los

procedimientos

Una vez que se plantearon los objetivos, se pretende dar cumplimiento a cada uno

deficientes e inexistentes.

de ellos a traves de la asignacion de las siguientes tareas:

Tabla 1.

Sistemas de tareas en relac

i6n a los objetivos especificos

Objetivo

Actividad (tareas)

Resultado de lo
realizado

Descripcion de lo

realizado

1. Objetivo especifico 1:
Fundamentar
bibliograficamente las bases
tedricas y metodoldgicas
acerca de modelos de
gestion administrativa que
sustenten el desarrollo de la
tesis.

2. Objetivo especifico 2:
Evaluar el estado actual en
el que se encuentra la
gestion administrativa de la
empresa exportadora
MA&CAO S.A.

1. Revisién de la literatura sobre la
gestion administrativa, modelos
de gestion, tipos, entre otros
aspectos a través de referentes
documentales y bibliogréaficos de
diferentes fuentes.

1. Aplicacion de una ficha de
observacion para conocer la
gestion administrativa.

2. Aplicacidn de una encuesta
basada en las preguntas
planteadas en la investigacion.

3. Obtener informacion acerca del

3. Objetivo especifico 3:
Plantear el modelo de
gestion administrativa para
la  empresa
MA&CAO S.A. y de esa
forma se logre la mejora de
los procedimientos
deficientes e inexistentes.

exportadora 2.

modelo administrativo que usa la
empresa, cumplimiento de
metas, balances, aportes del
seguro, informes de rotacion de
personal, pedidos y proveedores.
1. Disefio de un modelo de gestién
en base a las necesidades de la
exportadora.
Planteamiento de medidas en
base a la gestién por procesos
para el area administrativa

e Se fortalecera

el contenido
documental

e Sedara

estructura al
marco teérico

e Tabulacion de

datos

e NoOmina de

empleados,
estados
financieros,
balances, entre
otros
documentos

Desarrollo de
acciones del
modelo de
gestion

e Se redactara el

marco tedrico del

documento.

e Secitardy

referenciaran los

documentos
utilizados.

Poblacién

Muestra

e Cuestionario

Ficha de
observacion

e Analisis de
resultados

e Aplicacion

Elaborado por: La autora (2022)



Luego de establecer las tareas, se detectaron las etapas de la investigacion referente
a los nudos criticos generados por el problema de investigacion en la empresa que

se esta analizando, tal como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 2.

Nudos criticos de la investigacion a aplicarse en la Exportadora Agricola MA&CAO S.A.

Etapa Descripcion

Etapal  En la fundamentacion tedrica y establecimiento de términos, conceptos y aspectos relacionados
a la gestion administrativa, no se encontré ningin inconveniente, pues existe informacién
actualizada de diferentes fuentes cientificas y documentales.

Etapa2  En esta etapa se deseaba primero conocer aspectos relacionados al estado actual del manejo de
los procesos administrativos de la empresa Exportadora MA&CAO S.A a traveés del
establecimiento de una encuesta, la cual se llevd a cabo sin ningn inconveniente. Y segundo,
se deseaba tener acceso a informacion financiera del area, pero surgieron problemas en este
proceso, pues esta fue limitada y no se la puede compartir a personas no autorizadas, aunque
sea con fines académicos.

Etapa3  En esta etapa se desarroll6 sin ningun inconveniente la propuesta que contenia acciones a
implementar en el area, mediante el modelo de gestién administrativa.

Elaborado por: La autora (2022)

En vista de toda la informacion expuesta en cuanto a la problematica, es importante
que se justifique la realizacion de esta investigacion, la cual parte de la importancia
de generar el crecimiento de las empresas, por lo que su permanencia en el mercado
depende unicamente del manejo organizativo y administrativo que se lleve a cabo
en las diferentes areas a través de diferentes estrategias y acciones que sustentaran

y favoreceran el mejoramiento de los procesos y actividades dentro de las mismas.

Pero la realidad es que no todas las empresas que estan constituidas realizan sus
actividades en base a algun tipo de plan o estrategias, pues debido a falta de
experiencia desconocen de su existencia, lo que provoca que se formen
inconvenientes a la hora de llevar a cabo sus actividades en los diferentes

departamentos o areas, provocando retrasos, duplicacién de tareas, etc.

En respuesta de la problematica, surgen los modelos de gestién administrativa, los
cuales Huergo (2019) manifiesta que aportan a la mejora de los procesos en todas
las areas de la empresa, pues sirven como referencia en la que se establecen politicas

y acciones para el alcance de los objetivos organizacionales y cumplir las metas que



se hayan planteado. Los cuales permitiriran que la empresa ejecute y potencialice

sus tareas a fin de que contribuya a la supervivencia y crecimiento de la misma.

Por ello, mediante la realizacion de este trabajo investigativo, se propone el disefio
de un manual basado en el modelo de gestion administrativa para la exportadora
MA&CAO S.A.y de esa manera se contribuya a la mejora de sus actividades. Para
ello se abordaran aspectos importantes en cuanto a la problematica generada en la
misma y se medira el nivel de riesgo que le esta presentando, a fin de establecer

directrices idéneas que contribuyan a su administracion.

En base a toda la informacion expuesta, se desea contribuir a corto y a largo plazo
a la mejora en el desempefio y realizacion de los procesos administrativos que se
Ilevan a cabo en la exportadora MA&CAOQO S.A, y cuyos beneficiarios directos seran
los trabajadores de la empresa, pues mediante este, el personal manejara de forma

mas técnica sus actividades y se generara una buena administracion.

Esta investigacion es importante y relevante, pues asentara las bases investigativas
en MA&CAO S.A, dado que hasta la actualidad no se ha desarrollado ninguna
investigacion que permita conocer de forma general o especifica el desempefio de
las diferentes areas de la misma. Asi como tampoco se ha aplicado ninguna
propuesta que contribuya al desempefio de las actividades que realizan diariamente

en la exportadora.

Cabe mencionar que no existe limitaciones en cuanto a la informacion tedrica,
debido a que el tema ha sido abordado en varios sectores empresariales y existe
informacidén que servird para analizarla y extraer puntos relevantes para la
investigacion. Por otra parte, si existe limitacion en cuanto a la informacion
practica, pues se manejara informacion que es sensible y privada que la empresa no

puede otorgar tan facilmente.

Hasta ahora, la informacion expuesta permitird desarrollar de forma clara este
trabajo de titulacion, pero esto se dara mediante la metodologia de investigacion
en la que se detallan los métodos, tipos, instrumentos, recursos, entre otros aspectos
que lograran de manera mas metodologica el cumplimiento de la misma. En este

punto, el enfoque de la investigacion fue cuantitativo pues Hernandez et al (2014)



manifiesta que, este tipo de investigacion utiliza la recoleccion y el analisis de datos
para contestar preguntas de investigacion, confia en la medicion numérica, el conteo
y el uso de la estadistica que establece con exactitud el patron de comportamiento

de la poblacién objeto de estudio.

De ahi que, a través de este enfoque se utilizo la encuesta en donde se recopilaron
datos estadisticos sobre diferentes aspectos de los empleados de la empresa
exportadora MA&CAO S.A a fin de conocer la problematica en cuanto al manejo

de sus procesos administrativos.

En cuanto al tipo de investigacion fue descriptiva pues se pretendia recopilar datos
estadisticos de la poblacion objeto de estudio a fin de responder qué esta
provocando problemas en el &rea administrativa de la exportadora MA&CAO S.A

y cémo se puede solucionar los inconvenientes y brindar una solucion factible.

Este tipo de investigacion se fundamenta en lo expuesto de acuerdo a Hernandez et
al (2014), quien establece que “busca especificar el perfil de la poblacion, asi como
caracteristicas especificas o cualquier otro acontecimiento que se esté generando, a

través de un proceso de analisis estadistico” (p.75)

Por otra parte, se empled la investigacion bibliografica, la cual observa la
problematica directamente desde el area administrativa de la empresa utilizando el
instrumento de evaluacidn respectivo. Y, también se recurrid a la investigacion
bibliografica, la cual permitié recopilar informacion de diferentes tipos de
documentos cientificos y electronicos (libros, tesis, articulos cientificos, revistas
cientificas, entre otros) que sirvieron como referente y apoyo para la elaboracion

del documento investigativo de esta tesis.

Este tipo de investigacién fue importante pues Cohen & Gomez (2019) establecen
que la investigacién bibliogréafica es aquella en la que se explora la produccion
academica sobre un tema determinado de diferentes fuentes, lo que permitira llevar

a cabo de forma idénea el desarrollo de esta tesis.



En lo que respecta a la poblacion objeto de estudio, se consider6 a todo el personal
que labora en la empresa MA&CAO S.A que asciende a 22 personas. A

continuacion, se muestra en la tabla, la distribucién de los trabajadores:

Tabla 3.

Poblacion de la empresa Exportadora MA&CAO S.A

N° Detalle Cantidad

1 Administrativos 12

2 Operativos 10
TOTAL 22

Fuente: Exportadora MA&CAO S.A (2022)
Elaborado por: La autora (2022)

En lo que respecta a los métodos tedricos y empiricos, se tienen los siguientes:

Se empled el método analitico-sintético, pues mediante él se realiz6 una
investigacion especifica de las falencias que existen en la exportadora MA&CAO
S.A utilizando un Anélisis FODA al area administrativa y de esa forma establecer
parametros relevantes que seran expuestos para el disefio de la propuesta, y se

adapte a las necesidades de la empresa.

Asi mismo, se recurrio al método descriptivo, quien de acuerdo con Hernandez et
al (2019) no manipula ninguna variable, en este tipo de método solo se observa y
se describen tal como se presentan en su ambiente natural, empleando algunos
elementos cuantitativos y cualitativos. De ahi que, en base a este referente tedrico
se considerd emplearlo, pues a través de este se describid la situacién actual en
cuanto al manejo de los procesos administrativos y las tareas que se realizaban en

el area administrativa.

Se establecié como método empirico la observacion de la realidad problematica
presente en la empresa MA&CAO S.A en el area administrativa, a través de una
ficha de evaluacion en la que se determinaron aspectos que cumplia o no, este

departamento.



Como técnica empleada en este trabajo investigativo, se considerd la encuesta
aplicada al personal de la empresa MA&CAO S.A para conocer aspectos
importantes en cuanto a la problematica presente en el area administrativa de la
misma. Esto se decidio, dado que Hernandez et al (2014) establece que es el
instrumento mas empleado cuando se trata de recolectar datos de la variable que se
desea medir y para ello se emplea un conjunto de preguntas determinadas.

Como instrumentos se emplearon dos: el primero es una ficha de observacion
elaborada que se aplicé al area administrativa y determinar de manera directa el o
los problemas que se estaban presentando. Y segundo, se empled un cuestionario,
el cual Hernédndez et al (2014) es un conjunto de preguntas respecto de una 0 mas
variables. Este cuestionario estructurado tuvo una serie de ocho preguntas
relacionadas al manejo de los procesos administrativos y otros aspectos que los
encuestados contestaron, mismo que contara con preguntas cerradas y de varias

opciones.

En lo que respecta a la confiabilidad, se disefiaron preguntas directas y estructuradas
que permitieron conocer la problematica del area administrativa de la empresa. En
cuanto a la validez de los instrumentos, se procedié a presentar a un experto los
instrumentos que se emplearon a fin de certificar el disefio de los mismos, y de

asegurar la recoleccion de la informacion de forma idénea.

Se procesaron los datos, a partir de la revision de la informacidn obtenida, la cual
se tabulo y visualiz6 en graficos con un respectivo andlisis e interpretacion de los

resultados, informacién que permitieron la verificacion de los objetivos.

Luego se procedio al estudio de los resultados estadisticos, sefialando las tendencias
y relaciones en concordancia con los objetivos, para posteriormente interpretar los
resultados, de esa forma comprobar los objetivos y formular conclusiones y

recomendaciones que dieron respuesta plena a la investigacion.
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CAPITULO L.

FUNDAMENTACION TEORICA

1.1.Antecedentes

Es importante exponer los trabajos que han servido como antecedentes y referentes

para la realizacion de esta investigacion entre los cuales se tienen los siguientes:

El trabajo titulado: “Propuesta de organizacion administrativa y de produccion para
la microempresa de derivados de cacao “Buenos Aires realizada por los autores
Chimborazo y Ortiz (2018) se centré en conocer la problemética en cuanto a la
gestion y administracion de la misma, en la que mediante la metodologia de
investigacion cuali-cuantitativa de tipo no experimental, y con instrumentos de
recopilacion de datos como la entrevista y la encuesta permitieron que estos
concluyeran que la microempresa estaba pasando por problemas econémicos
considerables debido al deficiente control de las actividades de las diferentes areas.

Asi mismo, se conocié que esta fabrica tiene una pequefia participacion en el
mercado por lo que la empresa no puede cubrir sus necesidades de forma completa
pues existen deficiencias en cuanto al manejo administrativo y de produccion. Por
ello plantearon una solucion en el que se estableci6 un modelo de gestion
centralizada en el que se consideraran aspectos de recursos humanos, produccion,
administracion de forma que se gestionen de forma mas directa cada departamento
(Chimborazo & Ortiz, 2018).

Otra investigacion relevante, fue el “Modelo de gestion administrativa y
organizacion laboral para la empresa “AUMAPROC” S.A. de la ciudad de Quito”
realizado por Campoverde (2019), la cual emple6 metodologia de tipo cualitativa y
como tipos de investigacion utilizé la descriptiva, bibliografica y de campo, como
métodos estuvo basado en el inductivo-deductivo, analitico-sintético y el historico-

I6gico a fin de que se conociera toda la trayectoria de la empresa, asi como los
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hechos aislados y evidentes que estaban generandose en torno a la organizacion que

se estaba estudiando, especificamente en el area administrativa de la misma.

Como técnicas de investigacion utilizd la observacion, la entrevista y la encuesta,
con la que determind conclusiones relevaron que la empresa no habia alcanzado sus
objetivos empresariales por lo que el andlisis del entorno mediante la matriz FODA,
fue de gran utilidad para conocer todo lo referente a aspectos internos y externos de
la empresa. Por otra parte, esto les permitié establecer un manual de funciones y la
descripcion de procedimientos para cada cargo, asi como un plan de capacitacion
que potencializara los conocimientos del personal, lo que les permitié corregir de
manera efectiva el problema que estaba afectando a la organizacion laboral
(Campoverde, 2019).

Siguiendo esta misma linea, el trabajo titulado “Analisis de los métodos de
administracion de la Asociacion de Productores Cacaoteros Organicos de Vinces”
realizado por Cedefio y Martillo (2020) se centrd en analizar la forma en que
manejan los procesos de esta area con el objetivo de que se disefiara un mapa de
procesos que promoviera cambios efectivos en esta asociacion. Para ello estos
autores aplicaron las siguientes investigaciones: descriptiva y exploratoria, también
métodos tedricos y empiricos a través de la observacion, encuesta y entrevista a los

responsables de la misma.

Como conclusidn se obtuvo que la herramienta que se elabor6 para esta asociacion
permitié que se manejara eficientemente los procesos administrativos, pues ademas
de ello se detall6 un manual de procesos y procedimientos que la empresa debia

seguir de manera directa (Cedefio & Martillo, 2020).

1.2. Fundamentacion epistemologica

Se han considerado las siguientes teorias y enfoques referentes a la gestion

administrativa en las empresas, como se muestra a continuacion:

En este campo, la teoria de Fayol (1979 citada por Ouchi, 1981) es aplicable, debido
al enfoque sistemico e integral en el que este aborda diferentes areas dentro de las
organizaciones. Para este autor no solo era sumamente importante vender y

producir, sino también era importante el método de inversion que aseguraba el
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patrimonio de la empresa. Este indica que la organizacion esta entendida de forma

mas completa debido a que el sistema era adjunto de los que lo constituian.

Para esta misma fecha, Taylor ya tenia su propia teoria en cuanto a la gestion de la
administracion de una empresa u organizacion. Para él, el uso del tiempo era
indispensable, puesto que Fayol se enfocd mas en la estructura general de la
organizacion, Taylor se enfocé mas en el método y las herramientas de trabajo para

una mejor eficacia (Burgos, 2017).

La administracion de acuerdo al punto de vista de Taylor y Fayol, es una ciencia
social joven que empez6 a principios del siglo XX, considerando diferentes
enfoques de otras areas del conocimiento humano como las matematicas, economia,
sociologia, psicologia, entre otros (Burgos, 2017). Y no solo hasta los afios

cincuenta que se empezaron a delimitar cuatro aspectos:

e El enfoque clasico o cientifico (Taylor, Fayol, Gantt y Gilbreth).
e El enfoque humano relacionista (Mayo, Maslow y Mcgregor).
e El enfoque neoclésico (Mary Parker Follet).

e El enfoque de sistemas (Bertalanffy)

De acuerdo con Solérzano (2019), es importante estudiar la administracion desde
la época contemporanea, pues esta surge a partir de las diferentes técnicas que han
empleado las organizaciones. Se tiene que la gestion administrativa estudia a la
organizaciéon como tal, y se centra en la organizacién considerando los cambios

econdmicos, sociales y culturales.

Partiendo desde ese punto, la administracién se volvié cada vez mas estratégica,
hasta el grado de que las organizaciones generan herramientas concretas de acuerdo
al contexto en el que se desarrollan (De la Sierra & Ballina, 2019). De ahi que, la

gestion de la administracidn se enfoque en los siguientes tres elementos:

e Laglobalizacion

e Lacalidad

e Los nuevos estudios posmodernos de las estructuras organizacionales (De
la Sierra & Ballina, 2019).
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1.3. Fundamentacion del estado del arte.

Una vez conocidos los antecedentes que llevaron a la realizacion de esta
investigacion, se procede a fundamentar tedrica y documentalmente, términos y
conceptos relacionados a este trabajo de titulacion, tal como se detalla a

continuacion:

1.3.1. Empresa

Para Castro (2018) la empresa es un ente privado o publico, comprendido por una
persona natural o juridica, que asume ciertos factores como: la innovacion,
decision, iniciativa y riesgo para coordinar los elementos de la produccion de la
manera mas beneficiosa y ventajosa para la produccién y distribucién de un bien o
un servicio que satisfaga las necesidades y expectativas de los clientes y de toda la

sociedad en general.

A diferencia de este autor, Lopez (2017) manifiesta que para que las empresas
alcancen sus objetivos es indispensable cumplir con ciertas actividades, de tal forma
que exista la division del trabajo y la especializacion para sintetizar y facilitar tales

actividades empresariales, las mismas que se agrupan en areas funcionales.

De acuerdo con Castellanos (2016) la empresa es una organizacién de personas y
recursos que buscan la consecucion de un beneficio econdmico en donde
desarrollan una actividad en particular. Esta unidad productiva puede contar con
una sola persona y debe buscar el lucro y alcanzar una serie de objetivos marcados

en su formacion.

Se puede concluir que, la creacion de una empresa se genera con la necesidad de
cubrir algun servicio o necesidad en la que existe la posibilidad de que ambas partes,

el duefio y los clientes, se beneficien de la misma.

1.3.2. Procesos administrativos

Estos procesos, segun Blandez (2017) fluyen como actividades de direccion,
control, y planeacion dentro de las empresas, determinadas para aprovechar al
méaximo los recursos materiales, humanos y técnicos (entre otros), para que asi el

desempefio de la empresa sea eficaz y efectiva. Este grupo de actividades, se rige
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por ciertas leyes o politicas empresariales cuya finalidad se centra en mejorar la

eficiencia de los recursos.

Por otra parte, Riquelme (2019) manifiesta que este proceso generalmente es
adaptado por las empresas para cumplir con los objetivos propuestos y satisfacer
necesidades de lucro y sociales. El trabajo del &rea de administracién y gerencia es
importante en este punto, pues el desempefio se muestra segun el cumplimiento del

proceso administrativo.

Vazquez (2015) los define como “conjunto de politicas, actividades y reglas
necesarias que se aplican de forma efectiva a fin de mantener que la empresa se
administre de forma eficiente y genere tanto beneficio financiero como rentabilidad

para los duefios o propietarios” (p.54).

De toda la informacion expuesta en este apartado, se puede concluir que el proceso
administrativo es importante porque pronostica los sucesos futuros que pueden o
no ocurrir, asi como también actuar en base a un control de los mismos de forma

ordenada.

1.3.3. Medicién de los procesos administrativos

De acuerdo con Herrero (2020), la medicidn de procesos es una actividad tiene que
ir acompafiada de objetivos organizacionales que se encuentren definidos
correctamente, y un plan al que todos los empleados tienen que ajustarse una vez

que empiecen las actividades comerciales de la empresa.
Asi mismo, mediante una revision exhaustiva de los procesos, las empresas pueden:

e Concretar eficientemente lo que se esta haciendo en la empresa.

e Equiparar las areas en las que existentes oportunidades de mejorar, asi
como detectar las areas en las que existen inconvenientes en la empresa.

e Establecer medidas correctivas y preventivas en pos de la mejora de la

empresa.

Para poder empezar a medir los procesos se tienen que seguir los siguientes pasos,

de acuerdo con Herrero (2020):
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1. Identificar qué procesos concretos intervienen en el negocio. En este punto se
debe conocer cuales se llevan a cabo en la organizacion y clasificarlos en grupos

que sean homogéneos.

2. Especificar los métodos reconocidos. Se toma en cuenta los procesos del negocio
que implican aspectos de marketing, comerciales, de fabricacién y distribucion.

3. Formar subgrupos dedicados a procesos iguales pero que se ejecutan de manera
diferente. Una vez que se ha hecho esto, se los debe identificar y clasificar en grupos

y subgrupos que permitan diferenciarlos.

4. Dividir y vencer. Se tiene en cuenta la vision micro y macro hasta la vision de
los procesos de la empresa y se los determina en base a las necesidades propias
(Herrero, 2020).

1.3.4. Etapas del proceso administrativo

Dentro de lo que respecta al proceso administrativo se deben tener en cuenta las

siguientes etapas:

La planeacion

Es donde se fijan los objetivos, estrategias, politicas, programas, procedimientos y
presupuestos; en el que se parte de una previsién, para que el organismo social
cuente con las bases que se requieren encause correctamente las otras fases del

proceso administrativo (Luna, 2018).

Por otra parte, Castellano (2018) manifiesta que permite determinar objetivos y
cursos de accion; en ella se determinan: las metas de la organizacion, las mejores

estrategias para lograr los objetivos, las estrategias para llegar a las metas planeadas.

Tiene un alcance general a largo plazo, es decir que establece lineamientos
generales de hacia donde vamos en el largo plazo (cinco, 10 o mas afios), para poder
tomar decisiones importantes. Comprende el primer paso, pues luego se debe
anticipar lo que hay que hacer, que direccion seguir, los objetivos a alcanzar y como

se lo realizara (Castellanos, 2018).
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La organizacion

Es agrupar, estructurar y ordenar con base en el tamafio y giro de la empresa, el
trabajo, la departamentalizacion, la autoridad, responsabilidad, los equipos y
grupos, para que se cumplan con eficacia y eficiencia los planes definidos (Jiménez,
2018).

La organizacion es el mecanismo para establecer la estructura necesaria para la
sistematizacion racional de los recursos en una empresa. Esta sistematizacion se
realiza a través de la asignacion de jerarquias; asi como de la disposicion,
correlacion y agrupacion de actividades, con el fin de poder realizar y simplificar

las funciones del grupo social (Ruiz, 2018).

La direccion

Es ejercer el liderazgo mediante una adecuada comunicacion, motivacion,
supervision y toma de decisiones para alcanzar en forma efectiva lo planeado,
organizando, y de esta forma lograr los propdsitos del organismo social. Permite
que se combinen los recursos humanos y tecnicos de mejor forma posible para
conseguir los objetivos; ha de dirigir los esfuerzos de otras personas hacia los

objetivos de la organizacion (Hoz, 2018).

El factor directivo es critico en cualquier organizacion y consiste en conducir el
talento y el esfuerzo de los demas para lograr los resultados esperados, implica:
determinar como se dirigira el talento de las personas, determinar el estilo de
direccién adecuado, orientar a las personas al cambio, determinar estrategias para

solucion de problemas, asi como la toma de decisiones (Hoz, 2018).

El control

Es el proceso que consiste en medir, valorar y evaluar la planeacidon, organizacion,
integracion y direccion, con la finalidad de corregir y retroalimentar las variaciones

para alcanzar lo que pretende la empresa (Vazquez, 2015).
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Consiste en la revision de lo planeado y lo logrado; implica determinar: las
actividades que necesitan ser controladas, los medios de control que se emplearan.
Aqui se evaluara el desarrollo con el que generalmente se desenvuelve la empresa,
pues sera la que determine el camino que debera seguir la empresa para conseguir
el éxito de la misma. Es un trabajo que debe practicarse con profesionalismo y
transparencia (Véazquez, 2015).

1.3.5. Areas de la administracion en empresas agricolas

Pérez (2017) piensa que para que las empresas alcancen sus objetivos es
indispensable cumplir con ciertas actividades, de tal forma que exista la division
del trabajo y la especializacion a fin de sintetizar y facilitar tales actividades

empresariales y se agrupen en areas funcionales.

Para Soldrzano (2019) una empresa sea cual sea su actividad comercial estd
conformada por cinco componentes que forman las éareas funcionales y
fundamentales de la misma. En ella se nombran areas de responsabilidad, o
departamentos que estadn internamente relacionadas con el departamento de

administracion. Estas areas, son:

e Produccion
e Mercadotecnia
e Finanzas

e Recursos Humanos

El efecto principal del area de administracién es el control estratégico de los datos
para la toma de decisiones acertadas. Regularmente la informacidn es producida en
las diferentes areas o subsistemas de una empresa agropecuaria, siendo estas:
produccion, contabilidad y finanzas, mercadeo y ventas. La informacion es
registrada en diferentes formas como: archivos, formularios, resimenes, reportes
organizacionales, encuestas y estudios elaborados por personal de las areas

estratégicas (Soldrzano, 2019).
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Se puede concluir que el éxito de una empresa no depende por lo efectiva que pueda
llegar a ser un area fundamental, sino por la coordinacion de las mismas. Sin duda,
es importante reconocer el tamario de la empresa, porque siendo una micro empresa,

varias de estas areas se encuentran incluidas en una sola area.

1.3.6. Gestion administrativa

Se puede citar que la gestién administrativa abarca la competencia de utilizar los
recursos disponibles en la organizacion para lograr metas y objetivos
organizacionales (Ballina, 2021). Por otro lado, Pereira (2018) manifiesta que es un
“proceso de administracion integro y continuo dirigido a elaborar e implementar
estrategias eficaces; una forma de abordar las oportunidades y los desafios de

negocios” (p.34).

Rivadeneira (2017) expresa que en las empresas la gestion administrativa tiene que
ver con la aplicacion de procesos a través de estrategias que procuran mejorar la
situacion por la que estén pasando en beneficio de todos los involucrados.

Bittel (2017) por su parte la define como “un proceso que sirve para formular y
ejecutar las estrategias de la organizacién con la finalidad de insertarla, segun su

mision, en el contexto en el que se encuentra” (p.65).

Una buena gestion administrativa permite la aplicacion de estrategias en tiempos
establecidos ayudando a que los encargados de la empresa avancen acertadamente
basandose en una administracion efectiva, asegurandose asi el cumplimiento de los

objetivos empresariales (Blandez, 2017).

La gestion administrativa emerge como un elemento de gran importancia,
especialmente al emprender la creacion de una nueva empresa 0 negocio. La
comprobacion demuestra que, comunmente, las entidades que planean su gestion
registran un desempefio superior al de las que no lo hacen. Aquellas que prosperan
aseguran que su estrategia se alinee adecuadamente con las condiciones del entorno
externo (Blandez, 2017).
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Del mismo modo, establece la configuracién y los procedimientos internos de la
entidad con la anticipacion de generar resultados sumamente beneficiosos en su
ejecucion. El contar con una gestion administrativa adecuada en una organizacion
es imperativo para el desarrollo de una labor productiva, orientada hacia el logro de
las metas organizativas y la consecucion del éxito que la empresa aspira alcanzar

en el mercado (Riquelme, 2019).

Se puede concluir que la gestion administrativa contribuye a que esta lleve un
proceso logico y ordenado que le permite cumplir con todas las tareas y actividades

planificadas y de esa forma obtener resultados positivos.

1.3.7. Modelo de gestién administrativa

Segln Huergo (2019) administrar es un proceso a través del cual se coordinan y
optimizan los recursos de un grupo social con el fin de lograr la maxima eficacia,
calidad, productividad y competitividad en la consecucion de sus objetivos. Es por
eso que gestionar una empresa de forma técnica puede provocar el éxito de la

misma.

De acuerdo con Kudeaketa (2018) un modelo de gestidn es un marco de referencia,
un estandar, o un esquema administrativo para las organizaciones publicas y
privadas en donde los lideres o administradores plantean sus propias politicas y

acciones para el alcance de los objetivos.

Se puede concluir que un modelo de gestion es la forma como se organizan y
combinan los recursos con el propoésito de cumplir las politicas, objetivos y
regulaciones, el cual depende de la definicién que se dé a las prioridades del

sistema.

1.3.8. Objetivos del modelo de gestién administrativa

Los objetivos que se pueden lograr al implementar la gestion administrativa, segun
Pérez (2017) son:
e Maximizar los procesos implementados en la gestion administrativa para

lograr un mejor desempefio.
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e Mejorar el seguimiento y el control de los procedimientos internos de la
organizacion asegurando una mejor evaluacion de lo que se esta haciendo.

e Que el trabajo sea realice de manera mas sencilla y eficaz, facilitando el
logro de los objetivos.

e Ofrecer mejores bienes y servicios al mercado, mediante la utilizacion de

nuevas tecnologias que mejoren las tareas y los procesos (Pérez L. , 2017).

1.3.9. Principios del modelo de gestion administrativa

De acuerdo con Ruiz (2018) el modelo de gestion administrativa se rige por los

siguientes principios:
1. Planificacién

Se delimitan de forma clara los objetivos organizacionales y la forma en los que se
los alcanzara. Por otra parte, se establecen las acciones que permitiran el logro de

los mismos (L6pez, 2017).

2. Coherencia

En este punto intervienen la etapa en la que se asignan tareas y responsabilidades a
las areas de la empresa de manera razonable, en la que cada empleado pueda ser
capaz de realizar sus actividades en el tiempo que se le estipule, y en base a la
planeacion elaborada con anticipacién. Todas estas actividades deben contener
coherencia entre los recursos y materiales que tiene la organizacién o empresa
(Lopez, 2017).

3. Disciplina 'y orden

Interviene el seguimiento de reglas que estan establecidas de manera organizada y
sistematica, asi como todas las tareas y procesos deberan seguir un orden légico,
porque solo llevando un seguimiento adecuado es posible el alcance de un resultado

favorable para el desempefio de la organizacion (Lopez, 2017).
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1.3.10. Beneficios del modelo de gestion administrativa

De acuerdo con Quintero (2018), estos son los beneficios:

1. Incremento de la productividad

En primer lugar, cuando se emplea la gestion administrativa de forma correcta
permite que se puedan aplicar todos los procesos de manera mas simple y sencilla.
Lo que optimiza el funcionamiento de todas las actividades de la empresa.
Generando un incremento de la productividad, dado que se pueden modificar y
adecuarlos en base a las necesidades de la empresa (Quintero, 2018).

2. Concentrarse en lograr los objetivos

Esto permite que los objetivos sean cumplidos, pues las acciones que realizan los
trabajadores es con la finalidad de que haya una continuidad en la administracion.
Esto puede lograrse Gnicamente cuando existe una eficiente planificacion en trabajo
conjunto con estrategias correctas y un grupo de trabajo que opera de forma
coordinada. Todo esto en conjunto hace que los objetivos se alcancen en los tiempos
previamente establecidos (Quintero, 2018).

3. Maximizar el uso de los recursos

Tales como tiempo, dinero y recursos materiales. Dado que todo se usa de manera
mas inteligente y eficaz (Quintero, 2018).

Se puede acotar a lo expuesto por los diferentes autores que, cuando se refiere a
implementar un modelo de Gestion Administrativa se trata de generar un
documento que contiene una descripcion de diferentes relaciones que muchas veces
resultan complejas como para ser entendidas y es aqui donde se las desglosa para
ser desarrolladas de forma sencilla, es asi, que la planificacion, organizacion,
direccién y control se convierten entonces en el pilar fundamental de la empresa
sea cual sea la indole de la misma, sus caracteristicas, su mercado objetivo
(Quintero, 2018).
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Por otra parte, tanto los objetivos, como los principios y los beneficios son
representativos para las empresas que los aplican pues le brindan la oportunidad no
solo de prevenir sino también de corregir falencias en la administracion que se esta
Ilevando a cabo, de manera que asegure la permanencia de la empresa a largo plazo.
Y no solo eso, sino que también cada area de la empresa desarrolle sus actividades
de manera eficiente y correcta, por lo que se generard un buen ambiente laboral y

se ofrecera un excelente servicio a los clientes.

1.3.11. Tipos de modelo de gestion administrativa

En lo que respecta a modelos de gestion administrativa, se establecen los siguientes

cuatro como principales:

Centralizada

Segun Terreros (2020) en este modelo de gestion, el proceso ejecutante es menos
administrativo y las cargas de trabajo se intercambian a niveles subordinados méas
proximos al &rea en la que se origina la instancia. En este punto, las decisiones se
toman entre un grupo de personas, lo que proporciona mayor rapidez para resolver

un problema (Terreros, 2020).

Existe una grieta entre la necesidad de la empresa y quien es el encargado de tomar
las decisiones, lo que resulta en un retraso en la resolucion de problemas e
ineficiencia en la manera en la que se gestionan los recursos. A continuacion, es

importante conocer las respectivas ventajas de este modelo:

1. Rapidez y eficacia en las disposiciones: la toma de decisiones es mas agil y
correcta, pues los trabajadores conocen de mejor manera los procesos
operacionales, asi como la competencia, en donde evallan cuales seran las mejores

a fin de determinar el posicionamiento directo de la misma.

2. Se genera un liderazgo mas democratico: existe flexibilidad cuando se trata de
tomar decisiones, creando un ambiente laboral en el que los trabajadores aprecian

de forma maés directa sus propias habilidades y responsabilidades (Terreros, 2020).
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3. El personal rota menos: este tipo de modelo permite que se capacite al personal,
por lo que permite que se preserva la motivacion en los trabajadores, lo que a su
vez ayuda a conservar el talento, estimular la formacion de personas capaces de

liderar y a su vez, permite el favorecimiento de un plan de carrera (Terreros, 2020).

4. Genera efectos positivos en la relacion empresa-cliente: debido a que este modelo
permite que las demandas sean resueltas de manera &gil y asertiva, crea un efecto
positivo en los clientes, pues habrd personal capacitado y preparado para dar
solucion a los clientes, a fin de que se sientan seguros y muy bien atendidos, lo que

generard fidelidad con la empresa (Terreros, 2020).

A continuacion, se muestran los componentes de este modelo de gestion:

Figura 1.

Componentes del Modelo de Gestion Centralizada

e Enfocarse a los objetivos
e Focalizar atencién o
e Las cosas bajo control * Economicos
e Evitar sorpresas e De desarrollo
ESTRATEGIA OBIJETIVOS
ESTABLECIDA PERSONALES
DIRECTIVO
TENSION TENSION
ESTRATEGIA OBJETIVOS
EMERGENTE CORPORATIVOS
° Atenci(’)_n a las nuevas e Financieros
oportl_Jn_ldades_y amenfa,zas e No financieros
e Creatividad e innovacion

Elaborado por: Autora (2022)
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De procesos

De acuerdo con Mallar (2019), empieza como una guia que focaliza la atencion
sobre las actividades de la organizacion, para optimizarlas, el cual se orienta hacia
estructuras de tipo horizontal. Es importante recordar que no existe contraposicion
entre modelos, y cada empresa debe explorar su equilibrio en funcion de sus propias

necesidades y posibilidades.

Este modelo se centra en cumplir con que se lleve a cabo la mision de la
organizacion, y esto se logra a través de satisfacer las expectativas tanto de los
clientes, proveedores, accionistas, empleados y la sociedad, en vez de centrarse

solamente en aspectos jerarquicos y las funciones de cada area (Mallar, 2019).

Pero este cambio de enfoque no es consecuencia de una mera idea, sino que refleja
los resultados de la experiencia de las organizaciones que se han orientado en esta
direccion. Este tipo de modelo una organizacidn estructural, sumandole el concepto
del agregado de valor para un destinatario (cliente interno o externo) y exige
atender, no so6lo a los factores internos del sistema (técnicos) sino también los

requerimientos de dicha produccion de valor (Mallar, 2019).

Cuando los empleados reconocen que sus actividades individuales son parte de algo
mayor, se distribuyen hacia objetivos compartidos. Cuando un procedimiento
cuenta con un plan explicito de inicio a fin, los ejecutivos pueden ejecutarlo de
manera consistente y los gerentes estdn en condiciones de mejorarlo en forma
disciplinada se asegura que todos los procesos de una empresa estén bien disefiados,

que los disefios se respeten y se mantengan actualizados (Mallar, 2019).

Entre las propiedades de la organizacién por procesos, segun Carrasco (2018) se

encuentran:

1) Dominio del proceso sobre la estructura

La estructura es vista como mera infraestructura. En lugar del dicho: “la estructura
sigue a la estrategia (Structure follows strategy)”, se puede afirmar ahora que: la
estructura sigue al proceso y el proceso sigue a la estrategia (Structure follows

process and process follows strategy) (Carrasco, 2019).
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2) Transversalidad de la organizacion y gestion por procesos.

A diferencia de la organizacion tradicional, que con respecto a los procesos se
orientaba al desempefio de tareas en flujos dentro de departamentos (en las areas
funcionales) y se apoyaba en la especializacion de puestos y personas en
determinadas tareas, la gestion de procesos tiene como finalidad la configuracion
de un conjunto o sistema de procesos parciales y actividades que los conforman,
para orientarlos a un objetivo final que posibilite la creacién de valor para el cliente

o0 receptor (Carrasco, 2019).

3) Predominio de la informacion en la organizacion por procesos

La organizacion es comprendida como actividad configuradora, a partir de las
informaciones referentes a las distintas actividades, tal como ocurre con la logistica
donde el flujo de informacién decide sobre la configuracion del flujo material
(Carrasco, 2019).

4) Orientacion a la generacion de valor en la misma actividad organizativa de

procesos.

En lugar de buscar la optimizacion en la combinacién de factores o de una
racionalizacion orientada a la mejora interna en el uso y consumo de recursos, la
organizacion por procesos se orienta al valor producido en un producto o servicio
y a que dicha orientacién sea el criterio fundamental para la configuracion de los
procesos (Carrasco, 2019).

A continuacion, se muestran los componentes de este modelo de gestion:

26



Figura 2.

Componentes del Modelo de Gestién por procesos

""""

Salidas

 requstes | Entadas

Fuente: Elaboracion propia a partir de la ISO 9001:2000 (2022)
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Por resultados

Se la define como es una estrategia que orienta la accion de los actores publicos del
desarrollo hacia la generacion del mayor valor (Fernandez & Ferndndez, 2019).

Constituye una estrategia que permite mejorar el desempefio de la organizacion en
relacion a los resultados, es decir, su orientacion efectiva hacia el logro de la
eficiencia, eficacia y aprendizaje de las instituciones de manera que responda a las
demandas informativas de la ciudadania mediante la rendicion de cuentas
(Fernandez & Fernandez, 2019).

Es una estrategia que, desde el punto de vista metodolégico que se fundamenta en
la nueva gestion publica, tiene como fin facilitar la consecucion de los objetivos
propuestos y la incorporacion de los ciudadanos en los procesos de gestion. Tiene
su origen en la direccion por objetivos, la cual, constituye una técnica para trasladar
los estratégicos institucionales a especificos individuales dentro de la institucion
(Fernandez & Fernandez, 2019).

Segun Emery (2018) conlleva tres tipos de consideraciones para la administracion
del sector publico:

e Constitucionales: la mayoria de las constituciones regula el uso de los
fondos publicos por parte de las autoridades en el cumplimiento de su
mandato.

e Politicas: las autoridades deben responder sobre sus acciones y sobre los
contenidos de sus programas electorales, de acuerdo al principio de la

responsabilidad en el cargo.

e Ciudadanas: de acuerdo al principio de delegacion democrética, los
ciudadanos confian en las autoridades electas y les delegan la gestion de los

fondos publicos, producto del pago de sus impuestos (Emery, 2018).

A continuacion, se procede a describir los componentes de este modelo de gestion:

28



Figura 3.
Componentes del Modelo de Gestién por resultados
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Cedefio y Martillo (20
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Democratica

Se define como la estrategia empresarial en la que todos los empleados y directivos
de una empresa trabajan con el fin de alcanzar los objetivos que previamente se han
propuesto. Es una herramienta que se utiliza para medir el rendimiento de los
empleados y el nivel de productividad de la empresa, la cual se hace partiendo de

los objetivos que se han establecido al inicio de la planificacion (Quiroga, 2021).

Adicionalmente, busca aprovechar las habilidades que poseen los empleados y
motivarlos a alcanzar los objetivos propuestos. Dado que, si los objetivos son
alcanzados los empleados pueden obtener algin reconocimiento, la administracion

por objetivos sigue las siguientes fases:
1. Definicion de los objetivos de la organizacion

En primer lugar, se establecen los objetivos organizacionales. Este punto es muy
importante porque definen las acciones que las empresas tienen que seguir para
lograr la efectividad de su trabajo. Los objetivos deben ser administrados de forma

apropiada, para que se alcancen en los tiempos determinados (Quiroga, 2021).

2. Definicion de los objetivos laborales

En segundo lugar, los objetivos organizacionales son comunicados por parte de la
direccion a todos los empleados de la organizacion. El director o superior debe
comunicar no sélo los objetivos generales de la organizacion, sino también todo el
plan de accidn, las estrategias y el modo de proceder que se debe seguir en el
trabajo. Es decir, se define lo que cada trabajador tiene que hacer para lograr el
cumplimiento de los objetivos. Esto es determinante para alcanzar los resultados
esperados. En esta fase cada trabajador elabora un listado de objetivos en los que

se veran reflejadas sus tareas y obligaciones (Quiroga, 2021).

3. Seguimiento del rendimiento y avance

En tercer lugar, se debe dar seguimiento al rendimiento y avance alcanzado. Puesto
que esto garantiza que el proceso de la administracion por objetivos resulte eficaz.

Por esta razon es que en esta fase se requiere:
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e Elaborar planes y objetivos de corto y largo plazo.

e Implementacion de controles que resulten efectivos.

e Disefiar una estructura organizacional clara donde se definan los niveles de
autoridad y la asignacion de las responsabilidades. Para que esto ayude a la
toma de decisiones.

o Identificar lo que resulta inatil y contraproducente para el rendimiento y el
alcance de los objetivos.

e Utilizacion de términos comunes Yy conceptos relacionados con la
administracion por objetivos. Esto ayudara a la medicién mas objetiva del

rendimiento y del avance de los planes (Quiroga, 2021).

Hay que tener claro que, la revision del rendimiento y las mediciones deben ser
claras, explicitas, simples y confiables tanto para los empleados involucrados como
para los supervisores. Puesto que incluso pueden servir para modificar los objetivos
y acciones que se toman. Ademas, las evaluaciones sobre el rendimiento de los
empleados deben efectuarse de forma periddica y en la ultima etapa del proceso,

todo esto para verificar el cumplimiento de los objetivos (Quiroga, 2021).

4. Retroalimentacion

Finalmente, se debe realizar un proceso de retroalimentacidn continua, sobre la
medicién del rendimiento y de las metas alcanzadas. Esto con el fin de que todas
las personas involucradas conozcan sus avances Yy puedan tomar medidas
correctivas sobre su propio desempefio. Es importante que se tengan reuniones
periddicas con los superiores y empleados subordinados. En estas reuniones
periddicas se podra valorar y revisar el grado de progreso alcanzado para la

consecucion de los resultados (Quiroga, 2021).

A continuacion, se muestran los componentes correspondientes al modelo de

gestion administrativa de la empresa por objetivos:
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Figura 4.

Elementos del Modelo de Gestion democratica
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Jiménez (2018)
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1.4. Conclusiones del Capitulo I

En base a la informacion tedrica expuesta, se tiene que, toda empresa debe tener
como objetivo principal la aplicacion de procesos administrativos eficientes en sus
actividades laborales diarias. Por una parte, el gerente o el encargado de esta area
debe tener en claro los objetivos que se deben alcanzar en la organizacion y esto se

logra mediante la optimizacion de los recursos con los que cuenta.

Por otra parte, como herramienta de apoyo surge la gestion administrativa, la cual
se convierte en un documento que el gerente debe aplicar, pues en este se plasma
metas organizacionales que deberan ser alcanzadas en un tiempo determinado, por
lo que las oportunidades generadas deben ser aprovechadas al maximo y asi lograr
el éxito deseado. Por eso, los modelos de gestion se adecuan a las necesidades de la

empresa permitirdn guiar y apoyar las acciones hacia el objetivo organizacional.
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CAPITULO IlI.

PROPUESTA

2.1.Fundamentacion de los modelos de gestion administrativa

Dando cumplimiento a los objetivos especificos planteados, en este apartado se
procedio a demostrar el primer objetivo especifico que se centrd en la elaboracion
de un cuadro comparativo de cuatro modelos de gestion administrativa con su
respectivo analisis en los que se detallaron aspectos relevantes, a fin de determinar
el que mejor se adapte a las necesidades de la exportadora MA&CAO S.A,, el

mismo que se muestra en el Anexo 1. Esto es lo que se obtuvo

Una de las ventajas de los modelos de gestion es que les permiten a las empresas
copiarlos, adaptarlos y generalizandolos a las necesidades de las mismas, pues estos
no son rigidos. Ademas, permiten establecer técnicas, procesos, modelos y sistemas
administrativos. Eso es lo que se desea lograr con laempresa MA&CAO S.A., pues
se ha determinado que presenta problemas en cuanto a la inexistencia de un manual
de procesos para la organizacion, por lo que existen problemas en cuanto a la

adecuada administracion y comunicacion.

Se recurrid al analisis de diferentes modelos de gestion, en donde, para la seleccion
del que se emplearia en la propuesta, se considerd cuatro modelos: centralizada, de
procesos, por resultados y democrética, que han sido comparados y analizados en
base a su enfoque, caracteristicas, procesos que intervienen, situaciones en las que

se aplican, ventajas, desventajas y quienes mas los emplean.

En vista de lo expuesto en las comparaciones, se ha decidido emplear el modelo de
gestion basado en los procesos, pues es uno de los mejores sistemas de organizacion
que se centra en conseguir buenos indices no solo de calidad y productividad, sino
también de excelencia. Se adaptan a las necesidades de cualquier empresa,

independientemente de su actividad, tamafio o sector. Ademas, este tipo de gestion
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busca monitorear y evaluar el desempefio de los procesos y estandarizarlos, asi

como la de identificar e implementar siempre las mejores practicas.

Asi mismo, permite un mejor desarrollo en las tareas del area en la que se centra,
hay mas participacion de los empleados, y la comunicacion es mas fluida. Debido
a esto y a la informacion que ya se ha expuesto, es que se selecciona este modelo

de gestion.

2.2. Evaluacion del estado actual de la gestion administrativa de la
exportadora MA&CAO S.A.

Una vez que se ha dado cumplimiento al primer objetivo, en la tabla 4, se procedio
a demostrar parte del segundo objetivo especifico que se centrd en evaluar el estado
actual en el que se encontraba la gestiobn administrativa de la exportadora
MA&CAO S.A.

Para ello se pretende medir el nivel de riesgo que le representa tener falencias en el
area administrativa a través de una ficha de observacién que contiene varios

parametros a conocer de la exportadora.

Por tal razon se elabor6 una serie de preguntas que fueron planteadas a la persona
encargada de la misma, para luego proceder a su respectivo analisis e interpretacion,

de la cual se obtuvo lo siguiente:
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Tabla 4.
Evaluacién del area administrativa de MA&CAO S.A

CONTROL INTERNO (EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMIA, ETICA, ECOLOGIA)

Comentarios acerca

Respuestas de las contestaciones
negativas y
Preguntas o positivas.
si No Ponder Califica
acion ~ ©1on

1.¢El personal que trabaja en la empresa conoce las
normas, reglamentos y objetivos para la ejecucion 10 8
de su trabajo?

2.¢Existen politicas que regulen el acceso al area N 10 8
administrativa?
3.¢Se realizan controles periodicos en esta area? Existen deficiencias en
cuanto al control de las
X 10 5  actividades que realizan
las diferentes areas de la
exportadora
4.;Cuenta el area con una planeacion estratégica? v 10 6
5.;Tiene el area un manual de procesos o No existe un manual
procedimientos? de  procedimientos
X 10 5 especificos, solo se lo
hace de manera
empirica
6.¢Existe un mecanismo de monitoreo para dar Aungue lo hacen
seguimiento al cumplimiento de los objetivos trimestralmente,
estratégicos y metas? \ 10 7 necesitan tener las
herramientas
adecuadas
7.;Se realizan copias de seguridad o respaldos de N 10 9 Se realizan copias
los registros y reportes realizados en el area? semanalmente
8.¢ Utiliza canales de comunicacion como correos, Utilizan correo y memos
visitas personales 0 memos para notificar 10 9
problemas?
9.¢Las herramientas y equipos de trabajo son los Existen deficiencias pues
adecuados para la ejecucion de las actividades? X 10 5 N0 poseen herramientas
adecuadas para la
administracion
10. ¢Se efectdan controles en las cuentas del area Existen cuentas
administrativa? Y 10 9  contables e inventarios
mensualmente
11. ;Laempresa maneja confidencialidad y N 10 9
seguridad en sus procesos contables del area?
12. ;Existen documentos que ayudan a controlar X 10 5 No existe ningun
de forma adecuada los procesos? documento formal
13. ¢Los encargados del é&rea responden
adecuadamente a la integridad y valores éticos 10 9
propiciados por la entidad?
14. ;Existe una cultura de rendicion de cuentas para Existe pero no es tan
el area administrativa con caracteristicas de eficiente
integridad, confiabilidad y oportunidad? v 10 8
TOTAL 140 101

Fuente: Exportadora MA&CAO S.A. (2022).
Elaborado por: Autora
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A continuacidn, se procede a ponderar y establecer los resultados de la observacion:

cp— CT x 100
T TP
Donde:
CP = Calificacion Porcentual
CT= Calificacioén Total
TP = Total de Ponderacion
P CT x 100
T TP

101 x 100
CP=——F"—

140
CP =72%
Tabla 5.
Niveles de Riesgos
Calificacion Gra(?o de Nivel de Riesgo Resultado
Porcentual Confianza
15 - 50% 1 BAJO 3ALTO
51 -75% 2 MEDIO 2 MEDIO 72%
76 —95 % 3ALTO 1 BAJO

Fuente: Exportadora MA&CAO S.A. (2022).
Elaborado por: Autora

Gréfico 1.
Valoracion de la evaluacion

= NIVEL DE
CONFIANZA

‘\ / = RIESGO

Elaborado por: Autora (2022)

Es necesario mencionar que las empresas pueden presentar diferentes tipos de
riesgos en el desarrollo de sus actividades. El establecer controles permite que las

empresas propicien una situacion de confort para las organizaciones, pues logra que
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los directivos, propietarios o socios sepan la realidad en cuanto al desempefio de
sus actividades y se espera que estos niveles sean los mas altos posible.

El determinar el nivel de riesgo permite evaluar su impacto en la empresa y en base
a ello empezar a preparar el andlisis correspondiente e implementar un plan de
tratamiento de riesgos mediante acciones preventivas y correctivas en base a las
prioridades del tipo de riesgo. Se considera que el sistema de gestion de riesgos es
proporcional al tamafio, a la cantidad de procesos, de instalaciones, a la madurez, y

a multiples factores.

El determinar los niveles de riesgo, asi como su clasificacion permite establecer en
la empresa MA&CAO S.A., las medidas de control, detectivas, preventivas y
correctivas a fin de gestionar de manera integral de riesgos de la empresa, pues estos
controles determinan los factores internos y externos de las actividades que lo

requieren.

De acuerdo a la valoracion realizada, la empresa en sus actividades ofrece un nivel
de confianza medio con un 72%, con un nivel de riesgo medio que asciende al 33%.
Estos resultados muestran que, a pesar de no poseer un riesgo alto, si no se atiende
a las necesidades que se detectaron mediante esta evaluaciéon, los procedimientos y
tareas se pueden ver todavia mas afectados y ocasionar consecuencias que pudieran

ser significativas a corto y largo plazo en el desempefio de sus labore.

El que la exportadora en la actualidad refleje el nivel de riesgo MEDIO indica que
se debe realizar evaluaciones y supervisiones de controles de manera mas continua
no solo en el area administrativa, sino también en todos los demés departamentos,
esta situacion le obligara a salir de la zona de confort a fin de pasar al nivel de riesgo
bajo. Como recomendacidn se plantea la toma de medidas de prevencién centradas
en el origen del riesgo, medidas organizativas, medidas de proteccion colectiva e
individual y medidas relacionadas con la formacion e informacion a los

trabajadores.
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Como siguiente proceso para dar cumplimiento completo al objetivo especifico
planteado en cuanto a evaluar la situacion actual administrativa de la exportadora
MA&CAOQ S.A, se aplicé el instrumento seleccionado el cual consistio en encuestar
a los 22 trabajadores de la exportadora, en la que se obtuvo el siguiente analisis de

las preguntas. La tabulacién completa se encuentra en el anexo 4.

Pregunta 1. ;Considera adecuada la gestion administrativa en la empresa
MA&CAO S.A?

Gréfico 2.

Adecuada gestién administrativa en la empresa MA&CAO S.A

2%

/

= Si
= No

Elaborado por: Autora (2022)

Pregunta 2. ;Qué tan capacitada se encuentra la persona encargada del area

administrativa de la empresa?

Grafico 3.
Capacidad del personal encargado del area administrativa de la empresa MA&CAO S.A
2%
= Mucho
= Normal
= Poco
Nada

Elaborado por: Autora (2022)
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Pregunta 3. ;Qué tan organizadas se encuentran las actividades que realiza el

area administrativa de la empresa MA&CAO S.A?

Gréfico 4.
Organizacion de las actividades del area administrativa de la empresa MA&CAO S.A

2%

V

= Mucho

= Normal

= Poco
Nada

Elaborado por: Autora (2022)

Pregunta 4. ;/Qué tan frecuentes son los controles de los procesos que realiza
el area administrativa de la empresa?

Grafico 5.
Frecuencia de controles de procesos del area administrativa de la empresa MA&CAO S.A

0%%

= Muy frecuente
= Frecuente
mPoco frecuente

Nada frecuente

Elaborado por: Autora (2022)
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Pregunta 5. ¢ Qué tan eficiente es la comunicacion con el personal del area
administrativa?

Gréfico 6.
Comunicacidn con el area administrativa de la empresa MA&CAO S.A

Q%0

u Muy eficiente
= Eficiente
m Poco eficiente

= Nada eficiente

Elaborado por: Autora (2022)

Pregunta 6. ;Cree que la gestién administrativa le permite desempefiar sus
actividades de forma correcta?

Gréfico 7.
Correcto desempefio de sus actividades mediante la administrativa de MA&CAO S.A

2%

= Si
= No

Elaborado por: Autora (2022)

41



Pregunta 7. ¢ Cuénto conoce de los procedimientos y procesos a cargo del area
administrativa?

Gréfico 8.

Conocimiento de los procedimientos y procesos que realiza el area administrativa de la empresa.

0%

= Mucho

= Normal

" Poco
Nada

Elaborado por: Autora (2022)

Pregunta 8. ¢(Conoce la existencia de algun manual o modelo de gestion
administrativa que se aplique en la empresa?

Gréafico 9.

Conocimiento de la existencia de alguna herramienta para gestionar administrativamente la
empresa MA&CAO S.A.

0%

= Si
= No

Elaborado por: Autora (2022)

Como se ha podido observar, las ocho preguntas obtuvieron resultados positivos y
negativos, respectivamente. De las cuales se obtuvo su correspondiente
interpretacion y el anlisis. En cuanto a todo lo recopilado se obtuvo que:
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El anélisis de los resultados de la encuesta aplicada a los trabajadores de MA&CAO
S.A. revela una serie de preocupaciones significativas con respecto a la gestion

administrativa de la empresa.

En primer lugar, se destaca que el 98% de los encuestados considera que la gestion
administrativa actual no es adecuada, lo que sugiere una falta de definicion en
términos de mision, vision, principios y valores, fundamentales para establecer

objetivos organizacionales claros.

En cuanto a la capacitacion del personal del area administrativa, el 98% de los
encuestados cree que la persona encargada no esté suficientemente preparada para
sus responsabilidades, lo que puede deberse a la falta de definicion de funciones

claras y a la sobrecarga de trabajo.

La organizacion de las actividades administrativas también es motivo de
preocupacién, ya que el 98% de los encuestados considera que estdn poco
organizadas. Esto podria atribuirse a la falta de departamentos adecuados para
Ilevar a cabo todas las actividades necesarias, lo que resulta en una sobrecarga de

trabajo y una gestion ineficiente.

Los controles de los procesos administrativos también son una preocupacion, ya
que el 100% de los encuestados indica que son poco frecuentes. Esta falta de control
puede dar lugar a problemas en las tareas realizadas y dificultar la identificacion de

areas de mejora dentro de la empresa.

La comunicacion dentro del area administrativa se percibe como poco eficiente para
el 98% de los encuestados, lo que afecta negativamente al rendimiento laboral y a

la productividad general de la empresa.

Ademas, el 98% de los encuestados no cree que la gestién administrativa actual les
permita desempefiar sus actividades correctamente. Esta percepcion puede conducir
a decisiones erroneas y a conflictos mal manejados entre clientes y empleados, lo

que podria impactar negativamente en las ganancias a largo plazo.
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La falta de conocimiento sobre los procedimientos y procesos administrativos por
parte de los empleados (el 100% indica un conocimiento limitado) sugiere una falta
de comunicacion y capacitacion dentro de la empresa, lo que puede contribuir a la

ineficiencia operativa.

Finalmente, el desconocimiento generalizado sobre la existencia de manuales o
modelos de gestion administrativa (el 100% indica falta de conocimiento) resalta la
necesidad urgente de establecer estructuras organizativas mas solidas y procesos
claros dentro de MA&CAO S.A.

En conclusion, los resultados de la encuesta reflejan una serie de deficiencias
significativas en la gestion administrativa de la empresa MA&CAO S.A., que
requieren una atencion inmediata para mejorar la eficiencia, la productividad y el

funcionamiento general de la organizacion.

2.3. Disefio de modelo de gestion basada en procesos para la exportadora
MA&CAO S.A.

En vista de toda la informacion expuesta, y una vez que se determinaron los
aspectos que se debian mejorar en la empresa MA&CAO, se da cumplimiento al
tercer objetivo especifico detallando las caracteristicas de la propuesta, tal como se

muestra en los siguientes apartados.

2.3.1. Titulo de la propuesta

Manual de gestién administrativa de procesos para la Exportadora MA&CAO S.A.
2.3.2. Objetivos

e Mejorar la imagen de la empresa y establecer relaciones duraderas con los
empleados.

e Fortalecer la organizacion y administracion de la empresa MA&CAO S.A.

e Garantizar la eficacia y eficiencia en el desempefio de las actividades
administrativas de la empresa MA&CAO S.A.

e Incrementar la satisfaccion del cliente, a través del fortalecimiento de los

procesos administrativos de la empresa MA&CAO S.A.
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2.3.3. Justificacion

En este capitulo se procede a describir los pardmetros que contiene la propuesta que
se ha disefiado para la Exportadora MA&CAO S.A. Esto se ha llevado a cabo a
través de la aplicacion de varios instrumentos de recopilacion, determinando no
solo la problematica, sino también los puntos relevantes en los que se centrd este

modelo de gestion tanto en la ficha de observacion como en la encuesta.

Posterior a aquello, se compararon y analizaron los cuatro modelos de gestion
administrativa, concluyendo que la propuesta se basaria en el modelo de gestion por
procesos, debido a que el area administrativa presenta deficiencias en los procesos
de la misma, y debido a ello, las actividades de la exportadora se ven afectadas

negativamente.

Tomando en consideracion la informacidn, se notd deficiencias en cuanto al manejo
de los procesos administrativos, por el cual se plantea el disefio y la implementacion
de un manual de procesos para la empresa MA&CAO S.A, donde se tuvo un
enfoque claro y especifico de la gestion que es realizada por el area administrativa.
También es importante mencionar que este manual deberd revisarse de manera
anual una vez que se autorice su implementacién, cuando se modifique la estructura

del departamento administrativo o ingresen nuevos trabajadores.
2.3.4. Desarrollo de la propuesta
2.3.4.1. Elementos que la conforman

A continuacion, se presenta la forma en que se desarrolla la propuesta. Para ello se
eligid el modelo de gestion administrativo, el cual fue el Modelo de Gestion por

Procesos y para ello se seguiran los siguientes pasos:
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Establecimiento de la misién, vision,
principios y valores

Estructura Organizacional
Analisis FODA

Cadena de valor

Estrategias en accion (Manual de procesos)

1 o acci

Evaluacion de accién

Modelo de Gestion para
MA&CAO S.A

Figura 5. Modelo de Gestion para MA&CAO S.A

Elaborado por: Autora (2022)

2.3.5. Explicacion de la propuesta

Como se menciono, el modelo de gestion en el que se basa es “por procesos”,
debido a que se ajusta a la problematica identificada debido a que no cuentan con
un manual de procesos en la empresa MA&CAO S.A. Por tal razon, la propuesta
consiste en la determinacion de los componentes que se exponen en la figura 5, los
cuales seran detallados cuidadosamente en base a las necesidades identificadas en

el trabajo de campo de esta investigacion en los siguientes subapartados.

De ahi que la propuesta, debera ser aprobada por las altas autoridades de la empresa
y luego de ser socializada con el personal de la empresa, a fin de contribuir a que
los encargados de la exportadora conozcan los procesos involucrados en la
realizacion sus tareas y de esa manera puedan desempefiar correctamente sus cargos

y tomen decisiones que beneficien a MA&CAO S.A.

Premisas para su implementacion

En cuanto a los componentes de la propuesta, se establecieron los siguientes:
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Misién
Distribuir CACAO ecuatoriano de calidad PREMIUM al mundo, cumpliendo con
los altos estandares de calidad, y se garantice la comercializacion y aceptacion del

producto, cuidando que provenga de una agricultura sustentable y sostenible.

Vision

Vision al 2025
Posesionarse como empresa competitiva e innovadora en los diferentes mercados
nacionales e internacionales con los diferentes productos provenientes del cacao

con sus derivados, a fin de brindar experiencias Unicas para quienes aman el cacao

ecuatoriano.

Principios
e Confianza
e Honestidad
e Ftica
e Competitividad
e Mejora continua
e Responsabilidad social
e Servicio al cliente
Valores
e Trabajo en equipo
e Empoderamiento
e Transparencia
e Confidencialidad
e Pro actividad
e Responsabilidad

e Calidad en el servicio
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Estructura organizacional

De acuerdo a la informacion que se obtuvo de la empresa MA&CAO, el

organigrama establecido anteriormente es el siguiente:

Figura 6.
Organigrama de la empresa MA&CAO S.A

Gerente
I
[ | | 1
: Departamento de Talento Departamento de Repdamenioge
SR humano administracion produccion y
comercializacion

Elaborado por: Autora (2022)

En esta propuesta se propone el siguiente organigrama para la empresa MA&CAO
S.A:

Figura 7.
Organigrama propuesto para MA&CAO S.A

Junta General
de Accionistas

Gerente | | Auditoria
General Interna
G I I G d
erente erente de
administrativo- E&%g;g: produccion y
financiero operaciones
t | ]
Asistente de Jefe de Jefe de
—| Contador RRHH produccion operaciones
L : Supervisor de
Secretaria produccion
Operarios

Elaborado por: Autora (2022)
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Anélisis FODA

A continuacion, se muestra el analisis FODA que se ha determinado en base a la
empresa MA&CAO S.A:

Figura 8.
Analisis FODA de MA&CAO S.A

/ Fortalezas \ Oportunidades \
»Talento humano capacitado * Amplia experiencia en la
«Servicio ofertado al cliente comercializacion y

satisfactorio exportacion del producto
« Instalacién ubicada en un *Crecimiento de la demanda
punto estratégico de la en temporadas
ciudad «Entorno politico favorable
«Cuentan con los mejores para la industria
precios de compra y venta «Desarrollo tecnoldgico
\  del producto favorecedor para la /
AN J empresa 4
Debilidades \ ﬁmenazas
*Procesos administrativos «Situacién economica del
deficientes pais cambiante

*Falta de manual de * Alta rivalidad entre
procesos administrativos competidores

+ Altos costos por « Inestabilidad de los
mantenimiento o ingresos de los
mejoramiento de compradores
maquinaria «Regulaciones desfavorables

en la comercializacion y )
\ venta del producto

Elaborado por: Autora (2022)

A continuacion, se procedio a detallar cada una de las caracteristicas del FODA
identificado para la exportadora MA&CAO S.A:

Fortalezas:

e Talento humano capacitado

Cada uno de los integrantes poseen la experiencia profesional requerida para las
actividades que desempefian en cada una de las areas que esta posee, por lo que,

hasta la actualidad, es una fortaleza de la exportadora.
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e Servicio ofertado al cliente satisfactorio

Debido a que se cuenta con el personal capacitado, los clientes pueden acceder
a los principales servicios ofertados por la exportadora, por lo que cada uno de
ellos ha mostrado satisfaccion tanto en atencion como en el proceso de venta y

compra de sus productos.

¢ Instalacion ubicada en un punto estratégico de la ciudad

Una de las fortalezas es la ubicacion estratégica de la exportadora, ademas de
que se encuentra en una ciudad a la que muchos productores pueden acceder
facilmente con vehiculos propios o particulares, el bien inmueble se encuentra
en la via principal de la carretera, lo que proporciona facilidades para que
puedan llevar su producto. Ademas, cuenta con un rétulo muy visible para

aquellos que no son de la ciudad o sus alrededores.

e Cuentan con los mejores precios de compray venta del producto

Una de las fortalezas de la exportadora es que a diferencia de las diferentes
empresas competidoras tanto de la ciudad como la de los alrededores, esta posee
los mejores precios de compra y venta, es decir, que se adecuan al valor que el
productor necesita, ademas cabe mencionar que, durante el proceso de
comercializacion, los clientes acceden a un servicio justo con la medida exacta,

de ahi que sean la empresa a la que estos mas acuden.

Oportunidades
e Amplia experiencia en la comercializacion y exportacion del producto

Debido a que la empresa tiene mucha aceptacion en el mercado no solo de la
ciudad sino también de otros lugares de la provincia, y lleva afios dedicandose
a estas actividades comerciales, es una de las exportadoras con varios afios de
experiencia. Esto la ha convertido en la opcion més escogida por los productores

de cacao del sector.
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e Crecimiento de la demanda en temporadas

Debido a que el cacao es uno de los productos con mayores plantaciones no solo
en la ciudad sino en la provincia, el productor opta por cultivar mayor cantidad
de plantas, por lo que se genera una alta demanda por temporadas y, por ende,
le representa beneficioso a las empresas exportadoras, en este caso para
MA&CAO S.A., este crecimiento no pasa desapercibido, por lo que es

aprovechado, brindandoles los mejores servicios a los agricultores.

e Entorno politico favorable para la industria

Otra oportunidad que es aprovechada, es el hecho de que el gobierno promueva
al cacao a través de las exportaciones que se realizan hacia otros paises, asi
como también es quien establece un valor inicial por el producto que va a ser
comprado y vendido, a fin de ofrecerle al productor ingresos justos por sus
cosechas.

e Desarrollo tecnoldgico favorecedor para la empresa

El avance de la tecnologia en cuanto a las maquinarias que se emplean tanto
para los procesos de compra y venta, asi como para llevar de manera correcta la
gestion y administracion en la empresa, es una oportunidad que es aprovechada.
Pues la exportadora posee los recursos tecnoldgicos para ofrecerle a los clientes
los servicios de calidad.

Debilidades
e Procesos administrativos deficientes

Existen problemas en cuanto a la comunicacién entre diferentes areas con las
que la administracién tiene constante relacion (talento humano, produccién,
ventas, entre otras), asi como también se genera la problemaética en cuanto a los
procesos que se deben realizar en cada departamento de la exportadora, por lo
gue genera retraso o duplicidad de los cargos, resultando en una pérdida de

tiempo tanto para el personal como para el cliente.
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e Falta de manual de procesos administrativos

Existen deficiencias en la realizacion de las actividades administrativas, debido
a que la exportadora no posee ningun manual de procesos en el que se detallen

cada tarea que debe realizar el encargado.
e Altos costos por mantenimiento o0 mejoramiento de maquinaria

Si bien es cierto que la exportadora cuenta con maquinaria de tecnologia, esto
representa una debilidad, pues proveerle el respectivo mantenimiento conlleva
a invertir mucho mas econémicamente tanto en piezas como en el personal

encargado de dar servicio técnico a las mismas.

Amenazas

e Situacion econémica del pais cambiante

La principal amenaza de la exportadora tiene que ver con la situacion
econdmica-financiera por la que atraviesa el pais, dado que debido a esta puede
que los agricultores no realicen el proceso de siembra y por ende el proceso de

cosecha, por lo que la empresa se veria altamente afectada.
e Alta rivalidad entre competidores

Debido a que el cacao es un producto muy cultivado, esto genera que exista una
alta competencia con empresas que se dediquen a ofrecer los mismos productos,

por lo que los agricultores pueden optar por visitar otras casas exportadoras.

e Inestabilidad de los ingresos de los compradores

Esta amenaza se relaciona a la situacion econdmica, pues puede evitar que no
existan tantos compradores de cacao, y por ende el productor no desea vender
su producto, lo cual lo perjudica directamente a este, y también a la empresa
exportadora.

¢ Regulaciones desfavorables en la comercializacion y venta del producto
Finalmente, otra amenaza que se debe considerar es que el gobierno establezca
regulaciones que perjudiquen la comercializacion y venta del cacao, por lo que
el productor de este se vea obligado a detener el proceso de siembra en vista de

gue no vera ganancias significativas.
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Cadena de valor

Dentro del analisis interno y externo, se considerd la cadena de valor de la empresa
MA&CAO S.A., tal como se muestra en la figura 9
Figura 9.

Cadena de valor de MA&CAO S.A

Gestion Administrativa

Gestion estratégica Gestion de calidad Gestion financiera
INSUMOS CENTRO DE ALMACENAMIE EXPORTACION
ACOPIO NTO

Gestion de Logistica

Juridico Operativo Comercio Exterior

Gestion de Control

Elaborado por: Autora (2022)

La cadena de valor de la gestion administrativa de la empresa MA&CAO quedaria
a cargo tanto de las estrategias, calidad y aspectos financieros que tienen que ver
con los insumos, los procesos de produccion (acopio, almacenamiento vy
exportacion), es decir de la logistica. Y, por otra parte, el area de control tendria a
su cargo aspectos juridicos, operativos y comercio exterior, en trabajo conjunto con

la logistica.
Manual de procesos

Es importante mencionar que, la empresa hasta el momento no ha tenido un manual
de procesos, y las actividades las han estado realizando de forma empirica, por lo
que este manual sera el primero, el cual podra modificarse a medida que las
actividades o personal cambien. A continuacion, se procede a presentar una serie
de procesos que se relacionan con las actividades que estan a cargo del area

administrativa de la empresa Exportadora MA&CAO S.A.
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MA&CAO

Exportadora Agricola

Procedimientos para el area administrativa de MA&CAO
S.A.

Cédigo: MG-MP-00

Pégina
1de8

Unidad Administrativa

NECESIDADES DEL CLIENTE

Mapa de procesos para MA&CAO S.A

Gestion Gerencial
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Revisado por:

Elaborado por: Raquel Yéanez
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Cadigo:

MG-MP-00
Procedimientos para el area
MA&CAO administrativa de MA&CAO S.A. o
Exportadora Agricola Pagina
2de8

Unidad Administrativa

1. Desarrollo

2.1. Proceso Estratégico

2.1.1. Gestion Gerencial. Esta area se encarga del control de la toma de
decisiones acerca de la planificacion, estrategias y mejoras de la empresa
MA&CAO S.A.

Mediante ella se proporciona directrices, limites de actuacion al resto de los

procesos involucrados.

3. Proceso de Apoyo
3.1. Gestién Administrativa. Es la que se encarga de todas las actividades
que se realizan en la empresa a fin de coordinar el esfuerzo del grupo, es
decir, la forma en la que se tratan de alcanzar los objetivos y metas con la
colaboracion de las personas y los recursos de la empresa a través del
desempefio de ciertas labores esenciales como tal es el caso de la

planificacion, organizacion, direccion y control.

3.2. Gestion de Mercadeo. Es un proceso social y administrativo en el que
un grupo o personas obtienen lo que requieren ofreciendo, generando e

intercambiando productos del mismo valor por otros.

3.3. Gestidn de Apoyo Técnico. Es la que se encarga de dar soporte a las
diferentes actividades que se llevan a cabo en la empresa, a través del
asesoramiento de una persona especializada. Esto logra que sus areas
productivas sean mas eficientes y se refuerce el area que se considere

deficiente.

Revisado por: | Elaborado por: Raquel Yanez

55




Cadigo:

MG-MP-01
Procedimientos para el area
MA&CAO administrativa de MA&CAO S.A. o
Exportadora Agricola Pagina
3de8

GESTION GERENCIAL

Propésito del procedimiento:

Planear, ordenar, cumplir y vigilar los cambios que se generen en MA&CAO S.A., establecer
estrategias y reconocer la participacion de los colaboradores de la empresa y de esa forma se tomen
las decisiones correspondientes a las demandas del ambiente actual y futuro.

Diagrama de procesos de gerencia anterior

Inicio

Convoca a reunién
Realiza la

planeacion
estratégica

\ 4

Despliega e
implementa
estrategia

!

Ejecuta, revisa 'y
realiza seguimiento

Fin
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MA&CAO

Exportadora Agricola

Procedimientos para el area
administrativa de MA&CAO S.A.

Cadigo:
MG-MP-01

Pagina
4de8

GESTION GERENCIAL

Propésito del procedimiento:
Planear, ordenar, cumplir y vigilar los cambios que se generen en MA&CAO S.A., establecer

estrategias y reconocer la participacion de los colaboradores de la empresa y de esa forma se tomen
las decisiones correspondientes a las demandas del ambiente actual y futuro.

Diagrama de procesos de gerencia mejorado
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Gerente General

}

Entorno de la
empresa

Evalla las oportunidades de
mejora

Ideas de mejora

A\ 4

Administrador

'

Ideas de mejora

Genera un plan de mejora

\/_-

Proyectos

Gerente General

'

Coordina los recursos para
la implementacién del plan

Administrador

\4

Elabora, define el plany lo
difunde para implementarlo

\/—

Recursos humanos,
financiamiento y
fechas definidas

Plan definido

Gerente General

Fin

A 4

L

Revisado por:

| Elaborado por: Raquel Yéanez
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MA&CAO

Exportadora Agricola

Procedimientos para el area
administrativa de MA&CAO S.A.

Cadigo:
MG-MP-01

Pagina
5de8

GESTION ADMINISTRATIVA

Propésito del procedimiento:

administrativa.

Inicio

Recibe la solicitud
del cliente

Solicita revision del
producto del cliente

¢El producto

cumple los
requisitos para la
compra?

Sil

No

Proporcionar al personal de MA&CAO S.A, un panorama mas completo en cuanto a la
administracién de la empresa en el area de las ventas, contabilidad y gestién tributaria,
mantenimiento de software y hardware, a fin de determinar los procesos involucrados en la gestion

Diagrama de procesos del area de venta anterior

Cancel

a su venta

No

Se informa al
cliente que se le
cancelara menos
por su producto

Si

¢el cliente

T

acepta?

!

A

Envia el producto al
almacén

v

Se procede a la
cancelacion por el
producto

Fin

Procede con la

venta
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MA&CAO

Exportadora Agricola

Procedimientos para el area
administrativa de MA&CAO S.A.

Cadigo:
MG-MP-02

Pagina
6de8

Diagrama de procesos del area de Ventas mejorado

Solicitud de
Servicios

Y

Cliente

Procede a ingresarse

Datos .
los datos al sistema

del

cliente

Encargada de ventas

Inicio

Recibe la solicitud de
servicios por parte del cliente

Encargada de ventas

'

Negocia la compra del
producto con el cliente

Encargada de ventas

A 4

Procede a pesarse el producto
y a revisar la calidad

Encargado de produccion

¢el cliente
es nuevo?

Concreta la venta y se procede
al pago por el producto

Notificacion de

Encargada de ventas

Fin

cierre de ventas

59




Diagrama de procesos de Contabilidad y Gestion Tributaria anterior

Inicio

Se ingresan los
documentos de
compray venta en el
sistema

Y

El contador verifica |«
la informacion
ingresada

¢Es correcta
la
informacion?

Procede a ingresar
la informacion al
SRI.

Emite el pago de
los impuestos

Fin
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Proceso
interno

Documentacion

contable

Y

Diagrama de procesos de Contabilidad y Gestion Tributaria mejorado

Inicio

\_/—

Procede a realizar la
correspondiente
correccion

Asistente administrativa

Revisa y clasifica la

—r documentacion para la

contabilidad

Asistente administrativa

v

Realiza los registros contables

Asistente administrativa

v

Revisa los registros contables

Asistente administrativa

¢Hay que
realizar alguna
correccion?

lNo

Registros
contables

Realiza la declaracién de Declaracion
impuestos
Asistente administrativa
Emite el pago para la Pago

declaracién

Gerente General

Fin

| Elaborado por: Raquel Yanez

Revisado por:
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Cadigo:
MG-MP-03
Procedimientos para el area

MA&CAO administrativa de MA&CAO S.A. pégina

Exportadora Agricola 7de 8

GESTION DE MERCADEO

Propésito del procedimiento:

Contribuir al cumplimiento de los objetivos de MA&CAO S.A., identificando e incrementando su
participacion en el mercado, a fin de garantizar su supervivencia, asi como también generar
rentabilidad que le asegure la recuperacidn de sus inversiones y se fomente la expansién del
mercado, de forma que se maximice el valor de los activos de la empresa.

Diagrama de procesos de marketing anterior
Inicio

Gerente convoca a
reunion

'

Solicita sugerencias
de promocion a sus
empleados

A\ 4

Elabora un plan de
promocion y
mercadeo

!

Solicita que se
ejecute el plan y se
dé seguimiento

Fin
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Diagrama de procesos de marketing mejorado

Inicio

3

Entrevistas al personal de la
empresa —>

Cuestionario de
preguntas

Encargada de marketing

I

Obtener la muestra
significativa y aplicar a los
clientes las encuestas
Encargada de marketing

Cuestionario de
preguntas

A 4

A 4

Anélisis de los resultados
Encargada de marketing

v

Evalua los resultados de
acuerdo

Gerente General

¢existen nuevas
areas de
oportunidad?

Adecuar e implementar las estrategias y
tacticas de mercadotecnia

Encargada de marketing

Fin

Revisado por:

| Elaborado por: Raquel Yénez
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Cadigo:

MG-MP-03
Procedimientos para el area
MA&CAO administrativa de MA&CAO S.A. o
Exportadora Agricola Pagina
8de8

GESTION DE APOYO TECNICO

Propésito:
Ofrecer sustento a las actividades de la empresa para que sean mas eficientes y se refuercen las
deficiencias de MA&CAO S.A., pues de esa forma aportard al desarrollo técnico de los

trabajadores de la misma.
Diagrama de procesos de Mantenimiento de Software y Hardware anterior

Inicio

Se encuentra una
falla en los equipos

'

Se informa al
administrador de las
fallas del equipo

A\ 4

Se solicita al
técnico la revision y
mantenimiento

!

Se entrega el
equipo

A 4

Se verifica el
mantenimiento
realizado

.

Se realiza el pago

Fin
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Diagrama de procesos de Mantenimiento de Software y Hardware mejorado

Datos del proveedor

( Inicio )

A\ 4

Identifica las necesidades de
mantenimiento

Lista de

Encargado de sistemas

'

de mantenimiento

\4

Contacta al técnico de
mantenimiento

Asistente administrativa

l

Indica las falencias del equipo

Encargado de sistemas

>

Entrega el equipo al técnico

Asistente administrativa

4

Recibe y realiza pruebas al
equipo

Encargado de sistemas

¢esta de acuerdo
conel
mantenimiento?

lSi

Fin

desperfectos

Revisado por:

| Elaborado por: Raquel Yanez
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2.4. Control de resultados del modelo de gestién de procesos para la exportadora MA&CAO S.A.

Tabla 6.

Control de resultados del manual de procesos de MA&CAO SA.

Responsable

Actividad Indicador Recursos dela Costos Duracién Fecha _de _Fec_ha qg Cump(l)lmlento
ejecucion totales cumplimiento  finalizacion Yo

Socializacién de Estructura Computador, Expositora $100,00 Un dia 05-09-2022 05-09-2022 100%
organigrama organizacional diapositivas,

proyector, expositora

y trabajadores
Socializacién del Anadlisis interno y Computador Expositora $100,00 2 dias 07-09-2022 07-09-2022 100%
analisis FODA de  externo dia cf)sitivas '
MA&CAO SA. P v

proyector, expositora

y trabajadores
Socializacién de la  Cadena de valor Computador Expositora $100,00 1 Semana 12-09-2022 17-10-2022 100%
cadena de valor de diapositivas '
MA&CAO SA. o

proyector, expositora

y trabajadores
Socializacién del Manual de Computador Expositora, $400,00 4 semanas 19-09-2022 22-10-2022 90%
manual de procesos dia c?sitivas ' Gerente,
procesos P ' Administrador,

proyector, material de
oficina expositora y
trabajadores

contador

Fuente: Exportadora MA&CAO S.A.

Elaborado por: Autora (2022)
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2.5. Conclusiones del Capitulo 11

En este capitulo se procedio a desarrollar las acciones que contienen la propuesta
para la empresa MA&CAO S.A., pero para ello se tuvo en consideracion aspectos
relevantes de la investigacion cuantitativa de campo en el que se revel6 que no
poseian un manual de procesos. Adicionalmente también se hizo un analisis
comparativo de los modelos de gestion administrativa de los cuales se decidio
disefiar este manual en base al modelo basado en los procesos, pues este se ajustaba

a las necesidades de la exportadora.

Se establecid en la propuesta la mision, vision, principios, valores y objetivos para
la empresa, asi como tambien se identifico la matriz FODA, la matriz de procesos
y cada uno de los diagramas de flujo vigentes de la exportadora en cuanto al area
gerencial, administrativa, mercadeo y de apoyo técnico, asi como también los
diagramas mejorados que permitiran el correcto funcionamiento de MA&CAO
S.A., asi como también el control de resultados con tiempos, responsables y costos

de cada proceso.
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CAPITULO III.

APLICACION Y/O VALIDACION DE LA PROPUESTA

3.1. Evaluacién de expertos

Para respaldar la informacion que se ha disefiado, se recurrio a obtener la validacion
de un profesional con vasta experiencia en el campo de la administracion y de esa
manera obtener la aprobacion y aval de los instrumentos que se han disefiado para

llevar a cabo esta investigacion.

Para lograrlo, se contacto con el profesional y se le hizo participe de la informacion
relacionada a esta investigacion, asi como también se le solicitd su colaboracion y
se le entregd la propuesta a fin de obtener la validacién. De la misma manera se le
proporciond el instrumento con los respectivos criterios a evaluarse en cada
elemento de la propuesta, de lo cual se puede concluir que este instrumento se aplico

y se obtuvo la validacion de manera exitosa.

Tabla 7.

Informacion correspondiente al experto validador 1

Nombre: Jhony Carol Granja Chiang
Cédula: 091309805-9

Titulo profesional: Bachiller Comerciante
Cargo: Gerente General
Experiencia Laboral: 22 afos

Institucion o empresaa  Granja Israel
la que representa:

Elaborado por: La autora (2022)
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La propuesta a aplicarse estuvo dirigida para el area administrativa de la
Exportadora MA&CAO S.A, misma que requeria del disefio de un manual de
procesos que mejorara los procedimientos en cuanto a las actividades que se
realizan en este departamento y que estan relacionados con las demas areas de la
empresa. De ahi que se requiera de un profesional que tenga conocimientos en

cuanto a la gestion administrativa.

La propuesta titulada “Manual de gestion administrativa de procesos para la
Exportadora MA&CAO S.A.” fue sometida a cuatro criterios de evaluacion, los

cuales se detallan a continuacion:

DENOMINACION: | 4= EXCELENTE 3= MUY BUENA 2= BUENA 1= MALA
Propuesta Es claro, conciso 'y Es claro, conciso y Se deben hacer No existe
adecuado. adecuado, pero cambios correspondencia en lo
necesita de algin considerables tanto que requiere la
tipo de modificacion en estructura, asi investigacion.
como en contenido
Calificacion
Componentes que se evaluaran
Validador
El tema de la propuesta soluciona técnicamente la problematica presentada. 4
Los objetivos que se plantean en el modelo de gestién de procesos para la Exportadora 3
MA&CAO S.A son comprensibles y alcanzables.
El modelo de gestion de procesos que se propone es pertinente y aborda la teméatica de la 3
investigacion.
La estructura de la propuesta es oportuna y posee instrucciones que brindan una solucion al 2
problema.
El modelo de gestion administrativa por procesos posee los elementos esenciales para se 3
puedan implementar en beneficio de la empresa MA&CAOQO S.A.
El modelo de gestion administrativa por procesos puede alcanzar los objetivos planteados. 4
Las conclusiones finales del modelo de gestion administrativa por procesos son relevantes y 3
permiten tener una vision més clara de los temas abordados en la propuesta.
La propuesta disefiada presenta una aplicacion préctica para la empresa MA&CAO S.A. 3
TOTAL 25
PROMEDIO 31

% JHONY CAROL
% GRANJA CHIANG

Sr. Jhony Carol Granja Chiang
GERENTE GENERAL GRANIJA ISRAEL
CL. 0913098059
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3.2. Evaluacién de usuarios

En cuanto a este apartado, también se deseaba tener la aprobacion de un usuario de
la propuesta, para ello, se procedié a requerir del apoyo del gerente administrador
de MA&CAO S.A 'y de esa manera conocer los aportes de la propuesta para el area

administrativa de la empresa.

Para ello, se le hizo llegar la propuesta, asi como también el formato que contiene
los criterios que tendria que evaluar de manera sincera y profesional. De todo esto
se puede concluir que el instrumento se aplicO correctamente y se obtuvo la
validacion de la misma, de forma satisfactoria. A continuacion, se muestra la

evidencia de ello:

Tabla 8.

Informacion correspondiente al usuario validador 2

Nombre: Jorge Luis Fragozo Sierra

Cédula: 093088247-7

Titulo profesional: Magister en Finanzas y Economia Empresarial
Cargo: Gerente

Experiencia Laboral: 10 afios

Institucion o empresa MA&CAO S.A.

a la que representa:

Elaborado por: La autora (2022)

Esta validacion también resulta relevante, pues permite conocer desde el punto de
vista interno, la efectividad que tendria la propuesta para la empresa que representa,
en este caso la Exportadora MA&CAO S.A., la cual requiere una solucion viable y
factible a fin de mejorar la problematica en cuanto a los procesos del area

administrativa. A continuacion, se muestran los criterios de evaluacion:
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DENOMINACION: 4= EXCELENTE 3= MUY BUENA 2= BUENA 1= MALA
Propuesta Es claro, conciso y Es claro, conciso y Se deben hacer No existe
adecuado. adecuado, pero cambios correspondencia en lo
necesita de algin considerables tanto que requiere la
tipo de modificacion en estructura, asi investigacion.
como en contenido
Calificacion
Componentes que se evaluaran )
Validador
El tema de la propuesta soluciona técnicamente la problematica presentada. 4
Los objetivos que se plantean en el modelo de gestion de procesos para la Exportadora 3
MA&CAO S.A son comprensibles y alcanzables.
El modelo de gestion de procesos que se propone es pertinente y aborda la teméatica de la 3
investigacion.
La estructura de la propuesta es oportuna y posee instrucciones que brindan una solucién al 2
problema.
El modelo de gestion administrativa por procesos posee los elementos esenciales para se 4
puedan implementar en beneficio de la empresa MA&CAO S.A.
El modelo de gestion administrativa por procesos puede alcanzar los objetivos planteados. 3
Las conclusiones finales del modelo de gestion administrativa por procesos son relevantes y 3
permiten tener una vision mas clara de los temas abordados en la propuesta.
La propuesta disefiada presenta una aplicacién practica para la empresa MA&CAO S.A. 4
TOTAL 26
PROMEDIO 3,2

Jorge Luts Fragozo Sierra, MBA
GERENTE GENERAL MA&CAO
CI. 0930882477
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3.3. Evaluacién de resultados

De acuerdo a los resultados de las validaciones, demuestran que la propuesta que
se ha realizado en esta investigacion, cumple con los pardmetros permitidos para
implementarla en la empresa que ha sido objeto de estudio. En la siguiente tabla se
demuestra la viabilidad y factibilidad a través de los componentes a evaluar y los

porcentajes correspondientes:

Tabla 9.

Analisis de validaciones de la propuesta

VALIDACION VALIDACION

COMPONENTES QUE FUERON DEL EXPERTO DEL USUARIO
EVALUADOS y
0

CALIF % CALIF. CALIF. CALIF.

El tema de la propuesta soluciona técnicamente la
problematica presentada.

4 12,50% 4 12,50%

Los objetivos que se plantean en el modelo de gestion de
procesos para la Exportadora MA&CAO S.A son 3 9,38% 3 9,38%
comprensibles y alcanzables.

El modelo de gestion de procesos que se propone es

0, 0
pertinente y aborda la temética de la investigacion. 3 9,38% 3 9,38%

La estructura de la propuesta es oportuna y posee 0 0
instrucciones que brindan una solucién al problema. 2 6,25% 2 6,25%

El modelo de gestion administrativa por procesos posee
los elementos esenciales para se puedan implementar en 3 9,38% 4 12,50%
beneficio de la empresa MA&CAO S.A.

El modelo de gestion administrativa por procesos puede

0 0,

alcanzar los objetivos planteados. 4 12,50% 8 9,38%
Las conclusiones finales del modelo de gestion
administrativa por procesos son relevantes y permiten 0 0
tener una vision mas clara de los temas abordados en la 3 9,38% 3 9,38%
propuesta.
La propuesta disefiada presenta una aplicacién practica 3 9.38% 4 12 50%
para la empresa MA&CAO S.A. 19070 1IV70

TOTAL 25 78,15% 26 81,27%

PROMEDIO PROMEDIO %
25,5 79,71%

Elaborado por: La autora (2022)
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3.4. Conclusiones del 111 capitulo

La propuesta disefiada para la empresa Exportadora MA&CAO S.A presenta un
manual de procesos técnicos para el mejoramiento de las actividades del area
administrativa. La finalidad de la misma es promover una eficaz comunicacion
entre los trabajadores, este y otros departamentos, y de esa forma se puedan
aprovechar las oportunidades, habilidades y destrezas del personal y de manera

directa contribuir al desempefio de sus labores en esta organizacion.

El modelo de gestion administrativa fue seleccionado en base a los requerimientos
que se detectaron en la investigacion de campo (ficha de observacion y encuesta),
abordando pardmetros como mision, vision, principios, valores, objetivos
organizacionales, y los respectivos diagramas de procesos que deberan
implementarse una vez que los directivos de MA&CAO S.A lo aprueben, de esa
manera se desea contribuir al desempefio eficiente de las actividades a cargo del

area administrativa.
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CONCLUSIONES

Este apartado da respuesta a los objetivos que se propusieron en la investigacion el

cual se centré en generar una propuesta que incrementara la productividad de

MA&CAOQO S.A mediante el establecimiento de un modelo de gestion y para llevar

esto a cabo, se concluye lo siguiente:

Se logré fundamentar y sentar bibliograficamente las bases tedricas y
metodologicas en cuanto a cuatro modelos de gestion administrativa
(centralizada, por procesos, por resultados y democrética), mismos que se
detallaron los correspondientes componentes a fin de determinar el que
mejor se adapte a la empresa MA&CAO S.A.

A través del empleo de la ficha de observacion aplicada al gerente de la
empresa y la encuesta aplicada a sus trabajadores, se conocié que la
exportadora MA&CAO S.A. estaba presentando problemas en cuanto a la
gestion administrativa, pues no poseia un manual de procesos, existian
deficiencias en cuanto a una adecuada administracion, asi como también
presentd inconvenientes en la comunicacion de esta area, por lo que en base
a estas necesidades se realizaria la propuesta.

En base a la problemaética detectada se plante6 un modelo de gestion basada
en procesos, en donde se establecieron aspectos importantes como el
establecimiento de la mision, visién, principios, valores, objetivos, un
analisis FODA y los diagramas de procesos que determinaron los procesos
para las areas de MA&CAO S.A., y de esa forma se mejoren 0s
procedimientos deficientes y se aumente tanto la satisfaccion de los

empleados y clientes, asi como el rendimiento de la empresa.
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RECOMENDACIONES

En base a las conclusiones, se establecen las siguientes recomendaciones:

Efectuar un estudio méas profundo de lo que implican los componentes y
elementos de los diferentes modelos de gestion para las empresas, debido a
que es fundamental que se fundamente cientificamente todo lo expuesto en

un trabajo de investigacion y se mejore la calidad de lo que se indaga.

Implementar el modelo de gestion por procesos que se ha disefiado para la
Exportadora MA&CAO S.A., a fin de que exista una correcta

administracion de todas las areas de la empresa.

Evaluar de forma mensual, cada uno de los procesos que contiene el modelo
de gestion que se ha disefiado y de esa manera evaluar el desempefio y

funcionamiento del mismo y comprobar su efectividad de forma completa.
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Anexo 1. Cuadro comparativo de los modelos de gestion aplicables

ANEXOS

Modelos | En qué se centrael Caracteristicas Situaciones en las que se Procesos que Ventajas Desventajas Doénde se aplica
de modelo las aplica involucra el
Gestion modelo
La decision se En la gestion centralizada, el Se las aplicara cuando las * Prever_ 1. existe agilidad y | 1. Los jefes pueden Por lo general, es
gerente es el centro de todo. o e Organizar S -
concentraen la Define los obietivos. deleaa politicas de la empresa Diriai eficiencia en las no escoger los propio de las
figura del lider etine tf'l'djdlv 5 i Ig | requieran ser mas e bingr decisiones responsables PYMES.
responsabilidades, controla el | oo cificas, y se desee un | ©  Coordinar adecuados.
rendlmlento,_ proporciona mayor control sobre el 2 se genera un _
pautas y decide, sobre todo. trabajo liderazgo 2. Pueden no dejar
La gestion de organizaciones ' Democratico suficiente autonomia
centralizada es otro de los También cuando solo se . .
< modelos clésicos y, por lo desea delegar a las deméas 3. ex[s:te menos 3. Los trabajadores
a general, es vertical. personas tareas que no rotamonl del pueglen no querer
< Este modelo lo que hace es afecten los aspectos persona f'ed'cﬁf un _t!enszol a
N centralizar todo en el gerente | estratégicos o de toma de 4. tiene un efecto ta explicacion de fas
] 0 propietario. Este es un decisiones importantes positivo en la areas
< liderazgo fuerte que puede para la organizacion relacion con el
' ser eficaz, siempre que se cliente
- aplique a pequefia escala. .
= 5. se incrementa el
w control de la
O actividad comercial

6. fomenta las
habilidades del
personal.

7. existe una mayor
agilidad en la
resolucion de
problemas.
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DE PROCESOS

Se centraen la
mejora constante
de los procesos
organizacionales.

La empresa que adopta este
modelo busca monitorear y
evaluar el desempefio de los
procesos y estandarizarlos,
ademas de identificar e
implementar siempre las
mejores préacticas.

Al mapear y proporcionar
informacion relevante sobre
los procesos, la intencidn es
hacerlos més fluidos,
transparentes, eficientes y
alineados adecuadamente con
los objetivos de la
organizacion.

Busca mejorar la relacion
entre los diferentes sectores
de la empresa, sistematizar
los flujos de trabajo y reducir
los costos.

El foco se pone sobre los
propios procesos
organizacionales, con el
objetivo de mejorarlos.

La empresa puede ofrecer
productos y servicios con un
alto nivel de calidad

Trata de perfeccionar la
metodologia para que esta
sea mejor y ofrezca mas
rendimientos.

Se lo aplica cuando se
desea tener mejores
sistemas de organizacion
empresarial que consiga
magnificos indices de
calidad, productividad y
excelencia.

Asi mismo, si se desea
obtener un resultado al
menor coste posible,
gestiona las actividades y
recursos que necesita la
empresa como un
proceso.

Planear
Organizar
Dirigir
Controlar

1. Permite que la
empresa tenga un
propdsito claro

2. Permite el
desarrollo de tareas

3. Permite la
identificacion de
tiempos, recursos,
responsables.

4., Existe
comunicacion
fluida entre
departamentos

5. Los empleados
participan
activamente

6. La calidad de los
servicios se mejora

7. Se enfoca al
cliente, pero
también al
crecimiento del
empleado

8. La empresa
adquiere una
perspectiva
funcional con
estructuras mas
aplanadas y no
tradicional

1. Sinosedauna
adecuada
preparacion, este
modelo no servira.

2. Si los empleados
no hacen
seguimiento a los
procesos serd un
fracaso total.

3. Se requiere que el
trabajador esté
completamente
comprometido

Pequefias,
medianas y
grandes empresas
privadas que se
dediquen a
cualquier
actividad
comercial
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POR RESULTADOS

Involucra a
gerenciay
colaboradores

Hay una constante
verificacion del desempefio
de los equipos donde se
comparan los resultados
obtenidos y planificados y asi
mismo es posible realizar
mejoras oportunas.

Los resultados son
monitorizados y verificados
constantemente

Esta se basa en las metas y
objetivos de la organizacion,
y deben ser acordes con la
planificacion estratégica.

Se trata de gestionar la
organizacion, tanto sus
recursos materiales como
humanos, en el camino de
obtener unos resultados
previamente pactados. Por
ello es imprescindible que se
haya establecido una meta de
obligado cumplimiento
conmensurable.

Cada uno de los perfiles
involucrados en los procesos
saben exactamente lo que se
espera de ellos. Esto ayuda a
evitar que pierdan el enfoque
en los objetivos establecidos
y se sientan mas
comprometidos y motivados.

Es aplicable cuando las
empresas buscan
enfocarse y ser medidas
en base a resultados, es
decir, ir cumpliendo
objetivos a corto plazo
para llegar a un resultado
final.

La gestion por resultados
es Optima para quienes
buscan impulsar su
estructura organizacional
matricial.

También cuando se
requiere altos niveles de
transparencia en los
datos, para asegurarse
que lo estratégico cambie
la realidad operacional, y
cuando se busque
implantar mejores
practicas de gestion
operativa, es decir,
procesos y proyectos.

Planeacion
Preparacion
Control
Ejecucion

1. Centra el didlogo
en los resultados en
todas las fases del
proceso de
desarrollo.

2. Alinea la
programacion, el
monitoreo y la
evaluacion con los
resultados.

3. Mantiene la
medicion y la
informacion
sencillas.

4. Gestiona el para,
no por, resultados.

5. Los
administradores
planifican, organiza
y controlan su
gestion, haciéndola
mas eficaz

1. Las desventajas
provienen de un
sistema de gestion
por resultados
deficiente.

2. Un error habitual
es que no todos los
niveles de la
empresa estén
implicados en su
implantacion.

3. También es
frecuente que no se
dediquen los
recursos necesarios
ni para la
elaboracion de la
documentacion ni

para su explicacion.

Quienes mas la
utilizan son
organismos
publicos
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DEMOCRATICA

Este modelo de
gestién considera el
capital intelectual
de la empresa

Los empleados se enfrentan a
un determinado problema y,
en funcion de la mision, la
vision y los valores de la
organizacion, necesitan
encontrar una solucion
creativa.

La idea es que los
trabajadores formen parte de
las decisiones importantes, en
mayor 0 menor medida.

Los empleados participan en
los procesos de toma de
decisiones y participan
activamente en la definicion
de estrategias

Para que los empleados
participen en los procesos de
toma de decisiones, la
empresa debe estar muy
segura de la capacidad
técnica y el juicio de sus
empleados.

Se aplica cuando las
empresas apuestan cada
vez mas por un modelo
horizontal y priorizan el
talento especifico que
necesita cada proyecto
por encima de la
jerarquia.

Planear
Organizar
Seguimiento
Evaluacion

1. Existe
planificacion de los
objetivos

2.Sedala
participacion de los
empleados.

3. Se pueden
plantear objetivos
cuantificables

4. Se establecen
criterios mas
estrictos para
evaluar a los
empleados

5. Mejora la
comunicacion

6. Existen
funciones definidas

7. Potenciacion de
los empleados

1. Se requiere de
mucho tiempo,
reuniones y papeleo

2. Solo se centra en
objetivos a corto
plazo, pues los de
largo plazo requiere
establecer una serie
de objetivos a corto
plazo

3. Se requiere que
cada directivo tenga
habilidades de
gestion

4. Requiere que toda
la organizacion
acepte los objetivos.

5. Puede generarse
una posible
inflexibilidad en el
planteamiento de los
objetivos

6. Se genera un
desequilibrio de
poder

7. Puede exigir
mucha presion a los
empleados

8. Pueden generarse
metas poco realistas.

Se utiliza sobre
todo para
empresas
cooperativas, 0
bien para
empresas con alto
nivel de
desarrollo
humano.

También se
aplica este
modelo en
grandes
compafiias
privadas

Elaborado por: Autora (2022)
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Anexo 2. Ficha de observacién aplicada al gerente de la empresa MA&CAO
S.A.

A continuacion, se muestra el formato de la ficha de observacion que se aplico a la

empresa MA&CAO S.A
CONTROL INTERNO
Respuestas Comentarios
acerca de las
contestaciones
Preguntas negatlva_s,.
si | No Pondera|Califica Informacion

cion

cion

adicional acerca de
las contestaciones
positivas.

¢ El personal que trabaja en la empresa
conoce las normas, reglamentos y objetivos
para la ejecucion de su trabajo?

¢ Existen politicas que regulen el acceso al
area administrativa?

¢ Se realizan controles periddicos en esta
area?

; Cuenta el area con una planeacién
estratégica?

¢ Tiene el &rea un manual de procesos o
procedimientos?

¢ Existe un mecanismo de monitoreo para
dar seguimiento al cumplimiento de los
objetivos estratégicos y metas?

¢ Se realizan copias de seguridad o respaldos
de los registros y reportes realizados en el
area?

¢ Utiliza canales de comunicacion como
correos, visitas personales o memos para
notificar problemas?
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¢ Las herramientas y equipos de trabajo son
los adecuados para la ejecucion de las
actividades?

¢ Se efectlan controles en las cuentas del
area administrativa?

;La empresa maneja confidencialidad y
seguridad en sus procesos contables del
area?

¢ Existen documentos que ayudan a controlar
de forma adecuada los procesos?

¢ Los encargados del area responden
adecuadamente a la integridad y valores
éticos propiciados por la entidad?

; Existe una cultura de rendicion de cuentas
para el area administrativa con
caracteristicas de integridad, confiabilidad y
oportunidad?

TOTAL
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Anexo 3. Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa MA&CAO S.A.

A continuacion, se muestra el formato de la encuesta que se aplico a los trabajadores
de la empresa MA&CAO S.A

&

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

DIRECCION DE POSGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Encuesta aplicada al personal que labora en la empresa exportadora MA&CAO S.A

Sirvase contestar cada una de las preguntas con una X, la respuesta que considere
correspondiente. De antemano, muchas gracias por su colaboracién

1.

2.

¢ Considera adecuada la gestion administrativa en la empresa MA&CAO S.A?
Si
No

¢ Qué tan capacitada se encuentra la persona encargada del &rea administrativa de

la empresa?

w e o @

4,

Mucho

Normal

Poco

Nada

¢Qué tan organizadas se encuentran las actividades que realiza el area
administrativa de la empresa MA&CAO S.A?

Mucho

Normal

Poco

Nada

¢Qué tan frecuentes son los controles de los procesos que realiza el area

administrativa de la empresa?

Muy frecuentes

Frecuentes

Poco frecuentes

Nada frecuentes

¢ Qué tan eficiente es la comunicacion con el personal del area administrativa?
Muy eficiente

Eficiente

Poco eficiente

Nada eficiente
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6. ¢Cree que la gestion administrativa le permite desempefar sus actividades de

forma correcta?

o Si

e No

7. ¢Cuanto conoce de los procedimientos y procesos a cargo del area administrativa?
Mucho

e Normal

e Poco

e Nada

8. ¢Conoce la existencia de algin manual o0 modelo de gestién administrativa que se

aplique en la empresa?

e Sj

e No
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Anexo 4. Tabulacion y recopilacion de los datos de la aplicacion de la

encuesta

Pregunta 1. ;Considera adecuada la gestion administrativa en la empresa
MA&CAO S.A?

cODIGO CATEGORIA FRECUENCIA  PORCENTAJE
item Si 2 2%
N°1 No 20 98%
TOTALES 22 100%
2%
/
\ / = No

Analisis e Interpretacion:

Esta pregunta permiti6é conocer las opiniones en cuanto a la gestién administrativa,
la cual, en su mayoria el 98% manifestd que no es la adecuada, mientras que el 2%
considera que si. Esto se debe a que no se han definido la mision, vision, principios

y valores que contribuyan a plantearse objetivos organizacionales.

Este punto sera considerado para la elaboracion de la propuesta, por ello se han
planteado respectivamente la mision, vision, principios y valores para MA&CAO
S.A. con los que se pretende que los directivos establezcan como meta su
cumplimiento y de esa forma, puedan lograr que las actividades comerciales sean
manejadas de forma mas practica y eficiente y exista compromiso por parte de

todos.
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Pregunta 2. ;Qué tan capacitada se encuentra la persona encargada del area

administrativa de la empresa?

CcODIGO CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Mucho 0 0%
ftem Normal 2 2%
N2 Poco 20 98%
Nada 0 0%
TOTALES 22 100%
2%
Mucho
Normal
98% Poco
Nada

Andlisis e interpretacion:

Se conocid que el 98% de los trabajadores encuestados opinan que la persona que
se encuentra actualmente encargada del area administrativa estd poco capacitada
para desempefiar sus funciones, mientras que el 2% menciona que la capacitacion
es normal. Esto se puede deber a que existen deficiencias en cuanto a las tareas que
este desempefia, pues debe realizar tareas que no le corresponden y que lo que

ocasiona es que exista mas sobrecargo en sus labores.

Debido a ello, a través de esta propuesta se desea lograr que la persona a cargo de
esta area, pueda desempefiar sus labores de manera mas organizada, pues en base
al andlisis comparativo de varios modelos de gestion administrativa, se decidira el
modelo de gestion que mas se adaptara a las necesidades de la exportadora, a fin de
llevar de forma correcta cada actividad que se realice en el departamento
administrativo de MA&CAO S.A.
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Pregunta 3. ;Qué tan organizadas se encuentran las actividades que realiza el
area administrativa de la empresa MA&CAO S.A?

CcODIGO CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Mucho 0 0%
ftem Normal 2 2%
N°3 Poco 20 98%
Nada 0 0%
TOTALES 22 100%
2%
Mucho
Normal
. 98% Poco
Nada

Andlisis e interpretacion:

Mediante esta pregunta se conocio que el 98% de los encuestados manifesto que las
actividades del area administrativa estan poco organizadas, mientras que el 2%
menciond que estan organizadas de manera normal. Y esto se puede deber a que,
en la actualidad, en la empresa MA&CAO S.A. no cuenta con los departamentos
suficientes para que se realicen todas las actividades que esta demanda y existe una
sobrecarga de trabajo pues este departamento realiza funciones que no le

corresponden y debido a ello se desea mejorar la gestion de esta area.

En base a esto, a través de la propuesta, ademas de mostrar cuél es su organizacion
hasta hoy dia, se le plantea un nuevo disefio més jerarquico, con la adecuacion de
varios departamentos adicionales, a fin de que existan personas capacitadas para
desempefiar las actividades especificas y no exista el sobrecargo laboral en el area
administrativa, lo que permitird mejorar la gestién administrativa de forma mas

eficaz y eficiente.
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Pregunta 4. ;Qué tan frecuentes son los controles de los procesos que realiza
el area administrativa de la empresa?

cODIGO CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy frecuente 0 0%
. Frecuente 0 0%
Item
N4 Poco frecuente 22 100%
Nada frecuente 0 0%
TOTALES 22 100%
(1250 0%
Muy frecuente
Frecuente
100% Poco frecuente
Nada frecuente

Analisis e interpretacion:

Los encuestados manifestaron en un 100% que los controles de los procesos del
area administrativa son nada frecuentes, por lo que en la actualidad est& generando
que existan problemas en cuanto a las tareas que se realizan en la empresa, asi como

también impide que se conozcan los puntos fuertes y débiles de MA&CAO S.A.

Por lo que mediante la propuesta que se desarrolla se ha realizado un analisis interno
y externo (Andlisis FODA), que permitira conocer la realidad de la empresa y en
base a estos factores, actuar de manera preventiva o correctiva segin sea el caso,
aprovechando al maximo las fortalezas y oportunidades que estén presentes y asi

mejorar el control del departamento administrativo.
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Pregunta 5. ¢ Qué tan eficiente es la comunicacion con el personal del area
administrativa?

CODIGO CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy eficiente 0 0%
ftem Eficiente 2 2%
N°5 Poco eficiente 20 98%
Nada eficiente 0 0%
TOTALES 22 100%
0%% 2%

= Muy eficiente
Eficiente

Poco eficiente

98%

Nada eficiente

Analisis e interpretacion:

Los resultados dieron a conocer que el 98% considera que comunicacion en el area
administrativa de la empresa es poco eficiente, esto genera que al momento de llevar
a cabo sus actividades exista un bajo rendimiento laboral, asi como también exista

deficiencias en cuanto a la productividad de la empresa MA&CAO S.A.

Esta problematica, hace que surja la oportunidad de mejorar esta situacion, a través
de la propuesta, en la que, como respuesta, se disefia la cadena de valor que podra
implementar la empresa, con la finalidad de identificar y analizar las actividades de
toda laempresa y de esa manera aprovecharlas mediante la planificacion estratégica
para crear valor en cada una de las tareas que se realicen en los departamentos de
MA&CAO S.A.
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Pregunta 6. ¢Cree que la gestién administrativa le permite desempefiar sus
actividades de forma correcta?

CcODIGO CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
~ Si 2 2%
ltem
No 20 98%
N°6
TOTALES 22 100%
2%

= Si
= No

Andlisis e interpretacion:

De acuerdo a los datos obtenidos, se conocio que el 98% de los encuestados no
considera que la gestion de la empresa les permita desempefiar sus actividades de
forma correcta, mientras que el 2% manifesté que si. Esta realidad problematica
esta ocasionando problemas en cuanto a la toma de decisiones acertadas, asi como
tampoco se estan manejando correctamente los conflictos entre clientes y
empleados de las diferentes areas, repercutiendo a largo plazo una disminucién en

las ganancias, si no se interviene prontamente.

De ahi que, a través de esta propuesta se plantee un manual de gestion entre los
cuales se plantea es un mapa de procesos para la empresa MA&CAO S.A., en el
que se detallan algunos departamentos que intervienen los procesos involucrados y
sus respectivas interrelaciones a fin de darles un orden de ejecucion de manera

estructurada.
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Pregunta 7. ¢ Cuénto conoce de los procedimientos y procesos a cargo del area
administrativa?

CcODIGO CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Mucho 0 0%
ftem Normal 0 0%
N Poco 22 100%
Nada 0 0%
TOTALES 22 100%
0%
= Mucho
Normal
Poco
100% Nada

Andlisis e interpretacion:

En base a las respuestas obtenidas, el 100% de los encuestados manifestaron
conocer poco de los procedimientos y procesos a cargo del area administrativa, por
lo que la problematica actual refiere a las deficiencias en el desempefio de sus
labores y problemas de comunicacion con las demas areas de MA&CAO S.A.

Por todo esto, en la propuesta se pretende solucionar esta problematica mediante el
disefio de un manual de procesos centrado en los procesos estratégicos,
administrativos, de mercadeo y de apoyo técnico en vista de la naturaleza comercial
de la exportadora MA&CAO S.A. Dentro del proceso estratégico se elaborara un
diagrama de procesos con sus respectivas indicaciones centradas en la gestién

gerencial, el anélisis de las situaciones problematicas y crear un ambiente dinamico.
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Pregunta 8. ¢(Conoce la existencia de algun manual o modelo de gestion
administrativa que se aplique en la empresa?

CODIGO CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
~ Si 0 0%
ltem
No 22 100%
N°8
TOTALES 22 100%
0%

= Si
= No

Andlisis e interpretacion:

Esta pregunta se plante6 a fin de conocer si existia un manual o modelo, pero el
100% de los encuestados manifestaron que no conocen la existencia de este, razon
por la cual, se han evidenciado los diferentes problemas mencionados en las
anteriores interrogantes y que tienen que ver con la mala comunicacion, una

deficiente estructura organizacional y procesos que no estan siendo controlados.

Este aspecto sera considerado para la elaboracion de la propuesta pues se
estableceran diagramas de procesos especificamente para el area administrativa, de
mercadeo y de apoyo técnico en los que se abordan procesos para la planeacion de
estrategias y los que involucran el establecimiento de recursos, elaboracion de
acciones, inspeccion de problemas, asi como planeacion de reuniones Yy

capacitaciones.
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empresa MA&CAO S.A.

Anexo 5. Respuestas de la ficha de observacion aplicada al gerente de la

CONTROL INTERNO (EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMIA, ETICA, ECOLOGIA)

Comentarios
Respuestas acerca de las
contestaciones
negativas,
Preguntas Informacién
si | No| Pondg. Calif| adicional acerca de
Ias contestaciones
I. (El personal que trabaja cn la empresa ¥
conoce las normas, reglamentos y objetivos
para la ejecucion de su trabajo?
2. Existen politicas que regulen el acceso al v
drea administrativa?
3. (El deparmamento administrativo efectia J
controles periddicos en otras drcas?
4. (Cucnta ¢l arca con una planeacidn |
estratégica?
5. Tiene el area un manual de procesos o Faronak bpuch € Movad
procedimientos? v P Bl & Cargen
6. (Existe un mecanismo de monitoreo Tomeshalimenie.
para dar seguimiento al cumplimiento de | < peges bt ¥no lm‘b'wun
los objetivos estratégicos y metas? ot adecades
7. (Se realizan copias de segunidad o for ¥ ndabie on
respaldos de los registros y reportes | eyalde
realizados en el darea?
8. (Unliza canales de comunicacion como Cowee - Mewndhs
correos, visitas personales o memos para | <
notificar problemas?
9. ¢las herramientas v equipos de trabajo
son los adecuados para la cjecucion de las 4
. actividades?
10. ;Sc efectizan controles en las cuentas del | - Clsy Condabley - Inwny
drea administrativa? Aes> Hemudlmenk
11, (La empresa mancja confidencialhidad y v
seguridad en sus procesos contables del
drea?
12. ;Existen documentos que ayudan a
controlar de forma adecuada los procesos?
13.;Existe un codigo de Etica para el area
administrativa?
14, ,Los encargados del drca responden
adecuadamente a la integridad y valores | /
éticos propiciados por la entidad?
15.;Existe una cultura de rendiciéon de Aulvocim e Gt
cuentas para el drea administrativa con | wel
caracteristicas de integridad, confiabihdad
y oportunidad?
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Anexo 6. Respuestas a la encuesta aplicada al personal de MA&CAO S.A

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
DIRECOION DE POSGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACIHON DE EMPRESAS

Encuwesta aphcada al personal gue kabora en ln empresa exportadons MA&CAO S.A
Sirvase contestar cala una de ks proguntas com s X, Ia respuesta que considere correspondiente.
De antemano, muchkas gracias por su colaboracion

sConyidersds adecuada la gestidn administrativa en la empresa MAKCAO SAY

S

M .

2Qué tan capacitada se encuentra ka pervess cocargsds del dres administrativa de la empresa?
Mucho

Normal

Poco

Nada

1Qué tan erganizaday we encuentran las actividades que reallza of drea administrativa de Ia
empresa MAKCAO SAY

Mucho

Nomal

Poco

e Nada

4. [OQwé tan Frecwentes son s controles de los processs que realiza o dres adeinistrativa de la
cmpresa’

Muy frecuestes

Frecuentes

Poco frecucstes

Nads frecuentes ),

Oné tam eficiente os la comunicacion con o personal del drea administrativa?

Muy eficiente

Eficeme

Poco eficiente

Nada eficieate

JCree que La gestion sdmisistrativa le permite desempedar sus actividades de forma correcta?
S

Nox

(Cudmto conoce de los procedimientos ¥ precesos & carge del drea administrativa®

Mucho

Normal

e e 0 8, W

P o e ¢ o

:‘..’....

’....

Poco 7
Nada

1 Comace In existencia de algin mansal o models de gestidn sdministrativa gee se aplique en Ia
empresa®

. S

e No'
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Anexo 7. Evidencias fotogréficas del trabajo de campo realizado con el gerente

general
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Anexo 8. Evidencias fotogréficas del trabajo de campo realizado con
empleados de MA&CAO S.A.
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