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RESUMEN

El presente trabajo trata de una Propuesta de Mejora al Proceso de “Optimizacion de
recursos economicos en el proceso de contratacion publica del gobierno auténomo
descentralizado del Municipio de Rumifiahui para mejorar el cumplimiento de
adquisicion de bienes, prestacion de servicios, ejecucion de obra y consultoria en
beneficio de la poblacion”; en los procesos de adquisicion de bienes o servicios por
contratacion de infima Cuantia, esto se rige por medio de la Constitucion de la Republica,
la Ley Organica de Contratacion Publica, Reglamento a la Ley Organica Sistema
Nacional de Contratacion Pablica y Normativa Secundaria del Servicio Nacional de
Contratacion Pablica. Lo que se busca es analizar el proceso actual de contratacidn
publica dentro del GADMUR, y poder implementar un plan de mejora que permita a los
procesos la satisfaccion en los usuarios externos e internos. Dentro del trabajo
investigativo se aplicd la metodologia cualitativa en la cual busca definir las diferentes
caracteristicas de los procesos de contratacion. Las falencias que existe en el Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipio de Rumifiahui; se describen en el desconocimiento
de normas por parte de los colaboradores, falta de capacitacion, centralizacién de
actividades, y las numerosas e ineludibles resoluciones emitidas por el Servicio Nacional
de Contrataciéon Publica SERCOP, lo que llevan a decisiones equivocadas Yy

consecuencias negativas, desencadenando una mala ejecucién de procesos y falta de



planificacion estratégica. Se logr6 comprobar que incrementar la eficiencia
organizacional es factible si se controlan, monitorean y optimizan los recursos de los
procesos; el trabajo propuesto, ha permitido conocer y analizar los beneficios que
representan manejar procesos planificados y direccionados por flujogramas donde su
productividad tiene relacion con la eficiencia y la optimizacion de los recursos.

Palabras Clave: Bienes, Contratacion, Diagrama, Infima Cuantia, Servicios.
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ABSTRACT

The present paper deals with a Proposal to Improve the Public Contracting
Process of Optimization of economic resources in the public procurement process
of the decentralized autonomous government of the Municipality of Rumifiahui to
improve compliance with the acquisition of goods, provision of services,
execution of work and consulting for the benefit of the population; In the
processes of acquisition of goods or services by contracting a Minimum Quantity,
this is governed by the Constitution of the Republic, the Organic Law of Public
Procurement, Regulations to the Organic Law National Public Procureinent
System and Secondary Regulations of the National Service of Public
Procurement. What is sought is to analyze the current public procurement process
within the GADMUR, and be able to implement an improvement plan that allows
the processes to satisfy external and internal users. Within the investigative work,
the qualitative methodology was applied in which it seeks to define the different
characteristics of the contracting processes. The shortcomings that exist in the
GADMUR; They are described in the ignorance of the rules on the part of the

collaborators, the lack of training, the centralization of activities, and the



and unavoidable resolutions issued by SERCOP, which lead to wrong decisions and
negative consequences, triggering poor execution of processes and lack of strategic
planning. It was proven that increasing organizational efficiency is feasible if process
resources are controlled, monitored and optimized; the proposed work has allowed us
to know and analyze the benefits of managing planned processes directed by
flowcharts where their productivity is related to the efficiency and optimization of

resources.
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1. INFORMACION GENERAL

Titulo: Optimizacion de recursos econémicos en el proceso de contratacion publica
del gobierno auténomo descentralizado del Municipio de Rumifiahui para mejorar el
cumplimiento de adquisicién de bienes, prestacion de servicios, ejecucién de obra 'y

consultoria en beneficio de la poblacion.

Linea de investigacion: Administracion y Economia para el Desarrollo Humano y
Social.

Sublinea: Analisis Organizacional y estratégico del Sector Publico

Modalidad: Proyecto de Titulacion con componentes de Investigacion aplicada y/o
desarrollo

2. INTRODUCCION
2.1 Justificacion

El presente trabajo de investigacion esta enfocado a mejorar el proceso de
contratacion de bienes y servicios por “infima cuantia” realiza las diferentes unidades
de la direccion administrativa en el Gobierno Autdnomo Descentralizado Municipal
del Canton Rumifiahui, que permite analizar los procesos actuales que lleva a cabo la
institucion, estableciendo asi las leyes y reglamentos que rigen dentro de este
proceso, con el fin de disefiar, y a futuro implementar un plan de mejora a los
procesos y de esta manera optimizar la contratacion de bienes y servicios bajo la

modalidad de “infima cuantia”.

La contratacion publica es un tema clasico de la literatura administrativa, pero la
investigacion se lo realiza desde la perspectiva de la Administracion del siglo XXI,
alineado a la mejora del proceso y la optimizacién de recursos, enmarcado a una
innovadora concepcién de esta en el marco de una gestion publica por objetivos y

resultados.



La contratacién del estado ya no puede estudiarse de forma aislada, sino que es
preciso analizar la politica de adquisiciones dentro del contexto de las demas politicas
publicas que el gobierno disefia en funcion de las necesidades que tiene el pais.

Las compras publicas cuentan con autoridades nacionales especializadas en el area,
pero también necesitan de un modelo de politica publica entre las instituciones
estatales y organizaciones del sector privado que es de donde provienen los
proveedores. La Secretaria Permanente del Sistema Econdémico Latinoamericano y
del Caribe (2014), menciona:

La cooperacion y participacion entre sistemas y autoridades de compras
publicas en la region més alla de ser un desafio ha aportado para el desarrollo
de un posible sistema regional de compras publicas, presentando avances en
los esquemas y mecanismos de integracion descritos. Las experiencias
asiaticas (Asia-Pacific Economic Cooperation, APEC) y europea, con mayor
nivel de integracion en compras publicas, pueden ser referencia para
adaptarlas a las condiciones y realidades nacionales de América Latina y el
Caribe. (p. 39)

Esta investigacion analizard los procesos de contratacion puablica actuales en el
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Rumifiahui, enfocado a
mejorar el proceso de contratacion de bienes y servicios por infima cuantia
demostrando que ya se evidencia cambios en dichos procesos en la elaboracion de los
proyectos de las areas requirentes, la ejecucion de la unidad de compras publicas, el
funcionamiento del portal, los resultados obtenidos y difundidos por el Servicio
Nacional de Contratacion Publica - SERCOP, verificando si se genera con
transparencia y legalidad, obteniendo un ahorro significativo para las adquisiciones,
asi como el de transparentar y optimizar el gasto publico de acuerdo a la normativa

legal vigente.

La presente investigacion se enmarca en los lineamientos y directrices determinadas
en el Programa de Maestria de Administracion Publica, 1 Cohorte 2022 de la

Universidad Técnica de Cotopaxi, cuya linea es Administracion y Economia para el



Desarrollo Humano y sublimela cinco Andlisis Organizacional y estratégico del

Sector Publico.
2.2 Planteamiento del problema

El presente trabajo busca investigar el proceso actual de contratacién publica e
implementar un plan de mejora que permita a los procesos la satisfaccion en los
usuarios externos e internos del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipio de
Rumifiahui GADMUR.

Paredes en 2019 manifiesta que:

La compra publica esta definida como una herramienta de desarrollo para los
diferentes sectores de la sociedad, permitiendo socializar con politicas
publicas, obteniendo asi acciones eficientes en el uso de los recursos publicos
que permite al Estado incorporar egresos economicos. Los entes publicos en
el Ecuador realizan un Plan Anual de Compra, apegado a la ley, con el
objetivo de incentivar el crecimiento de las entidades publicas; de la misma
forma la “LOSNCP” y su reglamento administra con transparencia las

compras y relaciona la participacion de los proveedores en esos procesos.
(p-3)

En el considerando de la Ley Organica Del Sistema Nacional De Contratacion
Publica, (2023), indica:

Que, es indispensable innovar la contratacion mediante procedimientos agiles,
transparentes, eficientes y tecnolégicamente actualizados, que impliquen
ahorro de recursos y que faciliten las labores de control tanto de las Entidades
Contratantes como de los propios proveedores de obras, bienes y servicios y

de la ciudadania en general. (p.1)

El desconocimiento de la normativa, falta de capacitaciones, las numerosas e
inevitables resoluciones y reformas emitidas por el SERCOP hace que se tome una
incorrecta toma de decisiones causando efectos negativos como procesos mal

ejecutados, la falta de planificacion y comunicacion asertiva, puede generar errores



involuntarios en la elaboracién de los proyectos en todas sus fases que podria
ocasionar llamados de atencion del SERCOP, por ellos se debera analizar, identificar
y proponer soluciones en los procesos de contratacion en del GAD Municipal del

Canton Ruminahui.

Por este motivo es importante tomar en consideracion todos estos parametros y se
vuelve necesaria una investigacion, para evaluar como se interrelacionan estas
variables en el GAD Municipal del Cantén Rumifiahui, con el fin de proponer un
plan de mejora especifico por medio de la implementacion de la gestion
administrativa y la optimizacion de recursos, el cual pueda generar una verdadera

satisfaccion del cliente para brindar un servicio de calidad a la poblacion.
2.3 Pregunta de investigacion
2.3.1 Pregunta General

¢Coémo se puede optimizar el uso de recursos econdémicos en el proceso de
contratacion publica del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Canton

Rumifahui?
2.3.2 Preguntas Especificas

¢Cuél es la normativa legal que debe cumplir el GAD Municipal del Canton

Rumifiahui parala contratacion publica?

¢Cudles son las practicas actuales de contratacion publica en el Canton Rumifiahui y

cdémo impactan en la eficiencia del uso de recursos econémicos?

¢Qué herramientas administrativas pueden implementarse para mejorar la
optimizacion de recursos en el proceso de contratacion publica de este gobierno

local?
2.3.3 Objetivo General

Proponer un conjunto de estrategias y herramientas administrativas que permitan
optimizar el uso de recursos econdmicos en el proceso de contratacion publica del

Gobierno Autonomo Descentralizado. Municipal del Canton Rumifiahui.



2.3.4 Objetivos Especificos

e Analizar la normativa legal que debe cumplir el GAD Municipal del Canton
Rumifiahui para la adquisicion de bienes, servicios ejecucion de obra y
consultoria.

e Analizar los procesos actuales de contratacion publica en el Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Rumifiahui.

e Diseflar un conjunto de estrategias y herramientas administrativas para

mejorar la optimizacion de recursos en el proceso de contratacion publica.

3. CAPITULO | FUNDAMENTACION TEORICA
3.1 Constitucion de la Republica del Ecuador

En base a los diferentes articulos de la Constitucion de la Republica del Ecuador, los
mismos que seran mencionados a continuacion, se puede determinar diferentes
obligaciones, deberes y servicios que tendra el sector publico con la economia y la

contratacion publica.

El articulo 226 de la Constitucion de la Republica decreta que: “las instituciones del
Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores publicos y las
personas que ejercen en virtud de un poder estatal realizaran solamente las
competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion” (Const., 2008,
art 226). Donde la ley tendra el deber de dirigir acciones para la ejecucion de sus

fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de derechos reconocidos por la constitucion.

El articulo 227 de la Constitucion de la Republica instaura que: “la administracion
publica establece un servicio a la colectividad que se rige por los principios de
eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion,
coordinacion, participacion, planificacién, transparencia y evaluacién” (Const., 2008,
art 227).



El articulo 286 de la Constitucion de la Republica indica que: “Las finanzas publicas,
en los diferentes niveles de gobierno, se regiran de forma sostenible, responsable y
transparente, promocionando asi la estabilidad econémica” (Const., 2008, art 286).

La Constitucién de la Republica establece lo siguiente en su articulo 288: “Las
compras publicas cumplirdn con criterios de eficiencia, transparencia, calidad,
responsabilidad ambiental y social, dando prioridad a los productos y servicios
nacionales, principalmente a las procedentes de la economia popular y solidaria;
micro, pequefias y medianas unidades productivas” (Const., 2008, art 288).

3.2 Uso eficaz y eficiente de los recursos publicos.

La Contraloria General del Estado en relacion a las Normas de Control interno para
las Entidades, Organismos del Sector Publico y las Personas Juridicas de Derecho
Privado que dispongan de recursos publicos mencionan diferentes puntos clave para

el entendimiento y ejecucion de las mismas.
3.3 Normas de Control Interno

El control interno es obligacion de cada institucion del Estado y de las personas
juridicas de derecho privado que dispongan de recursos publicos, teniendo como

finalidad generar las condiciones para el ejercicio del control.

El control interno es un desarrollo integral aplicado por la maxima autoridad, la
direccién y el personal de cada entidad que proporciona seguridad razonable para la
ganancia de los objetivos institucionales y la proteccion de los recursos publicos.
Constituyen parte del control interno el ambiente de control, la evaluacion de riesgos,
las actividades de control, los sistemas de informacién y comunicacion, y el

seguimiento.

El control interno esta orientado a ejecutar con el ordenamiento juridico, técnico y
administrativo, fomentar eficiencia y eficacia de las operaciones de la entidad y
garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacion, asi como la adopcion de
medidas oportunas para corregir las deficiencias de control. (Contraloria General del
Estado, 2019)



3.4 Objetivos del control interno

Quienes dispongan de recursos publicos para alcanzar la misién institucional, tales
como: el control interno de las entidades y organismos del sector publico y las
personas juridicas de derecho privado, deberdn aportar al cumplimiento de los
siguientes objetivos.

La verificacion interna de las entidades y organismos del sector publico y las
personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos publicos, para
alcanzar la mision institucional, debera contribuir al cumplimiento de los siguientes

objetivos:

e Fomentar la eficacia, eficiencia, efectividad y economia en la ejecucion de
operaciones, bajo principios éticos y de transparencia.

e Ejecutar con las disposiciones normativas, generales y especificas, pertinente
a la gestion de la entidad. - proteger y preservar los bienes publicos contra
pérdidas, despilfarro, uso indebido, irregularidades o el cometimiento de actos
ilegales.

e Asegurar la fiabilidad, integridad y oportunidad de la informacion de tipo
fisico y la originada a través de sistemas de archivos informaticos.

e Garantizar el establecimiento de atribuciones y competencias claras y
precisas, que permitan verificar obligaciones individuales en la ejecucion de

las operaciones de la entidad. (Contraloria General del Estado, 2019)
3.5 Responsables del control interno

En base al cumplimiento de sus responsabilidades, seran los directivos quienes
pondran especial cuidado en areas de mayor importancia por su materialidad y por el

riesgo e impacto en la consecucion de los fines institucionales.

El personal de la entidad es responsable de efectuar las acciones y atender los
requerimientos para el disefio, implantacion, operacion y fortalecimiento de los

componentes del control interno de manera oportuna, sustentados en la normativa



legal y técnica vigente y con el apoyo de la auditoria interna como ente asesor y de

consulta. (Contraloria General del Estado, 2019)
3.6 Contratacion

3.6.1 La Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacion Publica
(LOSNCP)

Los organismos y entidades del sector publico, a través del Sistema Nacional de
Contratacion publica, seran los responsables de realizar contrataciones para compra o
arrendamiento de bienes, construccion de obras y prestacion de servicios incluidos los
de consultoria. En cuanto al establecimiento de controles que aseguren que las
adquisiciones se ajusten a lo planificado el encargado sera la maxima autoridad,
ademas, determinara los lineamientos con el area requirente que serviran de base para
una adecuada administracion de las compras de bienes, tomando en consideracion las

siguientes medidas.

Se deberad considerar el tiempo que le toma a cada entidad la realizacion de un
proceso de contratacion hasta la adjudicacion para que las adquisiciones sean
solicitadas, autorizadas y ejecutadas, con la anticipacion suficiente y en las cantidades
justificadas técnicamente, con el objetivo de evitar la suscripcion de convenios de
pago.

Para la ejecucion de compras programadas durante un afio se deberd tomar en
consideracion el consumo promedio mensual y proyectar la capacidad de
almacenamiento, la conveniencia financiera y el tiempo que regularmente toma el
tramite, las mismas que serdn sustentadas en documentos con firmas de
responsabilidad de quien lo elabord, revisd y aprobd, con la finalidad de revelar la

necesidad real de la entidad.

En cuanto a la adquisicion de bienes con fecha de caducidad, tales como medicina u
otros, se la realizara en cantidades que cubran la necesidad en tiempo menor al de

caducidad de principio activo.



Los encargados de bodegas institucionales deben proporcionar reportes mensuales de
los bienes mé&ximos a caducarse, con el fin de revisar la posibilidad de canje y
coordinar las gestiones de las mismas previas a caducidad, en caso de negativa de los
proveedores comunicar a las autoridades. Ademds, notificar a las unidades

requirentes sobre su existencia para que en caso de requerirlos sea utilizado.

El proveedor adjudicado, ademas de las garantias previstas de la Ley Orgénica del
Sistema Nacional de Contratacion Publica, debera dar a cada entidad contratante las
garantias o pdlizas que aseguren la adecuada custodia y administracién de los
farmacos y otros bienes estratégicos en salud que le sean otorgados.

Se proporcionara unidades de abastecimiento o bodegas con el fin de garantizar una

adecuada y oportuna provision.

Se debe considerar el beneficio institucional frente a la alternativa de adquisicion

previa al arrendamiento de bienes.

Las entidades se sujetaran a distintos procedimientos de seleccion de conformidad a
la naturaleza y cuantia de la contratacion, a terminos y condiciones establecidas en la
Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Contratacion Publica, su reglamento general y
las resoluciones del Servicio Nacional de Contratacion Publica, SERCOP, para asi
obtener la certificacion de la disponibilidad presupuestaria y la existencia presente o
futura de recursos suficientes para cubrir las obligaciones derivadas de la contratacion
a procedimientos precontractuales para, adquisiciones de bienes y servicios, incluido

los de consultoria.

En cuanto a compras de bienes y servicios normalizados se examinard los
procedimientos dinamicos, esto es: compras por catalogo y compras por subasta
inversa. Previo a iniciar la contratacion, se debera contar con estudios, los mismos
que justifiquen la compra y respalden el mecanismo utilizado para establecer el
presupuesto referencial, tomando en consideracion el stock de bodega, rotacion de
inventarios, consumo real y la capacidad de almacenamiento, teniendo como fin que

los bienes o servicios a adquirirse sean utilizados dentro del periodo planificado para



garantizar el correcto manejo de los recursos publicos, reduciendo el stock en bodega

y evitando su caducidad.

Para la ejecucion de obras y la adquisicion de bienes y servicios no normalizados, se
seguirdn los procedimientos de licitacion, cotizacion y menor cuantia, ferias
inclusivas e infima cuantia, ademas de los procedimientos especiales del régimen
especial. Los métodos de contratacion para servicios de consultoria pueden ser
directos, mediante lista corta 0 mediante concurso publico.

La entidad contratante serd la encargada de la elaboracién de pliegos pertinentes,
utilizando de manera obligatoria los modelos de pliegos emitidos por el Organo
regulador del Sistema Nacional de Contratacion Publica, ademas, la misma entidad
sera quien pueda modificar o completar dichos modelos, bajo su responsabilidad, con
el fin de ajustarlos a Se tendran en cuenta las necesidades especificas de cada proceso

de contratacion siempre que se ajusten a la ley.

El proposito de las especificaciones es establecer las condiciones bajo las cuales se
puede lograr la combinacion mas ventajosa de todas las ventajas del trabajo a realizar,
los bienes o servicios obtenidos y todos los costos asociados con ellos, ademas,
deberan guardar relacion directa con los términos de referencia, especificaciones
técnicas, estudios técnicos y de mercado, que formen parte de toda la etapa
preparatoria. EI maximo 6rgano de la unidad de adquisiciones o su delegado es quien
aprueba, bajo criterios de austeridad, eficiencia, eficacia, transparencia, calidad,
economia y responsabilidad ambiental y social, siempre priorizando productos y
servicios nacionales. En cuanto a la comision técnica, la maxima autoridad de la
entidad sera la responsable de ejecutar preselecciones, oferta publica, subasta inversa,
oferta o cotizacion de conformidad con lo dispuesto en la ley; La misma comision

denomina cada procedimiento de la siguiente manera:

1. Un profesional designado por una autoridad superior para poder conducirlo.
2. El jefe del area que lo requiera o un representante autorizado.
3. Un profesional debidamente designado por una autoridad superior o su

representante afin al objeto del contrato.
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El profesional es quien debe contar con el conocimiento, la experiencia y la experticia
en la materia a contratar. Los integrantes de la Comision Técnica deberan ser al
servicio de la entidad compradora y no debe tener un conflicto de intereses con los
postores, en caso de existir, esto se debera controlar la existencia de segregacion de
funciones durante todas las etapas del proceso de contratacion. Quienes estableceran
los métodos para validar la veracidad de la documentacion presentada en la oferta
seran los Miembros de la Comision Técnica; quienes deberan determinar posibles
vinculaciones entre los oferentes participantes y analizar las inhabilidades en las que
pudieran estar incursos previo a su calificacion, para lo que se puede utilizar medios
electronicos y plataformas de servicios de las entidades publicas, dejando constancia
en su informe. Ademas, verificaran que la actividad economica registrada en el RUC

de los oferentes tenga una directa relacion con el objetivo de contratacion.

El administrador de contrato, en los diferentes procesos de contratacion, serd el
responsable de velar por el cabal y oportuno cumplimiento de las clausulas constantes
en el contrato, desde su designacion hasta la suscripcion del acta de entrega.
(Asamblea Nacional Constituyente, 2023, 07 de febrero).

3.7 Rendicién de cuentas

La responsabilidad recae en la maxima autoridad, los directivos y demas empleados
segun su competencia, a través de la disposicion y ejecucion de procesos periddicos,
formales y oportunos viendo el cumplimiento de la misién, objetivos institucionales y

resultados esperados.

Este punto es obligacion de las autoridades del Estado, electas o de libre remocion,
representantes legales de las empresas publicas o personas juridicas del sector privado
qgue manejen fondos publicos o desarrollen actividades de interés pablico, de poder
responder, informar, explicar o justificar a los ciudadanos los recursos adquiridos,

gestionados y el cumplimiento de las tareas encomendadas.

Este proceso debe ser continuo, incluyendo planificacién, asignacion de recursos,

definicion de responsabilidades, adicionalmente un sistema de informacion y
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comunicacion funcional que permita la publicacion de informacion financiera y
presupuestaria; que sea transparente en cuanto al uso de los fondos publicos y el

cumplimiento de las regulaciones.

Los funcionarios deben presentar periddicamente sus informes de gestién a la alta
direccion para que tome decisiones, detallando las relaciones planificadas e
implementadas, explicando las desviaciones significativas, sus causas y la
responsabilidad por errores, abusos y omisiones. El informe contable anual se elabora
de acuerdo con el ordenamiento juridico vigente. (Direccion Nacional Juridica —
Gestion de Normativa Técnica, 2023)

3.8 Cadigo Organico de Organizacion Territorial
El Art. 1 del Codigo Orgéanico de Organizacion Territorial menciona:

“Ambito. - Este Codigo establece la organizacion politico-administrativa del Estado
ecuatoriano en el territorio: el régimen de los diferentes niveles de gobiernos
autonomos descentralizados y los regimenes especiales, con el fin de garantizar su
autonomia politica, administrativa y financiera. Ademas, desarrolla un modelo de
descentralizacion obligatoria y progresiva a través del sistema nacional de
competencias, la institucionalidad responsable de su administracion, las fuentes de
financiamiento y la definicion de politicas y mecanismos para compensar los
desequilibrios en el desarrollo territorial”. (Codigo Organico de Organizacion
Territorial, 2010).

3.9 Politicas de contratacion publica
3.9.1 Conceptos de Compra Publica

“La compra publica esta definida como una herramienta de desarrollo para los
diferentes sectores de la sociedad, permitiendo socializar con politicas publicas,
obteniendo asi acciones eficientes en el uso de los recursos publicos que permite al

Estado incorporar egresos econémicos”. (Paredes, 2019) .
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“La contratacion Publica es el procedimiento mediante el cual un 6rgano del sector
publico, ante una necesidad determinada, encarga a un sujeto le realizacion de una
obra, un servicio o el suministro de un determinado objeto”. (Ley de Contratos del
Sector Publico, 2014)

3.9.2 Objeto de la Contratacion Publica

El objeto principal de la contratacion publica es la adquisicion de bienes, la
realizacion de obras y la prestacién de servicios por parte de la Administracion
Publica o de otras entidades que pertenezcan al Sector Publico, con el fin de satisfacer

sus necesidades en el cumplimiento y realizacion de sus fines.

En base a ello, las normas de contratacion publica imponen sus propios
procedimientos especificos para adjudicar los contratos de las entidades publicas, que
permiten que las compras que realicen se lleven a cabo en base al principio de
transparencia y garanticen la igualdad de los operadores durante todo el
procedimiento de adjudicacion, con el fin de asegurar la utilizacion eficiente de los

fondos publicos.

La Ley encargada de regular la Contratacion publica es “La Ley Organica del Sistema
Nacional de Contratacion Publica (LOSNCP), a través de la cual se pretende asegurar
la eficiencia en la utilizacion de los fondos publicos en conexion con el objetivo
de estabilidad presupuestaria y control del gasto, atendiendo a los principios de
integridad, libertad de acceso a las licitaciones, publicidad y transparencia, y no

discriminacion e igualdad de trato entre los licitadores.

Con ello también se busca la salvaguardia de la libre competencia y la seleccién de la
oferta que resulte econdmicamente mas ventajosa.” (Ley de Contratos del Sector
Publico, 2014).
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La Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacion Publica (LOSNCP)
establece:

“Art. 1.- Objeto y ambito. - Esta Ley establece el Sistema Nacional de Contratacion
Publica y determina los principios y normas para regular los procedimientos de
contratacion para la adquisicion o arrendamiento de bienes, ejecucion de obras y
prestacion de servicios, incluidos los de consultoria, que realicen: [...] 4. Las
entidades que integran el Régimen Seccional Auténomo. [...].” (Asamblea Nacional
Constituyente, 2023, 07 de febrero).

“Art. 4.- Principios. - Para la aplicacion de esta Ley y de los contratos que de ella
deriven, se observaran los principios de legalidad, trato justo, igualdad, calidad,
vigencia tecnoldgica, oportunidad, concurrencia, transparencia, publicidad; v,
participacion nacional.” (Asamblea Nacional Constituyente, 2023, 07 de febrero).

“Art. 23.- Estudios. - Antes de iniciar un procedimiento precontractual, de acuerdo a
la naturaleza de la contratacion, la entidad debera contar con los estudios y disefios
completos, definitivos y actualizados, planos y célculos, especificaciones técnicas,
debidamente aprobados por las instancias correspondientes, vinculados al Plan Anual
de Contratacion de la entidad [...].” (Asamblea Nacional Constituyente, 2023, 07 de

febrero).

“Art. 52.1.- Contrataciones de infima cuantia. - Se podra contratar bajo este sistema

en cualquiera de los siguientes casos:

1.- Las contrataciones para la adquisicion de bienes o prestacion de servicios no
normalizados, exceptuando los de consultoria, cuya cuantia sea inferior a multiplicar
el coeficiente 0,0000002 del presupuesto inicial del Estado del correspondiente

ejercicio econémico;

2.- Las contrataciones para la adquisicion de bienes o prestacion de servicios
normalizados, exceptuando los de consultoria, que no consten en el catalogo
electronico y cuya cuantia sea inferior a multiplicar el coeficiente 0,0000002 del

presupuesto inicial del Estado del correspondiente ejercicio econémico; y,
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3.- Las contrataciones de obras que tengan por objeto Unica y exclusivamente la
reparacion, refaccion, remodelacion, adecuacion, mantenimiento o mejora de una
construccion o infraestructura existente, cuyo presupuesto referencial sea inferior a
multiplicar el coeficiente 0,0000002 del presupuesto inicial del Estado del
correspondiente ejercicio econémico. Para estos casos, no podrd considerarse en
forma individual cada intervencién, sino que la cuantia se calculara en funcién de
todas las actividades que deban realizarse en el ejercicio econémico sobre la
construccion o infraestructura existente. En el caso de que el objeto de la contratacion
no sea el sefialado en este numeral, se aplicara el procedimiento de menor cuantia.
[...].” (Asamblea Nacional Constituyente, 2023, 07 de febrero).

“Las contrataciones previstas en este articulo se realizaran [...] con un proveedor
seleccionado por la entidad contratante, sin que sea necesario que esté habilitado en el
Registro Unico de Proveedores.

Estas contrataciones no podrdn emplearse como medio de elusion de los
procedimientos precontractuales [...].” (Asamblea Nacional Constituyente, 2023, 07

de febrero).

Si el organismo nacional responsable de la contratacion publica llegare a detectar una
subdivision de contratos o cualquier infraccion a este articulo, lo pondra en
conocimiento de los organismos de control para que inicien las acciones pertinentes.”

(Asamblea Nacional Constituyente, 2023, 07 de febrero).

El reglamento a esta Ley establecera los procedimientos para la aplicacion de esta

modalidad.

“Disposicion General Segunda.- Prohibiciones.- [...] El objeto de la contratacién o
la ejecucion de un proyecto no podran ser subdivididos en cuantias menores con el fin

de eludir los procedimientos establecidos en esta Ley.

Para establecer si existe subdivision, se debera analizar si se atenta a la planificacién

institucional.
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Si de la subdivision de la contratacion se determina un perjuicio al Fisco, la
Contraloria General del Estado removera del cargo a los funcionarios o empleados
que tomaren tal decision, sin perjuicio de las responsabilidades civiles y penales a que
hubiere lugar.

Se entendera que no existe la antedicha subdivision cuando, al planificar la ejecucion
del proyecto o revisar tal planificacion, se hubiere previsto, dos 0 mas etapas
especificas y diferenciadas, siempre que la ejecucién de cada una de ellas tenga
funcionalidad y se encuentre coordinada con las restantes, de modo tal que garantice
la unidad del proyecto” (Asamblea Nacional Constituyente, 2023, 07 de febrero).

El Reglamento a la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica
(RGLOSNCP) dispone:

“Art. 14.- Informacion relevante. - Para efectos de publicidad de los procedimientos
de contratacion en el Portal COMPRASPUBLICAS se entendera como informacion

relevante la siguiente:
1. Informe de necesidad de la contratacion
2. Estudios, disefios 0 proyectos
3. Términos de referencia y/o especificaciones técnicas
4. Estudio de mercado
5. Certificacion PAC
6. Certificacion presupuestaria”
(Asamblea Nacional Constituyente, 2023, 07 de febrero)

“Art. 36.- Planificacion de la compra. - En todo procedimiento de contratacion
publica, la méaxima autoridad de la entidad contratante o su delegado y las personas
responsables de la gestion de las adquisiciones, deberan considerar las siguientes

directrices de planificacion de la compra:”
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1. Las contrataciones
seran solicitadas,
autorizadasy
ejecutadas con la
anticipacion suficiente

y en las cantidades
/ apropiadas; \

contratacion o proceso

de contratacion pablica

debe basarse y limitarse
a las calificaciones

2. Las adquisiciones previstas
para el afio se realizan teniendo
en cuenta el consumo real, la
capacidad de almacenamiento,
la conveniencia financieray el
tiempo habitual requerido para
el proceso;

3. Cualquier

institucionales.

- J

S~

Grafico 1. Directrices de planificacion

Fuente: Asamblea Nacional Constituyente, 2023.

Art. 44.-
Determinacion
de la necesidad

* Incorporard un analisis de beneficio, eficiencia o efectividad,

considerando la necesidad y la capacidad institucional instalada, lo cual
se plasmard en el informe de necesidad de contratacion, que sera
elaborado por la unidad requirente, previo a iniciar un procedimiento de
contratacion.

Art. 45.-
Certificacion
PAC

La entidad contratante elaborara e incluirda en cada proceso d;
contratacién la respectiva certificacion, en la que se hara constar que la
contratacion se encuentra debidamente planificada y publicada en el
Portal COMPRASPUBLICAS. )

IArt. 48.- Definicion del

objeto de contratacion.

La entidad contratante definira el objeto de contratacion, concerniente a)
la adquisicion o arrendamiento de bienes, ejecucion de obras o prestacién
de servicios, incluidos los de consultoria, en estricto cumplimiento de los
principios de trato justo, igualdad y no discriminacion, concurrencia y
transparencia. Y,
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Art. 49.-
Definicion del
presupuesto

» Las entidades contratantes deberdn contar con un presupuesto referencial
apegado a la realidad de mercado, al momento de publicar sus procesos de
contratacion.

eferencial

Art. 50.-
Monto del
presupuesto

* El presupuesto referencial que se utilizard para determinar el procedimiento de
contratacion a seguir, de conformidad con la Ley Organica del Sistema Nacional
de Contratacion Pablica y el presente Reglamento General, luego del estudio de
mercado, no debera incluir impuestos.

eferencia

Art. 51.-
Especificaciones
técnicas y términos de
referencia

 Se entendera como especificacién técnica, a las caracteristicas fundamentales
gue deberan cumplir los bienes o rubros requeridos, mientras que los términos de
referencia constituiran las condiciones especificas bajo las cuales se desarrollara
la consultoria o se prestaran los servicios.

« Para Iniciar un procedimiento de contratacion 0 para contratosSy

complementarios, Ordenes de cambio o aplicacion de costo mas
porcentaje, se requiere certificar la disponibilidad presupuestaria y la
cornoode | existencia presente o futura de recursos suficientes para cubrir las
disponibilidad |__obligaciones derivadas de la contratacion. J
de fondos
~
« Se excepcionan de la presente disposicion las contrataciones por infima
Art. 56.- cuantia debido a su naturaleza y casuistica.
Beneficiario J
Final.
~
 No sera obligatoria la elaboracién de pliegos en las contrataciones
Art. 57.- efectuadas mediante los procedimientos de infima cuantia.
Modelo de uso
obligatorio de J

0s pliegos

Art. 70.-
Excepciones

« No se requerird Informe de Pertinencia para los siguientes procedimientos
de contratacion: [...] 7. Las contrataciones de infima cuantia.

Gréfico 2. Directrices

Fuente: Asamblea Nacional Constituyente, 2023.
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“Art. 149.- Contrataciones de infima cuantia. - EI procedimiento de infima cuantia serd el siguiente:”

Tabla 1

Contrataciones de infima cuantia

Area Requirente

Maxima Autoridad o su
delegado

Compras Publicas

Proveedor

1. La unidad requirente de la
entidad contratante justificara el
requerimiento y levantara las
especificaciones técnicas o
términos de referencia a
contratarse.

2. Seran autorizadas por la
méaxima autoridad o su delegado,
quien bajo su responsabilidad
verificara que el proveedor no se
encuentre incurso en ninguna
inhabilidad o prohibicion para
celebrar contratos con el Estado.

3. No seré necesaria la
elaboracion del pliego, tampoco
sera necesario la publicacién en
el PAC, si estas contrataciones
no forman parte de la
planificacion institucional, ni el
informe de pertinencia 'y
favorabilidad previo a la
contratacion publica referido en
el articulo 22.1 de la Ley
Organica del Sistema Nacional
de Contratacion Pablica.

5. El proveedor
interesado remitira su
proforma a la entidad
contratante dentro del
término establecido.
La entidad contratante
sentara una razon de
las proformas
recibidas. La
proforma tendra los
efectos de la oferta.

6. Con las proformas
presentadas, la entidad
contratante de forma directa
seleccionara al proveedor que
cumpla con el mejor costo

establecido en los nimeros 17 y

4. La entidad contratante
procedera a publicar, en la
herramienta informaética
habilitada por el Servicio
Nacional de Contratacién
Publica, un aviso publico con lo




0¢

18 del articulo de la Ley
Organica del Sistema Nacional
de Contratacion Publica,
verificando que el proveedor no
se encuentre incurso en
inhabilidades o prohibiciones
para celebrar contratos con el
Estado.

que requiere contratar por infima
cuantia, asi como la informacion
de contacto y término para la
presentacion de proformas.
Incluira ademas el proyecto de
orden de compra a ser emitido,
con base en el modelo
obligatorio desarrollado por el
Servicio Nacional de
Contratacion Puablica. La entidad
fijara el tiempo minimo que
deberé tener vigencia la
proforma.

7. Con el proveedor
seleccionado se suscribira la
respectiva orden de compray se
dard inicio a su ejecucion,
conforme a las condiciones
establecidas en la misma.

8. Para la ejecucion de la orden
de compra, se aplicara la
normativa prevista para los
contratos en general.

9. Una vez emitida la orden de
compra, la informacion de la
contratacion por infima cuantia
debera ser reportada
obligatoriamente en el término




T¢

méximo de siete 7 dias en el
Portal COMPRAS PUBLICAS.

10. El informe trimestral, no sera
necesario que sea notificado por la
entidad contratante al Servicio
Nacional de Contratacion Publica,
ya que esta informacion se
obtendra directamente del Portal
COMPRASPUBLICAS.

“Art. 150.- infima consolidada o separada. - Sera responsabilidad de la entidad contratante identificar si los bienes o servicios
referidos en el articulo anterior, se pueden consolidar para constituir una sola contratacion o si de manera justificada se determina
la necesidad de realizar mas de una contratacion separada de los mismos bienes o servicios en el afio. En ambos casos, el
presupuesto referencial de la contratacion consolidada o la sumatoria de todas las contrataciones separadas, debera ser igual o

menor al valor que resulte de multiplicar el coeficiente 0,0000002 por el Presupuesto Inicial del Estado vigente, en el afio”.

“Art. 152.- Uso de herramienta. - En todas las contrataciones que se efectlen por el procedimiento de infima cuantia, previo al
inicio de la misma, las entidades contratantes deberan contar con la determinacion de la necesidad del objeto de contratacion,

especificaciones técnicas o términos de referencia”.

Nota: la tabla muestra el procedimiento de contrataciones de infima cuantia. (Asamblea Nacional Constituyente, 2023, 07 de febrero)

3.10 Tabla de montos de contratacion publica 2023 segun tipo y procedimiento

Los tipos de procedimiento de contratacion se establecen en relacion al céalculo de los coeficientes del presupuesto inicial del

estado de cada afio.
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Tabla 2

Montos de contratacion publica 2023 segun tipo y procedimiento

Coeficientes del PIE / LOSNCP PIE 2023
Presupuesto Inicial del Estado para el 2023 31,502,865,593.76
BIENES Y SERVICIOS NORMALIZADOS
Catalogo Electroénico Sin limite de monto
Subasta Inversa 0.0000002 Mayor a 6,300.57
infima Cuantia 0.0000002 Menor o igual a 6,300.57
BIENES Y SERVICIOS NO NORMALIZADOS

Menor Cuantia 0.000002 Inferior a 63,005.73
Cotizacién Entre 0,000002 y 0,000015 Entre 63,005.73 | 472,542.98
Licitacion 0.000015 Mayor a 472,542.98

OBRAS
Menor Cuantia 0.000007 Inferior a 220,520.06




€

Cotizacion Entre 0,000007 y 0,00003 Entre 220,520.06 | 945,085.97
Licitacion 0.00003 Mayor a 945,085.97
Precio Fijo 0.000007 Mayor a 220,520.06
CONSULTORIA
Contratacion Directa 0.000002 Menor o iguala | 63,005.73
Lista Corta 0.000015 Mayor a - Menor a | 63,005.73 |472,542.98
Concurso Publico 0.000015 Mayor o igual a | 472,542.98

Nota: Se visualiza los montos de contratacion

publica; Tabla obtenida del SOCE Sistema Oficial de Contratacion Publica del Ecuador.




3.11 Fundamento Legal para contratacion por infima Cuantia.

1.- Constitucion de la
Republica del Ecuador

7 X
2.- Ley Organica del Sistema
Nacional de Contratacion

Publica
N
3.- Reglamento de la Ley
Organica del Sistema Nacional
de Contratacion Publica
J

4.- Normativa Secundaria del )
Sistema Nacinal de
Contratacion Publica

Gréfico 3. Piramide de Kelsen o jerarquia de normativa

Fuente: elaboracion propia.
Que para las contrataciones por infima cuantia debe constar la siguiente ley,
reglamento, y/o normativa vigente. Los Articulos relacionados con la Normativa

vigente para contrataciones de infima cuantia se presentan en el Anexo 14.
3.12 Mejora de Procesos

“Es un enfoque estratégico para optimizar los procesos empresariales. Esta practica
incluye la identificacion, el analisis y el perfeccionamiento de los procesos existentes
para mejorarlos en Gltima instancia. Este progreso puede significar un aumento de la
eficiencia, una mejora de la experiencia del usuario final, una reduccion de costos o

una mayor adherencia a las mejores practicas y regulaciones.

La mejora continua de los procesos es un ejercicio importante para cualquier
organizacion a medida que el negocio evoluciona. La mejora de los procesos puede

ser necesaria debido a los cambios en los datos o reglas del negocio, a las
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actualizaciones de las regulaciones y el cumplimiento, o a los esfuerzos para hacer el
negocio mas eficiente y mejorar el retorno de la inversion”. (Claire Vanner, Editor,
2022)

3.13 Proceso

“La palabra proceso viene del latin processus, formado por pro que significa adelante
y cadere que significa caminar, por lo que refiere a la accion de ir hacia adelante, de

avanzar en una trayectoria determinada.

Otro uso importante del término proceso tiene que ver con las etapas que componen
el ciclo de un uso determinado, como son los sistemas administrativos, informaticos o
sociales, entre otros. En estos ambitos, un proceso se entiende como algo que esta
ocurriendo, 0 sea, un elemento activo que bien puede ameritar control, direccion,

evaluacion, etc.” (Equipo editorial Concepto, Etecé, 2020).
3.14 Modelo de Calidad

“Un modelo de calidad es un conjunto de préacticas vinculadas a los procesos de
gestion y el desarrollo de proyectos. Este modelo supone una planificacion para
alcanzar un impacto estratégico, cumpliendo con los objetivos fijados en lo referente

a la calidad del producto o servicio”. (Perez , 2023)
3.15 Calidad

“Es una propiedad y cualidad inherente de las cosas, que permite la comparacion
entre éstas y otras de su misma especie. Se trata de una apreciacion subjetiva que,
respecto a un usuario, implica satisfacer las necesidades y deseos (si lo logra, es de
buena calidad)”. (Perez , 2023)

3.16 Implementacion de un modelo de calidad

Al implementar un modelo de calidad, unaempresabusca desarrollar
sistematicamente productos y servicios que cumplan con los requerimientos y las

exigencias de los clientes.
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Es importante que los elementos que forman el conjunto del modelo de calidad se
encuentren estructurados en forma tal que sea posible realizar un control y
seguimiento de los procesos. EI modelo debe reunir las actividades y funciones
relacionadas con la calidad para que puedan ejecutarse de un modo sistematico y

formal.

Los directivos, a la hora de implantar un modelo de calidad, deben tener en cuenta
que la empresa estda formada por multiples elementos interdependientes e

interconectados que deben actuar coordinadamente para alcanzar un mismo objetivo.

“En los ultimos afios, han aparecido varios conceptos complementarios que han
expandido el de modelo de calidad, como ser el de excelencia o el de calidad total,
que sirven para llevar a cabo la evaluacion y la implantacion de sistemas de gestion
de calidad en las compariias. Todo esto ha sido impulsado por esa necesidad
imperiosa que las empresas tienen de diferenciarse de sus competidores para

conseguir destacar”. (Perez , 2023)
3.17 Normas ISO

Las normas ISO son un conjunto de reglamentosy disposiciones de aplicacion
universal, que se proponen garantizar condiciones minimas de calidad, tiempos de

entrega y niveles de servicio en diferentes tipos de empresas y organizaciones.

Estas normas, cuya version mas reciente es la familia 1ISO 9000, son un conjunto de
estandares de control de calidad y de gestion de calidad. Fueron desarrolladas por la
Organizacion  Internacional de Normalizacion (ISO por sus siglas en

inglés: Internacional Standarization Organization).

Estas normas son aplicables a diferentes tipos de organizaciones, y les otorgan un
conjunto de certificaciones si cumplen con los niveles de exigencia establecidos en
dichas normas. Existen entidades de certificacion que definir el cumplimiento o no de
las normas ISO, realizan auditorias para brindar el certificado correspondiente o hacer

exigencias previas a su otorgamiento. (Equipo editorial Concepto, Etecé, 2020)
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3.17.1 Normas ISO 9001

La norma 1SO 9001, perteneciente a la familia ISO 9000, redacta las normas de un
Sistema de Gestion de Calidad. Lo hace mediante guias y herramientas que aseguran
la calidad de los productos y servicios de las empresas. Todo tipo de empresas, desde
pymes hasta grandes empresas, se pueden certificar con la norma ISO 9001,

independientemente de su actividad econémica.

El certificado 1SO 9001 de calidad esta enfocado al cliente. También motiva a todos
los trabajadores de la empresa certificada e impacta sobre la direccion, consiguiendo
un aprendizaje y mejora continua. (Equipo editorial Concepto, Etece, 2020)

3.18 La Calidad en la contratacion publica

La efectividad de la gestion de la contratacion publica a partir de la calidad nos obliga
a primero descifrar lo que significa la “calidad” en el ambito de la administracion del
Estado, la OCDE “Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economicos™ se
refieren a “impulso a la calidad de los servicios como un compromiso con la
ciudadania para alcanzar resultados excelentes”. La gestion que realiza el Estado
Ecuatoriano en el ambito de la contratacion publica, la relacion que guarda con la
administracion por procesos, el grado de aplicacion de los modelos de gestion de
excelencia y el desempefio alcanzado en base al andlisis de los resultados obtenidos
por el Sistema Nacional de Contratacion Pablica, confluyen en el objetivo central de
que la gestion de los recursos publicos se afiance como un proceso de calidad que

pueda tomar vigencia también en el &mbito de la administracion publica ecuatoriana.
3.19 Plan de mejora

La Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion (ANECA) en su
documento, con el objeto de que sirva de apoyo a las instituciones universitarias en la

elaboracién de un plan de mejoras menciona:

El plan de mejoras integra la decision estratégica sobre cuales son los cambios que
deben incorporarse a los diferentes procesos de la organizacion, para que sean

traducidos en un mejor servicio percibido. Dicho plan, ademas de servir de base para
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la deteccion de mejoras, debe permitir el control y seguimiento de las diferentes
acciones a desarrollar, asi como la incorporacion de acciones correctoras ante

posibles contingencias no previstas.

Para su elaboracion sera necesario establecer los objetivos que se proponen alcanzar y
disefiar la planificacion de las tareas para conseguirlos. El plan de mejoras permite:

e ldentificar las causas que provocan las debilidades detectadas.

e Identificar las acciones de mejora a aplicar.

e Analizar su viabilidad.

e Establecer prioridades en las lineas de actuacion.

e Disponer de un plan de las acciones a desarrollar en un futuro y de un sistema
de seguimiento y control de las mismas.

e Negociar la estrategia a seguir.

e Incrementar la eficacia y eficiencia de la gestion.

Este documento nos permite tener de una manera organizada, priorizada y planificada
las acciones de mejora. Su implantacion y seguimiento debe ir orientado a aumentar
la calidad y lograr una optimizacion de recursos, para que sea claramente percibida en

la organizacion donde sea aplicada.
3.19.1 Pasos a seguir para la elaboracion del plan de mejora

Para la elaboracién del plan de trabajo siguiendo lo recomendado en el literal 3.7 de
esta investigacion a continuacion se describen los principales pasos a seguir para la

elaboracion del plan de mejoras:

28



. Identificar drea
de mejora

2. Detectar las
principales causas
del problema

6. Llevar a cabo un
seguimiento

5. Realizar una 3. Formular el
Planificacion Objetivo

4. Seleccionar las
Areas de Mejora

Gréfico 4. Pasos a seguir para la elaboracion del plan de mejora

Fuente: Tabla obtenida de la Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y
Acreditacion (ANECA)

3.20 Optimizacion

Optimizacion hace referencia a la accion y efecto de optimizar. En términos
generales, se refiere a la capacidad de hacer o resolver alguna cosa de la manera mas

eficiente posible y, en el mejor de los casos, utilizando la menor cantidad de recursos.

En las Gltimas décadas, el término optimizacion se ha vinculado al mundo de la
informatica. Sin embargo, es un concepto que también se utiliza en las matematicas,

en la gestion de procesos y la economia. ("Optimizacion”, 2023)
3.21 Recursos

Recursos son los distintos medios o ayuda que se utiliza para conseguir un fin o
satisfacer una necesidad. También, se puede entender como un conjunto de elementos

disponibles para resolver una necesidad o llevar a cabo una empresa como: naturales,
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humanos, forestales, entre otros. El término recurso es de origen latin “recursus”.

("Recursos", 2023)
3.21.1 Recursos Econdmicos

Los recursos econémicos son medios materiales o inmateriales usados por los seres
humanos para satisfacer sus necesidades. La gran mayoria de los recursos

econdmicos son limitados y versétiles. ("Recursos”, 2023).
3.22 Capacitacion

Es el conjunto de actividades didacticas o de ensefianzay mejoramiento de las
capacidades de trabajo que se ofrecen a los trabajadores de una organizacién o
empresa. (Equipo editorial Concepto, Etecé, 2020).

La capacitacion en el mundo laboral y empresarial, tienen como objetivo expandir

sus conocimientos, habilidades o aptitudes.

Las distintas formas de capacitacion existentes apuntan a diversos rasgos
y destrezas necesarios para cumplir los objetivos de la organizacion. Para el
trabajador, constituyen una fuente de mejoramiento, que le permite aspirar a mejoras
laborales o a formas mas sofisticadas de trabajo, que a su vez pueden traducirse, por

ejemplo, en mejoras salariales.

Desde todos los puntos de vista, se trata de una forma de mejoramiento de

los recursos humanos de cualquier organizacion.
3.22.1 Diagramas AS-IS

El AS-1S forma parte de las etapas de modelamiento y disefio del ciclo BPM. Muestra
cdmo se ejecuta un proceso actualmente, mediante el uso de flujos, Conexiones,

carriles y artefactos. (Revista de la Facultad de Ingenieria Industrial, 2012)
3.22.2 Diagrama TO-BE

Muestra al proceso como deberia operar. (Saffirio, 2009)
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3.23 Herramientas de Gestion

Actualmente en el mundo empresarial existe un sinnimero de herramientas que
permiten la implementacion de los sistemas de gestion de calidad y hacen que el ciclo

de mejoramiento continuo sea efectivo.

Estas herramientas son mecanismos que permiten a las organizaciones mejorar su

estrategia y responder a los requerimientos de las partes interesadas.

Asi mismo el estado afronta retos y debe estar preparado para que sus fines sean
cumplidos y los sistemas de gestion de calidad sean implementados de forma
correcta. Razon por la cual adopta herramientas de planificacion y control con el fin

de garantizar la eficiencia y eficacia de su accionar.

Una herramienta de gestion permite tanto la implementacion como el control de
estrategia transformandola de un elemento intangible a una accién concreta de forma

que se trabaja alineando iniciativas y recursos para la creacion de valor.
3.23.1 Herramienta de Gestion Publica

Aunque las herramientas tradicionales son importantes para el control estadistico del
sistema de gestion de calidad es necesario profundizar en herramientas de gestion que
ha sido utilizadas en organizaciones publicas y privadas para el desarrollo de su
estrategia como el cuadro de mando integral o Balance Scorecard que permite a la
administracion publica tener un control de su estrategia fortalecer su legitimidad y

hacer frente a los nuevos retos del mundo actual.
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MISION: Usuario ¢A que definimos
como nuestro usuario? Como
creamos valor para nuestro usuario?

PROCESOS INTERNOS
Satisfacer a los usuarios
respetando las restricciones
presupuestarias ;En que
proceso debemos destacar

PERSPECTIVA
FINANCIERO: Como afiadimos
valor para los usuarios al tiempo
que controlamos los costes

Estrategia

APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO
DE LOS EMPLEADOQS: Como nos
ponemos en situacion de crecer y
cambiar satisfaciendo las presentes
demandas legislativas y ciudadanas

Gréfico 5. Herramienta de Gestion Publica
Fuente: Ingrid Delgado Rangel, 2016

1. Organigrama de Unidades Estratégicas: si quisiéramos implementar 1SO 9001 en la
entidad, lo primero que se tendria que disefiar es un mapeo de procesos, para sobre

esa foto completa definir por cudl proceso comenzar.

2. Empezar a disefiar estrategias coherentemente formuladas.
3. Implementar los objetivos estratégicos en forma integral
4. Incorporar indicadores a esa hoja de ruta de objetivos.

El Balanced Scorecard mide la actuacion de la organizacion desde cuatro perspectivas
equilibradas: las finanzas, los clientes, los procesos internos y la formacion y

crecimiento. (Ingrid Delgado Rangel, 2016 )
3.23.2 Herramienta de Gestion Publica para optimizar recursos econémicos.

Una de las herramientas mas utilizadas para optimizacién de recursos y mejorar la

calidad de gasto en compras y contratacion publicas es la que aplica el BID (Banco

Internacional de Desarrollo) que ayuda a los gobiernos a hacer este diagndstico, al
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evaluar y cuantificar la ineficiencia del gasto que se ejecuta a traves de la
contratacion publica y asi identificar los factores criticos que lo causan y por ende
factibles para ser mejorados por una gestion inteligente. (Dillon, Roland; and Gupta,
Vasudha, 2018)

La herramienta se basa en las siguientes cinco premisas:

1. Medir todos los factores
criticos, comunes a diferentes
areas del gasto como la gestion
del presupuesto, la inversion

2. Medir tanto la calidad del
marco legal e institucional del
gasto usualmente manifestado

3. Permitir evaluar el posible
riesgo de corrupcion en las
compras mediante un moédulo
complementario.

en procesos, asi como la
efectividad de las acciones en
generar resultados.

publica y los sistemas de
administracién financiera
publica.

4. Permitir aplicar la
herramientaen ejercicios
rapidos de evaluacién y en
diferentes médulos.

5. Presentar evidencia de las
calificaciones y complementar
el esfuerzo que se haya
realizado con otras
evaluaciones del sistema de
compras.

Gréfico 6. Premisas para la herramienta de gestion

Fuente: Dillon, Roland; and Gupta, Vasudha, 2018.

4. CAPITULO Il METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Esta investigacion se enfoco solo al proceso de infima cuantia en su fase preparatoria
y contractual, por ser un procedimiento dinamico que genera una participacion libre,
abierta y en un tiempo antes de lo planificado, dando mayor participacion a los
proveedores en la adquisicion de bienes y en la prestacion de servicios, por esta razon
las areas requirentes del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Canton
Rumifiahui han venido utilizando este proceso como una solucion a las necesidades
urgentes. El punto de analisis para el desarrollo del presente proyecto es la Unidad de
Transporte Municipal, perteneciente a la Direccion Administrativa, en esta unidad es
donde se genera el mayor nimero de infimas cuantias y los mayores inconvenientes

en todas sus fases de contratacion, se seleccioné aleatoriamente el proyecto asignado
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con el NIC-1760003920001-2023-00048, que lleva por objeto “Adquisicion de
repuestos y accesorios para generador Perkins codigo 013192 SM 4832” que se
encuentra ya finalizado en el Sistema Oficial de Contratacion Publica del Ecuador
(SOCE), de esta manera el personal administrativo y técnico proporcioné toda la
informacion y documentacion necesaria para el levantamiento de la investigacion, el
analisis, estudio de su situacion actual y la planificacion para el mejoramiento del

mismo se hizo de acuerdo a los resultados que arroje el mencionado proceso.

Para la investigacion se baso en el estudio de aspectos técnicos y administrativos,
dentro del proceso de infima cuantia en la adquisicidn de repuestos y accesorios que

es donde mayor necesidad existe en el GADMUR.

Por lo expuesto, es importante analizar el proceso de infima cuantia que desarrolla la
Unidad de Transporte Municipal y su relacion con la contratacion publica. Asi
también conocer las caracteristicas y relaciones de esta area requirente, la unidad de
compras y el GAD, definiendo cada uno de los elementos que integran la contratacion
publica y sus objetivos, los mismos que nos permitiran visualizar si se cumplen los
actos administrativos y la ejecucion estricta de la normativa, instrumentos de vital
importancia que son parte para la construccion y funcionamiento en los

procedimientos de infima cuantia.
4.1 Enfoque de la Investigacion

Esta investigacion es de tipo cualitativo, centrandose en el analisis de la informacion
y la interpretacion de los datos obtenidos mediante varias técnicas, principalmente en
el andlisis de la estructura organizacional y diagramacion de los procesos existentes
en la institucién. De esta forma se explicd el funcionamiento de la gestion
administrativa y operativa dentro del proceso de “infima Cuantia” que realiza la
unidad de transporte municipal de la direccion administrativa, y de acuerdo a las
entrevistas formuladas a los stakholders y un analisis FODA, se logro identificar los
factores internos y externos que afectan al actual proceso, permitiendo diagnosticar el
estado actual de esta unidad administrativa de cara a una propuesta de mejoramiento

para la optimizacion los recursos en el proceso de adquisicion de bienes y servicios.
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4.2 Tipologia de la investigacion

Esta investigacion es de tipo aplicada, ya que, mediante la propuesta de
implementacién de herramientas de gestion basadas en procesos, busca mejorar la
gestion institucional. Segun, (Ortega, 2023), la investigacion aplicada es una forma
no sistemética de encontrar soluciones a problemas o cuestiones especificas. Estos
problemas o cuestiones pueden ser a nivel individual, grupal o social. Se llama “no
sistematica” porque va directamente a buscar soluciones. Suele llamarse “proceso
cientifico” porque utiliza las herramientas cientificas disponibles y las pone en

practica para encontrar respuestas. (Ortega, C., 2023)
4.3 Métodos especificos

Analisis de documentos: Examin0 documentos oficiales, reglamentaciones y
estudios previos relacionados con la contratacion publica y la gestion de recursos
economicos en el Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Canton

Rumifnahui.

Entrevistas: Se realizard entrevistas semiestructuradas a los actores clave
involucrados en el proceso de contratacion publica de “Infima cuantia”, de la unidad
de transporte municipal, asi como a los proveedores y beneficiarios de servicios

publicos.

Analisis de casos: Para sustentar el presente trabajo, principalmente en la propuesta,
se estudio trabajos de investigacion similares de casos de éxito en la implementacion
de estrategias y herramientas para optimizar recursos econémicos en la contratacion

publica, tanto a nivel nacional como internacional.

De forma mas explicita, la gestion y procesos administrativos se vincula con la
contratacion publica, en la recoleccion de informacion, la observacion y revision
documental de los procedimientos por medio de su sitio web SOCE y la informacion
que se obtuvo por medio de la normativa legal vigente en lo concerniente a las

contrataciones de bienes y servicios por infima cuantia.
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http://www.compraspublicas.gob.ec/

En este sentido, la informacion levantada para esta investigacion con enfoque

cualitativo se realizo en el siguiente orden:

e Se realizd una entrevista con preguntas y respuestas abiertas a los
involucrados en los procesos.

e Se realizé un andlisis de documentos institucionales y de fuentes secundarias
para confirmar datos y procedimientos.

e Por medio de un FODA se identificaron los factores internos y externos que
afectan a la gestion administrativa y técnica del &rea de estudio.

e Se definid y se analizé el proceso de contratacion por infima cuantia en la
institucion.

e Serealiz6 un andlisis AS-1S, TO-BE.

e Se definio las oportunidades de mejora en los procesos.

e Se disefio un plan de mejoramiento continuo para los procesos de contratacion

por infima cuantia.

Es necesario indicar que, se ha estudiado el proceso de contratacion publica,
disefiando, levantando y mejorandolo a través de herramientas que generan datos
objetivos, identificando sus puntos criticos para encontrar los medios que permitan
crear acciones que maximicen y fomentan el mejoramiento continuo. Con la
aplicacion de esta metodologia, se espera el compromiso de la direccion y de todos
los colaboradores para el establecimiento y mejora de los procesos, reconociendo su
trascendencia para el éxito y sostenibilidad de la institucion. Esta metodologia se
fundamenta en el analisis detallado de las herramientas de profesionalizacion de la
contratacion publica, la comprension de los procesos de contratacion publica y la
identificaciobn de medidas para la optimizacién de recursos econdmicos en este

contexto especifico.
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4.4 Técnicas y Herramientas
44.1 Fuente

A continuacién, presentamos un diagrama que contiene la manera de coémo se recab6

informacion para la puesta en marcha del presente estudio:

= Expedientes historicos de infima cuantia

Fuentes = Normativa y reglamentos relacionados

Secundarias . L
con el tema de investigacion

= Otros
=  Técnicas

= Observacion Simple

» Visitas de Campo
Fuentes
Primarias — =  Entrevista
=  Analisis FODA
= Analisis AS-IS, TO-BE

. = Otros

Gréfico 7. Fuentes primarias y secundarias
Fuente: Investigacion por parte del autor
4.4.2 Andlisis Situacional

El entorno de contratacion pablica en el que se encuentra actualmente el Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Rumifiahui, crea la necesidad de
revisar la ejecucion de los procesos actuales, especialmente el de infima cuantia; es
necesario entender como la institucion aplica la normativa tomando en cuenta que
esta varia constantemente, asi como también el flujo del proceso en todas sus etapas
llegando a sus objetivos promoviendo el mejoramiento continuo y la generacion de
gestion de calidad, definida por una relaciéon ética con transparencia e igualdad,
creando condiciones para el progreso de los oferentes, el mejoramiento institucional y

el nivel de vida de los ciudadanos.
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En este aspecto, previo al desarrollo de la propuesta del presente trabajo se ha
considerado importante analizar el escenario actual de la institucion, con el fin de
entender como afectan o benefician diversos factores a la gestion de la misma. En la
ejecucion préctica de esta propuesta no solo se buscard entender como operan los
procesos de infima cuantia, subprocesos, procedimientos, actividades y/o tareas; sino
cdmo estas acciones se alinean a la normativa y reglamentos vigentes y como aporta a
la generacion de valor afiadido en todas sus fases Para proponer cualquier cambio o
continuar con una determinada evolucién, es necesario conocer el pasado y presente

de la institucion.
4.4.3 Andlisis del escenario

La informacion se obtuvo del Estatuto Organico Sustitutivo de Gestion
Organizacional por Procesos del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del
Canton Rumifiahui, emitido el 25 de octubre de 2019 por la Direccion de Talento

Humano y aprobado por la maxima autoridad el 27 de enero de 2020. (Anexo 1).

Para iniciar este analisis es necesario partir del organigrama funcional, como
podemos observar en la figura; este organigrama presenta una estructura vertical, 1o

cual ya nos muestra indicios del manejo de una administracion tradicional.
4.5 Representaciones Graficas

En el Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Cantén Rumifiahui se

definen las siguientes representaciones graficas:
4.5.1 Mapa de Procesos

Tabla 3
Mapa de procesos GADMUR
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MAPA DE PROCESOS - GADMUR
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2 12. GESTION DE COMISARIA MUNICIPAL
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2 . .
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o
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4.5.2 Organigrama Estructural
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Nota: Obtenido del Documento “Estatuto Orgéanico Sustitutivo de Gestion Organizacional por
Procesos del GADMUR”.

Diagrama de la estructura organica por procesos: Es la representacion grafica
jerarquizada de las unidades administrativas intervinientes en la gestién de procesos
institucionales del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton
Rumifiahui (GADMUR).

Diagrama que se logra visualizar en la pagina siguiente identificado como: Grafico 8.
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Grafico 8. Organigrama Estructural del GADMUR
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Se describe el actual funcionamiento de la estructura organizacional en donde se mencionan
los cargos, funciones y responsabilidades que actualmente estan desempefiando los
colaboradores de Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Rumifiahui
para el cumplimiento de los objetivos institucionales. Esta informacidén nos servira para
identificar la carga de trabajo o duplicidad de los trabajadores de la institucion

especialmente de la direccion administrativa motivo de estudio.
4.6 Mapa de Procesos de la Direccion Administrativa.

Dentro del mapa de procesos de la direccién administrativa podemos observar a todas sus unidades
que la componen, levantaremos informacion solamente de las unidades que intervienen en nuestra

investigacion en el proceso de contratacion publica por infima cuantia

DIRECCION ADMINISTRATIVA

|

- | l | |
SERVICIOS || COMPRAS BODEGA | BIENESY || TRANSPORTE
GENERALE || PUBLICAS MUNICIPAL| SEGUROS || MUNICIPAL

Gréfico 9. Composicion de la Direccion Administrativa
Fuente: elaboracidon propia

Tabla 4

Descripcién del mapa de procesos

Direccién Administrativa

a. Mision:
Planificar, organizar, dirigir y controlar los recursos materiales, bienes y servicios
administrativos demandados para la gestion de la institucion con el fin de apoyar al

cumplimiento de planes, programas y proyectos del Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal del Cantén Rumifiahui.

b. Atribuciones y responsabilidades

1. Coordinar con las Direcciones de Gestidn Estratégica y Financiera, la formulacion
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del presupuesto anual bienes y servicios de la Direccion Administrativa.
2. Dirigir la ejecucion del presupuesto de la Direccion Administrativa.

3. Coordinar la recepcién, almacenaje, entrega y registro de los suministros y

materiales que requiera las diferentes Direcciones y més areas pertinentes.

4. Administrar los bienes muebles y bodegas, efectuando su control y supervisando su

estado de conservacion y mantenimiento.
5. Administrar los contratos de las p6lizas de seguros de la institucion.
6. Ejecutar la etapa precontractual de los procesos de contratacion.

7. Ejecutar y dar seguimiento a los procesos y procedimientos de contratacion publica

institucional, determinados en la normativa legal vigente.
8. Elaborar y ejecutar el Plan Anual de Contrataciones de la institucion.

9. Publicar los procesos de contratacion en la Pagina web del Servicio Nacional de
Contratacion Publica (SERCOP).

10. Publicar toda la informaci6én relevante de la etapa preparatoria (comprende la
informacion otorgada para el area requirente) y precontractual (toda la
documenfacién generada en esta etapa) y elaboracién de pliegos de los

procedimientos de contratacién publica.

11. Coordinar con las Direcciones del GADMUR vy realizar actas entrega recepcién

de bienes de conformidad con la Ley.

12. Consolidar informes anuales del estado de los bienes del Municipio, para

conocimiento y decisién de la maxima autoridad.

13. Programar, ejecutar y supervisar los servicios de mantenimiento, limpieza y

reparaciones basicas de las instalaciones municipales.
14. Administrar y Controlar el parque automotor institucional.

15. Planificar, ejecutar y supervisar el mantenimiento del parque automotor

municipal; 16. Programar anualmente los mantenimientos preventivos de vehiculos
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del parque automotor institucional] consumo de combustible y lubricantes con una

ficha t6cnica individual.

17. Coordinar la elaboraci6n de instructivos internos referentes a los procedimientos
de la Direccién Administrativa.

18. Gestionar la adquisicibn de pasajes aéreos y/o terrestres, nacionales e

internacionales y dar seguimiento a los mismos.
19. Administrar el servicio de copiado documental de la institucion.

20. Gestionar el arrendamiento, concesion de los bienes inmuebles que requiera la

municipalidad.
21. Coordinar la logistica pare las diferentes actividades que realiza la institucion.

22. Administrar el uso y mantenimiento del salon de la Ciudad”, el Centre de
Convenciones Rumifiahui San Sebastian”; y brindar las facilidades de uso a las

entidades internas y externas aplicando las debidas garantias.

23. Coordinar y controlar la distribucion del personal de la Direccion: Servicios

Generales.

24. Coordinar con la Direccion de Gestion Estratégica, la elaboracion de Manuales de

Procesos de la Direccion.

25. Socializar y coordinar los procesos entre las distintas Direcciones para la efectiva

ejecucion de sus productos priorizando la optimizacién de recursos.

26. Realizar propuestas de mejora continua a los procesos internos de la direccién en

coordinacion con las direcciones involucradas, y:

27. Ejercer las demas facultades, delegaciones y responsabilidades en el ambito de su
competencia que debidamente asigne el Alcalde; conforme lo establecido en el
Cadigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion y mas

normativa conexa.

c. Productos y servicios:

43




1. Plan operativo Anual de la direccion.
2. Procesos de contrataci6n publica.

3. Informes de Gestion para la Rendicién de Cuentas.

c.1. Transporte Institucional:

1. Plan operativo de uso, mantenimiento preventivo y correctivo del parque

automotor municipal.

2. Informes de control y uso de los vehiculos de la institucion, de conformidad al
Reglamento de uso de los vehiculos del sector publico.

3. Informe de revision y matriculacion del parque automotor de la institucion.
4. Actas de entrega-recepcién de vehiculos.
5. Informe de mantenimiento de la mecanica municipal.

6. Plan de supervision y abastecimiento de combustible al parque automotor

municipal.

7. Procesos de administracion de pdlizas de bienes institucionales.
8. Reglamento interno de utilizacion de vehiculos.

9. ordenes de movilizacion y mantenimiento.

10. Informes de trabajos de metalmecanica.

c.2. Compras Publicas:
1. Elaboracion del plan Anual de contratacion (PAC).
2. Asistencia técnica a las areas requirentes sobre los procesos de Compras Publicas.

3. Informes de los procesos de ejecucion de obras, adquisicion de bienes y servicios incluidos
los de consultoria gestionados en el Portal de Compras publicas, de conformidad a lo
establecido en la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica, su Reglamento

General y demas resoluciones establecidas por el SERCOP.

4. Informes de cumplimiento del Plan Anual de Contrataciones.
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5. Reporte de procesos elevados al portal, de acuerdo a la LOTAIP.

6. Informe de adquisiciones realizadas por infima cuantia reportadas al Servicio Nacional de
Contratacién Publica (SERCOP),

Elaboracion de pliegos de los siguientes procedimientos de contratacion publica
1. Procedimientos Dindmicos:

a) Catalogo Electronico.

b) Subasta inversa electrénica.

2. Procedimientos de Régimen Coman:

a) Menor Cuantia de obras, bienes y servicios.

b) Cotizaci6n de obras, bienes y servicios.

c) Contratacién Directa Consultoria.

e) Lista Corta Consultoria.

f) Concurso Publico Consultoria.

g) Contrataci6n Directa par Terminacién Unilateral.

h) Lista Corta para Contratacion Directa Desierta.

i) Concurso Publico para Lista Corta Desierta.

j) Contratacion integral por precio fijo.

k) Infima Cuantia

3. Procedimientos sometidos a Régimen Especial:

a) Adquisicién de Farmacos.

b) Asesoria y Patrocinio Juridico.

c) Asesoria y Patrocinio Juridico-Consultas Puntuales y Especificas.
d) Bienes y/o servicios Unicos-Proveedor Unico.

e) Comunicacién Social-Contratacién Directa.

45




f) Comunicaci6én Social- Procedimiento de Selecci6n.

g) Contrataciones con Empresas Publicas internacionales.

h) Contrataciones entre Entidades Publicas a sus Subsidiarias.

i) Obra Artistica, Cientifica y Literaria.

j) Repuestos o Accesorios.

k) Sectores Estratégicos.

I) Transporte de Correo interno o internacional.

m) Contratos de instituciones Financieras y de Seguro del Estado.
n) Empresas Publicas Mercantiles, sus Subsidiarias y empresas de Economia Mixta.
4. Procedimientos Especiales:

a) Adquisicion de Bienes inmuebles.

b) Arrendamiento de Bienes Muebles e inmuebles.

5. Ferias Inclusivas.

Los procedimientos de Licitacion obras, bienes y servicios (elabora los pliegos la

comision técnica designada para el efecto).

Finalizar los procesos en el Portal institucional del Sistema Oficial de Contratacion
Pablica del Ecuador (SOCE) con la documenfaci6n remitida per las areas requirentes,

incluido el acta de entrega recepcion definitiva

Nota: Obtenido del “Estatuto Organico Sustitutivo de Gestion Organizacional por procesos" del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Rumifiahui 2020.

Como se observa en el gréafico, se encuentran agrupadas la direccion administrativa y las
unidades investigadas, donde se detalla sus atribuciones, responsabilidades y servicios,
pudiendo identificar que las 3 se encuentran vinculadas para la ejecucion del proceso de

Infima Cuantia.

Se evidencia que, el flujo grama del proceso de infima cuantia, no se ha realizado una
actualizacion desde el afio 2015, lo que describe el actual funcionamiento de los procesos
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de la institucion Por tal razon no existen flujos para los procesos de infima cuantia tanto

para bienes y servicios.
4.6.1.1 Check List que utiliza actualmente para el proceso de infima cuantia

Tabla 5
Check list actual para el proceso de infima cuantia

CHECK LIST RESPONSABLE
Informe técnico de Necesidad / Solicitud de mantenimiento Area requirente / Direccion Administrativa
Certificacion POA Area requirente / Gestion Estratégica
Certificacion PAC Area requirente / Compras Publicas

Informe de Stock de Bodega (BIENES SUMINISTROS Y

Avrea requirente / Unidad de Bienes / Bodega
MATERIALES)

Acta de Verificacion de Catalogo Electrénico Area requirente /Compras Plbicas

Informe técnico de la determinacion de la necesidad, viabilidad y | _
. S o Area requirente
estudio de mercado (beneficio eficiencia o efectividad)

Especificaciones técnicas (BIENES SUMINISTROS Y
MATERIALES) Area requirente
Términos de referencia (SERVICIOS)

Informe de revision de calidad area requirente Area requirente

Memorando de solicitud de publicacién Area requirente

Publicacion en el SOCE (Especificaciones técnicas / términos de
Compras Publicas
referencia) y el proyecto de la orden de compra)

Recepcion de proformas y demés documentacion Compras Publicas

Memorando de entrega de Proformas Compras Publicas
Estudio de mercado (calificacién y recomendacién) Area requirente
Verificacion de inhabilidades de proveedores Area requirente
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Certificacion Presupuestaria Avrea requirente / Direccion Financiera

Solicitud de Compra (BIENES SUMINISTROS Y
MATERIALES)

Avrea requirente / Direccion Administrativa

Memorando de autorizacion de la contratacion Area requirente

Verificacion de vigencia de las proformas e inhabilidades del .
Compras Publicas
proveedor ganador

Verificacion de no estar incurso en las inhabilidades del .
. Compras Publicas
proveedor seleccionado (IESS, SRI'y RUP de ser el caso

Certificado de no estar inmerso en las inhabilidades Proveedor seleccionado

Carta de Garantia Proveedor seleccionado

) o Compras Publicas / Delegado de la Méxima Autoridad del
Elaboracion y suscripcion de la orden de compra

GADMUR
Informe de revision de calidad CP Compras Publicas / Director Administrativo
indice de responsabilidades Compras Publicas
Enumerar el expediente Compras Publicas
Memorando de entrega de expediente al administrador Compras Publicas

Nota: Obtenido del Documento “infima Cuantia”, Compras Publicas

Como podemaos observar para el flujo del proceso de infima cuantia la unidad de compras
publicas ha elaborado un CHECK LIST como guia para la organizacion de los documentos
del expediente, cabe mencionar que este documento no es oficial ya que se va generando
cambios de acuerdo a las varias reformas en la normativa emitidas por el SERCOP, este
documento sirve actualmente de guia tanto para el flujo de bienes y servicios lo que
ocasiona confusion el momento de su elaboracién, mas adelante lo reflejaremos mediante

un diagrama.
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4.6.1.2 Stakeholders de los procesos de infima cuantia.
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Grafico 10. Stakeholders de infima cuantia
Fuente: elaboracién propia.

En la figura presentada podemos observar los involucrados en el proceso, cada uno con sus

responsabilidades. En la Unidad de transporte no existe una revision y aprobacion previa al inicio
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del proceso, tampoco existe un organigrama para la elaboracion del mismo desobedeciendo al
6rgano regular dentro de la unidad, esto ocasiona total desorden en el flujo. Mencionamos al
Director Administrativo quien hace como delegado de la méaxima autoridad directamente en
el proceso de contratacion por infima cuantia. Mientras que la Unidad de compras Pablicas

si cumple con el érgano regular.

Esta informacion nos servira para realizar la entrevista e identificar los cuellos de botella

existentes.

NOTA ACLARATORIA: No existe un flujo grama para el proceso de infima Cuantia por
lo cual en nuestra propuesta planteamos flujos tanto para la adquisicién de bienes y para la
adquisicion de servicios tomando como ejemplo el area requirente de la Unidad de
Transporte Municipal, esto servira como guia para las demas areas requirentes de la
institucion

Como insumo de la informacion que se ha presentado en las anteriores tablas, estas fueron
proporcionadas por las coordinaciones de las diferentes unidades, también con la
observacion realizada en campo, vale recalcar que en la practica de la institucion las
funciones y las responsabilidades si operan de esa manera. Con dicha informacion mas
adelante se levantaran los diagramas de procesos As-Is To be incluyendo la perspectiva
funcional; de esta manera se entenderd como realmente aporta cada colaborador a la

eficiencia y eficacia del proceso.
4.7 Entrevista

La entrevista cualitativa es la mas flexible en relacion de preguntas abiertas, en la cual
define que la obtencion de informacion se da por medio de una reunién entre el
entrevistado y el entrevistador, con el objetivo de conversar e intercambiar informacion del

tema de estudio. (Hernandez Sampieri, 2014, pag. 126).

La entrevista se realizo al Director Administrativo, debido a las atribuciones,
responsabilidades y su designacion como delegado para que sea quien funja esta dignidad
en representacion de la maxima autoridad del GAD del Cantén Rumifahui, El Director
Administrativo sera quien autorice los procedimientos de infima cuantia, elabore y suscriba

las respectivas Ordenes de Compra generadas en el referido procedimiento, y quien bajo su
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responsabilidad verificara que el proveedor no se encuentre incurso en ninguna inhabilidad
0 prohibiciéon para celebrar contratos con el Estado, dentro del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Cantén Rumifiahui.

4.7.1 Entrevista dirigida al director Administrativo

Tabla 6

Datos del entrevistado

EXPERIENCIA

RESPONSABLE CARGO EN EL PUESTO PERFIL
Marco Antonio Director 6 meses Mgs. Administracion
Jiménez Sarabia Administrativo de Empresas.

Nota: datos referentes al director del GADMUR

La evidencia de la entrevista conforme el anexo 10 y anexo 11.
4.8 Matriz estratégica de analisis competitivo FODA.

Proviene del acronimo en inglés SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities and
Threats) en espafiol las siglas son FODA (Fortalezas, oportunidades, debilidades y

amenazas).

(Thompson, 1998). Establece que el analisis FODA estima el hecho que una estrategia tiene
que lograr un equilibrio o ajuste entre la capacidad interna de la organizacion y su situacién

de caréacter externo; es decir, las oportunidades y amenazas.

Mediante un analisis FODA realizaremos una evaluacion de los factores fuertes y debiles
gue en su conjunto diagnostican la situacion interna de la institucion, se identificaran las
debilidades en las areas que se encuentran en desventaja con respecto al resto de la
comunidad institucional y que hace falta mejorar o fortalecer para equilibrar el desempefio
global de la institucién, asi como su evaluacién externa, es decir las oportunidades y
amenazas que por medio de un ejercicio introspectivo de diagnostico institucional se
realizara la identificacion a través de un analisis previo, con la mayor objetividad posible,
de las caracteristicas propias de la institucion, areas requirentes y, o persona que la hacen

fuerte.
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Tabla 7
Matriz estratégica FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Personal capacitado y proactivo
de la Unidad de Compras
Publicas.

Infraestructura informatica
escalable.

Ser un gobierno auténomo del
Estado, que actla de modo
desconcentrado con gestion

administrativa y financiera propia.

Acceso al Portal de Compras
Publicas.
Patio automotriz sofisticado.

Acceso a tecnologia.

Asignacion de recursos del
presupuesto general del estado
para las adquisiciones.

Nuevo marco legal permite el
desarrollo de adquisiciones de
bienes y servicios de forma méas
eficiente y limpia.

Relacién técnica con empresas del
sector, debido al impulso de los
entes reguladores.

Convenios de compra existentes
entre Entidades del Estado.
Capacitaciones permanentes por
parte del SERCOP.

Nuevos proveedores en el
mercado.

DEBILIDADES

AMENAZAS

No existe un flujo de procesos
actualizado dentro de la
planificacion estratégica del
GAD.

Desconocimiento de la normativa
por parte de servidores publicos
que participan en las fases del
procedimiento de contratacion.
Comunicacion interna y externa
deficiente/incomplet

Falta de colaboracion entre las
areas.

Falta de programa de capacitacion
continua.

Falta de Control y seguimiento a
los procesos dentro de las areas
requirentes.

Ausencia de partidas
presupuestaria por falta de
planificacion

Recorte presupuestario por el mal
manejo del proceso “alta
demanda” en la elaboracién de
infimas cuantias.

Proveedores incumplidos.
Retrasos en los tiempos dentro del
proceso de adquisicion de
compra.

Disminucién de Ofertas por parte
de proveedores.

Pérdidas econdmicas por litigios
laborables y otros.

Nota: se visualiza Matriz estratégica de analisis competitivo FODA del GADMUR.
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5. CAPITULO Il RESULTADOS Y DISCUSION
5.1 Andlisis descriptivo y grafico del proceso actual

Para el desarrollo del analisis total se mantuvo una entrevista con el director administrativo
y se levant6 informacion con todos los responsables del proceso en cada una de sus etapas,
esto con el fin de obtener una retroalimentacion objetiva de la gestion que estan realizando,
actualmente el personal en la unidad de Transporte Municipal, con una observacién simple
y visita de campo se evidencio la ejecucion del proceso guiado por el CHECK LIST y
mediante una matriz FODA, permitio realizar un diagnostico certero de la institucion. Esto
permitird identificar y aprovechar los puntos positivos, ademas de detectar las debilidades
para convertirlas en oportunidades se busca levantar informacion que nos permita mostrar
el proceso con todos los aspectos positivos y negativos dentro del proceso, por lo tanto,
comenzamos con un escenario real que ayudara a desarrollar una propuesta que reduzca el

impacto de las deficiencias.
5.2 Analisis descriptivo

A continuacion, una breve descripcion del proceso de infima cuantia, de la manera como se

han estado manejando en los ultimos 4 afos en el GADMUR.
5.3 Modelamiento gréafico del proceso basado en el diagrama AS-IS

Para obtener informacion sobre las etapas de flujo, las empresas parten de representaciones
gréficas de diagramas, que permiten visualizar los procesos y subprocesos, sus actividades
y tiempos, de esta manera identifican aquellas que aportan valor y aquellas que no. (Morris
& Brandon, 1994)

En esta fase se busca que la herramienta grafica AS - IS, facilite el entendimiento de las
actividades dentro del diagrama de flujo en su estado normal y actual, de esta manera con la
desagregacion de los procesos y apoyandonos en la simbologia ANSI, que permitird una
correcta diagramacion de las actividades, facilite el entendimiento de como se ejecuta el

flujo en el proceso de infima cuantia.
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5.4 Simbologia ANSI

Tabla 8
Simbologia ANSI

ANSI
American National Standards Institute

SIMBOLO SIGNIFICADO

© INICIO - FIN

ACTIVIDAD

DECISION

O
Q CONTROL
T

LINEA DE CONECCION

Nota: Obtenido de American National Standards Institute ANSI.

Una vez definida la simbologia utilizada en el diagrama, se puede visualizar una pequefia
parte del flujo del proceso, lo que permite identificar ciertas cuestiones que se deben tener
en cuenta a la hora de desarrollar una propuesta de mejora de procesos; se debe incluir en
futuros diagramas to-be, y adicional en el analisis de los procesos mejorados que se
presenten en el Capitulo 4; De esta manera, se crea un precedente sobre los factores que
debilitaron el desempefio de la institucion; Cabe mencionar que en la implementacion de
cada proceso, ademéas de diagramar y describir los procesos, también se identifican

problemas a partir del FODA, entrevistas a responsables y recoleccién de datos.
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5.6 Levantamiento del Proceso Actual
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5.7 Andlisis del proceso actual

Tabla 9
Analisis del proceso actual

ANALISIS ACTUAL EN MINUTOS AS-IS

TOTAL ACTIVIDADES TA= 23

TIEMPO PLANIFICADO TP= 53280
TIEMPO REAL TR= 95040
TIEMPO DEMORA DIAS TDD= -29 J-K
TIEMPO DEMORA MINUTOS TDM= | -41760 | M-N

Nota: tomado del Check List
5.8 Analisis de la Direccion Administrativa

La Direccion Administrativa, planifica, organiza, direcciona y controla juntamente con los
coordinadores de cada unidad a todo el personal que lo conforman. EI director
administrativo es el delegado por la maxima autoridad como responsable absoluto del
proceso de infima cuantia, elabora la planificacion operativa anual (POA) para ser emitida a
planificacion estratégica, solicita la certificacion presupuestaria a la direccion financiera
para la solvencia del proyecto, autoriza el inicio del proceso y la elaboracion de la orden de
compra, una vez adjudicado el proveedor ganador el director es quien firma el contrato en
mutuo acuerdo aceptando las condiciones y términos de referencia del mismo, dentro de
esta direccidn se encuentra la unidad de transporte y la unidad de compras publicas motivo

de nuestra investigacion.
5.9 Analisis del Area Requirente

El proceso inicia a partir que el area requirente, en este caso la unidad de transporte,
requiere solventar las necesidades que se presentan necesitando adquirir los bienes y/o
servicios. El técnico encargado de cada departamento genera un informe de necesidad y/o
una solicitud de mantenimiento y entrega por medio de correo electronico a la coordinadora
de la unidad, quién es la responsable de verificar y validar si verdaderamente existe la

necesidad, asi como también es la lider del proceso una vez verificada la necesidad esta
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transfiere a un analista de la unidad para la elaboracién de los pliegos, términos de
referencia y o especificaciones técnicas y deméas documentacion habilitante, a través de
codificaciones basadas en criterios como la descripcion técnica, referencias y secuencial
numérico que emite la solicitud de mantenimiento y el CPC utilizar; se empieza armar el
expediente solicitando certificacion presupuestaria, POA y PAC estos dos ultimos si este
estuviera planificados, en esta la fase preparatoria del proceso se nombra al administrador
del proceso y técnico no interviniente para que ejecute el proyecto una vez completada la
documentacion el analista que elabora transfiere directamente al director administrativo
para su aprobacién y autorizacion del inicio del proceso con la publicacién de la necesidad
en el PORTAL DE COMPRAS PUBLICAS para la recepcion de ofertas.

5.10 Anadlisis de la Unidad de Compras Publicas

La unidad de compras publicas es la encargada de elaborar los formatos modelos para la
elaboracion de los proyectos en base a la normativa vigente de la Ley Orgéanica de Servicio
publico -LOSEP-, Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica -LOSNCP-
y de mas normativa. Con la autorizacion de la direccion administrativa, socializa al resto de
direcciones que ejecutan los procesos para contratacion, la unidad de compras publicas es la
encargada de publicar el Plan Anual de Contratacion —PAC- en el sistema oficial -SOCE-,
realiza una revision previa a la firma de autorizacion del director administrativo para el
inicio del proceso, asi mismo elabora el proyecto de orden de compra y publica el inicio del
proceso en el SOCE, recepta las ofertas y entrega estas por medio del director
administrativo a las areas requirentes para la fase contractual en el estudio de mercado y

seleccidon del proveedor ganador, para finalmente elaborar la orden de compra o contrato.
5.11 Anélisis de la Unidad de Control Previo

Esta unidad no pertenece a la Direccion Administrativa, sin embargo, es aqui donde se
puede identificar los errores cometidos en la etapa preparatoria y contractual, por tal razon
es muy importante analizarle, para el desarrollo de nuestra investigacion. Control Previo es
quien revisa todo el proyecto antes del pago a proveedores, en base a la normativa
recomienda realizar la modificatoria a la orden de compra corrigiendo errores vy

solventando inconvenientes.
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5.12 Problemas identificados en la Direccion Administrativa

e Nuevo en el cargo, se encuentra en un proceso de transicion de autoridades del
GADMUR, por lo que desconoce el manejo de los procesos administrativos

e Recibe la Direccion con grandes problemas por solventar dentro del actual periodo
fiscal.

e No existe una buena relacion con la coordinadora de la unidad de transporte y su
personal

e Existen proveedores incumplidos impagos e insatisfechos que ya no desean trabajar
con la institucion motivo de la desorganizacion en incumplimientos de la anterior
administracion.

e Se sigue trabajando con el mismo mecanismo de la anterior administracion.

e Desconoce la normativa de contratacion publica.

e No planifica y desarrolla un flujo de la direccion administrativa y cada una de sus

unidades.
5.13 Problemas identificados en la Unidad de Transporte (area requirente)

e Se haidentificado que el proceso en todas sus fases no tiene un flujo adecuado.

e No se trabaja en base al drgano regular para la revision y aprobacion de la fase
preparatoria.

e No hay comunicacion entre los integrantes de la misma unidad.

e No hay una buena relacion personal y laboral con las deméas unidades que
intervienen en el proceso, esto genera un mal ambiente laboral.

e Los técnicos y analistas de la unidad requirente que elaboran la fase preparatoria no
cuentan con certificacion como operadores del portal de compras publicas, lo que
hace que desconozcan la normativa de contratacion pablica.

e Las sugerencias receptadas por la unidad de compras publicas no son acogidas de
buena manera y varias veces rechazadas, esto genera demoras en la fluidez del
mismo.

5.14 Problemas identificados en la Unidad de Compras Publicas.
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5.15

Pudimos identificar que existe diferencia de criterios con las demé&s unidades y
autoridades del GADMUR.

No cuenta con suficiente personal para solventar la gran demanda de procesos de
contratacion que existe dentro de la institucion, esto genera demoras en la
adquisicion de bienes y/o servicios.

No tiene el suficiente recurso tecnol6gico como copiadoras, escaner, impresoras
esto genera un cuello de botella.

Existe descontento del personal que trabaja en la unidad, esto genera un mal
ambiente laboral.

La relacion laboral con la unidad de transporte que es el motivo principal de nuestra
investigacion, es desatinada y grotesca causando grandes conflictos a la hora del

desarrollo de los procesos.

Problemas identificados en la Unidad de Control Previo.

No cuenta con suficiente personal para solventar la gran demanda de proyectos que
existe dentro de la institucion.

Genera grandes retrasos en el pago a proveedores causando el desinterés de estos en
volver a participar con la institucion.

No existe una buena relacion laboral con la direccion administrativa.

No da la suficiente solvencia en relacion a contratacion pablica.
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6. PROPUESTA INVESTIGATIVA Y REDACCION DEL INFORME

La metodologia determinada en el desarrollo del presente trabajo, se enfoca en la

evaluacion y cumplimiento de los objetivos.

PROCESO
PLAN DE MEJORA

INSTITUCION

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON RUMINAHUI
UNIDADES
TRANSPORTE
COMPRAS PUBLICAS
DIRECCION

ADMINISTRATIVA
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6.1 Introduccion

Para el desarrollo de la propuesta de mejoramiento del proceso de contratacién publica por
infima cuantia, la informacién levantada por los diagramas As — Is, la entrevista realizada al
responsable o delegado de la méxima autoridad y el diagndéstico que nos arrojé la matriz
FODA, una vez analizado e identificados los problemas estudiados en el Capitulo I, se
dara alternativas concretas para lograr mejoras sistematicas, optimizar recursos, simplificar
y modernizar las actividades que garanticen la calidad del proceso. Asimismo, el impacto
de los cambios propuestos se reflejard en la reduccion de los tiempos muertos y en la

mejora del tiempo destinado en las actividades.

Dentro del plan de mejora esta disefiar un diagrama del procedimiento de infima Cuantia y
un programa de capacitaciones, con lineamientos orientados al cumplimiento efectivo en la
adquisicion de bienes y servicios que requiere las unidad , donde se refleje avances
significativos en la gestion administrativa de manera oportuna con responsabilidad,
eficiencia y eficacia obteniendo una mejor productividad que permita alcanzar los objetivos

de manera oportuna en materia de contratacion publica por infima cuantia.

También incluyen una serie de leyes reglamentos, normativas y reformas que permiten el

correcto funcionamiento de la institucion.
6.2 Justificacion

El programa de capacitaciones y la creacion de un diagrama de procesos de infima cuantia
para la adquisicion de bienes y otro para la adquisicion de servicios que se disefiara en el
plan de mejora , aportara significativamente a la gestion administrativa y a sus miembros
que la conforman, mejorando el flujo del procesos para mayor efectividad en las
adquisiciones, asi mismo esta herramienta de gestion define qué acciones se deben realizar,
los tiempos que se debe incurrir y como se evidencia paso a paso los respectivos procesos
de contratacion de bienes y servicios de infima cuantia, se innova este proceso que
generaba cuellos de botellas, inconsistencia y falta de celeridad sin respaldos, con esta

medida, se evidencia los cambios acertados y permitird la toma de decisiones de manera
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efectiva y en el momento oportuno de sus directivos en beneficio de la poblacion del

Canton Rumifahui.
6.3 Objetivo general

Disefiar una propuesta para mejorar el proceso de contratacion por infima Cuantia de
bienes y servicios de la Direccion Administrativa en el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Rumifiahui con el fin de optimizar recursos y mejorar los

tiempos de respuesta.

6.4 Objetivos especificos
1. Definir los procedimientos a seguir para el proceso de contratacion por infima
Cuantia de bienes y servicios, indicando la secuencia del proceso en cuestion, las

unidades involucradas, los responsables de su ejecucion y documentos habilitantes.

2. Establecer un cronograma de capacitaciones permanentes para actualizar a todo el
personal de la Direccion Administrativa las modificaciones al procedimiento
administrativo y los cambios constantes en resoluciones y reformas emitidas por el
SERCOP

3. Realizar un diagrama de flujo para el proceso de contratacion por infima Cuantia de
bienes y servicios, y asi representar los pasos que sigue el proceso desde que se
inicia hasta que se termina.

6.5 Descripcidn de los procedimientos de infima cuantia

La contratacion de bienes y servicios de infima Cuantia se realiza por medio de una serie de
procedimientos que estard a disposicion del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del Cantén Rumifiahui, como una herramienta para optimizar los procesos, y asi
cumplir con la Normativa Legal para este tipo de adquisicion. Los cambios propuestos para
la adquisicién de bienes y servicios ayudaran a la Institucion a cumplir de manera eficiente,
donde se definen que Departamento y/o Unidad seran responsables y que acciones deben
realizar, también que documentos habilitantes autorizaran cada uno de los procedimientos y

el tiempo de duracion. A continuacion, en la tabla 10 se presenta el flujo de procedimientos.
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6.6 El plan de mejora es una guia para

6.6.1

El adecuado desarrollo de las actividades de la unidad y la Direccion, por lo cual sus
directores deben analizarlo y de ser necesario aplicarlo para que sus servidores
puedan consultarlo continuamente.

Mejorar la comunicacion entre el personal del GADMUR.

Estandarizar el proceso de infima Cuantia que desarrolla la Institucion y mantener
uniformidad en su aplicacion.

La induccion al personal que ejecuta el proceso y al personal que ingresa a la
institucion.

Mejorar constantemente la eficacia y la eficiencia del proceso, a partir del analisis y
la busqueda de alternativas.

Que mediante los indicadores de productividad y calidad puedan realizarse
mediciones objetivas sobre el desempefio del proceso

Ejercer una administracion centrada en los resultados de los procesos y por tanto en
el trabajo en equipo de sus servidores.

Reducir tiempos y minimizar recursos.

Definiciones

Capacitacion: Serie de actividades planeadas y basadas en las necesidades que se orientan

hacia un cambio en los conocimientos, habilidades y aptitudes de los empleados que les

permitan desarrollar sus actividades de manera eficiente.

Check List: Listado de control, chequeo, verificacion, generados para realizar actividades

repetitivas, controlar el cumplimiento de requisitos o recolectar datos ordenadamente y de

manera sistematica.

Documentacién: Informacion necesaria para conseguir un grado de eficacia, ayuda a

encontrar datos suficientes, contrastados, actualizados, para llevar a cabo un mensaje, una

informacion puntual.

Flujograma: Representacion grafica y secuencial de un proceso con todas las tareas y

actividades principales necesarias para lograr un objetivo comdn.

infima Cuantia: Contrataciones para la adquisicion de bienes o prestacion de servicios.
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Macroproceso: Agrupan a los procesos que comparten un objetivo coman.

Matriz de proceso: Conjunto bidimensional de nimeros o simbolos distribuidos de forma
rectangular, en lineas verticales y horizontales, de manera que sus elementos se organizan

en filas y columnas

Plan de mejora: Conjunto de medidas de cambio que se toman en una organizacion para

mejorar su rendimiento.
Procedimiento: Conjunto de instrucciones para completar una tarea o actividad especifica.

Proceso: Conjunto de actividades relacionadas que al interactuar juntas convierten los
elementos de entrada en resultados.

Subproceso: Conjunto de actividades que tienen una secuencia logica para cumplir un

propasito.
6.7 Estructura de la matriz de proceso
(PRIMER NIVEL)

Macro proceso: La informacidn del Macro proceso estd compuesto por el mapa y matriz

de procesos de las Diferentes unidades y direccion.

Nombre: infima Cuantia

Codificacion: MIC

(SEGUNDO NIVEL)

Proceso: Cada proceso tiene un cddigo correspondiente y que lo identifica de los demas.
Nombres: Transporte Municipal, Compras Pablicas, Direccion Administrativa
Codificaciones: MIC-PTM, MIC-PCP, MIC-PDA

(TERCER NIVEL)

Subprocesos: El cddigo de subproceso contiene los dos codigos anteriores tanto de
macroproceso, separado por un guion medio e iniciando con la letra S, y siguiendo el orden

secuencial.
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Nombres: Levantamiento de la necesidad, Elaboracion de los términos de
referencia/especificaciones técnicas, Estudio de mercado, Gestion de publicacion y
recepcion, Gestion de Compras, Fase Preparatoria, Fase Contractual, Fase de contratacion.

Codificaciones: MIC-PTM-S1, MIC-PTM-S02, MIC-PTM-S03, MIC-PCP-S1, MIC-PCP-
S2, MIC-PDA-S1

(CUARTO NIVEL)
Procedimientos: Son las actividades que forman parte de los subprocesos
Nombres:

Informe del Analisis del Beneficio, Eficiencia o Efectividad de la necesidad de contratar el

proyecto creacion del PAC

Solicitud de mantenimiento / Informe Tecnico
Stock de Bodega

Solicitud Certificacion POA

Solicitud Certificacion Presupuestaria

Solicitud Certificacion PAC

Solicitud Verificacién Catalogo Electrénico
Informe técnico de la determinacion de la necesidad y viabilidad
Definicion de las Caracteristicas técnicas

Informe de revision de calidad

Solicitud de Publicacion en el SOCE

Calificacion de ofertas y recomendacion

Solicitud de Compra

Solicitud autorizacion para contratacion
Elaboracion del proyecto de la orden de compra CP

Publicacién en el SOCE
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Recepcion de Proformas en el SOCE

Entrega de Proformas

Elaboracion y suscripcion de la orden de compra, Carta de Garantia, Aclaracion
Notificacion al Proveedor

indice de responsabilidades

Memorando de entrega de expediente al administrador

Autorizacion Inicio del Proceso

Autorizacion para la publicacion en el SOCE

Autorizacion de contratacion

Codificaciones: MIC-PTM-S1-P1, MIC-PTM-S1-P2, MIC-PTM-S1-P3, MIC-PTM-S1-P4,
MIC-PTM-S1-P5, MIC-PTM-S1-P6, MIC-PTM-S1-P7, MIC-PTM-S1-P8, MIC-PTM-S2-
P1, MIC-PTM-S2-P2, MIC-PTM-S2-P3, MIC-PTM-S3-P1, MIC-PTM-S3-P2, MIC-PTM-
S3-P3, MIC-PCP-S1-P1, MIC-PCP-S1-P, MIC-PCP-S1-P3, MIC-PCP-S1-P4, MIC-PCP-
S2-P1, MIC-PCP-S2-P2, MIC-PCP-S2-P3, MIC-PCP-S2-P4, MIC-PDA-S1-P1, MIC-
PDA-S1-P2, MIC-PDA-S1-P3

6.7.1 Definiciones
Listado de palabras técnicas con sus respectivas definiciones:

Codificacion: Digitos que reflejan la codificacion correspondiente al subproceso

presentado en la matriz de procesos

Formato: Documentos o formatos generados a lo largo del procedimiento que conforma,

se indica su respectivo codigo, nombre y actividad.
Nombre: Denominacion correspondiente al reflejado en la matriz de procesos levantada

Objetivo: Sefialar el fin de la matriz del proceso a corto plazo dentro de las unidades y la

direccidn, este debe ser claro y preciso acorde a las actividades y funciones asignadas

Politica: Esta acorde aquellas normas internas para la elaboracién o desarrollo de la matriz

ancladas a la base legal que rige la contratacion publica
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Referencia: Sefiala la normativa legal vigente de especifica para la realizacion del proceso

6.8 Matriz de proceso de infima cuantia

Tabla 10
Matriz de proceso de infima cuantia

e
oy
RUMINAHUI

Gobierno Municipal

Procedimiento:

Plan de Mejora

Cadigo del Proceso: PM-IC-GADMUR

Afio de Emision: 2023

Responsable: Nombre del Proceso: Pagina
Investigador
Cadigo Macro Caédigo Proceso Cédigo | Sub proceso Cédigo del | Procedimiento
del proceso | del del Sub procedimiento
Macro Proceso: proceso
proceso:
MIC infima MIC- Transporte MIC- Levantamiento de la | MIC-PTM-S1- | Informe del
Cuantia | PTM Municipal PTM- necesidad P1 Anélisis del
S1 Beneficio,
Eficiencia 0
Efectividad de la
necesidad de
contratar el
proyecto
creacion del PAC
MIC-PTM-S1- | Solicitud de
P2 mantenimiento /
Informe Técnico
MIC-PTM-S1- | Stock de Bodega
P3
MIC-PTM-S1- | Solicitud
P4 Certificacion
POA
MIC-PTM-S1- | Solicitud
PS Certificacion
Presupuestaria
MIC-PTM-S1- | Solicitud
P6 Certificacion
PAC
MIC-PTM-S1- | Solicitud
p7 Verificacion
Catalogo
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Electrénico

MIC-PTM-S1- | Informe técnico
P8 de la
determinacion de
la necesidad y
viabilidad
MIC- Elaboracion de los | MIC-PTM-S2- | Definicion de las
PTM- términos de | P1 Caracteristicas
S02 referencia/especificaciones técnicas
técnicas
MIC-PTM-S2- | Informe de
P2 revision de
calidad
MIC-PTM-S2- | Solicitud de
P3 Publicacion en el
SOCE
MIC- Estudio de mercado MIC-PTM-S3- | Calificacion de
PTM- P1 ofertas y
S03 recomendacion
MIC-PTM-S3- | Solicitud de
P2 Compra
MIC-PTM-S3- | Solicitud
P3 autorizacién para
contratacion
MIC infima MIC- Compras MIC- Gestion de publicacién y | MIC-PCP-S1- Elaboracion  del
Cuantia | PCP Pdblicas PCP-S1 | recepcion P1 proyecto de la
orden de compra
CcpP
MIC-PCP-S1- Publicacion en el
p2 SOCE
MIC-PCP-S1- Recepcion de
P3 Proformas en el
SOCE
MIC-PCP-S1- Entrega de
P4 Proformas
MIC- Gestién de Compras MIC-PCP-S2- | Elaboracion y
PCP-S2 P1 suscripcion de la
orden de compra,
Carta de
Garantia,
Aclaracion
MIC-PCP-S2- Notificacion  al
P2 Proveedor
MIC-PCP-S2- | indice de
P3 responsabilidades
MIC-PCP-S2- Memorando de
P4 entrega de

expediente al
administrador
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MIC infima MIC- Direccion MIC- Fase Preparatoria MIC-PDA-S1- | Autorizacion

Cuantia | PDA Administrativa | PDA- P1 Inicio del
S1 Proceso

Fase Contractual MIC-PDA-S1- | Autorizacion
p2 para la
publicacién en el

SOCE

Fase Precontractual MIC-PDA-S1- | Autorizacion de

P3 contratacion

Nota: Matriz de proceso de infima cuantia elaborado por el autor del presente trabajo.

6.9 Documentacion

Luego de la elaboracion de la matriz de procesos, que nos servira para orientarnos en ella'y
para la mejora del mismo, se cre6 dos (2) Check List uno para Bienes y otro para Servicios

tomando en cuenta que estos se diferencian por:
Servicios: Términos de Referencia
Bienes: Especificaciones Técnicas

El Check List servira de guia para la elaboracion del expediente del proceso de infima
Cuantia, este recoge los documentos con las caracteristicas obligatorias y relevantes del
procesamiento de informacion que permite la gestion de las actividades que se relacionan

en el procedimiento.

Los mismos que luego de ser analizados, seran trasladados a un flujo de proceso de manera

eficaz y eficiente.
6.10 Check list del expediente para adquirir servicios

Tabla 11

Check list para adquirir servicios

o
9';-';5 GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON
RUM”:IAHUI RUMINAHUI
Gobierno Municipal
Proceso: Infima Cuantia Elaborado: Unidad de Compras Publicas Revisado y Aprobado: Direccién
Administrativa

CHECK LIST PARA SERVICIOS

Fase Preparatoria
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Nro.

Actividad

Check

Responsable

Informe del Anélisis del Beneficio, Eficiencia o
Efectividad de la necesidad de contratar el proyecto

publicado para la creacion del PAC

Area requirente

Informe Técnico

Area requirente

Certificacion POA presupuestaria (memorando de
solicitud y respuesta)

Area requirente

Certificacion Presupuestaria (memorando de
solicitud y respuesta)

Area requirente

Certificacion PAC (memorando de solicitud y

respuesta)

Area requirente

Acta de Verificacion de Catalogo Electrénico

(memorando de solicitud y respuesta)

Area requirente

Informe técnico de la determinacion de la

necesidad, viabilidad y estudio de mercado

Area requirente

Términos de Referencia (Servicios)

Area requirente

Informe de revisién de calidad

Area requirente

Memorando de solicitud de publicacién

NN N N J B @

Area requirente

Fase Precontractual

Elaboracion del proyecto de la orden de compra CP

Compras Publicas

Publicacion en el SOCE (Términos de Referencia 'y

el proyecto de la orden de compra)

Compras Publicas

Acta de recepcion de Proformas

Compras Publicas

Memorando de entrega de Proformas

Compras Publicas

Estudio de mercado (calificacion de ofertas y

recomendacion)

Area requirente

Memorando de autorizacion de la contratacién

N M| N RN R|K

Area requirente

Contratacion

Elaboracion y suscripcién de la orden de compra

Compras Publicas

Notificacién a Proveedor Ganador

Compras Publicas

indice de responsabilidades

Compras Publicas

Memo Entrega de expediente al administrador

N H @

Compras Publicas

Nota: Check list elaborado por el autor del presente trabajo.
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6.11 Check list del expediente para adquirir bienes

Tabla 12
Check list para adquirir bienes

g.!-b

s @5 ] )
o, N GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON
RUMINAHUI RUMINAHUI

Gobierno Municipal

Proceso: Infima Cuantia Elaborado: Unidad de Compras Publicas | Revisado y Aprobado: Direccién Administrativa

CHECK LIST PARA BIENES

Fase Preparatoria

Nro. Actividad Check Responsable

Solicitud de Mantenimiento 4] Area requirente

Certificacion PAC (memorando de solicitud y . .
Area requirente
respuesta)

Stock de Bodega (memorando de solicitud y . .
Area requirente
respuesta)

Acta de Verificacion de Catalogo Electrénico . .
o Area requirente
(memorando de solicitud y respuesta)

Informe técnico de la determinacién de la necesidad, . .
. ) Area requirente
viabilidad y estudio de mercado

Términos de Referencia (servicios) Area requirente

Informe de revision de calidad Area requirente

N N N R R N

Memorando de solicitud de publicacién Area requirente

Fase Precontractual

Elaboracion del proyecto de la Orden de Compra Compras Publicas

Publicacion en el SOCE (Especificaciones Técnicas y o
Compras Publicas
el proyecto de la orden de compra)

Acta de recepcion de Proformas Compras Publicas

Memorando de entrega de Proformas Compras Publicas

Estudio de mercado (calificacién de ofertas y p .
» Area requirente
recomendacion)

Certificacion POA presupuestaria (memorando de ; .
. Area requirente
solicitud y respuesta)

Certificacion Presupuestaria (memorando de solicitud ; .
Area requirente
y respuesta)

Solicitud de Compra Area requirente

NN N R N N R X

Memorando de autorizacién de la contratacién Area requirente
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Contratacién

Elaboracion y suscripcion de la orden de compra Compras Publicas

Notificacién a Proveedor Ganador Compras Publicas

N N ®

indice de responsabilidades Compras Publicas

Memo Entrega de expediente al administrador ] Compras Publicas

Nota: Check list trascrito por el autor del presente trabajo segun el Anexo 7.

6.12 Propuesta de mejoramiento de los procesos de infima cuantia para la
adquisicion de bienes y servicios en el GADMUR.

Para la construcciéon de la propuesta del plan de mejoramiento, metodolégicamente nos
apoyaremos en la informacion levantada por los Diagramas As-1s estudiados en el Capitulo
IV. Una vez identificados los problemas que han causado inconvenientes en la gestion

administrativa de la institucion se desarrollard una propuesta mucho mas objetiva.

En el desarrollo de este trabajo, se centra en evaluar e implementar metas, lograr mejoras
en los sistemas, optimizar recursos, simplificar y modernizar operaciones que aseguren la
calidad y la creacion de valor para los participantes en el proceso. El impacto de los
cambios planificados también se refleja en la reduccion de los tiempos de inactividad y la

mejora del tiempo destinado a todas las actividades.

Esta propuesta presenta el trabajo realizado por el departamento administrativo en su
unidad mas conflictiva, visto como un proceso con entradas (inputs) y salidas (outputs),
comprender el funcionamiento real del flujo de informacion facilita tomar una decision
oportuna sobre informacion real, de modo que esta informacion facilita el seguimiento,
control y analisis de las actividades de unidad, la direccion y de la institucion encuestada,

porque esta propuesta es un ejemplo para otros departamentos, que usen infima cuantia.

Es importante recalcar que para la realizacion de la propuesta del plan de mejoramiento, fue
fundamental la participacion de cada uno de los colaboradores del GADMUR, por medio
de la entrevista, observacion y visita de campo. Es asi que los cambios propuestos deben
facilitar las cosas, minimizar los riesgos, maximizar los recursos y que sobre todo deben ser

aplicables en la préctica.
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6.13 Modelamiento grafico del proceso basado en el diagrama to-be

A continuacion, se usara el diagrama TO-BE, aplicado a los dos procesos de infima cuantia,
el uno para adquirir bienes y el segundo para adquirir servicios, considerando que cada uno
tiene diferente orden en los CHECK LIST creados en esta propuesta, estos varian en la
cantidad de actividades que son los que realmente influyen en el flujo del proceso.
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6.16 Anélisis del proceso bienes mejorado

Tabla 13
Analisis mejorado en minutos

ANALISIS MEJORADO EN MINUTOS TO - BE
TOTAL ACTIVIDADES TA= 37

TIEMPO PLANIFICADO TP= 40320

TIEMPO REAL TR= 40320

TIEMPO DEMORA DIAS TDD= 0 J-K
TIEMPO DEMORA MINUTOS TDM= 0 M-N

Nota: elaboracion propia.
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6.17 Matriz proceso mejorado para adquirir servicios por infima cuantia
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to del proceso para adquirir servicios
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6.19 Analisis del proceso servicios mejorado.

Tabla 14
Anélisis del proceso de servicios

ANALISIS MEJORADO EN MINUTOS TO - BE

TOTAL ACTIVIDADES TA= 35

TIEMPO PLANIFICADO TP= 40320
TIEMPO REAL TR= 40320
TIEMPO DEMORA DIAS TDD= 0 J-K
TIEMPO DEMORA MINUTOS TDM= 0 M-N

Nota: Analisis ejecutado por el autor.

6.20 Analisis comparativos as-is vs to-be

Tabla 15

Analisis comparativos

ANALISIS COMPARATIVO AS-IS vs TO-BE

PROCESO INFIMA CUANTIA

ANALISIS DE VALOR AGREGADO
TIEMPO TIEMPO DE VALOR
CRITERIO EN | TIEMPOS MUERTOS REAL AGREGADO
MINUTOS PLANIFICADO
ACTUAL 41760 95040 53280
MEJORADO |0 40320 40320
VARIACION |-100% 58% 24%

Nota: Andlisis ejecutado por el autor.

Al ejecutar el andlisis comparativo del proceso de infima cuantia, se establece una
comparacion de los resultados del analisis de valor agregado actual, versus el andlisis de
valor agregado de la propuesta de mejora, tal como se evidencia en los flujogramas

realizados en la herramienta Visio a continuacion.
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6.21 Flujograma para bienes

AREA REQUIRENTE  DIREC. ADMI

INICIO

4

PLANIFICACION DEL
PLAN ANUALDE
CONTRATACION

4

INFORME TECNICO
DE NECESIDAD

A 4

INFORME TECNICO
DE NECESIDAD

SOLICITAELPAC

ALMACEN/
BODEGA

FINANCIERD /G.
ESTRATEGICA

COMPRAS PUBLICAS

SOLICITUD DE
CERTIFICACION POA

Sl

INFORME PAC

A

SOLICITUD DE
CERTIFICACION
PRESUPUESTARIA

\ 4

POA
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CERTIFICACION
PRESUPUESTARIA

SOLICITUD DE
VERIFICACION |
DE CATALOGO [+
ELECTRONICO
ACTA DE |
o VERIFICACION
”| DE CATALOGO
ELECTRONICO
4
VERIFICACION DE
CATALOGO
ELECTRONICO EN EL
SOCE
\ 4
ACTA DE
VERIFICACION DE
CATALOGO
ELECTRONICO
\ 4
ACTA DE
VERIFICACION DE
CATALOGO
ELECTRONICO
DOCUMENTOS
HABILITANTES PARA |
LA FASE B
PREPARATORIA
\ 4
INFORME
NECESIDAD,
ESPECIFICACIONES
TECNICASE
INFORME DE
REVISION DE
CALIDAD
EXPEDIENTE
NO EXPEDIENTE
Sl
EXPEDIENTE
SUMILLADO
\ 4
PROYECTO ORDEN
DE COMPRA
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PUBLICACION Y
RECEPCION DE
PROFORMAS EN
SOCE
PROFORMAS <
\ 4
EXPEDIENTE
\ 4
ESTUDIO DE
MERCADO
A
NO OLICITUD PARA LA
ELABORACION DE LA
»  EXPEDIENTE
\ 4
ORDEN DE COMPRA

NOTIFICACION AL
OFERENTE
GANADOR
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ACEPTACION
ORDEN DE COMPRA

\ 4

FIRMA DEL
DELEGADO DE LA
MAXIMA
AUTORIDADEN
INFIMAS CUANTIAS

v

ORDEN DE COMPRA

A

) 4

ENTREGA DE
EXPEDIENTE

Gréfico 17. Flujogramas para bienes

Fuente: elaboracién propia en software Visio
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6.22 Flujogramas para servicios

AREA ALMACEN/
REQUIRENTE ~ DIREC- ADMI BODEGA

INICIO

v

PLANIFICACION DEL
PLAN ANUALDE
CONTRATACION

A 4

INFORME TECNICO
DE NECESIDAD

v

INFORME TECNICO
DE NECESIDAD

SOLICITAELPAC

FINANCIERD /5.
ESTRATEGICA

COMPRAS PUBLICAS

SOLICITUD DE

Sl

INFORME PAC

CERTIFICACION POA |

SOLICITUD DE
CERTIFICACION <

Y

POA

PRESUPUESTARIA

w| CERTIFICACION
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SOLICITUD DE
VERIFICACION |
DE CATALOGO [+
ELECTRONICO
ACTA DE
| VERIFICACION
”| DE CATALOGO
ELECTRONICO
\ 4
VERIFICACION DE
CATALOGO
ELECTRONICO EN EL
SOCE
\ 4
ACTA DE
VERIFICACION DE
CATALOGO
ELECTRONICO
\ 4
ACTA DE
VERIFICACION DE
CATALOGO
ELECTRONICO
DOCUMENTOS
HABILITANTES PARA |
LA FASE ™
PREPARATORIA
\ 4
INFORME
NECESIDAD,
ESPECIFICACIONES
TECNICAS E
INFORME DE
REVISION DE
CALIDAD
\ 4
EXPEDIENTE
NO EXPEDIENTE
Sl
EXPEDIENTE
SUMILLADO
\ 4
PROYECTO ORDEN
DE COMPRA
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PUBLICACION Y
RECEPCION DE
PROFORMAS EN

SOCE
PROFORMAS <€
\ 4
EXPEDIENTE
\ 4
ESTUDIO DE
MERCADO
A
NO
QNTRATACION
S|
> EXPEDIENTE
\ 4
ORDEN DE COMPRA <

140

NOTIFICACION AL
OFERENTE
GANADOR




ACEPTACION
ORDEN DE COMPRA

\ 4
FIRMA DEL
DELEGADO DE LA
MAXIMA
AUTORIDADEN
INFIMAS CUANTIAS

v

ORDEN DE COMPRA

ENTREGA DE
EXPEDIENTE

\ 4

FIN

A

Gréfico 18. Flujogramas para servicios

Fuente: elaboracién propia en software Visio

e EIl uso de un diagrama de flujo generd algunos beneficios a la unidad requirente,
que también servira como modelo para las demas areas de la institucion, como
podemos observar se reduce un 24% del tiempo de ciclo planificado del proceso.

e De la misma manera hay una fuerte y total reduccion de los tiempos muertos,
generando una optimizacion del 100%, referencia a cbmo ha venido funcionando el
proceso hasta la actualidad y antes de la mejora.

e Con los cambios propuestos para lograr un mejoramiento para el flujo del proceso, se ha
logrado reducir 12.960 minutos, eso significa que disminuy6 un 24% de tiempo de valor
agregado al tiempo planificado de antes.

e Para el caso de actividades, aumentaron de 23 a 37 para bienes y 35 para servicios con un
incremento del 61% a favor del proceso, lo que significa que hay mas actividades aportando

valor.
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6.23 Propuesta de mejora para optimizar recursos economicos

Con los resultados del modelamiento gréfico se logrard proponer estrategias para optimizar
el recurso econémico evitando la repeticion de los procesos ya que esto genera gasto en
cuanto a recursos materiales, recurso de personal, recurso tiempo y recurso econémico, por
lo que propondremos una serie de opciones para que la direccion administrativa
conjuntamente con las autoridades y demas direcciones coordinen de manera adecuada para
que la productividad sea eficiente y eficaz, logrando satisfacer las necesidades de la

institucion y el usuario.

En base a los lineamientos para la optimizacion del gasto publico, de; Decreto Ejecutivo
457 Registro Oficial Suplemento 87 de 20-jun.-2022 Estado: Vigente, donde indica:

Art. 30.-Congresos y Capacitaciones. -La celebracion de congresos, seminarios,
convenciones, capacitaciones a servidores publicos y capacitaciones para la ciudadania en
general, se realizaran de preferencia usando plataformas, o medios telematicos, salvo el uso
de instalaciones propias de la institucion o con la debida justificacion de la maxima

autoridad institucional. (Presidencia de la Republica del Ecuador, 2022)

Art. 33.-Control de Gestion. -La Secretaria Nacional de Planificacion verificara la calidad
de los planes estratégicos institucionales, incluida la pertinencia estratégica de sus
componentes, metas e indicadores, con el objeto de que dichos elementos se encuentren
recogidos de manera adecuada en la estructura de los programas presupuestarios de las
instituciones. Dicha verificacion sera de responsabilidad del area asignada dentro de las
entidades rectoras de politica publica, en cumplimiento del articulo 121 del Reglamento
General del Codigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas (Presidencia de la
Republica del Ecuador, 2022)

Art. 37.-Certificaciones Presupuestarias. -A la finalizacion de cada trimestre, el ente rector
de las finanzas publicas procedera a revisar, a mas tardar hasta el dia 15 del vencimiento
trimestral, el estado de las certificaciones presupuestarias emitidas por las entidades durante
el afio en curso, tanto de gasto permanente como de gasto no permanente. Aquellas que no
estén asociadas a ningiin compromiso de gasto, ni procesos precontractuales y contractuales

en ejecucion seran liquidadas, siempre y cuando no afecten el normal desenvolvimiento
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institucional, asi como, la provision de bienes y servicios, garantizados por los decretos y
acuerdos de emergencia, emitidos por el Presidente de la RepUblica o Ministerios Rectores
de ser el caso. (Presidencia de la Republica del Ecuador, 2022)

Art. 38.-Diferencias derivadas de procesos de compras publicas.-En aquellos casos en los
que existan diferencias, entre los presupuestos referenciales y los montos adjudicados a
favor de las entidades asociadas a procesos de compras publicas de las instituciones del
Ejecutivo, estas LINEAMIENTOS PARA LA OPTIMIZACION DEL GASTO PUBLICO
- Pagina 8 FINDER LOYAL - www.lexis.com.ec deberén liquidar el saldo de las
certificaciones presupuestarias y notificar al ente rector de las finanzas publicas para que
efectle el proceso de optimizacion correspondiente. (Presidencia de la Republica del
Ecuador, 2022)

Art. 39.-Unidades de Cumplimiento. -En el plazo de 90 dias contados a partir de la
expedicion del presente Decreto Ejecutivo, el ente rector de las finanzas publicas en
coordinacion con las entidades rectoras de educacion y salud, establecera mecanismos de
cooperacion interinstitucional para la evaluacion de la pertinencia y calidad del gasto en

dichos sectores. (Presidencia de la Republica del Ecuador, 2022)
Disposicion modificatoria Unica

En el caso de que el ente rector de planificacion de oficio proceda con la actualizacion de la
priorizacion de los programas y proyectos de inversion, sera con base en la informacion de
gestion reportada por las entidades en los sistemas de planificacion y finanzas publicas, asi
como también informacion que se solicite directamente a las entidades ejecutoras. Durante
este proceso el ente rector de planificacion, en coordinacion con la entidad proponente del
programa y/o proyecto y el ente rector de las finanzas publicas, podra realizar ajustes a los
componentes, objetivos, metas, monto global y cronograma valorado. De considerarlo
pertinente, el ente rector de planificacién podrd disponer a las entidades el inicio del
proceso de cierre o baja del programa o proyecto, segun corresponda (Presidencia de la
Republica del Ecuador, 2022)

La responsabilidad y eficiencia de la administracion publica, garantiza el correcto

funcionamiento y la efectiva ejecucion de los proyectos publicos vinculados a la
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contratacion y compras publicas, enfocadas al desarrollo sostenible de la sociedad, las
diferentes tareas relacionadas con su planificacion, ejecucion y control, dan relevancia para

la optimizacion de recursos econdmicos en el sector publico.

Una buena gestion administrativa financiera, implica el analisis, planificacion, ejecucion y
control de los recursos correspondientes a cada uno de estos elementos dentro de una
entidad.

Se centra en una administracion estricta controlando los recursos econémicos
contemplando la elaboracion de presupuestos, con partidas presupuestarias acorde a las
necesidades de le institucion que no generen sobrantes ni faltantes en la evaluacién de

ingresos y gastos, el control del gasto publico.

Para lograr una optimizacion a los recursos economicos hemos desarrollado una matriz con
estrategias elaboradas en base a los resultados arrojados en base a las matrices de AS-IS —
TO BE, donde se puede evidenciar que la falta organizacion y conocimiento en la
institucion, sobre todo en la unidad de estudio, minimiza la gestion que generan gasto
excesivo en la contratacion de bienes y servicios en el GADMUR, esta propuesta esta
desarrollada en base a los Lineamientos para la optimizacion del gasto publico Art. 30, Art.
33, Art, 38 Art. 39, la cual debera ser coordinadas con la direccion de talento humano y la

maxima autoridad.

144



Gv1

6.24 Matriz de actividades para la optimizacion de recursos econémicos de la institucion

Tabla 16

Matriz de actividades para la optimizacion de recursos econémicos

Actividad Propuesta Responsable Herramienta Tiempo Indicador Resultado
ngr itar Direccion Plataform I ~ . -
Cong ?SOS. y Capacitar a ec_c .O . ataformas de 1 afio. (N° de personal Técnicos Certificados
Capacitaciones | todo el Administrativ | SERCOP, .
S L . formado/N° total | por el SERCOP,
personal del ay Direccion | Capacitaciones | En periodos . .
. . de personal) *100 | Conocimiento en la
GADMUR de Talento internas a cargo | trimestrales o .
o elaboracion del POA 'y
para el maximo | Humano de expertos de la | semestrales

PAC. Contar con un

conocimiento Unidad de dependiendo de ) .
S equipo capacitado y
en el desarrollo Compras la coordinacion .
e . . actualizado en temas de
de los procesos Publicas, Unidad | y aprobacion estion ndblica es
para de Gestion del GADMUR. g : P
- L esencial para una
contratacion y Estratégica, y la - .
: administracion
compras de Unidad .
. . : : eficiente. Lo cual
infima cuantia Financiera. e
ayuda a identificar y
adoptar mejores
practicas, aumentando
su eficacia en el uso de
los recursos.
Reingenieria de | Estructurar de | Administrativ | Analisis 'y 1 afio (# de procesos Gestionar los procesos
las Unidades mejor manera | ay Direccion | Vision ' redisefiados / en lugar de
el organigrama | de Talento estratégica total procesos del | funciones, redisefiando
de la unidad, Humano area) *100 los procesos de




vt

como las
actividades
encomendadas
a cada
responsable,
poniendo
personal
altamente
capacitado y
con
experiencia.

la institucion por
completo para generar
una mejora continua.

Implementacio | Implementacié | Direccion Software 1 afio. (# Procesos Control de partidas
n de Sistemas | n de software Administrativ desiertos / # presupuestarias para
de gestion que permitan a, Direccion Procesos ejecucion de proyectos,
Integrados visualizar los Financieray publicados) *100 | de esta manera se
recursos TICS evitara el cuello de
financieros que botella que refleja en
dispone la los resultados arrojados
entidad. en la matriz del
levantamiento del
proceso, facilitando de
manera agil la fluidez
del proyecto.
Politicas Disefar Alcaldia, Folleto de Cuatrimestral ($ Adjudicado / | Evitar gasto
Fiscales. politicas Direccién politicas fiscales. Total Plan anual | innecesario, priorizar
fiscales que Administrativ de Contratacion) | proyectosy programas,
permitan a 'y Direccion *100 evitar desequilibrios




Lyl

garantizar la

Financiera.

presupuestarios.

estabilidad
econdmicay
financiera de la
institucion
publica.
Evaluacion de | Implementar Alcaldia, 1 afio. (# de objetivos Alcanzar los objetivos
resultados y ajustes y Direccion cumplidos / total | establecidos, Identificar
reajustes mejoras Administrativ de objetivos areas de mejoray
continuas para | ay Direccion planteados) *100 | oportunidades de
garantizar los Financiera. optimizacion.
recursos
economicos de
manera
eficiente.
Transparencia | Plataformas en | Alcaldia, Software Semestral (# de informes Permite a los
y Rendicion de | linea donde se | Direccidn cargados al ciudadanos ver como
cuentas publiquen Administrativ software/ total de | se utilizan los recursos
informes a 'y Direccion procesos publicos exigiendo
financieros, Financieray ejecutados en el | responsabilidad en sus
presupuestosy | TICS area) acciones y decisiones a
gastos las autoridades.
accesibles al
publico.

Nota: actividades elaboradas por el autor para la optimizacion de recursos.




6.25 Propuesta de mejora para la direccion administrativa

Por medio de una estructura organizacional de la direccion, planificar, organizar,
direccionar y supervisar el desenvolvimiento de las unidades de la direccion para el
cumplimiento de las metas.

Realizar una re-ingenieria administrativa a todas las unidades de la direccion, para
de esta manera, agrupar estratégicamente acorde a los perfiles de cada colaborador
siendo estos ubicados en donde puedan cumplir los objetivos trazados por la
institucion.

Coordinar con talento humano la creacion de un plan de capacitacion para todas las
unidades de la institucion referente a la elaboraciéon y ejecucion de proyectos por
contratacion publica.

Se propone que la Direccion Administrativa juntamente con la Direccion de
Planificacion Estratégica, actualice los organigramas de cada unidad y cree flujo
gramas para cada proceso y actividades y asi poder mejorar el flujo de los procesos.
Realizar alianzas estratégicas internas entre las unidades que intervienen en el
proceso formando un equipo itinerante el cual esté disponible para solventar
inconvenientes en la contratacion y asi evitar declarar desiertos los procesos de

contratacion publica

6.26 Propuesta de mejora para la unidad de transporte

Contratar un nuevo técnico especializado en desarrollar proyectos para adquisicion
de bienes y servicios, que fortalezca el equipo con el objetivo de direccionar al
demas personal y liberar de carga de trabajo concentrada en el Coordinador de la
unidad, se estima que, con la llegada del técnico especializado, la unidad podra
atender mayor numero de requerimientos de la institucion.

Incorporar al proceso, la implementacion de circulos de calidad, en donde se
propongan reuniones entre técnicos de la unidad para que se planifique las
necesidades y los recursos de una manera objetiva.

Mejorar la planificacién para poder contar con el stock necesario, lo que se
recomienda es que, en los circulos de calidad anteriormente propuestos, se

considere establecer un listado de bienes a adquirir en base a histéricos con el fin de
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contar con inventarios mas rentables y asi evitar que la maquinaria, equipos y

transporte de la institucion pueda parar sus actividades.

6.27 Propuesta de mejora para la unidad de compras publicas

Las compras publicas en la administracion publica actual es el eje principal para la

adquisicion de bienes, servicio y ejecucion de obra en las instituciones del estado, por esta

razén es inevitable saltarse los procedimientos de contratacion en el GAD mencionado en

nuestro trabajo por esta razon existe una carga laboral sobre la Unidad y la Coordinadora

del area.

Separar la unidad de compras publicas de la direccion administrativa
transformandose en una unidad auténoma que trabaje directamente con la alcaldia,
de esta manera se evitara el tramite burocratico que genera demoras en los tiempos
para la aprobacion de los expedientes. Sera la Coordinadora de esta Unidad la
responsable directa de la aceptacion y aprobacion de los proyectos, y ya no el
Director Administrativo.

Contratar méas personal, analistas y asistentes certificados y capacitados por el
SERCOP con el suficiente conocimiento en la materia.

Agregar un Supervisor adicional para la Unidad de Compras quién ayude a tomar
las decisiones respecto a la aprobacion de los proyectos para las compras de esta
manera se garantizara que los bienes y servicios se adquieran a tiempo y que sean
de calidad.

Con el objetivo de liberar la carga de trabajo a la Coordinadora, que es lo que
produce un cuello de botella se le empodera al nuevo Supervisor a que sea quién
revise la informacion de los proyectos de las &reas requirentes antes de ser
publicadas y, o adjudicadas, ademas esta persona debe estar certifica y capacitada

por el SERCOP para asumir esa responsabilidad.
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7. CONCLUSIONES

Considerando que el objetivo del trabajo realizado, fue el disefio, levantamiento y

mejoramiento de la eficiencia en el proceso de infima cuantia por contratacion publica del

Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Canton Rumifiahui para lograr una

optimizacion de los recursos econémicos y beneficio para la poblacién, a continuacion, se

detallan las conclusiones a las que ha llegado el investigador.

Se logro analizar el escenario actual de la institucion; el cual ayuddé a entender
graficamente como estaba funcionando el proceso de contratacion publica por
infima cuantia, y como las actividades inmersas en cada uno de ellos aportaban
valor; es preciso mencionar que la institucion tal y como venia funcionando no
habia identificado el potencial que podian producir en la administracion anterior;
por lo que la informacion proporcionada por cada colaborador fue muy importante,
pues durante el proceso de planificacion y disefio, pudieron construir sus estructuras
basadndose en la realidad y sus necesidades especificas, generando en si algo de

mucha utilidad para el area.

Al analizar las funciones y tareas asignadas a cada colaborador encontramos que,
sus coordinadores eran responsables de muchas tareas a la vez, lo cual fue un factor

que afectd la eficiencia del proceso, generd tiempos muertos y esperas innecesarias.

La institucidbn no maneja una planificacion estratégica adecuada, pero tiene la
autoridad para comprometerse y participar en el proceso, lo que fue una causa para
la toma de decisiones y la asignacién de recursos oportuna. Hay que reconocer que
la institucion no cuenta con una estructura fuerte que propicie la gestién interna, sin
embargo, las autoridades saben empiricamente hacia donde van y qué quieren
lograr, lo que facilita la construccion de diagramas de flujo, los cuales fueron

valiosos para el enfoque del desarrollo de la propuesta de mejoramiento.

Un enfoque basado en la gestion de diagramas AS-IS facilita técnicamente la
recopilacion de informacion, ya que el responsable de cada proceso logra tener la

informacion y es capaz de desglosar las actividades segun como operan. De esta
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manera se podran identificar ciertos temas que se convertirdn en insumos

importantes para mejorar la construccion de la propuesta.

En el Capitulo 1V se pueden definir en secuencia los métodos y herramientas que se
pueden implementar para lograr un resultado exitoso del proceso de implementacion
basado en la gestion de procesos. En esta etapa son los requisitos, formatos,
mediciones, controles y herramientas que facilita una mejor gestion del proceso,
dando respuesta a nuestro tercer objetivo especifico.

De esta manera, se puede comprobar que aumentar la eficiencia organizacional es
factible si se controlan, monitorean y optimizan los recursos de los procesos; ya que
en el caso de GADMUR se reduce significativamente el tiempo al gestionar
procesos apoyados en herramientas disefiadas segun principios de gestion basada en

procesos.
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8. RECOMENDACIONES

El trabajo propuesto, ha permitido analizar y conocer los beneficios que representan

manejar procesos planificados y direccionados por flujogramas donde su productividad

tiene relacion con la eficiencia y la optimizacion de los recursos; para lo cual se hacen las

siguientes recomendaciones:

Las autoridades deben concientizar a cada colaborador sobre la importancia de
utilizar las herramientas propuestas en el desarrollo de este estudio, ya que es
posible obtener mejores resultados; se debe ejecutar una descentralizacion de las
operaciones y conocimientos a través de la capacitacion continua de los empleados;
evitando asi la dependencia de colaboradores que hayan centralizado su
conocimiento, como ya ha sucedido durante la administracion anterior.

Una vez disefiado el proceso con el apoyo de herramientas que facilitan la
representacion grafica, como diagramas de flujo, se recomienda que cada
responsable ejecute el seguimiento continuo, con el fin de actualizar oportunamente
el proceso de acuerdo con las necesidades y cambios en los requerimientos de la
institucion; adicional planificacion estratégica debe ejecutar socializaciones acerca
de estas actualizaciones, ya que deberian ser utilizadas oficialmente.

Finalmente, se recomienda que la institucion revise detalladamente la propuesta
realizada en este trabajo, debido a que el proceso de recoleccion de datos se realizd
con todos los responsables del proceso, y se realizaron muchas mejoras con los
colaboradores de la institucion; asi, se cree que cuando se logren estos cambios, se
podra comenzar a cambiar el actual sistema de gestion administrativa; también es
necesario aprovechar que la maxima autoridad y sus representantes saben que los

nuevos requerimientos y cambios del SERCOP deben ser atendidos a tiempo.
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ANEXOS

ANEXO 1: Estatuto Orgénico Sustitutivo de Gestion Organizacional por Procesos del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Rumifiahui

Fuminzitui |
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QUINTA. - El presente Estatuto Organico Sustitutivo de Gestién Organizacional per Procesos,
entrard en vigencia a partir de la fecha de su suscripcidn, una vez conccido por el Concejo
Municipal en Pleno.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA. - La implementacién de la Gestion Administrativa conforme a lo estipulado en el
presente Estatuto, se deberé regular de manera progresiva a partir de la fecha de entrada en
vigencia. \

SEGUNDA. - El presente Estatuto Orgénico aprobado constituiré el instrumento base para la
preparacion del Manual de Descripcion, Valoracion y Clasificaciéon de puestos.

TERCERA. - Encarguese a la Direccién de Talento Humano, ejecutar las respectivas acciones
para la implementacién del presente Estatuto Organico Sustitutivo de Gestién Organizacional
por Procesos, y para la pertinente difusién del citado Instrumento.

DISPOSICION DEROGATORIA

UNICA. - Deréguese las Resoluciones y mas Disposiciones de carécter normativo,
expresamente la Resolucidn Administrativa No. 509-A-GADMUR-2017, suscrita por el Alcalde
el 31 de octubre de 2017 y las demas que se le opongan al presente Estatuto Organico
Sustitutivo de Gestién Organizacional por Procesos.

Dado y firmado en el Despacho de la Alcaldia del Gobie
Cantén Rumifiahul, el dia 27 de enero del 2020.

HAGASE SABER Y CUMPLASE. -

<

escentrelizado del

";‘l CENTRALIZADO MUNICIPAL DE
JINAHUI

'ON. - Siento por tal que el Sefior Alcalde del Gobiero Auténomo Descentralizado
unicipal de Rumifiahui GADMUR, aprcbé y firmé la Resolucién que antecede, el 27 de enero
del 2020. LO CERTIFICO. -
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ANEXO 2: Mapa de Procesos
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ANEXO 3: Organigrama Estructural
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ANEXO 4: Mapa de Procesos de la Direccion Administrativa
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ANEXO 5: Check list

— o
g
RUMINAHU| GOBIERNO AUTGNOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON RUMINAHUI
zobderTn Muricipol

DIRECCION ADMINISTRATIVA - UNIDAD DE COMPRAS PUBLICAS

Proceso:

Direccidn / Area requirente:

CHECK LIST BIENES

PUBLICACION EMN EL SOCE

Certificacion POA presupuestaria [MEMORANDO DE SOLICITUD Y
RESPUESTA)

Certificacidn Presupuestaria (MEMORANDO DE SOLICITUD ¥
RESPUESTA)

Area requirente

Area requirente

Certificacion PAC [MEMORANDD DE SOLICITUD ¥ RESPUESTA)

Area requirente

Acta de Verificacidn de Catdlogo Electrénico (MEMORANDO DE
SOLICITUD ¥ RESPUESTA)
Informe de Stock de Bodega [BIEMES SUMINISTROS ¥
MATERIALES) [(SOLICITUD ¥ RESPUESTA)

Area requirente

Area requirente

Solicitud de Compra (BIEMES SUMINISTROS ¥ BMATERIALES)
(SOLICITUD ¥ RESPUESTA)

Informe del Analisis del Beneficio, Eficiencia o Efectividad de la
necesidad de contratar &l proyecto
Inforrme técnico de la determinacidn de la necesidad, viabilidad y
estudio de mercado
Especificaciones téonicas [BIEMES SUMINIGTROS Y MATERIALES)
Informe de revisidn de calidad
Memoranda de solicitud de publicacidn

Area requirente

Area reguirente

Area requirente

Area reguirente

Area requirente

Area requirente

Elaboracidn del proyecto de la orden de compra CP

Cormpras Publicas

Publicacion en el S0CE (Especificaciones técnicas v el proyecto de
la orden de compra)

Acta de recepcidn de Proformas
Memorando de entrega de Proformas
Estudio de mercado (calificackon de ofertas y recomendacidn)

Cormpras Publicas

Cormpras Publicas

Cormpras Publicas

Area requirente

riemorando de autorizacion de la contratacidn

Area requirente

CONTRATACION

18 Elaborackén y suscripckin de la orden de compra Compras Publicas
19 Indice de responsabllidades Cormpras Publicas
20 Memorando de entrega de expediente al administrador Cormpras Publicas
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ANEXO 6: Solicitud de autorizacion para investigacion

3 ﬁ i a .
BOBIENO vaticinay
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZAD,

CANTON RUMINAHUT
Teléfono: 2998300

0 MUNICIPAL DEL

Sangolqui a 29 de junio de 2023 pooumentoNro:  GADMUR-DSG-2023-11829.1¢
R::ll;'do - 2023-06-29 15:43:29 b

Erika Jasmina Almeida Muirragui

Para verificar el estado de su documento ingrese a

Mrps!/gesiondommenml.mminﬂmi,gobec
Sr' Ingeniero conel usuario: "1713578365"

Fabian Eduardo Iza Marcillo
Alcalde del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Rumifiahui.

Presente.

De mis consideraciones.

Reciba usted un cordial y afectuoso saludo, por medio del presente yo César Antonio
Guaman Patifio con cédula de ciudadania 171357836-5, maestrando en la carrera de
posgrado en Administracién Publica de la Universidad Técnica de Cotopaxi.

Conocedor de su alto espiritu de apoyo al crecimiento a nuestro querido cantén, tengo el
agrado de dirigirme a usted con la finalidad de solicitarle de la manera mas comedida me
autorice realizar a cabo una investigacion con fines estrictamente académicos dentro de
las instalaciones del GADMUR para la elaboracién de mi tesis de maestria que lleva por
titulo:

“Optimizacion de recursos econémicos en el proceso de contratacion publica del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Rumifiahui, para mejor
cumplimiento de adquisicion de bienes, prestacion de servicios, ejecucién de obra y
consultoria en beneficio de la poblacién”

Dicha investigacion tiene como objetivo conseguir mi logro académico y de esta forma
tener un mejor desarrollo personal y profesional, pudiendo asi aportar de mejor manera
en las funciones encomendadas dentro de mi 4rea de trabajo y el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Canton Rumifiahui,

El proceso de investigacion consiste en una entrevista a los involucrados en el proceso y
un andlisis profundo a la gestion administrativa que actualmente se ejecuta, con el fin de
proponer un plan de mejora y el resultado de esta investigacion quedara a su total
disposicion y de la institucion si lo requiere.

Comprometiéndome a que esta investigacion sea de total confidencialidad para las partes.

Seguro de contar con su respuesta favorable le adelanto mi més sincero agradecimiento.

Atentamente.

>4
Ledo. (ésar Antonio Guamén Patifio

C. 171357836-5
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ANEXO 7: Autorizacién para investigacion
e

RUMINAHUI

Gobierno Municipal

Oficio Nro. GADMUR-DA-2023-0246-O
Sangolqui, 03 de julio de 2023

Asunto: Respuesta a: SOLICITA AUTORICE REALIZAR UNA INVESTIGACION CON FINES
ACADEMICOS, A NOMBRE DE CESAR GUAMAN

Sefior
César Antonio Guamén Patifio
Presente.

De mi consideracién:

En atenci6n al documento signado con Nro. GADMUR-DSG-2023-11829-E de 29 de junio del presente afio

mediante el cual en su parte p ifiesta lo sigui "(...) solicita se autorice realizar a cabo una

ig con fines estri i dentro de las instalaciones del GADMUR para elaboracién

de mi tesis de maestria que lleva por Titulo: "Optimizacién de dmicos en el proceso de

contratacidn piblica del GADMUR, para mejor limiento de adquisicion de bienes, pr ion de servicios,
,

)

de obra’y Itorfa en beneficio de la p

Al respecto, me permito poner en su conocimiento que su requerimiento se encuentra autorizado, a fin de que

pueda realizar la i igacién del tema pl do, por lo que se requiere se coordine con las personas
ponsables de I inf i6n que ite; y, de esta forma pueda realizar la entrevista solicitada.
Atentamente,

W Fiinado lestitaicasente pors

& MARCO ANTONIO

Al e
Mgs. Marco Antonio Jiménez Sarabia
DIRECTOR ADMINISTRATIVO

Referencias:
- GADMUR-DSG-2023-11829-E

Anexos:
- TR.11829.pdf

Copia:
Sefiorita Ingeniera
Katherine Gabriela Nasimba Nasimba
Servidor Pdblico 3
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON RUMINAHUI

NUT: GADMUR-2023-30282

et o2t flle

[Elaborado por: Katherine Gabriela Nasimba Nasimba

Montfar 251 y Espejo, Sangolqui
+593 2 299 8300
info@ruminahui.gob.ec
www.ruminahui.zob.ec
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ANEXO 8: Entrevista

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
MAESTRIA EN ADMINISTRACION PUBLICA

TEMA: Optimizacién de recursos econdmicos en el proceso de contratacién publica
del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Rumifiahui
GADMUR. para mejor cumplimiento de adquisicién de bienes, prestacién de servicios,
ejecucion de obra y consultoria en beneficio de la poblacién

FORMATO DE ENTREVISTA
Fecha: 30 de octubre de 2023
Nombre del entrevistado: Mgs. Marco Antonio Jiménez Sarabia
Area: Administrativo
Cargo: Director Administrativo
Nombre del entrevistador: Lcdo. César Antonio Guaman Patifio

Entrevista relacionada con la Direccion Administrativa

1. ;Existe un flujo actual del proceso que utiliza el GAD Municipal del

Cantén Rumifiahui para la adquisicién de bienes y servicios por infima
cuantia?
Po el cambio de autoridades cantonales y provinciales, desempefio mis
funciones desde el 14 de mayo del 2023. Hemos empezado los procesos de
infima cuantia luego de la elaboracion del PAC para el segundo semestre del
afio en curso, sin embargo, de la administracion anterior se recibe la direccién
evidenciando una mala organizacion en todas las unidades pertenecientes a la
direccién administrativa, siendo asi que dentro de la planificacion estratégica
de la institucién si existe un flujo aprobado en el afio 2020 pero este no se
cumple. El flujo del proceso de infimas cuantias se hace en referencia al
CHECK LIST elaborado por la unidad de compras publicas.

2. ¢Las Unidades de la Direccion Administrativa cumple a cabalidad las
disposiciones dadas y normativas para el cumplimiento de adquisicién de
bienes y servicios por infima cuantia?

En dos unidades a mi cargo existe una total descoordinacion, una de ellas es la
unidad de transporte municipal donde se genera mayor problemética,
desconociendo el érgano regular y obviando las disposiciones dadas por la
direccién y recomendaciones brindadas por la unidad de compras publicas, nos



encontramos tomando medidas correctivas para el correcto funcionamiento y
cumplimiento de objetivos.

.La Direccion Administrativa antes de la aprobacion y autorizacion para
la publicacion en el Sistema Oficial de Contratacion Publica para la
adquisicion de bienes y servicios por infima cuantia revisa de manera
minuciosa la elaboracion del proyecto?

No la direccién administrativa no revisa, una vez elaborado la documentacion
es enviada un borrador para que la Unidad de Compras publicas por medio de
sus técnicos realice la revision previa en base a la normativa del expediente
fisico y digital validando firmas electronicas y demés documentacién
habilitante. Todo lo hace en base a la normativa y su reglamento, sin embargo,
al existir gran demanda de necesidades por infima cuantia el proceso para la
publicacién tiene un minimo retraso, se estd buscando la estrategia para mejorar
el proceso.

;Dentro de las observaciones que realiza control previo, en que unidad de
la direccion administrativa existen mas inconsistencias?

En la unidad de Transporte Institucional, por ser una de las de mayor demanda de
tramites.

Entrevista relacionada con la (Unidad de Compras Publicas)

S

¢, Qué normativa legal cumple el GAD Municipal del Cantéon Rumifiahui
para la adquisicién de bienes y servicios por Infima Cuantia?

La Unidad de compras publicas es la encargada de notificar a la direccion
administrativa los cambios constantes de la normativa que emite el SERCOP, para
que desde la direccién se socialice hacia todas las areas requirentes y las
autoridades, Los cambios en los formatos, pliegos, y de mas documentacion la
realiza compras publicas de esta manera se cumple a cabalidad la normativa
vigente durante cada periodo.

(La Unidad de Compras Piublicas, publica el Plan Anual de Contrataciéon con
solvencia y a tiempo?

Para la publicacién del PAC en el portal del SERCOP, la unidad de compras
publicas, revisa y verifica que la planificacién emitida por cada unidad requirente
este respaldada en base a la normativa, sin embargo, existen grandes demoras en
ser emitidas y a la vez con errores contundentes que hace que la unidad de compras
publicas tenga inconvenientes al momento de la publicacion ocasionando
reformas que provocan grandes cuellos de botella.

En la revision del expediente antes de la elaboracién de la orden de compra
existen errores repetitivos en la elaboracion de los procesos de infima cuantia
por parte de las areas requirentes?

Si existen errores repetitivos, las unidades requirentes en primera instancia no
revisan y no acatan las directrices dadas por la unidad de compras piblicas en
base a las reformas en la normativa, esto se debe a la falta de interés y
responsabilidad en la ejecucion de los proyectos.



8.

(Los lineamientos dados en base a la normativa vigente por la unidad de
compras piiblicas hacia las unidades o dreas requirentes para la elaboracion
del proceso por infima cuantia son acogidas por las dreas requirentes?

No son acogidas en primera instancia, existiendo contradicciones por parte de la
unidad requirente, esto provoca desaciertos durante todo el proceso de ejecucion
llegando varias a veces a no generar la orden de compra o también a generar
modificatorias una vez adjudicado el ganador.

Entrevista relacionada con el (Area Requirente)

9,

10.

11.

(El personal de la Unidad de Transporte Municipal cuenta con la
acreditaciéon emitida por el SERCOP sobre la suficiencia de conocimientos
en contratacion publica para la elaboracién de los documentos habilitantes y
el desempefio como Operador del Sistema Nacional de Contratacién Piblica?

Si cuentan con la certificacion, pero esto no garantiza el conocimiento adecuado
en base a la normativa para la ejecucion de los proyectos, generando problematica
en la elaboracién de los proyectos de principio a fin.

¢Las dreas requirentes elaboran el Plan Anual de Contratacién (PAC) para
la adquisicién de bienes y servicios por infima cuantia de manera eficiente
con el fin de cumplir sus metas institucionales?

Si, la realizan las 4reas requirentes, pero de una manera deficiente, provocando
reformas constantes al PAC durante todo el periodo, esto causa grandes demoras
en la ejecucion de los proyectos y a veces hasta llegar a declarar desiertos los
procesos sin cumplir los objetivos trazados por la maxima autoridad.

¢El personal de la Unidad de Transporte Municipal ha recibido
capacitaciones formales de contratacién publica por parte del GADMUR?

No se ha recibido ninguna capacitacién formal por parte de las autoridades hacia
el drea requirente, solamente socializaciones constantes por parte de la unidad de
compras publicas en base a los cambios y reformas dadas por el SERCOP.

¢La Unidad de transporte Municipal como drea requirente, define
adecuadamente el objeto de la contratacién observando los principios de la
contratacién publica, guardando relacion o vinculacién razonable acorde a
la necesidad seiialada en las especificaciones técnicas y/o términos de
referencia en concordancia con la partida presupuestaria, la certificacién del
POA y PAC de constar en la planificacién institucional?

Para infimas cuantias en base a la normativa, y de acuerdo a la prioridad del 4rea,
en la adquisicién de repuestos y accesorios (BIENES) para el patio automotriz,
que es donde mayor demanda existe en el GADMUR, estas no se planifican en el
PAC y se trabaja en base a una Solicitud de Mantenimiento emitida por el
encargado de la mecanica municipal. Para los procesos de SERVICIOS este si se
planifican dentro del PAC en base al POA y la partida presupuestaria ya emitida

Entrevista relacionada con el (Control Previo)



12. ;La unidad de control previo establece estindares sobre el proceso de infima
cuantia y acciones correctivas en base a la normativa vigente de contratacién
publica?

Si control previo evalua el proceso de infima cuantia en base a la normativa legal
vigente de contratacion publica y a los reglamentos de control, auditoria y
parametros emitidos por la entidad.

13. (El proceso de infima cuantia tiene el resultado deseado de la gestién, en

atencién al grado de eficiencia, eficacia, transparencia y economia en el uso
y destino de los recursos?

.

No, existen varios inconvenientes en la elaboracion de los términos de referencia
y o especificaciones técnicas, el momento de la revision del expediente se reflejan
inconsistencias de forma y fondo tanto en las caracteristicas técnicas del bien o
servicio como en la transparencia de la ejecucion presupuestaria y demads temas
técnicos, que hace que se realicen modificatorias a las érdenes de compra ya
elaboradas.

14. ;Existen errores repetitivos en la elaboracion de los procesos de infima
cuantia por parte de las dreas requirentes y la unidad de contratacién

publica?

Si existen errores repetitivos casi en todos los procesos de contratacién por infima
cuantia.

15. (El presupuesto referencial y definitivo previo a la publicacion de la
necesidad y adjudicacion de la orden de compra se lo realiza con precios
acordes al mercado?

Existen varios procesos de infima cuantfa con precios ofertados elevados siendo
considerados en el estudio de mercado por ser muchas veces un Unico proveedor
el que participa.

— |
, \M\\Uﬁﬁ\lx o

Lcdo. Gésar Antonio Guaman Patifio
C.C. 1713578365

DIRECTOR ADMINISTRATIVO INVESTIGADOR

DELEGADO DE LA MAXIMA AUTORIDAD DEL MAESTRANDO DE ADMINISTRACION
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PUBLICA DE LA UNIVERSIDAD TECNICA
MUNICIPAL DEL CANTON RUMINAHUI DE COTOPAXI



ANEXO 9: Evidencia fotogréfica de la entrevista

llustracion 1. Evidencia entrevista
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ANEXO 10 Matriz as-is realizado en Excel
INICIO INSERTAR.

-

DISERNIO DE PAGINA

FORMULAS DATOS REVISAR VISTA

% . = § I Fm T
- T New R -1 - == B Ajustar text G | 2] 4 em =2
D . imes New Roma A A 7 E¢ Ajustar texto Eenera - B s 5] ==
Pegar < N K 5 - &= 5= ombinary centrar = § = 04 o0 48 28 Formato  Darformato Estilosde Insertar Eliminar |
- condicional * como tabla~  celda~ - -
Portapapeles Fuente [Pl Alineacion ) Mimero ) Estilos Celdas
N25 - F
A E C D E F G H J K L
MATRIZ DE PROCESOS ACTUAL
e PSTRA TRANSPORTE
2 | TIvaA: MUNICIPAL
3 |PROCESO: INFIMA CUANTIA
4 FLUJO ESPECTFICACT
. . . y CLIENTE PRODUCTO N
INSUMOS  (PROVEEDORES | ACTIVIDADES AREA DIREC ADMI  [ALMACEN/B [FINANCIERO |COMPRAS ONES
- - EXTERNO (INTERMEDIO :
= REQUIRENTE ODEGA PUBLICAS TECNICAS
5 Cnicio
Ticnico especializado |IFORME DE Memo slaborado
Aedticts dal drea NECESIDAD / madiante
Aailisis y SOLICITUD DE Sistama é2
15‘1“‘ tamiente MANTENIMIENTO Gastién Documsnto
8 e stimaion Documental  |suserito por 2l
actval ¥ o o s
s dirigido al encargado del drea
necesidad del B 3
. . diractor del drza
bien o servicio ., -
adjunta informe
7
Memo Técnico especializade |SOLICITUD DE Correo
=laborado del drea INFORME DE Institucional
ey DISPONIBILIDAD
i DE STOCK
Saslaz‘ude D -
[t suserito por ol
Documental 2
Girigido al encargado del drea
director dal
irea adjunta
8 |informe
Corrzo Guardalmacen INFORME STOCK Informe eaviado |,

AS IS Proceso actual

AS 1S levantamiento actual CRITERIOS BIEMES TO-EBE Proceso mejorado

169



ANEXO 11 Matriz to-be realizado en Excel
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ANEXO 12

Tabla 17

Normativa vigente para contrataciones de infima cuantia

1. La Constitucion de la Republica del Ecuador prescribe:

“Art. 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las
servidoras o servidores publicos y las personas que actlen en virtud de una
potestad estatal ejerceran solamente las competencias y facultades que les sean
atribuidas en la Constitucion y la ley. Tendran el deber de coordinar acciones para
el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de derechos
reconocidos por la constitucion”. (Constitucion de la Republica del Ecuador
[Const.], 2008)

“Art. 227.- La administracion publica constituye un servicio a la colectividad y
como tal se rige a los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia,
desconcentracion, descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacion,
transparencia y evaluacion”. (Constitucion de la Republica del Ecuador [Const.],
2008)

“Art. 288.- Las compras publicas cumpliran con criterios de eficiencia,
transparencia, calidad, responsabilidad ambiental y social, priorizando la
adquisicion de productos y servicios nacionales, en particular los provenientes de la
economia popular y solidaria, y de los micros, pequefias y medianas unidades
productivas” (Constitucion de la Republica del Ecuador [Const.], 2008)

2. La Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica indica en

sus articulas lo siguiente:

“Art. 4.- Principios. - Para la aplicacion de esta Ley y de los contratos que de ella
deriven, se observaran los principios de legalidad, trato justo, igualdad, calidad,
vigencia tecnologica, oportunidad, concurrencia, transparencia, publicidad; v,
participacion nacional”. (Asamblea Nacional Constituyente, 2023, 07 de febrero)

“Art. 9.- Objetivos del Sistema. - Son objetivos prioritarios del Estado, en materia
de contratacion publica, los siguientes:

1. Garantizar la calidad del gasto publico y su ejecucion en concordancia con el
Plan Nacional de Desarrollo.” (Asamblea Nacional Constituyente, 2023, 07 de
febrero)

“Art. 23.- Estudios. - Antes de iniciar un procedimiento precontractual, de acuerdo
a la naturaleza de la contratacion, la entidad debera contar con los estudios y
disefios completos, definitivos y actualizados, planos y célculos, especificaciones
técnicas, debidamente aprobados por las instancias correspondientes, vinculados al
Plan Anual de Contratacion de la entidad.
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Los estudios y disefios incluiran obligatoriamente como condicién previa a su
aprobacién e inicio del proceso contractual”. (Asamblea Nacional Constituyente,
2023, 07 de febrero)

2. Reglamento de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion
Publica establece en sus articulos lo siguiente:

“Art. 48.- Definicion del objeto de contratacion. -La entidad contratante definird
adecuadamente el objeto de contratacion, concerniente a la adquisicion o
arrendamiento de bienes, ejecucién de obras o prestacion de servicios, incluidos los
de consultoria, en estricto cumplimiento de los principios de trato justo, igualdad y
no discriminacién, concurrencia y transparencia. La definicion del objeto de
contratacion debera contar con la debida justificacion técnica, reflejada en las
especificaciones técnicas o términos de referencia, por lo que, los componentes del
objeto de contratacion deberan guardar una relacién o vinculacion razonable,
acorde a las necesidades institucionales de la entidad contratante y que de ninguna
manera propendan a un tratamiento diferenciado o discriminatorio de los
proveedores del Estado”. (Asamblea Nacional Constituyente, 2023, febrero 17)

“Art. 149.- Contrataciones de infima cuantia. - El procedimiento de infima cuantia
sera el siguiente:

1. La unidad requirente de la entidad contratante justificara el requerimiento y
levantara las especificaciones técnicas o términos de referencia a contratarse.

2. Serdn autorizadas por la maxima autoridad o su delegado, quien bajo su
responsabilidad verificara que el proveedor no se encuentre incurso en ninguna
inhabilidad o prohibicion para celebrar contratos con el Estado.

3. No sera necesaria la elaboracion del pliego, tampoco serd necesario la
publicacién en el PAC, si estas contrataciones no forman parte de la planificacion
institucional, ni el informe de pertinencia y favorabilidad previo a la contratacion
publica referido en el articulo 22.1 de la Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica.

4. La entidad contratante procederda a publicar, en la herramienta informatica
habilitada por el Servicio Nacional de Contratacion Publica, un aviso publico con
lo que requiere contratar por infima cuantia, asi como la informacion de contacto y
término para la presentacion de proformas. Incluira ademas el proyecto de orden de
compra a ser emitido, con base en el modelo obligatorio desarrollado por el
Servicio Nacional de Contratacion Publica. La entidad fijara el tiempo minimo que
deberé tener vigencia la proforma.

5. El proveedor interesado remitira su proforma a la entidad contratante dentro del
término establecido. La entidad contratante sentara una razon de las proformas
recibidas. La proforma tendra los efectos de la oferta.

6. Con las proformas presentadas, la entidad contratante de forma directa
seleccionard al proveedor que cumpla con el mejor costo establecido en los
numeros 17 y 18 del articulo 6 de la Ley Orgéanica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica, verificando que el proveedor no se encuentre incurso en
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inhabilidades o prohibiciones para celebrar contratos con el Estado.

7.-Con el proveedor seleccionado se suscribira la respectiva orden de compra y se
dard inicio a su ejecucion, conforme a las condiciones establecidas en la misma;

8. Para la ejecucién de la orden de compra, se aplicard la normativa prevista para
los contratos en general.

9. Una vez emitida la orden de compra, la informacion de la contratacién por
infima cuantia debera ser reportada obligatoriamente en el término maximo de siete
(7) dias en el Portal COMPRASPUBLICAS; vy,

10. El informe trimestral al que se refiere el tercer inciso del articulo 52.1 de la Ley
Organica del Sistema "Nacional de Contratacion Publica, no serd necesario que sea
notificado por la entidad contratante al Servicio Nacional de Contratacion Publica,
ya que esta informacibn se obtendra directamente del Portal
COMPRASPUBLICAS”. (Asamblea Nacional Constituyente, 2023, febrero 17)

“Art. 288.-Reglas de inicio de la ejecucion contractual. -So6lo con la suscripcion
del contrato administrativo o el instrumento que formalice la contratacion se podra
iniciar la fase de ejecucion contractual.

Para efectos de computo del plazo en la ejecucion de los contratos, las entidades
contratantes incluirdn obligatoriamente en los documentos preparatorios o
precontractuales los siguientes parametros:

1. En los contratos cuya forma de pago sea del cien por ciento, contra -entrega del
producto, y siempre que no se haya establecido condicion alguna respecto del
inicio del plazo contractual, este inicia a partir del dia siguiente de la suscripcion
del respectivo contrato.

2. En los contratos cuya forma de pago sea con anticipo, el plazo inicia a partir del
dia siguiente de la notificacion por escrito por parte del administrador del contrato
respecto de la disponibilidad del anticipo, en la cuenta bancaria proporcionada por
el contratista.

3. En las contrataciones de obras, el plazo inicia desde el dia siguiente de la
autorizacion por escrito de inicio de la obra por parte del administrador del
contrato, para ello se debera notificar previamente la disponibilidad del anticipo en
la cuenta bancaria del contratista”. (Asamblea Nacional Constituyente, 2023,
febrero 17)

3. Normativa Secundaria del Sistema Nacional de Contratacién Publica
establece:

“Articulo 54.- Estudio de mercado. - Corresponde a la entidad contratante, el
analisis efectuado para la definicién del presupuesto referencial, el cual debera
contener minimo lo siguiente:

1. Andlisis del bien, servicio u obra a ser contratado: especificaciones técnicas o
términos de referencia; En los procedimientos de infima cuantia, el estudio de
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mercado para la definicion del presupuesto referencial, deberd cumplir Unicamente
lo establecido en el nimero 1 de presente articulo”. (SERCOP, 2023)

“Articulo 196.- Prohibicion. - A més de lo establecido en el Reglamento General
a la Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacion Publica, en ningun caso
podra contratarse servicios de consultoria a través de procedimiento de infima
Cuantia”. (SERCOP, 2023)

“Articulo 197.- Casos especiales de bienes y/o servicios. - Las entidades
contratantes podran realizar varias infimas cuantias en el ejercicio fiscal de los
mismos bienes y/o servicios, pudiendo exceder la sumatoria de todas estas
contrataciones, el valor que resulte de multiplicar el coeficiente 0,0000002 por el
Presupuesto Inicial del Estado vigente, exclusivamente en los siguientes casos:

La adquisicion de repuestos 0 accesorios, siempre que por razones de oportunidad
no sea posible emplear el procedimiento de Régimen Especial regulado en el
Reglamento General a la Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacion
Publica”. (SERCOP, 2023)

“Articulo 198.- Proformas. - Una vez publicada la necesidad de infima cuantia en
el portal COMPRASPUBLICAS, la entidad contratante podra continuar con el
proceso incluso si hubiere recibido una sola proforma”. (SERCOP, 2023)

Nota: La tabla muestra un resumen de los Articulos relacionados con la Normativa vigente para

contrataciones de infima cuantia, Informacidn tomada de la Constitucion de la Republica del Ecuador.
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