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RESUMEN

La tutela judicial efectiva es el mecanismo que garantiza la proteccion de los derechos
fundamentales, por otra parte, en el ambito laboral, se han establecido procedimientos
sancionatorios de acoso laboral, ya que éste atenta contra la dignidad de los trabajadores. El objeto
de la investigacion fue analizar y estudiar el proceso sancionador que por acoso laboral se debe
seguir en Ecuador, haciendo énfasis a los elementos de la tutela judicial efectiva, para examinarlos
en dicho proceso. Se empled la modalidad cualitativa, siendo una investigacion documental y de
campo. Se concluyo que la tutela judicial efectiva no se garantiza plenamente en los procesos
sancionatorios por acoso laboral en Ecuador, a pesar de la existencia formal de normativa. Los
profesionales entrevistados muestran un consenso en que no estan de acuerdo con que el
procedimiento para los servidores publicos comience con la denuncia ante la unidad de

administracion de talento humano.
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ABSTRACT

The effective judicial protection is the mechanism which guarantees the protection of the
fundamental rights. On the other hand, in the labor field, sanctioning proceedings for workplace
harassment have been established, because it violates workers' dignity. The purpose of the research
was to analyze and study the sanctioning proceeding which has to be followed in Ecuador for
workplace harassment, emphasizing the elements of effective judicial protection, in order to
examine them in aforesaid proceeding. It was applied the qualitative method, because it is a
documentary and field research. In conclusion, in spite of the existence of formal regulations, the
effective judicial protection is not fully guaranteed in the sanctioning processes for workplace
harassment in Ecuador. The interviewed experts show a consensus in which they do not agree the
proceeding for the public employees starts with the complaint to the human talent management
unit.
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INTRODUCCION

La tutela judicial efectiva representa un pilar fundamental en el sistema juridico de los
Estados democraticos; pues constituye un mecanismo esencial para garantizar la proteccion de
los derechos fundamentales de los ciudadanos (Zambrano, 2016) ya que, al hacer efectivo el uso
de este derecho, los ciudadanos pueden acudir al érgano judicial para hacer valer sus

pretensiones, asegurando que tendran una practica de la justicia imparcial y expedita.

Por su parte se debe tener presente que, el acoso laboral ha emergido como una
preocupante problematica en el &mbito profesional, ya que, afecta de manera significativa la
integridad fisica y psicoldgica de los trabajadores, lo que genera una disminucion en su
produccidn laboral (De Miguel & Prieto, 2016), siendo crucial asegurar bienestar y derechos en

el ambiente de trabajo.

Segln Pérez (2019), el acoso laboral, en sus diversas manifestaciones, ha sido objeto de
creciente atencién tanto en la academia como en la esfera publica, debido a sus efectos
perniciosos en las condiciones de vida de las personas implicadas y su potencial para minar la
eficiencia y la efectividad del sector publico. A medida que la sociedad reconoce la importancia
de la dignidad humana en el &mbito laboral, se han delineado normativas especificas y
procedimientos sancionatorios para abordar esta problemaética, buscando asi propiciar ambientes

laborales saludables y respetuosos de los derechos de los trabajadores.

Por otro lado, la necesidad de esta investigacion radica en el hecho que el acoso laboral
puede ser una realidad subyacente y silenciada en muchos lugares de trabajo, siendo algo que ha
impacto a las localidades de la provincia, como en el caso de Latacunga. Lugo (2017) afirma que
con frecuencia las victimas pueden enfrentar obstaculos para denunciar estos comportamientos
abusivos, ya sea por temor a represalias o por falta de conocimiento sobre sus derechos y las vias

legales disponibles para buscar proteccion.



Aunque existen investigaciones sobre el acoso laboral en otros contextos, abordar esta
problematica en una region particular permite entender las particularidades locales y adaptar las
soluciones a las necesidades especificas de esa comunidad (Jordan & Zaldumbide, 2020).
Adicionalmente, la utilidad de esta investigacion se evidencia en su potencial para generar
cambios significativos en la proteccion de los derechos laborales y la erradicacion del acoso en el

ambito publico de Cotopaxi

Los resultados y recomendaciones derivados del estudio aportan al disefio de politicas
publicas, programas de prevencion y capacitacion dirigidos a trabajadores y empleadores, asi
como para el fortalecimiento de los sistemas de justicia laboral. Por ultimo, analizar
especificamente el proceso sancionador y la tutela judicial efectiva, se ahonda en un aspecto
clave para garantizar que las victimas de acoso laboral encuentren un recurso efectivo para hacer

valer sus derechos (Caamafio & Ugarte, 2019).
Planteamiento del problema

El acoso laboral o mobbing en el lugar de trabajo ha emergido como problematicas
preocupantes en la provincia de Cotopaxi, Ecuador, y en particular en la ciudad de Latacunga.
Articulos de noticias recientes han evidenciado informes de casos de acoso laboral con
consecuencias tragicas, como el suicidio de un médico interno de 28 afios, quien se vio afectado

por este comportamiento abusivo en su ambito profesional (Jarama, 2022).

Ejercer la tutela judicial efectiva es un reto para las victimas de acoso laboral, ya que la
eficacia de los mecanismos de proteccién de derechos puede ser limitada o insatisfactoria. Esto
puede generar desconfianza en el sistema de justicia y disuadir a los afectados de buscar ayuda y
denunciar los casos de acoso. En este contexto, es esencial que tanto los empleadores como los
empleados adquieran una mayor conciencia sobre las sefiales del acoso y la intimidacion en el
lugar de trabajo y estén equipados para tomar acciones efectivas para prevenir y abordar dicho

comportamiento.



La implementacion de politicas claras y procedimientos formales para la denuncia e
investigacion de incidentes de acoso, asi como la capacitacion adecuada para reconocer y
responder a estas situaciones, resultan cruciales para crear un entorno laboral seguro, respetuoso

y saludable.

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) (2020), ha recalcado la importancia del
Poder Judicial, ya que no solo se trata de un poder del Estado, sino de la ultima instancia
utilizada por las personas para garantizar la permanencia de sus derechos y erradicar el uso de la
violencia para dirimir los conflictos; especialmente los derechos laborales son de gran
importancia para las personas, los cuales no solo necesitan del Estado su reconocimiento sino
también su proteccion, por lo cual es inherente a los derechos humanos laborales, la proteccién
que de ellos hace el Estado en caso de vulneracion y permitiendo a las personas el acceso a los

érganos judiciales.

En Ecuador el juicio laboral tiene una duracion promedio de seis meses, lo que ha venido
aumentando debido al incremento de las causas, ademas existe un gran nimero de causas
represadas por falta de impulso procesal, las cuales son declaradas abandonadas a los 180 dias
sin pronunciamiento alguno (Arese, 2015).

Por todo lo expuesto, la investigacidn se plantea como problema la siguiente pregunta:

¢ Como lograr la tutela judicial efectiva en el proceso sancionador de acoso laboral en Ecuador?

Preguntas de investigacion

e ;Qué comprende la tutela judicial efectiva?

e ;Cual es el proceso sancionatorio por acoso laboral en Ecuador?

e (En qué medida se garantiza la tutela judicial efectiva en los procesos
sancionatorios por acoso laboral en especial dentro de la Provincia de Cotopaxi,
Ecuador?

e ;Qué acciones procuran lograr la tutela judicial efectiva en el proceso sancionador

por acoso laboral en especial en la provincia de Cotopaxi, Ecuador?



Objetivos de la Investigacion
Objetivo General

e Analizar y estudiar el proceso sancionador que por acoso laboral se debe seguir en
Ecuador, haciendo énfasis a los elementos de la tutela judicial efectiva, para

examinarlos en dicho proceso.

Objetivos Especificos

e Fundamentar tedricamente la tutela judicial efectiva en la Constitucion de Ecuador
e instrumentos internacionales que deben ser observados en los procesos
administrativos y judiciales en Ecuador.

e Describir el proceso sancionador por acoso laboral en Ecuador.

e Diagnosticar a través de la entrevista el ejercicio de la tutela judicial efectiva en el
proceso sancionador por acoso laboral en la provincia de Cotopaxi, Ecuador.

e Formular acciones para que el proceso sancionador por acoso laboral en la

provincia de Cotopaxi no vulnere el principio de la tutela judicial efectiva.



CAPITULO I. FUNDAMENTACION TEORICA

1.1 La tutela judicial efectiva como Derecho Humano

La tutela judicial efectiva tiene su antecedente en el derecho romano, con el
reconocimiento de la necesidad de una justicia imparcial y accesible para resolver disputas
legales. A lo largo del tiempo, este concepto se ha consolidado, encontrando su maxima
expresion en los tratados internacionales que propenden a la defensa de los Derechos Humanos;
siendo la Declaracion Universal de Derechos Humanos de 1948 el documento esencial en esta

materia.

En tal sentido, en su articulo 8, se establece el derecho que tienen todas las personas de
interponer un recurso efectivo ante los tribunales nacionales para la proteccion de sus derechos

fundamentales (Naciones Unidas, 1948).

Posteriormente, la Convencion Europea de Derechos Humanos, la Convencién
Americana sobre Derechos Humanos y otros tratados regionales, asi como la jurisprudencia de la
Corte Internacional de Justicia y la Corte Internacional de Derechos Humanos, han reafirmado y

desarrollado este principio.

Los instrumentos internacionales consagran derechos humanos sustantivos y procesales,
estos ultimos persiguen la proteccién de los derechos humanos sustantivos, dandose asi una
diversidad de normas dentro de los instrumentos internacionales sobre derechos humanos, los
cuales son de distinta categoria y finalidad, pero todos relevantes e importantes para el desarrollo
de la humanidad.

La tutela judicial efectiva ostenta algunos elementos, por un lado implica el acceso a la
administracion de justicia, forma parte de las amplias garantias procesales consagradas en la
Constitucion ecuatoriana, con la tutela el Estado garantiza al ciudadano que pueda presentar una
accion ante los tribunales de la republica, por otro lado, implica que la peticion debe ser
tramitada en un tiempo prudencial, generando una respuesta a la accién intentada que no
necesariamente debe ser la declaratoria con lugar de la misma, basta su tramitacion, apegada a

los principios procesales y una oportuna respuesta (Garcia y Celi, 2021).



La tutela judicial efectiva es un componente esencial de la garantia de los derechos
humanos a nivel global asegurando que las personas tengan acceso a un sistema de justicia
imparcial y efectivo para la proteccion de los Derechos Humanos, dandose la
constitucionalizacion de los derechos procesales.

1.2 La tutela judicial efectiva en la Constitucion de Ecuador

La tutela judicial efectiva fue reconocida en Ecuador como derecho fundamental desde la
Constitucion de 1998, siendo vinculada en esta primera oportunidad con el debido proceso. A
partir de ese momento, se produjo una evolucién en el concepto en las diversas fuentes del
derecho como lo son la doctrina, jurisprudencia y legislacién ecuatoriana. Actualmente, se
encuentra consagrada en la Constitucion nacional de 2008, el Cédigo Organico de la Funcion
Judicial, el Cadigo Organico Integral Penal y el Cédigo Orgéanico General de Procesos (Monzon
y Fuentes, 2023). (Revisar estilo de citado y no esta automatizado).

Sefiala Ordofiez que la tutela judicial efectiva es un derecho-garantia consagrado por la
Carta Magna ecuatoriana, el cual dentro de sus elementos configuradores contiene la ejecucion
de sentencias que debe ser de manera rapida y efectiva. (Ordofiez, 2019). Indica el autor
mencionado, que la tutela judicial implica que lo dispuesto por la sentencia se cumpla, se ejecute,
materializandose la indemnizacion, la reparacion, el cumplimiento, en fin, los ordenado en la

sentencia firme. En tal sentido Monzén y Fuentes (2023) indican:

Este constituye uno de los aspectos de la tutela judicial efectiva y, en el caso de Ecuador,
subsisten serias dificultades en su materializacion, particular que ha quedado evidenciado en la
sentencia dictada por la Corte Constitucional, donde se reconoce el incumplimiento de la doble

conformidad judicial.

El articulo 75 de la Constitucién establece que las personas tienen derecho a obtener
libremente sus derechos e intereses y a protegerlos de manera efectiva, justa y rapida, lo que
debe obedecer a los principios de inmediatez y celeridad (Asamblea Nacional Constituyente,
2008). Igualmente, el Codigo Organico de la Funcion Judicial (COFJ), es el cuerpo normativo
que desarrolla los principios y elementos relevantes de la tutela judicial. Los primeros 31
articulos consagran los principios rectores de la funcion judicial, iniciando por la supremacia

constitucional y aplicacién directa de la constitucion en la resolucion de las causas, basandose en
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una interpretacion integral del texto constitucional, apoyada en los principios de legalidad,
imparcialidad, independencia, especialidad, gratuidad, publicidad, responsabilidad, celeridad,

probidad, entre otros.

Al referirse a la tutela judicial en su articulo 23 indica que las pretensiones de las partes
deben ser resultas por los jueces, atendiendo a la constitucion y a los instrumentos
internacionales en materia de Derechos Humanos ratificados por el Estado, la ley y los méritos
de proceso, estando obligados los jueces a resolver todas las causas sin excusarse en vicios de
formas, salvo que los mismos causen nulidad insanable (Asamblea Nacional, 2009).

De igual manera, y unido a la tutela judicial esta el proceso, estableciendo en el articulo
29 que las normas procesales deben ser interpretada atendiendo a las garantias de establecidas en
la constitucidn, y a los principios generales del proceso que logren el debido proceso, la igualdad
de las partes y el ejercicio del derecho a la defensa.

1.3 Alcance de la jurisprudencia en materia del derecho a la tutela judicial efectiva en el
Ecuador

La Corte Constitucional indico que la tutela judicial efectiva supone ademas del derecho
de todo ciudadano de acudir a los érganos encargados de impartir justicia, el derecho de obtener
de ellos una decision debidamente motivada; siendo un deber del juzgador adecuar su actuacion
al caso planteado, en tal sentido, ha sefialado la Corte que el derecho a la tutela judicial efectiva
no se refiere Gnicamente a la facultad de los ciudadanos de acceder a los érganos
jurisdiccionales, sino que se extiende al deber de las autoridades judiciales de ajustar sus
actuaciones a la naturaleza del caso (Corte Constitucional del Ecuador, Sentencia 133-17-SEP-
CC, Caso 0288-12-EP).

La Corte Constitucional subraya la importancia de garantizar el derecho a una tutela
judicial efectiva, imparcial y expedita para todas las personas, con el fin de evitar que queden en
estado de indefension. Ademas, establece que el incumplimiento de las decisiones judiciales esta
sujeto a sanciones legales (Sentencia 1007-14-EP/20, parrafo 32). Estos pronunciamientos
plantean la posibilidad de no cumplir con las resoluciones emitidas por los jueces de diferentes

instancias.



La Corte Constitucional define manifiestamente a la tutela judicial efectiva como un
derecho constitucional que permite a los ciudadanos solicitar el inicio de un proceso con el

proposito de obtener una decision justificada y razonada (Sentencia 1007-14-EP/20, parrafo 33).

En la Sentencia No. 889-20-JP/21, la Corte Constitucional enfatiza que la tutela judicial
efectiva es un derecho fundamental y aboga por la sistematizacion de la jurisprudencia en este
ambito. Esto busca mejorar la aplicacion y el cumplimiento eficiente de las sentencias, siguiendo

las disposiciones de la Constitucidn de la Republica y las leyes pertinentes.

La Corte a través de la via jurisprudencial ha reiterado de manera constante que la tutela
judicial efectiva esta constituida por tres elementos fundamentales, vale decir, el derecho al
acceso a la administracion de justicia, el derecho a un proceso judicial y el derecho a la
ejecutoriedad de la decision (Sentencia No. 889-20-JP/21, 2020). Estos elementos son
considerados derechos debido a que cada uno de ellos posee un titular especifico, contenido

propio y un sujeto obligado, ademas de ser susceptibles de ser reclamados.

El acceso a la justicia supone la eficacia en el ejercicio de la accion por parte de los
ciudadanos, sin que se impongan requisitos insalvables que dificulten o imposibiliten acudir ante
los érganos jurisdiccionales. Por su parte, el debido proceso, conlleva garantizar el ejercicio de la
defensa, el cumplimiento de las etapas procesales en un tiempo prudencial que finalicen en una
sentencia motivada y razonada, con apego a la constitucién, los instrumentos internacionales
ratificados y las leyes. Finalmente, la ejecutoriedad de la sentencia es fundamental para el logro
de la tutela judicial, porque de ello depende que el ciudadano vea garantizado su derecho que lo

llevo a intentar la respectiva accién y asi obtener lo solicitado.

Lo anterior, proporciona una definicion clara de lo que implica la tutela judicial efectiva,
que se puede resumir como el derecho de todas las personas a acceder a un 6rgano jurisdiccional
para que se atienda su reclamacion a traves de un proceso en el cual tanto el juez como las partes
respeten las garantias esenciales. Ademas, este derecho asegura que las decisiones tomadas por
los tribunales estén en conformidad con la Constitucion y la ley, y que se lleve a cabo su

ejecucion.



1.4 Alcances del derecho de acceso a tutela judicial efectiva laboral

La tutela judicial efectiva en el &mbito laboral se puede definir como el derecho inherente
de cualquier trabajador a ser escuchado y atendido sin obstaculos de caracter econémico u otros,
cuando se enfrenta a situaciones de desconocimiento o disputas relacionadas con su condicién
laboral. Este derecho implica que su caso debe ser resuelto de manera simple, rapida o en un
plazo razonable por un tribunal competente, imparcial, independiente y especializado. Ademas,
se garantiza el pleno ejercicio del derecho de defensa y se asegura que la resolucion sea

debidamente fundamentada en términos legales Organizacién Internacional del Trabajo (2020).

Este derecho incluye también la posibilidad de recurrir de manera amplia y sin
restricciones, asi como la ejecucién o cumplimiento rapido del derecho reconocido. Ademas,
dado que muchos conflictos laborales son abordados inicialmente en instancias previas ante el
empleador, organismos administrativos o tribunales de otra naturaleza, se hace igualmente

imperativo que se respete este derecho de tutela en esta fase.

La Comision Interamericana de Derechos Humanos (CIDH), la Convencion Americana
de Derechos Humanos (CADH) y la Carta de la Organizacion de los Estados Americanos
(OEA), cuando hacen referencia a los derechos econdmicos, sociales y culturales, afiaden los
derechos laborales, adicionando el derecho al trabajo, que conjuntamente con la tutela judicial y
otros derechos, conforma un conjunto de derechos humanos laborales, los cuales han sido
desarrollados por la jurisprudencia de la Corte Interamericana de Derechos Humanos
(CortelDH).

Ademas, el Sistema Interamericano de Derechos Humanos (SIDH) cuenta con varios
instrumentos que hacen referencia a la tutela judicial efectiva en un sentido amplio. La
Declaracion Americana de Derechos y Deberes del Hombre de 1948, en su articulo XVIII,
establece la tutela judicial, este derecho se complementa con el derecho a la peticion que se

encuentra en el articulo XXIV de la misma declaracion.

El derecho a la tutela judicial efectiva trasciende el mero acceso a las instancias judiciales
y administrativas. Para que los derechos laborales tengan un significado concreto y no se

conviertan en meros conceptos vacios, es esencial contar con un procedimiento que garantice su
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proteccion, particularmente para el eslabdn mas débil en una relacion laboral. Esto se refiere a
una situacion en la que uno de los actores es mas poderoso y puede ejercer su influencia de

manera desequilibrada sobre el otro, que es el menos poderoso.

El Sistema Interamericano de Derechos Humanos (SIDH) ha establecido la
responsabilidad de eliminar barreras que puedan surgir debido a la posicion econdémica de las
personas, algo que a menudo se presenta como un obstaculo para los trabajadores. Ademas, se
enfatiza la obligacion de proporcionar servicios legales, en algunos casos de forma gratuita, a
aquellos que carecen de recursos, para garantizar que su derecho a un proceso justo y a una
proteccion judicial efectiva no se vea comprometido por los costos del proceso, ya sea judicial o
administrativo, o por la ubicacién de los tribunales, factores que a menudo pueden dificultar el
acceso a la justicia y, en Ultima instancia, llevar a la violacion de las garantias judiciales

(Organizacion Internacional del Trabajo, 2020).

La intervencion administrativa y judicial es esencial en situaciones en las que el Estado
debe intervenir en asuntos de relaciones privadas para proteger los derechos sustanciales. La
inspeccion laboral es un instrumento administrativo mediante el cual el Estado garantiza el
cumplimiento efectivo de las normas sustantivas. El acceso a la accion administrativa o judicial
no es simplemente una formalidad; es una garantia de que los derechos vulnerados o

desatendidos puedan ser afirmados de manera efectiva de acuerdo con su esencia.

En algunos casos, la justicia laboral puede estar sujeta a presiones con la intencion de
cambiar sus posiciones o transferirlas a jurisdicciones no especializadas. Por lo tanto, el derecho
que se aborda aqui implica el acceso a un juez o tribunal competente que se caracterice por su
independencia, imparcialidad y especializacion, como lo establecen las Naciones Unidas, que
sefialan la importancia de que las instituciones gubernamentales respeten y acaten la
independencia de la judicatura, y que los jueces resuelvan los casos con imparcialidad y en

consonancia con el derecho, sin restricciones ni influencias indebidas.

El derecho humano in comento incluye la manifestacion publica de los procesos, la
asistencia legal o asesoramiento técnico, la ausencia de demoras injustificadas o un proceso

dentro de un plazo razonable, la posibilidad de presentar pruebas y garantizar su ejecucion, asi

10



como un proceso laboral que no sufra retrasos excesivos. Ademas, se extiende al derecho a una

tutela administrativa efectiva como parte integral del mismo nivel de proteccion.

La Organizacion Internacional del Trabajo (2020) sefiala como requisitos para lograr el

acceso a la justicia:
e Lanocion del derecho al plazo adecuado y al debido proceso en el &mbito administrativo

La salvaguardia del debido proceso legal en el entorno administrativo engloba la
prerrogativa de disponer de un tiempo razonable para llevar a cabo el procedimiento
administrativo, se incluyen aspectos como la equidad de las partes en el proceso y la revision
imparcial de las decisiones administrativas, el derecho a ser representado legalmente, la
notificacion previa de la existencia del proceso, la prerrogativa de obtener una decision
debidamente fundamentada, la publicidad del acto administrativo, el derecho al plazo adecuado
en el proceso administrativo y a la revision por parte de los érganos jurisdiccionales de las

decisiones administrativas.
e El debido proceso legal en el &mbito judicial

De acuerdo con la jurisprudencia del Sistema Interamericano de Derechos Humanos
(SIDH), los Estados tienen la responsabilidad de establecer y consagrar normas efectivas para
proteger plenamente los derechos humanos y garantizar la aplicacién adecuada de estas hormas
por parte de sus autoridades judiciales. En particular, los recursos legales deben ser tramitados de
acuerdo con los principios del debido proceso legal. Esto tiene una relevancia especial en lo que

respecta a los derechos econdmicos, sociales y culturales.
e Principio de igualdad de armas.

Durante el proceso judicial, es comun que las diferencias en la situacion social o
econdmica de las partes involucradas afecten la capacidad de defensa en el juicio. Esto puede
manifestarse también en disputas vinculadas a derechos sociales frente al Estado, que a menudo
tienden a favorecer al Estado en sus relaciones con los ciudadanos. Por lo tanto, el principio de
igualdad de armas es un componente esencial de la garantia del debido proceso legal en el
ambito judicial.
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Este principio se deriva directamente del derecho subyacente en cuestion e implica la
implementacion de reglas que igualen las oportunidades en la presentacién de pruebas, como
sistemas de carga dinamica, cargas diferentes o la inversion de la carga de la prueba. Ademas, se
deben incluir medidas que faciliten la presentacion de pruebas, la proteccién de los testigos, la
valoracion especial de las pruebas testimoniales de los trabajadores y la garantia acceso a los
medios de informacion y documentos que se encuentren en poder el patrono, asi como la
proteccion contra castigos por realizar reclamos o incoar acciones administrativas o judiciales,

entre otras medidas procesales protectoras.
e El derecho a recibir una decision debidamente fundamentada sobre el fondo del asunto

La Corte Interamericana de Derechos Humanos (Corte IDH) es del criterio que el deber
de motivacion es una de las garantias esenciales incluidas en el articulo 8.1 para asegurar un
debido proceso. La motivacion es esencial para la correcta administracion de justicia y garantiza
que las decisiones legales se basen en razones respaldadas por el derecho y contribuyen a la
credibilidad de las decisiones en una sociedad democrética. Por lo tanto, el deber de motivacion
es una de las garantias fundamentales para el derecho a un debido proceso y el acceso a la

justicia.
e El derecho a un plazo razonable en el proceso

La celeridad procesal es otro componente crucial de la garantia del debido proceso legal
en el &mbito judicial, especialmente en lo que respecta a la proteccion de los derechos sociales.
La Corte Interamericana ha indicado que la razon de la duracién del proceso debe evaluarse en
relacion con el tiempo total que lleva el proceso, desde el primer acto de naturaleza procesal
hasta que se dicte la sentencia definitiva, lo cual incluye los recursos de apelacion que puedan
interponerse. Los procesos deben llevarse a cabo en un plazo razonable de acuerdo con el
articulo 8.1 de la Convencidn, y una demora excesiva puede constituir una violacion de las
garantias judiciales por si sola. La CIDH y la Corte IDH han distinguido varios criterios para
analizar la razonabilidad del plazo de un proceso, como la complejidad del asunto, la actividad
procesal de las partes, el comportamiento de las autoridades judiciales, el propésito del
procedimiento judicial y la naturaleza de los derechos en juego. La prontitud es especialmente

importante en casos relacionados con asuntos laborales.
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e Trabajadores del Estado y restricciones en el acceso a la tutela judicial efectiva

En Ameérica Latina, los empleados publicos representan, segun los paises, un porcentaje
que oscila entre el 20% y el 30% del total de empleados. Segun el Convenio sobre las relaciones
laborales en la administracion publica de 1978 (num. 151), los Estados estan obligados a tomar
medidas especificas para garantizar a los funcionarios publicos una proteccion adecuada contra
cualquier acto que pueda considerarse discriminacion antisindical y a las uniones
organizacionales de empleados publicos contra cualquier interferencia de las autoridades en su
creacion, funcionamiento y administracion, tal como se estipula en los articulos 4 y 5 de dicho

convenio.

Asimismo, en el contexto de resolucion de conflictos, se busca alcanzar una solucion
apropiada mediante negociacion entre las partes o a traves de procedimientos imparciales e
independientes como mediacidn, conciliacion y arbitraje, de manera que inspiren confianza en
los involucrados (articulo 8). Ademas, los empleados publicos, al igual que otros trabajadores,
deben disfrutar de los derechos civiles y politicos esenciales para ejercer su libertad sindical

(articulo 9).

1.5 Violencia y acoso laboral. Diferencias

La violencia laboral se da producto de las interacciones entre el ambiente laboral, las
condiciones del trabajo, comportamiento individual y las formas de comunicacion entre
empleados y directivos. EI temor a perder el empleo actia como factor determinante para tolerar
situaciones injustas en la relacién laboral. La violencia laboral a nivel mundial va en aumento
ante situaciones de precarizacion laboral, subempleo, flexibilizacién laboral, contratacion

temporal.

De acuerdo a Acevedo (2012), la violencia en el trabajo se expresa a través de agresion
fisica, verbal, psicologica, hostigamiento laboral (acoso, mobbing), acoso sexual, discriminacion
en el acceso al empleo, permanencia en el trabajo, ascenso laboral y en las remuneraciones que
puedan verse influenciadas por razones de edad, género, etnia, apariencia fisica, discapacidad u

orientacion sexual.
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El acoso laboral es un tipo de violencia laboral que se presenta de manera reiterada,
produciendo graves dafios en la victima. De acuerdo con el Marco Europeo sobre Acoso y
Violencia en el Trabajo (2007):

El acoso implica ser victimas de maltratos, amenazas o humillaciones de forma
repetitiva y deliberada, en circunstancias vinculadas con el trabajo; mientras que la violencia
laboral se produce cuando se es agredido en circunstancias relativas al trabajo. (Consejo

Econdmico y Social, 2007).

Existen diversas formas o modalidades empleadas por el acosador en perjuicio de su

victima, Herndndez (2015) destaca las siguientes:
e Proferir gritos, insultos y someter a humillaciones.
e Realizar burlas continuas y despectivas.
e Asignar la realizacion de tareas en un tiempo menor al que se requiere.

e Responsabilizar al trabajador por actividades que no son de su competencia o excluirlo de

las actividades que si corresponden a sus labores ordinarias.
e Ignorar o excluir a la victima, aparentando su inexistencia ante terceros.
e Sabotear su trabajo.
e Desacreditar el trabajo de la victima ante terceros, con el fin de ridiculizarla.

e Impedir que la victima participe tome decisiones o aporte ideas en relacion al desarrollo

de las actividades laborales.

e Retener los datos que se requieren para la realizacion de las labores del trabajador, de

modo que la victima se sienta asfixiada.
e Difamar al trabajador, perjudicando de este modo su reputacion.

e Desvalorar los esfuerzos laborales de la victima.
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1.6 Caracteristicas del acoso laboral

a. Conducta reiterativa de parte del acosador, no se trata de un hecho aislado sino

persistente y constante que busca descalificar a la victima.
b. Intencion de hacer dafio, se busca perjudicar a la victima.
c. Lasituacion de violencia se da dentro del entorno laboral

d. Puede darse el acoso de manera vertical del jefe a sus subalternos u horizontal entre los

mismos trabajadores.

e. El mobbing puede deberse a multiples motivos; como pueden ser: eliminar a un
compariero que aspira al mismo puesto laboral que otro compafiero, desmotivar al
trabajador a través de tareas de dificil realizacion en poco tiempo o no asignarle labores
para que se produzca su renuncia y asi no tener que pagar indemnizacion por el despido.
Incluso puede realizarse el mobbing sin motivo aparente, debiéndose el mismo a

trastornos de la personalidad del acosador.

1.7 Instrumentos internacionales contra la violencia y el acoso laboral

En el afio 2019 entré en vigencia el primer Convenio sobre la violencia y el acoso, este
instrumento internacional fue dictado por la Conferencia Internacional del trabajo, a fin de
promover un ambiente de trabajo libre de violencia y acoso. Este convenio define al acoso y
violencia como un conjunto de comportamientos que en alguna ocasion 0 manera reiterada

ocasiona dafios al trabajador en su economia, sexualidad, fisico o psicolégico.

Dentro de los principios expuestos, los firmantes se comprometen a legislar a fin de
prohibir la violencia o acoso, asi como implementar politicas integrales que aborden el tema
desde la prevencion, sancion, educacion y el acceso de las victimas a recursos para la reparacion
del dafo. Igualmente, se comprometen a una politica de igualdad y no discriminacion de
trabajadores pertenecientes a grupos vulnerables (Organizacién Internacional del Trabajo, 2019.

Desde el 2021 este convenio se encuentra en vigor en Ecuador.
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El convenio al asumir la definicion de acoso y violencia no hace distincion entre uno y
otro concepto, sino que los asemeja; igualmente, no establece la repeticion o reincidencia como
elemento caracteristico del acoso, sino que se puede configurar la violencia o acoso laboral con
un solo acto que cause dafio al bienestar fisico, psicolégico, sexual o econémico del trabajador.
Por otra parte, incluye la definicion de violencia o acoso por razon del género, la cual va dirigida
contra personas en razon de su sexo o género, afectando mayormente a un grupo, e incluye el

acoso sexual.

El convenio persigue proteger a todos los trabajadores independientemente de su
situacién contractual, por lo cual abarca los trabajadores de acuerdo con la ley nacional, las
persona que solicita el trabajo, pasantes, aprendices, voluntariados, trabajadores despedidos y los

individuos que ejercen autoridad.

1.8 Regulacidn juridica del acoso laboral en Ecuador

La Constitucion ecuatoriana consagra en diversos articulos el libre acceso al trabajo, sin
discriminacion alguna, asi encontramos el articulo 329; el articulo 331 que se refiere al libre
acceso al empleo por parte de las mujeres y la prohibicion del acoso laboral contra las mujeres.
Igualmente, el articulo 326 al consagrar los principios sobre los cuales se sustenta el derecho al
trabajo, en el numeral 5, establece que las personas tendran derecho a desarrollar sus labores en
un ambiente adecuado y 6ptimo, el cual garantice su salud y bienestar (Asamblea Constituyente,
2008).

Igualmente, el articulo 42 ejusdem establece la obligacién del empleador de trata
adecuadamente a sus empleados, no infiriendoles maltratos. En este mismo sentido la Ley
Organica de del Servicio Publico (LOPSE) en su articulo 23 literal r, consagra el derecho de los

servidores publicos a “no ser sujeto de acoso laboral” (Asamblea Nacional, 2010).

El Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2020-244 del Ministerio de Trabajo (2020) establece
el Protocolo de prevencion y atencion de casos de discriminacion, acoso laboral y toda forma de
violencia contra la mujer en los espacios de trabajo, aplicable tanto en el sector pablico como

privado.
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Denuncia de la victima o testigo ante la
Unidad de administracién de talento
Humano

Figura 1. Procedimiento por acoso o violencia a servidores publicos

o

Dentro de los 10 dias contados a partir
del conocimiento de la denuncia:
1. Tomar las medidas especificadas en el
protocolo
2. Remitir al Ministerio del Trabajo

informe técnico de la situacion
denunciada para su seguimiento

En caso que el responsable del proceso
de no tome accion alguna dentro de los
10 dias, sera sancionado por omision

\4

Dentro de los 30 dias siguientes a la
denuncia el responsable de talento
humano debe elaborar el informe
técnico para determinar el regimen
disciplinario a aplicar

En caso de no cumpolirse con las
medidas del protocolo se oficiard a la
Contraloria General de la Republica

Fuente: Elaborado a partir del acuerdo Ministerial Nro. MDT-2020-244 del Ministerio de

Trabajo (2020)

Figura 2. Procedimiento por acoso o violencia a trabajadores regidos por el Codigo del trabajo.

%
W

N =

Fuente: Elaborado a partir del acuerdo Ministerial Nro. MDT-2020-244 del Ministerio de

Trabajo (2020) (no tiene datos)
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La Corte constitucional en sentencia a No. 986-19-JP/21 y acumulados, se pronuncio
sobre 4 casos donde se denuncid la violacion a la tutela judicial efectiva por parte del organismo
encargado de seguir el procedimiento por acoso laboral conforme al Cédigo Laboral o la
LOPSEP, en uno de ellos. la Inspectoria del trabajo le solicitd a la persona que presento la
denuncia de acoso laboral la completitud de la denuncia, procediendo la denunciante a cumplir

con la solicitud.

Sin embargo, el inspector del trabajo decidi6 archivar la denuncia, argumentando que no
cumplia con los requisitos de una demanda segun el COGEP. Fue solo después de la solicitud de
aclaracién y ampliacion por parte de Yolanda Cando que la autoridad preciso que lo que
realmente necesitaba era que se especificara si los actos denunciados correspondian a acoso o

discriminacion laboral.

La relacion laboral con la denunciante esta regida por la LOSEP, ante lo cual es
incompetente la inspectoria del trabajo para tramitar la denuncia, indicando que la trabajadora

debia presentar su denuncia en el Ministerio del Trabajo.

La sentencia determino que la inspectoria del trabajo obstaculizé el proceso
impedimentos irrazonables al solicitar que la denuncia de acoso laboral cumpla con los mismos
requisitos que una demanda en un proceso judicial. Ademas, al aclarar su resolucion, indicé que
la denunciante debia identificar si los hechos correspondian a discriminacién o acoso laboral,

cuando en realidad que dichos conceptos no son excluyentes, de acuerdo a la definicién legal.

Por otro lado, la inspectoria del trabajo reconoci6 tardiamente, durante la accion de
proteccidn, que no era competente para dar trdmite a la denuncia, mencionando entonces que
Yolanda Cando debia trasladarse de Cotopaxi a Quito para presentarla en el Ministerio del
Trabajo. Por todo lo expuesto la Corte constitucional dictamind que “ni la CCENC, ni la
inspectoria del trabajo tramitaron la denuncia de forma diligente, por lo cual se violo el derecho
de la accionante a la tutela administrativa efectiva (Corte Constitucional de la Republica de
Ecuador, 2021).
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CAPITULO Il. MATERIALES Y METODOS

2.1. Modalidad y enfoque de la investigacion
La investigacion es cualitativa, ya que busca comprender el objeto de estudio desde la
percepcion que de él tienen las personas, al respecto, (Nizama y Nizama, 2020) consideran que el
enfoque cualitativo aplica a la investigacion juridica ya que es una actividad de caracter
sistematico que se fundamenta en practicas interpretativas, lo cual permite justificar argumentos

haciendo uso del marco tedrico y situaciones vividas en la experiencia.

Siendo las relaciones laborales un hecho social que se ve impactado por el acoso laboral,
habiendo sido pertinente realizar la investigacion con el empleo de la modalidad cualitativa, ya

que esta permitid profundizar en el objeto de estudio desde la realidad.

2.2 Tipo de Investigacion
De acuerdo a las fuentes, la investigacion se configura mixta, de tipo documental y de
campo, ya que a través del analisis de documento se procurd conocer el objeto de investigacion,
asi como a través de las entrevistas. EI hecho de ser una investigacion mixta permitio encontrar
en los dos tipos de investigacion un punto de encuentro en el objetivo de la investigacion,
obteniendo datos de las fuentes secundarias de los documentos y de las fuentes primaria propia
de la investigacion de campo, que en el presente estudio se obtuvieron a partir de las entrevistas

realizadas.

Risquez, Fuenmayor y Pereira (1999) sefialan que la investigacion documental tiene
como proposito la revision de fuentes documentales para recolectar evidencias de los hechos que
se investigan y de esta forma establecer conclusiones relacionadas con los objetivos de la

investigacion.

La fase documental se centrd en una exhaustiva revision bibliogréafica y documental de la
legislacion vigente, instrumentos internacionales, jurisprudencia y casos judiciales relacionados
con la tutela judicial efectiva y el acoso laboral. Este analisis documental permitié establecer un
marco tedrico sélido que sustenta la investigacion. La fase de campo implicé la realizacion de
entrevistas en profundidad a expertos en derecho laboral, asi como a trabajadores que han
experimentado acoso laboral. Estas entrevistas proporcionaron informacion empirica valiosa
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sobre la efectividad de la tutela judicial en la resolucion de casos de acoso laboral. La
metodologia cualitativa permitié explorar en detalle las percepciones, experiencias y puntos de

vista de los participantes.

Para Chavez (2007) la investigacion de campo es aquella que en donde la informacién se
busca directamente en la realidad que se investiga, es decir, donde ocurre el fendmeno, o donde

se encuentra el hecho u objeto, para posteriormente procesarla y analizarla

De acuerdo al alcance se trata de una investigacion descriptiva y correlacional, definidas
por Villabella (2009) como aquella que busca expresar las caracteristicas, propiedades y
manifestaciones del objeto que investiga, por lo que recolecta, ordena y jerarquiza informacion
sobre este, para brindar una comprension general del fenémeno y establecer juicios sobre el
mismo. La investigacion correlacional se centra en el andlisis de la interaccion que tienen en el
objeto de estudio determinadas variables o categorias, logrando aclarar la incidencia de éstas en
el comportamiento del mismo, permitiendo establecer regularidades patrones de

comportamiento.

La investigacion es descriptiva por cuanto se caracterizan las variables de la investigacion
como lo son la tutela judicial efectiva y el proceso sancionador por acoso laboral, continuando
con un estudio correlacional al estudiar la incidencia de la tutela judicial efectiva en el proceso

sancionador por acoso laboral.

2.3. Métodos tedricos y empiricos

Se emplearon métodos tedricos como el analisis de contenido a los documentos legales,
con el objetivo de identificar patrones y tendencias relacionadas con el acoso laboral y la tutela
judicial. Ademas, se utilizo el enfoque hermenéutico para interpretar las entrevistas y
comprender en profundidad las experiencias y perspectivas de los participantes. Aunado a esto
métodos se emplearon los comunes a toda investigacion como el sistémico y el analitico sintético
gue permitieron ubicar a las variables de investigacion dentro del sistema juridico ecuatoriano.
Como Afirman Cobas, Romeu y Macias (2010, p. 6), los métodos tedricos sirven para “revelar

las relaciones esenciales del objeto de investigacion, no observables directamente”.
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En cuanto a los metodos empiricos permitieron revelar y explicar las caracteristicas
fenomenoldgicas del objeto (Cobas, Romeu y Macias, 2010), se empled especificamente la
entrevista. Estos métodos empiricos cualitativos se utilizan en la investigacion juridica para
comprender aspectos subjetivos, sociales y contextuales de los problemas legales, y pueden ser
especialmente Utiles para explorar la interpretacion de las leyes, la percepcion de la justicia, el
cumplimiento de las normas y otros fendmenos legales que no pueden abordarse Unicamente con

datos cuantitativos.

De acuerdo con Risquez, Fuenmayor y Pereira (1999), la entrevista consiste en hacer
preguntas para recoger informacion sobre hechos, creencias, sentimientos, reacciones,

intenciones (p. 59).

2.4. Técnica e instrumentos
Las técnicas e instrumentos son los recursos empleados para hacer mas facil la
recoleccion y el analisis de los datos, pudiendo afirmarse que varian dependiendo de los factores

que se vayan a evaluar (Risquez, Fuenmayor y Pereira, 1999).

Se empleo el andlisis documental para la normativa nacional e internacional, lo que
permitié su comprension. Adicionalmente, se emple6 la técnica de la entrevista a través de una
guia de entrevista, semiestructurada con preguntas abiertas, las cuales fueron dirigidas a
especialistas constitucionales y laborales. Como indica Janesick, (1998) citado por Hernandez
Sampieri y Mendoza Torres (2018) en la entrevista a través de las preguntas y respuestas se logra
que el investigador interrogue al investigado logrando una comunicacion que permite la

construccién conjunta de significados respecto a un tema.

2.5. Poblacion y muestra
La investigacion emple6 dos tipos de unidades, los documentos, representados por los
instrumentos internacionales en materia de tutela judicial y procedimiento en caso de acoso
laboral, normas constitucionales, legales y jurisprudencia de la Corte Constitucional ecuatoriana,
asi como articulos cientificos relacionado al tema, cono lo cuales se siguié un estricto control de
seleccidn, tomando solo los publicados en revistas indexadas revisadas por pares académicos. De
igual manera se solicito la colaboracion de especialistas constitucionales y laborales dentro de la

realidad ecuatoriana, para la aplicacion de la entrevista.
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Se acudio a una muestra tipo, que como afirman Hernandez Sampieri y Mendoza Torres
(2018) “el objetivo es la riqueza, profundidad y calidad de la informacidn, no la cantidad ni la
estandarizacion” (p. 430) donde los expertos manifestaron su criterio a partir de su experiencia

en el rea juridica constitucional y laboral.

El universo del estudio esta representado por todos los documentos juridicos y
dogmaticos referidos a la tutela judicial efectiva y el proceso sancionatorio del acoso laboral en
Ecuador, toméndose la muestra de los documentos que procedan de fuente confiable como
instrumentos internacionales, normas, jurisprudencias, articulos cientificos, textos académicos de
estilo dogmatico. Se seleccionaron 4 especialistas, por considerarse que expresan los aspectos
relevantes para la comprension del fenémeno estudiado, empleando como técnica la entrevista y

como instrumento la guia de entrevista.

Cada entrevista se llevd a cabo por separado, procediéndose a formular cada pregunta y
dejando el tiempo necesario para que el especialista responda la pregunta, asegurandose que
expresara todo lo que considerase conveniente. Como sugieren los autores Hernandez Sampieri y
Mendoza Torres (2018), se planed la entrevista, se desarroll6 y posteriormente se transcribio
cada una de ellas, para luego proceder al analisis de los datos.

2.6. Validez y confiabilidad
Tal como lo sefiala Martinez Miguelez (2006) una metodologia cualitativa es aquella que
tiene un alto nivel de validez cuando al apreciar una realidad, se observa en sentido pleno, y no

s6lo una parte de la misma.

En cuanto la confiabilidad Martinez Miguelez (2006) afirma que esta dirigida hacia el
nivel de concordancia interpretativa entre diferentes observadores, evaluadores o jueces del

mismo fendmeno; se considera un buen nivel de esta confiabilidad cuando alcanza un 70%.

El disefio metodoldgico combind la investigacion documental y de campo en un enfoque
cualitativo, utilizando andlisis de contenido y enfoque hermenéutico para obtener una
comprension integral de la incidencia de la tutela judicial efectiva en los procesos de acoso
laboral, lo cual permitié abordar de manera integral y significativa un tema de gran importancia

en el ambito laboral.
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Preguntas de la Entrevista

10.

¢Considera que se garantiza la tutela judicial efectiva en los procesos sancionatorios por

acoso laboral en Ecuador?

¢ Estéa de acuerdo con el procedimiento por acoso o violencia a trabajadores regido por el
Cadigo del trabajo?

¢Esta de acuerdo con el procedimiento de acoso o violencia a servidores publicos inicie
con denuncia de la victima ante la unidad de administracion de talento humano?
¢Considera que el procedimiento de denuncia por acoso laboral es expedito, econémico?
¢ Considera que Ecuador es cumplidor de los acuerdos internacionales en materia de tutela
judicial y acoso laboral?

¢Los trabajadores ecuatorianos habitualmente denuncian cuando son victimas de acoso
laboral?

¢ Cuales suelen ser las formas de acoso laboral méas denunciadas por los trabajadores?
¢Las empresas asumen el protocolo contra el acoso laboral?

¢Se ha cumplido en Ecuador con el convenio 190 sobre la eliminacién de la violencia y
acoso en los espacios de trabajo dictado por la OIT vy ratificado por la Asamblea Nacional
de Ecuador en enero de 2020?

¢ Qué acciones podrian establecerse en Ecuador para lograr la tutela judicial efectiva en el

proceso sancionatorio por acoso laboral?
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CAPITULO I1l. RESULTADOS Y DISCUSION

3.1 Resultados de la revision documental

Se revisaron los instrumentos internacionales ratificados por Ecuador en materia de tutela
judicial, vista como un derecho humano fundamental de los ciudadanos, asi como las normas
constitucionales y legales sobre dicha materia. Igualmente, se revisaron las normas e
instrumentos internacionales en materia de acoso laboral, especialmente cuando Ecuador ratifico
en el afo 2020 el convenio 190 de la Organizacion Internacional de Trabajo (OIT) sobre acoso y
violencia en el trabajo, el cual plantea a los Estados que lo han ratificado el compromiso por
erradicar la violencia y el acoso por ocasion del trabajo, lo cual solo es posible si se cuenta con
una tutela judicial efectivas, que permita el acceso a las victimas a obtener justicia en sede
administrativa y/o judicial, lo que implica acceso desde el punto de vista econémico, y respuesta

en lapsos adecuados, con autoridades imparciales.

Los principales aspectos resultantes del analisis documental, y que fueron plasmados en

el marco tedrico son:

e Latutela judicial es un derecho humano procesal que persigue la proteccion de los
derechos humanos sustantivos consagrados en instrumentos internacionales y en las

constituciones nacionales, debido a la constitucionalizacién de los derechos.

e Latutela judicial esta consagrada en el articulo 75 de la Constitucion nacional de Ecuador

y el en Caodigo de la Funcion Judicial junto a los principios rectores de dicha funcion.

e Lajurisprudencia de la Corte Constitucional ecuatoriana ha subrayado la importancia de
garantizar el derecho a una tutela judicial efectiva, imparcial y expedita para todas las

personas, para evitar la indefension.

e LaOIT haindicado que un efectivo acceso a la justicia implica: plazo adecuado, debido
proceso, igualdad de armas, motivacion de la decision, plazo razonable del proceso y

posibilidad de recursos.
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Igualmente, como parte de la revision documental se obtuvieron estadisticas del acoso
laboral en Ecuador, las cuales fueron levantadas por Grow — género y trabajo y
Fundacion Friedrich Ebert en el afio 2021 y publicadas en el 2022 (ver anexos), en las

cuales resalta lo siguiente:

Un promedio del 63% de los encuestados manifestaron ser objeto de violencia
econOmica, al preguntar por el tipo de violencia econémica el 34,5 manifestaron que
habian sufrido de “disminucion o sobrecarga drastica de tareas, cambios de funciones y/o

de objetivos laborales constantes™.

La violencia economica es el primer tipo de violencia sufrida por los encuestados,
seguida por la violencia psicolégica (56%), simbolica (55%), sexual (38% en mujeres y
7% en hombres), y fisica (7,5%). Las mujeres son victimas de violencia en un mayor

porcentaje que los hombres, sobre todo en lo respecta a la violencia sexual.

La violencia psicologica es sufrida mayormente por las mujeres (44%), mientras en los
hombres es un 27%, sobre todo cuando se trata de oir la opinidn profesional y laboral, se
tiende a oir mas a los hombres que a las mujeres. En cuanto a sufrir insultos,

humillaciones, ambos genero cuentan con un 21%.

Las manifestaciones de violencia sexual tienen que ver con comentarios inadecuados del
cuerpo y/o vestimenta de las trabajadoras (29%), acercamientos fisicos inapropiados
(16%), hostigamiento laboral por no aceptar mantener relaciones sexuales o
sentimentales (10%), beneficios laborales a cambio de favores sexuales (6%), contacto

fisico con o sin acceso sexual, por medios violentos y sin consentimiento (4%).

En un 40% el acoso en el ambito laboral es llevado a cabo por el jefe y en 35% por algln
compariero de trabajo. Los porcentajes mas altos de violencia proceden del propio

personal interno de la organizacion en comparacion con personas externas como clientes.
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e EI50% de los encuestados considero que el acoso no genera ningun impacto. EI 52% de
las mujeres manifesto que no hicieron frente a una situacion de violencia por considerar
gue no sirve o no produce ningun efecto, aunado a un 43% de temor a perder el empleo y
un 38% de miedo a represalias; estas dos ultimas razonas se puede considerar igualmente

violencia psicoldgica o simbolica.

e EIl 64% de los encuestados al preguntarles por las vias para enfrentar la violencia en sitios
de trabajo partiendo del género, respondi6 que no conoce de la implementacion de
medios algunos para enfrentar esta situacion. Solo el 8% expresaron que hay un protocolo

para abordar la violencia de género o doméstica.

Los datos de esta encuesta son coincidentes con las cifras publicadas a través de la
encuesta nacional sobre relaciones familiares y violencia de género contra las mujeres
(ENVIGMU) del afio 2019, la cual sefiala que la principal violencia en el campo laboral es la
violencia psicoldgica, con un porcentaje del 17,2%; ademas siete de cada diez mujeres han
sufrido violencia sexual, siendo solo el 3% las que han denunciado el hecho. En cuanto a las
provincias con mayor violencia en el ambito laboral, se encuentra en primer lugar Pichincha

(Instituto Nacional de estadisticas de Ecuador, 2019).
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Figura 3. Violencia contra las mujeres por provincia en el &mbito laboral
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Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas de Ecuador (2019)
3.2 Resultados de la entrevista

A continuacion, se presentan las principales opiniones expresadas por los especialistas en

las entrevistas realizadas:
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PREGUNTA

PROFESIONAL 1

PROFESIONAL 2

PROFESIONAL 3

PROFESIONAL 4

1. ¢Considera que se
garantiza la tutela
judicial efectiva en
los procesos
sancionatorios por
acoso laboral en
Ecuador?

No, porque tiende a ser
proceso pocos estructurados
y conocidos por los
trabajadores, muchas veces
no producen ningun resultado
y el trabajador termina
perdiendo su empleo

Considero que hay un
proceso establecido en la
norma que pocos conocen y
acuden a él por temor a ser
despedido

Formalmente esta la norma
que regula el proceso pero en
la practica no presta atencion
a este tipo de casos
denunciados por trabajadores

Solo en algunos aspectos
formales pero, no se cumple
con todos los elementos
necesarios para hablar un de
una tutela judicial efectiva

2. ¢ Esta de acuerdo
con el procedimiento
por acoso o violencia
a trabajadores
regido por el Cédigo
del trabajo?

Si, es un procedimiento
claro. El problema es que no
es conocido por los
trabajadores, lo que le genera
indefension.

No, porque deberia generar la
inamovilidad para el
trabajador que denuncie ser
victima de acoso a si como
ser separado del presunto
agresor para evitar represalias
Yy MAs acoso

creo que le falta desarrollarse
un poco mas y ofrecer mas
garantias al trabajador

no es claro en las sanciones
para el culpable de acoso
laboral, deberia desarrollarse
mas la normativa contra el
acoso laboral

3. ¢ Esta de acuerdo
con el procedimiento
de acoso o violencia
a servidores publicos
inicie con denuncia
de la victima ante la
unidad de
administracion de
talento humano?

No, porque la oficina de
talento humano no es la
competente para instruir el
expediente y tomar
decisiones juridicas, esto se
presta incluso a complicidad

No estoy de acuerdo porque
muchos servidores publicos
se quejan de que no son
atendidos por los
responsables de talento
humano, y en muchos casos
la denuncia agrava la
situacion de violencia 0 acoso
laboral

No creo que sea el érgano
competente, generalmente no
se lleva el caso de la manera
juridica mas idonea,
generandose indefension a la
victima, quien no encuentra
justicia. Y lo peor es que el
responsable de talento
humano no es sancionado por
los dafios que causa por su
inaccion.

No deberia haber distincién
entre trabajadores del sector
privado y publico en este
tema, se trata de una
discriminacion, que genera
confusion en los trabajadores.
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4. ¢ Considera que el
procedimiento de
denuncia por acoso
laboral es expedito,
economico?

No, existen muchas causas
ante los organismos publicos
que hacen que se retrase el
tratamiento de estos temas,
por lo cual, se crea un clima
laboral tenso mientras se
ventila el tema en las
instancias judiciales
correspondiente

En Ecuador todos los
procesos son largos, si el
trabajador requiere los
servicios de un abogado,
igualmente debe cancelar por
ello.

La ley no establece un pago
por el procedimiento, pero si
tiende a tardarse

Nos es expedito, pero si
econémico porque no se
establece costos directos para
el mismo.

5. ¢Considera que
Ecuador es
cumplidor de los
acuerdos
internacionales en
materia de tutela
judicial y acoso
laboral?

En los Gltimos afos se han
realizado maltiples esfuerzos
para cumplir con los
convenios internacionales, se
ha avanzado, pero aun falta

Ecuador es un estado
constitucional y de derecho,
por lo tanto, debe dar
cumplimiento a todos los
tratados en materia de
derechos humanaos, sin
embargo, aun falta por tener
un cumplimiento pleno

Aungue seamos un estado
constitucional, las empresas y
aun el sector publico no tiene
respeto por los derechos
humanos y carecen de
responsabilidad social
empresarial

El convenio 190 de la OIT ha
sido asumido por Ecuador en
enero de 2020, y a la fecha
son pocos los mecanismos se
seguimiento del mismo, por
lo cual opino que no se esta
dando cumplimiento a los
acuerdos internacionales

6. ¢ Los trabajadores
ecuatorianos
habitualmente
denuncian cuando
son victimas de acoso
laboral?

No, por temor a represalias y
ser despedidos

No, porque desconocen el
procedimiento, sus derechos
y consideran que la situacion
se agravara por denunciar

Son pocos los que acuden a
realizar las denuncias porque
saben de casos previos que
no fueron resueltos de la
mejor manera, ademas llevan
su tiempo

La mayoria temen que
existan represalias cuando el
agresor es el jefe o duefio del
negocio, entonces temen ser
despedido. Las necesidades
economicas del trabajador
sobre todo de las mujeres
humildes impiden realizar
estas denuncias. Ni hablar
cuando se trata de acoso
sexual
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7. Cuales suelen ser
las formas de acoso
laboral mas
denunciadas por los
trabajadores?

Principalmente acoso
psicoldgico que se puede
manifestar de diferentes
maneras, como
humillaciones, asignaciones
laborales en exceso o por
debajo de su capacidad, trato
despectivo. Otras formas de
acoso es el acoso sexual
sobre todo en mujeres
jévenes

El acoso psicoldgico a través
de la denigracion de la
integridad psiquica del
trabajador. Acoso sexual,
acoso econdmico

Acoso psicologico con los
malos tratos, malas palabras,
trato cruel, humillante. Acoso
econdmico, al no pagar
puntualmente, o completo,
salario desigual por razén de
genero

las personas vulnerables son
mas propensas a
experimentar acoso laboral
por su condicion, siendo
victimas de acoso
psicoldgico, sexual, 0
economico

8. ¢Las empresas
asumen el protocolo
contra el acoso
laboral?

no, alin es un punto que esta
pendiente

Muy pocas, conozco solo una
poco. Ademas, habria que
revisar que tan eficiente es

No, ha faltado interés en el
tema y supervision por parte
del Estado, sancionando a las
empresas que no cumplan. El
problema es que a veces son
las mismas instituciones del
Estado que incumple

Algunas cuentan con la
normativa al respecto, pero
en la practica no funciona
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9. ¢Se ha cumplido
en Ecuador con el
convenio 190 sobre
la eliminacion de la
violencia y acoso en
los espacios de
trabajo dictado por
la OIT y ratificado
por la Asamblea
Nacional de Ecuador
en enero de 20207

No, es un convenio reciente
que aun queda mucho por
hacer

Se han asumido algunas
acciones y es interesante que
el Ecuador se comprometa en
la proteccion de los
trabajadores, pero aun queda
mucho por hacer en el tema

Ya comenzo a establecer
algunas politicas sobre el
tema, pero hace falta
supervision y aplicacion de
sanciones ante el
incumplimiento

No del todo, quedan
pendientes varios
compromisos que todos los
estados ratificantes entre
ellos Ecuador se
comprometieron a cumplir,
entre ellos la tutela judicial
efectiva en los casos de acoso
y violencia laboral

10. ¢ Qué acciones
podrian establecerse
en Ecuador para
lograr la tutela
judicial efectiva en el
proceso
sancionatorio por
acoso laboral?

Es necesario crea politicas
publicas que informen a los
trabajadores sobre sus
derechos, estableciendo
sanciones a quienes incurran
en acoso o violencia laboral

Yo estableceria garantias de
inamovilidad al trabajador
que denuncie ser victima de
acoso o violencia, que le
permita alejar de el o ella al
agresor, porque de nada sirve
denunciar si la victima sigue
conviviendo con su agresor
quien la seguira acosando

Crear tribunales
especializados en la materia
que atiendan de manera
expedita los casos de acoso o
violencia laboral.

Unificar el proceso
sancionatorio por acoso, sin
distincion si se es un
trabajador regido por el
cddigo del trabajo 0 se es un
servidor pablico. Eliminando
que el proceso inicie en la
unidad de talento humano.

Fuente: elaboracion propia a partir de las entrevistas realizadas a los especialistas
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A continuacion, se presenta un analisis comparativo por pregunta basado en las

respuestas de los cuatro profesionales:

1. ¢Considera que se garantiza la tutela judicial efectiva en los procesos sancionatorios por

acoso laboral en Ecuador?

Los profesionales en general coinciden en que la tutela judicial efectiva no se garantiza
plenamente en los procesos sancionatorios por acoso laboral en Ecuador. Se mencionan
problemas como la falta de estructura y conocimiento de los trabajadores sobre el proceso, la
ineficacia en la préctica a pesar de la existencia formal de normativas y la ausencia de elementos

necesarios para una tutela judicial efectiva.

2. ¢Esta de acuerdo con el procedimiento por acoso o violencia a trabajadores regido por el

Cadigo del trabajo?

Los profesionales no estdn completamente de acuerdo con el procedimiento regido por el
Cadigo del Trabajo. Argumentan gque, aungue es claro en teoria, no es ampliamente conocido por
los trabajadores, lo que genera indefension. Ademas, se sugiere la necesidad de establecer

garantias, como la inamovilidad del trabajador denunciante.

3. ¢Esta de acuerdo con el procedimiento de acoso o violencia a servidores publicos inicie

con denuncia de la victima ante la unidad de administracion de talento humano?

En este punto, los profesionales muestran un consenso en que no estan de acuerdo con
que el procedimiento comience con la denuncia ante la unidad de administracion de talento
humano. Argumentan que no es el rgano competente, y su inaccion puede generar indefension.

Ademas, se cuestiona la distincion entre trabajadores del sector privado y publico en este asunto.
4. ¢Considera que el procedimiento de denuncia por acoso laboral es expedito, econémico?

En general, se sefiala que el procedimiento de denuncia por acoso laboral no es expedito
debido a la burocracia y la demora en los procesos judiciales. Sin embargo, se reconoce que no

implica costos directos para el denunciante, por lo que podria considerarse econdémico.
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5. ¢Considera que Ecuador es cumplidor de los acuerdos internacionales en materia de

tutela judicial y acoso laboral?

Los profesionales coinciden en que Ecuador ha realizado esfuerzos para cumplir con los
acuerdos internacionales en materia de tutela judicial y acoso laboral, pero aun falta un

cumplimiento pleno. Se destaca la necesidad de un mayor compromiso y supervision.

6. ¢Los trabajadores ecuatorianos habitualmente denuncian cuando son victimas de acoso

laboral?

Se observa un consenso en que los trabajadores ecuatorianos no suelen denunciar el
acoso laboral debido al temor a represalias, la falta de conocimiento sobre el procedimiento y la

percepcion de que su situacién empeorara al denunciar.
7. ¢Cuéles suelen ser las formas de acoso laboral mas denunciadas por los trabajadores?

Los profesionales mencionan que las formas de acoso laboral més denunciadas suelen ser
el acoso psicologico, incluyendo humillaciones y trato despectivo, asi como el acoso sexual,

especialmente entre mujeres jovenes. También se destaca el acoso econdémico.
8. ¢Las empresas asumen el protocolo contra el acoso laboral?

En general, se sefiala que las empresas no suelen asumir el protocolo contra el acoso
laboral, y se menciona la falta de interés y supervision, asi como la ineficacia de las normativas

existentes.

9. ¢Se ha cumplido en Ecuador con el convenio 190 sobre la eliminacion de la violencia y
acoso en los espacios de trabajo dictado por la OIT y ratificado por la Asamblea Nacional

de Ecuador en enero de 2020?

Los profesionales coinciden en que Ecuador ain no ha cumplido completamente con el
Convenio 190 de la OIT sobre la eliminacion de la violencia y acoso en los espacios de trabajo.

Se menciona que existen acciones tomadas, pero aun hay pendientes y compromisos por cumplir.
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10.

¢ Qué acciones podrian establecerse en Ecuador para lograr la tutela judicial efectiva en el

proceso sancionatorio por acoso laboral?

Las sugerencias de los profesionales incluyen la creacion de politicas publicas para

informar a los trabajadores sobre sus derechos y establecer sanciones para los acosadores,

garantizar la inamovilidad del denunciante, crear tribunales especializados y unificar el proceso

sancionatorio eliminando la distincion entre el sector privado y publico.

3.3 Acciones para lograr la tutela judicial efectiva en el proceso sancionador por acoso

laboral

A partir de la revision documental y las entrevistas realizadas se recomiendan las

siguientes acciones tendientes a lograr la tutela judicial efectiva en el proceso sancionador por

acoso laboral:

Armonizacién Normativa: Se sugiere la revision y modificacién de la legislacion vigente
para lograr una coherencia normativa entre el Cédigo del Trabajo y la Ley orgéanica de
servidores publicos, estableciendo disposiciones especificas que atiendan las

particularidades de cada ambito laboral.

Definicion Clara de Acoso Laboral: Es imperativo precisar y definir de manera especifica
el concepto de acoso laboral en la normativa, incorporando elementos que contemplen las
diversas formas de acoso, tanto psicoldgico como fisico, y que sean aplicables a ambas
jurisdicciones laborales, consonas con los instrumentos internacionales que regulan la

materia y que han sido ratificados por Ecuador.

Capacitacion Judicial Especializada: Implementar programas de formacion y capacitacion
para jueces y personal juridico encargado de conocer casos de acoso laboral,

garantizando una interpretacion coherente de la normativa.

Medios de Prueba Adecuados: Establecer criterios claros sobre los medios de prueba
admisibles en casos de acoso laboral, considerando la sensibilidad del tema y

garantizando la proteccion de la victima.
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e Proteccidn de Denunciantes: Reforzar la proteccion a los denunciantes de acoso laboral,
garantizando la confidencialidad y evitando posibles represalias, especialmente en el

ambito publico donde la exposicidn puede tener repercusiones adicionales.

e Sanciones Proporcionadas y Disuasivas: Revisar y ajustar las sanciones establecidas en la
normativa, asegurando que sean proporcionadas a la gravedad del acoso laboral y que

tengan un efecto disuasivo efectivo, promoviendo asi un ambiente laboral seguro.

e Participacion de Organos Especializados: Contemplar la intervencion de 6rganos
especializados en la investigacion de casos de acoso laboral, con experticia en aspectos
psicoldgicos y laborales, garantizando una valoracidn integral de las circunstancias.

e Divulgacion de Derechos y Procedimientos: Implementar campafias de divulgacion que
informen a los trabajadores sobre sus derechos en casos de acoso laboral, asi como los
procedimientos disponibles, con el fin de empoderar a los empleados y fomentar una

cultura organizacional basada en el respeto y la equidad.

3.4 EIl limite entre el articulo 4 de la Ley Reformatoria para la Prevencion y
Erradicacion del Acoso Laboral del 2017 y el articulo 166 del COIP (Codigo Organico
Integral Penal)
La diferencia entre el articulo 4 de la Ley Modificadora para la Prevencién y Eliminacion
del Acoso Laboral del 2017 y el articulo 166 del COIP se encuentra en la naturaleza de los

comportamientos que tratan y en las implicaciones legales que resultan de cada uno.

El articulo 4 de la Ley Modificadora define el acoso laboral de manera amplia,
incluyendo acciones que violan la dignidad en el trabajo. Estas acciones pueden involucrar
comportamientos repetitivos que causen menoscabo, maltrato, humillacién o amenaza para la
situacion laboral del individuo afectado. Esta ley se enfoca en prevenir y eliminar el acoso
laboral como una falta administrativa, y las sanciones pueden implicar medidas disciplinarias del

empleador o intervencion de las autoridades laborales.

Por otro lado, el articulo 166 del COIP trata especificamente el acoso sexual como un

delito penal. Este articulo se centra en acciones de naturaleza sexual que implican abuso de poder
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0 subordinacion en varios contextos, como el laboral, educativo o religioso. Establece sanciones
penales para quienes soliciten actos de naturaleza sexual aprovechando una posicion de
autoridad, subordinacion o amenaza, con penas que pueden incluir prision dependiendo de la

gravedad del comportamiento y las circunstancias del caso.

La distincion entre ambos articulos reside en el enfoque en el acoso laboral, que
comprende una gama amplia de comportamientos que atentan contra la dignidad en el trabajo y
se tratan como una falta administrativa, y el acoso sexual, que se concentra en comportamientos

de naturaleza sexual con una dindmica de poder o subordinacion y se considera un delito penal.

Aunque ambos articulos abordan formas de acoso en el &mbito laboral, el articulo 4 se
relaciona con una falta administrativa bajo la Ley de Prevencion y Eliminacion del Acoso
Laboral, mientras que el articulo 166 establece un delito penal bajo el Codigo Organico Integral
Penal, diferenciandose en las caracteristicas de las conductas y las consecuencias legales

asociadas.

3.5 Tensiones Legales en Casos de Acoso Laboral en Instituciones de Educacion
Superior
La contradiccién legal que surge entre el protocolo de prevencion y erradicacion del
acoso de la SENESCYT y tanto el Cadigo de Trabajo como la Ley Organica de Educacién
Superior (LOES) es evidente en el ambito de la conciliacién institucional para resolver casos de

acoso laboral.

Por un lado, el protocolo establece claramente que no procedera la conciliacion
institucional en casos de violencia, acoso y discriminacion, entre otros. Esto implica una
restriccion directa en la posibilidad de utilizar este mecanismo de resolucion de conflictos en

situaciones de acoso laboral dentro de las instituciones de educacion superior.

Por otro lado, tanto el Cdodigo de Trabajo como la LOES otorgan a los trabajadores el
derecho a recurrir a la conciliacién como un medio para resolver disputas laborales. Sin
embargo, al prohibir la conciliacion en casos de acoso laboral, el protocolo de la SENESCYT

entra en conflicto directo con estas disposiciones legales.
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Esta contradiccion legal crea un dilema para los trabajadores y las instituciones de
educacion superior, ya que deben decidir como proceder en situaciones de acoso laboral cuando
las disposiciones del protocolo y las leyes laborales entran en conflicto. Esto puede generar
incertidumbre y dificultar la basqueda de soluciones efectivas para abordar el acoso laboral y

garantizar la proteccion de los derechos de los trabajadores.

En un caso donde el protocolo institucional prohibe la conciliacion en situaciones de
acoso laboral, pero las leyes laborales permiten este proceso como un medio de resolucion de
conflictos, es importante seguir un enfogque que garantice la justicia y no deje impune el acoso
laboral. Si la conciliacion interna esta prohibida, se puede explorar la posibilidad de recurrir a
mediadores externos o servicios de mediacion independientes para ayudar a las partes a resolver
el conflicto de manera imparcial y efectiva. Ademas, si el acoso laboral es grave o persistente, se
puede presentar una denuncia formal ante la autoridad laboral correspondiente. Esta entidad
puede llevar a cabo una investigacién imparcial y tomar medidas para abordar el acoso de

acuerdo con la ley penal.

En cualquier curso de accion que se elija, es fundamental priorizar la seguridad y el
bienestar del trabajador afectado por el acoso laboral. Se deben tomar medidas inmediatas para
proteger al trabajador y proporcionarle el apoyo necesario durante el proceso de resolucion del
conflicto. En resumen, aunque el protocolo institucional prohiba la conciliacion en casos de
acoso laboral, existen otras opciones legales y procesos de resolucién de conflictos que pueden
utilizarse para garantizar que el acoso no quede impune y se protejan los derechos de los

trabajadores afectados.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones
Luego de realizar la investigacion y haber cumplido con las diversas etapas planteadas, se

ha podido concluir:

La tutela judicial efectiva es un derecho humano procesal por medio del cual se protegen
los derechos humanos sustantivos, se encuentra consagrada en instrumentos internacionales que
ha ratificado el Ecuador, asi como en el articulo 75 de la Constitucion Nacional y en el Codigo
de organizacion de la funcion judicial. Por su parte la Corte Constitucional ecuatoriana, ha
contribuido a través de su jurisprudencia a configurar las caracteristicas de la tutela judicial
efectiva, debiendo ser imparcial y expedita para todas las personas, con el fin de evitar que
queden en estado de indefensién. Ademas, establece que el incumplimiento de las decisiones

judiciales esta sujeto a sanciones legales.

En materia laboral la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) recientemente en el
2019 dicto el convenio 190 sobre el acoso y la violencia laboral, el mismo fue ratificado por
Ecuador en enero de 2020. Este convenio define al acoso y violencia como un conjunto de
comportamientos que en alguna ocasion o manera reiterada ocasiona dafios al trabajador en su
economia, sexualidad, fisico o psicoldgico. Dentro de los principios expuestos, los firmantes se
comprometen a legislar a fin de prohibir la violencia o acoso, asi como implementar politicas
integrales que aborden el tema desde la prevencidn, sancion, educacion y el acceso de las
victimas a recursos para la reparacion del dafio. Igualmente, se comprometen a una politica de

igualdad y no discriminacion de trabajadores pertenecientes a grupos vulnerables.

Ecuador, al momento de regular el proceso sancionador por acoso laboral, distingue entre
trabajadores regidos por el Cédigo del Trabajo y los servidores publicos. Los Primero, deben
presentar su denuncia ante el sistema nico de trabajadores (SUT) o las Direcciones regionales y
delegaciones provinciales del trabajo, debiendo cumplir la denuncia con una serie de requisitos;
el procedimiento concluye con una audiencia a la que se puede llegar a un acuerdo. Por su parte,
los servidores publicos, deben realizar la denuncia ante la unidad de administracion de talento

humano, quien dentro de los treinta dias siguientes debe elaborar un informe a fin de determinar
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el régimen disciplinario a aplicar. En caso de omision, el responsable de talento humano sera

sancionado.

El diagndstico del ejercicio de la tutela judicial efectiva en el proceso sancionador por
acoso laboral se llevo a cabo a través del andlisis de documento, especialmente de las estadisticas
de Grow — género y trabajo y Fundacion Friedrich Ebert (2022), al igual que la Encuesta
Nacional sobre relaciones familiares y violencia de género contra las mujeres (ENVIGMU)
realizada por el INEC (2019). Ambas encuestas revelaron que la principal forma de violencia y
acoso laboral es el psicoldgico seguido del acoso econémico, igualmente se constatd que solo un
3% de las victimas de violencia sexual proceden a realizar la denuncia. Méas del 60% de los
encuestados deciden no denunciar el acoso laborar por considerar que no se obtendra ningln
resultado de la denuncia, asi como el temor a perder el empleo y represalias. Se constatd que el
acoso laboral es ejercido mayoritariamente por el jefe o superior, seguido por comparfiero de

trabajo.

La entrevista cualitativa realizada a cuatro especialistas confirmo al acoso psicolégico
como principal forma de acoso laboral, y la principal causa para no denunciar el acoso al temor a
represalia y perder el empleo. Ademas, que la tutela judicial efectiva no se garantiza plenamente
en los procesos sancionatorios por acoso laboral en Ecuador, a pesar de la existencia formal de
normativa. Los profesionales muestran un consenso en gque no estan de acuerdo con que el
procedimiento para los servidores publicos comience con la denuncia ante la unidad de
administracién de talento humano. Argumentan que no es el 6rgano competente, y su inaccion

puede generar indefension.

Ademas, se cuestiona la distincion entre trabajadores del sector privado y publico en este
asunto. De igual manera, coinciden en que Ecuador ain no ha cumplido completamente con el
Convenio 190 de la OIT. Las sugerencias de los profesionales incluyen la creacion de politicas
publicas para informar a los trabajadores sobre sus derechos y establecer sanciones para los
acosadores, garantizar la inamovilidad del denunciante, crear tribunales especializados y unificar

el proceso sancionatorio eliminando la distincion entre el sector privado y publico.
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Recomendaciones
Es necesario que se continué las investigaciones sobre la tutela judicial efectiva en el
procedimiento sancionador por acoso laboral, ya que el fenémeno laboral tiene grandes
implicaciones sociales, siendo necesario garantizar a las personas el ejercicio de sus derechos
humanos. Reforzada esta recomendacion por el hecho de que Ecuador ratifico el convenio 190

sobre violencia y acoso laboral dictado por la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT).

Se insta a las fundaciones y organismos interesados en el tema a investigar sobre el
cumplimiento por parte de las empresas y organismos publicos de los protocolos de atencion de
los casos de acoso laboral, ya que no se disponen de datos estadisticos al respecto. Dicha
informacidn contribuiria a la formulacién de programas y politicas publicas que contribuyan al

seguimiento de dichos protocolos.

Las universidades a través de la funcion de vinculacion a la sociedad servirian de gran
ayuda a la formacién de los trabajadores sobre sus derechos ante el acoso laboral, asi como
ayudarles por medio de los consultorios juridicos gratuitos a denunciar el acoso del cual son

victimas.
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ANEXOS

Grafico 1. Tipos de violencia laboral experimentados, segun géenero
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Fuente: Grow — género y trabajo y Fundacion Friedrich Ebert (2022)

Tabla 1. Violencia econémica por Género

80%

comparfieros/as de trabajo por permanecer al cuidado de personas
(beneficios, premios, salario)

He sufrido una disminucion o sobrecarga dréstica de tareas, | 38% 31%
cambios de funciones y/o de objetivos laborales constantes

He percibido un trato desigual en comparacion con mis pares | 36% 16%
hombres

He percibido un trato desigual, en comparacion con mis pares | 17% 17%
mujeres

Otra (especifique) 17% 9%
He recibido un trato desigual en comparacion a mis| 14% 8%

Fuente: Grow — género Yy trabajo y Fundacion Friedrich Ebert (2022)




Tabla 2. Violencia psicologica: situaciones vividas, segun género

Han denigrado o ignorado mis opiniones profesionales y laborales | 44% 27%
Me han excluido de reuniones de trabajo o sociales 31% 26%
He sufrido maltrato psicoldgico (insultos, agresiones verbales, | 29% 21%

dafio a mi reputacion, aislamiento,  humillaciones,
descalificaciones, etc., en ocasiones o de manera aislada)

He sufrido acoso psicoldgico (insultos, agresiones verbales, dafio | 21% 21%
a mi reputacion, aislamiento, humillaciones, descalificaciones,
etc., de manera sistematica o reiterada).

He recibido amenazas 17% 17%

He sufrido ciberacoso 12% 9%

Fuente: Grow — género y trabajo y Fundacion Friedrich Ebert (2022)

Tabla 3. Violencia sexual: situaciones vividas, segiin género

He recibido comentarios inadecuados acerca de mi cuerpo y/o | 29% 5%
vestimenta

He sufrido acercamientos fisicos inapropiados 16% 1%
Me han hostigado laboralmente por no acceder a un intercambio | 10% 0%
sexual o sentimental

Me han solicitado favores sexuales a cambio de beneficios y/o 6% 1%

promociones laborales o0 como una forma de amenaza para no
perder mi trabajo

He sufrido contacto fisico con o sin acceso carnal, con violenciay | 4% 0%
sin consentimiento
Otra (especifique) 2% 1%

Fuente: Grow — género y trabajo y Fundacion Friedrich Ebert (2022)

46



Gréfico 2. Quien ejerce la violencia en el ambito laboral, segin género
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Grafico 3. Donde se ejerce la violencia en el ambito laboral, segin género
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Tabla 4. Reacciones frente a situaciones de violencia, segun género

JIAGGERES] Homeres
Lo comenté con mis comparieros/as 52,5% 45,5%
Lo comenté con amigos/as ajenos a la institucion 40% 42,5%
Hablé con quien ejercid la violencia sobre mi 30,6% | 33,3%
Se lo comenté a un/a lider de la institucién 25% 12,1%
Me acerqué a la institucién 15,6% 9,1%
Denuncié fuera de la institucion 11,9% | 21,2%
Utilicé el canal de compliance (de la organizacion) 9,4% 6,1%
Me acerqué al sindicato 5% 9,1%

Fuente: Grow — género y trabajo y Fundacién Friedrich Ebert (2022)

Gréfico 4. Impacto de las reacciones frente a situaciones de violencia, segin género
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Tabla 5. Razones por las que no hicieron algo frente a situaciones de violencia, segin género

Me parece que no sirve/no tiene ningun efecto 52% 39%
Miedo a perder el trabajo 43% 26%
Temor a represalias 38% 30%
No sabia a donde recurrir 29% 13%
Miedo al qué diran 25% 9%
No me atrevo a denunciar a mi jefe/a compafiero/a con mayor | 25% 13%
poder en la organizacion [responsable de la conducta]

Temor a que no me crean 19% 4%
Sé de casos en que la empresa no hace nada 16% 13%
No tengo sindicato que me apoye o el sindicato no apoya estos | 11% 13%
€asos

Otro (especifique) 6% 22%

Fuente: Grow — género Yy trabajo y Fundacion Friedrich Ebert (2022)

Tabla 6. Mecanismos para abordar violencia en lugares de trabajo, segun género

No sabe 0 no se implementan estas medidas 67% 62%
Hay una politica y/o programa de prevencion y erradicacion del | 21% 27%
acoso Yy violencia labora

Hay un protocolo contra la violencia labora 13% 16%
Hay un protocolo de acompafiamiento de situaciones de violencia | 11% 5%
domeéstica y/o de género

Existen canales de denuncia (linea telefonica, un buzon, casillade | 11% 14%
correo electronico, plataforma)

Fuente: Grow — género y trabajo y Fundacion Friedrich Ebert (2022)
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