CAPITULO |

1.1. FUNDAMENTO TEORICO DE LA ESCRITURA EN LA
LENGUA ESPANOLA

1.1.1.Comunicacion

La palabra comunicacion viene del latin communise gignifica “comuan”,

existen diferentes conceptualizaciones del térmtoonunicacion, de forma
sencilla se podria decir que la comunicacién egaasmision y recepcion de
informacion mediante el uso de simbolos comunespgeeden ser verbales o no

verbales.

Segun PASQUALLI, A. (1979), la comunicacion es unéfeeno que tiene lugar
cuando hay “interaccion reciproca entre dos poleslad estructura relacional
(transmisor-receptor)”, produciéndose la “ley deblealencia”, en donde todo
transmisor puede ser receptor y todo receptor pwedetransmisor. “Es la
correspondencia de mensajes con posibilidad dencetmecanico entre polos

igualmente dotados del maximo coeficiente de cooalmiidad”.

Los seres humanos son los Unicos entes con cagadaldransmitir y recibir
intelectual y sensorialmente, poseen lo que Pasdeabminé el “con-saber” de
la conciencia de la co-presencia de ambos (la peceséel otro y la propia) para
que se de la comunicacion, que interactian simaéteate, tratando de

acondicionar la voluntad de entendimiento mutudo egie se denomina diélogo.

Para RIVADENEIRA, R. (1996), “toda nuestra cultyaede sintetizarse en el
esfuerzo humano por establecer nexos comunicadintcsves del arte, la ciencia,

la filosofia y la literatura. La cibernética perstg respuestas concretas al



fendmeno de informacion entre el hombre y las né@gliy entre los autématas”.
De esta disciplina se han tomado muchisimos elemede juicio para la
valoracion y comprension de las informaciones elogsehombres. “Es probable,
(dicen los especialistas) que nada de lo que oemrel campo de la informacion
en una maquina puede dejar de ocurrir en el ong@nsumano, o mejor aun, en

el cerebro humano”.

En su sentido mas amplio, se agrega que la conuidicees el nexo de
interacciones tanto en la biologia como en la psiga y sociologia, y en todo
fendmeno natural o creado por el hombre, en videlccual los elementos emisor

y receptor intercambian informacién a través demedio.

Desde otra perspectiva, la comunicacion es coraidetomo un area de estudio
multidisciplinaria, con diferentes enfoques quéainade abarcar toda su amplitud
de conceptos, se basa en cdodigos y signos quenstramentos de referencia
distintos a ellos mismos, es decir, conceptos figtivos. Los cAdigos son

sistemas de organizacion que determinan interdelaaitre los signos.

Las relaciones sociales se basan en este sistemsigris y codigos que en su

practica constituyen la comunicacion.

Sin comunicacion, los seres humanos no podrianioelarse entre si, es el centro
de la cultura de los pueblos, es decir el estudidadcomunicacion implica el

estudio de la cultura a la cual esta integrada.

Se puede interpretar a la comunicacién de dos rasner

La primera como la transmisién de mensajes queadificados y decodificados
por emisores y receptores, se preocupa por laeeli@ y la exactitud de la
comunicacion y como ésta influye en el comportatoignpensamiento de otra
persona, si el efecto no es el deseado, se puedsarpen fallas de la
comunicacion, a esta forma de ver a la comunicas®rla conoce como la

Escuela Centrada en el Proceso, como representintega teoria estan Shannon



y Weaver, en la obra, Mathematical Theory of Comation (1949), considerada
como una de las fuentes més importantes parauglieste la comunicacion.

El otro enfoque considera a la comunicacién conualyecion e intercambio de
sentido, analiza los mensajes 0 textos y su intEnaccon las personas para
generar sentido, las diferencias culturales entres@ y receptor pueden
ocasionar malos entendidos en la significacionukshsaje, sin embargo, esto no
necesariamente es una falla de comunicacion. LaelsSemiotica considera que
el estudio de la comunicacion, es el estudio deei®s y la cultura, el principal
método de estudio es la semidtica, acude a laibtigé y a las artes para tratar de
entenderla, como representantes de esta escuéfa Festdinand de Saussure y

Charles Pierce.

La autora del presente estudio se identifica cdsleuela Semidtica, define a la
comunicacién como el proceso de interaccion sapi@ hace de un individuo
miembro de una cultura, en este proceso, cuandoeabaje interactia con el
receptor se produce el significado. Es decir, ghiBcado depende del codigo
(conjunto de signos) y de como éste es leido lp@ceptor; es importante sefalar
gue el significado no siempre es el mismo parangt@ como para el receptor, lo
que precisa coincidir con el significado es basma®m que los dos actores

comunicacionales (transmisor y receptor) sean pi@rta misma cultura.

1.1.1.1. Comunicacion Interpersonal

En el Seminario sobre Métodos y Procedimientos atauhicacion en Educacion
en el Marco del Proyecto Principal, CIESPAL (19&® determinGé que:’la
comunicacioén interpersonal es un proceso de intEna® intercambio reciproco
de experiencias, conocimientos y valores, entre alosas personas, en forma

organizada o no”.

Para GONZALEZ. |., (2009) “la comunicacion interpanal es aquella que se
realiza generalmente cara a cara, entre dos indigicd un grupo reducido de



personas. Conversaciones cotidianas entre fansijiasetambién cartas entre

amigos (comunicacion escrita)”.

La comunicacion interpersonal es la actividad huanaediante la cual un sujeto
promotor manifiesta sus contenidos de concienc@iante una forma perceptible
por los sentidos, a un sujeto receptor, con eltoluje que éste tenga acceso a esos
mismos contenidos de conciencia, de esta manesacestenidos pasan a ser de

ambos 0 comunes intencionalmente.

La comunicacion interpersonal es la forma de cooagidn mas importante para
el hombre. Desde muy pequefios los seres humananzamos a formar parte
de ella, ya que una de las primeras relacionegstadlecemos es de tipo afectivo
(cuidadores) y aunque al inicio de nuestras vidastamemos un lenguaje
estructurado, la comunicacion no verbal nos permg#i@blecer estas primeras

relaciones de tipo interpersonal.

Es por esto que es muy importante conocer los el@meesenciales de la
comunicacion interpersonal, a continuacion unadrexplicacion: la primera
intencion es lo que el emisor quiere que el recegdpa, el emisor es la persona
gue esta comunicando algo, el cédigo es la formguero dice (palabras, gestos,
etc.) el mensaje es lo que dice, el des-codigm epié el receptor entiende del
mensaje, el receptor es el que esta recibiendeesaje, y la intencion es lo que

finalmente entendio el receptor.

Como se puede deducir de lo anterior muchas vecgsd se quiso expresar, no

es, lo que las demas personas entendieron.

1.1.2. Lenguaje

Segun el GRUPO SANTILLANA, (2006) el lenguaje senfoigura como aquella
forma que tienen los seres humanos para comunicesiata de un conjunto de
signos, tanto orales como escritos, que a travesudggnificado y su relacion

permiten la expresion y la comunicaciéon humana.



El lenguaje es posible gracias a diferentes y cepaplfunciones que realiza el
cerebro. Estas funciones estan relacionadas cderlominado como inteligencia
y memoria linglistica. La complejidad del lengu&s una de las grandes
diferencias que separan al hombre de los animgdegue si bien estos ultimos
también se comunican entre si, lo hacen a travégmstintivos relacionados a
diferentes condicionamientos que poca relaciénetiemon algun tipo de

inteligencia como la humana.

Otra caracteristica del lenguaje es que éste camien desarrollarse y a
cimentarse a partir de la gestacién, y se configagain la relacion del individuo
con el mundo que lo rodea. De este modo, aprendmitr, a escuchar y a
comprender ciertos sonidos y no otros, planificadoello que se pretende

comunicar de una manera absolutamente particular.

Se han desarrollado multiples hipétesis que explataorigen del lenguaje, unas
dicen que es el resultado de ciertas relacionesfisicas que nacen a partir de las
sensaciones, tanto visuales como auditivas. Otna ide hipétesis plantea que el
lenguaje se deriva de una evolucion natural eruéacpnvergen el entorno social
y las necesidades humanas que de ahi aparecertaidbién otras teorias que
apuntan a que el leguaje es parte integral deborpor lo que se va a manifestar
de una forma u otra, y la educacién lo que hacdessarrollar este impulso y

habilidad latentes en los seres humanos.

En conclusion, se podria mencionar que el lengesjena facultad humana que
evoluciona constantemente ante la aparicion deasuegcesidades de expresion,
de este modo, no existe ninguna lengua que puedes@&eompleta, ya que no

existe alguna que logre expresar la totalidad deas@ones, sentimientos e ideas

que tiene el ser humano.



1.1.2.1. Origen y evolucion del lenguaje.

Segun ALMEIDA F. (2006) son en la actualidad unia s&l quinientas lenguas
que se hablan en el mundo. De ellas, solamentetevegincinco pueden

considerarse importantes por su extension y ppraduccion escrita.

El origen del lenguaje, que fue una de las preagapas fundamentales acerca de
la lengua con anterioridad a la constitucién ddirglistica como disciplina
cientifica (hecho que tuvo lugar hacia el siglo XI¥s considerado hoy por los

lingliistas como una cuestion ajena a esta ciencia.

El lenguaje existia ya en la prehistoria y el hedbdener un origen tan remoto
hace dificil que se pueda esperar ninguna solugigroblema de cémo surgié.
En cualquier caso, la mayoria de los linglistasictenan que este problema atafie
mas a la psicologia, la sociologia, la filosofialao antropologia que a la

lingUistica.

No obstante, no ha impedimento en exponer aquésg/lé que se ha pensado a lo

largo de la historia sobre éste problema.

En Occidente, tradicionalmente se partia de la ldblica de que todas las
lenguas procedian del hebreo. Este prejuicio dificdurante mucho tiempo los

avances en este terreno hasta la aparicién denddiistica comparada a fines del
siglo XVIII. A partir del estudio de sanscrito (ulengua muerta de la India) y su
comparacion con las lenguas europeas se lleg@é@tdusion de que la mayoria
de las lenguas que se hablan en Europa perteneleemesma familia que la

mayoria de las lenguas de la India y de Persiaieytogdas ellas debian proceder
de una lengua comun desaparecida a la que se iletoeuropea. Otros estudios
llevaron a establecer la existencia de otras familcomo la semitica (a la que
pertenecen el arabe y el hebreo) y otras muchas|ocque la tesis del hebreo

como lengua madre de todas las demas desaparéoifi\denente.



Por lo que respecta propiamente a la apariciénegjuaje se han elaborado
varias teorias, ninguna de las cuales puede serbowada cientificamente y, por

tanto, no pasan de ser meras hipoétesis. Son laigsigs:

» Teoria “pooh-pooh”: Segun esta teoria el lenguajgié lentamente de la
evolucion de los movimientos y de los sonidos espwamente
expresivos, es decir de las emociones que se dal animal y en el
hombre.

» Teoria "bow-wow”: El lenguaje seria el producto ldeimitaciéon de los
gritos y ruidos animales.

* Teoria “ding-dong”. El lenguaje surge a partir des Icorrelaciones
simbdlicas entre el valor impresivo de una emisiémora y su sentido.

» Teoria “yo.he-ho": El lenguaje surge a partir dedmisiones sonoras que

acompafan al esfuerzo muscular.

Otras teorias parten de los balbuceos infantile$, cdnto o de los gestos

expresivos.

Desde el punto de vista filoséfico, unos sostiemem el lenguaje es innato, otros
gue es adquirido; para unos surge de una invewcilimtaria, pero fortuita, para
otros de un descubrimiento accidental. Las te$igiosas contemplan el lenguaje

como un don de la divinidad al hombre.

Engels, en su “Dialéctica de la naturaleza” dice: fbs hombres en formacion
llegaron a un punto en que tuvieron necesidad deseealgo los unos a los otros.
La necesidad credé el o6rgano. La laringe poco datzda del mono se fue
transformando... mientras los 6rganos de la bocande a pronunciar un

sonido tras otro”.

Y esto es, en definitiva, lo que se acepta hoy.dvitariamente se cree, se escribe
y se ensefia que de los gruiiidos han surgido lasmmalgramaticas; de lo simple

lo complejo y de lo primitivo lo civilizado.



En primer lugar, notemos que los lenguajes escntés antiguos que nos han
llegado suelen ser los mas dificiles y complicadtssde todos conocido que el
griego clasico es mas dificil que el griego modgetdatin mas que el castellano,
el francés o el inglés, y el chino antiguo muchosmyae el chino moderno.
Incluso, si comparamos, los mas antiguos entreesiilta que el griego clasico,
anterior seiscientos afios al latin, era mas coagicque éste, y si nos
remontamos al Sanscrito Veda (1500 a. C.) la difidues increiblemente
superior, ya que, por ejemplo, cada verbo posefaaniias partes. ¢ Qué nos viene

a decir este hecho?

Pensemos un momento... si la teoria de la evoluciérafverdad, deberiamos
esperar que las lenguas antiguas fuesen mas simpels modernas, ya que —
segun la teoria- de lo simple se evoluciona a toptejo. Pero esto no es lo que

podemos observar, sino mas bien todo lo contrario.

Si estudiamos detenidamente las lenguas moderndsmms observar una
creciente degeneracion de las lenguas primitivae simplificacion a partir de un

idioma complicado.

El eminente filblogo inglés Richard Chevenix Trenaltespués de estudiar
nameros lenguas nativas en distintas misionesgglar ¢l mundo, dijo que en cada
caso se trataba de las ruinas de un pasado mejwsynoble. A medida que
cambian las costumbres de una civilizacion, cigp@abras se pierden primero

del uso y después de la memoria.

El segundo hecho en el que podemos fijarnos, edoguenguajes hablados por
pueblos considerados “primitivos” son con frecuangias complejos que los

hablados por personas civilizadas.

Desde luego, esto tampoco encaja con la preteraidhucion del lenguaje a
partir de las estructuras monosilabicas, pues skrig@sperar que los pueblos
“primitivos” tuviesen también un lenguaje primitivo simple. Por lo que los

hechos nos dicen de nuevo que esto no es asi.



Otro dltimo dato a tener en cuenta es la existeania&l mundo de cincuenta
familias de lenguaje diferentes que no parecerr t@inguna relacion entre si, por
ejemplo: la familia indoeuropea (que comprende &ealotras setenta lenguas),
la Sinotibetana, Semitico-camitica, Dravidiana, l&ltaica, Japonesa, Malayo-
polinesia, Bantu, Austro-asiatica y aproximadamentgenta mas, algunas de las
cuales se hablan en grupos pequefios, como el vascude la zona vasco-

navarra, que parece no tener ningun “antepasadoingun “descendiente”.

Se debe considerar que el lenguaje es un acto fwnpor lo tanto, esta
supeditado a la evolucién de los seres humanos tmaos los otros procesos que
dependen de ellos. Esto significa que: el desara#l lenguaje es consecuencia
del desarrollo de los hombres, va cambiando cordoetios cambian, es
consecuencia de las formas de produccion y de diiones que en esa
produccion se establecen. Este proceso historicedgurepresentar una
explicacion a la aparente descomplicacion o simepkfon del lenguaje: con el
avance de la tecnologia, las formas de comunicess@an, las formas de

interrelacionarse a nivel social también se madalific

En conclusion, el fendbmeno de la evolucion del Uexg tiene que ver
directamente con el proceso de la evolucién dedaedad.

1.1.2.2. Lenguaje Vulgar.

El lenguaje vulgar es un nivel del lenguaje natuddspués de estudios y
encuestas se ha establecido que una persona, aedjde pocos conocimientos,
usa un vocabulario elemental de aproximadamenterdogalabras que le sirve

para cubrir todas las necesidades expresivas masnes.

Pero esa misma persona aunque usa solo ese nuenpedatbras, comprende un
namero mayor que agrupa un total de unos cincovogihblos. Al comprender su
significado puede entender con relativa facililadjue escucha en la radio y

television.



El nivel popular del lenguaje incluye: Las dos palabras de uso elemental y las
cinco mil que normalmente no se usan, pero se camprsu significado, da
origen a lo que se ha llamado jergas y argots, smal@ohablar tipicos de cada

grupo social.

Desde una visién personal, el “lenguaje “vulgar’tieme que ver como dice la
teoria de la linglistica, Unicamente con aquellEasgnas de escasa formacion
académica y de baja condicion econdmica, es ertadala materializacion del
lenguaje a nivel social por parte de las mayoréagal punto que, la Real
Academia de la Lengua Espafola se ha visto obligadaluir en el vocabulario
términos que se han legitimado en el “vulgo”; essnesta institucion es una
expresion del conservadurismo a nivel de la conaandn interpersonal y por ello
no todo lo que dice es correcto. Es posible queetaesarrollo de la tecnologia,
las formas expresivas de los textos SMS se vuedvamuevo lenguaje y que
superen las actuales formas expresivas, es asentieshrrollo y evolucion; la
cuestion no es mantener lo bello y organizado elguaje, sino es conservar e
incorporar lo usado y aceptado socialmente, estoifgeuna interrelacion real y

adecuada entre los miembros de una sociedad.

1.1.2.3. Lenguaje Culto

El lenguaje culto es un nivel del lenguaje espaadb, se usa cuando se habla
con un lenguaje cuidado, tanto en la realizacionética como en una
morfosintaxis. En el nivel culto del lenguaje taérbi debe cuidarse la
construccion de la frase, hay que procurar utildarocablo adecuado y preciso a

la idea que se quiere expresar.

En espafiol se expresan las ideas en este ordeto,stgrbo y complementos. No
obstante, en la expresién oral, que permite pausgesticulaciones, puede
alterarse validamente este orden para intensiicdestacar algun aspecto de lo

que se esta expresando.
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1.1.2.4. Jerga

Para SALVAT EDITORES S. A., (2004) jerga es uentjuaje especial y
familiar que usan entre si los individuos de cgepeofesiones y oficios, como los

toreros, los estudiantes, etc.”.

Segun WIKIPEDIA, (2009) es el nombre que recibe wadedad del habla
diferenciada de la lengua estandar e incluso asvawmmprensible para los
hablantes de esta, usada con frecuencia por dstigtupos sociales con
intenciones de ocultar el verdadero significadsule palabras. Normalmente, los
términos usados en la jerga de grupos especifimosesnporales (excepto las
jergas profesionales), perdiéndose el uso pocpbeamspués de ser adoptados.

Constituyen jergas particulares las de ciertosagygor distintos motivos:

Por Pais: como ejemplo tenemos la jerga mexicarayignen a ser palabras que
solo son usadas en México, que ningun otro lug@ais entenderia, la jerga

peruana, o la jerga chilena de la misma manera etc.

Profesionales: Necesitan de cierto vocabulario ngoees comun al resto del
idioma para ciertos procesos, instrumentos, etcefemplo, una persona ajena al
ambito docente diria: "Me gusta la forma de ensdBhprofesor”, mientras que
otro docente diria: "Me gusta la didactica del esof". Existen diccionarios

oficiales para este tipo de jergas.

Sociales: Distintas formas de comunicarse con @bgmito de no ser entendido
por los demas (por ejemplo en la carcel) o connoife diferenciadora (de
algunos barrios y de adolescentes). En generalagonmgun diccionario que
contenga esta jerga debido a la poca perdurabitjdadiene.
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1.1.2.5. Dialecto

Segun ALVAR, M. (2006) en linglistica, la palabraléicto hace referencia a una
de las posibles variedades de una lengua; en ¢onaredialecto seria la variante
de una lengua asociada con una determinada zogeafiea. Mas concretamente,
un dialecto es un sistema de signos desgajado delemgua comun, viva o

desaparecida, normalmente, con una concreta liditayzografica, pero sin una

fuerte diferenciacion frente a otros de origen comu

El nimero de hablantes y el tamafio de la zonadtilpueden ser variables y un

dialecto puede estar, a su vez, dividido en sulect@s o hablas.

Independientemente de la antigiiedad del términassulinglistico se inicia a
finales del siglo XIX cuando la linglistica histtaidio paso a la aparicion de la
dialectologia como disciplina linglistica dedicadspecificamente a las

variedades geogréficas de las lenguas.

Los dialectos han de ser entendidos como variaggegraficas condicionadas
histéricamente, esto es, la historia de los coosahguisticos es el factor que
determina la diferenciacion dialectal. Como caudada variacion dialectal se

sefialan, habitualmente, las siguientes:

» El origen de los pobladores que, hablando la mismgua, ya presentaban
diferencias dialectales de origen;
» Lainfluencia de otra lengua sobre una parte dedlidio linguistico; y

» La separacion territorial que da lugar a evolucsotiéerenciadas.

Con todo, la delimitacion del concepto de dialeesoun proceso delicado en
lingUistica, porque exige una adecuada caractébizate la lengua del territorio,
la precision de su filiacion historica y unos rigews analisis sociolinguisticos y

estudios de actitudes linguisticas por parte deaiantes.
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Como elemento afiadido a la hora de dificultar kcision conceptual de ambos
términos, histéricamente, la politica lingUistiaa determinadas comunidades ha
podido usar la palabra dialecto con un valor pdixaa con el objeto de
privilegiar como vehiculo de expresion oficial aaudeterminada lengua en
perjuicio de otra u otras a las que, como formadédscalificacion, se les ha
aplicado dicho término; en este otro sentido dmlabra, dialecto haria referencia

a un sistema lingiiistico que no alcanza la catagt@iengua.

LingUisticamente, tanto un dialecto como una lersgpra“lenguas”, en el sentido
de sistemas de comunicacion verbales, por lo qagdhkcacion y justificacion de
ambos conceptos debe hacerse teniendo en cudrt@srextralinguisticos.

Manuel Alvar, con todo, reconoce como posible estpcion de dialecto, que
seria la de sistema lingtiistico que no alcanzatiegoria de lengua; a tal efecto,
previamente identifica las lenguas con sistemas ldderenciados y bien
nivelados en su norma de uso, y que poseen unaidraditeraria relevante. Por
lo demas, por debajo del dialecto estarian conseptis especificos como habla
regional (peculiaridades expresivas de una zondéasioherencia del dialecto) y
habla local (un conjunto de rasgos poco diferemsgumero caracteristicos de una

muy concreta zona geogréfica).

1.1.3. Lengua Espafiola

Segun el GRUPO SANTILLANA. (2006) la lengua espafidesciende de las
lenguas romanicas, a su vez estas descienden ttel B la actualidad, las
lenguas romanicas con mayor nimero de hablantesl sspariol, el portugués, el

francés, el italiano y el rumanao.

Como ocurre en todas las lenguas, el espafiol exgetd numerosos cambios al
extenderse en el espacio, cambios que dieron &ulger distintas variedades. Cada

zona habla una variedad distinta, con sus rasgggeuuliares.
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En Espafa, se suelen distinguir dos grandes vaesdal espafiol septentrional y

el espafol meridional.

El espafiol septentrional es la variedad que seahatlel centro y norte de la

Peninsula. Se distinguen, por dos rasgos:

* Se pronuncia la s de sabanay la z de zapato comsothidos diferentes.
* Se emplean los pronombres tu y vosotros como fomeasonfianza vy

usted y ustedes como formas de respeto.

El espafiol meridional es la variedad predominanteug peninsular. Es también
la variedad que se implanté en Canarias y Amésicpor eso se la denomina
también espafiol atlantico. Se distingue principabm@or estos rasgos:

 Se pronuncia la s de sabana y la z de zapato deidama manera,
generalmente como s.

* Se pronuncia la s al final de silaba o de palabdemsina manera muy
suave, a veces casi imperceptible: ehtrella, perroh

* En singular se emplea el pronombre ti como formaadianza y el
pronombre usted como forma de respeto. En plunataenbio, se emplea
solo el pronombre ustedes, sin distinguir entraném de confianza y

formas de respeto.

En Latinoamérica, el espafol es la lengua oficigebicular de 360 millones de
personas. Es indudable, pues, que en la actuaidegpanol es mayoritariamente

patrimonio de América.

Al igual que ocurre con las variedades del castellen la peninsula Ibérica, en
América se perciben claramente dos areas: la imltoaaque comprende las islas
caribefias y las zonas costeras tanto del Atlantmmo del Pacifico, y la

conservadora que se extiende por las zonas altageter.
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La diferenciacion de estas dos areas, se explitavas de la historia. En los
primeros afios de la colonizacién americana, elfedmxperimentd en América
un proceso de diferenciacion a causa de la leginla metropoli. Los modelos de
habla en aquella época eran basicamente dosnetnariera la norma culta de los
cortesanos y familias nobles; el segundo era leenaate hablar de los andaluces,
que se veia un tanto alejada de la norma cultaines territorios optaron por el
primer modelo, el modelo castellano; en otros, elleio seguido fue el segundo,

el de los andaluces que llegaron a América.
Los principales rasgos del espafiol de América son:

» El seseo, cuando s y z se pronuncian como s, esay@m Ameérica.

* El voseo (vos amas en lugar de ta amas), cardateridel habla de
Argentina y otros paises hispanoamericanos.

* Ausencia de los fendbmenos del leismo, laismo gmoi

» Preferencia por el pretérito perfecto simple (com)lugar del compuesto
(he comido).

» Preferencia por la forma —ra en el imperfecto dejusuivo (comiera),
frente a la forma —se (comiese).

* Uso de palabra que en Espafia han dejado de enegplealualmente
(vidriera por escaparse).

» Presencia de adverbios con usos diferentes: novinasiecién...

* Anteposicion enfatica del posesivo: jmi hijo! egdude jhijo mio!.

 Abundancia de palabras nuevas y préstamos de daaguas,
especialmente del inglés (overol en lugar de manwabajo).

* Frases del tipo Quiero que tu salgas (quiero qlgasaen el espaiiol

peninsular) o ¢ qué tu quieres? (¢ qué quieres?).

1.1.4. Lenguaje Escrito

Segun el GRUPO SANTILLANA. (2006) el interés porestudio de la lengua

durante los siglos de oro (XVI y XVII) se manifiasén las obras de numeros
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humanisticas que anhelan dignificar las lenguasanoes y que contribuyeron
decisivamente a desplazar al latin como lenguailtera. Son eruditos como Elio
Antonio de Nebrija, autor de la primera gramatiebahstellano (Gramatica de la
lengua castellana, 1492), Juan de Valdés (Dialegta dengua, 1535), Francisco
Sanchez de Brozas, El Brocense (La Minerva o &ta tengua castellana, 1587),
Bernardo de Aldrete (Origen y principio de la leagastellana, 1606), Sebastian
de Covarrubias (Tesoro de la lengua castellanapaiieta, 1611) y Gonzalo

Correas (Vocabulario de refranes y frases provieid626).

Ademas se publican en toda Europa en estos sgims,cantidad de diccionarios
bilinglies y pequefios manuales de gramatica deeSnadla ensefianza del

espafiol.
Fundacién de la Real Academia Espariola

El afianzamiento definitivo del castellano llegoncta Fundacion de la Real
Academia Espafola en 1713 por Felipe V, que edidbllas normas del
castellano escrito mediante la publicacion de wbsas: el Diccionario de
autoridades (1726-1739), la Ortografia (1741) Yslamatica (1771). En 1780,
una disposicion de Carlos Il obligd a ensefar aigiiamatica en todas las

escuelas del reino.

La intencion de la Academia desde su fundaciénid@m\selar por la pureza del

idioma, como reza su lema: <<Limpia, fija y da esplor>>.

1.2. ORIGEN Y EVOLUCION DEL LENGUAJE SMS.

1.2.1. Sociedad de la Informacion

Segun la enciclopedia libre WIKIPEDIA, (2009) aumando no existe un
concepto universalmente aceptado de lo que se lldBwiedad de la
informacion”, la mayoria de los autores concuenmdaj@e alrededor de 1970 se

inicid6 un cambio en la manera en que las sociedaohesonan. Este cambio se
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refiere basicamente a que los medios de generagdiqueza poco a poco se
estan trasladando de los sectores industriales selctores de servicios. En otras
palabras, se supone que en las sociedades mod&nasyor parte de los
empleos ya no estaran asociados a las fabricasodeqbos tangibles, sino a la
generacion, almacenamiento y procesamiento de tipdode informacién. Los
sectores relacionados con las tecnologias de ¢aniaicion y la comunicacion

(TIC), desempefian un papel particularmente imptetdentro de este esquema.

Desde la perspectiva de la economia globalizadegcgoranea, la sociedad de la
informacion concede a las TIC, el poder de comgerten los nuevos motores de
desarrollo y progreso. Si en la segunda mitad dpgb XX los procesos de
industrializacion fabriles marcaron la pauta endesarrollo econémico de las
sociedades occidentales que operaban bajo unarat@de mercado, a principios
del siglo XXI, se habla méas bien de las "industsas chimenea"; es decir, el
sector de los servicios, y de manera especiahdastrias de la informéatica.

Algunos autores sugieren que este modelo de déeatuwo un origen mas
preciso a principios de la década de 1990, emamldtio Consenso de Washington,
en el que el grupo de los paises desarrolladosidefin algunos de los principales
lineamientos econémicos que habrian de adoptaraeepdrentar el problema de
los llamados "paises en vias de desarrollo" yaebfso de sus economias.

Algunas de las acciones derivadas de este acuayde ye han observado en todo

el mundo occidental, son:

» La privatizacion de las industrias de las telecogagiones.
* Ladesregulacion del mercado de las telecomunicasio

» Labusqueda del acceso global a las TIC.

Muchos criticos han sefialado que la llamada "Sadiel& la Informacion” no es
sino una version actualizada del imperialismo caltejercido desde los paises
ricos hacia los pobres, especialmente porque serdeen esquemas de
dependencia tecnoldgica.
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Quienes estan a favor de la "Sociedad de la Infodna sostienen que la
incorporacion de las TIC en todos los procesosymiiebs, ciertamente facilitan
la insercion a los mercados globales, donde lansatecompetencia obliga a
reducir costes y a ajustarse de manera casi intaeglias cambiantes condiciones

del mercado.

En todo caso, aun quienes se muestran optimistasespecto a la "Sociedad de
la Informacion”, admiten que la brecha digital as de los principales obstaculos
en este modelo de desarrollo. A grandes rasgas farsbmeno se refiere a todos
aquellos sectores que permanecen por muy diveazaseas, al margen de los

beneficios y ventajas asociados a las TIC.

La sociedad de la informaciébn no esta limitada terhet, aunque este ha
desempeiado un papel muy importante como un medidagilita el acceso e
intercambio de informacién y datos. La Wikipediauasexcelente ejemplo de los
resultados del desarrollo de este tipo de socied&kEcientemente se considera a
los web-blogs como herramientas que incentivanréaaion, reproduccion y

manipulacion de informacién y conocimientos.

El reto para los individuos que se desarrollanogiag las areas de conocimiento
es vivir de acuerdo con las exigencias de estentipo de sociedad, estar
informados y actualizados, innovar, pero sobre @elwerar propuestas y generar
conocimiento, conocimiento que surge de los milkote datos que circulan en la

red.

De acuerdo con la declaracion de principios deueke de la Sociedad de la
Informacioén llevado a cabo en Ginebra (Suiza) ef320a Sociedad de la
Informacion debe estar centrada en la personagradera y orientada al
desarrollo, en que todos puedan crear, consulthlizau y compartir la

informacion y el conocimiento, para que las persphas comunidades y los
pueblos puedan emplear plenamente sus posibilidadds promocion de su
desarrollo sostenible y en la mejora de su caliladida, sobre la base de los

propositos y principios de la Carta de las Nacidseislas.
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En relacién a “la sociedad de la informacién”, sege mencionar lo que dijeron
los autores Harvey Brooks y Daniel Bell en 197 adacion a esta expresion: "Es
el uso del conocimiento cientifico para especificendos de hacer cosas de una
manera reproducible”. "Entre las tecnologias dénfarmacion incluyé, como
todo el mundo, el conjunto convergente de tecnatoge la microelectronica, la
informatica (maquinas y software), las telecomuiamzes television/radio y la

optoelectronica”.

1.2.2. Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

Segun la enciclopedia libre WIKIPEDIA, (2009), lascnologias de la
informacion y la comunicacién (TIC) -la unidon desl@omputadores y las
comunicaciones- desataron una explosion sin preteslede formas de
comunicarse al comienzo de los afios '90. A pdetiahi, la Internet pasé de ser
un instrumento especializado de la comunidad dieat& ser una red de facil uso

gue modificé las pautas de interaccion social.

Por Tecnologias de la informacion o Tecnologiasladénformacion y de la
comunicacion (TIC) se entiende un término dilatadapleado para designar lo
relativo a la informéatica conectada a Internetsgeeialmente el aspecto social de
éstos. Ya que Las nuevas tecnologias de la infedmaccomunicacion designan
a la vez un conjunto de innovaciones tecnolégi@se pambién las herramientas
gue permiten una redefinicion radical del funcioreano de la sociedad; Un buen
ejemplo de la influencia de los TIC sobre la soaikds el gobierno electrénico.

En resumen las nuevas tecnologias de la Informagid@omunicacion son

aquellas herramientas computacionales e inforngticee procesan, almacenan,
sintetizan, recuperan y presentan informacion sgmtada de la mas variada
forma. Es un conjunto de herramientas, soporteangles para el tratamiento y
acceso a la informacion. Constituyen nuevos sopogrteanales para dar forma,
registrar, almacenar y difundir contenidos inforioaales. Algunos ejemplos de
estas tecnologias son la pizarra digital (ordenagersonal + proyector

multimedia), los blogs, el podcast, los teléfonelsilares, y, por supuesto, la web.
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Las ventajas y desventajas de las TIC'S

Si bien es cierto que la necesidad de comunicaase mas notorio el caracter
indispensable del conocimiento sobre las tecnadogie informacién y

comunicacion y la aplicacion de éstas en distiatobitos de la vida humana, se
hace necesario también reconocer las repercusigoes traerd consigo la

utilizacién de estas nuevas tecnologias ya seaéfibas o perjudiciales.

A continuacién se mostraran algunas de las venyaglesventajas que origina el

empleo de las TICS en el desarrollo de las actiléddhumanas.

Ventajas:

Las ventajas reconocibles en torno a las relacierietentes entre el incremento
en la produccion y difusion de nuevas tecnologidasyposibilidades que las
empresas tienen de acceder a conocerlas y utlizadnocimiento de los factores
endogenos y exdgenos que inciden en la apropiad@nas innovaciones
tecnolégicas por parte de las empresas trae a acwmm los procesos de
innovacion tecnoldgica pueden ser entendidos com@raceso de innovacion
social que moviliza las capacidades de la orgaidimaconstituyéndose en una
instancia de generacién de conocimiento que remites saberes que se recrean
en diferentes areas de la empresa, en un procesmidp, continuo y

acumulativo; que modifica y reelabora las compe#snarganizativas.

Otras ventajas que podemos mencionar son las sigieie:

» Brindar grandes beneficios y adelantos en saluwtligaion;

» Potenciar a las personas y actores sociales, OldGadraves de redes de
apoyo e intercambio y lista de discusion.

* Apoyar a las personas y empresas para presentardgrsus productos a
través de la Internet.

* Permitir el aprendizaje interactivo y la educaaddistancia.
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e Impartir nuevos conocimientos para la empleabilidpge requieren
muchas competencias (integracion, trabajo en eguipotivacion,
disciplina, etc.).

« Ofrecer nuevas formas de trabajo, como teletrabajo

* Dar acceso al flujo de conocimientos e informagu@ma empoderar y
mejorar las vidas de las personas.

» Facilidades

» Exactitud

* Menores riesgos

* Menores costos

Desventajas:

Los beneficios de esta revolucion no estan disttdside manera equitativa; junto
con el crecimiento de la red Internet ha surgidonuavo tipo de pobreza que
separa los paises en desarrollo de la informadigiiendo los educandos de los
analfabetos, los ricos de los pobres, los joveredod viejos, los habitantes
urbanos de los rurales, diferenciando en todo mtmnanlas mujeres de los
varones. Segun se afirma en el informe sobre elezngn el mundo 2001 de la
OIT "la vida en el trabajo en la economia de laimiacion”, aunque el rapido
desarrollo de la tecnologia de la informacion gdanunicacién (TIC) constituye
una "revolucion en ciernes”, las disparidades edifsigion y utilizacion implican

un riesgo de ampliacion de la ya ancha "brechaadligixistente entre "los ricos y

los pobres" tecnolégicos.

El internauta tipico a escala mundial es hombreglideledor de 36 afios de edad,
con educacion universitaria, ingresos elevados, viNge en una zona urbana y
habla inglés. En este contexto, las mujeres latoanas - y especialmente
aquéllas de ingresos bajos que viven en zonasesurdiienen que enfrentar un
doble -0 un triple- desafio para estar incluida®yectadas en el desarrollo de la

aldea global de las Tics.
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Otras desventajas que se pueden observar enifmacitth de las tecnologias de

informacion y comunicacion son:

« Falta de privacidad
+ Aislamiento
* Fraude

* Merma los puestos de trabajo

Caracteristicas de las Tics

 Las tecnologias de informacibn y comunicacion teneomo
caracteristicas principales las siguientes:

e Son de caracter innovador y creativo, pues darsacauevas formas de
comunicacion.

 Tienen mayor influencia y beneficia en mayor propgor al area
educativa ya que la hace mas accesible y dinamica.

* Son considerados temas de debate publico y poliplwes su utilizacion
implica un futuro prometedor.

* Se relacionan con mayor frecuencia con el uso dénternet y la
informatica.

» Afectan a numerosos ambitos de las ciencias huntammas la sociologia,

la teoria de las organizaciones o la gestion.

En América Latina se destacan con su utilizaciéisgsacomo: Argentina y

México, en Europa: Espafia y Francia.

Las principales tecnologias son:

* Internet

* Robodtica

* Computadoras de propdésito especifico
» Dinero electronico

* Telefonia movil
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Las Tics, constituyen medios de comunicacion y siltjan de informacién de
toda indole, hasta educativa y cientifica, es dgmitencian la educacion a

distancia.

1.2.2.1. Impacto y brechas sociales

Las tecnologias de la informacion y la comunicacian traido beneficios
implicitos tal como la rapidez de transmision donde barreras geograficas
fueron abatidas. Las grandes distancias y el tierdporespuesta fueron
desplazados del plano econémico, politico y cultlu@s limites de la cantidad de
datos, como de su procesamiento también quedararghistoria. Habia llegado
una nueva forma de interconectar a todo el plapela esa manera aumentar de

modo considerable el flujo de informacion y comagion.

Estos sucesos son de total importancia para exgicespegue acelerado de las
tecnologias antes mencionadas, cada una de éstafohasefiada y sigue siendo
tema de discusion en muchas disciplinas, su infiaeincide en los campos de la
vida cotidiana que los especialistas reportan eberidad. Destacar su influencia
se vuelve un trabajo monumental, documentar todesaspectos en los que la
tecnologia nos guia en la actualidad es entrapawstlos ambitos donde actua el
ser humano. La influencia de la tecnologia es decipara el avance y el

desarrollo de las sociedades. Parte del progreso, es que todo en su conjunto,
se encuentra centrado en el desarrollo tecnolodisoasi como la humanidad

conforma su medio ambiente no natural, a partiladenuevas herramientas con
base cientifico-tecnologicas que consume de mar@raciente 0 inconsciente,

pero que inciden en su cotidianidad.

En la actualidad, es incuestionable que las tegimdode la informacion y de la
comunicacion sean generadoras de los mayores cansbigales, culturales,
econdmicos y politicos. En un corto lapso de tienhp® medios electrénicos han
tomado las riendas de la modernidad para dinantgzarteractividad mundial.

Para algunos paises, organizaciones e institugitenéscnologia dio el salto que

se venia planeando para concretar la globalizae®ngecir, la herramienta capaz
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de traspasar las fronteras continentales. En cgamdéido su asimilacion ha sido
rapida, pero para los paises menos desarrolladbsetdna digital ha venido a
profundizar las divergencias economicas, politicasturales y sociales que por
falta de recursos asociados a otros factores, nopkamitido implementar de

manera contundente una prosperidad social basdda #tnologias teleméticas.

Del mismo modo, la industria tecnoldgica generauaotente un insumo

consumible altamente demandado por ciertos secttgeka sociedad con un
determinado poder adquisitivo, de hecho, la tegialcha creado un nuevo
mercado que aventaja a aquellos que la consumdraatnos que no la pueden
consumir. La tecnologia busca constantemente imnanaefactos cada vez mas
poderosos, mas rapidos, mas complejos y por eddecostosos, que faciliten el
manejo de informacion y comunicacion y manifiedeegran promesa de otorgar
beneficio palpable a sus usuarios. Ya no es popisar en la actualidad en el
desarrollo humano sin los sistemas de comunicasiarnia super-autopista de la
informacion, sin la computadora, sin la teleforgéular y sin el gran espectaculo

de entretenimiento que brinda la radio, la teléwisi el cine.

La comunicacion como disciplina, se ha adscritdesarrollo tecnolégico desde
sus inicios, sea por jeroglificos, dibujos, sigmosimbolos, siempre ha estado
presente como parte del proceso interactivo. Dedé&oeste ambito, la teoria
funcionalista ha desarrollado la propuesta llanfadas y gratificaciones” la cual
establece que las audiencias y en particular koepteres otorgan cierto valor al
proceso comunicativo, le dan sentido a los mediaslgs mensajes que mejor
satisfacen sus necesidades. Dicho de otra maosratdnsilios tecnolégicos y los
mensajes info-comunicaciones son disfrutados, pre&dos y adaptados por los
usuarios gracias al contexto subjetivo propio dexeriencia, conocimientos y
motivaciones de cada receptor. Cada usuario, depelal de sus necesidades
particulares del momento, disfruta e interpretanh@hsajes a su modo, les otorga
valor o los desecha en base a gustos y prefereri€sts tipo de decisiones y
deleites pueden llegar a ser grupales o colectpasy en principio, segun los
investigadores de procesos comunicaciones, son sgqoersonales y/o
individuales. (Wolf, 1992, pp. 78-79).
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El receptor actia sobre la informacién a su alcaspneeste sentido se vuelve
participe del proceso activo de la comunicaciomgpe tiene la oportunidad de

elegir entre una cierta gama de mensajes y pakiliis de responder a ellos.

Segun esta misma corriente, el medio como tal ejererta influencia en los
usuarios, pues no sélo es importante lo que seniiém y se recibe, sino la
trascendencia que el propio individuo le da al medilizado para tal efecto. Por
tanto, la valorizacion del proceso interactivo-comativo se encuentra
comprometida entre las personas que lo utilizanqoésen las propias funciones
del mismo medio tecnoldgico. La carga sociocultysedpia de los usuarios
influye en los mensajes, no sélo como contenida par transmitido sino también

como medio tecnoldgico que sustenta la interacieintre personas.

Los usos y gratificaciones en las tecnologias dewuodcacion, también se
extienden al &mbito informativo, sirven para idiicar a los consumidores de los
medios, asi como los atributos que los propiosrissibe confieren a los diversos
medios tecnoldgicos utilizados, sus bondades gfaationes que producen; de
esta manera se hace énfasis en las interpretaciodeBniciones vy

conceptualizaciones que los receptores construyefos medios y por afladidura
con su propia cultura. La propuesta info-comumgatie usos y gratificaciones se
encuentra determinada tanto por los propios ussigrisu cultura como por las
causas tecnoldgicas, es decir, la teoria funcistaagji el determinismo tecnolégico
comparten elementos comunes en el proceso compicatediado por la

tecnologia.

Cuando se habla de las TIC y de su impacto, se deheferir que las propias
tecnologias no tienen sentido alguno si no se em@re sustentadas por los
usuarios, el argumento entonces se traslada at@uaias personas que manejan

esas tecnologias y las utilizan para estar en clontan otras personas.

De esa manera el campo fértil de las tecnolog@s|as sujetos que las usan y
consumen. El interés se convierte de esta formangmoyecto que recae sobre las

disciplinas humanisticas y deja de ser exclusivaeg&enico.
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Los estudios de ciencia, tecnologia y sociedadepden analizar la relacion
existente entre los aspectos técnicos propios sl@arefactos tecnoldgicos y su
impacto sociocultural. Dentro de la dinamica argotagva se involucra tanto a
los creadores, productores y usuarios del desatextholdégico como a las causas,
los procesos, las consecuencias y a la maquinaanigmgue lo que se cuestiona
es la utilidad que proporciona la propia tecnolaiser humano y a su desarrollo

social y cultural.

Hoy en dia se habla del mundo digitalizado con &yan naturalidad por su

implementacion reciente, pero también se puede yalderenciar a los sectores
gue usan y consumen la tecnologia de aquellos qureso pueden acceder a la
misma, aungue en algunos casos se esté hablanukrstmas que hayan nacido
en la era de la digitalizacion y de los nuevos re® virtuales. Esto quiere decir
gue se requiere algo mas que el simple adiestréonégmun proceso tecnoldgico
para aceptar que su uso y consumo resulta signrficpara todas las personas
gue son contemporaneos a los adelantos cientd@wtogicos y por un acto de

fe o de imposicion se debe aceptar sin mas cuastiento.

Uno de los sectores que de mejor manera aceptanaglaptan a los cambios
vertiginosos de la tecnologia son los jovenescil@des parecen disfrutar con las
novedades que constantemente la tecnologia pradamercado. No cabe duda
que las TIC, se encuentran relacionadas con lasc&vas de la juventud,
porque representan una herramienta de expresién dendicion de ser humano
capaz de generar desarrollo y progreso, como usidifidad, pero también son
generadoras y transmisoras de conceptos formatikosreencias y costumbres
arraigadas por la herencia cultural. En la actadlido se duda de la importancia
que los jévenes tienen en el desarrollo de la®nasi incluso en algunos casos se
les considera como actores estratégicos para wiofytianetario. Sin embargo,
han sido poco estudiados y en periodos anteriorkss d&cada de los sesenta
pasaron inadvertidos a todo el proceso de modeiniza industrializacion. Tal
vez porque la categoria de joven como se le coramtealmente es una
construccion histérica que aparece en la seguntid rdel siglo XX porque se
hace presente en la vida social mediante su camddg estudiante, y como tal
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promovié un movimiento en contra de las politicagdmonicas de aquellos

tiempos.

SARLO B., (2000) establece que el ser joven seideraba como una etapa
transitoria bioldgica entre la pubertad y la adyl@onde el adulto joven trataba
de insertarse en el mundo laboral en busca de wpdades y para el &mbito
social, repetir el modelo heredado de construirnureva familia. El joven pasé a
ser visible en el momento en que adquiere una @dtegocioldégica o0 un

principio cultural y deja de ser un simple dataadgtico en etapa transitoria de
nino a adulto, trata de estar dentro de un contgxtmpio con contornos

especificos; toma un sitio real con configuraciosesiales que permiten dar
cuenta que de manera dinamica es una mas de laadugue convergen en el

mundo contemporaneo.

REGUILLO R., (1998) por su parte considera que jlngenes se adscriben
presencial o simbodlicamente a ciertas identidademles y culturales (procesos
socioculturales) de acuerdo a sus gustos, prefaeng oportunidades
disponibles; para sentirse miembros activos de aomalicion de joven que les
permita desde su perspectiva expresar sus partdadas como sujeto. Se puede
también considerar a la juventud como depositaiarth subcultura, en el sentido
gue surge a partir de una cultura dominante. Eis, des jovenes de manera post-
figurativa (MEAD, 2002, pp. 21-32) adquieren un#una heredada y ellos, en su
afan de autonomia y considerando la imposicionodeatultos, establecen una
resistencia de transculturacién y aunque tomannakyaspectos de la cultura
heredada, tratan de conformar elementos cultugaepios y auténomos. Se
convierte entonces en una interrelacion entre &uwm de elementos de otras
culturas ya sean heredadas o no, mas la decisitimama de alternativas
culturales nuevas o asimiladas para conformar lareupropia. En el mismo
sentido, también podria considerarse a la juvertudo una clase subalterna
(BONFIL, 1991), la cual no posee una cultura difiéee Participan de una misma
cultura predominante si bien los jovenes lo hacemval distinto, ya que su
jerarquia es aun considerada como transitoria aeerproceso de maduracion y

adaptacion a la vida laboral adulta.
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Otra idea que llama la atencién es considerarrtadaen que la juventud busca su
identidad cultural a partir del “imaginario colecticompartido” (Cerutti en David
Sobrevilla, 1998, pp. 131-143) donde la identidadpsede definir de muchas
maneras, pero siempre hace referencia a una ndugiarica temporal. Se
comparte una ideologia en el vaivén de lo particyl colectivo para construir
una imagen que englobe la identidad del gruponéisdable que al momento de
establecer los parametros para la creacion ded#atidad”, como elemento
subjetivo, se estan estableciendo las bases dgéndencia grupal de esa misma
identidad. La nocién de identidad debe ser entendigartir de la propia historia
gue se reconoce, ademas de ser un proceso no acalderto, dindmico, en
constante evolucién que no se puede separar decl@nncultural en el cual se

encuentra inmerso.

JIMENEZ G. (1997, p. 17) establece como dimensijetiva de identidades el
conflicto que los joévenes tienen, ya que se encaerdtrapados entre la identidad
historica y patrimonial, la cual establece un viacaoon el pasado cultural
heredado — como ya se mencioné — mas la identidaggtiva que establece su
aspiracion de vida a partir de su representacidbd@ica del futuro y finalmente
con su identidad vivida que es reflejo de la catidiad, del presente, el aqui y
ahora que constantemente determina el actuar dedsagénte. No cabe duda que
las tecnologias se encuentran relacionadas caxpectativas de la juventud, no
s6lo porque los adolescentes nacieron en la ép®da rkevolucion tecnoldgica,
sino porgue se han habituado a convivir en amlsatigtalizados integrados por
grupos de herramientas que se encuentran a swaleanel hogar, la escuela,
centros de convivencia de caracter ludicos. De resi@era, se puede pensar que
los joévenes establecen sus relaciones sociocwtidé manera mas natural a
través de medios tecnolégicos compartidos, quelkis, porque las condiciones
geograficas ya no son importantes ni las barreitascgonales propias de la
época. Tanto la condicidn social como cultural mezida es una opcion real
compartida entre miembros de un grupo que particgha vivencias comunes,

gustos y preferencias.
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La juventud se encuentra ante la disyuntiva dearordr su adaptacion lo mas
razonable posible a su ideal proyectivo y lo mahaleroso posible a su realidad
cotidiana como sujeto en etapa de transicion qudege de la nifiez y se acerca a
la adultez. El uso de las tecnologias tienen mugleaportar en este proceso de
transicion, son causa y efecto de la manera efdogugsuarios conceptualizan su
mundo, también moldean las expectativas futuragodejovenes que buscan
integrarse tanto a la sociedad como a la cultdamas las consecuencias que
acarrea la propia tecnologia por su constante @ippnsmatiza la conformacion
del propio destino a partir del convulso mundo tpgetocd vivir a los jovenes
impregnados de tecnologia.

1.2.2.2. Analfabetismo funcional.

Segun la enciclopedia libre WIKIPEDIA, (2009) sendmina analfabetismo
funcional a la inhabilidad de un individuo paraizéir su capacidad de lectura,
escritura y calculo de forma eficiente en las sit@es habituales de la vida. Se
diferencia del analfabetismo en sentido estrictgum éste supone la incapacidad
absoluta de leer o escribir frases sencillas elyuoig idioma.

Una persona analfabeta no sabe leer ni escribirakhiifabeto funcional, en

cambio, lo puede hacer hasta un cierto punto Yesscribir textos en su lenguaje
nativo), con un grado variable de correccion yi@stin adulto que sea analfabeto
funcional no sabra resolver de una manera adedasel#s necesarias en la vida
cotidiana como por ejemplo rellenar una solicitmapun puesto de trabajo,
entender un contrato, seguir unas instruccionestascleer un articulo en un

diario, interpretar las sefales de trafico, comsulin diccionario o entender un

folleto con los horarios del autobus.

El analfabetismo funcional también limita serianeelat interaccion de la persona
con las tecnologias de la informacion y la comuwi@g puesto que tiene
dificultades para usar un ordenador personal, jmalban un procesador de texto o
con una hoja de calculo y utilizar un navegador webn teléfono maovil de

manera eficiente.
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1.2.2.3. Google Talk

Segun TALK FACE-TO-FACE RIGHT FROM WITHIN GMAIL(2008)Google
Talk es un cliente de mensajeria instantanea ysobre protocolo de Internet
desarrollado por Google, que funciona bajo sisteiaslows. La version beta de

Google Talk fue lanzada el 24 de agosto de 2005.

El servicio esta disponible para los usuarios daaiGrActualmente el registro es

abierto, y se puede conseguir una cuenta entrar@@oail.com. El usuario debe

ser consciente de que el programa se encuentna \arson beta, y se encuentra
aun en etapas de desarrollo, sin presentar todasafacteristicas y funciones de
la version definitiva. Ademas de errores de probaparicion en las ultimas

caracteristicas que puedan ser afladidas. Una déidasativas al Google Talk es

el GMail Chat que usa la misma red pero este nesitada instalacion o descarga
de ningun programa ya que el usuario habla a trdeésavegador mientras

observa su correo. Este original webchat ha comderectodos los usuarios y ya
se esta probando en otros correos como Yahoo Mallngows Live Mail esta

estudiando la posibilidad de afiadir esta opcion.

1.2.3. Telefonia Movil

Segun la enciclopedia libre WIKIPEDIA, (2009), etléfono movil es un

dispositivo inalambrico electrénico que permiteeteacceso a la red de telefonia
celular o mévil. Se denomina celular debido a laseras repetidoras que
conforman la red, cada una de las cuales es unda,cél bien existen redes
telefonicas moviles satelitales. Su principal cnastica es su portabilidad, que
permite comunicarse desde casi cualquier lugargAersu principal funcion es la
comunicacién de voz, como el teléfono convenciosal,rapido desarrollo ha
incorporado otras funciones como son camara fdiicgraagenda, acceso a
Internet, reproduccion de video e incluso GPS (@Gguaygc Positional System) y

reproductor mp3.
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El primer antecedente respecto al teléfono mévileeka compafiia Motorola, con
su modelo DynaTAC 8000X. ElI modelo fue disefiado pbringeniero de
Motorola Rudy Krolopp en 1983. EI modelo pesabaopmenos que un kilo y un
valor de casi 4.000 dolares. Krolopp se incorparpdsteriormente al equipo de
investigacion y desarrollo de Motorola liderado ptartin Cooper. Tanto Cooper
como Krolopp aparecen como propietarios de la pateniginal. A partir del
DynaTAC 8000X, Motorola desarrollaria nuevos modetmmo el Motorola
MicroTAC, lanzado en 1989, y el Motorola StarTAGnizado en 1996 al

mercado.

La comunicacién telefénica es posible gracias mtlrconexién entre centrales
moviles y publicas. Segun las bandas o frecueraniakas que opera el movil,

podra funcionar en una parte u otra del mundo.

La telefonia movil consiste en la combinacién dea ued de estaciones
transmisoras-receptoras de radio (repetidoresciests base) y una serie de
centrales telefonicas de conmutacion de ler y 5%l nique posibilita la

comunicacion entre terminales telefonicos portat{leléfonos moéviles) o entre

terminales portatiles y teléfonos de la red figicional.

La evolucién del teléfono mévil ha permitido disminsu tamafio y peso, desde
el Motorola DynaTAC, el primer teléfono movil en8@que pesaba 780 gramos,
a los actuales mas compactos y con mayores p@stgcide servicio. El
desarrollo de baterias mas pequefias y de mayaidlyrgantallas mas nitidas y
de colores, la incorporacién de software mas ansgdiacen del teléfono movil

un elemento muy apreciado en la vida moderna.

El avance de la tecnologia ha hecho que estostapanaorporen funciones que
no hace mucho parecian futuristas, como juegospdapcion de musica MP3 y
otros formatos, correo electronico, SMS, agendatréleica PDA, fotografia
digital y video digital, video llamada, navegacigor Internet y hasta Television
digital. Las compaiiias de telefonia movil ya egt@nsando nuevas aplicaciones

para este pequefo aparato que nos acompafia g&otes Algunas de esas ideas
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son: medio de pago, localizador e identificadorpgesonas. Siempre hay que
tener en cuenta los grandes avances sufridos @égdiener teléfono movil hasta

el actual.

Con la apariciéon de la telefonia mavil digital, fpesible acceder a paginas de
Internet especialmente disefiadas para mévilestexsialogia es conocida como
WAP. Las primeras conexiones se efectuaban medieratdlamada telefénica a
un numero del operador a través de la cual seniitiag los datos de manera
similar a como lo haria un médem de PC (Personatpiter). Posteriormente,

nacié el GPRS, que permitié acceder a internet\et$r del protocolo TCP/IP.

Mediante el software adecuado es posible accedsdedun terminal mévil, a
servicios como FTP, Telnet, mensajeria instant&wego electrénico, utilizando

los mismos protocolos que un ordenador convencional

1.2.3.1. Servicio de llamadas instantaneas e iliradas al estilo walkie-talkie

(Radioteléfono)

Algunas operadoras de telefonia movil permitenaomaunicacion de alta calidad
con contactos individuales o simultdneamente copay predefinidos. Solo es
necesario apretar un boton del teléfono celulaabldr de forma similar al uso del
walkie talkie, por esta razon se esta volviendo moda dentro de las grandes y
pequefias empresas que buscan hacer mas eficieatesnsunicaciones y reducir

los costos en las mismas.

En el Ecuador Movistar ofrece este servicio comahbre de Movitalk, es un
servicio diferenciado, con comunicacién instantan@aescala nacional que
optimiza el trabajo en equipo, control y coordidacde los diferentes grupos de

personas.

Entre las principales ventajas estan las siguientes
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* Comunicacion ilimitada con varias personas a la wenociendo quien
esta disponible.

e Capacidad para hacer llamadas individuales o aogrgm cualquier
momento.

» Posibilidad de recibir una llamada celular mientsaslleva a cabo una

comunicacion movitalk.

1.2.3.2. Servicio de mensajes de texto (SMS)

El servicio de mensajes cortos o SMS (Short MesSaggice) es un servicio
disponible en los teléfonos méviles que permiterslio de mensajes cortos entre
teléfonos moviles y otros dispositivos de mano. SM& disefiado
originariamente como parte del estandar de telafordvil digital GSM, pero en
la actualidad esté disponible en una amplia vadie#aredes, incluyendo las redes
3G.

Un mensaje SMS es una cadena alfanumérica de I&Gtearacteres de 7 bits, y
cuyo encapsulado incluye una serie de parametrogrigcipio, se emplean para
enviar y recibir mensajes de texto normal, pergteri extensiones del protocolo
basico que permiten incluir otros tipos de contendhr formato a los mensajes o

encadenar varios mensajes de texto para permigiomh@ngitud.

Mensajes MT-SM y MO-SM

En un principio, los mensajes SMS se definieroreleastandar GSM como un
medio para que los operadores de red enviaramiafién sobre el servicio a los
abonados, sin que éstos pudieran responder niremeiasajes a otros clientes.
Este tipo de mensajes se denominaban MT-SM (Molb#geminated-Short

Message, es decir, mensajes que llegan al termétalsuario). Sin embargo, la
empresa Nokia desarrollé un sistema para permaitiomunicacién bidireccional
por SMS; los mensajes enviados por los usuaricr@as denominarse MO-SM

(Mobile Originated, originados en el terminal dsuario).
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Los mensajes de texto son procesados por un SM&EDtm de mensajes cortos
(Short Message Service Center) que se encargantecaharlos hasta que son

enviados y de conectar con el resto de elementtzsrdd GSM.
Parametros de los SMS

Cuando un usuario envia un SMS, o lo recibe, seiyian con su carga Util o

cuerpo del mensaje al menos los siguientes parasnetr

* Fecha de envio
« Validez del mensaje, desde una hora hasta una aseman
* Numero de teléfono del remitente y del destinatario

* Numero del SMSC que ha originado el mensaje

De este modo se asegura el correcto procesamiehtoethsaje en el SMSC y a lo

largo de toda la cadena.

Los mensajes cortos hacen un uso extremadamentz efe la red de radio, y
ademas pueden ser enviados y recibidos en cualouuarento, incluso durante
una llamada. La explicacion es que, debido a swegyen tamafio, los SMS no
necesitan que se asigne un canal de radio al aswanino ocurre durante una
llamada, sino que se insertan en la informaciosaf@lizacion de la propia red.
Algunos operadores han implementado el transpertesdmensajes SMS a través
del protocolo de paquetes GPRS en lugar del carmal sdfializacion,

incrementando la velocidad de transmision y la cialaa del sistema, pero este

cambio opcional en el transporte no se encuentsaexiendido.

1.2.4. Uso del Lenguaje SMS

Debido a que los mensajes SMS son recibidos pafctinte de inmediato por el
destinatario y son un medio de comunicacion mugge, muchos ya los estan
utilizando como el mejor medio para comunicarses bUean para todo tipo de

comunicacion, esta puede ser privada o comunitaréar a eventos, dar avisos,
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enviar alarmas, coordinar evacuaciones, confirnaustacciones bancarias, enviar
confirmaciones de compra, para poder participarosmeursos y sorteos de diversa

indole.

Otro de los usos ladicos que mas se esta exteralendl uso de micro-pagos por
SMS en Internet para poder tener acceso a contgenigpciones restringidas de

determinadas webs.

Pero, sin duda el uso méas popular de los SMS aatlmlidad es el que hacen los
jovenes para comunicarse con otros miembros deupogpara ellos es mucho
mas facil conversar con sus amigos y compaferoavast de los mensajes de
texto antes que hacer una llamada telefénica, esatdodo porque lo hacen
desde cualquier lugar y a cualquier momento, de esido, siempre estan en

contacto con sus pares.

1.2.4.1. Escritura de los SMS

En la escritura SMS se reemplazan palabras por ofdsibfonéticamente
equivalentes, se cambian palabras por letras gemesuigual y se demuestran
emociones con emoticonos. De esta forma de conuibitasada por los jovenes
se derivan las nuevas formas del lenguaje esquii®,cada vez son mas, y su uso
aumenta en todos los sectores sociales. Es asi senwigina el cambio de
fonemas y grafemas que se ven en celulares, es, alatcartas, en correos

electronicos y en publicidad.

La escritura ha ido transformandose y pueden retagginos cambios, como la
supresion del grafema "e" delante de una "s", cemda palabra sponja y en
todos los verbos que comienzan con letra "e", catao, scribir, stirar, que

significan 'estar’, 'escribir' y 'estirar’, respeanente.

También se suprimen la "e" después de una "p" y 1 "a" detras de una "c",

como en las palabras p'rezoso (‘perezoso’), dlghtero’) y se quita la vocal "a"

como en las palabras vak (‘'vaca') y ak'riciar fleia’). Se quitan los grafemas
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"gq" y "ch"; en algunos casos se eliminan la "h'ay'1t"; se cambia la "y" por la
vocal "i". Ademés, hay cambios gramaticales masriag como el cambio en

pronombres y articulos y otros componentes dedei@n.

También suelen usarse mindsculas y mayusculacataelas. Por ejemplo: iO
sOy UnA XiCa mUi dvRtiDa ('Yo soy una chica muy eéitida’). También suele
usarse caracteres especiaistb8dis ¥ peli©ald (‘'Simpson la pelicula), ig té

kérd (‘Yo te quiero’).
1.2.4.1. Impacto e Incidencia

La popularidad de los mensajes de texto ha alcanzizdles impresionantes, a tal
punto, que cada grupo de jovenes pertenecientea aultura en particular puede
crear una forma distinta de escribir mensajesees,dsu propio cédigo o lenguaje
SMS.

Existe un buen nimero de personas que consideralquso de éste tipo de
escritura supone un empobrecimiento de la lenguangtroceso en la cultura y la
difusién de la ortografia y otras normas lingliesicSin embargo, no son pocos
los que consideran que dependiendo del contexte, tggo de lenguaje es
comprensible o incluso recomendable. No cabe dwaue la economia de
caracteres es un asunto importante a la hora tizautios servicios SMS de la
telefonia mévil, o que durante el acto de tomarngsi cuanta mayor sea la
rapidez y capacidad de sintesis, menos informas&merdera en el proceso,

acercandose este nuevo lenguaje al nivel de ligtadjia.

Sin embargo, existe una cierta preocupacion res@bctso que los jévenes hacen
del lenguaje chat, fundamentalmente fuera de siddelmntexto. Sin necesidad
de salir de Internet, sistemas de comunicacién cdoso blogs, el correo
electrénico o los foros, no requieren del dinamigxiwemo de los chats ni sufren
las limitaciones de los mensajes cortos, y aunnasthos usuarios insisten en el
uso de abreviaciones y errores tipograficos comatenaceptados en esos otros

contextos. Aun mas, si se profundiza el andlisis@ara como muchos de los
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usuarios del lenguaje SMS han trasladado esta fdemescritura a textos como

tareas escolares, informes y otros documentos ondsles.

Por otro lado, hay quien relaciona el descensoumallty el creciente
desconocimiento de las reglas mas basicas dedadesscrita con el nacimiento

del lenguaje SMS.

La creciente notoriedad del lenguaje SMS es inrlegaim los Ultimos tiempos,
algunas instituciones académicas en Espafia hannzan® a tener en cuenta el
lenguaje SMS, llegandose a incluir términos enidi@rios oficiales y ha sido un
tema importante en congresos y seminarios. Ilguannamplitud del fenébmeno
ha llevado a la aceptacion de estos lenguajes ertaamficiales, incluso hoy en

la red, circula un Diccionario SMS.

Segun un informe realizado p®he Nielsen Compangn los Estados Unidos,
publicado en la pagina ddielsen(abril-2009), los SMS se han convertido en un
fendmeno generalizado en los Estados Unidos, ydogugsuarios méviles envian
y reciben mas mensajes de texto de lo que reatizatiben llamados desde su
celular. Destaca que durante el segundo cuatrienett 2008, los usuarios
moviles enviaron o recibieron en promedio 357 miessde texto por mes versus
las 204 llamadas por celular. Y que el promedi®GMS enviados o recibidos se
ha incrementado un 351% (versus los 79 SMS promeaveados o recibidos

durante el afio pasado).

El uso de mensajes de texto ya se esta convirtiemdon estilo de vida de
comunicacién, no solo para los norteamericanogyugaa nivel mundial Rusia,
Suiza e Italia, se ubican en los primeros puestos &l 88%, 85% y 78%,

respectivamente, de los usuarios moviles que amilmensajes de texto.

En Espafia, segun la pagina web Yahoo Noticias {208mensajes de texto son
tan importantes para los jovenes que su uso seuitigplmado 200 veces en 5

cinco afios. Los adolescentes utilizan cada vezastéssistema, algunos incluso
envian hasta 55 mensajes diarios a sus amigosasigmmo mandar uno cada 25

minutos si estuvieran despiertos 24 horas.
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En América Latina, segun la pagina web www.teridgidigital.com (agosto -

2009), una encuesta realizada en Argentina, Méxrasil y Venezuela que
abarcé mas de un millar de usuarios, mostré quaripsntinos lideran el ranking

del uso de teléfonos méviles para enviar mensaésxdo con un 89%.

En el Ecuador, segun el diario en linea, www.hay.eg (17-09-2009), “los

ecuatorianos envian cerca de 1.000 millones de ajensortos de texto al mes,
de acuerdo a un estudio divulgado por la multinedidGamsung.Los datos

proporcionados demuestran que “los mensajes de tegtesentan el 60% de la
utilidad que una persona le da a un celular”’, secmea que se han convertido en
parte importante de la comunicacién y que el Ecuadouno de los paises que

mMas envia y recibe mensajes en el mundo.

En breves sondeos que se han realizado en este (hathcunga), se determind
qgue la mayoria de usuarios de celulares utilizaseslicio de mensajes de texto,
su frecuencia de uso es alta sobre todo en la @dhlgoven, y aunque no tienen
claro el nimero de mensajes que reciben y envidimakefialan un aproximado
de entre 50 y 100 diarios.

Entre las razones por las que los SMS han adquaitta popularidad estan:

» La rapidez con la que se envian y se reciben losapes de texto. A la
mayoria de usuarios de los SMS (Chaters) les toarsde 30 segundos
escribir un mensaje de hasta 40 palabras.

 La eficacia con la que se efectia la comunicac®ntravés de los
mensajes de texto se pueden mantener conversacomesrias personas
a la vez, ademas de realizar otras tareas, pomp&je una joven hace sus
deberes escolares y envia y recibe mensajes aealaxismo tiempo.

* La comodidad al escribir, ya que con practica ssesita solo del dedo
pulgar de una mano.

» La facilidad de no tener que recordar la escrimaiecta de las palabras,

ya que se utilizan abreviaturas o simbolos pagaifgiar las mismas.
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A la hora de escribir mensajes no importa su cagtohecho hay promociones
(paquetes) que se ofertan y que los usuarios nanderd adquirirlos muchas veces
gastando dinero reservado a otros consumos talmész importantes para su

entorno familiar.

¢ Qué pasard con esta nueva forma de escritura?cidda a lo que esta
sucediendo, se puede prever que el lenguaje SMBvesdsera mas popular, a lo
mejor en algun momento forme parte de lo convemtina solo para los jovenes
sino para todos los miembros de una sociedad stimgiliir edad, sexo, raza o

condicién social.

1.2.4.2. Lenguaje SMS, una nueva jerga.

Jerga segun el Diccionario de la Lengua Espafiolanetenguaje especial y
familiar que usan entre si los individuos de ceenpaofesiones y oficios. De
acuerdo a esta percepcidn entonces, los jovenadolescentes adictos a la
mensajeria instantdnea de los celulares, son uecto@ determinado de

individuos que utiliza un lenguaje especial pamrawaoicarse. Por ejemplo:

e Hlakmts.... Xdndndas...... vamos a dr na guelta yap

Significa: Hola, ¢ Como estas? ¢ Por donde andas®%/amar una vuelta, si.

* Hiwpa! Ktl? 1ok xotexod-! kdmos xa cnar? gdees? Kisss

Significa: jHola guapa! ¢(Qué tal? jYo estoy bierropte echo de menos!

¢, Quedamos para cenar? ¢Qué me dices? Besos.

Definitivamente es un lenguaje raro, un lenguajeado por jovenes para
comunicarse entre si, personas que no solo seificemtpor su condicion de
edad, ademés habitan en un medio determinado yaptw, pertenecen a una

cultura en particular. Los ejemplos presentadasnipen sustentar lo antes
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mencionado: en el primer caso, se trata de un neemsaeado por un joven

ecuatoriano; en el segundo caso, el emisor espaiiek

Como se aprecia una jerga crea lazos de pertengmt@acomprension entre los
miembros de un grupo especifico, pues se ha id=uwd que los significados y
las abreviaciones pueden variar segun el grupoelbpegrtenecen, lo que implica,
obviamente, mejorar las relaciones de comunicaeitre los integrantes; pero a
la vez, complica la comunicacion con aquellos qodanman parte del grupo y

mas aun, con aquellos que no son usuarios de losajes de texto.

1.2.4.3. Diccionario SMS

Se trata de una iniciativa de la Asociacion espailie@l Usuarios de Internet, y
cuenta, con el apoyo de varias empresas de tedefmmiilar y su objetivo es
recopilar los términos y abreviaturas que utilipan los jévenes para escribir en
sus teléfonos moviles o cuando lo hacen en Intei®etpresenta como una
herramienta de consulta creada por los jovenesledabajo hacia arriba para
profesores, estudiosos de la lengua espafiola, mmddi@omunicacion, padres y
educadores.

Al ser un proyecto espafiol, permite consultar gucar términos SMS en las
lenguas de Espafia: castellano, catalan, euskeafleg@ asi como conocer que

términos son los mas utilizados, ademas de incarpmmentarios colaborativos.

El proyecto diccionario SMS se llama: 'exo x ti & en el propio cédigo o
'Hecho por ti y para ti' y debido a que este tigopcomunicacion es utilizada
diariamente por millones de jovenes, los promotaseguran que esta realidad va

a influir en la evolucion de la lengua y de la gésica.

1.2.4.4. Andlisis Psico-Socioldgico

En la investigacion "El lenguaje de los adolescEntde la Lic. Rosa Chaves
Padilla de la Universidad de Costa Rica (2008),egplica que: "El signo

lingtistico producido por el adolescente revelgpatron de conducta propio de
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individuos que no se ajustan a esquemas que hauedi® los sectores
dominantes, en este caso, los adultos. Es intdeeesamportante, observar lo que
fluye a través de este lenguaje, pues, en ocasisegaiede leer una buena dosis
de rebelion contra lo normativo y el adolescensedemponer sus propias reglas,
segun su conveniencia; en otros momentos refl@jéaél con los de su misma
edad, o temor al rechazo del grupo; otras vecesifiesta una auténtica falta de

identidad y como “mi amigo lo dice, entonces yoligm .

En general, todos sabemos que aprendemos a hablanipacion y a través de
aquellos referentes jerarquizados, ademas, es noayurc que durante la
escolaridad el nifio incorpore palabras y modismagsi@ados por sus comparieros
preferidos, en la adolescencia y en la adultezredarmismo, s6lo que optamos
por seleccionar a nuestros modelos a partir desotedores. Es alli cuando
buscamos expresarnos a la manera de nuestrosgdeaquellas personas que
componen nuestro grupo de pertenencia. El lengemjalgo vivo, dinamico y
significativo que propone una forma de comunicacitan idea es tratar de

comprenderlo.

Los jovenes a lo largo de la evolucion de las stzdes, han adoptado modismos,
estereotipos 0 costumbres, que se han desarradiadorma espontanea en un
momento determinado del tiempo. Es relativamentell féentificar este

fendmeno social al observar, su vestimenta, apasgersonal, actitudes, forma
de hablar entre otras, dando la apariencia de @qu@ate de un mundo diferente
y propio en su permanente necesidad de perteneser gceptados dentro del

‘grupo”.

Sin embargo, incluso en estas formas de identdfeceambién existen diferencias
que estan claramente marcadas de acuerdo al estaial, edad, lugar de

residencia, creencias religiosas, etc.

Dentro de todos estos “nuevos estereotipos” ddkatos y adoptados por los
jovenes, uno de los que mas llama la atencion, cedpente por su

generalizacion y el avance de la tecnologia m@élel uso de los mensajes de
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texto, con una escritura de extrafia codificacidna p@ adulto conservador y que
se ha convertido en un verdadero lenguaje utilizaalocasi todos los jovenes,
esto quiere decir que todos ellos conocen el sigwib de los simbolos,

contracciones, abreviaturas, neologismos, quedasifen pertenecer al grupo.

Probablemente todo se inicié por la urgencia del@scapido para consumir las
“fabulosas promociones” de precio y cantidad de sags ofertados por las
compafias de telefonia movil, hasta convertirséaepase de la comunicacion

entre los jovenes.

Todo se basa en la necesidad de pertenencia, y& gado hacen, estan fuera, no
nos olvidemos de que todas estas modas se creasgpaorecesidad de identidad

propia y la busqueda constante por ser diferamtésdo sentido.

Lo anterior permite reflexionar sobre la validezl tenguaje SMS, ademas
debemos recordar que nuestro lenguaje esta erantmsivolucion. Quizas en un
futuro no muy lejano, esta escritura que converatioante leemos como palabras
mal escritas 0 simbolos poco ortodoxos, sea acemadsertada en el lenguaje

escrito cotidiano de la sociedad en general.

Ya Saussure habld sobre la necesidad de darlefoguensocioldgico a la lengua
y el habla. La concibi6 como un fruto social, cooma norma surgida de la
comunidad y como una practica colectiva, dio pi&apairar a la organizacién del
habla y los discursos sociales desde el puntodia &ie la “conciencia colectiva”,
0 sea, como sistemas dependientes de factoresidosty de las contingencias
del tiempo "...las lenguas evolucionan". Sugiride gel lenguaje debe ser
estudiado como un sistema que, teniendo un detadmisentido en el estado
actual o en una época precisa, también cambia ju@wpna a medida que
transcurren los afios, de manera que los sistemasem&los de las lenguas

adquieren nuevas configuraciones a lo largo dedpae

La mensajeria instantanea es una moda entre lssnaarde hoy, no solo entre los

jovenes, su uso cada vez es mas popular y se desi@de mas temprano, algunos
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estudios mencionan que los niflos obtienen su proeledar desde los 10 afios
aproximadamente. De aqui nace la reflexion sobramfgortancia de que los
adultos actualicemos nuestros conocimientos s@breiso de las nuevas
tecnologias, especificamente sobre el lenguaje M, poder interactuar sin

problemas con nuestros hijos, alumnos y con tanglenes en general.

1.2.4.5. Andlisis Semidtico

Los mensajes de texto constituyen para sus usuamag$orma de comunicacion
mas rapida y eficiente, una manera de inclusiénestepencia a un grupo
determinado, un lenguaje alternativo, sometidogéaseparticulares y arbitrarias
segun el entorno cultural, social, econdmico y ietate cada conjunto de
escribientes. Un mensaje de texto se conviertenarespecie de conversacion sin
contexto pragmatico real, es decir, una conversacidyo contexto practico
comunicativo se hace fuertemente sensible a lagepcmones emocionales de sus
usuarios, los mismos que han logrado un habil jogéctico de codificacion y

decodificacion.

Los mensajes de texto son un conjunto de signopauian ser analizados desde
la postura de la “diada” de Saussure (significadigrificante), o, la “triada” de

Pierce (objeto — representamen — interpretants)dés posiciones clasicas del
estudio de la semidtica. Sin embargo, existe unadadiferente de entender la
significacion de los signos segun su existencialaan practicas sociales, la
“Semidtica Social”, que concibe a la comunicaci@nsolo como un proceso de
intercambio de mensajes entre un emisor y un recepttravés de un canal
utilizando un cédigo determinado, sino pone espec@cupacion en entender de
qué forma los emisores-receptores y el medio (elaf movil) se relacionan

como agentes de la vida de los signos en la satidas repercusiones para la
vida cotidiana y para la estructura de la sociedadinteresa por las practicas
especificas de la significacion. En este sentidprefesor danés Klaus Bruhn
Jensen (catedréatico agregado del Departamentors#ografia y Estudios de los
Medios de Comunicacion de la Universidad de Copguéaen su obra: La

Semiodtica Social de la Comunicacion de Masas (1994 )soporte al concepto
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peirciano de "semiosis triadica", pues considera tpdos los fendmenos se
conceptualizan y estan sujetos a la semiosis,go®s median el pensamiento, la
percepcion y la realidad. Segun él, " los signas representaciones imperfectas

de la realidad”, "no son eso que conocemos, simmdi@gamos a conocer lo que

podemos justificar que conocemos".

Entonces, en concordancia con la semidtica soeigdosiria decir que el nuevo
lenguaje denominado SMS, es un lenguaje creadsysousuarios, generalmente
jovenes, para comunicarse entre si, no existe lansgiema de signos utilizado,
es decir existen muchos lenguajes SMS, sus usendep de grupos especificos,
cada comunidad, cada sector puede tener su len§ié§e propio que va a ser
entendido especificamente por ese grupo socialsigagficaciones se van dando
segun su frecuencia de uso y muchas veces es#gamaones pueden haber sido
incorporadas de lenguajes SMS de otras comunidaa@sgejemplo: algunos
usuarios mencionan que antes para decir “te quercho” utilizaban las letras
“tgm”, sin embargo en la actualidad, ellos y supgrde amigos utilizan las letras
“tkm” que es una forma internacional de represefdaexpresion “te quiero
mucho”. Es decir, las significaciones se van ctungndo, se van transformando
de acuerdo a los usos sociales, a la forma comgidass van interactuando en la
practica de la comunicacion. Asi mismo, esto guikgcir que la significacion no
es la misma para todos los grupos de usuariosatmgso se puede generalizar el
hecho de que todos los usuarios de los mensajetextie utilicen en sus
comunicaciones por esta via un lenguaje SMS, pagsekiidencias de existen
personas que lo hacen con el lenguaje tradiciomalryto tanto el lenguaje SMS

es inentendible y sin significacion.

Por otro lado, es importante analizar el hechouwdelg comunicacién a través de
mensajeria instantanea es interpersonal pero iommrsa diferencia de una
llamada telefénica o una conversacion directa,stéa ferma de comunicacion los
interlocutores no tienen interrelacion personakedal, entonces, como se
interpretan las sefales de alegria, tristeza, eatijosi no son percibidas, como se
produce una verdadera comunicaciéon de doble viag stonversa con varias

personas al mismo tiempo y se hacen varias cosasvez. Siendo asi, no se
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puede hablar de comunicacion verdadera, ¢ se gaati@damente el proceso en
un mero intercambio de informacién?, no necesarignenas bien en muchos
casos es una comunicacion mas compleja que laadeamversacion directa, pues
los participantes deben representar e interprestiginificar” estados de animo,

deseos y sentimientos a traves de los simbolognAsiees importante reconocer
gue les permite desarrollar creatividad para elyuseacién de nueva simbologia,
habilidades y destrezas como escribir sin mirdeehdo del teléfono utilizando

solo el dedo pulgar de una mano mientras realigas actividades, lo que podria

implicar optimizacion de tiempo y recursos.

1.3. MARCO CONCEPTUAL

ADSL.

Asymmetric Digital Subscriber Line, un tipo de crid® de acceso a internet, es
un sistema de transmision de datos que se imptattee las lineas telefénicas

convencionales.

Blogs.

Paginas web, generalmente personales, en dondeildieap periodicamente

noticias, articulos o comentarios sobre diversomgede interés colectivo.

Canal.

Medio a través de cual se transmite un mensaje.

CIESPAL.

Centro Internacional de Estudios Superiores de @daracion para América

Latina.
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Cadigo.

El sistema o conjunto de signos que forman un njnsa

Emisor.

La persona que envia un mensaje.

ESK.

Seccidn sindical de Telefénica (Telefénica-ko Aialdikala).

FTP.

Protocolo de transferencia de archivos, es el neétods corriente para enviar

archivos por red entre dos ordenadores

Gramatica.

Es una rama de la linglistica que estudia lassegghaincipios que regulan el uso

de una lengua y la organizacion de las palabrasalda una oracion.

GSM.

El Sistema Global para las Comunicaciones Movilesue sistema digital de
comunicacion que transmite voz y datos, permitetrdensmision a grandes
velocidades facilitando el servicio de mensajedosoy el uso del celular en

cualquier pais del mundo donde exista la tecnolG& M.

GPS.

Global Positioning System: sistema de posicionataierundial.
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GPRS.

General Packet Radio Service o servicio genergbatpietes via radio. Es una

extension del Sistema Global para Comunicacioned!®0

3G.

Abreviacion de tercera-generacion en telefonia movi

Informacion.

Datos tratados o manipulados a través de procgsmslen ser resultados de

acciones realizadas con los datos.

Internauta.

Persona que esta navegando en el Internet, udtemeente de la red.

Internet.

Red de redes. Conjunto de redes compuesto porlbgéas inalambricas tanto de
hardware como de software que permiten a un cang@tpersonas comunicarse

a grandes distancias y en tiempo real.

Lengua.

Cada uno de los diferentes idiomas que hablareles $iumanos en el planeta.

Linglistica.

Es una disciplina cuyo objeto de estudio es ellgjgghumano. Se trata de una
ciencia tedrica dado que formula explicaciones fididas para justificar los
fendmenos del lenguaje, esto es, el disefio deatesdbre algunos aspectos del

lenguaje y una teoria general del mismo.
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Mensaje.

Informacion que se desea transmitir y cuyo sigadf@ esta dado por la

interaccion del receptor con el contexto y el mgnsa

MP3.

Formato de audio digital comprimido con pérdidaadediado por el Moving

Picture Experts.

OIT.

Organizacion Internacional del Trabajo.

ONG.

Organismo no gubernamental.

Ortografia.

Parte de la gramatica que ensefia a escribir camecite una lengua.

PDA.

Personal Digital Assistant o Ayudante personaltdigi

Receptor.

Persona que recibe un mensaje.

Servicio.

Beneficio que una persona o institucion otorgaasch cambio de un bien.

48



Significado.

Concepto o sentido que se dan a los objetos casapetbstractos.

Significante.

El objeto mismo al cual se le da un significado.

Signo.

Representacion de un objeto, fenémeno o accion.

SMS.

Short Message Service, es un servicio disponibléogrteléfonos maoviles que

permite el envio y recepcion de mensajes cortdsxde.

SMSC.

Short Message Service Center (central de serveeimehsajes cortos).

TCP/IP.

Es una familia de protocolos de red en la que sa b@ernet y que permite la

transmision de datos entre las computadoras calecta

Tecnologia.

Es un conjunto de teorias y técnicas que permitaprevechamiento practico del
conocimiento cientifico, se dice que es la teceman, las tecnologias basadas en
saberes cientificos.
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UMTS.

Es un sistema de mdéviles de tercera generaciépommonara a los usuarios
terminales multi-modo y multi-banda, con camaraiporada, pantalla en color y
gran memoria. Y, gracias a una interfaz de airailfle, aportara roaming

(llamadas internacionales) mundial entre difereptEses y también con sistemas

de segunda generacion.
WAP.

Protocolo de aplicaciones inalambricas, es un dataabierto internacional para
aplicaciones sin hilos, permitiendo asi las comagianes en todo lo que se
refiere a teléfonos moviles, palms (ordenadoremdro), portatiles, y cualquier

otro acceso a redes con dispositivos sin conexsicaf

WEB.

World Wide Web.
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CAPITULO I

2.1 ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

2.1.1 Resultado de la encuesta dirigida a estudiar

Pregunta 1: ¢ Usted utiliza su teléfono celular para enviar y rebir mensajes

de texto?
Tabla N° 1
OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAIE
S 252 94%
NO 16 6%
TOTALES 268 100%

Fuente: Estudiantes de la Carrera de Ingenieria en InfacagtSistemas Computacione
Elaborado por: La investigador

Grafico N° 1
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Fuente: Estudiantes de la Carrera de Ingenieria en Infoca#tSistemas Computacione
Elaborado por: La investigadora

Andlisis e Interpretacién

En la primera pregunta el 94% de los encuestadgmomnelié que Sl utilizn sus
celulares para enviar y recibir mensajes de tgxsolamente el 6% respondio ¢

NO hace uso de este servicio en sus celu
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De acuerdo a la forma que se respondié en estamigege puede interpretar que
en general los estudiantes son usuarios de losajesnde texto, pero sobre todo
se puede fundamentar la percepcion que se tiemeaade la incidencia tan alta

del uso de éste servicio en usuarios jovenes, aéis, ha idea de que este
fendmeno cada dia va creciendo y atrayendo adépt@slades mas tempranas,
pues se conoce que los celulares son una de laantentas tecnoldgicas

preferidas por los nifios y que aprenden rapidacgahente a manejarlos, incluso

mejor que los adultos.

Ademas, estos resultados ayudan a justificanesiiigacion, pues dan a entender
claramente que este fendmeno que hoy en dia pra@captudiosos socidlogos y
comunicélogos en todo el mundo, esta presente tennesdio, por lo tanto es
importante estudiarlo y analizarlo, entender céraonmnifiesta en el entorno
particular; y, fundamentalmente establecer si afeato al lenguaje escrito de los

estudiantes.
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Pregunta 2: ¢ Cuantos mensajes de texienvia al dia?Aproximadamente.

Tabla N° 2
OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAIJE
20 166 62%
40 27 10%
60 19 7%
80 13 5%
100 5 2%
Mas de 100 19 7%
No responde 19 7%
TOTALES 268 100%

Fuente: Estudiantes de la Carrera de Ingenieria en InfacagtSistemas Computacione
Elaborado por: La investigador

Gréafico N° 2
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FuenteEstudiantes de la Carrera de Ingenieria en InfacagtSistemas Computacione
Elaborado por:La investigador

Andlisis e Interpretacién

A la segunda pregunta, el 62% de los encuestadsgondid que envi
aproximadamente 20 mensajes de texto al dia, unr&dpendié que 40, un 7

60, otro 7% més de 100, un 5% 80, un 2% 1000/ no responde

Estos resultados hacen presumie si bien los encuestados envian mensaji
texto, la incidencia no es tan alta como se ebperpues segun algur
indagaciones realizadas en otras entidades de @dancal promedio es de 1!

mensajes enviados al dia, por ello se presumiaue=e caso en particular,
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promedio fuera similar. Sin embargo, desde un pdetwista objetivo, lo que

interesa es que 20% es un promedio consideralde analizan los siguientes

aspectos:

Tiempo dedicado, pues si se toman aproximadaniénteninuto para
escribir un mensaje, significa que gastan 10 msdiarios o 70 minutos
a la semana para escribir utilizando el lenguaj&SM

Costo, un mensaje de texto cuesta aproximadamecgat8vos de dolar,
dependiendo de la operadora telefénica, a menoseiya contratado
un paguete de mensajes, donde el costo baja coatdelmente. En este
caso el paquete promedio seria de 500 mensajesualessa un costo
aproximado de 7 délares. Esto podria explicamy®ta incidencia no es
mas alta, un paquete de 2500 mensajes mensualsta chE3 mas
impuestos, es decir casi $14; para una familia derdonas, dos padres y
dos hijos jovenes, los padres compran tarjetas dél&es y los hijos
contratan el paquete de 500 mensajes, significasiaefamilia gasta $ 26
mensuales solo en telefonia celular. Se debe t@mactuenta que los
estudiantes de la UTC, son estudiantes de nivéb-saoondmico medio y
bajo, es decir, el costo que amerita el uso dellarely los mensajes de
texto, es representativo para la economia de 1eém

Edad, mientras mas jovenes son los usuarios de@M& mas adeptos son,
la poblacion estudiada esta representada por jévamentre 18 y 22 afos,
por lo tanto su interés por este tipo de comunicaga no es tan amplio
como lo es para un adolescente colegial. Se sufamkién que ya no
cuentan con tanto tiempo para dedicarlo a estaidad, pues estan
concentrados en sus estudios universitarios queldesandan mayores

esfuerzos y dedicacion.
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Pregunta 3: ¢ Cuantos mensjes de texto recibe al diaAproximadamente.

Tabla N° 3
OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAIJE
20 161 60%
40 27 10%
60 21 8%
80 16 6%
100 11 4%
Mas de 100 16 6%
No Responde 16 6%
TOTALES 268 100%

Fuente: Estudiantes de la Carrera de Ingenieria en InfacagtSistemas Computacione
Elaborado por: La investigador

Gréafico N° 3
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FuenteEstudiantes de la Carrera de Ingenieria en Infoca&tSistemas Computacion:
Elaborado poria investigador

Andlisis e Interpretacion

A la tercera pregunta el 60% de los encuestadopomd# que recib
aproximadamente 20 mensajes de texto al dia, un d&ondié 40, un 8% 6
un 6% 80, un 4% 100, un 6% mas de 100y (% no responde. De la mist
manera que en la pregunta anterior, el mayor ptagede encuestados reci
alrededor de 20 mensajes diarios. El andlisisidéencia es el mismo que en
pregunta 2, pues la mayor parte de mensajes qibemneson disus comparieros
amigos que pertenecen al mismo grupo, es decfatatas de emisor a recep
son intercambiadas constantemente durante el gratesomunicacion, por

tanto se aplicable plenamente el andlisis de lguota anterio
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Pregunta 4: Laescritura que usted emplea para escribir mensajesdexto

es:
Tabla N° 4
OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAIE
Normal 80 30%
Con simbolos
especiales y
abreviaturas 67 25%
De las dos formas
anteriores. 105 39%
No Responde 16 6%
TOTALES 268 100%

Fuente: Estudiantes de la Carrera de Ingenieria en InfacagtSistemas Computacione
Elaborado por: La investigador

Gréafico N° 4
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Fuente: Estudiantes de la Carrera de Ingenieria en Infoca#tSistemas Computacione
Elaborado por: La investigadora

Andlisis e Interpretacior

En relacion a esta pregunta el 30% de los encuestadpondio que utiliza ul
escritura normal para escribir los SMS, el 25% estdt que utiliza simbolc
especiales y abreviaturas, el 39% dijo que lo hdeilas dos formas anteriores

6% restante ncespondio
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Como se ve, la mayoria escribe los mensajes de tikzando escritura normal,
simbolos especiales y abreviaturas, de ahi quendsecho casi obvio, que su
lenguaje escrito se vea afectado por este tiposddtwa. Aparentemente se
considera ya una normalidad esta forma de escrbirnecesitan detenerse a
pensar como hacerlo, ya es un hecho espontanemajuequiere reflexion y
analisis, una vez que ha sido adoptado por el grupo

Sin embargo, vale la pena analizar como llegamatnoair los codigos a utilizar
en los mensajes de texto, ya se ha mencionadaxggieremuchos lenguajes, tal
vez cada grupo crea su propio lenguaje. Los cédigagen por aprendizaje
simple, imitacién, comodidad, rapidez y sonidojopssbre todo, es una forma de
identificarse con su grupo y de sentirse partd,d@a cddigos que seguramente
lo entienden solo ellos, los significados se vamrasndo de acuerdo a la
frecuencia de uso y lo que mas les atrae a logiosuas que no tiene reglas de

utilizacion.
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Pregunta 5: Cuando usted escribe otra clase de t@st (trabajos, informes, evaluaciones, apuntes, éttiene en cuenta los siguientes

aspectos:
Tabla N° 5
OPCIONES | SI / FRECUENCIA | NO / FRECUENCIA | A VECES / FRECUENCIA | NO RESPONDEN | TOTAL | SI/PORCENTAJE | NO / PORCENTAIJE | A VECES / PORCENTAJE | NO RESPONDEN | TOTAL
Reglas
ortograficas 148 13 91 16 268 55% 5% 34% 6% 100%
Signos de
puntuacién 120 33 99 16 268 45% 12% 37% 6% 100%
Estructura
correcta de
las oraciones 101 38 113 16 268 38% 14% 42% 6% 100%
Significado
correcto de
las palabras 118 22 112 16 268 44% 8% 42% 6% 100%
Redundancia 73 68 111 16 268 27% 25% 42% 6% 100%

Fuente: Estudiantes de la Carrera de Ingenieria en Infocag Sistemas Computacionales
Elaborado por: La investigadora
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Gréafico N° 5
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Fuente: Estudiantes de la Carrera de Ingenieria en Infoceng Sistemas Computacionales
Elaborado por: La investigadora
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Andlisis e Interpretacion

En esta pregunta los encuestados respondierocugnelo escriben otra clase de
textos como trabajos, informes, evaluaciones, @&syetc., tienen en cuenta los

siguientes aspectos:

Reglas ortograficas: El 55 % si las toma en cueait, % no lo hace, 34 % las

toma en cuenta solo a veces.

Signos de puntuacion: El 45 % si los toma en cuehte2 % no lo hace, 37 % los

toma en cuenta solo a veces.

Estructura correcta de las oraciones: El 38 % ®r& en cuenta, el 14 % no lo

hace, 42 % la toma en cuenta solo a veces.

Significado correcto de las palabras: El 44 % gbfaa en cuenta, el 8 % no lo
hace, 42 % lo toma en cuenta solo a veces.

Redundancia: El 27 % si la toma en cuenta, el 2% hace, 42 % la toma en

cuenta solo a veces.

En todos los casos el 6 % de los encuestados ponés.

Los resultados que se obtuvieron en esta intertegamstentan la argumentacion
realizada en la pregunta 6 sobre la incidenciaigue el uso del lenguaje SMS en
el lenguaje escrito de los encuestados. Como sFv@hain alto porcentaje de
estudiantes manifiesta que solo a veces durargscsitura normal, toman en
cuenta las reglas gramaticales, incluso hay quieresionan no tomarlos en

cuenta definitivamente.
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Pregunta 6: Cuando usted escribe mensajes de textene en cuenta los siguientes aspectos:

Tabla N° 6
OPCIONES Sl / FRECUENCIA | NO / FRECUENCIA | A VECES / FRECUENCIA | NO RESPONDEN | TOTAL | SI/ PORCENTAJE | NO / PORCENTAIJE | A VECES / PORCENTAJE | NO RESPONDEN TOTAL
Reglas

ortograficas 92 76 84 16 268 34% 28% 32% 6% 100%
Signos de

puntuacién 74 86 92 16 268 28% 32% 34% 6% 100%
Estructura
correcta de

las oraciones 86 71 95 16 268 32% 27% 35% 6% 100%
Significado
correcto de

las palabras 135 36 81 16 268 50% 13% 30% 6% 100%

Redundancia 73 75 104 16 268 27% 28% 39% 6% 100%

Fuente: Estudiantes de la Carrera de Ingenieria en Infocag Sistemas Computacionales

Elaborado por: La investigadora
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Gréafico N° 6
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Fuente: Estudiantes de la Carrera de Ingenieria en Infocag Sistemas Computacionales
Elaborado por: La investigadora
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Andlisis e Interpretaciéon

En esta pregunta los encuestados respondierocugnelo escriben mensajes de

texto, tienen en cuenta los siguientes aspectos:

Reglas ortogréficas: El 34 % si las toma en cueita8 % no lo hace, 32 % las

toma en cuenta solo a veces.

Signos de puntuacion: El 28 % si los toma en cueh®2 % no lo hace, 34 % los

toma en cuenta solo a veces.

Estructura correcta de las oraciones: El 32 % ®r& en cuenta, el 27 % no lo

hace, 35 % la toma en cuenta solo a veces.

Significado correcto de las palabras: El 50 % $6faa en cuenta, el 13 % no lo

hace, 30 % lo toma en cuenta solo a veces.

Redundancia: El 27 % si la toma en cuenta, el 2% hace, 39 % la toma en

cuenta solo a veces.

En todos los casos el 6 % de los encuestados ponés.

En esta pregunta existe casi una igualdad entralifagentes respuestas, las
variaciones son pequefias en la mayoria de asp&itoembargo, es importante
analizar que entre los que no toman en cuenta estesos y los que lo hacen a
veces, forman la mayoria; por lo tanto, los enauest estan haciendo uso de un
lenguaje diferente al cotidiano para escribir mensajes de texto, es decir, estan

cambiando el mismo y/o creando uno nuevo.
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Pregunta 7: El lenguaje que usted emplea para escribir mensajes txto lo

usa también en otro tipo de escritos como por ejenp

Tabla N° 7
OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAIJE
Apuntes 198 74%
Documentos
formales 30 11%
Deberes 83 31%
Evaluaciones 43 16%

Fuente: Estudiantes de la Carrera de Ingenieria en Infoca#tSistemas Computacione
Elaborado por: La investigadora

Grafico N° 7
(80% W
60%
40% 74%
20% o
0%
E Apuntes ™ Documentos formales ™ Deberes ™ Evaluaciones

Fuente: Estudiantes de la Carrera de Ingenieria en InfacangtSistemas Computacione
Elaborado por: La investigador

Andlisis e Interpretacién

En esta pregunta los encuestados responden qimarutlh misma forma d
escribir SMS en apuntes el 74%, en documentos fesm& 11%, en deberes
31%, en evaluaciones el 16%. Es decir, los egtteliasi trasladan la escra de

los mensajes de texto a otra clase de est

Lo anterior permite interpretar que para un altcceotaje de estudiantes, no t
diferencia entre escribir un mensaje SMS y escebiexto de un deber, lo hac

de la misma manera. Esto signifique si se incrementa el uso de este sen

64



como se prevé va a suceder, pues ademas la teadenta reduccion de costos
por parte de las operadoras; el porcentaje tambidgnentara, tal vez en una

década ya no sera el 32% sino el 60 0 70 por ciento

La popularidad del uso del celular ha crecido tawmdan poco tiempo, que si se
hace una retrospeccion de 10 afios (2000), sequer&nuy pocas personas tenian
celular, casi ni se conocia, su uso estaba limitad@amente a grande
empresarios, politicos y en general a personasica@ito poder adquisitivo y con

la posibilidad de entender y manejar esa tecnalogia

Hoy esto ha cambiado sustancialmente, la mayoe pdet la poblacion tiene
celular, no importa la situacién econdmica y dagéalos individuos, todos estan
en la capacidad de manejar este aparato electroimcloiso para los nifios y
adolescentes, los futuros universitarios, el mamgjanucho mas facil, lo que
quiere decir que si continua la tendencia, el lafguescrito como hoy lo
conocemos, va a evolucionar y gran parte de esta@¥n, va a ser gracias al uso

de los mensajes de texto.
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Pregunta 8: ¢ En qué porcentaje cree usted que el uso de esteema forma de

escritura ha dafado su lenguaje escritc

Tabla N° 8
OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAIE
Mucho 93 35%
Poco 119 44%
Nada 40 15%
No responde 16 6%
TOTALES 268 100%

Fuente: Estudiantes de la Carrera de Ingenieria en Infaca#tSistemas Computacione
Elaborado por: La investigadora

Gréfico N° 8
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Fuente: Estudiantes de la Carrera de Ingenieria en Infoca#tSistemas Computacione
Elaborado por: La investigadora

Andlisis e Interpretacion de resultado

En esta pregunta los encuestados responden dgularde manera: el 35% cr
que la forma de escribir los SMS ha dafiado muchlersguaje escrito, el 44

considera que poco, el 15% que nada y el 6% monee.

Si se suman los resultados de much35 %) y poco (el 44%), se tiene que
79% de encuestados afirma que su lenguaje ests Isa visto afectado por
uso de los mensajes de texto; en consecuenciggd@sable el hecho de que el 1

de los mensajes de texto incide en el lenguagito de la poblacién estudiac
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Estos resultados permiten sustentar la investigap@miten concretar que existe
una relacion entre los problemas que se eviderariael lenguaje escrito de los
jovenes y el uso de los mensajes de texto. El helehgue los encuestados
admitan que el uso de los SMS ha dafiado su forneaabir, ain en porcentajes
pequefios, abaliza el estudio y confirma las peioaes que se tenian acerca del

fendmeno de investigacion.

2.1.2. Resultado de la entrevista a docente ursitario, especialista
en la Lengua Castellana.

Datos Informativos del Entrevistado:
Nombre: Otanez Tovar Nelson Alfredo

Titulo académico: Licenciado en Ciencias de la Educacion, especilida

Castellano y Literatura.
Maestria: Magister en Docencia Universitaria y Administracieducativa.

Experiencia profesional: 8 afios en la educacién media, 2 afios en educacion
superior como profesor de la asignatura de ComcaidicaOral y Escrita en la

Carrera de Ingenieria en Informética y Sistemas [iLoacionales de la UTC.
Desarrollo de la entrevista:

¢, Qué opina acerca del uso del celular, especificame sobre el uso de los

mensajes de texto por parte de los estudiantes enuniversidad?

Hay que entender en primer lugar, que la utilizacél celular ya no es un lujo,
sino hoy en dia se considera una necesidad. Labiemente la utilizaciéon no
siempre sirve de manera positiva y ayuda a ddkaryoaporta en las actividades
cotidianas, en este caso en las actividades adza®emEN ciertas ocasiones, es

necesario poner algunas puntualizaciones sobrednda tarea de la ensefianza
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aprendizaje, es decir dentro del aula, ya que emmie se utiliza de manera
adecuada. Hay situaciones en las que como doctartdeemos que enfrentar,
siendo una situacion abrazadora la utilizacidonogdlilar, y especificamente la
utilizacion de los mensajes de texto, distraen ten@on porque el aparato
electronico que se utiliza es comodo, permite aldésnte de manera oculta del
docente y de las demas actividades, escribir ybireonensajes, también se
conectan al internet, o utilizan adicionales corhbleetooth, los infrarrojos vy

hasta lamentablemente hacen uso de la pornoguaéaij.

Usted como docente de la asignatura de “Comunicacidral y Escrita” en la
Carrera de Ingenieria en Informética y Sistemas Comutacionales, ha
podido identificar alguna influencia en el lenguajeescrito de los estudiantes a

causa del uso de los mensajes de texto.

Le puedo indicar dos cosas: La primera, es qudlaye porque en nuestro medio
al menos cuesta el servicio del celular y de loagsages de texto, de tal manera
gque para economizar, se inventan “apocopes” que agonco van influyendo en
el lenguaje. Por otra parte, este servicio puedasaesante en cuanto al uso de
lo que se denomina “la escritura predeterminada, que dentro de la
comunicacién escrita hay ciertas palabra complejasu escritura, de tal manera
que los jovenes escriben esa palabra para conocercwal de las grafias y
fonemas se escribe, esto sucede en el caso pgolejdet uso de la C, de la Z, de
la S, de la b, de la v; esto a mi criterio puedermaterse como un aspecto positivo

en la utilizacién de los mensajes de texto porepdetios estudiantes.

El lenguaje que se emplea para escribir mensajes dexto es diferente, se
utilizan contracciones y simbolos especiales, congmficados también
diferentes; puede ser, que los estudiantes est@al utilizando esta escritura
al trasladarla a otros ambitos del lenguaje escriteaomo por ejemplo: deberes,
pruebas, apuntes, entre otros.

Precisamente esa es la primera puntualizacion goi@ len la pregunta anterior,

deben escribir la silaba “ce” y Unicamente escrildeletra “C”, esto sucede en
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algunas palabras, desde luego las que permitery yahposibilidad de hacer el
apocope, asi se llama, o contractar como se deaia @éicio; entonces ese es el

traspié o la parte negativa en la utilizacion denensajes de texto.

Los mensajes de texto se han convertido en una maaale entenderse y de
comunicarse entre jovenes, qué tenemos que haces ldultos, los profesores
y los padres, para poder comunicarnos eficientememtcon ellos. Es necesario

gue aprendamos a manejar también este nuevo lengeaj

Bueno, primeramente éste es un aparato electrGgspecificamente de los
jovenes, los adultos lo utilizamos de manera masdh de una manera mas
moderada. Como padres y como docentes, debemattivarea que no sea un
pretexto de pérdida de valores la utilizacion ddular, porque es de irrespeto
mientras alguien habla, en el caso de los estigdiaque estén muy comoda y
tranquilamente escribiendo o haciendo uso del aelw@ntonces la tarea ya
sabemos cual es, no negar ni prohibir la utilizadi@l celular, sino normar,

encaminar y moderar.

Histéricamente podemos ver que el lenguaje ha evaionado, sera entonces
gue después de algunos afios, el lenguaje de texdmo lo conocemos hoy va a
evolucionar y todos estaremos escribiendo como laden los jévenes en los

mensajes de texto.

Las lenguas en el mundo aparecieron de la unidnumes con otras, y
especificamente nuestra lengua tiene muchisimopaoentes de otras lenguas,
incluso es una suma compleja de tecnicismos emeddigue nuestro pais, es un
pais consumista de ciencia y tecnologia; de tal ensarque al consumir,
obviamente también estamos incrementando, sumamiesiro léxico palabras
extranjeras y tecnicismos. Entonces es muy pogidesuceda esta evolucion, de
hecho segun algunos expertos, nuestra lengua fruto tal vez deje de llamarse
espafiol o castellano y deba buscarse un nombrexdegsiado, porque cada vez

se va distanciando de la verdadera lengua madre eeral castellano.
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Andlisis e Interpretaciéon

Segun las respuestas del entrevistado acerca mel & puede interpretar lo

siguiente:

. El uso de los mensajes de texto si influyen elereduaje escrito de los
estudiantes debido a que se inventan apocopest@dode contractar palabras
sobre todo en aquellas que involucran a las letrasv, b, entre otras.

. Existen aspectos positivos y negativos en cuahtiso de los mensajes de
texto. Como positivo se puede entender el hechguge utilizan la “escritura
predeterminada” para recordar o conocer la formraecta de escribir ciertas
palabras. Como negativo en cambio, esta el heclyueeitilizan el celular y los
mensajes de texto en cualquier momento y lugaetrinhpiendo e incomodando

a otras personas.

. Los profesores y los padres debemos procurar aroehuso del celular y
los mensajes de texto, tratar de concientizar eestudiantes, que estas practicas
estan bien, siempre y cuando no interrumpan sas afttividades, no incomoden

o molesten el normal desenvolvimiento de sus taaeadémicas y cotidianas.

. La lengua espafiola o castellana es el producta deion de muchas otras
lenguas. En los ultimos tiempos, también ha reoilvdriaciones por el uso de
palabras extranjeras y tecnicismos; por lo tantgpesible que en un futuro
cercano, el lenguaje escrito como hoy lo conocemasie, incorporando

elementos utilizados en este lenguaje para esaondsajes de texto.

2.2. CONCLUSIONES DE LOS RESULTADOS

* El presente trabajo ha permitido adquirir conocntos importantes y
necesarios para el desarrollo de una propuestayuge a mejorar los
procesos comunicacionales entre docentes y estadide la carrera de

Sistemas y en general de toda la UTC.
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Los SMS representan uno de los servicios de ldotdee movil mas
populares en este medio. La mayor parte de estediamas del 90%,
utiliza su celular para enviar y recibir mensajes tgxto. De este
porcentaje, aproximadamente el 62% envia y redibe@nsajes diarios,
el resto mas de 20.

No existe una forma establecida para escribir lessajes de texto, hay
casi una igualdad de porcentajes, entre quiendmden a través de la
escritura normal y quienes lo hacen con contraesiop simbologia
especial, aungque la mayoria lo hace de las dosaform

El lenguaje escrito de los estudiantes tiene sgmioblemas en cuanto a
ortografia, sintaxis y semantica; pues entre el 326b42%, admite que
solo a veces, toma en cuenta estos parametrosgadizaar Sus escritos; y
entre el 5% y 28%, definitivamente no lo hace, adando los escritos
pudieran tratarse de documentos formales.

Todos los estudiantes que utilizan el servicio SEfman que ocupan el
lenguaje de los mensajes de texto para escrilaradise de escritos. La
mayoria cree que esta practica si ha daflado sudgngscrito, es decir,
existe una relacion entre el uso de los SMS y toblpmas de escritura
gue se pueden evidenciar en la poblacion estudiada.

El lenguaje escrito tal como lo conocemos hoy ea@ucionar, en esta
evolucion el uso de las tecnologias, concretanmedniso de los mensajes
de texto, van a incidir, sobre todo porque quigyeseraran y abalizaran
dichos cambios son los nifios y jovenes de hoycgda vez son mas

partidarios del uso del celular y sus servicios.
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CAPITULO Il

3. DISENO DE LA PROPUESTA

Lineamientos para guiar a docentes y estudiantes exl uso adecuado y la

comprension del lenguaje SMS.

3.1. Justificacion

El uso del celular y con él, el uso de sus sergicimmo los mensajes cortos de
texto, son en estos tiempos una de las formas omagnes de comunicacion, todo
el mundo afiora tener un celular (si es que nodoetiaun), no importa su
condicion social, racial, econémica, ni de edad.gPgontrario, cada vez usuarios
mas jovenes se unen a la gran red de consumidaessth herramienta
tecnoldgica, son el grupo mas grande y los quemteegiominan, por lo tanto, son
ellos junto a las compafias de telefonia mévil meseestan imponiendo las reglas

de este tipo de comunicacion.

Uno de los impactos mas significativos que ha traionsigo el uso del celular,

en particular el de los mensajes de texto, estiaderen el lenguaje escrito, los
jévenes han creado un nuevo cddigo para escribirfdmosos SMS que les

permite ahorrar espacio y tiempo, pero sobre wdenderse entre ellos y verse
como parte de su grupo. Es decir, es una formaaigicacion especial con la

que se identifican y se distinguen como tales & gue han llamado, Lenguaje
SMS.

Es importante reconocer que los jovenes de hoyle®rfuturos gobernantes,
padres, profesores, empleados, etc. o que sigrifie@ es muy probable que este
tipo de lenguaje no solo vaya incrementando su lpddad sino que en algun

momento se torne en el lenguaje cotidiano de todkssuna posibilidad que hay
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discutir y tener en cuenta, pues la historia enggiganada se mantiene estatico y

gue el lenguaje ha sufrido evolucion constantement

Como se puede deducir, es importante que los adsétan profesores o padres,
empiecen a conocer el lenguaje SMS y traten ddifamarse con él, no sea que
en algin momento se queden en una especie de iasilanpor no poder

comunicarse o entender este nuevo codigo; o, incBmo lo hagan para mejorar

SuUs procesos comunicativos con sus estudiantgso hi

Es importante también que los profesores univeisftade este medio
experimenten nuevas formas de enfrentar el prodesensefianza y aprendizaje,
no es nuevo en paises como Argentina, Chile, Cdeyriveéxico, Estados Unidos,
Inglaterra, por mencionar algunos, que el celuar garte de las herramientas de
aprendizaje, es un recurso que forma parte déétamlogias de la informacion y
comunicaciéon (TIC'S) que va concretando buenosltaos en la educacion, y
gue en el Ecuador en general es poco o nada dbliea el ambito educativo.

Estos son los argumentos que llevan a justificarédgente propuesta: se pretende
contribuir en la difusion del lenguaje SMS entreclamunidad universitaria,
ayudar a mejorar la comunicacion dada a travésstdetpo de codificacion que
posee también sus propias principios, y, aportaprateso de ensefianza y
aprendizaje con la propuesta de una nueva metddologjo el manejo del

teléfono celular.

3.2. Objetivos

General

* Plantear lineamientos generales que guien a dacgnéstudiantes en el
uso adecuado y la comprension de los SMS y ebtetételular.

Especificos

e Detallar el origen del lenguaje SMS como posiblgnsnto de la
evolucion de la lengua escrita.
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» Describir las significaciones mas comunes del lajgguSMS en
abreviaturas, expresiones, acronimos y emoticones.

* Exponer formas de incorporar al celular como meiaprendizaje en el
proceso de educacion superior en la Universidadi¢@cle Cotopaxi.

3.3. Descripcion de la propuesta.

3.3.1. Lineamientos

Tal como se ha analizado el lenguaje SMS esta gederuna revolucion en los
idiomas, no solo se envian mensajes de texto isepde habla hispana, sino se
lo hace en la mayoria de lugares del mundo y coonfeecuencia en paises con
alto desarrollo tecnolégico como Estados Unidosn&hlapén, Inglaterra, entre

otros.

A continuacion se desarrollan algunos aspectosgpkcan de cierta manera este

proceso:

Parte de las Tecnologias de la Informacién y la @ooacion TIC'S son los
teléfonos celulares en sus multiples variedadefidackes y formatos. Es
incuestionable que se han constituido en revoluc@nunicativa desde hace 10
afios atras aproximadamente, pero su aparicion nwrdeen presentar otros
elementos que también han contribuido a cambiafofena tradicional de
comunicarse, uno de ellos, los Mensajes de Téaxtohién llamados SMS (Short

Messages Service), es decir, sistema de mensajestdeortos.

Los SMS instituyen un fendmeno social en estos tHasonsecuencias de su uso
trascienden el ambito de la comunicacion del queshagido para repercutir de

forma imprevisible en distintos aspectos como lacadion y la cultura.

Los jovenes siempre se han distinguido por su mecha las normas
preestablecidas, han adoptando formas y costungouedes diferencien de los
demés. La juventud actual ha encontrado en los SNS de sus signos de
identidad, a parte, de comodidad, rapidez y efeletd/a la hora de comunicarse.
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Pero a esta forma de particular expresion, sedstimnan los siguientes aspectos:

El aprendizaje y acatamiento de las reglas ortmg®af que tantas
dificultades originan a la poblacion estudiantésultaran mucho mas
dificiles para una juventud acostumbrada a la tioer tolerancia y
sencillez que disfruta con total legalidad en lgsutos de chateo y la

mensajeria a través de teléfonos celulares.

El ejercicio de una escritura que se podria calificomo andémala de
acuerdo la normatividad establecida y aceptada exctualidad, sin duda

puede generar y consolidar errores ortograficdsildié de erradicar.

La lectura también puede verse afectada. En latipgadectora se
desarrollan mecanismos intelectuales que permitempender el
significado de las palabras presentes en cadantesén nuestro campo

visual, sin necesidad de deletrearlas. Ejemplo:

“Sgeun un etsduio de una uivenrsdiad ignlsea, nwi@ el odren en el
que las Itears etsan ersciats, la uicna csoa ipatmes que la pmrirea y la
utlima ltera esten ecsritas en la psiocion cocrri#arsteo peuden estar
ttaolmntee mal y aun pordas lerelo sin pobrleantso Ees pquore no
lemeos cada ltera por si msima preo la paalbra ¢dao.”

El uso de dos o mas formas Iéxicas para una misfaana, (una o unas en modo

SMS y otra en modo normal), puede en principiogegse como obstaculo para

una comunicacion efectiva entre jovenes y persai@astras generaciones, sin

embargo, mientras no se hagan estudios rigurodo® & tema no se deben

desechar consecuencias positivas de dicho uso.

Los docentes ante la relativa frecuencia de texesritos con profusas

expresiones propias del lenguaje SMS deben sesfiela obligacién de velar por

el correcto aprendizaje y uso del idioma, ya seaswrgramatica, sintaxis u
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ortografia; mas esta obligacién no debe llegar siypas extremas de rechazo y

prohibicién del uso del lenguaje SMS.

Por ley natural, los y las jovenes que hoy han &neste sistema de
comunicacion son los hombres y mujeres que maf@maahtendran, tanto por
propia complacencia como por imperativos tecnoligjig es seguro que hasta los
profesores mas intolerantes hoy dia, se veran eeckesidad de familiarizarse con
este tipo de lenguaje si no quieren padecer dendlga de aislamiento, pues el

fendmeno parece imparable y no ha hecho mas quezemp

Con esta propuesta se pretende llamar la ateneida domunidad universitaria
acerca de los cambios que pueden sufrir las nuevasms de comunicacion y
como pueden afectar no solo en los aprendizajes,esi la cultura misma de la

gente.

3.3.1.1. Breve resefia de la evolucion del lenguaje

La necesidad de comunicarse es tan antigua comaranidad, la evolucién del

lenguaje y la lengua se puede dividir en las sigagetapas:

* La etapa mnemonica tuvo como principal caractedsti uso de objetos
reales que servian para codificar mensajes entrsonqes que no
pertenecian al mismo sistema de comunicacion. €mm@p de este tipo de
codificacion es el baston con muescas que se hdousa distintos
momentos de la humanidad. Las muescas se hacigresancia del
mensajero para que cada una de ellas le recordguaaaparte del
mensaje. Claro que si se olvidaba el mensaje etotalidad, no habia
forma de leerlo en el bastdn. Otro sistema desadwlpor los Incas fue el
sistema de nudos conocidos coquipus los cuales tenian significados
diferentes segun el color y grosor de las cuerHate tipo de nudos se
usaban para archivar documentaciones y tambiénrpargar mensajes.
Otro ejemplo de este sistema y como Unico empeiorfaunicacion, fue
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el ideado en Nigeria, con un sistema de conchasatjagesadas por un
hilo y segun su posicién, podia variar su signifaa

La fase pictogréfica o pictorica supone un avanteledesarrollo de la
escritura. Se trata de presentar la realidad &drde objetos pintados que
reflejan la intencibn comunicativa. El ejemplo caeaistico son las
pinturas rupestres, dando un contexto de mayoraiatad. Hoy dia, en
Africa y Australia atn se utiliza la pictografianso medio de expresion.
El mayor inconveniente de la pictografia es quedibsjos solo significan
lo que representan. No se pueden representaratistiactas.

La etapa ideogréfica es el resultado de asociasadas pictograficos con
ideas y objetos. No representan sonidos, ni padabnao ideas. Por
ejemplo, el sol, ademas de representar al sol,gusde significar calor,
dia, luz. La luna, ademas de ser un satélite ptezd® significados como
noche, nostalgia. La escritura ideografica existio muchas partes del
mundo, pero dado que los significados podian seltiples se
incorporaron signos que determinan el sentido quke guiere dar y el
sonido aproximado que debe tener al expresar onddme ideograma.
Uno de los sistemas ideograficos mas famoso ehieb enoderno y el
japonés actual. Cada ideograma representa unargpalajue combinados
entre si, reflejan un sentido, una expresion.

En la etapa fonética, el sistema ideografico de domerios se fue
transformando y derivando en simbolos fonéticosgspoada simbolo
empez0 a ser asociado con un sonido en distintabrpa. Se habia dado
un empuje al lenguaje escrito, donde un simbolorapresentaba una
palabra sino una silaba. Este fue un logro de lessas quienes
desarrollaron una escritura cuneiforme que solotetoa cuatro
ideogramas, estaba organizada fundamentalmeniiabass habia algunas
consonantes y solo eran necesarios 36 simbolosegariirlo. Fue un
paso en el surgimiento del alfabeto. La influerdi@be fue crucial para la
estabilizacion y formacion un alfabeto, tal y colma@onocemos hoy dia.
El alfabeto espafiol que hoy conocemos se derivgrasio del 403 a.C.

En ese afio en Atenas se tomé la decisibn de oegaslzuso de los
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caracteres, se adopta del arameo unos signos patia &as vocales y se
conforma un alfabeto de 24 letras. Después huhusftranaciones y
adaptaciones. Los romanos en el siglo | a.C. |didaa a este alfabeto la
Y y la Z. La historia de los alfabetos es tambgehiktoria de la brevedad,
de la disminucion de caracteres para escribir. @Guda escritura era
puramente ideografica se necesitaba un caracter ip@a expresada.
Después con el uso del alfabeto silabico, el nundo caracteres
disminuyo considerablemente, pero todavia erancifreaimportante que
con el alfabeto fonético disminuy6 a poco mas deP20o no sdlo ha sido

el alfabeto occidental el que ha disminuido en mdnde caracteres.

3.3.1.2. Origen y definicién del lenguaje SMS

El Servicio de mensajes cortos (SMS) en Inglés tSkassage Service es una
tecnologia europea que aparecido en 1991 donde éamiacio la tecnologia
digital sin hilos que fue bautizada como GSM (gloiandard for mobiles o
patron global para moviles). En un principio seatles|é para dar informes de la

bolsa y hordscopos.

Los grandes usuarios de esta tecnologia son ldssagates, se gastan alrededor
de 2500 mensajes al mes, es tan popular esteisgy\stl lenguaje especifico en
la actualidad, que la Biblia como libro mas difudalide todo el mundo también
se ha escrito en lenguaje SMS, los pensamientoPajm llegan via SMS. Los
editores de Oxford han incluido la jerga tipica lde SMS en un nuevo

suplemento del Oxford Concise Dictionary.

Esta tecnologia s6lo permite escribir, un limite 80 caracteres incluidos
espacios en blanco, de ahi que nazca esta form@ndeaje abreviado y con
simbolos que significan ideas y sentimientos. Es diida, una manera de
aprovechar de forma eficiente el lenguaje esciitoa ello, han regresado ciertos
signos pictogréficos y se ha aprovechado al méxéineonido de cada letra,
suprimiendo vocales, alli dénde son innecesarias.oR0 lado, es un lenguaje

puramente coloquial y muy apegado a la oralidad.
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La idea es responder con inmediatez y brevedadicddgnte también se
incorporan palabras y expresiones en inglés, ddimdmismo al lenguaje SMS.

3.3.1.3. Los Emoticonos

Son un conjunto de simbolos que se pueden escohilos mismos caracteres
gue usamos regularmente. Todo el alfabeto, los rasnesignos de puntuacion
son Utiles para expresar emociones, actitudes uacsitnes individuales. La
palabra emoticon es la contraccion de las palaboa®y emocion.En inglés se
les conoce comemileys(caritas sonrientes), debido a que el simbolo roaxin

es una carita sonriente generalmente representaddop puntos, un guion vy el
cierre de un paréntesis. : - ). Para interpretastoslebe girar la cabeza hacia un

lado pero manteniendo la vista en la pantalla.

3.3.1.4. Peligros de la Escritura SMS

El uso de estas tecnologias conlleva sus riesgos.

* Adiccién a los mensajes de texto y la necesidattlat@miento psicoldgico
para resolver el problema adictivo.

* Perder privacidad y estar expuesto a los mensagessaiicitados
publicitarios.

* Riesgo social al enviar y recibir mensajes no apois.

 Pérdida de conocimiento de las reglas basicas tegrafia, o la
generacion de reglas que se hagan ley por su Wioles jovenes y que
estén fuera de los canones propuestos por la Realefnia de la Lengua

Espafiola.

3.3.1.5. Manual para escribir mensajes SMS

Normas Generales
1. No se acentla.

* No todos los sistemas son compatibles con los asgria "i"
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2. Usodela"H"ydela"E".
* La letra "h" es muda en la pronunciacion, asi queS#IS se
exceptua y de esta forma se ahorra un caracter.
« La "e" al principio de palabra también se suprimjeroplos: "str"
por estar; "n" por en).
3. Sinvocales
 En aquellas palabras que se usan con frecuencigaueden
perfectamente eliminar las vocales. Ejemplos: Mafarimin®;
Hacer - "hcr".
4. Sonido de consonantes
* En aquellas palabras que se eliminan las vocalesc@sarias, se
aprovecha en su totalidad el sonido de las consesmiaha "k"
representa el sonido de "ca"; la "t" al de "te";nd' el de "me"; y
la"g" el de "cu".
5. No"CH", no"LL"
* La Real Academia de la Lengua las elimin6 como asetr
independientes, en los mensajes cortos desapgpecaompleto.
De tal forma que la "X" sustituye a la "CH" y la""gustituye a la
"LI". Se ahorra un caracter.
6. Signos de interrogacion y admiracion
» Soélo se usan al final de la oracion.
7. Uso de las matematicas
e Cuando es posible se usan signos matematicos o raere
sustitucion de expresiones o silabas. Por ejemplsignifica por
menos; "+" significa por mas; "x" puede significmidos como
por, per, par; el "1" sustituye a uno y una. Sedpuescribir "t2"
gue significa todos y "s3" que significa estrés.
8. Uso del idioma Inglés
* Expresiones sintéticas del Inglés son de uso co@K' (de
acuerdo, bien, vale); "U" poyou (ti) o "F2T" porfree to talk

(Libre para hablar).
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9. Humor e ironia

Debe cuidarse el uso del humor e ironia en los ajesng€ortos por
las mismas razones que en un chat o en un coee@&lico, pues
no todo el mundo la comprende de la misma mangraege dar
lugar a malos entendidos. Por ello, se debe indideaivés del uso

de emoticonos.

10. Emoticonos

e Sirven para ahorrar palabras, expresar estados niteoay

completar el sentido de alguna oracion que pueztzaidla tener

algun sentido ambiguo.

11. Evitar las mayusculas

Escribir frases en mayusculas significa que ust#d gritando.

Solo se admiten en las siglas.

12. Abreviaturas

La abreviatura es la representacion de una paéstoréda con una o
varias de sus letras, conservando el orden de. éxasejemplo:
teléfono - "telf."; locucion - "loc."; volumen - &L."

Puede terminar en vocal si ésta es la Ultima tdrka palabra. Por
ejemplo: Sefiora - "sra."; avenida - "avda"; apartad"apdo.”

También se pueden eliminar el punto al final dedeeviatura.

13.De frases a siglas

Las frases de uso frecuente se abrevian con unezes petras.
Ejemplo: ¢qué tal estas? - "Kte?"; te quiero muchgm". La sigla
es una palabra nueva, formada, en general, poritéales de otras
palabras que integran un enunciado, titulo o demacon.

Existen dos tipos de siglas: Propias e Impropidsmnimos. Las
propias se forman soélo con las iniciales de lasalpak con
significado como por ejemplo: "ONU"- Organizacioéa Naciones
Unidas. La impropias cuando se componen con lgimsoélo
iniciales. A las siglas impropias se les denomimankién
acronimos. Ejemplos: "Radar" —Radio Detecting arahdig ;

"pixel” - Picture Electronic.
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3.3.1.6. Diccionario SMS basico
Abreviaturas:

Significado

Abecedario
aburrido
ademas
adioés

al menos
amarillo
afno

anos
aunque
ayuda
baja
bastante
beber
belleza
besitos
beso
bienvenido
birra
bizcocho
borrachera
botellon
bueno
butaca
cabello
cabeza
café
calcetines

calimocho

Abreviatura

abc
abrrdo
ad+
a2/ bye
al-
amryo
A
aa
alq
sos
bj
bstant/ bstnt
bbr
byeza
bsit2
b
2nvnido
brra
bizc8
pdo
btyon
weno
butak
kbyo
kbza
kf
klztnes

klimoxo

82



callate
cama
camiseta
cansado
Casados
Cenicero
Cerveza
Chat
chica

cine
colchén
colegio
compafnero
contesta
cuestion
cumplearios
de

decir
dedos
demasiado
deprimido
desde

dia
diapositiva
dias
dinero
Direccién
discoteca
dormido
Duda

ejemplo

kyat
kma
kmiz
knso
ksa2
cn0
crvza
xat
Xik / xx
fx

c8n
clgio
cmpa
cntsta
?
gmple / gmplafios
d

dcir
d2
d+iao
dwn
dsd
da
diapo
dd

$

dir
dsk

777

ej
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e-mail
En

Enamorados

encender
enfadado
entonces
escalera
excremento
gracias
grande
guapa
guapo
habitacion
harina
hasta
hecho
helado
higado
hola
igualmente
individual
internet
jamas
jueves
juvenil
kilogramo
lechuga
llAmame
lunes
macho

manzana

e-m/ @
n
namor2
ncndr
grr
ntncs
skira
kk
thanx
X
wpa
wapo
hab
arna
hsta
exo
hido
iga2
hi / hl
=mnt
indval
w3
jat
ju
jvnil
kg
Ixuga
yamm
lu
mxo

mnza
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manana
martes
mas
masaje
mascar
medio
melodia
meldén
menosprecio
mensaje
mesa
miércoles
minuto
mosquito
movil
mujer
musica
rebelde
regalo
reloj
respuesta
rico
sabado
saludos
sangre
sanitario
secar
segundo
sincero
socorro

suspenso

mi
min
mskito

mv

rco
sa
salu2
rh

skr
seg
sin0

SOS
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¢ también th

e texto txt

» tiempo tpo

e tierra trra

* tomate 2mt

* universidad univ
* uno 1

e vacaciones vaks
* vale ok

* vehiculo vh

e verano vrano
» vestidos vsti2
* Vviaje vje

e viernes Vi

e vosotros VO

* zapato zpto
e zOna zna
e zooldgico Z0

Expresiones comunes:
Significado
* ¢A qué hora quedamos?
e ¢CoOmo te va?
* ¢Cuando acaba la pelicula?
* Te echo de menos
» ¢Dbnde?
*  ¢Endonde nos vemos?
» ¢ Estas bien?
» Estoy en casa
* Fin de semana
* Nosé

* No sé el numero

Expresion
a q hr qdmos?
cmo tva?
gndo akba la peli?
texod
dnd?
dnd nos vmos?
stas ok?
stoy n ksa
fin d smn / wiken
ns

ns#
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o ¢Porqué?

* jqué plomo!

e ¢Quedamos?

» Si, si, claro, claro

e Te mando un mail

* Tengo ganas de verte
e Te quiero mucho

 ¢Tomamos un café?

¢ Un beso
Acréonimos:
Significado

* ¢Aqué hora nos vemos?

* Bienvenido a mi casa
» Buscame!

e Cuanto antes

* Fecha, Hora, Lugar

* Hasta luego

* Muy Bien

* Mas 0 menos

* Nolosé

* No pasa nada

* Nos vemos

o ¢Porqué?

* Qué tengas un buen dia

e Te quiero mucho

¢Vienes a buscarme?

Emoticonos:

[[11 ABRAZO
-0 ABURRIDO
=:0 ASUSTADO

:-X BESANDO

Xq?
q pb!
gdms?
ssclcl
t@
tngo gnas de vr
tgm
tmams 1 kf?
1b

Acronimo
AQHNV
BAMC
B!
CA
FHL
HL
MB
+0-
NLS
NPN
NV
PQ?
QT1BD
TOM
VAB?

:--) MENTIROSO

:-{ MIEDO
X - D Muerto de risa
:-(( MUY TRISTE
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:-T Boca Cerrada

% -) BORRACHO
:-# CENSURADO
:-)> CON BARBA
:-r  Con lengua fuera
() CONECTADOS
% + ( Contra la Pared
:-[ DEPRIMIDO

:/) DESCONTENTO
>:-< DISGUSTADO
|-1  DORMIDO

?:-( INDECISO
(:-$ ENFERMO

-/  ESCEPTICO
:-) FELIZ

>-\  FURIOSO

"D GENIAL

-@ GRITANDO

:-) GUINO O

=8 O HORRORIZADO O
:-0 IMPRESIONAD
O:-) INOCENTE

: === - ( Llorar mucho

: = -) Llorar felicidad
-t Malhumorado

% -( MAREADO

$-) NEGOCIANTE
- ( Nifio llorando
:D  NINO RIENDO
( NINO TRISTE

/i NO FUMADOR
#:-0 OH NOOQOijj

A oK
=-1 PENSANDO
:-> SARCASTICO
>:-) Sonrisa maliciosa
8-| SORPRENDIDO
;-0 SORPRESA
<:-1 TONTO

.-< TRISTE
(:-) CALVO

1<) CON BIGOTE
:-)- DELGADO
:-))) GORDO
->  HOMBRE

+ MUJER

:>) NARIZ GRANDE
:-)8 PECHUGONA

.- U BOSTEZO

.=! FEO

.=J SONRIENDO
.=V GRITANDO

3.3.2 Incorporar al celular en el proceso de ensefiza - aprendizaje

3.3.2.1. E-Learning

E-learning es en esencia un medio electrénico gaagrendizaje a distancia o en

forma virtual, representa una forma de utilizarté&as1ologias de la informacion y
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comunicacion para distribuir materiales educatiyadros servicios permitiendo

establecer una interrelacién entre profesoresmrds.

Las TIC se encargan del diseio, desarrollo, fomenémtenimiento y administra-
cion de la informacion por medio de sistemas infdroos. Esto incluye todos los
sistemas informaticos no solamente las computadésias son sélo un medio
mas, el mas versétil, pero no el Unico; tambiérrdaes de telecomunicaciones,
telematica, los teléfonos celulares, la televislarradio, los periodicos digitales,
faxes, dispositivos portatiles, etc. Estas herratage electronicas de primera
mano son de caracter determinante en la vida aepiadesional, sobre todo en el
docente pues es él, el que se encargara de diflantitportancia de esta nueva
tecnologia

3.3.2.2. Tipos de e-learning
Resumiendo se podria clasificar al e-learning dggiaiente manera:

- Computer based training o computer assisted irgirucAprendizaje
basado en computador o instruccién asistida popatedor, implanta-
do en mdltiples instituciones educativas y organases. Esta basado
en la lectura e incorpora mecanismos de realim@magregunta -
respuesta, convirtiendo al alumno en un ente miwadentro de su
propio proceso formativo.

« Internet based training. Aprendizaje basado enratges el siguiente
paso evolutivo de los sistemas de aprendizaje basaa computador.
Con la llegada de Internet los contenidos puedsgatl a sus destinata-
rios a través de Internet o de la intranet.

+  Web based training. Aprendizaje basado en la WEBsiste en el
aprendizaje haciendo uso de la web, a través dedase reciben los
contenidos. En éste tipo se encuentra el campuglir

- E-learning Movil o M-elearning. Aprendizaje electido movil, es una
metodologia de ensefianza y aprendizaje valiénd@seusb de
pequefios y maniobrables dispositivos méviles, tamro teléfonos
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celulares, agendas electrénicas, tablets PC, pgukei-pods y todo
dispositivo de mano que tenga alguna forma de ¢

inalambrica.
A su vez, se puede clasificar los modelos de avilegide dos formas:

- E-learning puro o virtual: cuando la formacion ealiza completamen-
te a distancia con soporte de las TIC.

- Blended learning: consiste en mezclar o complatéorimacion presen-
cial con la formacién a través de las TIC. Por @lemdar un 30% de
las aulas, o las aulas de recuperacion de formateeantravés de Inter-

net.

Como se apreciar la educacion va incorporando sateente las tecnologias de la
informacion y comunicacion. La utilizacion de estogvos modelos de aprendi-
zaje posibilita grandes logros en esta area, desjerar el conocimiento adquiri-
do en el aula, agregar o tratar nuevos temas quienen cabida dentro del

curriculo normal, hasta apoyar el contenido dado.

Sin lugar a dudas estas tecnologias ya estan astithanidad de los estudiantes
universitarios en el mundo, asi que no es mala idescar llevar estas

herramientas tecnoldgicas, de forma adaptadaeal@lad de cada pais y cultura.

A continuacion se relatan algunas experienciasndielarning en otros paises:

« El libro "Nuevas tecnologias, nuevas pedagogiasvilMdéearning en
educacién universitaria" de los autores Jan Hewimg Anthony
Herrington, Jessica Mantei, lan Olney and Briammkatescribe el uso de
dispositivos méviles en el aprendizaje en la eddcasuperior. El libro se
encuentra disponible online organizado en capityloademas puede
descargarse completo en formato PDF. Este libraribes un estudio,
subsidiado por el Consejo Australiano de Aprendizgj Ensefianza
(ALTC), que involucré a profesores de la Facultad Etlucacion de la
Universidad de Wollongong en la implentacion deogoés de ensefianza
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innovadores. Se usaron en este estudio las tedasldg los dispositivos
SmartPhone y iPod para ayudar a estudiantes de grdd postgrado en
su aprendizaje durante sus carreras. El libro descactividades
auténticas, estrategias de evaluacion y una vigi@iesional de la
educacién que profesores de todo el ambito unteeisi podrian
facilmente adaptar e implementar en sus propiasipliizas. (Jsos de

Mobile Learning , 2009,http://www.aprendereninternet.com.ar)

Un equipo de investigadores del Fraunhofer Ingtifot Communication
Systems ESK de Munich trabajan actualmente paraafdogecibir

ejercicios didacticos en el teléfono movil sin redad de un software
particular, que dependa de cada modelo de teléf@cistema que han
ideado los cientificos del ESK permite la comuni@acsin dificultad de

diversos contenidos, en una combinacion de form&MS (servicio de
mensajes cortos entre teléfonos), MMS (sistema elesajeria multimedia
que permite a los mdviles enviar y recibir contesidmultimedia),

mensajeria instantanea o video. Y sin necesidadaliear la busqueda del
software especial antes mencionada. Bastara consqueoloque el
teléfono movil al lado de un ordenador personal,éste elegira
autométicamente el software de aprendizaje adaptddocargara en el
movil via Bluetooth (que permite la comunicaciomalémbrica de corta

distancia entre dispositivos de comunicacion) oipfoarrojos.

Estos mismos investigadores trabajan también ennoérdulo o parte del
programa informatico que ofrecera la posibilidadageender vocabulario
especifico, en funcion del lugar donde se encueetr@isuario. Las
lecciones seran escogidas automaticamente depedondaai entorno en
gue se halle el portador del moévil. Si el usuastden el aeropuerto, en un
hotel o en un restaurante, le sera enviado el wbaab apropiado para su
situacion a través de GPS (Sistema de Posiciontmiglobal), segun
informa el ESK en un comunicado. El sistema fuesgmtado en la

convencion sobre tecnologias de la informacién paraeducacion
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LEARNTEC, celebrada en Karlsruhe, Aleman{@lga Castro Perea,
2009).

Cristian Romero Ramirez , profesor de fisica dele@o San Esteban
Martir de Lo Barnechea en Chile, a las pocas sesdaahaber llegado
empez6 a constatar que, aunque los jovenes nadlewas cuadernos ni
los mantuvieran al dia, nunca olvidaban sus cesldra cultura implicita
en ello le llamd la atencién: mas que hablar pt#fdao, todo el dia
escuchaban musica, enviaban mensajes o jugabahmeisreo soporte.
Por eso, algunos profesores les quitaban los egjuypa la direccion del
colegio llegaban hasta 10 celulares por clase.ndche Cristiin Romero
sofié que enviaba la materia desde su computads eelulares de sus
alumnos. Y al despertar empezé a investigar contbapbacer que eso
fuera realidad. Primero se fijo en los juegos cqueefropios estudiantes
descargaban de internet y aprendié el mismo leagd@jprogramacion.
Luego disefid una aplicacién con formato de juege,lq permitia realizar
envios de texto e imagen en colores, mas algunesticoarios con
respuestas multiples. Tres meses después preserdnsera clase de
"Fimo" o fisica movil, como la bautiz6. La metodgia era simple y el
enganche fue inmediato. Su idea era partir exglicam contenido en una
clase presencial y luego lo reforzaba mediante jercieio que cada
alumno podia mandar al celular. -No importa el nodel teléfono pues
las actividades y los test autoevaluativos se caegacualquier equipo o
dispositivo movil. No asi en computadores. Se pusdplear bluetooth,
infrarrojo o un simple puerto de USB, y son intékexs y en tiempo real,
ya que funcionan con opciones multiples que asigmapuntaje y cuyos

resultados se envian de inmediato al computadqgsrdégdsor.

Resultados alentadores

Con este sistema, el alumno puede estudiar erralidi@ue quiera, donde
y como quiera. Incluso si estd enfermo o en zonedeas. Romero sabe

gue es un proyecto experimental, que todavia hayegaluar. "Pero los
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primeros resultados alientan: el curso ha mejosadpromedio de notas
en fisica en cerca del 10%, y una encuesta indied g aumentado la
comprension y retencion de los contenidos”. La wac@®n ha sido un
exito en el colegio. Incluso los alumnos de bakcpreguntan si pueden
entrar a sus clases, o jugar con "Fimo". Dice:rfiéra vez que nifios de
séptimo u octavo se interesan por materias de eidmceedia. Nunca lo
habia visto". La idea ha sido aplaudida a nivedrimicional, al obtener el
primer lugar en el Foro Latinoamericano de Innodacgue se desarrollo
en Buenos Aires. La préxima semana, el profesgandaa Salvador de
Bahia, al Foro Mundial de Profesores Innovadoresa Bl proximo afio,
tiene nuevos planes: "Los celulares son verdadetmsratorios. Todos
tienen sensores de movimiento y quiero que sinaza pedir la velocidad
y el peso de objetos, a través de la tecnologiachtsareen".

(www.educarchile.cl)

Los jovenes superan ampliamente en conocimientosudgas TICS a
gran parte de los docentes, sobre todo en lo quduéares se refiere; ya
qgue esta TIC esta al alcance de un gran porcedéjalumnado. Si el
docente domina alguna de estas capacidades temaspgropicia la tarea
guiando a los alumnos en el armado de la imageal ficontraste,
transparencias, texto, encuadre, informacion sebitevares para trabajar
con fotografias mejorando la imagen, efectos lutn®)i etc. Actividad
por cierto que contextualiza los contenidos a sit@reos socio culturales,
dando un sentido significativo a la tarea aulicatimdndolos a crear un
nuevo concepto en imagenes, favoreciendo y educdaduirada” (Inés
Dussel), dando la posibilidad de poder concreta @wducciones en
forma grafica (impresiones, gigantografias, etégtas producciones de
afiches tuvieron obviamente una instancia previa psamiento,
seleccion de fotografias tomadas, su secuencigaxganizacion de estos
elementos para el producto final (afiche); unaadecde color, tipografia
adecuada al aspecto comunicativo del evento, teéoiean cuenta el
equilibrio compositivo de la imagen y su impactsudl al espectador. El

estilo motivacional de este grupo en particulaerta a las nuevas TICS
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aplicadas a sus producciones artisticas. Algundssiérabajos (una vez
tomadas las fotos con sus celulares) fueron regzan forma tradicional
(collage) y luego digitalizadas y llevadas al omtdor para su posterior
ajuste en PhotoShop o PowerPoint (segun lo reqaileeimagen). Ellos
los envian via mail, y la docente hace la devoludé la imagen por el
mismo medio, realizando las correcciones pertirseptga poder seguir
construyendo la imagen final. Encontrar otra wdidida sus celulares y
sobre todo en el ambito educativo fue muy estintalgpara ellos,
demostrando compromiso con la materia, e inclueduymiendo por grupo
mas de un fotograma. Los jévenes no dejan de sutpraos en el uso de
nuevas TICS (desconocidas por los docentes), setesitan una guia
apropiada para su eficaz uso. Cuando en muchaglasda normativa
indica un "no" rotundo al uso del celular, sin istgar sus aplicaciones,
pudiéndolas adaptar a contenidos curriculares| Bruedo se avanza dia a
dia en producciones realizadas con estos recusBdss( presentaciones,
cortos, etc.) Los docentes no podemos dar la espmldstos avances
tecnoldgicos, sino que seria apropiado capacitarseauevas TICS, e
incorporarlas a nuestras practicas educativastezssp que cada docente
experimente desde su practica las estrategias quaraplementacion.
Parafraseando a Chevallard: poseen un serio obs&uistemoldgico ¢ no
les parece?, el desconocimiento en TICS justificarbhibicion de estos
recursos, que utilizados apropiadamente tienenigmfisativo grado de
creatividad, innovacion, ademas de contextualizemselos parametros de
este Siglo XXI. Los adolescentes necesitan encontra sentido
significativo a sus aprendizajes, y la escuela dabacomparar estas
nuevas necesidades de los joévenes, sino en elatwiada la apatia,
desinterés e indiferencia por los saberes trardsitpor los docentes.
Estimulemos y motivemos con nuestras practicaslassoa nuestros
alumnos, y veremos resultados sorprendgfiEstucar la mirada’-
Politicas y Pedagogias de la imagen- Inés Dusselfidda Gutierrez-
2006)
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Los profesores enfrentan una generacion de estadidistinta, mega-conectada,
y deben aprender a comunicarse con ellos de otmanaalos jévenes de hoy son
capaces de escuchar musica, enviar - recibir SEudiar al mismo tiempo, por

eso, en lugar de combatir las TIC'S, hay que apitadas educativamente.

El profesor es insustituible, no facilita s6lo comeientos, entrega también
valores y formacion. Este proyecto no pretendmielir la figura indispensable

del “profesor”, sino contribuir con una metodolodistinta al aprendizaje.

3.3.2.3. Mobile Learning: capacitacion en el boldd

El e-learning movil o m-learning se centra en lascteristicas de esta sociedad y
de sus instituciones, y pretende que éstas puedaarrdllar y adaptar el

aprendizaje a una sociedad cada vez mas movil.

Originado en la década de los 80, cuando Xeroxed&el Center, propuso el
Dynabook (un ordenador del tamafio de un libro,gbibricon red inalambrica y

pantalla plana), en la década de los 90 siguioragisadose en universidades de
Europa y Asia, donde se evaluaron las posibilidaidea educacion mévil para
estudiantes.

En la presente década, la Comision Europea ha donNHOBIlearn, que es un

proyecto de investigacion y desarrollo de tecnalegnoviles para el aprendizaje.
MOBIlearn cuenta con 24 paises socios en Europgas @ue se suman lIsrael,
Suiza, Estados Unidos y Australia.

En los dltimos diez afos, el m-learning ha ido desgmdo cada vez mas interés
en todo el mundo, a él se han destinado ya impgedgoroyectos en escuelas,

centros de trabajo, museos, ciudades o areasgurale

El desarrollo sostenido de las tecnologias en ligpoditivos moéviles y la

tendencia cada vez mas creciente de la “nanotegiadiba llevado a que los
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celulares sean considerados como los computadetefitdro y de la misma

forma, una herramienta para la educacion.

3.3.3.3. El celular como herramienta de aprendizajen la UTC

Existen varias posibilidades:

1. Se pueden afadir a los celulares aplicaciones gunitan tanto a estudiantes
y a profesores apoyarse durante el proceso edacastas aplicaciones estan
en el Internet y en la mayoria de los casos spuade descargar en forma

gratuita.

Existen toda clase de utilidades, sin embargo lgs mas ayudarian a los

estudiantes son:

 De tipo ofimatico como: Word, Excel, Power Pointpea office,
quickoffice, bloc de notas.

» Visores de archivos para varios formatos (TXT, PING, AR, etc.).

» Diccionarios

» Traductores

e Libros

* Audio libros

* Audios

* Videos

A continuacién una breve explicacion sobre cémo g dabnde descargar

programas para celulares:

a) Ingresar a Internet

b) Si no se conoce las caracteristicas especificasetidar al cual se quiere
cargar utilidades, en Google o en otro buscadgéadenas WEB, mandar
a buscar las caracteristicas respectivas.

c) Ingresar a la pagina welww.argim.nef en esta pagina se pueden

encontrar varios programas para cada tipo de celula
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e) Se selecciona el programa a cargar,

d) Se debe especificar la marca y la resolucion dalate posteriormente

pagina presenta las opciones que se tienen dergasca
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f) Aparece la pantalla de descarga, para que seaacihgléscargar a la PC
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i) En el caso de no poseer el programa adecuado, eske mimplemente
enviar la aplicacion al celular por medio de otlisrnativas, éstas pueden
ser: via bluetooth, infrarrojo o la red inalambyipara luego realizar la
instalacion respectiva

j) Finalmente el programa esta listo para ser utibzan el celular.

Los profesores y los estudiantes pueden manipudos e programas

volviéndose independientes de las computadoragitadles para ello.

Los profesores deben desarrollar contenidos cularies adaptados a sus
necesidades y las de sus estudiantes, que puadaarsgiados a través de los
celulares. Pueden crear ayudas didacticas en fodmadocumentos,
diapositivas, audios, videos, tablas y gréficos.

Aprovechar el accedo a Internet que la mayoria dRilares posee

actualmente.

Incentivar a los estudiantes a utilizar el celutan fines didacticos,
aprovechando sus recursos, si el celular tienesacaelnternet porque no

ingresar a paginas educativas como por ejemplo:

e 4shared.compara descargar libros.

* Google libros, para consultar informacion sobre lquiar area
cultural o cientifica.

* Escuchar audio-libros.

* Observar videos ilustrativos, etc.

101



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La investigacién de campo que originé la presertpyesta reveld que en
la Carrera de Ingenieria en Informatica y Siste@asiputacionales, mas
del 90% de los estudiantes utilizan su celular pamaiar y recibir
mensajes de texto. Muchos afirmaron que el leng&WES lo usan
también para escribir otra clase de textos, y denah ademas, que este

uso esta dafiando su lenguaje escrito convencional.

El lenguaje escrito va a evolucionar, en esta ewh) el uso de las
tecnologias concretamente el uso de los mensajésxtie va a incidir
significativamente, sobre todo porque quienes g@&aerry abalizaran
dicho cambio son los nifios y jévenes de hoy quea cakz son mas

adeptos al uso del celular y sus servicios.

Es importante entender que no todas las persogasnsias mismas reglas
a la hora de escribir mensajes de texto, su usendepdel grupo de
usuarios, por ello se puede mencionar que existiemedtes tipos de

lenguaje SMS pero que todos se basan en pautaslgsne

Con este trabajo se ha intentado mostrar algunuects de esta nueva
forma de escribir y comunicarse, es posible qualg@im momento la Real
Academia de la Lengua se pronuncie al respectcs, Riseuna variacion
idiomatica, aprovechando la fonética de las patals#abas y letras para

conseguir como objetivo final, un ahorro de espgdiempo.

Si en algun momento el lenguaje convencional vapia, es seguramente

lo que va a pasar, necesariamente se normara y kaslpersonas tendran
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gue acogerse a sus reglas de uso, por ello estemp®gue desde ya todos

los usuarios de la telefonia mévil se familiaricenm las mismas.

El celular es una herramienta muy poderosa entlaalitad, es ya una
verdadera computadora. Desde estos dispositivpsiesgen desarrollar y
utilizar toda clase de utilidades educativas, g8 es necesario que sean
incorporadas al proceso académico en todas lagmsidades del pais, tal

como lo estan haciendo en otros centros educativiogel mundial.

A los adultos en general, este tema les parecdouma de comunicarse
dificil y poco factible, pero se presume que seehaenos dificultosa,
cuando uno se involucra en una conversacion Vigo®s indicados toman
sentido rapidamente. Por eso, no se trata delisécide forma directa, sino
gue, hay que ambientarse a medida que se utilitea ssstema como

férmula de comunicacion rapida y concisa.

Incorporar nuevas formas de interaccion entre aslyltjévenes, sin duda
mejorard la comunicacion académica y personal emstas dos
generaciones. Ayudara a los jévenes a sentirsecenéano a sus padres y

profesores y a los adultos a mantenerse al nivia tienologia.
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