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RESUMEN

El presente proyecto investigativo, surge con la necesidad de crear un sitio web de
comercio electronico para el Centro Informatico “ALCOMPU” de la ciudad de
Latacunga, puesto que el internet es el medio de informaciéon mundial, ya sea este
en el ambito educativo, empresarial, etc.; pero sobre todo en la comercializacion

de suministros informaticos.
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Este sitio web es el resultado de una ardua labor que contribuira en el desarrollo
econdomico de este Centro Informatico, ya que se podra comercializar todos los
suministros informaticos existentes en el mismo, cumpliendo con todos los
requisitos necesarios para brindar una seguridad eficaz en el momento de adquirir

algun articulo, y esta debe ser aprovechada al maximo por todos los clientes que

lo deseen o necesiten ingresando al sitio web: www.alcompu.net.

Se aplicd una interesante y actual metodologia para la creacion de un sitio web de
comercio electronico propuesta por la Ingeniera Dely Maybel Gil Alvarez, la cual
con sus diferentes fases nos ayudé a planificar, analizar su contenido, disefiar y
realizar varias pruebas de la aplicacion para un correcto desarrollo del tema de
investigacion, en la misma utilizamos las siguientes herramientas informaticas:
ADOBE MACROMEDIA CS5, el cual contiecne DREAMWEAVER para la
creacion y disefio de paginas web, FIREWORKS para la creacion y edicion de
imagenes, FLASH para la creacion y edicion de banners estaticos y animados,
JSP para su programacién y MySQL para la elaboracion de la base de datos, los
mismos que son de codigo abierto, es decir de libre acceso para cualquier persona
que lo desee utilizar segiin sus necesidades o utilidades de trabajo para luego

poder ser distribuida a quien lo necesite.

ABSTRACT

This research project arises from the need to create am e-commerce website for
the Computer Center “ALCOMPU”, in Latacunga city, by the time the internet is
the world’s information already was this in the educative field, business, etc.;

But especially into marketing of computer supplies.
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This website is the result of a hard work will contribute to the economic
development of this Computer Center is wich can market all existing in computer
supplies and carrying out all requeriments to provide an affective security at the
time of pur chase some article, and it will be utilized by all customers who want

or need by accessing the web: www.alcompu.net.

It had applied an interesting an actual methodology for the creation of am e-
commerce website proposed by the Inginner Dely Maybel Alvares which with his
different phases help us to schedule, analyse his content, Design and realize
several proofs of the application for a correct development of the subject of
investigation, it use the following computer tool’s: ADOBE MACROMEDIA
CS5, wich contains DREAMWEAVER for creating and designing web pages,
FIREWORKS for creating and editing images, FLASH for creating and editing
statig and animated banner, JSP for programming and MySQL for the
development of the database, they are open source, in other words they are free
acces for anyone who wants to use it as need or work utilities them it would be

distributed to anyone in need.
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DE LATACUNGA", ¢l cual se encuentra bien estructurado, por lo que doy f¢ del

presente trabajo.

Por tal motivo faculto a los peticionarios hacer uso del presente certificado como a

bien lo consideren.

Licda. Nelly Tapia
PROFESORA

Latacunga, Abril de 2011
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INTRODUCCION

A nivel Mundial la Informéatica ha tomado un papel protagonico exitoso dentro del
desarrollo de la economia y la comunicacion, donde en las Empresas la informatica es
una alternativa muy necesaria e importante para la comercializacion de toda clase de
productos a través del internet, en la cual los clientes o usuarios minimizaran sobre

todo el tiempo.

El comercio electrénico en una escala global, permite a las compafiias ser mas
eficientes y flexibles en sus operaciones internas, para asi trabajar de una manera mas
cercana con sus proveedores y estar mas pendiente de las necesidades y expectativas
de sus clientes. Ademds permiten seleccionar a los mejores proveedores sin importar
su localizacion geografica para que de esa forma se pueda vender a un mercado
global.

El Sitio de Comercio Electronico surge por la necesidad de una transaccion comercial
en la cual las partes involucradas interactian de manera electrénica y no de la manera
tradicional por medio de intercambios fisicos o trato fisico directo, se incluyen
servicios financieros y bancarios suministrados por Internet.

Debido a la gran importancia que tiene la informatica en todo el pais para la
comercializacion de suministros informaticos a través del internet, se han creado
varias paginas web de comercio electronico para diferentes empresas u
organizaciones publicas o privadas. Y en nuestra ciudad no es la excepcion es por eso
que para el Centro Informatico “ALCOMPU” de la ciudad de Latacunga se creara un

sitio web de comercio electronico, el cual pueda ser visto en todo el mundo.
Para un mejor entendimiento de este trabajo de investigacién se lo ha dividido en tres

capitulos en los que consta toda la informacidn necesaria para la ejecucién y culminacién de

la propuesta investigativa que se lleva a cabo, a continuacidn se detalla cada uno de ellos:
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El CAPITULO |, se puntualiza toda la investigacién bibliografica de diversos autores ya sea
este de libros e internet, en el cual se pudo establecer las bases tedricas sobre conceptos,
antecedentes histdricos de Comercio Electrénico, Sitio Web, Centro Informatico, vy

Herramientas de desarrollo Open Sourse: MySQL, JSP (Java).

El CAPITULO I, se detalla y desarrolla en forma ampliada el analisis de la informacién
obtenida a través de las encuestas aplicadas al Gerente Propietario, Personal Administrativo
y Clientes del Centro Informatico, los mismos que estan representados en forma de tablas y

graficos estadisticos.

El CAPITULO IlI, consta del disefio y aplicacidn de la propuesta, en el cual se resaltan todas
las herramientas aplicadas y resultados obtenidos del desarrollo del sistema a aplicarse en

el Centro Informatico “ALCOMPU".

Ademas estd constituido de una serie de conclusiones y recomendaciones que colaboraran
al desarrollo Institucional y a la mejor toma de decisiones por parte del Centro Informatico

“ALCOMPU”.
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CAPITULO1

1. FUNDAMENTACION TEORICA.

1.I. GENERALIDADES ACERCA DE LA
ADMINISTRACION DE CENTROS INFORMATICOS

1.1.1. DEFINICION DE CENTRO INFORMATICO

Segun el Diccionario de Informatica (Espafia 2004, padg. 55) manifiesta, que Centro
Informatico se conoce como al conjunto de instalaciones de todo un sistema
informatico ubicado dentro de una empresa u organismo de caricter publico o

privado.

Segun la direccion electronica: http://www.alegsa.com.ar/Dic/centro%20 de
%?20informatico.php: Los centros informaticos son habitaciones en donde existen
multiples computadoras para un fin especifico, como la investigacion a través del
internet. Las computadoras en los centros informaticos suelen estar conectadas entre

si a través de una red informatica y entre otros centros de coOmputos dentro de la

organizacion.

En base al criterio de los investigadores Centro Informatico es: El lugar o
espacio fisico, donde se encuentran varias computadoras conectadas a través de una
red y estas pueden estar dentro organismos oficiales, educativos y empresariales,

independientemente de su naturaleza publica o privada.
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1.1.2. CONCEPTO DE ADMINISTRACION DE CENTRO INFORMATICO

Segin el Diccionario de Informatica (Espana 2004. Pag. 59), define que
Administracion de un Centro Informatico es el espacio fisico que sirve para dominar

las tareas de maquinas informéaticas para grupo de personas.

Segin la direccion electronica: http://galeon.hispavista.com/zaboot/analisisce.
html: La Administraciéon de Centro Informatico involucra el control tanto fisico
como econdmico y del buen funcionamiento del software y hardware, asi como el
desempefio del personal que labora en el. Si estos conceptos se manejan
estrictamente, la fluidez de la informacion de entrada y salida, el mantenimiento del
equipo y personal idéneo, estaran cumpliendo con las condiciones necesarias para

que funcione correctamente un centro de computo.

En base al criterio de los investigadores la Administracion de Centro
Informatico es: La labor de velar por el Centro Informatico compartiendo trabajos
especificos con responsabilidad para un determinado grupo de personas que
mantengan el correcto funcionamiento de todos los equipos informaticos dentro de

sus organismos de trabajo.

12.  DEFINICION DE INTERNET

ALCANTARA H. Mildred, EI mundo de Internet 2002, (Pera 2001, pag. 198), se
dice que algunos definen al Internet como “La Red de Redes”, y otros como “La
Autopista de la Informacion”. Internet es una Red de Redes porque esta hecha a base
de unir muchas redes locales de ordenadores, o sea de unos pocos ordenadores en un

mismo edificio o empresa.

Segtin el Diccionario de Informatica (Espafia 2004, pag. 299), comenta que Internet

es: Una Red Internacional que utiliza los protocolos TCP/IP y qué posee mas de diez
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mil redes enlazadas, compuesto por un conjunto de redes locales conectadas entre si
por medio de un ordenador llamado Gateway que se encuentran interconectados entre

si, en cada red, por diferentes medios (fibra Optica, linea telefonica, etc.).

Segin la direccion electronica: http: //itmorelia.galeon.com/concepto.htm:
Internet un conjunto de comunidades como un conjunto de tecnologias, y su éxito se
puede atribuir a la satisfaccion de las necesidades basicas de la comunidad y a la
utilizacion de ésta de un modo efectivo para impulsar la infraestructura. Es a la vez
una oportunidad de difusion mundial, un mecanismo de propagacion de la
informacion y un medio de colaboracion e interaccion entre los individuos y sus

ordenadores, independientemente de su localizacion geografica.

En base al criterio de los investigadores Internet es: Un conjunto de redes que
funciona como un gran enlace de red utilizando protocolos TCP/IP, a través del cual
nos proporciona informacidn ya sea esta tecnoldgica, educativa, bibliografica, entre

otras.

1.3.  CONCEPTO DE SITIO WEB

Segin  la  direccion  electronica:  http://www.vemultimedios.org/espanol
/index2.php?option=com_conten&do_pdf=1&id=3: Un sitio web es un conjunto
organizado y coherente de paginas web (generalmente archivos en formato html, php,
cgi, etc.) y objetos (graficos, animaciones, sonidos, etc.). Su temadtica puede ser

variada.

Segun la direccion electronica: http://www.alegsa.com.ar/Dic/sitio%20web. php:
El sitio web es un conjunto de paginas web que estan relacionadas entre si, por lo
general porque se ingresan desde un mismo dominio (o porque mantienen constante

la raiz de la direccion). Un sitio web puede estar constituido de una o mas paginas

23



web. La pagina web principal de un sitio web suele llamarse index, que puede tener la

extension .htm, .php, .asp, entre otras.

En base al criterio de los investigadores Sitio web es: El conjunto de paginas web
que posee una variada informacion como graficos, sonidos animaciones entre otros,

y pueden ser vistas a través del internet en todo el mundo.

1.3.1. TIPOS DE SITIOS WEB

Segin la direccion electronica: http://www.merca-e.com/web/index.php?option
=com_ content&view=artitle&id=69: tipos-sitios-web&catid=44: diseno-
web&Ite mid =56. Hay gran variedad de sitios web, cada uno especializado en un
tipo particular de contenido o uso, los cuales pueden ser clasificados de muchas

mancras.

Algunas de las clasificaciones principales son:

» Sitio web personal: Mantenido por una persona o un pequefio grupo (como por
ejemplo familia) que contiene informacion o cualquier contenido que la persona

quiere incluir.

* Sitio buscador: Un sitio que proporciona informacion general y esta pensado

como entrada o buisqueda para otros sitios. Ejemplos Google, y Yahoo!.

* Sitio de noticias: Similar a un sitio de informacion, pero dedicada a mostrar

noticias y comentarios. Ejemplo: Frontera.info.

* Sitio de comunidad virtual: Un sitio donde las personas con intereses similares

se comunican con otros, normalmente por chat o foros. Por ejemplo: MySpace.

* Sitio weblog (o blog): Sitio usado para registrar lecturas online o para exponer

diarios online; puede incluir foros de discusion. Ejemplos: blogger, Xanga.
* Sitio empresarial: Usado para promocionar una empresa o servicio.

* Sitio de comercio electronico: Para compra y venta de bienes, como Ebay.com.
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Sitio portal web: Un sitio web que proporciona un punto de inicio, entrada o
portal a otros recursos en Internet o una intranet.

Sitio de Base de datos: Un sitio donde el uso principal es la bisqueda y muestra
de un contenido especifico de la base de datos como la Internet Movie Database.
Sitio de desarrollo: Un sitio el proposito del cual es proporcionar informacion y
recursos relacionados con el desarrollo de software, Disefio web, etc.

Sitio directorio: Un sitio que contiene contenidos variados que estan divididos en
categorias y subcategorias, como el directorio de Yahoo!, el directorio de Google
y el Open Directory Project.

Sitio de descargas: Estrictamente usado para descargar contenido electronico,

como software, demos de juegos o fondos de escritorio.

Sitio de juego: Un sitio que es propiamente un juego o un "patio de recreo"
donde mucha gente viene a jugar, como MSN Games, Pogo.com y los
MMORPGs VidalJurasica, Planetarion y Kings of Chaos.

Sitio archivo: Usado para preservar contenido electronico valioso amenazado
con extincion. Por ejemplo: Internet Archive, el cual desde 1996 ha preservado
billones de antiguas (y nuevas) paginas web.

Sitio de informacion: Tiene contenido que pretende informar a los visitantes,
pero no necesariamente de propositos comerciales; tales como:
RateMyProfessors.com, Free Internet and Encyclopedia, la mayoria de los

gobiernos e instituciones educacionales y sin lucro tienen un sitio de informacion.
Sitio pornografico (porno): Muestra imagenes y videos de contenido sexual
explicito.

Sitio de subastas: Subastas de articulos por internet, como eBay.

Sitio Web 2.0: Un sitio donde los usuarios son los responsables de mantener la

aplicacion viva, usando tecnologias de ultima generacion: pikeo, flickr.

Sitio wiki: Un sitio donde los usuarios editan colaborativamente (por ejemplo:

Wikipedia).
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» Sitio politico: Un sitio web donde la gente puede manifestar su vision politica.
Ejemplo: New Confederacy.

» Sitio de Rating: Donde la gente puede alabar o menospreciar lo que aparece.
Ejemplos: ratemycar.com, ratemygun.com, ratemypet.com, hotornot.com.

* Sitios Educatives: Promueven cursos presénciales y a distancia, informacién a
profesores y estudiantes, permiten ver o descargar contenidos de asignaturas o

temas.

1.4. DEFINICION DE PAGINA WEB

Segin CHERRE A. Juan, Disefio de Paginas Web (Espafial997, pag. 345). Da a
conocer que las Pagina Web estan basadas en lenguaje de hipertexto, a diferencia de
Word, por Ejemplo, procesador de textos que crea texto listo para imprimirlo.
Hipertexto es un texto lineal es decir, comienza por la primera linea del primer

parrafo y acaba en la ultima linea del ultimo parrafo.

Segun la direccién electronica: http://www.alegsa.com.ar/Dic/pagina%20web.
Php. Estas suelen estar disponibles en servidores web en internet, generalmente
multiples paginas web en un mismo dominio constituyen un sitio web, estas poseen
una pagina principal (indice que puede ser index.htm, index.php, index.asp) desde
donde se enlazan otras paginas web del sitio, formando una red, formadas por
elementos como: Texto e hipervinculos, imagenes (formatos GIF, JPG Y PNG), audio

(MID, MP3 Y WAV), Flash, graficos vectoriales, etc.

En base al criterio de los investigadores Pagina web es: Aquella pagina basada en
un lenguaje de hipertexto formada por distintos elementos como texto e
hipervinculos, imagenes entre otros situado en diferentes servidores para ser vistos a

través del internet.
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1.5. HERRAMIENTAS DE DESARROLLO OPEN SOURSE

1.5.1. DEFINICION DE OPEN SOURSE

Segun la direccion electronica: http://www.webtaller.com/maletin/articulos/ que-
significa-open-source.php; Coédigo Abierto (open Sourse en inglés), el software
Open Sourse se define por la licencia que lo acompafa, que garantiza a cualquier

persona el derecho de usar, modificar y redistribuir el codigo libremente.

Segiin la direccion electronica: http://www.altavoz.net/prontus_altavoz/site/

artic/20100226/pags/20100226105634.html ; El significado del término "codigo

abierto" es: "se puede mirar el cddigo fuente", lo cual es un significado mas exacto
que el del software libre. El software de codigo abierto (OSS por sus siglas en inglés)
es software para el que su codigo fuente estd disponible publicamente. Un programa
de codigo abierto puede ser software libre, pero también puede serlo un programa por
el que hay que pagar. Los términos de licenciamiento especificos del Codigo Abierto
varian respecto a lo que se puede hacer con ese codigo fuente. O sea, "abierto" no

necesariamente es "gratis", aunque en su gran mayoria lo sea.

En base al criterio de los investigadores Open Sourse es: Un codigo abierto de
disponibilidad publica en el cual se puede ver el codigo fuente para ser modificado en

funcién de las necesidades del programador y ser redistribuido por quien lo utilice.

1.5.2. CARACTERISTICAS DEL OPEN SOURSE

Seglin la direccion electronica: http://www.webtaller.com/maletin/articulos/ que-
significa-open-source.php; Open Sourse es una marca de certificacion propiedad de
la Open Sourse Initiative, los desarrolladores que disefian software para ser

compartida, mejorada y distribuida libremente, pueden usar la marca registrada Open
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Sourse si sus términos de distribucion se ajustan a la definicion OpenSource de la

OSI. Este modelo de distribucién requiere que:

Libre distribucion: No haya restricciones para vender o distribuir el software.

Cddigo fuente: El software debe incluir el codigo fuente y debe permitir crear
distribuciones compiladas siempre y cuando la forma de obtener el codigo fuente esté

expuesta claramente.

Trabajos derivados: Se debe permitir crear trabajos derivados, que deben ser

distribuidos bajo los mismos términos que la licencia original del software.

Integridad del codigo fuente del autor: Se debe permitir la distribucion del codigo
fuente modificada, aunque puede haber restricciones para que se pueda distinguir el

codigo fuente original del codigo fuente del trabajo derivado.

No discriminar personas o grupos: La licencia no debe discriminar a ninguna

persona o grupo.

No discriminar ningun tipo de uso del programa: La licencia no debe impedir a
nadie el uso del programa en una determinada actividad. Por ejemplo, no puede

impedir el uso en una empresa, o no puede impedir el uso en investigacion genética.

Distribucion de la Licencia: Los derechos que acompanan al programa deben
aplicarse a todo el que redistribuya el programa, sin necesidad de licencias

adicionales.
La licencia no debe ser especifica a un producto: Los derechos que da la licencia

no deben ser diferentes para la distribucion original y para la que funciona en un

contexto totalmente diferente.
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La licencia no debe ir en contra de otro software: La licencia no debe restringir
otro software que se distribuya con el mismo. Por ejemplo, la licencia no debe indicar

que todos los programas distribuidos conjuntamente con el deben ser OpenSource.

1.6. GENERALIDADES ACERCA DE JSP

1.6.1. ORIGEN DE JSP

Segin la  direccion  electronica:  http://www.programacion.com/tutorial/
servlets_jsp/1, JSP fue desarrollado inicialmente para el desarrollo de paginas web
por un grupo de trabajo, el cual se encontraba bajo la supervision de Sun
Microsystems. El proyecto comenzo a finales de 1997 (bajo su nombre actual: JSP) y
su desarrollo fue anunciado en la conferencia de JavaOne en marzo de 1998. La
version 0. 91 de JSP (terminada en junio de 1998) fue la primera en ser puesta en
practica sin problemas. Un afio mas tarde, la version 1. 0 de JSP fue la primera

version que fue abierta al publico en general.

1.6.2. CONCEPTO DE JSP

Segin la direccion electronica: http:/manuales.dgsca.unam.mx/jsp/: Son las
iniciales de Java Server Pages, en espafiol significa Paginas de Servidor Java. En si es
una tecnologia orientada a crear paginas web con programacion en Java. JSP permite
a los desarrolladores y a los disefiadores de Web desarrollar rapidamente y mantener
facilmente paginas dinamicas. La tecnologia de los JSP separa la interfaz del usuario
de la parte logica del contenido permitiendo a los disefiadores cambiar a su

disposicion las plantillas de la interfaz sin alterar el contenido dindmico subyacente.
Segin la direccién electronica:  http://www.agapea.com/libros/JSP-edicion-

especial--isbn-8441512566-i.htm. JSP, (JavaServer Pages), es una tecnologia basada

en Java, que hereda todas las caracteristicas de este lenguaje: estabilidad,
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multiplataforma, etc. Estas caracteristicas han hecho que JSP sea considerado como

un potente entorno de desarrollo por multitud de fabricantes de software.

En base al criterio de los investigadores Jsp es: Una tecnologia con programacion
en Java, empleada para el desarrollo y creacion de paginas web originando contenido

dindmico.

1.7. CONCEPTO DE JAVA

Seguin MARCOMBO S.A, El gran libro de JavaScript (Madrid 1997, pag. 20),
manifiesta que Java se compila por el programador y se ejecuta por el cliente. El
codigo (Applets) se carga como modulo que se ejecuta dentro de un explorador o
navegador. Permite la creacion de programas independientes, carece de acceso a los

objetos del navegador y a su funcionalidad.

Para DECEMBER John, Introduccién a Java (México 1996, pag. 5), se expresa que
el nombre de Java se refiere al lenguaje de programacioén inventado por Sun
Microsystems que se utiliza para crear contenido ejecutable que puede distribuirse a
través de redes. Usado de manera genérica, el nombre java se refiere a un grupo de
herramientas de software que permite crear e implantar contenidos ejecutables

utilizando el lenguaje de programacion Java.

Segun la direccion electronica: http://www.desarrolloweb.com/articulos/ 497.php:

Java es un lenguaje de programacion orientado a objetos desarrollado por Sun

Microsystems a principios de los afos 90 con el proposito de mejorar las capacidades
de las paginas de web. Los programas en JAVA son llamados Applets. El lenguaje en
si mismo toma mucho de su sintaxis de C y C++, pero tiene un modelo de objetos
mas simple y elimina herramientas de bajo nivel, que suelen inducir a muchos

errores, como la manipulacion directa de punteros o memoria.
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En base al criterio de los investigadores Java es: Un lenguaje de programacion
orientado a objetos que permite la creacion de programas independientes con
diferentes tipos de aplicaciones, mejorando asi las capacidades de las paginas web

donde estos son ejecutados dentro de un explorador o navegador.

1.7.1. CARACTERISTICAS DE JAVA

Segun MARTIN S, Antonio J, Programador Java Curso practico primera edicion
(México 2007, pag. 20). Explica los principales puntos en los que se apoya la

tecnologia Java:

* Lenguaje totalmente orientado a objeto: Todos los conceptos en los que se
apoya esta técnica, encapsulacion herencia, polimorfismo, etc. Estan presentes en

Java.

* Disponibilidad de un amplio conjunto de librerias: Como ya se menciono
anteriormente, Java es algo mas que un lenguaje. La programacion de
aplicaciones con Java se basa no so6lo en el empleo del juego de instrucciones que
componen el lenguaje, sino, fundamentalmente, en la posibilidad de utilizar el
amplisimo conjunto de clases que Sun pone a disposicion del programador y con

los cuales es posible realizar, practicamente, cualquier tipo de aplicacion.

* Aplicaciones multiplataforma: La caracteristica mas importante de Java y la
que ha propiciado su amplia aceptacion en la comunidad de desarrolladores y
fabricantes software. Que las aplicaciones Java sean multiplataforma significa
que, una vez se ha compilado el programa, €ste puede ser ejecutado en diferentes
sistemas operativos sin necesidad de realizar cambios en el codigo fuente y sin
que haya que volver a compilar el programa, es lo que en el mundo de Java se

conoce como “compila en un lugar y ejecuta en cualquier parte”.
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* Ejecucion segura de aplicaciones: La seguridad de las aplicaciones Java se
manifiestan en varios aspectos. Por un lado, el lenguaje carece de instrucciones
que puedan provocar accesos descontrolados a la memoria, esto es el caso de los
punteros, una caracteristica muy potente y peligrosa del lenguaje C/C++ que en
Java no estd presente. Por otro lado, la maquina virtual, que es el entorno en el
que se ejecutan las aplicaciones Java, impone ciertas restricciones a las

aplicaciones para garantizar una ejecucion segura.

* Amplio soporte de fabricantes software: Esta caracteristica se deriva en
parte de las anteriores, sobre todo, del hecho de que los programas Java no estén
vinculados a un determinado sistema operativo. Hoy en dia, encontramos una
amplia variedad de productos software de diferentes fabricantes que dan soporte
a Java, como puede ser el caso de los entornos de desarrollo o los servidores de

aplicaciones.

1.7.2. CONCEPTO DE JAVASCRIPT

Segin NEGRINO Tom & SMITH Dori, Guia de Aprendizaje Java Script & Ajax
para disefio web, Sexta edicion, (Espafia 2007, pag. 2): comenta que JavaScript es un
lenguaje de programacion que puede utilizarse para anadir interactividad a las
paginas web. Es un programa que estad contenido internamente dentro de una pagina
HTML (que es el método original de escribir guiones) o reside en un archivo externo

(el método preferido actualmente).

Seguin MARCOMBO S.A, El gran libro de JavaScript (Madrid 1997, pag. 22),
define que es un lenguaje de programacion no excesivamente complicado, aunque si
potente, no es tan sencillo, pero tampoco tan complicado es como cualquier lenguaje
de programacion “tipico”, como por ejemplo C++ o Pascal. Lo que se pretende
expresar con todo esto es el hecho de que Java Script es menos estricto que otros

lenguajes de programacion.
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Segun la direccion electronica: http://www.maestrosdelweb.com/editorial/%C2 %
BFque-es-javascript/ : JavaScript es un lenguaje con muchas posibilidades, utilizado
para crear pequeios programas que luego son insertados en una pagina web y en
programas mas grandes, orientados a objetos mucho mas complejos. Con JavaScript

podemos crear diferentes efectos e interactuar con nuestros usuarios.

En base al criterio de los investigadores JavaScript es: Un lenguaje de
programacion, que es utilizado para crear pequeios programas y ser afiadido en las
paginas web o en programas grandes orientado a objetos que es utilizado para

interactuar con las personas.

1.83. GENERALIDADES ACERCA DE MYSQL

1.8.1. ORIGEN DE MYSQL

Segin la  direccion  electronica:  http://www.mailxmail.com/curso-mysql-
informatica/mysql-origenes-historia. El origen de MySQL se remonta a la década
de los ochenta. Michael Widenius, también conocido como Monty, un joven
programador que realizaba complejas aplicaciones en lenguaje BASIC, al no
encontrar un sistema de almacenamiento de archivos que le resultara satisfactorio,
pensé en construir el suyo propio. Anos después, en 1995, y en colaboracion con
David Axmark, Widenius desarrollé un producto que basicamente era el resultado de
sus investigaciones, mas dos aportaciones nuevas: el uso del lenguaje SQL y la

accesibilidad a través de Internet. Asi naci6 MySQL y también la empresa.
1.8.2. CONCEPTO DE MYSQL
Para DUBOIS Patl, Edicion Especial MySQL, (Espana 2000, pag. 23), es un

sistema gestor de bases de datos relacionales cliente-servidor SQL originario de

Escandinavia. MySQL incluye un servidor SQL, programas cliente para acceder al
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servidor, herramientas administrativas y una interfaz de programacion para que
escriba sus propios programas. Pero MySQL dispone de control de acceso, de forma

que aquellos que no deberian ver sus datos, no lo vean.

Segin THIBAUD Cyril, (Espafia 2006, pag. 12), comenta que MySQL, es un
sistema de administraciéon de bases de datos relacionales, procedentes de software
libre, que permite administrar bases de datos, desde las mas simples hasta las mas

complejas.

Segtin la direccion electronica: http://www.alegsa.com.ar/Dic/mysql.php. MySQL
es un sistema de gestion de bases de datos (SGBD) multiusuario, multiplataforma y
de codigo abierto. MySQL pertenece a la compania sueca MySQL AB, a la que le

pertenece casi todos los derechos del codigo fuente.

En base al criterio de los investigadores MySQL es: Un sistema gestor de bases de
datos, la cual incluye un servidor SQL que permite administrar bases de datos

simples y complejas.

1.8.3. CARACTERISTICAS DE MYSQL

Segin DUBOIS Paul, Edicion Especial MySQL, (Espana 2000, pag. 25), da a

conocer que MySQL tiene muchas caracteristicas atractivas que ofrecer:

* Velocidad: MySQL es répido, los desarrolladores sostienen que MySQL es
posiblemente la base de datos mas rapida que pueda encontrar.

* Facilidad de uso: MySQL es un sistema de base de datos de alto rendimiento
pero relativamente simple y es mucho menos complejo de configurar y
administrar que sistemas mas grandes.

* Coste: MySQL es gratuito para la mayoria de usos internos.
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Capacidad de gestion de lenguajes de consulta: MySQL comprende SQL
(Structured Query Languaje, Lenguaje de Consulta Estructurado), el lenguaje
elegido para todos los sistemas de base de datos modernos. También puede
acceder a MySQL empleando aplicaciones que admitan ODBC (Open Database
Connectivity, Conectividad de Base de Datos), un protocolo de comunicacion de

bases de datos desarrollado por Microsoft.

Capacidad: Pueden conectarse muchos clientes simultineamente al servidor y
los clientes  pueden utilizar varias bases de datos simultdneamente. Puede
acceder de forma interactiva a MySQL empleando diferentes interfaces que le
permiten introducir consultas y visualizar los resultados: cliente de linea de
comando, navegador web o clientes de sistema X Windows. Ademas, dispone
una amplia variedad de interfaces de programacion para lenguajes como C, Perl,
Java, PHP y Python. Por tanto, tiene la posibilidad de elegir entre usar un

software cliente pre-empaquetado o escribir sus propias aplicaciones a medida.

Conectividad y seguridad: MySQL estd completamente preparado para el
trabajo en red y las bases de datos pueden ser accesibles desde cualquier lugar en
Internet, por lo que puede compartir sus datos con cualquiera, en cualquier parte.
Pero MySQL dispone de control de acceso, de forma que aquellos que no

deberian ver sus datos, no lo vean.

Portabilidad: MySQL se ejecuta en muchas variantes de UNIX, asi como en
otros sistemas no-UNIX, como Windows y OS/2. MySQL se ejecuta en hardware

que va desde PC hasta servidores de alta capacidad.

Distribucion abierta: MySQL es facil de obtener, simplemente emplee su
navegador web. Si no entiende como funciona alguna cosa o tiene curiosidad por
un algoritmo, puede conseguir el codigo fuente e investigarlo. Si no le gusta

coémo funcionan las cosas, puede cambiarlas.
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1.9. GENERALIDADES DE BASES DE DATOS

1.9.1. DEFINICION DE BASE DE DATOS

Comenta TIM Marley & Tim Hartley, Manual para Programadores DB2/SQL
(Espafia 1991, pag. xxi), que una base de datos normalmente, abarca un gran nimero
de archivos y, ademas permite captar las relaciones existentes entre los registros, por
lo tanto, un sistema de base de datos supera al sistema de archivos, ya que ofrece al

analista o programador la posibilidad de recuperar las relaciones entre registros.

Mediante la direccion electronica: http://www.maestrosdelweb.com/ principiantes
% C2% BFque-son-las-bases-de-datos/. Una base de datos es un “almacén” que nos
permite guardar grandes cantidades de informacion de forma organizada para que
luego podamos encontrar y utilizar facilmente. Un conjunto de informacion
almacenada en memoria auxiliar que permite acceso directo y un conjunto de

programas que manipulan esos datos.

En base al criterio de los investigadores Base de Datos es: Una forma rapida y
eficiente de guardar gran cantidad de informacion, sistemdticamente organizada; para

ser utilizada para quien lo necesite.

1.9.2. CARACTERISTICAS DE BASE DE DATOS

Seglin varios autores las principales caracteristicas de base de datos son:
* Independencia légica y fisica de los datos.

* Redundancia minima.

* Acceso concurrente por parte de multiples usuarios.

* Integridad de los datos.

* Consultas complejas optimizadas.

* Seguridad de acceso y auditoria.
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* Respaldo y recuperacion.

* Acceso a través de lenguajes de programacion estandar.

1.9.3. VENTAJAS DE USO DE BASE DE DATOS

Seglin varios autores las principales ventajas de base de datos son:
* Independencia de datos y tratamiento.

* Cambio en datos no implica cambio en programa y viceversa (Menor coste de

mantenimiento).
* Coherencia de resultados.
* Reduce redundancia.
* Acciones logicamente Unicas.
» Se evita inconsistencia.
* Mejora en la disponibilidad de datos
* No hay duefo de datos (No igual a ser publicos).
* Ni aplicaciones ni usuarios.
* Guardamos descripcion (Idea de catdlogos).
* Cumplimiento de ciertas normas.
* Restricciones de seguridad.
* Accesos (Usuarios a datos).
e Operaciones (Operaciones sobre datos).

* Mas eficiente gestion de almacenamiento.

1.9.4. ARQUITECTURA DE UNA BASE DE DATOS

Comenta (Espafia 1991, pag. xxi), que ATZENI, P., CERI, S., PARABOSCHL, S. &
TORLONE, R. Database Systems. Concepts, languages and architectures. McGraw-

Hill. (México 2002. 612 pag). Se encuentran los siguientes niveles.
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* Nivel Fisico: Es el nivel real de los datos almacenados. Es decir como se
almacenan los datos, ya sea en registro, o como sea. Este nivel es usado por muy
pocas personas que deben estar cualificadas para ello. Este nivel lleva asociada

una representacion de los datos, que es lo que denominamos Esquema Fisico.

* Nivel Conceptual: Es el correspondiente a una vision de la base de datos desde el
punto de vista del mundo real. Es decir tratamos con la entidad u objeto
representado, sin importarnos como esta representado o almacenado, este nivel

lleva asociado el Esquema Conceptual.

* Nivel Vision: Son partes del esquema conceptual, el nivel conceptual presenta
toda la base de datos, mientras que los usuarios por lo general s6lo tienen acceso a
pequefias parcelas de ésta, ademas es el encargado de dividir estas parcelas. Un
ejemplo: el caso del empleado que no tiene por qué tener acceso al sueldo de sus

compaiieros o superiores, esquema asociado a éste nivel es el Esquema de Vision.

1.10. GENERALIDADES DE LA ARQUITECTURA
CLIENTE/SERVIDOR

1.10.1. QUE ES UNA ARQUITECTURA

Mediante la  direccion electronica: http://www.monografias.com/trabajos24/
arquitectura-cliente-servidor/shtmlg; Una arquitectura es un entramado de
componentes funcionales que aprovechando diferentes estdndares, convenciones,
reglas y procesos, permite integrar una amplia gama de productos y servicios
informaticos, de manera que pueden ser utilizados eficazmente dentro de la_
organizacion. Debemos senalar que para seleccionar el modelo de una arquitectura,
hay que partir del contexto tecnoldgico y organizativo del momento y, que la
arquitectura Cliente/Servidor requiere una determinada especializacion de cada uno

de los diferentes componentes que la integran.
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1.10.2. DEFINICION DE CLIENTE

Para KANHN Lovis & LOGAN Laura, Construya su propia web, (Espafia 1997,
pag.209), define Cliente como una computadora que utiliza los recursos

proporcionados por otra computadora.

Mediante la  direccion electronica: http://www.csae.map.es/csi/silice/Global71/
Client.: Es el que inicia un requerimiento de servicio. El requerimiento inicial puede
convertirse en multiples requerimientos de trabajo a través de redes LAN o WAN. La

ubicacion de los datos o de las aplicaciones es totalmente transparente para el cliente.

En base al criterio de los investigadores Cliente es: Aquella computadora que
solicita uno o varios servicios a una maquina servidora a través de una conexion de

red, y esta puede ser LAN o WAN.

1.10.3. DEFINICION DE SERVIDOR

Segun TIM Marley & TIM Hartley, Manual para Programadores DB2/SQL (Espafia
1991, pag. 310), comenta que; Servidor en las redes de area local (LAN), es una
computadora encargada de controlar el trafico de datos entre las maquinas conectadas
a ella y de poner a disposicion de dichas computadoras recursos informaticos que

todas ellas comparten mediante un sistema de tiempo compartido.

Mediante la direccion electronica: http:/www.csae.map.es/csi/silice/Global71/
Serv.: Es cualquier recurso de computo dedicado a responder a los requerimientos del
cliente. Los servidores pueden estar conectados a los clientes a través de redes LANs
o WANS, para proveer de multiples servicios a los clientes y ciudadanos tales como

impresion, acceso a bases de datos, fax, procesamiento de imagenes, etc.
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En base al criterio de los investigadores Servidor es: Aquella maquina que
responde a todos los servicios solicitados por el cliente y estos estdn conectados a

través de una red de tipo LAN o WAN.

1.10.4. DEFINICION DE ARQUITECTURA CLIENTE SERVIDOR

Segun HAHN Harley, Internet Manual de Referencia (Espafa 1996, pag. 10), define
Arquitectura Cliente/Servidor como una de las principales funciones de una red es la
posibilidad de compartir recursos. Muchas veces, esta comparticion de recursos se
lleva a cabo por dos programas distintos ejecutdndose en computadoras diferentes.
Uno de los programas, llamado Servidor, proporciona un recurso en particular, el

otro programa, llama Cliente, utiliza ese recurso.

Segun la direccion electronica: http://www.csae.map.es/csi/silice/Global71. html:
La arquitectura cliente/servidor es un modelo para el desarrollo de sistemas de
informacion en el que las transacciones se dividen en procesos independientes que
cooperan entre si para intercambiar informacion, servicios o recursos. Se denomina
cliente al proceso que inicia el didlogo o solicita los recursos y servidor al proceso

que responde a las solicitudes.
En base al criterio de los investigadores Arquitectura Cliente/Servidor es: La

interactuacion individual entre cliente y servidor a través de una conexion de red de

dichos ordenadores para intercambiar informacion, servicios o recursos organizados.

1.11. GENERALIDADES ACERCA DEL COMERCIO
ELECTRONICO

1.11.1. ORIGEN DEL COMERCIO ELECTRONICO

Seglin la direccion electronica: http://celectronico6.blogspot.com/2007/01/origen-
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y-desarrollo-histrico.html: El comercio es una actividad ancestral del ser humano,
ha evolucionado de muchas maneras, pero su significado y su fin en siempre el
mismo. Comercio es "el proceso y los mecanismos utilizados, necesarios para colocar
las mercancias elaboradas en las unidades de produccion, en los centros de consumo

donde se aprovisionan los consumidores, (comunicacion y trato)".

El comercio implica la investigacion de mercado con el fin de interpretar los deseos

del consumidor, la publicidad que anuncia la existencia del producto, la posibilidad

de adquirirlo, en qué lugar, y la adquisicion por parte del publico.

A principio de los anos 1920 en Los EEUU apareci6 la venta por catdlogo, que era
revolucionario para la época, consiste en un catdlogo con fotos ilustrativas de los

productos a vender y tomd mayor impulso con la aparicion de las tarjetas de crédito y

determind una relacion de anonimato entre cliente y vendedor.

A mediados de 1980, con la ayuda de la television, surgié una nueva forma de venta,
llamada venta directa, en donde los productos son mostrados con mayor realismo, y
dindmica al ser exhibidos resaltando sus caracteristicas, la venta directa es concretada

mediante un teléfono y con pagos de tarjetas de crédito.

A principio de los afios 1970, aparecieron las primeras relaciones comerciales que
utilizaban una computadora para transmitir datos, sin ningun tipo de estandar, pero
trajo mejoras de los procesos de fabricacion en el ambito privado, entre empresas de
un mismo sector. Es por eso que se trataron de fijar estandares para realizar este

intercambio, el cual era distinto con relacion a cada industria.

El desarrollo de estas tecnologias y de las telecomunicaciones ha hecho que los
intercambios de datos crezcan a niveles extraordinarios, simplificandose cada vez
mas y creando nuevas formas de comercio, y en este marco se desarrolla el Comercio

Electrdnico.
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1.11.2. DEFINICION DE COMERCIO ELECTRONICO

Segin VASCONEZ A. José Vicente, Introduccion al Comercio (Colombia 1981,
pag. 4), comenta que etimoldgicamente la palabra comercio proviene de las raices
latinas: Cum que significa juntamente y Merx, mercancia, derivado de mercor,
comprar y vender. “Equivale al traspaso de materiales, de persona a persona”, el
comercio electrénico trata del intercambio de bienes, valores, servicios y
conocimientos entre dos o mas personas electronicamente, en virtud de llevarlos

hacia los lugares donde no se producen, poniéndoles asi al alcance del consumidor.

Segin la direccion electronica:  http://sabanet.unisabana.edu.co/comercio/
conceptos _comercio_electr%C3%B3nico.htm. El Comercio Electronico es el
conjunto de mercados globales electronicos que estan disponibles para todos los
miembros de la cadena de valor para interactuar espontaneamente en mutuo
beneficio. Provee un entorno donde los clientes incrementan su poder en el proceso
de compra mas efectivamente, accediendo a informacion mas completa y

personalizada.

En base al criterio de los investigadores Comercio Electronico es: La actividad
comercial que desempena todo ser humano a través del internet con la necesidad de
comprar o vender casi cualquier tipo de articulo, en donde para la comercializacion y
forma de pago sea en dinero o tarjeta de crédito, y a la vez estos tengan beneficios de
mutuo acuerdo.

1.11.3. VENTAJAS DEL COMERCIO ELECTRONICO

Seguin varios autores las ventajas del comercio electréonico son:

e Reduccion de costo real al hacer estudio de mercado.

* Desaparecen los limites geograficos y de tiempo.
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Disponibilidad las 24 horas del dia, 7 dias a la semana, todo el afo.

Reduccion de un 50% en costos de la puesta en marcha del comercio electrénico,

en comparacion con el comercio tradicional.

Hacer mas sencilla la labor de los negocios con sus clientes.

Reduccion considerable de inventarios.

Agilizar las operaciones del negocio.

Proporcionar nuevos medios para encontrar y servir a clientes.

Incorporar internacionalmente estrategias nuevas de relaciones entre clientes y
proveedores.

Reducir el tamaio del personal de la fuerza.

Menos inversion en los presupuestos publicitarios.

Reduccion de precios por el bajo coste del uso de Internet en comparacion con
otros medios de promocion, lo cual implica mayor competitividad.

Cercania a los clientes, mayor interactividad y personalizacion de la oferta.
Desarrollo de ventas electronicas.

Globalizacion y acceso a mercados potenciales de millones de clientes.

Implantar tacticas en la venta de productos para crear fidelidad en los clientes.

Seguin varios autores el comercio electronico para los clientes es:

Abarata costos y precios

Da poder al consumidor de elegir en un mercado global acorde a sus necesidades
Un medio que da poder al consumidor de elegir en un mercado global acorde a
sus necesidades.

Brinda informacién pre-venta y posible prueba del producto antes de la compra.
Inmediatez al realizar los pedidos.

Servicio pre y post-venta on-line.

Reduccion de la cadena de distribucion, lo que le permite adquirir un producto a

un mejor precio.
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Informacién inmediata sobre cualquier producto, y disponibilidad de acceder a la
informacion en el momento que asi lo requiera.

Permite el acceso a mas informacion.

1.11.4. USOS DEL COMERCIO ELECTRONICO

Segin la  direccion  electronica:  http://www.attachmedia.com/comercio-

electronico'>Comercio Electronico: El comercio electronico puede utilizarse en

cualquier entorno en el que se intercambien documentos entre empresas: compras o

adquisiciones, finanzas, industria, transporte, salud, legislaciéon y recoleccion de

ingresos o impuestos. Ya existen companias que utilizan el comercio electronico para

desarrollar los aspectos siguientes:

Creacion de canales nuevos de mercadeo y ventas.

Acceso interactivo a catdlogos de productos, listas de precios y folletos
publicitarios.

Venta directa e interactiva de productos a los clientes.

Soporte técnico ininterrumpido, permitiendo que los clientes encuentren por si
mismos, y facilmente, respuestas a sus problemas mediante la obtencion de los

archivos y programas necesarios para resolverlos.

Mediante el comercio electronico se intercambian documentos de actividades
empresariales entre socios comerciales los beneficios que se obtienen son la
reduccion del trabajo administrativo, transacciones comerciales mas rapidas y
precisas, acceso mas facil y rapido a la informacién, y reduccion de la necesidad

de reescribir la informacion en las computadoras.

1.11.5. TIPOS DE TRANSACCION DEL COMERCIO ELECTRONICO

Segin la  direccion  electronica:  http:/www.attachmedia.com/comercio-

electronico"">Comercio Electronico: El comercio electronico es un método
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contemporaneo para la transaccion empresarial que enfoca la necesidad percibida,
tanto por empresas como clientes, de disminuir costos de los bienes y servicios,
manteniendo la cantidad e incrementando la velocidad de entrega. Las actividades de
manejo de la informacion que se realizan en el comercio electronico mediante

transacciones empresariales pueden clasificarse en las siguientes categorias:

* Transacciones entre una empresa y sus clientes mediante una red publica de
telecomunicaciones (teléfono + mddem) con el proposito de realizar compras
desde el hogar ("home shopping"), o el banco en su casa ("home banking")
utilizando técnicas de cifrado para manejar los aspectos de seguridad y dinero
electronico.

* Transacciones para la obtencion de informacion: investigacion de mercados

utilizando exploradores de cddigos de barras, tratamiento de informacién para la

toma de decisiones directivas o la solucién de problemas organizativos, y la

manipulacion de informacion para la organizaciéon de operaciones, como la_
administracién de la cadena de proveedores de una empresa.
* Transacciones para la distribucion de informacion con clientes potenciales, tales

como mercadeo, publicidad, y ventas interactivas.

La conectividad entre los participantes es una cuestion esencial para la viabilidad del

comercio electrénico, e Internet lo consigue a un costo bajo.

1.12. GENERALIDADES ACERCA DE LAS SEGURIDADES EN
INTERNET

1.12.1. SEGURIDADES EN EL INTERNET

Segiin la direccion electronica: http://www.cavecome.org.ve/bin_cavecome/

main/templates/seccion.asp?seccid=11: La seguridad en el internet vy
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especificamente en las transacciones comerciales es un aspecto de suma importancia.

Para ello es necesario disponer de un servidor seguro a través del cual toda la

informacion confidencial es encriptada y viaja de forma segura, brindando confianza

a proveedores y compradores que hacen del comercio electronico su forma habitual

de negocios. Por tales motivos se han desarrollado sistemas de seguridad que

garantizan la confidencialidad, integridad y autenticidad y estas son:

La Encriptacion: Es el conjunto de técnicas que intentan hacer inaccesible la
informacion a personas no autorizadas. Por lo general, la encriptacion se basa en
una clave, sin la cual la informacién no puede ser descifrada. Con la encriptacion
la informacion transferida solo es accesible por las partes que intervienen

(comprador, vendedor y sus dos bancos).

La Firma Digital: Evita que la transaccion sea alterada por terceras personas sin
saberlo. El certificado digital, que es emitido por un tercero, garantiza la identidad

de las partes. Encriptacion.

Protocolo SET: Secure Electronic Transactions es un conjunto de
especificaciones desarrolladas por VISA y MasterCard, con el apoyo y asistencia
de GTE, IBM, Microsoft, Netscape, SAIC, Terisa y Verisign, que da paso a una
forma segura de realizar transacciones electronicas, y los involucrados son:
usuario final, comerciante, entidades financieras, administradoras de tarjetas y

propietarios de marcas de tarjetas.

SET constituye la respuesta a los muchos requerimientos de una estrategia de
implantacion del comercio electronico en Internet, que satisface las necesidades
de consumidores, comerciantes, instituciones financieras y administradoras de

medios de pago, entonces, SET dirige sus procesos a:

*  Proporcionar la autentificacion necesaria.

46


http://www.monografias.com/trabajos14/administ-procesos/administ-procesos.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/henrym/henrym.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/tarin/tarin.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/quienbill/quienbill.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/mncerem/mncerem.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/juti/juti.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/seguinfo/seguinfo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/rete/rete.shtml

e  Garantizar la confidencialidad de la informacion sensible.

*  Preservar la integridad de la informacion.

Firmas Electronicas: Las relaciones matematicas entre la clave publica y la
privada del algoritmo asimétrico utilizado para enviar un mensaje, se llama firma

electronica (digital signatures).

Quien envia un mensaje, cifra su contenido con su clave privada y quien lo recibe, lo

descifra con su clave publica, determinando asi la autenticidad del origen del mensaje

y garantizando que el envio de la firma electronica es de quien dice serlo.

Certificados de Autenticidad: La integridad de los datos y la autenticidad de
quien envia los mensajes es garantizada por la firma electronica, pero existe la
posibilidad de suplantar la identidad del emisor, alterando intencionalmente su
clave publica. Para evitarlo, deben ser intercambiadas mediante canales seguros, a
través de los certificados de autenticidad, emitidos por las Autoridades

Certificadoras.

Para el efecto SET utiliza dos grupos de claves asimétricas y cada una de las partes

dispone de dos certificados de autenticidad, uno para el intercambio de claves

simétricas y otro para los procesos de firma electronica.

Criptografia: Es la ciencia que trata del enmascaramiento de la comunicacion de
modo que sdlo resulte inteligible para la persona que posee la clave, o método
para averiguar el significado oculto, mediante el criptoanalisis de un texto_
aparentemente incoherente, la criptografia abarca el uso de mensajes encubiertos,

codigos y cifras.

Los Hackers: Son usuarios muy avanzados que por su elevado nivel de

conocimientos técnicos son capaces de superar determinadas medidas de
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proteccion. Su motivacion abarca desde el espionaje industrial hasta el mero
desafio personal, el internet permite a un usuario experto intentar el acceso

remoto a cualquier maquina conectada, de forma anénima.

Las redes corporativas u ordenadores con datos confidenciales no suelen estar
conectadas a Internet; en el caso de ser imprescindible esta conexion, se utilizan los

llamados cortafuegos.

1.13. TRANSACCION ELECTRONICA

Segin el Diccionario de Informatica (Espafia 2004, pag. 327), interpreta
transaccion, al nombre que recibe el conjunto de operaciones que se realizan
conjuntamente todo ello en los procesos de tratamiento de las bases de datos. El

tratamiento transaccional contribuye a la seguridad de los datos.

Segin la direccion electronica: http://www.gestiopolis.com/delta/prof/PR0O200
.html: El Internet es una herramienta que ayuda en la reduccién de costos,
ampliacion de mercados, la eliminacién de barreras de tiempo y espacio. Una
transaccion alternativa o forma de pago seria paypal. La publicidad mediante una
pagina Web con la direccion, teléfono, mision y vision de la empresa, pasa a ser un

elemento vital y requerido en las relaciones con clientes y proveedores.

En base al criterio de los investigadores Transacciones Electronicas es: La
comercializaciéon de casi cualquier tipo de producto mediante el uso de internet
minimizando tiempo y costos para las empresas con la colocacion de todos sus datos

informativos en una pagina web.
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CAPITULO II

2. TRABAJO DE CAMPO

2.1. ANTECEDENTES HISTORICOS DEL CENTRO
INFORMATICO “ALCOMPU” DE LATACUNGA

En la Provincia de Cotopaxi y en la Ciudad de Latacunga, nace el Centro Informatico
innovador llamado “ALCOMPU”, fundado en el afio 2002, el cual estd conformado
por un grupo excelente de profesionales con deseos de brindar un estupendo servicio
a todos sus clientes, contando con la mas alta tecnologia, rapidez, eficiencia y

conocimientos actualizados.

En la actualidad el Centro Informatico “ALCOMPU”, esta en constante capacitacion
y renovacion en hardware y software e implementos informéaticos para optimizar la

atencion al cliente.

El principal argumento ante la sociedad es la calidad en sus servicios ofertados y
comercializaciéon de suministros informaticos evitando caer en el vicio de los

intermediarios, los cuales llevan a subir el precio del bien material.

Sus principales ventajas son todos sus servicios los cuales destacan la venta de
computadoras, mantenimiento, internet banda ancha, capacitacion y asesoria a todos
sus clientes en momentos requeridos, el buen trato a los mismos y su responsabilidad
con los suministros informaticos al momento de comercializarlos ahora en su sitio

web.
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2.2.  ENTORNO DEL CENTRO INFORMATICO “ALCOMPU”

2.2.1. UBICACION GEOGRAFICA

El Centro Informatico “ALCOMPU”, estd ubicado en la ciudad de Latacunga
Provincia del Cotopaxi, en las Calles: Quito 18-14 y Juan Abel Echeverria (Centro
Comercial California), donde con la apertura de esta empresa se contribuy6 a toda la

colectividad latacungueia y del pais al brindar nuevas fuentes de trabajo.

2.2.2. MISION

La misién del Centro Informdatico “ALCOMPU”, de la Ciudad de Latacunga; es
contribuir al bienestar de la colectividad Latacunguefia, brindando servicios
informaticos de calidad tales como, asesoria, venta de suministros informaticos, entre

otros.

2.2.3. VISION

El Centro Informatico “ALCOMPU”, de la Ciudad de Latacunga; es una empresa
alternativa con vision futurista, ya que al estar en el mundo cambiante de la
informatica, la misma esta en constante capacitacion y renovacion en la tecnologia
de equipos informaticos, asumiendo con responsabilidad todos sus servicios ofertados
en el desarrollo del avance tecnoldgico del pais.

2.2.4. OBJETIVOS

2.24.1. Objetivo General:

e Ofertar suministros informaticos de calidad que satisfaga las necesidades de

los clientes a través de un sitio web de comercio electronico.
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2.2.4.2.  Objetivos Especificos:
* Competir a nivel nacional e internacional con empresas que ofertan comercio
electronico.
e Brindar un mejor servicio a toda la colectividad mediante la oferta de
suministros informaticos de calidad.

2.2.5. POLITICAS Y ESTRATEGIAS

2.2.5.1. Politicas:

* Proteccion al trabajador
e Atencion al cliente

e Ofrecer suministros informaticos de buena calidad, mediante un sitio web.

2.25.2. Estrategias:

Capacitacion y asesoria permanente a nuestros clientes que nos visiten en nuestro

local comercial y sitio web.

2.2.6. ESTRUCTURA ORGANICA

La Estructura Organica del Centro Informatico “ALCOMPU”, se establece de la

siguiente manera:

2.3. METODOLOGIA DE DESARROLLO INVESTIGATIVO
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El presente proyecto de tesis, para su desarrollo necesita de un conjunto sistematico
de métodos, técnicas e instrumentos se utilizo la investigacion descriptiva, porque se
detalla todas las caracteristicas del problema, sus causas y sus efectos, obteniendo

excelentes conclusiones de esta investigacion.

En cuanto se refiere a la metodologia investigativa, se aplico el método hipotético-
deductivo ya que este método permite al investigador hacer de su actividad una
practica cientifica. Este método tiene varios pasos esenciales: observacion del
fenémeno a estudiar, creacidon de una hipotesis para explicar dicho fendémeno,
deduccion de consecuencias mas elementales, diferente a la hipdtesis y verificacion o

comprobacion de la verdad de los enunciados concluidos comparandolos con la

experiencia.

Las técnicas empleadas son la encuesta y la entrevista, la primera permitié obtener
informacion de diferentes personas para hacer factible el presente proyecto de
investigacion, el mismo se aplico a los clientes mas frecuentes del Centro Informatico
“ALCOMPU”.

La entrevista es una técnica que se aplico al gerente y administrador de esta empresa,
para ello se elabor6 un cuestionario de una manera escrita para lo cual se utilizé como
instrumento una guia de entrevista, las opiniones vertidas justificaron la creacion de
este sitio web, la misma que ayudo a conocer la situacion actual de los servicios

existentes que oferta éste centro informatico.

2.3.1. POBLACION Y MUESTRA

2.3.1.1. Poblacion

Se aplico la herramienta investigativa a los clientes y administradores del centro
Informatico “ALCOMPU” de la ciudad de Latacunga; donde las encuestas estuvieron

dirigidas a:
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e Tres directivos
* Dos empleados

» Ciento ochenta y dos clientes
Obteniendo un total de ciento ochenta y siete personas.

2.3.1.2. Muestra

Debido a que la poblacién es muy extensa se procede al calculo de la muestra de la

misma para la aplicacion de las encuestas.

Z*pgxN
NE®* +Z%pg

n =

Formula:

Fuente: http://www.uaq.mx/matematicas/estadisticas/xu5.html

Donde:

n = Tamafio de la muestra

Z = Nivel de confianza (1.96)

p = Variabilidad positiva (0.5)

q = Variabilidad negativa (0.5)

N = Tamafio de la poblacion (187)

E = Error maximo admisible (0.05)

Reemplazo:

L (1.96)2 (0.5)(0.5)x(187)
(187)(0.05)% +(1.96)(0.5)(0.5)

33



Personas.

2.4. PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE
INFORMACION Y METODOLOGIA DE DESARROLLO

A continuacion se realizara el analisis de informacion levantada de clientes,
administradores y empleados del Centro Informatico “ALCOMPU”, de forma
cuantitativa y cualitativa, ya que gracias a cada una de sus respuestas proporcionadas

gentilmente se podra verificar el consentimiento del tema de investigacion.

Mediante los resultados se podréa verificar la hipdtesis que nos hemos planteado al

inicio de este proyecto investigativo.

2.4.1. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS DE LAS
ENCUESTAS APLICADAS A LOS CLIENTES DEL CENTRO
INFORMATICO “ALCOMPU”, DE LATACUNGA

1. ;De los servicios existentes, que brinda el Centro Informatico “ALCOMPU”

de la Ciudad de Latacunga cual es de mayor importancia?

SERVICIOS DEL CENTRO INFORMATICO

Tabla N° 2.1.

Descripcion
# Encuestados
Porcentaje
Suministros Informaticos
56
44%
Internet
36
29%
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Transcripciones

12
10%
Capacitacion
5
4%
Copias
11
9%
Otros
6
5%
TOTAL
Fuente: Encuestados 12?
Realizada: T os Investioadares 100%
Grafico N° 2.1
Fuente: Encuestados
Realizado: Los Investigadores
ANALISIS E
INTERPRETACION

En funciéon a la herramienta aplicada a los clientes del Centro Informatico
“ALCOMPU” de la Ciudad de Latacunga, se puede observar de un total de 126
encuestados, que un 29% piensa que el internet es el servicio mas importante y un
44% opina que la venta de suministros informaticos es el de mayor importancia, este
resultado demuestra que es viable nuestro tema de investigacion ya que es necesario

brindar varios servicios para mantener o incrementar sus clientes.
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2. (Como calificaria usted los servicios que ofrece este Centro Informatico?

CALIFICACION DE LOS SERVICIOS OFERTADOS

Tabla N° 2.2
Descripcion # Encuestados | Porcentaje
Excelente 31 25%
Muy Bueno 72 57%
Bueno 18 14%
Malo 5 4%
TOTAL 126 100%

Fuente: Encuestados
Realizado: Los Investigadores

Grafico N° 2.2.

Fuente: Encuestados
Realizado: Los Investigadores

ANALISIS E INTERPRETACION

Con la herramienta aplicada a los clientes del Centro Informatico “ALCOMPU”, se
aprecia un 57% de los encuestados opina que los servicios son muy buenos y un 25%
es excelente, y con un porcentaje minimo de 5% comenta que es malo el servicio,
demostrando asi que es necesario la aplicacion del tema investigativo para brindar un
excelente servicio de comercio electronico.

3. (Considera que los suministros informaticos que oferta el Centro Informatico

“ALCOMPU” son de muy buena calidad?
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CALIDAD DE LOS EQUIPOS OFERTADOS

Tabla N° 2.3.
Descripcion # Encuestados [ Porcentaje
Si 96 76%
No 25 20%
No Contestan 5 4%
TOTAL 126 100%

Fuente: Encuestados
Realizado: Los Investigadores

Grafico N° 2.3.

Fuente: Encuestados
Realizado: Los Investigadores

ANALISIS E INTERPRETACION

En funcién a la herramienta aplicada a los clientes de este Centro Informatico,
expresan un 76% que los suministros informaticos ofertados son de muy buena
calidad, mientras que un 20% piensa que no son de calidad, y un 4% de encuestados
no contestan, este resultado demuestra que los equipos informaticos deben ser
comercializados internacionalmente en internet a través de una pagina web propuesta

por los investigadores en este proyecto de tesis a desarrollarse.

4. (Qué opina sobre el Comercio Electronico en nuestra Provincia?
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OPINION DEL COMERCIO ELECTRONICO

Tabla N° 2.4.

Descripcion | # Encuestados | Porcentaje
Excelente 19 15%
Muy Bueno 60 48%
Bueno 32 25%
Malo 15 12%

TOTAL 126 100%

Fuente: Encuestados
Realizado: Los Investigadores

Grafico N° 2.4.

Fuente: Encuestados
Realizado: Los Investigadores

ANALISIS E INTERPRETACION

De la herramienta aplicada a los clientes del Centro Informatico “ALCOMPU”, la
opinion de un 48% comenta que en la Provincia de Cotopaxi el comercio electronico
es muy bueno, mientras que un 25% dice que es bueno, y un 12% es malo el
comercio electronico, este resultado demuestra que falta promocionar los articulos
informaticos en el internet para poder comercializarlos, una opcion a este

inconveniente es nuestro proyecto de investigacion.
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S. (Como prefieren comprar los suministros informaticos los clientes del Centro

Informatico “ALCOMPU” de la Ciudad de Latacunga?

PREFERENCIA DE LA COMPRA EN EQUIPOS INFORMATICOS

Tabla N° 2.5.

Descripcion # Encuestados | Porcentaje
Local Comercial 45 36%
Internet 73 58%
No Contestan 8 6%

TOTAL 126 100%

Fuente: Encuestados
Realizado: Los Investigadores

Grafico N° 2.5.

Fuente: Encuestados
Realizado: Los Investigadores

ANALISIS E INTERPRETACION

En funcion de la herramienta aplicada, a los clientes del Centro Informatico
“ALCOMPU” de la Ciudad de Latacunga, se pronuncia un 58% que prefiere comprar
equipos informaticos por internet, mientras que el 36% prefiere comprar en el local
comercial, y un 6% no responden a esta pregunta, entonces este resultado demuestra
que es factible el tema de investigacion ya que los clientes prefieren comprar los

equipos informaticos por internet.
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6.

(Tiene conocimiento sobre el comercio por Internet?

CONOCIMIENTO SOBRE EL COMERCIO EN INTERNET

Tabla N° 2.6.
Descripcion | # Encuestados | Porcentaje
Si 109 87%
No 15 12%
No
Contestan 2 2%
TOTAL 126 100%

Fuente: Encuestados
Realizado: Los Investigadores

Grafico N° 2.6.

Fuente: Encuestados
Realizado: Los Investigadores

ANALISIS E INTERPRETACION

En funcion de la herramienta aplicada a los clientes del Centro Informatico
“ALCOMPU”, se expresa la mayor parte de encuestados, con un 87% que si conoce
sobre el comercio en internet, mientras que el 12% no conocen sobre el tema a tratar,
y un porcentaje minimo de 2% no contestan la pregunta, este resultado demuestra

que es factible la realizacion del tema de investigacion.
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7. (Desearia que los suministros informaticos de esta empresa sean

comercializados a nivel nacional e internacional?

SUMINISTROS DE COMERCIALIZACION MUNDIAL

Tabla N° 2.7.
Descripcion | # Encuestados | Porcentaje
Si 105 83%
No 9 7%
No Contestan 12 10%
TOTAL 126 100%

Fuente: Encuestados
Realizado: Los Investigadores

Grafico N° 2.7.

Fuente: Encuestados
Realizado: Los Investigadores

ANALISIS E INTERPRETACION

Los clientes de este Centro Informatico, se expresan en un 83% que estdn de
acuerdo con la comercializacion a nivel nacional e internacional, un 7% no estan de
acuerdo y el 10% no contestan, este resultado demuestra que nuestro trabajo de
investigacion, es necesario y eficaz para comercializar suministros informaticos a

nivel mundial.
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8.

(, Desearia que los productos del centro informatico “ALCOMPU”, sean

ofertados en el internet”?

PRODUCTOS INFORMATICOS OFERTADOS EN EL INTERNET

Tabla N° 2.8.
Porcentaj
Descripcion | # Encuestados e
Si 115 91%
No 7 6%
No
Contestan 4 3%
TOTAL 126 100%
Fuente: Encuestados
Realizado: Los Investigadores
Grafico N° 2.8.

Fuente: Encuestados
Realizado: Los Investigadores

ANALISIS E INTERPRETACION

La aplicaciéon de la herramienta investigativa en los clientes de este Centro
Informatico, opina un 91%, que los equipos informaticos sean ofertados en el
internet, mientras que un 6% de encuestados comenta que no es recomendable ofertar

en el internet, y un 3% no contestan, este resultado demuestra que se debe realizar y
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aplicar el tema de investigacion para dar un mejor servicio a los clientes de este

centro informatico.

9. (Cree usted que con el desarrollo de un sitio de comercio Electronico se

podria mejorar las ventas?

MEJORAMIENTO EN VENTAS

Tabla N° 2.9.
Porcentaj

Descripcion | # Encuestados e

Si 101 80%
No 20 16%
No

Contestan 5 4%

TOTAL 126 100%

Fuente: Encuestados
Realizado: Los Investigadores

Grafico N° 2.9.

ANALISIS E INTERPRETACION

En funcion de la herramienta aplicada a los clientes del Centro Informatico

“ALCOMPU”, se expresa un 80% que mejoraria las ventas en suministros

informaticos, un 16% responden lo contrario y el 4%
Fuente: Encuestados

no contesta, Realizado: Los Investigadores  este resultado demuestra que es viable

nuestro tema de investigacion para mejorar la

calidad en ventas.

10. ;Considera que un sitio web de comercio electronico es una manera efectiva de

ofertar y vender suministros informaticos?
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Tabla N° 2.10.

Porcentaj
Descripcion | # Encuestados e
Si 123 98%
No 0 0%
No
Contestan 3 2%
TOTAL 126 100%

FORMA EFECTIVA DE OFERTAR Y VENDER SUMINISTROS

Fuente: Encuestados
Realizado: Los Investigadores

Grafico N° 2.10.

ANALISIS E INTERPRETACION

En funcion de la herramienta aplicada a los clientes de este Centro Informatico, opina
un 98% que un sitio web de comercio electronico es una manera efectiva de ofertar y

vender los productos informéticos, y un 2% no

Fuente: Encuestados

contesta la Realizado: Los Investigadores ~ pregunta mencionada, este resultado

demuestra que debemos poner en marcha nuestro

tema de investigacion para minimizar el tiempo y recursos de esta empresa.

2.4.2. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA ENTREVISTA APLICADA
A LOS PROPIETARIOS DEL CENTRO INFORMATICO
“ALCOMPU”, DE LATACUNGA.

1. ;Detalle la Resefia historica del Centro Informatico “ALCOMPU” de la

ciudad de Latacunga?
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ALCOMPU nace en el ano 2002, cuyo objetivo principal es la de brindar servicio de
internet satelital, siendo el primero en la ciudad de Latacunga, y con el pasar del
tiempo hemos creado nuevos servicios como es el dar Asesoramiento, Instalacion de
Redes etc. Siempre estamos en constante capacitacion para brindar un mejor servicio

a la colectividad.

2. (Describa los servicios que oferta el Centro Informatico “ALCOMPU” de la

Ciudad de la Latacunga?

Mantenimiento y actualizaciéon de Equipos Informaticos, instalacion de redes LAN,
configuracion de servidores para Cyber’s, venta de suministros, asesoramiento

informatico, servicio de copiado.

3. ¢Describa como es la administracion del Centro Informatico “ALCOMPU”

de la Ciudad de Latacunga?

La administracion de ALCOMPU estd compuesta por 3 personas, Ing. Ivan Alquinga
(Gerente), Dra. Cecilia Masapanta (Administradora), Ing. Marco Masapanta (Asesor

Técnico).

4. ;Qué opina sobre el Comercio Electronico y que beneficios obtendria el

Centro Informatico “ALCOMPU” de la Ciudad de Latacunga?

Es un medio, mas bien es una herramienta que nos brinda la web para poder ofertar
de una manera mas dindmica todos los servicios que esta empresa puede ofrecer para
obtener una mayor rentabilidad para asi poder llegar a los clientes, de manera eficaz y

eficiente.
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5. ¢Considera que un sitio web de comercio electronico es una manera efectiva
de ofertar y vender los productos informaticos minimizando tiempo y

recursos humanos mejorando su calidad en ventas?

Pienso que si, ya que la web ahora ya esté al alcance la de mayoria de la poblacion.

6. ;De qué forma usted estaria de acuerdo para el desarrollo de este proyecto

de investigacion?

De parte de todas las personas que conformamos este Centro Informatico
facilitaremos toda la informacion necesaria para su normal desarrollo, de ser

necesario apoyando con ideas para que pueda lograr su culminacion.

2.4.3. VERIFICACION DE HIPOTESIS

Luego de haber realizado y aplicado el trabajo investigativo de campo, los resultados
fueron graficados, analizados e interpretados, de forma cuantitativa y
cualitativamente la misma consiste en el andlisis e implementacion de un Sitio web
de Comercio Electronico que permita administrar y controlar de manera sistematizada
y eficiente la comercializacion de los suministros informaticos del Centro Informatico
“ALCOMPU” de Latacunga.

En conclusion de la informacion facilitada y recolectada por las personas

involucradas en la Investigacion; consideramos que la Hipdtesis ha sido verificada.

2.4.4. ANALISIS GLOBAL DE LOS RESULTADOS

De acuerdo a los porcentajes conseguidos con la aplicacion de la técnica de

investigacion empleada en varias interrogantes y aplicada a los clientes del Centro
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Informatico “ALCOMPU”, se puede prescribir las siguientes valorizaciones de las

encuestas.

* El 80% de los encuestados manifiestan que si puede mejorar las ventas de los
suministros informaticos a través de un sitio web de comercio electronico,
mejorando los servicios que ofrece este centro informatico.

* EI91% considera que desearian que los suministros informaticos sean ofertados
en el Internet, obteniendo una gran acogida por los clientes ya que el servicio de
comercio electronico ofrece una gran demanda de todas las empresas en todo el
mundo.

* Un 98% opina que la implementacion de un sitio web de comercio electronico es
la manera mas efectiva de ofertar y vender suministros informaticos de buena

calidad, minimizando recursos.
Las personas encuestadas manifiestan su acuerdo en el desarrollo de este proyecto
investigativo, cumpliendo con las expectativas trazadas por los postulantes, basadas
en los requerimientos de los Administradores de este centro informatico.
Ante los resultados se observa claramente la gran acogida a la propuesta del “Analisis

e implementacion de un sitio web de comercio electronico usando JSP y MySQL, en

el centro informatico “ALCOMPU” de Latacunga”.

2.5. METODOLOGIA DE DESARROLLO

2.5.1. MODELO DE CREACION DE SITIOS WEB, PROPUESTA POR LA
INGENIERA DELY MAYBEL GIL ALVAREZ.
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El modelo que se aplicara para el desarrollo de creacion de sitios web, propuesta por
la Ingeniera Dely Maybel Gil Alvarez comprende siete fases las cuales son: Analisis,
Planificacion, Contenido, Disefio, Programacion, Testeo, Mercado y Publicidad, por
ser un modelo nuevo se adapta a con facilidad a cualquier tipo de creacion de sitio
web, donde sus etapas nos permite obtener una documentacion, rectificacion de

errores, manejando una correcta publicidad de la misma.

2.5.1.1. Primera Fase: Analisis

ENTRADA: Requerimiento de usuario

Comenzaremos por dar respuesta a un grupo concreto de interrogantes, que
permitiran aclarar y definir de manera basica las expectativas existentes en torno a la
aplicacion web e interaccidén que se va a generar.

Todo proyecto debe contar con objetivos definidos, para medir la efectividad de las
acciones que se desarrollen, seleccionando usuarios y observar que esperan de la
visita, y qué se pretende comunicar a través del sitio web.

Es vital establecer o fijar que resultados pretende conseguir la organizacion con la
creacion del sitio Web, y decidir si lo que se busca es: aumentar ventas, ofrecer
servicios especializados y conocimientos, publicidad y patrocinio, incentivos.
SALIDA: Documento de analisis (usado hasta el final del sistema)

2.5.1.2. Segunda Fase: Planificacion

ENTRADA: Documento de analisis
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Se definird cuales son los requerimientos técnicos para este fin, quiénes seran los
miembros del equipo, seleccionar la estructura, planear un sitio bien organizado, y

realizar estudios de mercadeo comparativo.

Los requerimientos de software que se utilizard para el desarrollo de la aplicacion
como, sistemas operativos, servidor, editores para disefio Web, lenguajes de
programacion, animaciones y otros componentes, dependiendo de la existencia de

licencias de software o los recursos técnicos y hardware.

Mientras que los requerimientos de hardware de la aplicacion, el equipo servidor, la
capacidad de respuesta, terminales, requerimientos de red si la aplicaciéon ha de
disponerse en una intranet o extranet. En el caso que la aplicacién vaya a estar
publicada en Internet, se debe reservar el dominio y ubicar el servicio de hospedaje

de empresas que se especializan en este servicio.

El autor sugiere una lista de miembros que podrian ser parte de este equipo, de esta
lista se extrajeron los siguientes: Jefe de Proyecto, Productor, Editor, Escritor,
Disefiador de Bases de Datos, Disefiador de Scripts, Disefiador grafico, Técnico de

Hardware y Técnico de Prueba.

La base de un sitio bien disefiado es una estructura de navegacion definida con
precision, las relaciones de las paginas web entre si configuran la estructura del sitio.
A partir de la pagina principal se vincula mediante enlaces al resto de las paginas,
esto es bastante sencillo mediante codigo HTML, pero es mas complicado decidir el

orden, de qué manera y con qué configuracion se estableceran los vinculos.

La buena estructura permitira al lector visualizar todos los contenidos de una manera
facil y clara, o provocar en el lector una sensacion de estar perdido, y terminara por
abandonar el sitio. Se utilizard uno de los siguientes tipos de estructura de navegacion

como: Estructura Lineal, Estructura Jerarquica y Estructura de Red.
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A la hora de planificar un sitio Web, se debe realizar un estudio de viabilidad que
refleje el costo financiero a invertir, y que abarque tiempo, personal, hospedaje, web,
dominio, licencias en caso de necesitarse y mantenimiento, ya que el tiempo implica
dinero, una técnica para el control del costo de cierta actividad, es el sistema de
agenda, que consiste en dividir cada hora en segmentos de seis minutos llamadas
unidades, y es a parir de la cantidad de unidades por actividad, que se medira el costo
de ésta. La puesta en marcha del sitio no lo es todo, la planificacion del desarrollo de
un sitio Web debe abarcar aspectos como beneficios a adquirir con el funcionamiento

del mismo, estimando el tiempo de retorno de la inversion.

SALIDA: Selecciéon de Personal apropiado, Hardware, Software, Estructura de

navegacion y Costo de inversion.

2.5.1.3. Tercera Fase: Contenido

ENTRADA: Seleccion de Personal apropiado, Hardware, Software, Estructura de

navegacion y Costo de inversion

Basicamente el éxito de un sitio Web se debe a su contenido. El contenido del sitio
sera probablemente una combinacidon de la informacion que actualmente se posee y
de la que se tendrd que crear, es conveniente presentar un contenido acorde a los
objetivos planteados para desarrollar el sitio, y que la informacion a plasmar cubra las

necesidades e intereses del publico a quien va dirigido.

SALIDA: Contenido del sitio web
2.5.1.4. Cuarta Fase: Disefio

ENTRADA: Contenido del sitio web
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El disefio Web supone un trabajo extenso y detallado, puesto que abarca no sélo la
interaccion de multiples elementos, como tecnologia multimedia (audio, sonido,
imagenes, animaciones, entre otros); sino, que abarca también su integracion con una
estructura légica basada en el proposito del sitio. Representando una labor que va més

alla de la simple presentacion visual de la informacion.

Al momento de disefiar sitios Web, es necesario tener en cuenta aspectos como la
usabilidad (esfuerzo y capacidad requerido por el visitante) y la accesibilidad del

computador, navegador utilizado, disefio de paginas web.

SALIDA: Disefio de usabilidad y accesibilidad.

2.5.1.5.  Quinta Fase: Programacion

ENTRADA: Disefio de usabilidad y accesibilidad.

Es la utilizacion de las herramientas de programaciéon Web, en esta fase se
seleccionara los lenguajes de programacion en los que se desarrollar el sitio Web y la
base de datos, definir qué contenido del sitio serd estatico y cudl serd dindmico. Una
vez definidos estos criterios se pasa a una etapa denominada Arquitectura de tres

fases, la cual expone lo siguiente:

Base de Datos: Disefio y creacion de la base de datos.

Programacion intermediaria: Programas o codigos que se ejecutaran en el servidor
Web, aca se establecera la comunicacion entre la base de datos y la interfaz.

Interfaz: Programas y codigos que desplegaran el contenido a los usuarios a través
del navegador Web. Se refiere aplicacion que el usuario visualizara y a través de la

cual operara con ella.

71



SALIDA: Conjunto de componentes del software

2.5.1.6. Sexta Fase: Testeo

ENTRADA: Conjunto de componentes del software

Se ejecutan pruebas exhaustivas para asegurar el perfecto funcionamiento del sitio
Web, con usuarios que vayan a utilizar el sitio como: comprobacion en navegadores,

detectar los vinculos rotos y comprobar tiempo de descarga.

SALIDA: Aceptacion de programas y sistema final integrado.

2.5.1.7. Séptima Fase: Mercadeo y Publicidad

ENTRADA: Aceptacion de programas y sistema final integrado

En esta fase se debe tomar en cuenta los Derechos del Autor, por el cual, todas las
copias realizadas incluyen el derecho de autor.
Se anexa en el sitio los créditos de los desarrolladores, o un enlace, que les permita a

los usuarios contactarlos.

Luego se define el dominio del sitio, se verifica que esté disponible para poder
registrarlo, y se transfieren los archivos al servidor remoto por FTP, o desde la pagina
del servidor. Se debe verificar que todos los archivos estén en su carpeta

correspondiente de la Web.
Después de publicada la aplicacion Web, su difusion depende de la publicidad que se

le pueda dar mediante papeleria de la organizacion, mediante banners en sitios

especificos, por medio de buscadores y otros.
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SALIDA: Marketing necesario

2.6. LENGUAJE DE PROGRAMACION Y BASE DE DATOS

2.6.1. LENGUAJE DE PROGRAMACION

Para el disefio de la aplicacion web se estd usando el lenguaje JSP Java Server Pages,
porque es una tecnologia orientada a crear paginas web con programacion en Java
que ofrece estabilidad, multiplataforma etc. La misma permite a los desarrolladores y
a los disenadores de Web desarrollar rapidamente y mantener facilmente paginas
dindmicas. Este lenguaje provee beneficios rigurosos y mantenibles que soporten el

ciclo de vida de desarrollo de sitio web completo.

2.6.2. LENGUAJE DE BASE DE DATOS

La base de datos se desarrollara bajo el lenguaje MySQL porque es un sistema de
alto rendimiento que abarca un gran numero de archivos, permite captar las
relaciones existentes entre los registros, ademas dispone una amplia variedad de
interfaces de programacion para lenguajes como C, Perl, Java, PHP y Python.
MySQL estd preparado para el trabajo en red y las bases de datos pueden ser
accesibles desde cualquier lugar en Internet, pero la misma dispone de control de

acceso.
A continuacidon se mencionaran los diagramas que se tomaran en cuenta para el
disefio del sistema.

2.6.3. DIAGRAMAS DE CASOS DE USO

Son los principales medios para capturar la funcionalidad del software desde la

perspectiva del usuario y muchas veces puede remplazar al documento, estos
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diagramas tiene una aproximacion del funcionamiento del sistema a desarrollarse, a

continuacion presentamos la simbologia para realizar los casos de uso.

Actor: Es un rol que un usuario desempefia con respecto al software, es decir no

necesariamente representa a una persona en particular, es la labor que realiza frente al

software.

Imagen N° 2.1.: Actor
Caso de Uso: Es una representacion de iidad discreta de trabajo realizada por
un usuario u otro software usando el sof e operacion, se ejecuta en su totalidad

O NO SC€  Fuente: http://www.es.wikipedia.org/wiki/imagen:notacioncasodeusoactor.png
ejecuta

nada, devolviendo algo de valor al usuario.

Imagen N° 2.2.: Caso de Uso

Relacion de asociacion: Es una re © 1e indica invocacion desde un actor

o caso de uso, dicha relacion se dei cha simple.

Fuente: http://www.dcc.uchile.cl/~psalinas/uml/casouso.html

Imagen N° 2.3.:
Relacion de Asociacion

2.6.4. DIAGRAMA DE SECEK

Fuente: http://www.dcc.uchile.cl/~psalinas/uml/aso_obj.html

Este diagrama muestra

una interaccion ordenada
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segun la secuencia temporal de eventos, en particular muestra los objetos
participantes como cliente (actor) u objetos (clases) en la interaccion y los mensajes

que intercambian ordenados segun su secuencia en el tiempo.

La obtencion de este diagrama puede ser desde el diagrama estatico de clases de
analisis o el de casos de usos, donde sus componentes de interaccion son un objeto o

actor, mensaje de un objeto a otro objeto.

Objeto/Actor: Se coloca en el eje horizontal los rectangulos que representan una
instancia de un objeto en particular o actores participantes en la interaccion, mientras
que el eje vertical representa el tiempo el tiempo en la que se colocan las llamadas a
métodos del objeto sin un orden prefijado, cada objeto o actor tiene una linea vertical

y el tiempo fluye de arriba abajo, ademads se pueden colocar etiquetas.

Imagen N° 2.4.: Objeto/Actor

Mensaje de un objeto a otro objet da por una flecha entre un objeto y

otro, representa la llamada a un mét« n de un objeto en particular.
Imagen N° Fuente: http://www.dcc.uchile.cl/~psalinas/uml/objeto/actor.html 2.5.: Paso
de Mensaje de un

Objeto a Otro Objeto

Fuente: http://www.dcc.uchile.cl/~psalinas/uml/interaccion.html#objeto
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CAPITULO III

3. DESARROLLO DE UN SITIO DE COMERCIO
ELECTRONICO USANDO JSPY MYSQL, EN EL
CENTRO INFORMATICO “ALCOMPU” DE
LATACUNGA

3.1. PRESENTACION

La vision futurista del Centro Informatico “ALCOMPU” de Latacunga le permite
cumplir con todas sus expectativas al estar en constante capacitacion y renovacion,
donde se ha caracterizado por ofrecer excelentes servicios a todos sus clientes durante
todo el afio, es por esta razoén que se incluird un sitio web de comercio electronico,
que permita la comercializacion de suministros informaticos, para el

engrandecimiento de esta empresa.
La forma actual de comercializar los suministros informaticos en este centro

informatico es limitada ya que se realiza en su local comercial, ahora esta empresa,

ofrecerd un servicio con tecnologia mundial como lo es este sitio web, que
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engrandecerd a la empresa con el fin de obtener grandes beneficios tanto clientes

como administradores.

Los suministros informaticos se comercializaran a través de un sitio web, lo cual es
una de las maneras que el centro informatico “ALCOMPU” pondra en practica, para
alcanzar niveles de competitividad muy altos, es por eso que se presenta la siguiente

propuesta.

3.1.1. OBJETIVOS

3.1.1.1 Objetivo General

* Implementar un Sitio Web de Comercio Electrénico para el Centro
Informatico “ALCOMPU” de la ciudad de Latacunga, usando JSP y MYSQL, el
mismo que permita optimizar la comercializacion de todos los suministros

informaticos existentes en esta empresa.

3.1.1.2. Objetivos Especificos

* Recolectar informacion necesaria y suficiente sobre el tema de investigacion,
diagnosticando las necesidades correctas para la creacion de un sitio web de

comercio electronico, el cual permita la culminacion exitosa de €ste proyecto.

* Aplicar la herramienta investigativa de forma eficaz, para obtener informacion
correcta para el desarrollo e implementacion de un sitio web que permita la
comercializacion de los suministros informaticos mediante interfaces amigables

con el usuario.
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e Implementar el sitio web de comercio electronico del centro informatico
“ALCOMPU” de Latacunga, en el sitio de dominio correspondiente, para

verificar su funcionamiento.

3.1.2. JUSTIFICACION

El Internet es un medio de comunicacion global, que permite el intercambio de
informacion entre los usuarios conectados a la red, donde el comercio electronico es
la disponibilidad de una visidn empresarial apoyada por la avanzada tecnologia de
informacion para mejorar la eficiencia y la eficacia dentro del proceso comercial.

Con la creacion de un sitio web de comercio electronico, se contribuird al progreso
del centro informatico “ALCOMPU”, donde lo mas importante para la empresa es
mantener una buena relacion entre cliente y propietario, a través de sus ofertas en sus
productos ya sea esta en el precio, calidad, etc. Con el desarrollo de este proyecto
investigativo se podran beneficiar todas las personas involucradas, y proporcionar a

todos sus clientes una forma segura de adquirir algiin suministro informatico.

Con la implementacion del sitio web de comercio electronico se lograra una venta
eficaz de los suministros informaticos, obteniendo una gran competitividad en el
mercado local e internacional, dejando como resultado un nuevo servicio y aumento
en su clientela al minimizar el tiempo en el momento de realizar una transaccion

econdmica.

La aplicacion de esta metodologia propuesta por la Ing. Dely Maybel Gil en la cual
con sus diferentes fases ayudé a planificar, analizar, disefiar y realizar varias pruebas
de esta aplicacion para el desarrollo eficaz del proyecto investigativo para el Centro

Informatico “ALCOMPU” de la ciudad de Latacunga.

El sitio web que se propone sera elaborado con las siguientes herramientas de

desarrollo web; Adobe Macromedia CS5, el cual contiene Dreamweaver, Fireworks y

78



Flash, AppServ para el motor de base de datos con el lenguaje de consulta MySQL la

misma sera modelada en Rational Rose 2000 y Power Designer.

Para la culminacidon de este proyecto investigativo se contara con el apoyo del Centro
Informatico, conocimientos técnicos, asi como también los recursos econdmicos
suficientes, por todo lo expuesto el grupo de investigacion considera viable el proceso
de esta metodologia, misma que aportara en el desarrollo cientifico-tecnologico de la

Universidad Técnica de Cotopaxi y de toda la sociedad en general.

3.2. DESARROLLO DE LA PROPUESTA

3.2.1. FASE N° 1: ANALISIS

El sitio web de comercio electronico es una herramienta informatica que esta
disefiada para ayudar a los propietarios en la comercializaciéon de los suministros
informaticos, en esta fase empezaremos por obtener respuestas a varias interrogantes

para la creacion de este sitio web, las cuales son las siguientes:

&Se necesita realmente el sitio web de comercio electronico?
» Si, porque mediante este nuevo servicio de comercializacion electronica
permitird aumentar la cantidad de pedidos de los suministros electronicos del
Centro Informatico “ALCOMPU”.

. Para qué se necesita el sitio web de comercio electronico?
* Se necesita para incrementar las ventas de los suministros informaticos,

aumento de clientes, y publicacion de informacion de los servicios que ofrece este

Centro Informatico.
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.Qué es lo que buscaran los usuarios en el sitio web de comercio electrénico?

Una interfaz amigable e informacion del centro informatico asi como ofertas,

calidad y seguridad en los suministros informaticos.

.Qué imagen se requiere proyectar con el sitio web de comercio electronico a los

usuarios?

Una imagen real de lo que es el centro informatico, sus servicios, sus ofertas,

su seguridad y su interactividad.

JQué servicios interactivos se integrardn a través del sitio web de comercio

electronico?

El servicio de e-mail donde el usuario elabora un mensaje escrito sobre una
sugerencia, recomendacion o afirmacion de compra y la misma transaccion

econdmica a través de las tarjetas de crédito.

. Con qué recursos se cuenta para el desarrollo del sitio web de comercio electronico?

» El grupo investigativo cuenta con el apoyo del centro informadtico, recursos

tecnologicos y econodmicos suficientes para la aplicacion de este proyecto

investigativo.

.Cuénto tiempo debe ser invertido en el desarrollo del sitio web de comercio

electronico?

El tiempo estimado es de cuatro meses aproximadamente.
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& Qué impacto causari el sitio web de comercio electronico en los usuarios?

* El impacto seré positivo debido a que el cliente disfrutara del nuevo servicio
que ofrece éste centro informdatico como lo es la comercializacion de suministros

informaticos a través de la red.

Al momento de conocer todas las interrogantes se pudo listar los siguientes

requerimientos.

3.2.1.1.  Requisitos Funcionales:

* Dispondrd de una galeria de imégenes e informacion de los suministros
informaticos existentes, para que los usuarios conozcan las ofertas que ofrece

dicho Centro Informatico.

» Este sitio web dard a conocer la mision, vision y objetivos primordiales de la

empresa.

* Se publicard datos referenciales de la empresa tales como Objetivos, Mision,

Vision, Servicios que oferta el mismo.

e Se incluird un formulario de insercion de datos para registrar a todos los

clientes que deseen comprar algun suministro informatico.

* Al navegar en este sitio web se gozara de versatilidad en su estructura de red.

*  Se visualizara algunos registros tales como categorias, fabricantes, productos

y clientes para los administradores.

» Se controlara el ingreso de clientes y usuarios no deseados a través de un

password al registrarse en este sitio web.
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» Se garantizard seguridades en datos personales de clientes a través de una

clave de usuario al registrarse en este sitio web.

* Se visualizard el monto y cantidad al agregar un suministro informatico al

carrito de compras.

» Se efectuard transacciones econdmicas a través de paypal, forma de pago con

tarjeta de crédito.

* Se podré enviar correos electrénicos como, sugerencias o comentarios a traveés

de un e-mail.

3.2.1.2. Requisitos No Funcionales:

 La interfaz grafica del sitio web debe ser agradable a la vista de los

propietarios y clientes, con letra clara con tonos e imagenes acorde al tema.

» Disponer espacio suficiente en el disco duro para instalar el software

requerido.

* Se dispondra desde un procesador Intel Pentium IV en adelante para obtener

un mayor rango de memoria y velocidad de proceso.

* Se contara con los servicios de dominio de una empresa Ecuatoriana, situada
en la provincia de Cotopaxi, ciudad Latacunga en las calles: Rio Guayas y Marco
Aurelio Subia, su pagina web es: www.corsecuador.com, Telf.: 032814134,
Cel.:098030038, E-mail: gerencia@corsecuador.com., la misma lleva el nombre
de Corse Solution’s y cuenta con todos los permisos necesarios para brindar

servicios de valor agregado, internet y hospedaje de paginas web.

3.2.1.3. Seleccion de Objetivos

82



Tomando en cuenta las expectativas del centro informatico y usuarios o clientes se

planted los siguientes objetivos.

3.2.1.3.1. Objetivo General en Base al Analisis

e Publicar suministros informaticos en el sitio web de comercio electronico del
Centro Informético “ALCOMPU” de la ciudad de Latacunga, para su debida

comercializacion a través de este nuevo servicio que beneficiard ha esta empresa.

3.2.1.3.2. Objetivos Especificos en Base al Analisis

* Identificar y adquirir el software necesario, para la creacion y desarrollo del

sitio web de comercio electronico.

* Colocar informacion referente a la empresa para que sus clientes al visitar este

sitio web sepan que es una empresa seria, eficaz y segura.

* Comercializar y publicar en este sitio web suministros informaticos de forma
rapida, moderna, sencilla y segura a través del internet para obtener mayor

clientela.

» Registrar datos personales de clientes o usuarios de una forma segura, e

ingresar por medio de un password para su respectiva compra electronica.
3.2.1.4. Seleccion de Usuarios
Este sitio web de comercio electronico, pretende satisfacer las necesidades de todos
aquellos clientes que necesiten algin servicio o adquisicion de uno o varios

suministros informaticos, de una forma segura y eficaz ofertada por é€ste centro

informatico.
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3.2.1.5. Expectativas de Usuario

Los clientes al visitar éste sitio web esperan ver un buen disefio, una interfaz grafica
agradable donde los datos informativos de la empresa sean claros y puntuales, en el
cual los suministros informaticos ofertados sean de calidad, precios comodos, pero
sobre todo esperan una excelente seguridad en el momento de realizar una

transaccion electronica a través de una tarjeta de crédito en el internet.

3.2.1.6. Expectativas de Organizacion

El centro informatico “ALCOMPU”, espera proporcionar toda la informacion

necesaria de los servicios que oferta, ademds aspiran incrementar su clientela, su

produccion en ventas en este sitio web y ser reconocidos como una empresa

competitiva en el mundo de la informatica.

3.2.2. FASE N° 2: PLANIFICACION

Se planificard mediante requerimientos técnicos que sean necesarios y suficientes, los

cuales son:

3.2.2.1. Seleccion de Software:

SISTEMA OPERATIVO

Se trabajara bajo el Sistema Operativo Windows 7 Home Premium, y los

requerimientos de software de instalacion son los siguientes:

e Procesador de 1 GHz
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e 1 GB de memoria RAM

* 16 GB de espacio disponible en disco duro

» Tarjeta de video con soporte para DirectX 9 con WDDM 1.0

HERRAMIENTAS PARA EL DESARROLLO DE SITIOS WEB

El sitio web para el Centro Informatico “ALCOMPU”, serd realizado en Adobe
Macromedia CS5, el cual contiene las siguientes herramientas de desarrollo:
Dreamweaver, Fireworks, y Flash, donde los requerimientos de software de

instalacion son los siguientes:

e Procesador Intel® Pentium® 4 o0 AMD Athlon® de 64 bits

*  Microsoft® Windows® XP con Service Pack 2 (se recomienda Service Pack 3);
Windows Vista® Home Premium, Business, Ultimate o Enterprise con Service

Pack 1; o Windows 7.

« 1 GBde RAM.

* 3,5 GB de espacio disponible en el disco duro para la instalacion; se necesita

espacio libre adicional durante la instalacion.

* Resolucion de 1.024 x 768 (se recomiendan 1.280 x 800) con tarjeta de video de
16 bits

e Unidad de DVD-ROM.

85



* Software QuickTime 7.6.2 necesario para funciones multimedia

* Conexion a Internet de banda ancha necesaria para los servicios en linea.

HERRAMIENTA PARA LA CREACION DE BASE DE DATOS

Se usard AppServ para utilizar el motor de base de datos MySQL, y los

requerimientos de software de instalacion son los siguientes:

e Procesador: Intel Pentium IV, 1 GHz
e RAM: 512 MB

» Espacio en disco: 200 MB disponibles de espacio en disco duro, sin incluir el

directorio de contenido.

SERVIDOR WEB

Como servidor web se usara Tomcat 7 en la instalacion de Dreamweaver CS5, en

Local host, y los requerimientos de software de instalacion son los siguientes:

* Maquina: Computador Personal (x86)
» Sistema Operativo: Microsoft Windows XP

* Software previamente Instalado: J2SE 1.5 (Imprescindible)

Software de compresion/descompresion: 7zip (en binarios comprimidos).

El hecho de ejecutar Tomcat sobre la méaquina virtual de Java posibilita su instalacion
en la mayoria de plataformas existentes hoy dia, pese a que en nuestro caso lo

hagamos sobre el sistema operativo de Microsoft.

3.2.2.2. Seleccion de Hardware
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El sitio web disefiado en Dreamweaver, para el Centro Informatico “ALCOMPU” de
la ciudad de Latacunga, estard subido en el internet contratando los servicios de la

empresa Corse Solution’s; para lo cual se utilizan los siguientes equipos.

* Procesador: Intel® Pentium® 4 0 AMD Athlon® de 64 bits
« RAM: 512 MB
* Espacio en disco: 200 MB de espacio disponible en disco duro
» Tarjeta de red
3.2.2.3. Seleccion del Equipo Adecuado

El equipo estara conformado por tres personas, los cuales son: el gerente propietario
del centro informdtico y las dos personas involucradas en el proyecto de
investigacion de tesis de grado.

3.2.2.4. Estructura de Navegacion

Debe ser amigable y de facil acceso, por esta razén tendra una estructura de red,
donde las paginas estén relacionadas entre si y el usuario no tenga problemas al
interactuar en este sitio web.

3.2.2.5. Costos de Inversion

Se contara con los recursos econdmicos suficientes y necesarios para el desarrollo del

proyecto de investigacion.
En donde al calcular el costo de inversion, para la creacion del sitio web de comercio

electronico para el Centro Informatico “ALCOMPU” de Latacunga, se aplicara el

costo de agenda, el cual consiste en dividir cada hora en segmentos de seis minutos
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llamadas unidades, y es a partir de la cantidad de unidades por actividad que se

mediré el costo de ésta.
Para calcular el costo de inversion de cada actividad en las diferentes etapas de la

metodologia, la unidad tendra un costo de $ 0.70 centavos de dolar, en la siguiente

tabla se detallaran los mismos.

Tabla N° 3.1.: Costo de inversion en la aplicacion de la metodologia

COSTODE | (i
ETAPA ACTIVIDAD AGENDA (EN (EN
UNIDADES) | 5 pES)
Re§puesta a varias 40 $ 28,00
interrogantes
Listar }os 30 $ 21,00
requerimientos
N Sele'cm'on de 40 $ 28,00
Analisis objetivos
Selecmqn de 20 $ 14,00
Usuarios
Expectatlvgs de los 20 $ 14,00
usuarios
Expectatlve}s de los 20 $ 14,00
usuarios
TOTAL POR
ACTIVIDAD 170 i
Seleccion de
Software 50 ’ >0
Plani ., -
anificacion Seleccion de 50 $ 35,00
Hardware
Seleccion de 10 s 7,00
equipo adecuado
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(personal)
Seleccion de
estructura de 60 S 42,00
navegacion
Costo de Inversion 80 S 56,00
Beneficios a
Obtener 60 > 42,00
TOTAL POR
ACTIVIDAD 340 > 23800
Realizado por: Los Investigadores AD COSTO DE
AGENDA COSTO DE
ACTIVIDAD
(EN (EN
UNID)ADES DOLARES)
Detallar el contenido
. de cada pagina del sitio
Contenido . 240 S 168,00
web relacionados entre
si
TOTAL POR
ACTIVIDAD 240 > 16800
Interaccion 'de ' 290 g 154,00
elementos multimedia
Accesibilidad del 50 S 35,00
Disefio corr}plilt.ador
Acce51blllqa}d de 50 8 35,00
navegacion
Acce51b111dad de las 40 $ 28,00
paginas web
TOTAL POR
ACTIVIDAD 360 > 25200
Programacion Selecpmn de 320 S 224,00
Herramientas web
TOTAL POR
ACTIVIDAD 320 > 22400
Testeo Comprobacion en 40 $ 28,00
navegadores
Deteccion de vinculos 20 S 14,00
rotos
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Comprobar tiempo de 20 $ 14,00
venta

TOTAL POR
ACTIVIDAD 80 ? 56,00
Mercgdpo Y | Seleccion del dominio 240 $ 168,00

Publicidad

Publicidad 160 S 112,00

TOTAL POR
ACTIVIDAD 400 > 280,00
TOTAL EN GENERAL 1910 S 1.337,00

Realizado por: Los Investigadores CIOS A OBTENER

Con la creacion del sitio web de comercio electronico para el Centro Informatico
“ALCOMPU” de Latacunga, se obtendran grandes beneficios como: transmitir a los
usuarios informacion de los servicios que ofrece esta empresa, y el poder de adquirir
algun suministro informatico, realizando una transaccién econémica rapida y segura a
través del pay pal en el internet desde cualquier parte del mundo sin tener que visitar

este centro informatico.

3.2.3. FASE N° 3: CONTENIDO

El sitio web de comercio electronico para el Centro Informatico “ALCOMPU”,
anhela ser una aplicacion confiable y segura en su transaccidon electronica, con una

interfaz amigable para el usuario; la cual se describira el contenido del mismo.

En el sector de la cabecera del sitio web consta en la parte izquierda el nombre de la
empresa de forma animada, en la parte derecha la fecha del presente afio y en el
centro de la misma se publican cuatro botones que son: INICIO, NOSOTROS,
PRODUCTOS y CONTACTOS.
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e El menu se observara en la parte central el banner principal del sitio web,
en el cual constard imagenes de los suministros informadticos ofertados por la
empresa donde se destaca el nombre de la Empresa y en la parte inferior los
servicios que brindan a la colectividad ademas consta su direccion y correo

electronico.

. El menu constard de informacion textual de éste Centro
Informatico tales como Mision, Vision y Perspectivas de Crecimiento y en la
parte central derecha constard un banner animado con imdagenes de los
propietarios del Centro Informatico “ALCOMPU” de Latacunga.

e El menu constard en el centro del sitio web, el contenido de
imagenes de los suministros informdticos existentes en el Centro Informaético
“ALCOMPU” donde primero seleccionamos una categoria o una marca para

poder observar la imagen requerida.

e El menu [GOWNUVNSILOR sc observara en la parte intermedia del sitio web cajas de
texto tales como nombre y apellido, teléfono, e-mail, asunto y mensaje, donde el

cliente o usuario pueda enviar un correo electréonico al pulsar el botén Enviar.

En la parte inferior de la cabecera se publicard un enlace de texto: Entrar, o al
seleccionar una imagen existe un boton Iniciar Sesion, donde al dar un clic, se
observard el inicio de sesion segura, ingresando el nombre de usuario y password,
pero al no ser cliente registrado puede hacerlo llenando el formulario de Registro
digitando el boton Registrarme en el cual constara Nombre, Apellido, Direccion,
Teléfono, E-mail, Fecha de Nacimiento, Usuario, Password, Pais, Codigo Postal y el

boton Insertar.

En el sector izquierdo de la pagina web se encuentra publicados dos ments las cuales

Son: marcas y categorias.
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El menu se mostrara un boton (listar) y una lista desplegable con el
nombre de las diferentes marcas de los suministros informaticos, ordenada en
forma alfabética donde al escoger una marca y pulsar el boton listar se observara

las imagenes de los suministros requeridos.

El menu [@EIEFHUSER se publicard todas las categorias existentes de los suministros
informaticos, donde al escoger uno de ellos se podra observar las imégenes de los

suministros en la parte intermedia de la pagina web.

Para el suministro informatico seleccionado existen dos botones Detalles y
Comprar: donde con el primero se observara detalles del mismo y en el segundo
el cliente podra agregar a su carrito de compras para su respectiva venta y
transaccion electronica a través de un previo registro en PayPal, forma de pago en

internet con una tarjeta de crédito.

El pie de la pagina web constara de informacion del Centro Informético

“ALCOMPU” de Latacunga.

Los Administradores tendran acceso a este sitio web mediante un nombre y password

para la revision de Categorias, Fabricantes, Productos, Pedidos, y el Registro de

clientes, para actualizar o eliminar los mismos, ademas solo administrador podra

ingresar nuevos usuarios.

3.2.4. FASE N° 4: DISENO

Como ya se menciono en la fase de contenido, el sitio web de comercio electronico

tendra varias opciones para que el usuario puede escoger, aqui se describira el disefio

predeterminado a desarrollarse.

* El sitio web de comercio electronico podrd ser visualizado en cualquier

navegador de internet, ejemplo explorador de Windows, firefox, opera entre otros.
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» El sitio web esta disefiado para trabajar en resolucion de pantalla de 1280 por
800, pero puede ser visto en resoluciones distintas pero no con la misma calidad,

ya que en algunas imagenes se puede distorsionar.

» Para visualizar los banners estaticos y animados del sitio web debera tener

instalado previamente Flash Player.

* El sitio web serd amigable al tener una estructura de red, y estar vinculadas las

paginas entre si.

DISENO DEL SITIO WEB
En el sector de la cabecera tendrd un banner estatico con el nombre del centro
informatico, y al lado derecho estaran los botones de menu de opciones tales como

inicio, nosotros, productos y contactos.

Imagen N° 3.1.: Menu de Opciones

% Z e W INICIO NOSOTROS PRODUCTO: CONTACTOS

‘ Realizado por: Los Investigadores

Estos cuatro menus de opciones seran visualizados en la parte central del sitio web.

¢ El ment inicio, constara de un banner animado e informacion de texto sobre

los servicios que brinda €ste centro informatico.

Imagen N° 3.2.: Menu Inicio
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Realizado por: Los Investigadores

INICIO

Bienvenido: Emtrar Carrito: Vnn’nJ

mrEoma

e mejor Impresora
del Mercado
EPSON TX700W

N ]

0.05 ctvs full
color en Ad

s ,4 f e 4
* Entrada Flash Memory
* 1/4 de litre de C/Color
En ALCOMPU realizamos capacitacion y asesorfa ademas contamos con
los servicios de:
« venta de computadoras
+ intemet banda ancha
« mantenimiento
« instalacion de redes
« partes y piezas de computadoras

Direc: Calle Quito 18-14 y Juan Abel Echeverria. Centro C. California
Telefax: 03 2660-394 Cel. 087492-186 Domicilio: 2 805-450
Email: alcompu@hotmail.com

* El ment nosotros, constara de un banner animado, conjuntamente informacion

particular de este centro informatico.

Imagen N° 3.3.: Menu nosotros
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Bismvenise: Entrar Casrito \'adnJ

AA@W

Misién

s i ica an  una
sclucién sstraiigics rentsble cars nuesios clieniss
colocéndolos de ests maners como referentes ol
marcade. Entendiends gque ol dxitc de ambos esth
intimidants relsgionade.

Visién

Ser une empress que e dessmclle de formas
confiabie, segura.  solida. flexible y rentanie
onstruyendo =l cembic en la =ra del cenocmients,
con la sudacis y celidad humans de nuastrs gente
©on uns gestidn gue se anticipe y saspte sl cambic
sprenda  de  Is  experiends =  innove
cermanentements

Parspactivas de crecimiento.

Es mantener nuestra presencia =n los mercades =n los gue tenemes un dore liderszge ¥ tabajar per
Iograr = =l S= nuevos lipos de producios que sstan surgiends en
Ies ditimos afics.

Fama allo se requiers tiabajar para mantenes @ incementar la satisfaccién del dients. Participar en
Ausves mercades serd posible Gracias 8 183 SGILGENES INNCVAOOES CrOpUNSS & nuestras clientes que
sstisfacen plenamente las necesidades del consumidor En ls secciénSatisfeccién del cliente”
Setallamos come estamos trabajando n este es

Realizado por: Los Investigadores

. El ment productos constard imagenes de suministros informaticos,
donde habra que seleccionar una categoria o marca para poder observar la

imagen elegida.

Imagen N° 3.4.: Menu Productos

Realizado por: Los Investigadores
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PRODUCTOS

Bienvenido: Entrar Carrito: VacinJ

*Seleccione una Categria o una Marca

Para observar los productos seleccione una categorias o una marca: recusrde esta mos ubicados en la Calle Quito 18-14 y
Juan Abel Echeverria. Centro Comercial California ¥ nuestros telefonos son:
Telefax: 03 2660-394 Cel: 087492-186

Email: pu.com alcompu@nhotmail.com

* El menu contactos constard de informacion particular de este Centro
Informatico, ademas el usuario puede enviar un e-mail con sugerencias o

inquietudes.

Imagen N° 3.5.: Menu contactos

Realizado por: Los Investigadores
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CONTACTOS

1o Emtrar Cair \'adnJ

ICONTACTOS

ALCompec

Capacitasién esesaria y sarvicios

Nombres y Apellidos:
Email*:

Teléfono:

Asunto:

Mensaje”:

Enviar

Los dos siguientes ments estaran ubicados en el sector izquierdo, del sitio web.

* El menu Marcas, se destaca una lista desplegable, donde al dar un clic en el

boton (listar) observaremos la imagen seleccionada.

* El ment Categorias, se publicard las categorias existentes de suministros
informdticos, donde al seleccionar uno de ellos se podrd observar la imagen

requerida.

Imagen N° 3.6.: Menu Marcas
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Realizado por:

Los Investigadores

IMarcas

Realizado por: Los Investigadores

HP v

o :
INTEL = ACCESORIOS
INTEL WORLDNET = AUDIONVIDEDY..
INTELWRITE = CABLES

IOMEGA = CHASIS
KINCKSTON = DISCOS DUROS
tE{iﬂXSK = ESCANER

LG * TARJETAS/RED/..
LINKGSIS * FUENTES DE PODER
MALC = IMPRESCORAS
MARKVISION * MONITCRES
m’éﬁ—E_E.OUHHY = MOTHER BOARD
MICROSOFT = MOUSES
MITSUBISHI = MP3

MOTOROLA * MP4

NEWLINK * FORTATILES
EANALONIK - PROCESADORES
PC CHIPS e

PCSHIP

POWER COLOR " SERVICIOS

RAZER = SOFTWARE
SAMSUNG = * SUMINISTROS
%&S— = SUMIN IMPRESORA
SPECTECK = TECLADOS
STAMLEY = VENTILADORES
START > = COMPUTADORAS

* nueval

* MEMORIAS RAM

Imagen N° 3.7.: Menu Categorias

* PENDRIVES
* nueval

Luego de seleccionar una marca o categoria en la parte central

del sitio web se publicara, la imagen escogida con los botones detalles y comprar;

donde el usuario pueda observar los detalles del mismo o comprar el suministro
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informatico al Iniciar una Sesidn y realizar una transaccidon econémica con una

tarjeta de crédito a través del pay pal (forma de pago).

Imagen N° 3.8.: Botones Detalles y Comprar

Realizado por: Los Investigadores

Mierofono

Microfono con base de plastico. audio de
alta calidad, ideal para conferen...

Precio: #0686
. Se observara el precio, cantidad, precio total, compras realizadas,

el total a pagar, donde existe dos botones calcular e Iniciar Sesion.

Imagen N° 3.9.: Iniciar Sesion
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‘ Realizado por: Los Investigadores

Microdbno
Precio: 0.0
Cantidad: ﬁ:l Unidadas
\ Stock: O

\ Dracio total: : :
& Compras razlizadas: |_ |
Micrdfono con bass da plastico. Totzl = pagsr |- |
awdio de alts calidsd, ideal pers T

i

* Deberid ser cliente registrado para comprar de forma segura algun suministro,
el cual constaré el siguiente formulario de registro: Nombre, Apellido, Direccion,

Teléfono, E-mail, Fecha Nacimiento, Usuario, Password, Pais y Codigo postal.

Imagen N° 3.10.: Formulario de Registro
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Realizado por: Los Investigadores

Autentificacion de clientes | Formulario de registros
(Atras)
Formulario de insercion
Nombre:
Apellido:
Direccion:
Teléfono:
E-mail:
Fecha de Nacimiento: [ar v|[2s v][z011 |8
Usuario
Pasword
Pais Espaﬁa w
Codigo Postal
. Al comprar un suministro informatico se visualizara el precio y

lista de productos adquiridos por el cliente.

Imagen N° 3.11.: Compra de Suministro
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Realizado por: Los Investigadores

Eeerrvenido beditas leom sear Camitn m]
Lista de productos para aquéns ]
Item Producto Canbdad Precio Parcial
! 2 409 §.00
Protscior de pistalls
Total .00
| Pagarahora
Seguir comprando
R e SN surr page
. Al pie de la pagina web constard la informacion del Centro

Informatico “ALCOMPU” de Latacunga.

Imagen N° 3.12.: Pie de sitio web

Direcion: Calle Quit 18-14 y Juan Abel Echevenia, Centro C. Californiz Telefax: 02 2660-224 Celular: 087432-188 Domicilio: 2 805-450
Email: alcompu{@hotmail.com, info@alcompu.net

Realizado por: Los Investigadores
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En este sitio web, mediante un password los administradores
podran revisar, actualizar o eliminar las siguientes opciones: Categorias,

Fabricantes, Productos, Pedidos y Clientes.

Imagen N° 3.13.: Administracion

Realizado por: Los Investigadores ‘

Administracion
Ment de
opcione
Categoris W
Fabricantes

Productos
Bienvenido al sitio de administracidn de ALCOMPU Capacitacidn asesoria y senicios
Pedidos

Gerente Propietario.
( Satir

SEGURIDADES

* El sitio web tendra la capacidad de registrar datos personales de clientes que

deseen adquirir algin suministro informatico para la confirmacion de la misma.
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e El cliente debera registrarse previamente como si fuera un registro de correo
electronico, ahora en una cuenta de pay pal método o forma de pago que se utiliza

para tarjetas de crédito.

Imagen N° 3.14.: Forma de pago

Realizado por: Los Investigadores

Inicio

Bienvenido a PayPal - — —
E et
Registress | ¢Qué puede hacer con PayPal? |
' b
. £0ué puede hacer con
Més de 220 milones de usuarios | Pagar sus comaras en Intemet (et

en todo el mundo
_— = Cobrar sus ventas en Internst. |

| Comole protegemos

Identifiquese * Erwiary recibir dinero entre familiares v amigos.

Tiene problemsas para iniciar | > Reaistrese Pagos al instante
sesidn? | J
L i !
|
Pregquntas frecuentes f
= — ~ g
. r k]
+ ;Cdmo puedo abrir una Pague con: VISA = E ey
cuenta PayPal? =
+ 1 Como puedo afiadit Una Compradores Vendedores
tarjeta de déhita o crédita?
S Gimopusdo e Pague sus compras de forma segura Haga mas rentable su negocio
pago? = Seguridad: Cormpre con total seguridad » Todo en uno: Caon una Unica cuenta,
B ConioploineT =in facilitar los datos de su tarjeta, aceple [0s principales medios de pago.
fondos? = Variedad: Realice sus compras en eBayy * Nuevos mercados: Aumente sus ventas
en mas de 100.000 sitios Web en todo el atrayendo a mas de 220 millones de

3.2.5. FASE N° 5: PROGRAMACION
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En el sitio web se tomard en cuenta, la creacion de categorias, marcas, inicio,
nosotros, productos, contactos, vinculos, menus, y banners, cabe mencionar que se
explicara solamente el procedimiento general que se usa para elaborar cada una de

estas opciones, por no hacerla extensa ni redundante la explicacion.

Adobe Macromedia CS5, permite a los disefiadores y desarrolladores crear con total
confianza sitios web basados en estandares, de forma visual o directamente sobre el
codigo para probarlo de forma precisa en los diferentes navegadores, este sitio web
estara disefiado bajo los lenguajes HTML, JAVA y MySQL.

Los Requerimientos de Programacion para la creacion de un sitio web de comercio

electronico para el centro informatico “ALCOMPU”, son los siguientes:

* Creacion de una plantilla para el sector de la cabecera y la parte izquierda del

sitio web.

* Insercion de una tabla de varias filas y columnas donde dentro de ella estén
un banner estatico con el nombre del Centro Informatico y la creacion de una lista
de texto cada una de ellas con su respectivo hipervinculo y estos son: inicio,

nosotros, productos y contactos.

Codigo para el Sector de la cabecera:

Realizado por: Los Investigadores
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<object types
"application/¥x-shockwave-flash” data=".. /media/logo.swf” width="390"
height="60"] 5
</
<tr bgcolor="#FFFFFF">
<td align="right" bgcolor="#FD4000"-<ul id="MenuBarl"
class="MenuBarHorizontal">
<lix<a href="index.jsp” >INICIO</a></1li>
<li»<a href="guienes.jsp">NO030TROS< fa></1i>

* FEn el menu inicio se insertara un banner animado de los suministros

informaticos.

. Se digitara informaciéon de texto referente a los servicios que oferta este

centro informatico.

Codigo para las distintas opciones de texto (inicio, nosotros, productos y

contactos):

<li»<apan clags="txt™>» Instalaci

goacute;n de redes</apan></li>
<li»<span class="txt"> partes y

piezas de computadoras.</span></li>
<td align="center"><p><apan class=

"txt"><strong>xDirec:</atrong> Calle Quito 18-14 v Juan Abel Echewverr
kiacute;a. Centro C. California</span><br />

<gpan clags="txt"> <3trongx
Telefax:</strong> 03 2660-394 Cel: 087492-186 Domicilio: 2 BOS-450</

apan><br [>
<span class="txt"><strong> Email:

<fatrong> <a href="mailto:alcompufhotmail .com™>alcompulfhotmail . com</ax>

Realizado por: Los Investigadores

. Para el menu nosotros digitaremos informacion de texto sobre la mision,

vision y las perspectivas de este centro informatico.

* Insercion de un banner animado de imagenes del local comercial y

propietarios del mismo.
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 Para el menu productos se insertarda una imagen de los suministros
informéaticos con informacion de texto pidiendo que seleccione una categoria o

marca para poder observar la imagen requerida.
* Crear dos botones tanto para realizar la compra como observar los detalles de
algun suministro informatico.

* Crear una lista desplegable con el nombre de marcas para poderlas escoger.

* Implantar una lista ordenada con el nombre de categorias para poderlas

CSCOZCT.

Codigo para las opciones de Marcas y Categorias

Realizado por: Los Investigadores

<th align="l1eft™ bgcolor="#FD4000"acope="row">Categoria</ch>
<td>&nbsp:</td>
<td align="1eft™ bgcolor="#FD4000"scope="col™>Seleccione una
Categoria o Maraca</td>
</LE>
<Cr>
<th scope="row™>

<lix<a href="categorial.jap">Acecesorios<//ax</1li>
<lixa href="categorial.jap">Audio/Video </a>{/1li>
<li»<a href="categorial.jsp™> Discos Duros</a></lix
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* Para el menu contactos se creara un vinculo de correo electronico, para poder

enviar un mensaje de texto (e-mail).

* El ingreso para registrarse esta definido por nombres, apellidos, e-mail,

teléfono, asunto y mensaje.

e Crear un boton para poder enviar dicho mensaje de texto.

Para la creacion de la Base de Datos se desarrollara en AppServ porque se instala
Apache, PHP, MySQL y phpMyAdmin el cual los dos tltimos permiten acceder a la

base de datos.

Imagen N° 3.15.: Presentacion del AppServ

Realizado por: Los investigadores
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The AppServ Open Project - 2.5.10 for Windows

2 phpMyAdmin Database Manager Version 2.10.3
2 PHP Information Version 5 2 6

A Iy n 2.5.10 for i
AppServ is a mergng open souce software installer package for Windows includes

= Apache Web Server Version 2.2.8

« PHP Script Language Yersion 5.2.6

= MySOL Database Version 5.0.51b

« phpMyAdmin Database Manager Version 2.10.3

» Changelog

« README

« AUTHORS

« COPYING

« Dfficial Site : htip://wvw AppS enNetwork. com

+ Hosting support by - hitp: /s AppSerHosting com

Change Language : === =54

* Easy way to build Webserver, Database Server with AppServ =)

En la base de datos [F-ALCOMPU-] se crearon varias tablas como: CATEGORIAS,
CLIENTES, DETALLES, FABRICANTES, PEDIDOS, PRODUCTOS vy

USUARIQOS, los cuales tienen los siguientes requerimientos:

* Para el ingreso a categoria esta definido por los siguientes campos: idcat,

nombrecat.

. El ingreso a los clientes estd organizado por varios campos: idcli,

nombre, apellido, direccion, teléfono, email, f nac, nick, pwd.

» Para el ingreso a detalle de los precios estd desarrollado por los campos: iddp,

refp, precio, cantidad.

* El ingreso a fabricantes estd definido por los siguientes campos: idfa,

nombrefa, logo.

» Para el ingreso a pedidos se desarrollo los siguientes campos: idp, ref, f ped,
hora, form pag, estado, recargos, observaciones.
* El ingreso a productos estd definido por los campos: idpt, nombrep,

descripcion, imgl, img2, preciot, precion, fechreg, codfab.
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* Los campos para el ingreso de nuevos usuarios estd definido por: idu, nombre,

usr, pwd.

Imagen N° 3.16.: Identificacion de Actores de Software para Casos de Uso

2 X X X

:wisntas _ Administrador _ Clientes _: Compras

Realizado por: Los investigadores

Imagen N° 3.17.: Modelado General de Casos de Uso
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Realizado por: Los investigadores  Para la construccion de los diagramas de

secuencia utilizaremos los nombres

identificados en los casos de usos.

Imagen N° 3.18.: Diagrama de Secuencia
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Realizado por: Los investigadores
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Modelado de la Base de Datos del Software (Entidad Relacion).

Imagen N° 3.19.: Modelado Entidad Relacion
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CATEGORLAS
FRODTICTOS ideat Zpi= | =h]
idpt e T f@é nombrecat VARSI
nambrep WAZSS Producto_Categoria Key_1 =pi=
descripcion LA
ing1 WA
i FABRICAWMTES
!n92 L Fi-— Producto_Fabricante
img1 WA idfah Zpix | Zhi
imgz WAl nombref VARSI
preciot floatls,2) logo Wi g
recion floats,2 .
fechreg L it ey 1 <pi*
Key 1 <pix Detallesp_Productos
DETALLESPE
PEDIDOS iddp Zpiz | hi=
idp 2pix | b= reft . WA
lidp apiz | b precio LC10,2
ref Aa0 Detallesp_Fedidos oo e :
f_ped 1] ;G_____—f key 1 =piz
hora WAs0
form_pag WAs0
estado Wt CLIENTES
recargas I K ideli zpiz | <hix
obsenraciones WSS Fedido_Clisnte nu:-ml::rec W00
Key 1 <pix apellido W00
direccion WAZES
telefona WAS0
TEUARIOS email WA
o e o codpostal WAS
== oz 2 == dis WAZE
nombre WAoo fpnak o
usr WAoo rﬁdc VASD
pud WA00 pun YASD
Key_1 <pi= Key_1 <pi=

Realizado por: Los investigadores

3.2.6. FASE N° 6: TESTEO

El primer error que se encontré al momento de abrir este sitio web mediante el
navegador (Internet Explorer), fue que no pudo visualizar ninguna pagina web

debido a que faltaba instalar y activar el intérprete del lenguaje JSP, el cual es Tomcat
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7.0, de esta manera se obtuvo grandes resultados para abrir este sitio web de comercio

electronico.

Existieron algunos vinculos rotos al momento de visualizar por primera vez el sitio
web, los mismos que fueron corregidos por lo que se actualiz6 dentro del servidor

remoto.

3.2.7. FASE N° 7: MERCADEO Y PUBLICIDAD

Se contratd los servicios de Corse Solution’s, empresa proveedora de dominio
legalmente registrada, la misma que cuenta con infraestructura propia alojada en el

centro del pais. El dominio del sitio web es www. alcompu.net, dicho dominio esta

contratado por dos meses con una cuenta de hosting de 150 megas, donde los
usuarios podran acceder al sitio web de comercio electronico del Centro Informatico
“ALCOMPU” , permitiendo navegar en ¢l, sin ningun problema.

El sitio web sera difundido en el local comercial del Centro Informatico ALCOMPU,

mediante blogs, foros, paginas promocionales, facilitadas por el propietario de este

centro informatico.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES:
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Una vez concluido el trabajo investigativo, con la implementacion de un sitio web de
comercio electronico para el centro informdtico “ALCOMPU” de la ciudad de

Latacunga, se concluyo lo siguiente:

* En el desarrollo de este proyecto se adquirié nuevos conocimientos, los cuales

se puso en practica en el proyecto de investigacion.

* Con la informacion recolectada de las diferentes técnicas de investigacion
utilizadas se establecid que es acertado el tema de investigacion, ya que con este

sitio web lograremos el engrandecimiento de esta empresa.

* Se ha realizado esta propuesta con la finalidad de mejorar la manipulacion de
datos, rendimiento en venta de suministros informaticos e incorporacion de un
sitio web de comercio electronico para el centro informatico “ALCOMPU”.

* Con la implementacién del sitio de comercio electronico serd una gran ventaja
que proporcionan las nuevas tecnologias de la informacion, como la ampliacion

de la oferta, la interactividad y la inmediatez de la compra, con la particularidad

que se puede comprar y vender a quién se quiera, donde y cuando se pretenda.

RECOMENDACIONES:

Al haber culminado con este proyecto de investigacion es oportuno:
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* Es muy aconsejable utilizar herramientas de desarrollo OPEN SOURSE por
garantizar a cualquier persona el derecho de usar, modificar y redistribuir el

codigo libremente, hacia cualquier otro individuo y empresa.

* En esta clase de investigacion es muy recomendable y a la vez ventajoso
realizar pruebas exhaustivas del sitio web para detectar errores como vinculos
rotos, documentos innecesarios, compatibilidad para ser vistos por otros

navegadores.

* Es aconsejable para que el sitio web sea conocido y visitado, realizar una
buena publicidad del mismo mediante propagandas, hojas volantes, banners
especificos entre otros, manteniendo un buen servicio de dominio para no obtener

problemas futuros en su navegabilidad.

» Utilizar el manual del sitio web, esto facilitard el manejo correcto del mismo y

evitara cometer errores.

GLOSARIO DE TERMINOS
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Administrador: La persona que supervisa y controla el correcto funcionamiento de
un sistema informatico.

Banner: Un banner (en espafiol banderola) es un formato publicitario en Internet,
esta forma de publicidad online consiste en incluir una pieza publicitaria dentro de
una pagina web.

Base de datos: Conjunto de informacién organizada sistematicamente incluyendo
tablas, formularios, reportes, consultas y procesos automaticos creados por un sistema
manejador de base de datos, etc. Las consultas se puedan hacer en un lenguaje
estandar conocido como SQL.

Crédito: Maximo saldo disponible por el cliente.

Comercializacion: Es a la vez un conjunto de actividades realizadas por
organizaciones, y un proceso social. Se da en dos planos: Micro y Macro.

Dominio: Nombre tnico que permite ingresar a un servidor sin saber la direccion [P
exacta donde se encuentra.

Dato: Es un término genérico empleado para designar numeros, letras u otros
caracteres existentes en una computadora o en su memoria y sobre los cuales actuan
los programas.

Estatico: Que se queda quieto, sin movimiento.

Frame: Se denomina frame en inglés, a un fotograma o cuadro, una imagen
particular dentro de una sucesién de imagenes que componen una animacion. La
continua sucesion de estos fotogramas producen a la vista la sensacion de
movimiento, fendmeno dado por las pequefias diferencias que hay entre cada uno de
ellos.

Hosting: Alojamiento web.

HTML: (HyperText Transfer Protocol). Protocolo para acceder a la Web (WWW), es
un lenguaje que define caracteristicas fisicas y estructurales de un documento (tipo de
letra, ubicacion de un parrafo, lugar activo para la conexion con otro documento).
Interfaz: La interfaz de usuario es el medio con que el usuario puede comunicarse

con una maquina, un equipo o una computadora y comprende todos los puntos de
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contacto entre el usuario y el equipo, normalmente suelen ser faciles de entender y

faciles de accionar.
Internet: Red de ordenadores a nivel mundial.

Java: Es una plataforma virtual de software desarrollada por Sun Microsystems, de
tal manera que los programas creados en ella puedan ejecutarse sin cambios en
diferentes tipos de arquitecturas y dispositivos computacionales (“Diferentes
plataformas").

MySQL: Es un sistema de gestion de base de datos relacional, multihilo y
multiusuario con mas de seis millones de instalaciones.

Metodologia: Es aquella guia que se sigue a fin realizar las acciones propias de una
investigacion. En términos mas sencillos se trata de la guia que nos va indicando qué
hacer y como actuar cuando actuar cuando se quiere obtener algun tipo de

investigacion.

Online: Significa que esta conectado en el internet.

PayPal: Es un sistema que permite a cualquier persona que tenga una direccion de e-
mail enviar o recibir dinero online utilizando su tarjeta de crédito de manera
totalmente segura.

Pagina Web: Conocida como pagina de Internet, es un documento adaptado para la
web y que normalmente forma parte de un sitio web, su principal caracteristica son

los hiperenlaces a otras paginas, siendo esto el fundamento de la web

Password: Palabra o combinacion de digitos secreto para acceso a algin tipo de

servicio.

120



Plataforma: Es por ejemplo, un sistema operativo, un
gran software que sirve como base para ejecutar
determinadas aplicaciones compatibles con este., la
arquitectura de hardware, los lenguajes de

programacion y sus librerias en tiempo de ejecucion,

las consolas de videojuegos, etc.

PHP: (PHP Hypertext Pre-processor). Lenguaje de
programacion usado generalmente en la creacion de

contenidos parasitios web. Es un lenguaje

interpretado especialmente usado para crear
contenido dinamico web y aplicaciones para

servidores.

Programa: Un conjunto de oJrdenes para un
ordenador. Los programas se deben escribir en un
cierto lenguaje de programacion, como el "lenguaje
de alto nivel" (Pascal); los que se acercan mas al

ordenador son los de ""bajo nivel' (ensamblador).
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Protocolo: Es el lenguaje (conjunto de reglas
formales) que permite
comunicar nodos (computadoras) entre si. Al
encontrar un lenguaje comun no existen problemas
de compatibilidad entre ellas.

SQL: Un lenguaje estindar de consulta a bases de
datos (Structured Query Language).

Sitio Web: Es un conjunto de paginas web,

tipicamente comunes a un dominio de

Internet o subdominio en la WWW en Internet.

URL: (Uniform Resource Locator - Localizador
Uniforme de Recursos). Forma de organizar la

informacion en la web.

WWW: World Wide Web Telarafia mundial, desarrollado junto al HTML, URL y
el HTTP(elementos indispensables de la WWW).

Xml: Acrénimo del ingles eXtensible Markup Language (lenguaje de marcado
ampliado o extensible) desarrollado por el Word Wide Wed. Su objetivo es conseguir
paginas web mas semdnticas. XML separa la estructura del contenido y permite el

desarrollo de vocabularios modulares se trata de un formato abierto.
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