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RESUMEN

El trabajo que se presenta concibe “El Disefio de un manual de Identidad Corporativo
para la Direccion de Servicios Académicos y Cientificos” de la Universidad de Pinar
del Rio. EI mismo que da la capacidad de satisfacer la necesidad ldentificativa, de
una forma rapida y eficiente con el Disefio propuesto. Para ello se aplicé la
Observacion directa y la entrevista recopilando informacion que permitieron el
desarrollo del manual de Identidad Corporativa. El apoyo de los miembros del
departamento facilitd el desarrollo del disefio planteado sin ninguna objecion,
aportando asi una vez mas al estudiante en una propuesta que tendra grandes
beneficios, solo personal sino al contrario para el beneficio del departamento y de la
UPR. El trabajo consta de dos capitulos, donde se desarrolla sobre el Disefo
Grafico, ldentidad Corporativa y el Manual de Identidad Corporativa, cada una con
sus conceptualizaciones adecuadas al tema. Concluyendo se muestra en el capitulo
Il el analisis de los métodos aplicados, seguidamente se presenta el “Disefio del
Manual de Identidad Corporativo de la Direccion de Servicios Académicos y
Cientificos DISAC”, de como se elabord, terminando asi con los anexos

determinados.

PALABRAS CLAVES:
Disefio Grafico.
Identidad Corporativa.

Manual de Identidad Corporativa.
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SUMMARY

The work that is presented conceives “The Design of a Corporate manual of Identity
for the Direction of Academic and Scientific Services” of the University of Pinegrove of
the River. The same one that gives the capacity to satisfy the necessity Identificativa,
in a quick and efficient way with the proposed Design. For it was applied it the direct
Observation and the interview gathering information that you/they allowed the
development of the manual of Corporate Identity. The support of the members of the
department facilitated the development of the design outlined without any objection,
contributing this way once again the student in a proposal that he/she will have big
benefits, single personnel but on the contrary for the benefit of the department and of
the UPR. The work consists of two chapters, where it is developed on the Graphic
Design, Corporate Identity and the Manual of Corporate Identity, each one with its
appropriate conceptualizations to the topic. Concluding is shown in the chapter Il the
analysis of the applied methods, subsequently the is presented “I Design of the
Corporate Manual of Identity of the Direction of Academic and Scientific Services

DISAC”, of how it was elaborated, finishing this way with the certain annexes.

KEY WORDS:

Graph design
Corporate identity.

Manual of Corporate Identity.
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INTRODUCCION

Al igual que los individuos, cada organizacion, o empresa tiene su propia identidad,
una identidad corporativa es muy importante porque por medio de ella se puede
identificar de las demas, es su carta de presentacion, su cara frente al publico, de
esta identidad dependera la imagen que forma para la presentacion de cualquier
institucion. También incide mucho para el aumento de la reconocibilidad de una
empresa u organizacion, mayor confianza de los empleados o voluntarios de la
empresa u organizacién, aumento de conocimiento publico de una empresa u
organizacion, es decir, un perfil mas adecuado en el mercado, una identidad propia
diferencia a una organizacion de sus competidores. Permite a los clientes reconocer,
entender y describir claramente la organizacibn en cuestion. La identidad de
cualquier organizacion es compleja. La eficacia de sus servicios o productos, los
valores compartidos y las ambiciones de sus empleados, el tono de la voz de las

empresas Yy el perfil de relaciones publicas.

Tipicamente, una identidad corporativa se disefia para ser atractiva al publico, esta
crea un hueco en su mente, generando una riqueza de marca que facilite asi ventas

del producto o servicios que brinda.

La identidad corporativa de una empresa es un conjunto de atributos y valores que
toda empresa o cualquier personaje posee, su personalidad, su razén de ser, su
espiritu o alma. La identidad que refleje la empresa a través de la personalidad, la
hara identificarse de las demas, y colocarse en mayor o menor escala. La propia

empresa se dara a conocer a través de sus propias normas y comportamientos.

El Grupo Especializado en Servicios Académicos, Tecnoldgicos y Turisticos
(GESAT), manifiesta un conjunto de carencias en el manejo de su identidad
corporativa que deben ser superadas como via para elevar su imagen como entidad
especializada en la comercializacién de la oferta de la Universidad de Pinar del Rio

(UPR). Se tiene en cuenta en esta investigacion, el proceso de reestructuracion
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organizacional que se desarrolla actualmente en la UPR. Como resultado de este
proceso, GESAT se transforma en Direccién de Servicios Académicos y Cientificos
(DISAC), elemento de gran importancia para lograr pertinentemente el objetivo de
este trabajo. Esta situacién conduce a iniciar una investigacion que contribuya a
perfeccionar esta situacion y contribuir al fortalecimiento de la gestion realizada por

esta estructura.

El problema al que se pretende dar solucion es: ;Como disefiar la identidad
corporativa de DISAC de manera que se potencie su imagen como organizacion

comercial de la Universidad de Pinar del Rio en el contexto nacional e internacional?

El objeto de estudio es el proceso de disefio de la identidad corporativa. Se define

el campo de estudio como el disefio de la identidad corporativa de DISAC.

El objetivo de esta investigacion se formula de la siguiente manera: “Disefar el
Manual de Identidad Corporativa de DISAC como herramienta para potenciar su

imagen comercial a nivel nacional e internacional”.

La hipétesis que guia este trabajo es que “si se disefa el Manual de Identidad
Corporativa de DISAC se potenciara la imagen de esta organizacién comercial en el

contexto nacional e internacional”.

Para obtener los resultados propuestos se utilizan diferentes métodos teoricos y
empiricos. Dentro de los primeros se utilizd el método histérico-l6gico, que permitid
analizar la evolucion del objeto de estudio durante su desarrollo. EI método
hipotético-deductivo para realizar inferencias sobre el disefio de la identidad
corporativa y realizar deducciones que permitieron arribar al resultado alcanzado. Y
el método sistémico para determinar los componentes y las relaciones dentro del

disefio de la identidad corporativa de DISAC.
Los principales métodos empiricos aplicados fueron la observacion cientifica, que
permitio percibir la falta de manejo de la identidad del referido departamento

14
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universitario, que no utiliza de manera correcta las herramientas graficas inherentes
a su identidad. La entrevista, para recopilar informacién sobre los valores, intereses,

actitudes y otros elementos relevantes para el disefio de la identidad corporativa.

Los resultados obtenidos se exponen siguiendo una estructura légica que permita la
comprensién de la investigacion realizada. En el primer capitulo se plantean los
fundamentos tedricos que sustentan la propuesta realizada, planteados por
diferentes autores de reconocida relevancia en el campo estudiado; ademas de
exponer los resultados del diagndéstico realizado para la identificacion y formulacion

del problema.

En el segundo capitulo se formula la propuesta del Manual de Identidad Corporativa
de DISAC, para lo que se tuvieron en cuenta entre otros aspectos, los principales

componentes graficos identificativos de la Universidad de Pinar del Rio.

Finalmente, se exponen las conclusiones derivadas de la investigacidn realizada y un
conjunto de recomendaciones que se consideran importantes para el enriquecimiento

de futuras investigaciones en el campo de la identidad corporativa.

15
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CAPITULO I. FUNDAMENTOS TEORICOS DE LA IDENTIDAD CORPORATIVA

En este capitulo se abordan los principales fundamentos de la identidad corporativa

como base para la propuesta del Manual de Identidad Corporativa para DISAC.
1.1.- Principales definiciones sobre Identidad Corporativa.

En este epigrafe se exponen diferentes definiciones de identidad corporativa
propuestas por diversos autores y que contribuyen a la comprension de este

concepto.

Uno de los autores que mejor define los conceptos es el venezolano, italo Pizzolante
para quien la imagen corporativa es “aquello que circunda o rodea a la empresa.

Para él, la identidad corporativa es lo interno de la compania”. (Costa, 2001)

Segun Hernando Mestre, profesor de Identidad Corporativa de la Universidad
Javeriana, “la identidad es la representacion mental que se tiene de un objeto, para
este caso, de una empresa. Es, en definitiva, su reputacién. En otra palabras, es
como cada quien ve la compania. Podria agregarse que la identidad es como lo mira

el publico a una empresa u organizaciéon”.(Mestre, 2007)

Una nueva definicion de Pizzolante, sobre la identidad corporativa es como la “linea
tangible o intangible que separa lo interno de lo externo de una empresa, es decir,
visto desde afuera, es el borde externo que comunica, en forma voluntaria o no, los

rasgos particulares de la personalidad empresarial’. Pizzolante: (Costa, 2001)

Al modo de ver de Mestre, “la identidad es la verdad profunda de la empresa, su
personalidad, y como toda personalidad, tiene aspectos positivos, que deben
mostrarse, y negativos, que la compafia debe tratar de modificar y minimizar su

impacto ante su publico y competencia”. (Mestre, 2007).

En conclusién, son los rasgos no siempre visibles pero presentes en la organizacion.
Si la imagen se da en el universo de la opinién externa, la identidad se da en la
16
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opinién interna, y para conocer la identidad de una compafia, se debe auto
reflexionar la misma. El area de mercadeo es la que puede dar mejor cuenta de la
identidad de una compainiia; segun la version de Mario Leonardo Murcia dice que
‘para hacer un analisis de identidad es necesario un estudio mas profundo y
multidisciplinario que pasa por la psicologia, la sociologia y la comunicacion”.
(Murcia, 2009)

Desde una perspectiva diferente, esto es, desde la comunicacional, Tejada Palacios
sostiene que “la identidad es el yo de la organizacién, es una pieza fundamental del
edificio de esta”. La identidad, es pues el conjunto de atributos que una organizacion
quiere proyectar para ser reconocida ya sea a nivel local o nacional, dependiendo del
mercado que posea; de esa y sblo de esa manera tendra un buen punto de vista por
parte del publico. (Bassat, 1993)

Otro aporte a la perspectiva, lo hace Paul Capriotti, quien analiza la identidad de una
organizacion desde dos perspectivas, la filosofia corporativa y la cultura corporativa.
Define a la primera como “la concepcion global de la organizaciéon establecida para
alcanzar sus metas y objetivos, es decir lo que la institucion quiere ser. La filosofia
corporativa debe ser desarrollada, discutida, consensuada y compartida por todos los
miembros de la entidad”. (Capriotti, 1999). Acerca de la cultura corporativa, refiere
que se “trata de los principios basicos que las personas que conforman una
organizacion comparten y aceptan, es decir, los valores humanos que cada uno

demuestra segun los comportamientos personales y grupales”.(Capriotti, 1999)

La definicidbn de la identidad corporativa es el elemento basico de la estrategia de
imagen corporativa, puesta que constituye su base y es el aspecto globalizador y
unificadora de la comunicacion corporativa. Todo esto conlleva muchos semblantes
para conformar una humana identidad corporativa, y asidero no caer en la

redundancia de ser una mas entre los demas.
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1.2.- Diferencias entre imagen e identidad.

Se podria decir que existe una confusidén entre imagen e identidad, es por tal razén

que se explicara cada uno de ellos.

La imagen corporativa: es la percepcion que tiene el publico sobre su empresa, la
imagen es mas la apreciacion que se tiene ante los demas, mas no ante su misma

esencia.

La imagen visual es uno de los medios prioritarios, que mas utilizan las empresas
para transmitir y manifestar su identidad, mostrandola al publico. Podria decirse que

la imagen corporativa es aquello que la empresa significa para la sociedad.

Una imagen también es una representacion visual de un objeto a través de técnicas

de la fotografia, la pintura, el disefio, etc.

Identidad corporativa: es aquella percepcidon que una organizacion tiene sobre si
misma. Sus caracteristicas que la distinguen y permiten reconocerla de las demas,

resultando las estrategias de una empresa

Como vemos, la formacion de la identidad s6lo se realiza en funcion de la interaccion
con el medio externo, ya que en una situacién de aislamiento, las caracteristicas
individuales resultan absolutamente irrelevantes y transparentes, se comportan como

un aporte para la interaccién social.

Esta identidad es la conjuncion de su historia, de su ética y de su filosofia de trabajo,
pero también estd formada por los comportamientos cotidianos y las normas
establecidas por la direccion. También seria el conjunto de caracteristicas, valores y
creencias con las que la organizaciéon se auto identifica y se auto diferencia de las

otras organizaciones.

La formacion de la identidad es un proceso que comienza a configurarse a partir de
ciertas condiciones propias de la persona u organizacion, presentes desde el
18
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momento de su nacimiento, junto a ciertos hechos y experiencias basicas. A partir de
lo anterior, la identidad se forma otorgandonos una imagen compleja sobre nosotros

mismos, la que nos permite actuar en forma coherente segun lo que pensamos.
1.3.- Surgimiento y evolucion historica de la Identidad Corporativa.

Se realiza en este epigrafe un breve analisis de la evolucioén historica de la identidad

corporativa a nivel internacional.

La identidad surge con el desarrollo del comercio en Europa, ante la necesidad de un
sello, una marca, para la circulacion y una identificacion de las mercaderias, estos
sellos o estampitas eran figuras graficas, la marca iconica y figurativa eran las dos
variantes que la distinguian; lo icdnico eran los signos, y el marcaje era el figurativo,
con ella se identificaban los contenedores que llevaban los productos, que se

realizaba en el siglo VIl a.c. (Santué, 1994)

Otros de los que aportan al surgimiento de la Identidad es Frank Witford, en su libro
La Bauhaus (1991), relata que Behrens fue convocado por la compaiia de
electricidad alemana AEG para disefiar todas sus formas de expresion: productos,
publicidad, folletero, papeleria y hasta los edificios, de los cuales el mas celebrado

por los criticos fue la nave de construcciéon de turbinas, en Berlin.(Witford, 1991)

La Bauhaus, escuela de disefio y arte creada en 1919 por Walter Gropius, uno de los
mas importantes maestros del racionalismo, nacié con el objeto de sintetizar arte e
industria, formando nuevos especialistas que dominasen, al mismo tiempo, técnica y
forma. Son los origenes de lo que mas tarde se llamarian disefadores industriales.
Se pasa a la busqueda de lo elemental o, mejor dicho, de lo funcional.
El ejemplo mas significativo de una empresa que desarrollase lo que podria
denominarse como el primer proyecto de imagen corporativa fue AEG cuando, en
1907, encargd a Peter Behrens (arquitecto) que le crease una identidad coherente y

reconocible en edificios, productos y publicidad.

19
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La marca ha tenido desde siempre una doble funcién; como sefnal de autor u origen y
como sello de garantia en caso de defecto del objeto. Ya en la edad moderna con el
desarrollo de la imprenta y la posibilidad de obtener papel a precios econémicos,
expande la marca mas alla de la propia materialidad del producto para llegar a la
comunicacion comercial escrita, esta vendria a ser como hoy en dia se conoce los

diarios de prensa.

La historia de la identidad corporativa se ha ido formando a través de las primeras
casas comerciales, Braun y Olivetti, las cuales empezaron a trasladar la imagen
unitaria en todos los elementos corporativos de la empresa. Estas marcas, fueron las
primeras en resaltar, lo importante que es tener un logotipo representativo, para que

se reconozca a través de los medios.

Aunque el logotipo de AEG ha sido retocado varias veces a lo largo de los afos, aun
sigue siendo valido. Ejemplos similares de perdurabilidad; la marca de fabrica de
Phillips inalterada desde los primeros tiempos de la fabrica o el logotipo de Coca-
Cola desde 1887 con solo ligeras modificaciones o la mascota de Michelin, disefiada
en 1910. Han llegado a tener una gran acogida ante el grupo especifico, es mas a lo
largo de la historia son marcas que llegan hasta la actualidad, dando una
trascendencia de varios afos y poniendo como eje modelo para todos los
disefiadores que una buena marca o identidad corporativa muy bien trabajada puede

lograr muchos objetivos, como los ya mencionados.
1.3.1.- Tendencias a nivel mundial de Identidad Corporativa.

Las intenciones de varios personajes muy renombrados en aquellas épocas son muy

valorables para nuestros tiempos y sobre todo sirven para los dias de hoy.

Peter Behrens fue un disefiador muy reconocido a nivel mundial. Cre6 y cambio el
estilo grafico de AEG, en la Alemania de 1907 con su identidad corporativa. Combino

varios elementos de disefio grafico moderno, unificandolo en un solo disefio. Este
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relevante disefador, ademas de crear el logotipo también adapt6é ese logo a todos

los elementos corporativos de la empresa.

Mas tarde la Escuela de disefio, arquitectura e industria "la Bauhaus" fue fundada en
1919, en Weimar, por Walter Gropius, trasladada en 1925 a Dessau y disuelta en
1933 en Berlin. La escuela Bauhaus surge con el fin de unir el arte con la industria o
disefio industrial, con la finalidad de que los disefiadores tuviesen conocimiento de

ambos temas.

El espiritu y las ensefanzas de esta institucidon puede decirse que se extendieron por
todo el mundo. Solo asi se podia llegar a ser u obtener grandes disefiadores
industriales, y disefiadores graficos, para que poco a poco vaya avanzando y
tomando mas importancia para seguir investigando y llegar a obtener crecidamente

facilidades sobre cdmo realizar disefios para la actualidad.
1.3.2.- Identidad Corporativa en Cuba.

En el CAPITULO XIX "SISTEMA DE COMUNICACION EMPRESARIAL” en lo legal
establece los conceptos mas generales sobre la Comunicacion Empresarial,
incluyendo la identidad visual, o identidad corporativa, a pesar que no tiene ningun
aporte con la evolucién de la identidad, pero si con lo que debe constar en una
identidad en Cuba.

Marca: todo signo o combinacién de signos, que sirva para distinguir productos o

servicios de sus similares en el mercado;

Nombre comercial: un signo denominativo que identifique a las diferentes personas

naturales y juridicas, en el ejercicio de su actividad econémica;

Emblema empresarial: todo signo visible, figurativo o mixto, que identifique a las

diferentes personas naturales y juridicas, en el ejercicio de su actividad economica;

21

diseno grafico

o co )
w‘/v computarizado



D P
RN

L)

i QQ\VEQ
i Oy a0

Rétulo de establecimiento: cualquier signo visible que identifique a wun

establecimiento o local determinado;

Lema comercial: toda leyenda o combinaciéon de palabras destinada a llamar la
atencion del publico sobre productos o servicios determinados con el fin de

popularizarlos.

Signo distintivo: cualquier signo que constituya una marca, un nombre comercial, un

emblema empresarial, un rétulo de establecimiento o un lema comercial.

Manual de Identidad Corporativo: Constituye una herramienta basica para la
direccion de la empresa, o de la organizacion superior de direccidn, en el logro de
una imagen que la distinga. Herramienta que define el manejo de las directrices de
presentacion de los mensajes institucionales, como medio que garantice el respeto y
la promocién de la identidad de la institucién, en cada uno de los programas de
informacién. En el manual de identidad corporativo se describe la actividad principal y
secundaria de la empresa, el tiempo de existencia, su ubicacion, tipo de mercado; se
presenta los atributos de la imagen visual de la empresa y su uso en los diferentes
soportes comunicativos, se especifica cdmo, cuando, y donde se debera usar la

imagen. (Relativo a Marcas y otros signos distintivos, 1999)

1.4.- Clasificacion del Diseno Grafico.

El disefio grafico se subdivide en disefio editorial, disefio publicitario y disefio de

identidad corporativo.

En primer lugar el disefio editorial es la rama del disefio grafico que se especializa
en la maquetaciéon y composicidon de distintas publicaciones tales como libros,
revistas o periodicos. Incluye la realizacion de la grafica interior y exterior de los
textos, siempre teniendo en cuenta un eje estético ligado al concepto que define a
cada publicacion y teniendo en cuenta las condiciones de impresidén y de recepcion.

Los profesionales dedicados al disefio editorial buscan por sobre todas las cosas
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lograr una unidad arménica entre el texto, la imagen y diagramaciéon, que permita
expresar el mensaje del contenido, que tenga valor estético y que impulse

comercialmente a la publicacion.

El disefio publicitario comprende la creacion, maquetacion y disefio de
publicaciones impresas, tal como; revistas, periddicos, libros, flayers, tripticos, y
también el soporte para otros medios visuales, tales como la televisidn o internet. A
lo largo del tiempo han ido apareciendo diversos métodos y formas de comunicacién,
desde los grafitis, (las famosas pintadas en la pared que realizaban los romanos para
comunicar alguna noticia), los carteles, las primeras publicaciones de prensa (diarios)
y luego las revistas. Después ya se extendié a la television, la radio, internet, el

movil.

Durante la historia, el disefio publicitario ha ido evolucionando. En un principio toda la
técnica se elaboraba de forma manual. Hoy en dia se usan tecnologias mas

avanzadas de diseno y produccion.

El disefio de la identidad corporativa, debe reflejar un grado de pensamiento, de la
filosofia de una empresa compafia y de su actitud. Sin importar su tamafo, los
negocios estan hoy mas necesitados que nunca, en desarrollar y mantener una
identidad grafica eficaz, que los pueda representar como tales. Se crey6 alguna vez,
que la identidad corporativa de una empresa, era simplemente un dispositivo
decorativo, los identificadores visuales hoy en dia, son menos un aspecto de
relaciones publicas y mas un producto de la estrategia de negocio. Lo mas
importante en el proceso del desarrollo de la identidad, es la idea de la conveniencia,
su puesta en practica correcta para la compafia, sus mercados y sus metas
indicadas.

Uno de los identificadores mas importantes es el logotipo de una empresa. En
muchos casos, el logotipo sera el primer contacto que otra persona puede tener con
una empresa. Luego el material grafico de representacion, como tarjetas, hojas
membrete, etc., deberan de tener una sélida relacion con su negocio y consigo
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mismo. Sé que es importante crear una impresidon profesional y memorable.
También podemos decir que el desarrollo de la identidad de una empresa es
acertado, cuando inmediatamente es reconocible, claro en su mensaje y flexible de

medios y tamanos.
1.5.- Caracteristicas de la Identidad Corporativa.

Las caracteristicas de la identidad corporativa, dan una pauta que sirve de guia en

este trabajo.
Abraham Moles distingue en la Identidad varios rasgos diferenciales(Costa, 2001):
a.- Su grado de figuracion: aparece ligado a la idea de "verosimilitud aparencial”

La idea de representacion por la imagen de objetos o seres conocidos intuitivamente

por nuestros ojos en el mundo exterior.

b.- Su grado de iconicidad: la calidad de identidad de la representacion en relacion al
objeto representado. Asi iconicidad y abstraccién seran los dos polos posibles entre

los que se moverian todas nuestras representaciones.

c.- Su complejidad: ligada al numero de elementos o a la dificultad de comprender

por parte del espectador determinadas formulaciones visuales.

d.- Su caracter histérico: por ejemplo, “Los fusilamientos del 3 de Mayo de 1808” de

Goya reproducidos en forma de tarjetas postales en el Museo del Prado.

e.- Su calidad técnica: que tiene que ver con categorias tales como el contraste, la
nitidez, la saturacion del color, etc. Caracteristicas todas ellas que siendo en principio
de caracter eminentemente "técnico" pueden ser utilizadas con fines informativos e,

incluso, estéticos
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f.- El formato y tamafio de la imagen; medido éste siempre en relacién al campo
visual del observador. Estudios psicolégicos han demostrado que aquellas
identidades que ocupan un porcentaje de entre un 25 y un 30% del campo visual
comienzan a obnubilar al espectador. En nuestros dias, con un campo visual
constantemente ocupado por la afluencia constante de imagenes, podemos decir que
una de las estrategias fundamentales para llamar la atencion del espectador se basa,

fundamentalmente, en el tamafio. (Baste pensar en las vallas publicitarias)

g.- La discontinuidad (en términos de grosor de la trama o "grano" de la imagen);
toda identidad esta construida de forma discontinua, para nosotros tiene interés el
hecho de que, rebasado un cierto "umbral perceptivo", el espectador percibe la trama
de la identidad simultdneamente a un decrecimiento del poder informativo de aquella.
Técnica" ligado con frecuencia a un uso estético (utilizacion de peliculas de alta

sensibilidad, revelado "forzado", grandes ampliaciones, etc.).

Pero una identidad no agota toda su eficacia una vez cumplida una misién
puramente transitiva o representacional, con frecuencia ésta viene a apoyarse en
una dimensién estética fundamental, ligada a la produccién y difusibn masiva de
identidades de eficacia probada, de todo ello trataran con motivo de uno de sus mas

claros paradigmas, la identidad corporativa.
Los requisitos basicos del disefio grafico de los signos visuales son de tres tipos.

a) Funcionales: legibilidad, originalidad y memorabilidad, versatilidad o flexibilidad
(reproduccién en circunstancias muy diversas sin que por ello pierda su capacidad
identificadora).

b) Semanticos: La relacién asociativa o referencias que la misma pueda suscitar.
c) Formales: afectan al reconocimiento cultural de la empresa: cualidades estaticas,

compatibilidad entre el estilo y los contenidos comunicados, vigencia formal.

La identidad de marca necesita para lograr la eficacia comunicativa tres aspectos:
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La distincion: Presentacion visual y verbal que distinga a la empresa.
La coherencia: una linea de mantenimiento constante y logica.

La notoriedad: Mantener una presencia regular en el entorno comunicacional.

1.5.1.- Diferentes Tipificaciones de Identidad Corporativa.

En este epigrafe se exponen las diferentes clasificaciones de la identidad

corporativa:

Marca: Termino que proviene del latin marca, consiste en ese rasgo, huella o

grafismo, que se asume como signo singular que distingue a una cosa.

Simbolo: representacién grafica mediante un elemento generalmente iconico que
adquiere su caracter simbodlico una vez que nos trae a la mente algo mas alla del

significado de lo que vemos.

Monograma: Proviene del griego monos (Unico o sélo uno) y grama (letra o escrito)
Forma grafica que toma una palabra escrita cuando esta se construye enlazando
rasgos de una letra con otras, e incluso suprimiendo las letras que en una palabra se

repiten.

Anagrama: Palabra que nace de la combinacion de algunas letras o silabas del

nombre de marca. Es una forma de reduccién, de concertacion en una figura escrita.

Ideograma: Signo que representa una idea, o en ciertos sistemas de escritura, un

morfema, una palabra o una frase determinada.

Signo: Unidad minima de sentido.

Logograma: Signo grafico representando una palabra sin dar ninguna indicacién

sobre su pronunciacion.
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Caligrama: Es una simple frase o palabra, generalmente poético en el que se utiliza
la disposicién de las palabras, la tipografia o la caligrafia para procurar representar el

contenido del poema.

Fonograma: Puede definirse como una forma gréfica estable, que adquiere el
nombre a través del disefio y constituye un vehiculo de identidad estrictamente

tipografico.
Letragrama: Es todo aquello que expresamos por medio de signos tipograficos.

Pictograma: Formas de escritura que emplea figuras o simbolos productos de la

sintesis de los objetos y formas de realidad cotidiana.

Logosimbolo: Se entiende como el tipo de marca integrado por un componente

escrito y por un distintivo iconico.

Logotipo: La firma de la compaiiia, que es representada por medio de un grupo de
letras, simbolos, abreviaturas, cifras etc. Fundidas en un solo bloque para facilitar

una composicion tipografica.

Imagotipo: Es la union de la tipografia con una imagen, esta debe de ser muy

pregnante para permitir la identificacién con el nombre de la empresa.
1.6.- Manual de Identidad Corporativa: conceptualizacion y componentes.

En el Manual de Identidad Corporativo se habla de la definicibn comercial de la
empresa 0 marca, la actividad principal y secundaria de la empresa, desde la
explicacion de como han sido creados los signos de identidad de la empresa y el
modo correcto de reproducirlos y aplicarlos en los diferentes sustratos. Su contenido
comprende los elementos de identidad corporativa y el sistema de disefo

desarrollado por la agencia de disefo. Lo que se pretende es proyectar interna y
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externamente una identidad propia, especifica y singular, que esté diferenciada de

las demas.

Es el conjunto de realizaciones graficas, donde quedan reflejados los resultados
finales y procesos seguidos para obtener la identidad corporativa de la empresa u
organizacion, en este caso de “DISAC” a través del logotipo, anagrama, colores
identificativos y tipos de la comunicacion integral, asi como su comportamiento en

blanco y negro.

Es el conjunto de realizaciones graficas donde quedan reflejados el resultado final y

proceso seguido para obtener la identidad corporativa de la empresa.
Entre los elementos mas comunes de una identidad corporativa se destacan:

Disefio del Isologotipo
Disefio de Manual de Imagen Corporativa

Disefio de Papeleria Comercial:

o Tarjetas personales

e Hojas A4 corporativas
o Formularios

o Factura

« Fax aunatinta

e Sobres

o Carpetas Corporativas

e Auvisos graficos
1.6.1.- Utilidades del Manual de Identidad Corporativo.

El Manual de Identidad Corporativo constituye una herramienta para el manejo de las

directrices de presentacion de los mensajes institucionales, como medio que

28

diseno grafico

o c 0 '
F computarizado



D P
RN

L)

i QQ\VEQ
i Oy a0

garantice el respeto y la promocion de la identidad de la institucion, en cada uno de

los programas de informacion.

Una identidad corporativa bien realizada no es un simple disefio del logotipo. Es
necesario mantener una coherencia visual en todas las comunicaciones que una
empresa realiza con sus proveedores y clientes a través de los folletos, facturas,
papeleria, paginas web, etc. ya que la identidad corporativa de una empresa es su
carta de presentacion, su cara frente al publico; de esta identidad dependera la

imagen que el publico se hara de la organizacion.

Para conseguir una buena identidad corporativa manteniendo dicha coherencia
visual es de gran utilidad la realizacion de un manual de identidad corporativa

Colores, logo, Tarjetas de Presentacion, Material Impreso, CD Multimedia.

Es por esta razdn que se hace necesario plasmar en uno o varios documentos los
estilos o estandares graficos que se apliquen en todo objeto relacionado con la
imagen de la empresa. Dicha informacién se recoge en el Manual de l|dentidad
Corporativa, también determina los estilos de los elementos que configuran la
imagen corporativa (marca, color, tipografia y sistemas de soporte general,...), pero
en ciertos casos se hace necesaria la realizacion de documentacion complementaria

especifica de cada caso concreto.
1.6.2.- Funciones del Manual de Identidad Corporativo.

El manual de identidad corporativa tiene mucho que ver para su respectivo
funcionamiento, ya que de esta depende su utilidad, el cdmo se debe dar uso y cdmo

y cuando para cada ocasion que se va a utilizar.

Todas estas reflexiones se deben realizar en funcién de la empresa y su capacidad y
en funcion del mercado y sus exigencias. El desarrollo del manual, es fundamental

para la correcta aplicacion de una Identidad Corporativa.
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Concreta otros aspectos complementarios que dependen en mayor medida del
entorno en el que se aplican y adquieren otras funciones como la de servir de guia

en actualizaciones del manual de uso de documentos especificos.

Debe tenerse en cuenta las especificaciones del Manual Corporativo e incluir en la
documentacion ciertas especificaciones para conservar la consistencia de la imagen

corporativa de la empresa.

Tiene la necesidad de asegurar que todos los elementos que componen su ldentidad
Corporativa se presentan siempre de manera correcta y homogénea. Para eso se
elabora y edita el Manual de Identidad Corporativa de la organizacion concreta. Un
documento unico y personalizado (cuya composicion y desarrollo dependera de sus
caracteristicas especificas) que debe servir como guia, para lograr una identidad

visual propia de esa organizacion y claramente diferente a la de sus competidores.

El uso del manual de identidad corporativa en el mundo empresarial actual, trajo
aparejado que las empresas se posicionaran en el mercado de una forma mas
sélida, ya que sus productos estaban mejor identificados, las estrategias de
comunicacion dotaban a las organizaciones de mejor identificacion propia, las
personas recibian mensajes mas claros y legibles facilitando la decodificacion de
datos diferenciadores y creando una standarizacion de los servicios, negocios y

productos.
1.6.3.- Caracteristicas del Manual de Identidad Corporativa.

El Manual de Identidad Corporativa, es la recopilacion de la Identidad Corporativa,
para que se pueda identificar de las demas, sin tener ninguna clase de confusion
alguna, esta tiene mucho que ver con los colores teniendo en cuenta que hay que
respetar los formatos para cada documento al realizar, también se puede deducir
como es la organizacion, de este manual depende el criterio de grupo obijetivo al cual

se dirige y como es visto afuera del campo interno de la organizacion, esta a la vez
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se encarga de facilitar a nivel global todo lo concerniente a la empresa u

organizacion.

Es la identidad visual que posee una empresa o un producto, para conseguir una
correcta identificacién, dependiendo de los productos o servicios que la misma

desarrolla.

Esta identidad se consolida a través del disefo y diversas aplicaciones graficas, ya

sea en el mercado mundial, nacional o local.

El objetivo del manual es definir la imagen de la marca definiendo forma y estilos de
los elementos del sistema de identificacion corporativo (marca, sistema cromatico,
tipografia) y del sistema de soportes graficos comunes (papeleria general), y

reunirlos en un documento de facil acceso e interpretacion.

Estos son los aspectos en los que todo Manual de Identidad Corporativa debe incidir

y especificar:

Sistema de identificacion visual:

» Marca: definicién del iconotipo y logotipo que forman la marca. Estructura,
proporciones, colores, tipografia original, variantes, medidas minimas, etc.
* Sistema cromatico: Definicion de los colores corporativos principales y
complementarios en diferentes sistemas de codificacion.

* Tipografia: Definicidn de la /s familia /s tipografica /s y uso de las variantes.

Sistema de soportes graficos:
* Papeleria estandar: Papel para cartas, propuestas, documentos, hojas de fax,
etiquetas, sobres, etc.

* Sistema de sefalética. Carteles, banners, rotulos, gigantografias.

El Manual de Uso es un documento para el aprendizaje del uso de plantillas para la

generacion de documentos, aplicaciones internas, etc
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CAPITULO IIl. ELABORACION DEL DISENO DEL MANUAL DE IDENTIDAD
CORPORATIVA DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIOS ACADEMICOS Y
TURISTICOS (DESAC).

En este capitulo se pretende primeramente caracterizar la “Direccion de Servicios
Académicos, y Cientificos”, seguidamente se presentan los detalles mas
significativos del diagnéstico realizado para determinar la pertinente propuesta y
finalmente se indicara el desarrollo del disefi6 de identidad corporativa para este

departamento ya mencionado.
2.1.- Diagnostico de la Identidad Corporativa de “DISAC”
Las siglas “DISAC” identifican a la “Direccion de Servicios Académicos y Cientificos”.

Este departamento se encarga de gestionar la captacion de ingresos en divisas para
la institucion, a través de la exportacion de servicios en las modalidades de pregrado
compensando, maestrias, doctorados, postgrados internacionales, cursos de
espanol, eventos, etc. Su misién, como parte de la institucidn universitaria, es

definida de la siguiente forma:

“Sistematizar una gestion especializada y profesional de interfase en la relacién en la
relacién universidad-sociedad tanto en el ambito nacional como internacional, que
posibilite una presentacién de servicios académicos y cientificos pertinentes con las
demandas del entorno, facilite las acciones de capitacion de ingresos alternativos y
catalice la generalizacion de los resultados de actividad cientifica desarrollada en la
UPR.”

Entre sus funciones se encuentran:

> Contratar las acciones en las universidades extranjeras y coordinar la

asistencia técnica exportada ejecutada a través de CUBATECNICA.
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Coordinar y garantizar el cumplimiento de los compromisos de asistencia
técnica solicitados por universidades de la Republica de Angola a través de
Antillana Exportadora (ANTEX).

Promover la introduccién y generalizaciéon de los resultados cientificos y de
innovacion obtenidos y proporcionar su inclusibn en los planes de los
Organismos de la Administracién Central del Estado, territorios y empresas.
Captar, procesar y aportar informacion de la demanda real y potencial de
productos y servicios universitarios a las diferentes estructuras de la UPR que
pueden generarlos.

Elaborar y mantener actualizada la cartera de productos, estrategias
comerciales y planes de negocios de productos y servicios varios, tales como;
consultorias, asesorias, etc.

Planificar y controlar la ejecucion de cada producto o servicio cientifico
comercializado.

Formar precios para cada producto o servicios a partir de las indicaciones
establecidas.

Subcontratar especialistas en otros CES y entidades, tanto a nivel nacional
como internacional, para complementar los servicios y productos
demandados.

Promover y organizar eventos cientificos y pasantias de conjunto con los
comités organizadores correspondientes.

Establecer las coordinaciones correspondientes con las agencias de Viajes
para garantizar el exitoso desarrollo de las estancias de grupos de extranjeros
en el ejercicio de actividades académicas y cientificas de la UPR.

Gestionar los servicios logisticos requeridos para el desarrollo de las acciones
comercializadas.

Contratar y mantener un estricto control del avance de los referidos contratos
pactados como parte de los servicios académicos comercializados.

Mantener un estricto control de los niveles de ingresos en coordinacion con la

direccion de economia.
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» De conjunto con la direccién de economia, preparar y desarrollar la junta de
divisas de la UPR.

» Garantizar el cumplimiento de la legislacion migratoria por parte de los
extranjeros que nos visitan como parte de los servicios académicos
contratados.

» Cumplimentar las informaciones estadisticas establecidas para el conjunto de
servicios que se brinda.

» Garantizar la documentacion requerida por los extranjeros que contratan

servicios académicos, antes, mientras y después del servicio.
Estructura organizativa comercial de “DISAC”.

La Direccion de Servicios Académicos y Cientificos (DISAC) de la Universidad de
Pinar del Rio es un dispositivo de interface especializado universitario. La autoridad
para el desempeno de las funciones de DISAC, estan contempladas en la Resolucion
Rectoral N° 17/02 del 29 de Marzo del 2002.

Organigrama de la Direccion de Servicios Académicos y Cientificos.

Desde el punto de vista administrativo “DISAC” se estructura en cuatro oficinas que
se subdividen en; una direccion que esta dirigida por un director, una recepcion
donde esta incluido la secretaria y un especialista, también existe dos oficinas mas,

las cuales tienen su especialista para cada una de sus oficinas.
2.2.- Diagnostico sobre la gestion de la Identidad Corporativa en “DISAC”.

El objetivo de este epigrafe es exponer el proceso de diagnéstico realizado y sus
resultados. La utilizacidon de métodos empiricos como la observacion y la entrevista,
permitieron recopilar la informacion precisa y necesaria para delimitar el problema de

investigacion.
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Se realizaron entrevistas a todos los miembros de GESAT, seis funcionarios.
También se entrevistd a un conjunto de directivos universitarios de estrecha relacion
funcional con el area. (Ver anexo 16). La técnica de muestreo utilizada para definir a
los entrevistados fue el Muestreo por Conveniencia. Se tuvo en cuenta en este paso
la inexistencia de antecedentes en la realizacion de este tipo de trabajo en un area
universitaria y la concentracién de la experiencia en cuanto a la comercializacién de
servicios universitarios en un pequefio conjunto de personas mayoritariamente con
cargos directivos que constituyen la fuente principal de informacién relevante a los

fines de la investigacion.

Las principales regularidades presentes en el objeto de investigacién son:

Se pudo observar que no constaba con una papeleria correspondiente, sus trabajos
no tenian un formato estandar, no tenian ni un solo identificador, para que los
identifique en el ambito local peor aun en lo internacional, también se pudo observar
que hace falta un banners o un anuncio publicitario, también se not6 que no tenian
colores corporativos, ni una vestimenta de etiqueta que el personal pueda atender al

personal de que va a necesitar de sus servicios.

Después de un largo consenso realizada la observacion y la entrevista se puede
deducir que no existe ni un solo distintivo que identifique el departamento tampoco
una regla a seguir para la utilizacién de documentos dentro de la misma, con lo que
se refiere a un disefio de identidad corporativa en la Direccion de Servicios
Académicos y Cientificos, no se utiliza una papeleria para ningun tramite u operacién
que refiera a ser identificada como tal, no podra llegar a ser reconocida ni dentro ni
mucho menos fuera de la Universidad de “Pinar del Rio”. (guia de observacion y

entrevista, ver anexo 17).

2.3.- Identidad Corporativa en la Universidad Pinar del Rio.

A continuaciones se exponen los principales componentes de la identidad corporativa
de la Universidad de Pinar del Rio “Hermanos Saiz Montes de Oca”. En este manual
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se define a la identidad corporativa como: “La identidad corporativa es la auto-
presentacion de una organizacion; consiste en la informacién de las sefiales que
ofrece una organizacién sobre si misma por medio del comportamiento, la

comunicacion y el simbolismo, que son sus formas de expresion”.

El manual de identidad visual, encierra el uso de la identificacion, las normativas
acerca de su ubicacion, colores y otros elementos. La correcta coordinacion

indispensable para que sea exitosa la implantacion de dicho proyecto de identidad.

Aqui se da la solucion a cada problema de la identidad que se presente, asegurando
también el nivel de claridad de todas las variantes y ejemplos mostrados, con el fin
de que no se produzcan errores que deformen el estilo grafico creado para la

Universidad de Pinar del Rio.

Este disefio representa el conjunto de valores y conceptos que hoy distingue a la
UPR tradicionalmente el “pino” ha sido asociado como elemento de disefio grafico
para la Universidad, de ahi que tenga un valor inestimable para la representacién
visual del identificador, el pino morfologicamente esta inspirado en la especie “pinus
tropicales” endémico de la regidén Pinarefia; por otro lado el monumento rigido a los
hermanos Saiz Montes de Oca, en honor a dos jovenes revolucionarios que cayeron
en combate, lo cual es un elemento distintivo de la capital pinarefia, por su tamafio

monumental, factor que determina su resultado en nuestro logotipo.
Tipografia institucional.

Las siguientes fuentes de computadora constituiran el ambiente tipografico que

caracterizara a la Universidad de Pinar del Rio.

Todas las familias de la tipografia FUTURA se emplearan en titulares. Excepto la

FUTURA XBIK BT que unicamente se utilizara en titulares (ver anexos 1).
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La Arial y toda su familia tipografica sera utilizadas solo en texto fundamentalmente

(ver anexo 2).
NORMATIVA DE COLORES.

La normativa de presentacion del isotipo se refiere a los planos que soportaran al

mismo.

Para colores oscuros que no sean los pautados, debe utilizarse un plano blanco,

como se describe en la version negativa con fondo (anexo 3).

Para fondos en el verde intenso pautado debe utilizarse directamente la version

negativa (ver anexo 4).
COLORES CORPORATIVOS.

Tal y como puede apreciarse en todo el manual, el codigo cromatico institucional se

basa fundamentalmente en el verde intenso y azul oscuro.
Ademas se ha definido un color de apoyo, el amarillo claro.

Todos estos colores estan definidos por el codigo estandar internacional PANTONE

TM, y deberan ser representados estrictamente.
Logotipos de cada facultad de la UPR.

A continuacion podremos observar los logotipos de cada una de sus facultades con

sus respectivos colores, y sus pantones dados, (ver anexos 10-15)

Empezaremos con la facultad de Forestal y Agronomia en el (anexo 10), donde se
puede ver los colores que ocupan, es el mismo del logotipo de la UPR con los
siguientes valores en el pantén verde (C= 100, M= 0, Y= 91, K= 27) que contiene

una forma circular con una tipografia en su contorno y un arbol en el interior de la
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circunferencia en su costado derecho, y tres franjas semis circular, también se puede

observar el logotipo sobre color blanco.

Facultad de Informatica y Telecomunicaciones (anexo 11) en este logotipo manejan
igual en circunferencia al igual son secuenciales el simbolo de un arbol y solo cambia
en el interior de la circunferencia en el costado izquierdo, en este caso viene a ser un
cuarto de un circulo interno pero también en lineas entrecortadas, y su panton es (C=
0,M=0,Y=0, K=65).

Facultad de Agronomia de Montaina (anexo 12) como se dijo es en circular el logotipo
y tres hondas dentro del circulo y el simbolo que es el arbol, y su panton es (C= 0,
M= 51, Y= 100, K= 60).

Facultad de Ciencias Sociales y Humanisticas (anexo 13) su logotipo es en forma
circular con su simbolo del arbol en su interior del circulo en su costado derecho y

siete lineas en forma flameante, su panton es (C= 0, M= 15, Y= 94, K= 0).

Facultad de Ciencias Econ6micas (anexo 14) con su respectivo logotipo en forma
circular, como es de constancia el simbolo del arbol en su mismo costado y en el otro
costado maneja cuatro lineas verticales escalonadas y su panton es (C= 0, M= 51,
Y= 100, K= 6).

Y por ultimo la facultad de Geologia y Mecanica (anexo 15) con la forma circular y en
su interior el simbolo que lo caracteriza de costumbre, y en su otro costado una
cuarta parte de un engranaje, y su panton es (C= 91, M= 72, Y= 27, K= 0).( Facilitado
por bienestar Universitario UPR)

2.4.- Proceso del diseiio del Manual de la Identidad Corporativa de
“DISAC".

Para empezar con el proceso del disefio es necesario llegar a una idea de como y

a que se dedica el departamento a que se va a realizar el identificador
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corporativo, como a lo largo de este estudio ya se lo realizo, empezamos con los
disenos.

Bocetos.

Empecemos dando un breve concepto, desciframos boceto como una tentativa o
supuestos elementos previos a la eleccion de uno solo, enunciado esto, se empez6
con unos bocetos del identificador, para asi poder llagar a uno que este de acorde a

la empresa y como le guste al departamento.

DIRECCION DE SERVICIOS DIRECCION DE SERVICIOS
ACADEMICOS ¥ CIENTIFICOS ACADEMICOS Y CIENTIFICOS
Jeg po—cicy

ISl LML

Alcanza tus metas con nuestro apoyo Alcanza tus metas con nuestro apoyo

DIRECCION DE SERVICIOS
ACADEMICOS Y CIENTIFICOS
Sy STy

N | | S

Alcanza tus metas con nuestro apoyo

Aleanza nu melas con nue. \lro apﬂw

DIRECCION DE SERVICIOS
, SA c ACADEMICOS Y CIENTIFICOS

Alcanza tus metas con nuestro apoyo

Alcanza tus metas con nuestro apoyo

Luego de haber llegado a un determinado identificador que si estd de acuerdo la
direccion, presentaremos cual y el proceso de desarrollo del identificador, paso a
paso, como y que representa, es decir sus caracteristicas de sus partes, a

continuacién presentaremos el identificador ya mejorado.

DIRECCION DE SERVICIOS
ACADEMICOS Y CIENTIFICOS
dlseno grafi

Alcanza tus metas con nuestro apayn
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Simbolo

Cabe destacar que no se describira paso a paso porque en el manual se explicara
todas sus especificaciones, es por eso que se describira los breves detalles que mas

destacan sobre cada uno de estas partes.

15mm ":“:'rl'lrl'l

Reticula del simbolo

Al igual daremos un concepto de su significado, podemos decir que es la
diagramacion lineal de un articulo u objeto, dicho esto, podemos observar que en
esta parte demostraremos sus medidas y sus angulos en una cuadricula y su

posicién correcta.

T ATy
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Logotipo

Son las iniciales de la Direccidon de Servicios Académicos y Cientificos, como ya se
dijo en el manual se describe todo esto.

Reticula del logotipo

Se muestra con cada medida necesaria, su separacion y sus medidas requeridas.
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Identificador

En esta parte se muestra como se puede identificar a “DISAC”.

91cm

{lcanza tus metas con
15,8 cm

Reticula del Identificador

Que se utilizara en toda la papeleria que presentaremos en las paginas que vendran

mas adelante.

i

1

1

1 | '

X W GGION DE SERVIGIOS ;=
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Color

Se iniciara describiendo el porqué de la utilizacion de los colores que se utilizd, asi
podemos decir que el color verde en la psicologia del color denota prosperidad y

esperanza.

El color azul denota confianza y seguridad tal como “DISAC” lo demuestra con sus

caracteristicas.

Por ultimo como dicho departamento se considera por ser muy serio y prestigioso se

tomd como opcidn el color negro.

PANTONE PANTONE
CUATRICROMIA CUATRICROMIA
=100 C=9
M=0 M=72
¥ =100 ¥ =27
K=0 K=0
PANTONE
CUATRICROMIA
C=100
M =100
¥ =100
K =100

Tipografia

La tipografia utilizada es de acorde a la empresa o institucion, en este caso se
trabajo con respecto a “DISAC” se utilizé tres tipos de tipografia.
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Futura Extra Black Condensed lItalic BT es la tipografia utilizada en el logotipo, el
original de esta tipografia es trabajada en Adobe llustrator y tiene un alcance de 170
puntos, esta tipografia se escogid por la legibilidad y su rigidez que tiene para su
lectura a largas distancias.

Logotipa

Futwra Exira Block Condensed ltalic BT

ABCDEFGHIKLMNOPORSTUVWXYI

abedefghijkimnopgrstuvwyz
0123456789/ # % $ &

Arial Bold Italic es la tipografia que se utiliza para la descripcion del departamento
que se encuentra en la parte superior del logotipo, en su tamafo real tiene 17 puntos,
se escogio esa tipografia por su claridad y su seriedad que lo demuestra la misma y
por el departamento al que va dirigida.

Descripcion de la abreviatura
Arial Bold Italic

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnopqrstuvwxyz
0123456789/ #5 % &

Vijaya Bold es la tipografia del eslogan que tiene 84 puntos, se eligio esta tipografia
por las palabras que la descifra, y nos da una sensacién de movimiento, que no
podemos quedarnos estaticos, sino al contrario seguir en movimiento, tomando en
cuenta que es la unica tipografia utilizada que lleve san serif en el identificador
corporativo.

Eslogan

Vijaya Bold

ABCDEFGHIJKLMNOPQOQRSTUVWXYZ
abcdefghijlfmnopgrstuvwxys
I23456789/#5 % &
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Hoja embretada

La papeleria de “DISAC” debe constar con un identificador y un disefio moderado
que consta como u modelo a seguir para el desarrollo de los demas elementos que
conlleva toda la papeleria, en este caso presentaremos la hoja, como ejemplo de ahi

surge los siguientes elementos complementarios.

"bishc

e b meies com sty iy
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Reticula de la hoja embretada

Estas son la diagramacion de todos los disefios, de esta se parte para impregnar una

secuencia para que la diagramacion facilite las estilizaciones de los demas

elementos.

1=
1
3

=
f 3
Iy

ot ek ud mley n s

et
A

- -E
11

P had 1%
cUaA

Esta es una plantilla a seguir para elaboracion de los demas elementos de

papeleria corporativa.
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CONCLUSIONES

La Identidad Corporativa, es una herramienta de gran importancia en la
actualidad para contribuir al logro de resultados empresariales y su sostenibilidad

en el tiempo.

2. Mediante el diagnostico realizado, se comprobd la carencia de una adecuada

3.

gestion de la identidad corporativa en el actual Grupo Especializado en Servicios
Académicos, Tecnologicos y Turisticos (GESAT), lo cual se considera un factor
limitante de su proyeccidn nacional e internacional como entidad comercializadora
de los servicios académicos y cientificos de la Universidad de Pinar del Rio.
reveld que si era pertinente el disefio de un manual de Identidad Corporativa.

El proceso de investigacion permitio elaborar una propuesta de Manual de
Identidad Corporativa, que sirve de guia para la creacibn de una imagen
departamental sélida que tribute eficazmente al logro de los resultados

comerciales de la universidad.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda implementar la propuesta de Manual de Identidad Corporativa
en la Direccion de Servicios Académicos y Cientificos.

Revisar el Manual en funcién de los cambios que se produzcan en la gestion
de la identidad corporativa de la Universidad de Pinar del Rio y de factores
externos a esta.

Profundizar en los estudios sobre la Identidad Corporativa y su aplicacion en
el entorno de la comercializacion de los servicios universitarios, a nivel

nacional e internacional.
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Anexo 1 Familias tipograficas FUTURA que se debe utilizar solo en titulares para

la UPR.

Futura XBIkCn BT
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnopqrstuvwxyz

0123456789

Futura Md BT
ABCDEFGHUKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
0123456789

Futura XBlk BT
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

abcdefghijkimnopqrstuvwxyz

0123456789
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Anexo 2: Familias tipograficas Arial que se utiliza solo en textos de UPR.

Arial
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnopqgrstuvwxyz

0123456789

Arial Black
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkilmnopqrstuvwxyz

0123456789

Arial Narrow
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopgrstuvwxyz

0123456789

)
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Anexo 3: podemos observar los logotipos de la UPR con sus diferentes colores

Logotipo de la UPR trabajada sobre fondo blanco.

HERMANOS SAIZ MONTES DE OCA
1972-CUBA

Anexo 4: Logotipo de UPR trabajada sobre fondo verde.
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HERMANOS SAIZ MONTES DE OCA
1972-CUBA
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Anexo 6: También se puede observar las escalas o medidas mas minimas que se

puede reducir para su debida utilizacion correspondiente.

DE P/4’

%
o
m
F

L

(o

HERMANOS SAIZ MONTES DE OCA

1972-CUBA

234 I

22 mm
V‘o DE P/‘V

oMVERSy,,
Oy 130 +
23,4 mm

HERMANOS SAIZ MONTES DE
1972-CUBA

o]

CA
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Anexo 7, 8: Los conceptos manejados son; el color verde intenso asociado a la

naturaleza y a la vida; y el azul oscuro a las obras, realizadas por el hombre y a la

profesionalidad.

Anexo 9: Color de apoyo amarillo.
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Anexo 10: A continuacion tenemos los diferentes logotipos de todas las facultades
de UPR.

Empezaremos con la facultad de Forestal y Agronomia.

PANTONE:

C:100 R: 0
M:0 G:123
Y: 91 B: 62
K: 27

Versién con fondo verde Version en blanco y negro
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Anexo 11: Facultad de Informatica y Telecomunicaciones.

PANTONE: 424 CV

C:0 R: 129
M:0 G:128
Y: 0 B: 121
K: 65

Version con fondo gris
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Anexo 12: Facultad de Agronomia de Montafia.

PANTONE: 731

c:0 R: 116
M: 51 G: 64
Y: 100 B: 10
K: 60

/ersion con fondo carmelita
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Anexo 13: Facultad de Ciencias Sociales y Humanisticas.

PANTONE: 116 CV

C:0 R:252
M: 15 G: 208
Y: 94 B: 22
K: 0

Version con fondo amairillo

Version en blanco y negro
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Anexo 14: Facultad de Ciencias Econdmicas.

PANTONE: 717 CV

C:0 R: 212

M: 51 G:10°

Y: 100 B: 0

K: 6

Versién con fondo naranja Versioén en blanco y negro
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Anexo 15: Facultad de Geologia y Mecanica.

PANTONE: 534 CV

C:91 R:59
M:72 G:75
Y: 27 B:115
K: 0

Version con fondo azul
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Anexo 16: Entrevista realizada al personal mas afluentes al departamento.

Rector

Vicerrectora de Formacion Profesional

Vicerrectora de Investigacion, Informatizacion y Posgrado
Vicerrector de Administracién y Servicios

Directora de Relaciones Internacionales

Director del Hotel Universitario

Director del CECES

Director del CEDECOM

Director del CEF

Anexo 17: Guia de la entrevista estandarizada.

\OP.D PJ‘N"’

§ %430

1. ¢Al realizar un contrato de comercializacibn y servicios, usted ha

observado identificador alguno dentro del departamento de GESAT?

2. ¢Cual es su opinion con respecto al disefio de una ldentidad Corporativa de

GESAT pero con su nueva reestructuracion, que viene a ser DISAC?

3. ¢Cree usted que seria viable o funcional una marca o identidad que

represente el departamento de DISAC?

4. ;Abordaria un gran crecimiento, tanto local, nacional e internacional para el

departamento como para la UPR, y porque?
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Anexo 18: Guia de la Observacion realizada en el departamento de GESAT

1. Existencia de un logotipo o identificar

2. Presencia con una papeleria adecuada para los tramites pertinente

3. Mantiene colores corporativos que lo pueda identificar de las demas.

4. Conserva un ldentificador Corporativo que lo represente a nivel de los

demas departamentos o instituciones.
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MANUAL DE IDENTIDAD CORPORATIVA  tcen es metas on csvo spo

PRESENTACION

Dentro de las actones de promocion y difusion de esta direccion es proyectar una
nueva imagen y lograr posicionamiento en los diferentes lugares del munda.

Si la identidad corporativa atrae la atencion, es facil de comprender y expresar
credibilidad y confianza, entonces sera facll de recordar y en consecuencia el

posicionamiento de |a direccion sera solido v duradero.

OBJETIVOS

Este documento &s un guia de referencias sobre la normativa de DISAC.

Los elementos y piezas agqui representadas son guias visuales, cuyos datos,
medidas v representaciones son susceplibles de cambio a lo largo del tiempa.

La elaboracion de este manual y de las normativas gue la recoge tiene como
objetivo garantizar la correcta aplicacién de la identidad de DISAC.

Este documento presenta distintos apartados en las que s& recogen la
configuracion grafica basica de la marca, colores corporativos, tipografia y las
aplicaciones comespondientes.

Este desarrollo y las onentaciones del presente manual deben permitir la
uniformidad y coherencia en todas |las manifestaciones de comunicacidn tanto a

nivel interno como externo,

70
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TERMINOLOGIA BASICA

Interpretando el significado de |a palabre terminologia basica, describiremos su definicidn de
estos terminos utilizados en este manual,

SIMBOLO:

Es una representacion grafica mediante un elemento icdnico que debe ser suficiente para &l
reconocimiento de la sosiedad,

LOGOTIPO:

Es el nombre de una organizacion que es representada por medio de |etras, simbolos, abreviaturas
que diferencia de las demas,

IDENTIFICADDOR CORPORATIVO:

Es la combinacion del simbolo y el logotipo que consiste en la huella o grafismo gue distingue a
una cosa de la otra, o tambien llamada marca.

COLORES CORPORATIVOS:

Elementos cromaticos gue identifican los aspectos de la persepsidn de los diferentes elementos.

IDENTIDAD CORPORATIVA:

Resultados que la sosiedad persive de nuestra compania mediante nuestros servisios y lo mas
importante es ponerlos en practica correctamente.

MAMNUAL DE IDENTIDAD CORPORATIVA:

Es un documento que pone rreglas aplicables y reproduccidn correcto en |os diferentes esencias.

71
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COLORES CORPORATIVOS

FANTONE ; Eﬁmﬂfﬁf&nﬁ
CUATRICEDMIA ’SAC

=100

M=Q ;

¥ =100 Alcanza tus mefas con nuestro apayo
K=1

PANTIOMNE .

CUATRICROMIA s
C=M

M=72

Y=21 Alcamza tus metes com nuestra apoye
£=0

PANTCNE mum
CUATRICROMIA

M= 100

¥ =100 dhmulﬂmmw
KE=100

Basandonos en la psicologia del color, tenemos dos clasificaciones, colores
calidos que son el amarille y el rojo y los colores frios que son el verde y azul
aqui podemos ver gue trabajamos con colores frios.

Pero cada color bene su razdn de ser porque o utilizamos estos colores, se puede
definir que el color verde dencta esperanza, por tal razén gue se trabajo en este
color @ incluso porgue son los colores casi similares al de la universidad

También se trabajé con el color azul gque este dencta inteligencia, sabiduria
seriedad, la misma se utilizo por sus cualidades que dencta la direceion

El color negro pues denots seriedad, foraleza, como se puede observar la

direccién trabaja con mucha seriedad y fortaleza para con sus USUSMos. 72
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WRECCION DE SERVIGIDS

MANUAL DE IDENTIDAD CORPORATIVA ,SAC

Alcanza tus metay con rRuesire apew
SIMBOLO

Este simbolo se tomo como referencia a la universidad ya gue el simbolo de la
misma 23 la tore con su estrella, nosotros la tomamos la misma pere con una
ligera deformacion en sus panes externas pero conservando la estrella en la parte
interma

La deformacion se cred en base al slogan gue lleva ya gue las puntas gue liene la
misma expresa una forma de superacion y seguir hasta lo mas allo sin objecion
alguna

T15mm 40mm
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MANUAEDE IDENTIDAD CORPORATIVA ’ ‘

NORMAS DE UTILIZACION Aleanza tus metax con nuestro. apoya

En esta parte se muestra el simbolo identificador corporativo

Es la forma grafica que toma comc emblema de la direccion, y cuya aplicacion
deben representarse obligatoriamenta, la forma, el color y disefo agui
representado.

La aplicacion del simbolo en el resto de elementos que componen la identdad
carporativa que estos vienen a ser hojas embretadas, sobre, larjetas, elc., deben
sar representadas sin alteracion alguna ni cambio de posicion, como se presenta a
escala en las siguientes paginas.

12 cm

11.1 em
74

Esla es su posicign correcta de aplicacidn del simbolo.
7
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MANUAL DE IDENTIDAD CORPORATIVO ’SAC

Alcamzo tus metay con muesire apigw

LOGOTIPO
NORMAS DE UTILIZACION

En esta parte se muesira €| logotipo del identificador corporativo de DISAC

Es la forma verbal gue representa a la direccion, como se dijo que un logotipo es
la unign de letras o abreviaturas, en este caso se uliliza letras abreviadas "DISAC”
que significa "Direccion de Servicios Académicos y Cientificos™ y cuya utilizacion
cbligatoriamente debe ser respeiada, la forma, el color y disefio agui
repraseniado.

La aplicacion del logotipe en el reste de elementos que componen la identidad
corporativa oficial que estas son la hoja embretada, sobre, tarjelas, etc., deben
representarse tal y como lo indica el manual en las siguientes paginas, también se
puede ver en la pane supedor de la las letras la descnpoion de las siglas, y en la
parte infenior se puede observar el eslogan, gue después se podra ver como tiene
su secuencia con &l simbolo

DIRECCION DE SERVICIOS
ACADEMICOS Y CIENTIFICOS

Alcanza tus metas con nuestro apoyo
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Alcampn tus metgy con Rugsire apoyo

MANUAL DE IDENTIDAD CORPORATIVA

IDENTIFICADOR CORPORATIVO

En esta pagina se muestra el identificador corporative de |a direccion de “DISAC™ y
sl especificaciones de donde vy como se utiiza el identificador, ya que se
explicara todas sus normativas, podreamos decir gue el identificador se uiiliza en
todos fos elementos que ftiene la direccidon, a acepcidn de la farela de
presentacion gue no fiens todos sus elementos del identficador, podemaos aclarar
cual es la razon, ya que esta como tiena un tamafio no muy grande donde no se
puede diwsar con clandad la tipografia gue lleva en la partes supenor e inferior del
identificador, se puede decir que solo contiene el simbolo y &l logotipo, gue esta
con ser observada nada mas ya esta en la mente del grupo objetivo donde llega,
ya que es5a es la parte donds se pretends llegar sin ninguna tipografia, solo conun
simboio, para gue el usuaric llegue a familiarizarse con mas frecusnca v donde
pueda observar el simbolo de nuestra direccion llegue a impactar

CION DE SERVICIOS

o
) I AY T B
o Il m? 2" %
Alcanza tus metas con nuestro apoyo
15,8 cm

DIRE

a "J
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MANUAL DE IDENTIDAD CORPORATIVA

TIPOGRAFIA CORPORATIVA

Comenzando por el logotipe que tenemos agui se puede descifrar que la familia
tipografica gue se utilizo es la Fututa Extra Black Condensed ltalic BT.

DISAC

Futvra Exfra Black Condensed Halic BT

ABCDEFGHIINLMNOPQRSTUVWXYI
abedefghijkimpopgrstovwnyz
0123456789/ # % 5 &

La familia tipografica de la descripcion del logotipe que es Direccion de Servicios
Académicos y Cientificos es Anal Bold Italic gue mostraremaos a continuacion.

DIRECCION DE SERVICIOS
ACADEMICOS Y CIENTIFICOS

Descripeidn de la abreviatura
Arial Bold Italic

ABCDEFGHIJKLMNOPQRETUVIWXYZ
abcdefghijkimnopgrstiinvwxyz
0123456789 /#5 % &

Por Ulimo describiremos |la parte del eslogan cual es la familia tipografica que se
utilize gue viene a ser la Vijaya Bold.

Alcanza tus metas con nuestro apoyo
Eslogan
Vijaya Bold

ABCDEFGHIIKLMNOPQRSTUVWXYZ

abcdefghifkimnopgrstuvwxyz
BI23456789/# 8 % &
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MANUAL DE IDENTIDAD CORPORATIVO ’SAC

Alcanga fus metay con muesire gpoye

REFERENCIAS TECNICAS-ESPECIFICACIONES

A continuacian se detallan las medidas y formatos que se van a utilizar en la
papeleria corporativa, Asi como los colores y formas en cada caso, en algunos
casos demostraremos en una escala reducida ya gque su tamafo es muy amplio
para el formato gue estamos presentando.

FORMATOS GEMERALES.

Hoja embratada.

Formato Ad, hoja de papel bon color blanco de 80gr. Tamafo 210 x 297mm.
Sobra,

Hoja de papel bon de BOgr, Es de tipo americano, tamario 220 x 110mm.

Taneta de invitacion.
Papel couche de 150gr, Con brillo, tamaiio 190 x 210mm.

Tareta personal.
Papel couche de 250gr. Con brillo, tamafio 75 x 45mm.
Comprobante de paqo.

Fapel calco de 60gr. De un tamano de 120 x 110mm.
Facturas,
Papel calco de B0gr. Con un tamano de 113 x 160mm

Hoja de Fax.

Hoja de papel bon color blanco con un peso de 75gr vy un tamafo de 210 x
287mm.

arpeia.

Esta sera de papel couche con un peso de 250gr y tendra un tamafio de 430 x
297mm.
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PAPELERIA CORPORATIVA

Hoja embretada Tamanfo A4 210x297mm

Escala 70% de su tamana real

LRAN TN TG ARSI e

X
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PAPELERIA CORPORATIVA

S0bre tipo amernicano, mide 220x 210mm
Escala: 75% de su tamario real

Teldforg, ainaaas  FAN Kooy e-mad Koo

Tarjeta de invitacidn, mide 150:x110mm
Escala: 75% de su tamario real

AN OF EAATOCNIE

Alranz i sy ron aaainy g

80

Telidfone: xxxmioony  Faw woomnny  eomall swoonfiecoony
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MANUAL DE IDENTIDAD CORPORATIVA
PAPELERIA CORPORATIVA

Alvamzn tes mstas con Resire apa

Tarjeta personal, mide 75x 45mm
Escala tamafno real

LI iliffon Henrsrs
Apesor del Departanento i_'..ﬂ;g

Tededang, exxyeyin

Fax cxxgsnsy
s-mall axaxirEreny

X
Finar del Rio- CUBA ﬂ

Comprobante de pago. mide 180x70mm
Escala tamafio real

LIQUIDACION DE PAGO SEGUN CONTRATO ]ﬁ .

Fecha.
Ligudacdn de gage segun contrato o8 & la] astuddnte
par concaplo de, par un importe de CUC
cormesponments &l periodo de:
B 5g adiunts Acfa de Disidbucion

Akania i meken vy mani aar

LIsAC Firma dal estudiante I
Teléfono. NEENKNEN L -t gy

0
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Alvamza tws mstay con muesire apoye

MANUAL DE IDENTIDAD CORPORATIVA
PAPELERIA CORPORATIVA

Facturera can su medida de 150x106mm
Escala” madida raal

Factura i@?

Fecha EJECUTOR | DATOS ACREEDOR Y FRCTLRA
SRS R L T |
[Ttk e ot g i
Tk CISAC TTRISY
horneda: i i |abn e o ma s
DEUDCR

Descrgodn de los sevicios prestados

Frifvasga i Tk
funizm Adcarizne
Firina FNITR
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MANUAL DE IDENTIDAD CORPORATIVA ’SA‘

Alcanga fus mstay con Riesire apepe

PAPELERIA CORPORATIVA

Hoja de fax, mide 210297 mm
Escala 70% de su tlamano real

W

AW Nl STl A RafN Qe

#an

FECHA

COMPAMKA

RATON

ATENTAMENTE

NOTA

83

~ = %Lchseﬁu gréfic{:jo

comput




7y 13

.V
ISAC

Alcanga fus meias con RRgsire apoye

MANUAL DE IDENTIDAD CORPORATIVA
PAPELERIA CORPORATIVA

Carpeta corporativa, mide 430x297mm
Escala: 50% de su tamano real

CTENTIFICOS

ISAC

DIRECCHON DE SERVICIOS
Alranza tws melds con BUSHRD Opoye

ACADEMICOS ¥
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