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Autora:
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RESUMEN

La presente investigacidon permitié determinar los parametros de Comercializacion
y Rentabilidad que se genera en los aserraderos, en base a la realizacién de un
analisis de los mismos de esta forma interpretar la relacion que tiene con la
economia del canton La Man4 en el afio 2011,para recopilar la informacion sobre
el tema fue necesario utilizar las bases tedricas mediante el analisis de varias
bibliografias cuya informacion data en las paginas subsiguientes ademas fue
preciso aplicar encuesta dirigidas a los clientes, entrevistas a los propietarios de
las microempresas y la observacion directa a los locales en estudio; mediante la
investigacion podemos deducir que los micro empresarios manejan un nivel bajo
de control y organizacién de sus ingresos y egresos , ya que el desarrollo de sus
actividades lo realizan de una manera empirica, el disefio de la propuesta nos
permitio elaborar los estados financieros de las microempresas con la informacion
brindada por los propietarios a fin de medir la rentabilidad del negocio y mejorar
las decisiones que se toman en el mismo a fin de optimizar la administracion
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Author:

Herrera Herrera Delia Mercedes

ABSTRACT

This investigation determined the parameters of marketing and profitability
that are generated at sawmills. It was based on a self analysis in order to
establish the relationship with the economy of La Mana canton, during the
year 2011. Gathering information about the theme was necessary through the
use of theoretical basis by analyzing several bibliographies. The information
keeps on the subsequent pages. In addition, it was necessary the use of
instruments as surveys which were applied to customers. Another useful
instrument was the interview. Owners of small companies have already been
interviewed and direct observation to local study was carried out. Through
this research, it can be concluded that small businessman handle a low level
of control and organization of their income and expenses. The development
of this activity is done in an empirical way, so the designed proposal allowed
to make the financial statements of small companies with the provided
information. The profitability of business was measured for improving and

taking decisions that are important to optimize the management.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion tiene como finalidad determinar la
Comercializacion y Rentabilidad de los aserraderos y su relacidon con la economia

del Cantén La Mana Provincia de Cotopaxi afio 2011.

El problema trascendental es el desconocimiento acerca de la Comercializacion y
Rentabilidad en los aserraderos que da como resultado un inadecuado registro

contable y la toma de decisiones oportunas.

El estudio es novedoso, porque no existen argumentos de investigaciones
anteriores en el Cantén La Mana relacionadas con esta tematica , lo que implica
que es de mucha utilidad y servira feacientemente como base de futuras

investigaciones

Posee como bases los lineamientos de la metodologia exploratoria, descriptiva,
correlacional y explicativa, con la ayuda de los métodos inductivo, deductivo,
analitico — sintético, y la aplicacion de técnicas de investigacion como las
encuestas a los Distribuidores de madera de las empresas mas preponderantes del

Canton y a los de los compradores al por menor de la misma.

Para realizar el andlisis e interpretacion de los resultados de la investigacion de
campo, se utilizo el soporte tecnologico de un sistema computacional mediante la
utilizacion de las funciones de este programa informatico, para la elaboracion de
cuadros y graficos estadisticos, con los cuales se pudo emitir conclusiones y

recomendaciones acerca la Comercializacion y Rentabilidad de la madera



El presente proyecto de investigacion contable se ha dividido para su mejor

apreciacion en tres capitulos.

En el Capitulo I se desarrollo el marco tedrico el mismo que detalla las
conceptualizaciones de las categorias fundamentales y nos brinda un soporte
basico de temas como la economia, comercializacion, con los canales de
distribucion y su respectiva planeacion estratégica rentabilidad loas indices y
ratios financieros con sus respectivas formulas también forman parte del

desarrollo de la presente unidad.

En el Capitulo II se analiza la metodologia, haciendo un comienzo breve con la
caracterizacion del objeto de estudio para posteriormente analizar los resultados
de las encuesta efectuadas a los propietarios de los aserraderos como a los
clientes para culminar con las conclusiones y recomendaciones de los datos

arrojados por las encuestas

El capitulo III contiene la propuesta la misma que consta de los datos de las tres
microempresas, sus respectivos estados financieros y el célculo de los indices
financieros donde se miden el indice de liquidez, endeudamiento , productividad y
rentabilidad como también el porcentaje del Valor Actual Neto (VAN) y de la
Tasa Interna de Retorno (TIR)

Finalmente se emiten las conclusiones y las recomendaciones de la investigacion,
las referencias bibliograficas y los respectivos anexos que sirven de apoyo

adicional sobre los temas tratados.



CAPITULO I

1. FUNDAMENTACION TEORICA

1.1 Antecedentes

A través de la investigacidn en torno al tema, se encontrd resultados de proyectos
similares al tema planteado, los mismos que serviran de base para desarrollar de la

mejor manera el presente trabajo de investigacion y detallamos a continuacion:

1.1.1. Proyecto 1
Resumen
“ANALISIS DE LA COMERCIALIZACION Y RENTABILIDAD DE LOS
ASERRADEROS DE LA CIUDAD DE QUEVEDO Y SU PROBLEMA’TICA,

PROVINCIA DE LOS RIOS”.

Previa a la actividad de investigacion se realizo la zonificacién de los aserraderos
para conocer: la distribucion, el flujo operativo los tipos de maquinarias usada en
el Aserradero primario, las espacies mas frecuentes de la zona, el porcentaje de
aprovechamiento de la madera y de sus desperdicios, el mercado de los productos,
la disponibilidad de mano de obra y los principales problemas existentes en la

industria del Aserradero.

El resultado esperado es el mejoramiento de los niveles técnicos para la
produccion de la Madera Aserrada de la Ciudad de Quevedo, favoreciendo un

desarrollo socioeconomico del mismo.



1.1.2. Proyecto 2

“ANALISIS DE LA COMPETITIVIDAD Y RENTABILIDAD DE LA
CADENA PRODUCTIVA DE MADERA ASERRADA EN MEXICO: EL
CASO DE LA REGION CHIGNAHUAPAN ZACATLAN PUEBLA”.

Resumen.

En el presente trabajo se hace un andlisis de las condiciones prevalecientes en la
cadena productiva de la madera aserrada, con el propodsito de determinar su
competitividad y definir posibles estrategias que permitan elevar sus margenes de

rentabilidad y competitividad.

Con la apertura comercial, los productos forestales mexicanos han enfrentado
dificultades para acceder a los mercados internacionales y mantener su
participacion en el mercado interno, disminuido las exportaciones y aumentado
las importaciones, lo que se ha visto reflejado finalmente en un aumento del

déficit de la balanza comercial.



1.2 Categorias Fundamentales

Cuadro N° 1

—L 1.2.1. La Economia

4[ 1.2.2. Comercilizacion

I

AL 1.2.3. Rentabilidad

—L 1.2.4. Gestion Microempresarial

—L 1.2.5. Aserraderos

Elaborado por: Herrera Herrera Delia Mercedes




1.3. Marco Teodrico

1.3.1. Economia

La economia es una ciencia social que se dedica al estudio de los procesos de
produccion, intercambio y consumo de bienes y servicios. El vocablo proviene del
griego y significa “administracion de una casa o familia”. Considerada como la
rama que analiza como los seres humanos satisfacen sus necesidades ilimitadas

con recursos escasos que tienen diferentes usos. (Robbins, M, P. 37).

La economia es la ciencia que estudia las relaciones sociales de produccion.
Basandose en el materialismo histérico, estudia el concepto del valor-trabajo que
postula que el valor tiene su origen objetivo segun la cantidad de trabajo necesaria

para obtener un bien. (PARKIN Michael, 2007, p. 2).

Economia es una rama que trata lo concerniente a la administracion de los
recursos y la satisfaccion de las diferentes necesidades humanas, por tanto su
funciéon es notablemente social, tratando de optimizar el uso de los medios

materiales para maximizar la prosperidad de la poblacion econdmica.

1.3.1.2. Caracteristicas de la economia

La caracteristica fundamental de la economia es el estudio de los sucesos
econdmicos inmersos en la politica tratando de cumplir con metas programadas
tanto en producir mas para de esta forma generar empleo para la sociedad siempre
y cuando se mantenga la estabilidad de precios, de forma como acontecen en
nuestro entorno de un conglomerado social, sin la intervencion de los criterios del

investigador. (ROSSETTI José, 2008, p. 26).



a) Es una ciencia social que estudia el comportamiento humano y las

consecuencias que de dicho comportamiento se derivan para la sociedad.

b) Estudia el comportamiento humano en relacion con sus necesidades.

c) Estudia la utilizacion de los recursos que son escasos. La escasez es relativa,
ya que los recursos son limitados porque los deseos humanos son practicamente
ilimitados y crecientes. La escasez afecta tanto a las economias desarrolladas
como a paises del tercer mundo, pues a pesar de que los recursos existentes son
muchos, las necesidades son siempre mayores, y es funcion de la Economia

resolver cual va a ser el mejor uso que se da a estos recursos.

d) Estudia como se distribuyen y qué uso se da a estos recursos, esto da lugar al

problema de la eleccion.

1.3.1.3. Tipos de economia

a) Economia planificada: La planificacion econdmica y social las toma el estado
bajo una direccion centralizada. El estado es el propietario de las tierras y de la
industria y toma las decisiones mds importantes que afectan a la poblacidon. La

libertad individual estd bajo minimos.

b) Economia de libre mercado: Las empresas y los individuos intentan obtener un
maximo beneficio sin la interferencia del Estado. Los recursos se distribuyen entre
la poblacién en un mercado en el que el individuo busca su propio interés. Todos
los procesos econdmicos se determinan exclusivamente a través de la oferta y la

demanda.

¢) Economia mixta: Basada principalmente en el libre mercado pero con una gran
dosis de intervencion por parte del Estado. El Estado controla una parte

importante de la renta mediante impuestos y regula la forma en que el individuo



busca su propio interés. En la economia existen unas claras reglas de juego que

todos deben respetar.

1.3.1.4. Modelo Economico

Un modelo econdmico es una simplificacion y una abstraccion de la realidad que
a través de supuestos, argumentos y conclusiones explica una determinada
proporcion o un aspecto de un fendmeno mas amplio. (Martinez, 2007, Modelo

Economico, P. 3).

El modelo econdmico tiene dos grandes aplicaciones. En la economia matematica,
se trata de una representacion tedrica del funcionamiento pretendido de los
diversos procesos de la economia. En este sentido, el modelo econémico utiliza
variables y relaciones logicas entre las mismas, con el objetivo de que la
representacion simplificada ayude a comprender sistemas mdas complicados.

(Robbins, M, 2007, P. 89).

Los modelos econdmicos suponen que el comportamiento de los individuos es
racional en el sentido de que se toman aquellas decisiones que son mas efectivas

para ayudar al individuo a alcanzar sus propios objetivos.

1.3.1.5. Clasificacion

El sistema descentralizado consiste en establecer que los individuos sean los
protagonistas fundamentales de la economia. Quiere decir que cada individuo
tiene la libertad de decidir la actividad que quiera ya sea en la produccién o en la
distribucion. Este individuo debe elegir si se dedica a producir pan, zapatos o
cohetes. O bien, si desea comercializar lo que otros producen. (Martinez, 2007,

Modelo Econémico, Pg. 17).



El sistema descentralizado establece como normas de funcionamiento el respeto a
la propiedad de los demas individuos asi como el respeto a la libre competencia.
Este sistema tiene también distintas denominaciones: sistema capitalista, sistema
de libre empresa, liberalismo econdmico, economia de mercado, neoliberalismo,
etc. El sistema centralizado requiere la abolicion de la propiedad privada y por lo
tanto la prohibicion del comercio entre los particulares (Robbins, 2007 Economia

General, P. 59)

Para la economia politica, en cambio, el modelo econémico es el nombre que
reciben los conjuntos de procesos sociales y de produccién que dictamina el
Estado con la intencién de lograr la mejor relacion posible entre las empresas y las

economias domésticas.

1.3.1.6. Microeconomia

Uno de los objetivos de la microeconomia es analizar los mecanismos que
establecen los precios relativos de los bienes y factores, asi como los efectos de
las diferentes instituciones en variables claves como los precios de mercado,
cantidades comerciadas y beneficios de las empresas y de los consumidores. (F.

Montilla, 2008, Pg.5).

Las instituciones que analiza la microeconomia pueden ser diferentes
organizaciones de mercado (competencia perfecta, monopolio, oligopolio, etc.),

los efectos de los diferentes tipos de impuesto. . (Martinez, 2007, Pg. 17).

La microeconomia es una parte de la economia que estudia el comportamiento
economico de agentes econdmicos individuales, como son los consumidores, las
empresas, los trabajadores y los inversores; asi como de los mercados. Considera

las decisiones que toma cada uno para cumplir ciertos objetivos propios. Los



elementos basicos en los que se centra el analisis microecondmico son los bienes,
los precios, los mercados y los agentes econdmicos. La gran mayoria de los
modelos que se exponen en el presente articulo tienen como base la existencia de
un marco economico y social de economia descentralizada, en el que existe

propiedad privada

a) Teoria del consumidor

La teoria del consumidor forma parte de la microeconomia y se encarga del
estudio del comportamiento de los agentes econdmicos en su cardcter de

demandante de bienes y servicios. (F. MONTILLA, 2008, Pg.11).

Un enfoque de la teoria del consumidor se basa en el supuesto de que cada
consumidor puede medir la utilidad o satisfaccion que recibe el consumidor en
cada unidad de un articulo. Este supuesto es irreal puesto que sabemos que los

consumidores no se comportan de esa manera. (MARTINEZ, 2007, Pg. 33).

La teoria del consumidor es una rama de la microeconomia, que estudia el
comportamiento de un agente econémico en su caracter de consumidor de bienes
y de servicios encaminado a la obtencion de la curva de demanda del consumidor

para los distintos bienes.

b) Teoria de la produccion

La produccidn es el proceso de creacion de los bienes y servicios que la poblacion
puede adquirir para consumirlos y satisfacer sus necesidades. El proceso de
produccion se lleva a cabo en las empresas, las cuales se encuentran integradas en

ramas productivas y éstas en sectores econdmicos. (Robbins, 2007, P. §83)
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La empresa utiliza recursos productivos para realizar el proceso de produccion,
estos recursos son considerados insumos que se transforman, con el objeto de

producir bienes y servicios. (LOGHAN Matew, 2009, p.72).

La determinacion de los precios y volimenes de produccion de distintos articulos,
depende no solo de la demanda de los consumidores, sino también de los costos
de produccion. Los costos, a su vez, dependen de las cantidades de los distintos
factores productivos necesarios para obtener cierto volumen de producciéon y de

los precios que deben pagarse por los factores productivos.

1.3.1.6.1. Tipos de andlisis microeconomia

Para Martinez en el Ao 2007 el analisis microeconémico se centra normalmente
en la teoria de la demanda del consumidor, en el estudio de la oferta, en la
asignacion de recursos a escala de la empresa y en la teoria de los precios. Estos

analisis suelen desarrollarse en tres etapas:

La Microeconomia propone modelos matematicos que desarrollan los supuestos
sobre el comportamiento de los agentes econdmicos, las conclusiones a la que se
llegue usando esos modelos solo serd valida, en tanto en cuanto, se cumplan los
supuestos, cosa que no ocurre siempre, especialmente si se trata de supuestos muy

fuertes o restrictivos, los que se detallan a continuacién

a) En primer lugar, se supone que los productores y consumidores individuales
actiian tomando como dados los precios de las mercancias que compran y venden,
en tanto que las cantidades compradas y vendidas resultan las wvariables

dependientes de ese nivel de precios.

b) El mercado concreto de un bien o servicio determinado constituye el ntcleo de

la segunda etapa, donde se estudia la formacion del precio a partir de las compras

11



y ventas de las mercancias como resultado de las acciones independientes de

oferentes y demandantes.

c) En la tercera etapa, la mas general, se introducen las interrelaciones entre los

diversos mercados del sistema y todos los precios se determinan simultdneamente.

1.3.1.7. Macroeconomia

La macroeconomia es la parte de la teoria econdmica que se encarga del estudio
global de la economia, mediante el analisis de las variables econdmicas agregadas
como el monto total de bienes y servicios producidos, el total de los ingresos, el
nivel de empleo, de recursos productivos, la balanza de pagos, el tipo de cambio y

el comportamiento general de los precios. (LOGHAN Matew, 2009, p.72).

La macroeconomia puede ser utilizada para analizar cudl es la mejor manera de
influir en objetivos politicos como por ejemplo hacer crecer la economia,
conseguir la estabilidad de precios, fomentar el empleo y la obtencion de una

sustentable y equilibrada balanza de pagos. (ROBIN, Jacob, 2008, p. 56).

La macroeconomia es la rama de la economia que estudia el comportamiento de
agregados, por oposicion a la microeconomia, que estudia unidades individuales.
Las variables que usualmente estudia la macroeconomia son el nivel de renta
nacional, el consumo, el ahorro, la inversion, la inflacién, el tipo de cambio, etc.
Estos elementos de los que se encarga la macroeconomia, estdin en realidad
compuestas por otros elementos individuales. Por ejemplo, la inversion nacional
se forma por la inversion de cada una de las empresas y del gobierno. Los indices
de precios intentan reflejar la variacion del promedio de precios de toda la

economia.

12



1.3.1.7.1 Importancia de la Macroeconomia

La macroeconomia es importante porque nos permite conocer los lineamientos
generales del desarrollo economico de un pais para poder influir en €l. Nos situa y
nos ubica en la realidad socio — econdmica en la que nos desenvolvemos

(CONNELL Campbell, STANLEY Blue, 2008, p. 10).

La importancia de la macroeconomia es que permite conocer la realidad
econdmica de un determinado pais, haciendo referencia a criterios generales,
como el ingreso nacional, producto nacional, inflacién, devaluacidn, crisis

econdmica y otros fenomenos macroecondomicos (NIKITIN Peter, 2007, p. 14).

La macroeconomia busca establecer criterios y recomendaciones de politica para

que las politicas fiscales y monetarias tengan efectos positivos en la economia.

1.3.1.8. Producto Interno Bruto PIB

El Producto Interno Bruto (PIB) es el valor de los bienes y servicios de uso final
generados por los agentes econdmicos durante un periodo. Su célculo -en
términos globales y por ramas de actividad- se deriva de la construccién de la
Matriz Insumo-Producto, que describe los flujos de bienes y servicios en el
aparato productivo, desde la dptica de los productores y de los utilizadores finales.

(BCE, WEB, 2010).

El PIB mide el valor de mercado de la produccidn anual; es su medida monetaria.
Asi debe ser si queremos comparar conjuntos heterogéneos de bienes y servicios
que se producen en afios diferentes y tener una idea de su valor relativo que tenga

algun sentido (CONNELL Campbell, STANLEY Blue, 2006, p. 129).
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El Producto Interno es el valor total de la corriente de bienes y servicios finales.
Al ser el Producto Interno un agregado o la suma total de numerosos
componentes, las unidades de medida en que estos vienen expresados son
heterogéneas (toneladas, metros, unidades, kilovatios hora, etc.). Para obtener un
valor total, es preciso transformarlos a términos homogéneos lo que se consigue
dando valores monetarios a los distintos bienes y servicios; el Producto Interno es
pues, una operacion matematica de multiplicacidén en la que entran dos grandes
factores: uno real, formado por las unidades fisicas, bienes y servicios y el otro

monetario integrado por sus precios.

1.3.1.9. Ingresos Per Capita

El ingreso per capita es el resultado de dividir el ingreso de un pais, por el nimero
de habitantes. El ingreso total de la economia es igual al Producto Interno Bruto
(PIB). Usualmente, el ingreso per cépita se utiliza como una medida de la riqueza

y es comparable entre paises. (NIKITIN Peter, 2007, p. 14).

El Ingreso Per Cépita es un indicador cominmente usado para estimar la riqueza
econdmica de un pais. Numerosas evidencias muestran que la renta per cépita esta
positivamente correlacionada con la calidad de vida de los habitantes de un pais
El Ingreso Per Capita, es la relacion que hay entre el PIB (producto interno bruto),
y la cantidad de habitantes de un pais. Para conseguirlo, hay que dividir el PIB de

un pais entre su poblacion. (MOCHON Francisco, 2006, p. 28).

Es un indicador cominmente usado para estimar la riqueza econdémica de un pais,
muestran que la renta per capita esta positivamente correlacionada con la calidad

de vida de los habitantes de un pais.
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1.3.2 Comercializacion

Comercializacidn es la accion y efecto de comercializar (poner a la venta un
producto o darle las condiciones y vias de distribucién para su venta). Por
ejemplo: “La empresa norteamericana lanzard la comercializacion de un nuevo
producto en los proximos dias”, “La comercializacion de madera fue un éxito”,
“Tenemos un buen producto, pero todavia fallamos en la comercializacion”.

(MORENO, P.2007 P.78)

Se denomina comercializaciéon a la planificacién y control de los bienes y
servicios para favorecer el desarrollo adecuado del producto y asegurar que el
producto solicitado se encuentre en el lugar, en el momento, al precio y en la
cantidad requeridos, garantizando asi unas ventas rentables (MANKIW Gregory,

2008, p. 260).

La comercializacion tiene distintos usos es posible asociar la comercializacion a la
distribucion o logistica, la cual hace llegar fisicamente el producto o el servicio al

consumidor final.

1.3.2.1 Canales de Comercializacion

Es el circuito a través del cual los fabricantes (productores) ponen a disposicion
de los consumidores (usuarios finales) los productos para que los adquieran. La
separacion geografica entre compradores y vendedores y la imposibilidad de
situar la fabrica frente al consumidor hacen necesaria la distribucion (transporte y
comercializacién) de bienes y servicios desde su lugar de produccion hasta su

lugar de utilizacidon o consumo.(MORENO, P, 2007 P. 85)

El punto de partida del canal de distribucién es el productor. El punto final o de

destino es el consumidor. En este sentido, un canal de distribucion esta constituido
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por una serie de empresas y/o personas que facilitan la circulacion del producto
elaborado hasta llegar a las manos del comprador o usuario y que se denominan

genéricamente intermediarios. (MANKIW Gregory, 2008, p. 280).

Los canales de comercializacién son aquellos que nos permiten tener idea clara
del proceso de distribucion que requiere un producto determinado los indirectos
son los que realizan las funciones de distribucion, son empresas de distribucion
situadas entre el productor y el usuario final; en la mayoria de los casos son

organizaciones independientes del fabricante.

a) Canales Directos

Se denomina Canales Directos cuando el un productor o fabricante vende el
producto o servicio directamente al consumidor sin intermediarios. Es el caso de
la mayoria de los servicios; también es frecuente en las ventas industriales porque
la demanda estd bastante concentrada (hay pocos compradores), pero no es tan

corriente en productos de consumo (GARCIA, B.2008, P. 58).

Este tipo de canal de comercializacion es adecuado para pequefias y medianas
empresas que se encuentran ubicadas y trabajan dentro de una ciudad que se

puede abarcar con medios propios. (NIKITIN Peter, 2007, p. 36).

La ventaja de hacer uso de este tipo de canal es que nos permite tener un mayor
control sobre nuestros productos o sobre la venta, por ejemplo, nos permite
asegurarnos de que los productos seran entregados en buenas condiciones, o de

poder ofrecer un buen servicio o atencion al cliente.

b) Canales Indirectos

Este tipo de canal de distribucion suele ser indirecto, porque existen

intermediarios entre el proveedor y el usuario o consumidor final. El tamafio de
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los canales de distribucion se mide por el nimero de intermediarios que forman el
camino que recorre el producto. Dentro de los canales indirectos se puede

distinguir entre canal corto y canal largo. (ROMERO, B.2008, P. 98).

En este canal de comercializacién largo intervienen muchos intermediarios
(mayoristas, distribuidores, almacenistas, revendedores, minoristas, agentes
comerciales, etc.). Este canal es tipico de casi todos los productos de consumo,
especialmente productos de conveniencia o de compra frecuente, como los
supermercados, las tiendas tradicionales, los mercados o galerias de alimentacion.

(BENITEZ, Groelck 2009, P7 185).

En general, se considera que los canales de distribucion cortos directos conducen
a precios de venta al consumidor reducidos ya que su proceso de distribucion es
rapido y, a la inversa, que canales de distribucidn largos indirectos son sinénimo
de precios elevados ya que su distribucioén requiere de gasto de mucha mano de

obra

1.3.2.2 Planeacion estratégica

La planeacion estratégica consiste en la seleccion de los objetivos mayores de la
empresa, de las estrategias que seran adoptadas para poder alcanzar estos
objetivos y de la definicidon de las fuentes de recursos. Esta planeacion abarca
aspectos globales, amplios, genéricos y de largo plazo. (Robbins, 2007 Economia

General, P. 46).

Una vez definidos estos aspectos, es necesario elaborar el plan estratégico, el cual
mantendrd la coherencia con éstos. En otras palabras, la planeacion estratégica se
materializa en un documento llamado plan estratégico. (BENITEZ, Groelck

2009, P7 185).
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EL plan estratégico de la organizacién, es muy valioso ya que nos permite tener
control integral de las actividades que se realizan en la empresa asi como la
organizacion y la jerarquia de cada una de funciones a ella encomendadas
teniendo en cuenta el contenido y la importancia de la planeacion estratégica, se
acostumbra que la responsabilidad por su elaboracién quede en manos del

presidente y de los directivos de la empresa

1.3.2.3 Modelos de planes estratégicos

Segtin Guerrero en al afio 2008 en la P. 78 manifiesta que existen varios modelos
de planes estratégicos. El que adoptamos- compilado por Aluisio Ambrosio-, esta
compuesto por diez etapas. El modelo comienza con la definiciéon de negocio y
finaliza con el establecimiento de las metas. Los diferentes elementos que

componen este modelo se explican a continuacion.

a) Definicion del negocio. En esta etapa de la planeacion se establecen los
propositos del negocio: la rama del mercado en que la empresa actlia o va a
actuar, los productos ofrecidos al mercado y las necesidades de los clientes que

pretenden atenderse.

b) Analisis externo. Esta es una actividad de recopilacion y analisis de los factores
ambientales que afectan a la empresa, de la forma como pueden evolucionar y del

surgimiento de nuevos factores que puedan influir en su vida.

¢) Analisis interno. En este punto, todos los involucrados en el proceso realizan
esfuerzos para ampliar el conocimiento que se tiene de la empresa y del sistema

€n que se encuadra.

d) Escenario. Es la prevision de la evolucion de los factores que influyen o pueden

influir en el desempefio de la empresa.
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e) Valores éticos. En esta etapa, se identifican y definen los valores éticos que

dirigen las actividades de la empresa.

f) Mision. La mision de la empresa involucra la razon de su existencia, la funcidon
que desempefia de manera que sea Util y justifique sus ganancias, atendiendo a las
expectativas de sus accionistas y de la sociedad en la que actiia. La mision expresa
dénde y como la empresa espera obtener ganancias, por medio de la oferta de un

producto o la prestacion de un servicio util y deseable.

g) Visidn. En esta etapa, se establece la vision del futuro de la empresa, de la
forma mas precisa posible, intentando determinar los elementos que la ayudaran a

controlar su propio destino.

h) Objetivos. Aqui se seleccionan los objetivos: determinadas situaciones que la
empresa quiere alcanzar y si tiene condiciones razonables de hacerlo para cumplir
mision y alcanzar su vision. Es la respuesta a la pregunta ;qué hacer? Por

ejemplo, aumentar el 10% las ventas del producto x para el proximo afio.

1) Estrategias. En este item se responde a la pregunta ;como hacerlo? Las
estrategias existen asociadas a objetivos y muestran como la empresa va a utilizar
sus recursos para alcanzar sus objetivos. Si el objetivo es aumentar el 10% las
ventas del producto x, la estrategia puede ser ampliar el y % la cantidad de

vendedores.

J) Metas. Una vez definidos los objetivos y escogidas las estrategias, es necesario
definir una programacion de ejecucion para estipular qué resultados deben ser

alcanzados, cuando deben ser conseguidos y por quién deben ser logrados.
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1.3.2.4. Demanda

La demanda es la cantidad de un bien o servicio que la gente desea adquirir. Casi
todos los seres humanos del planeta demandan un bien o un servicio, oro, madera,
zumo de naranja, educacion superior... No obstante lo més interesante de la oferta
y la demanda es como interactuan la una con la otra (WONNACOTT Paul, 2005,
p- 59).

Los factores que guian la decision de las economias domésticas de consumir un
determinado bien, en un periodo de tiempo dado, es conocido con el nombre de la

demanda (KATZ Michael, 2007, p.17).

La demanda estd representada por el comportamiento de las necesidades del
consumidor en un tiempo determinado, decisidn en la cual prima el precio de los
bienes o servicios, como un mecanismo que puede hacer variar las condiciones

del mercado.

1.3.2.5. Oferta

Es la cantidad de bien o servicio que el vendedor pone a la venta Este bien o
servicio pueden ser bicicletas, horas de clases de conducir, caramelos o cualquier

otra cosa que se nos ocurra. (WONNACOTT Paul, 2005, p. 59).

Los factores que guian la decision de las empresas de vender en un mercado, las
cantidades de un determinado bien, en un periodo de tiempo dado, es conocido

con el nombre de la oferta (KATZ Michael, 2007, p. 13).

La oferta estd representada por el comportamiento de los productores y/o

distribuidores, que en un periodo de tiempo determinado estan dispuestos a vender
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un mismo bien con distintos precios, buscando obtener el mayor margen de

utilidad posible.

1.3.3. Rentabilidad

Rentabilidad es sinénima a la de productividad, o a la de rendimiento. En todos
los caso se trata de un indice, de una relacion tal como, por ejemplo, la relacion
entre un beneficio y un coste incurrido para obtenerlo, entre una utilidad y un
gasto, o entre un resultado y un esfuerzo. La nocidn econdémica de productividad,
como relacién entre produccion y factores de produccion empleados, es de este

mismo tipo. (RUEDA, 2007 P22).

La rentabilidad es el resultado del proceso productivo. Si este resultado es
positivo, la empresa gana dinero (utilidad) y ha cumplido su objetivo. Si este
resultado es negativo, el producto en cuestion esta dando pérdida por lo que es
necesario revisar las estrategias y en caso de que no se pueda implementar ninglin

correctivo, el producto debe ser descontinuado (MORA Roberto, 2008. p. 79).

La rentabilidad también es utilizada para determinar la relacion que existe entre
las utilidades o beneficios de una empresa, y diversos aspectos de ésta, tales como

las ventas, los activos, el patrimonio, el nimero de acciones, etc.

1.3.3.1. Ratio Financiero

Los ratios financieros (también llamados razones financieras o indicadores
financieros), son coeficientes o razones que proporcionan unidades contables y
financieras de medida y comparacién, a través de las cuales, la relacion (por

division) entre si de dos datos financieros directos, permiten analizar el estado
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actual o pasado de una organizacion, en funcion a niveles dptimos definidos para

ella. (MOLINA, J. 2010, P 19).

Los ratios financieros, también conocidos indicadores o indices financieros, son
razones que nos permiten analizar los aspectos favorables y desfavorables de la

situacién econdmica y financiera de una empresa. (Medina, 2008, P. 58).

Un ratio es una razon, es decir, la relacion entre dos nimeros. Son un conjunto de
indices, resultado de relacionar dos cuentas del Balance o del estado de Ganancias
y Pérdidas. Los ratios proveen informacién que permite tomar decisiones
acertadas a quienes estén interesados en la empresa, sean éstos sus duefios,

banqueros, asesores, capacitadores, el gobierno, etc.

1.3.3.2. Analisis de Liquidez

Miden la capacidad de pago que tiene la empresa para hacer frente a sus deudas de
corto plazo. Es decir, el dinero en efectivo de que dispone, para cancelar las
deudas. Expresan no solamente el manejo de las finanzas totales de la empresa,
sino la habilidad gerencial para convertir en efectivo determinados activos y

pasivos corrientes. (VARGAS, A.2007 P, 35).

Facilitan examinar la situacion financiera de la compaiiia frente a otras, en este
caso los ratios se limitan al andlisis del activo y pasivo corriente. (NIKITIN Peter,

2007, p. 86).

El margen de liquidez y posicidn frente a los intermediarios financieros, requiere:
mantener un nivel de capital de trabajo suficiente para llevar a cabo las
operaciones que sean necesarias para generar un excedente que permita a la

empresa continuar normalmente con su actividad y que produzca el dinero
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suficiente para cancelar las necesidades de los gastos financieros que le demande

su estructura de endeudamiento en el corto plazo.

a) Ratio de liquidez general o razén corriente

El ratio de liquidez general lo obtenemos dividiendo el activo corriente entre el

pasivo corriente.

El activo corriente incluye béasicamente las cuentas de caja, bancos, cuentas y
letras por cobrar, valores de facil negociacion e inventarios. Este ratio es la
principal medida de liquidez, muestra qué proporcion de deudas de corto plazo
son cubiertas por elementos del activo, cuya conversion en dinero corresponde

aproximadamente al vencimiento de las deudas. (F. MONTILLA, 2008, Pag. 65).

Foérmula.

ACTIVO CORRIENTE

PASIVO CORRIENTE

b) Ratio prueba acida
Es aquel indicador que al descartar del activo corriente cuentas que no son

facilmente realizables, proporciona una medida mas exigente de la capacidad de

pago de una empresa en el corto plazo. . (F. Montilla, 2008, Pag. 63).

Es algo mas severa que la anterior y es calculada restando el inventario del activo
corriente y dividiendo esta diferencia entre el pasivo corriente. Los inventarios
son excluidos del analisis porque son los activos menos liquidos y los mas sujetos

a pérdidas en caso de quiebra

Foérmula.

ACTIVO CORRIENTE - INVENTARIOS

PASIVO CORRIENTE
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¢) Ratio de rotacion de cobro

Este indice es util porque permite evaluar la politica de créditos y cobranzas
empleadas, ademds refleja la velocidad en la recuperacion de los créditos

concedidos.

Su formula es VENTAS AL CREDITO
CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES

d) Ratio de periodo de cobro

Indica el nimero de dias en que se recuperan las cuentas por cobrar a sus clientes.

Su formula es: CUENTAS POR COBRAR
VENTAS A CREDITO

X 100

1.3.3.3. Analisis de Solvencia, endeudamiento o apalancamiento

Estos ratios, muestran la cantidad de recursos que son obtenidos de terceros para
el negocio. Expresan el respaldo que posee la empresa frente a sus deudas totales.
Dan una idea de la autonomia financiera de la misma. Combinan las deudas de

corto y largo plazo. (ROBBINS, 2007, P.89).

Permiten conocer qué tan estable o consolidada es la empresa en términos de la
composicién de los pasivos y su peso relativo con el capital y el patrimonio.
Miden también el riesgo que corre quién ofrece financiacion adicional a una
empresa y determinan igualmente, quién ha aportado los fondos invertidos en los
activos. Muestra el porcentaje de fondos totales aportados por el duefio(s) o los

acreedores ya sea a corto o mediano plazo. (SANCHEZ Alfonso, 2008, p. 105).
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Para la entidad financiera, lo importante es establecer estandares con los cuales
pueda medir el endeudamiento y poder hablar entonces, de un alto o bajo
porcentaje. El analista debe tener claro que el endeudamiento es un problema de
flujo de efectivo y que el riesgo de endeudarse consiste en la habilidad que tenga
o no la administracion de la empresa para generar los fondos necesarios y

suficientes para pagar las deudas a medida que se van venciendo.

a) Estructura del capital patrimonio

Es el cociente que muestra el grado de endeudamiento con relacion al patrimonio.

Este ratio evalaa el impacto del pasivo total con relacion al patrimonio.

Lo calculamos dividiendo el total del pasivo por el valor del patrimonio:

Formula:

PATRIMONIO
ESTRUCTURA DEL CAPITAL = = X100

PAS CORRIENTE

b) Endeudamiento a largo plazo

Representa el porcentaje de fondos de participacion de los acreedores, ya sea en el
corto o largo plazo, en los activos. Y mide la capacidad de endeudamiento por
periodos largos en este caso, el objetivo es medir el nivel global de

endeudamiento o proporcién de fondos aportados por los acreedores.

Foérmula.

PATRIMONIO

RAZON DE ENDEUDAMIENTO = %

PAS LARGO PLAZO

25



¢) Ratio de endeudamiento patrimonio activo

Mide la relacion entre los fondos totales a corto y largo plazo aportados por los

acreedores, y los aportados por la propia empresa.

Su férmula es: PATRIMONIO ¥ 190
ACTIVO

d) Ratio de endeudamiento de activo

Mide cuanto del activo total se ha financiado con recursos o capital ajeno, tanto a

corto como largo plazo

PAS. CORR. + PAS. NO CORR.
ACTIVO TOTAL

Su formula es:

e) Dependencia Bancaria

Mide el nivel de endeudamiento bancario que posee la empresa

Su formula es:
ADEUDO BANCARIO.

ACTIVO

f) Razoén Cobertura e interés

Mide de cuanto fue su cobertura sobre el pasivo

Su formula es:
UTILIDAD DE OPERACION.

GASTOS FINANCIEROS — PAGO PRINCIPAL
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1.3.3.4. Ratios de productividad

Muestran la rentabilidad de la empresa en relacion con las ventas, el patrimonio y

la inversion, indicando ademas la eficiencia operativa de la gestion empresarial.

Expresan el rendimiento de la empresa en relacion con sus ventas, activos o
capital. Es importante conocer estas cifras, ya que la empresa necesita producir
utilidad para poder existir. Relacionan directamente la capacidad de generar

fondos en operaciones de corto plazo.

Los indicadores de rentabilidad son muy variados, los més importantes y que
estudiamos aqui son: la rentabilidad sobre el patrimonio, rentabilidad sobre

activos totales y margen neto sobre ventas.

a) Margen de Utilidad

Es el ratio més representativo de la marcha global de la empresa, ya que permite
apreciar su capacidad para obtener utilidades sobre las ventas en el uso del total

activo.

Su formula es:
UTILIDAD NETA

VENTAS NETAS

X 100

b) Margen de Utilidad Bruta

Llamado también margen bruto sobre ventas, muestra el margen o beneficio de la

empresa respecto a sus ventas.

Su formula es:
UTILIDAD BRUTA

VENTAS NETAS

X 100
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c) Ratio de rentabilidad neta sobre ventas

El resultado que nos brinda la realizacion de este ratio financiero nos muestra que
los ingresos que adquiere el aserradero después de pagar los gastos

administrativos y de venta

Su férmula es:
UTILIDAD OPERACIONAL

VENTAS NETAS

d) Ratio de rentabilidad por accion

Llamado también utilidad por accidn, permite determinar la utilidad neta que le
corresponde a cada accion. Este ratio es el mas importante para los inversionistas,

pues le permite comparar con acciones de otras empresas.

Su formula es:

UTILIDAD NETA X 100

NUMERO DE ACCIONES

1.3.3.5. Ratios de gestion, operativos o de rotacion

Segun Loghan Matew Evaluan la eficiencia de la empresa en sus cobros, pagos,

inventarios y activo.
A su vez, los ratios de gestion se dividen en:

a) Ratio de rotacidn por pagar

Mide el plazo que la empresa cuenta para cancelar bonificaciones.

Su férmula es: COMPRAS AL CREDITO
CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES
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d) Ratio de rotacidn de inventarios

Indica la rapidez en que los inventarios se convierten en cuentas por cobrar
mediante las ventas al determinar el nimero de veces que rota el stock en el

almacén durante un ejercicio.

Su formula es: COSTO DE VENTAS

INVENTARIOS (EXISTENCIAS)

1.3.3.6. Ratios Rentabilidad

Miden la capacidad de generacion de utilidad por parte de la empresa tienen por
objetivo apreciar el resultado neto obtenido a partir de ciertas decisiones y
politicas en la administracion de los fondos de la empresa, evaliian los resultados

econdmicos de la actividad empresarial. (SANCHEZ Alfonso, 2008, p. 120).

Expresan el rendimiento de la empresa en relacién con el patrimonio, y la
inversion. Es importante conocer estas cifras, ya que la empresa necesita producir
utilidad para poder existir. Relacionan directamente la capacidad de generar

fondos en operacion. (MORA Roberto, 2008. p. 83).

Los ratios de rentabilidad son una accidon que se aplica a toda accién econdémica
con el fin de obtener un resultado en relacién con las ventas, el patrimonio y la
inversion, indicando ademas la eficiencia operativa de la gestion empresarial, Es
el ratio mas representativo de la marcha global de la empresa, ya que permite

apreciar su capacidad para obtener utilidades en el uso del total activo.
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1. Rendimiento sobre el Patrimonio

Su férmula es: UTILIDAD NETA

CAPITAL

3. Rendimiento sobre la Inversion

Su formula es: UTILIDAD NETA

ACTIVOS TOTALES

1.3.3.6. Valor actual neto (VAN)

El VAN es un indicador financiero que mide los flujos de los futuros ingresos y
egresos que tendrd un proyecto, para determinar, si luego de descontar la
inversion inicial, nos quedaria alguna ganancia. Si el resultado es positivo, el

proyecto es viable (ROBBINS, 2007 1, P. 134).

Basta con hallar VAN de un proyecto de inversion para saber si dicho proyecto es
viable o no. El VAN también nos permite determinar cual proyecto es el mas
rentable entre varias opciones de inversion. Incluso, si alguien nos ofrece comprar
nuestro negocio, con este indicador podemos determinar si el precio ofrecido esta
por encima o por debajo de lo que ganariamos de no venderlo. AYALA Jorge,

2009, p. 172).

La tasa de descuento (TD) con la que se descuenta el flujo neto proyectado, es el
la tasa de oportunidad, rendimiento o rentabilidad minima, que se espera ganar;
por lo tanto, cuando la inversion resulta mayor que el BNA (VAN negativo o
menor que 0) es porque no se ha satisfecho dicha tasa. Cuando el BNA es igual a

la inversién (VAN igual a 0) es porque se ha cumplido con dicha tasa. Y cuando
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el BNA es mayor que la inversion es porque se ha cumplido con dicha tasa y

ademas, se ha generado una ganancia o beneficio adicional.

La formula del VAN es:

Actual Neto = Beneficio Neto Actualizado — Inversion

VAN > 0 — el proyecto es rentable.
VAN =0 — el proyecto es rentable también, porque ya esta incorporado ganancia
de la TD.
VAN <0 — el proyecto no es rentable.
Entonces para hallar el VAN se necesitan:
a) tamaifo de la inversion.
b) flujo de caja neto proyectado.

c) tasa de descuento.

1.3.3.7. Tasa interna de retorno (TIR)

La TIR es la tasa de descuento (TD) de un proyecto de inversién que permite que
el BNA sea igual a la inversion (VAN igual a 0). La TIR es la maxima TD que
puede tener un proyecto para que sea rentable, pues una mayor tasa ocasionaria
que el BNA sea menor que la inversion (VAN menor que 0). (LORETO, 2007, P.
37).

La tasa interna de retorno o tasa interna de rentabilidad (TIR) de una inversion,
esta definida como el promedio geométrico de los rendimientos futuros esperados
de dicha inversion, y que implica por cierto el supuesto de una oportunidad para
"reinvertir". En términos simples en tanto, diversos autores la conceptualizan
como la tasa de interés (o la tasa de descuento) con la cual el valor actual neto o

valor presente neto (VAN o VPN) es igual a cero. (AYALA Jorge, 2009, p. 186).
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La T.LLR. es un indicador de rentabilidad relativa del proyecto, por lo cual cuando
se hace una comparacion de tasas de rentabilidad interna de dos proyectos no tiene
en cuenta la posible diferencia en las dimensiones de los mismos. Una gran
inversion con una T.I.R. baja puede tener un V.A.N. superior a un proyecto con
una inversion pequefia con una T.LLR. elevada el TIR mide la viabilidad del

proyecto a invertir.

Entonces para hallar la TIR se necesitan:
a) tamaifo de inversion.
b) flujo de caja neto proyectado.

Para hallar la TIR hacemos uso de la férmula del VAN, solo que en vez de hallar

el VAN (el cual reemplazamos por 0), estariamos hallando la tasa de descuento:

VAN = BNA — Inversién

1.3.4. Gestion Microempresarial

Gestion Microempresarial es todo lo que debe hacer como microempresario para
iniciar, ampliar, aumentar la produccidn, relacionarse con los clientes, vender
mas los productos terminados, adquirir y usar bien los Microcréditos, y todo
cuanto se haga para generar mayores ingresos, manejar y controlar bien el
negocio. En otras palabras, Gestion Microempresarial es la forma como se
planifica, organiza, integra, dirige y controla las acciones que llevardn a obtener

mayores utilidades monetarias. (MIELES. 2008 Pag. 9).

Gestidon microempresarial es un término que abarca un conjunto de técnicas que se
aplican a la administracidon de una pequefia empresa y dependiendo del tamaifio de
la empresa, dependera la dificultad de la gestién del empresario o productor. El

objetivo fundamental de la gestiéon del empresario es mejorar la productividad,
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sostenibilidad y competitividad, asegurando la viabilidad de la empresa en el largo

plazo. (MIELES. 2008 Pag. 11).

Conocer las bases de la gestion microempresarial es lo que todo empresario debe
aprender para iniciar ampliar, aumentar la produccion, relacionarse bien con los
clientes, vender mas los productos terminados sino expandir la empresa y

generar mayores margenes de utilidad y rendimiento

1.3.4.1. Técnicas de Gestion Empresarial:

Para el analista (AYALA Jorge, 2009, p. 33). Las técnicas de gestion empresarias
deben mantener cierto lineamento y consideraciones las mismas que se detallan a
continuacion Analisis Estratégico: diagnosticar el escenario identificar los
escenarios politico, econdmico y social internacionales y nacionales mas

probables, analizar los agentes empresariales exdgenos a la empresa.

a) Gestion Organizacional o Proceso Administrativo: planificar la anticipacion del
quehacer futuro de la empresa y la fijacion de la estrategia y las metas u objetivos
a cumplir por la empresa; organizar, determinar las funciones y estructura
necesarias para lograr el objetivo estableciendo la autoridad y asignado

responsabilidad a las personas que tendran a su cargo estas funciones.’

b) Gestion de la Tecnologia de Informacion: aplicar los sistemas de informacién y
comunicacion intra y extra empresa a todas las areas de la empresa, para tomar

decisiones adecuadas en conjunto con el uso de Internet.

¢) Gestion Financiera: obtener dinero y crédito al menos costo posible, asi como
asignar, controlar y evaluar el uso de recursos financieros de la empresa, para

lograr maximos rendimientos, llevando un adecuado registro contable.
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d) Gestion de Recursos Humanos: buscar utilizar la fuerza de trabajo en la forma
mads eficiente posible preocupandose del proceso de obtencion, mantencidon y

desarrollo del personal.

e) Gestion de Operaciones y Logistica de abastecimiento y distribucion:
suministrar los bienes y servicios que irdn a satisfacer necesidades de los
consumidores, transformando un conjunto de materias primas, mano de obra,
energia, insumos, informacion. etc. En productos finales debidamente

distribuidos.

f) Gestion Ambiental: contribuir a crear conciencia sobre la necesidad de aplicar,

en la empresa, politicas de defensa del medio ambiente.

1.3.4.2. Proceso administrativo

Los partidarios de la escuela del proceso administrativo consideran la
administracion como una actividad compuesta de ciertas sub-actividades que

constituyen el proceso administrativo tnico.

Este proceso administrativo formado por cuatro funciones fundamentales,
planeacidn, organizacion, ejecucion y control. Constituyen el proceso de la

administracion.

a) La planificacion para determinar los objetivos en los cursos de accidon que van

a seguirse.

b) La organizacion para distribuir el trabajo entre los miembros del grupo y para

establecer y reconocer las relaciones necesarias.

¢) La ejecucion por los miembros del grupo para que lleven a cabo las tareas

prescritas con voluntad y entusiasmo.
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d) El control de las actividades para que se conformen con los planes.

1.3.4.3. Planificacion

Es una anticipacion del futuro para la practica. Es la funcion inicial del
Management y su contenido se concreta en la ayuda a la toma de decisiones.

VELASQUEZ Gustavo, 2008, p. 18).

La planeacion consiste en fijar el curso concreto de accion que ha de seguirse,
estableciendo los principios que habran de orientarlo, la secuencia de operaciones
para realizarlo, y la determinacién de tiempos y numeros necesarios para su

realizacion (VILLACIS José, 2007, p. 15).

En esencia, se formula un plan o un patrén integrando predeterminando de las
futuras actividades, esto requiere la facultad de prever, de visualizar, del propdsito

de ver hacia delante.

Los resultados de la planificacién se concretan en una serie de instrumentos

llamados planes.

a) Metddico: que se basa en un andlisis lo m s exacto y exhaustivo posible de la

informacion existente.

b) Flexible: que pueda adaptarse a las constantes evoluciones de los distintos

Pprocesos.

c) Exactitud: para lograr efectividad y operatividad y que se integre en una

planificacion global.

1.3.4.4. Organizacion

La estructura organizativa del trabajo que tenga una empresa influye directamente
en la percepcion que pueda tener un trabajador de sus condiciones laborales y en

su rendimiento profesional. (Loreto, 2009, P. 34)
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Una estructura organizativa muy vertical, con una larga cadena de mando y
tramos de control corto no favorece el trabajo en equipo, por el contrario las
estructuras horizontales facilitan mejor el trabajo en equipo. MARTINEZ, Guerra,

2009, P. 196).

La estructura organizacional influye en la cantidad de reglas, procedimientos,
tramites y otras limitaciones a que se ven enfrentados los trabajadores en el

desarrollo de su trabajo.

1.3.4.5. Direccion

Es el ejercicio del poder o de influencia en colectividades sociales tales como
grupos, organizaciones, comunidades o naciones, existen diferentes estilos de
direccidn, cada dirigente tiene su estilo propio de acuerdo con su personalidad o

con la situacioén que se plantee en cada momento.(LORETO, 2009, P. 36)
Esta etapa del proceso administrativo, llamada también ejecucidon, comando

o liderazgo, es una funcién de tal trascendencia, que algunos autores consideran

que la administracion y la direccion son una misma cosa (VILLACIS José, 2007,

p. 19).

La direccion es la base donde se sustenta el equilibrio de una microempresa de ahi
depende su estructura, fuerza sélida y organizada, la direccidon siempre va de

acuerdo a lo que se plantea.

1.3.4.6. Control

El controles un proceso que sirve para guiar la gestion empresarial hacia los
objetivos de la organizacién y un instrumento para evaluarla. (RIVERA, 2009, P.

36)
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Existen diferencias importantes entre las concepciones clasica y moderna de
control de gestion. La primera es aquella que incluye Unicamente al control
operativo y que lo desarrolla a través de un sistema de informacion relacionado
con la contabilidad de costos, mientras que la segunda integra muchos mas
elementos y contempla una continua interaccion entre todos ellos. (AYALA

Jorge, 2009, p. 19).

El nuevo concepto de control de gestion centra su atencion por igual en la
planificacion y en el control, y precisa de una orientacidn estratégica que dote de

sentido sus aspectos mas operativos.

1.3.5. Aserraderos

La industria del Aserradero es la mas antigua y mas extensamente establecida de
todas las industrias elaboradoras de la madera. En su forma mas sencilla exige
muy poco en cuanto a capital y mano de obra especializada y puede funcionar en
condiciones competitivas en escala muy pequefa, por lo que casi todos los paises
del mundo tienen aserraderos de mayor o menor importancia. (VELASTEGUI,

Romero, 2010, P 1).

Los aserraderos es el oficio de las personas que trabajan comercializando la
madera para usos diferentes el mayor consumidor son las ebanisterias que se
encargan de dar disefio propia diferentes muebles (COZZO Domingo, 2007, p.
20).

La madera aserrada es uno de los productos mas importantes dentro de la industria
forestal. El estudio del procesamiento de la madera en troza resultante en madera
aserrada y su calidad obtenida, son importantes para determinar la rentabilidad de

la operacion.
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1.3.5.1. Importancia

La forma mas simple de industrializar la madera a partir de la troza, es su aserrado
mediante gran variedad de maquinas y herramientas que pueden ser desde manual
hasta los aserraderos sumamente automatizados, capaces de producir 250 m3 de

madera aserrada en seccién de trabajo. (GARCIA, B.2008, P. 98).

La madera es un material que se obtiene del tronco de los arboles y se le ha dado
en los ultimos tiempos una importancia comercial, debido a que se utiliza en la

fabricacidn de diferentes articulos para el hogar. (MASECA Manuel, 2008, p. 8).

La importancia de las industrias del Aserradero esta sujeta a la interaccidon de un
sin nimero de variables, a las que se agregan constantemente nuevos factores que
pueden modificar considerablemente las operaciones iniciales. El desarrollo de
este sector esta influenciado directamente por la materia prima, por la evaluacion
de la demanda de los productos y de la disposicidon de absorber cambios técnicos,
ademads influirdn de manera determinante los efectos del hombre sobre el medio

ambiente.

1.3.5.2. Descripcion del proceso

Los conceptos principales que intervienen en el proceso son los siguientes: metal
sobrante, profundidad de corte, velocidad de avance y velocidad de corte.
Cuando se trata de la fabricacion de una pieza existen muchos métodos para
escoger, pero usualmente lo que se realiza es qué se trabaja la pieza de partida
previamente con lo que se llaman procesos sin arranque de viruta. De tal modo
que el proceso con arranque de viruta sea muy pequefio, por medio del arranque
de viruta se logran resultados con mejores tolerancias y acabados superficiales,
por esto hoy por hoy los procesos de manufactura con arranque de viruta estan a

la vanguardia en la industria metalmecéanica. (LORETO, M 2008, P. 89)
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Entre el concepto practico de dureza que poseen los obreros de la madera y la
determinacion por medios técnicos suele haber grandes diferencias que para el
carpintero es dura, semidura. La flexibilidad es en cambio una virtud de pocas
maderas, muy coloreadas, resinosas, tanicas o muy duras poseen escasa

flexibilidad (MASECA Manuel, 2008, p. 21).

Por estas razones el estudio de la optimizacion de estos procesos debe ser mas
profundo con el pasar de los dias. En este trabajo se profundizard acerca del
proceso de corte con sierra, ademas del proceso de cepillado y limado; pues estos
son varios de los procesos de corte con arranque de viruta mas utilizado por la

industria en la actualidad

1.3.5.3. Criterios De Clasificacion.

La clasificacidon de la madera aserrada fue durante mucho tiempo una fuente de
permanente controversia, situacion que impidié alcanzar consensos respecto a la
forma de enfocar el problema, tanto desde el punto de vista de los objetivos
buscados, como de los métodos que cabria aplicar. Existiendo conciencia de que
una carencia de normas eficientes de clasificacidon perjudicaba abiertamente las
posibilidades de comercializacion del producto del Aserradero , especialmente del
Pino radiata, la Corporacion Maderera, decidid asumir directamente la
responsabilidad de estudiar y proponer metodologias de clasificacion, aplicables
sobre la produccion de Aserradero tipica de las empresas forestales nacionales..

(VELASTEGUI, Romero, 2010, P 1).

Las maderas se clasifican en duras y blandas segtin el arbol del que se obtienen la
madera de los arboles de hoja caduca se llama madera dura, y la madera de las
coniferas se llama blanda, con independencia de su dureza. Asi, muchas maderas
blandas son mas duras que las llamadas maderas duras (COZZO Domingo, 2008,

p. 109).

39



En una clasificacién por aspecto, en cambio, normalmente se controla la mejor
cara de cada pieza, desde el punto de vista de la presencia de caracteristicas de
crecimiento que desmejoran la apariencia general de esta cara. El criterio se aplica
sobre maderas que se usaran a la vista, como es el caso de los entablados de
revestimientos exteriores e interiores de paredes, cielos y pisos, las molduras, los

marcos de puertas y ventanas, etc.

El hecho de que mas del 90% de las actuales plantaciones correspondan a Pino
Radiata justifico el que dicha especie fuera la considerada para la aplicacion del

estudio

1.3.5.4. El Mercado Nacional De La Madera

El aprovechamiento, comercializacion e industrializacion de productos
forestales maderables genera miles de puestos de trabajo para pequefios
productores que habitan las 4reas boscosas y hacen de la extraccién y
comercio de la madera una de sus principales fuentes de ingresos
econdmicos para el sustento familiar. Igual situacion ocurre con las familias
que trabajan en el procesamiento y transformacion de materias primas tanto en la
pequefia, mediana y gran industria del sector de la madera en el pais.

(ROSERO, J, 2007, P 6).

En la cadena productiva de madera, Esmeraldas, en la costa norte del pais, se
destaca el aprovechamiento de madera rolliza de bosques nativos para las
industrias de tableros contrachapados mientras que hacia el centro y sur de la
region se extrae balsa para empresas que elaboran paneles para la
exportacion, ademas de la corta de teca, melina y pachaco para otras industrias.

(VILLACIS José, 2007, p. 15).
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En el ecuador el 95% de madera proviene de plantaciones forestales, en
especial de pinos y eucalipto; el primero abastece a la industria de tableros

aglomerados y pallets; el segundo a la industria de astillas.

1.3.5.5. El aprovechamiento de madera en el Ecuador: Costa, Sierra y

Amazonia

Un 64% de la madera que se aprovecha en el pais proviene de plantaciones
forestales, bosques nativos y de darboles en sistemas agroforestales. Las
plantaciones de especies exoticas como eucalipto y pino se ubican en la
region Sierra, mientras que la balsa, teca, pachaco y melina estdn en la Costa.
El uso de la madera de bosque nativo se concentra en los bosques
naturales de la zona norte de Esmeraldas ( noroccidente del pais) y la

Regién Amazoénica. (TEJADA, M, 2010, P 28).

Segun informacion del MAE (2010), en el afio 2007 se autorizé aprovechar
2.205.580 m3 de madera en pie. En relacion al 2007, en el 2009 el
aprovechamiento se incremento en alrededor de 730.000 m3, de los cuales:
276.150 m3 corresponden a plantaciones, 29.400 m3 a bosque nativo, 161.210

m3 a madera de sistemas agroforestales, y 263.390 m3 a formaciones pioneras.

En cuanto a la contribucién de madera por Region, la Costa provee alrededor del
46.16% (1.218.290 m3), la Sierra el 36,6% (966.520 m3) y la Amazonia el 17,2%
(454.400 m3). De acuerdo a datos del MAE (2010), la madera de plantaciones
forestales provienen de Sierra con el 57,1%, Costa el 42,1% y la Amazonia el
0,8%. En cuanto a madera de bosque nativo, la Costa aporta con el 51,6%,

la Amazonia con el 46,4% y la Sierra con el 2,0%. (ROSERO, J, 2007, P 36).

Asi mismo, la Costa y la Amazonia contribuyen con la mayor cantidad de madera

de sistemas agroforestales, 50,4% y 48,3% respectivamente, mientras que la
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Sierra aporta con el 1,3%. La madera de las formaciones pioneras sale
principalmente en la Costa con el 58,3% (por la balsa), la Amazonia con el

38,4% y la Sierra con el 3,3%.

1.3.5.6. Tipos de maderas

Las maderas se clasifican en duras y blandas segtin el arbol del que se obtienen la
madera de los arboles de hoja caduca se llama madera dura, y la madera de las
coniferas se llama blanda, con independencia de su dureza. Asi, muchas maderas
blandas son mas duras que las llamadas maderas duras (COZZO Domingo, 2008,

p. 109).

Las maderas duras tienen vasos largos y continuos a lo largo del tronco; las
blandas no, los elementos extraidos del suelo se transportan de célula a célula,
pero si tienen conductos para resina paralelos a las vetas, las maderas blandas

suelen ser resinosas (MASECA Manuel, 2007, p. 24).

La madera se clasifica en duras y blandas de acuerdo al tipo de arbol pero a las

dos clases se le puede aplicar barniz para obtener un mueble de calidad.

1.3.5.6.1. Laurel.

Laurel nombre comun de un arbol maderero alto, de hoja caduca, de la familia
de las Verbenaceas. El arbol mide de hasta 20 m de altura, es nativo de Birmania,
India y el Archipiélago Malayo y se cultiva en las islas Filipinas y en Java. Las
flores azuladas o blancas se agrupan en paniculas o inflorescencias terminales. El
fruto es una drupa, el laurel es preferida por los ebanistas por su facil manejo y

modicos precios (COZZO Domingo, 2006, p. 211).

Por su durabilidad se usa en todo el mundo en la construccion naval, en los
tropicos se dedica a la fabricacion de muebles, que resisten durante cientos de
afios el ataque de los insectos y los efectos degradantes de la intemperie. La

creciente demanda de esta madera ha estimulado el cultivo de sucedaneos que
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reciben, de forma errénea, la denominacion de teca; asi, la teca o roble africano es
un arbol de madera dura de la familia de las Euforbidceas (MASECA Manuel,
2000, p. 39).

La madera de laurel es muy utilizada por los ebanistas para la fabricaciéon de
muebles para el hogar, aunque también tiene uso en la construccién maritima,

debido a su durabilidad y resistencia de la agresidon de insectos dafiinos.

1.3.5.6.2. Guayacdn

El guayacan también llamado palosanto es el nombre comuin de un pequefio
género de arboles y arbustos nativos de la América tropical que forman una
madera pesada de larga duracion. De las ocho especies que constituyen el género,
una es comun en las Antillas y se encuentra también en el sur de Florida, donde se

usa como ornamental (COZZO Domingo, 2006, p. 201).

El guayacén es un tipo de madera dura, que se utiliza para la construccion de todo
tipo de mobiliarios para el hogar y la oficina, tradicionalmente se dice que es una

madera de larga duracion (MASECA Manuel, 2006, p. 33).

El guayacan es uno de los tipos de madera mas dura que se utilizan para la
fabricacion de muebles, la cual segin la mayoria de artesanos tiene larga duracion

pero también esta madera sirve como planta decorativa.

1.3.5.6.2. Fernan Sdanchez

El Fernan Sanchez es un arbol de copa redonda, mediana de ramas huecas y
anilladas en los nudos. El tronco es recto, cilindrico y delgado, a veces con raices
tablares bajas y redondas. La corteza externa es de color gris claro, de apariencia
escamosa. Se descorteza en tiras largas. La corteza interna es de color rosado
claro y de sabor amargo. La madera tiene un olor y sabor ausente o no

distintivo, la albura es de color marrén muy palido con transicion gradual a
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duramen de color rosado cremoso, con vetas caracteristicas de tonos marrén
grisdceo. Presenta un mediano lustre, grano recto algo entre cruzado, textura
mediana, lineas vasculares visibles a simple vista y un peso y dureza medianos

(Vasquez, 2009).

Esta especie maderable se encuentra distribuida desde México hasta
Venezuela, Colombia, Ecuador, Perti y Bolivia. En el Ecuador se distribuye
desde la costa de Esmeraldas hasta la Provincia de El Oro y centro, norte y sur
oriente del pais, localizdndose frecuentemente en bosque explotado en

altitudes de 100 a 1,000 m (Araque 2010 P. 73).

La madera de Fernan Sanchez se la puede emplear para fabricar chapas,
decorativas, muebles, revestimientos, parquet, embalaje, encofrado y
construcciones en escala normal de servicio, permiten establecer procesos
industriales automatizados para la produccién y clasificacion en serie de los

mismos elementos estructurales.

1.3.5.7. Usos y aplicaciones de la madera

En los aserraderos se fabrican diversos tipos de vigas, tablones, planchas y
listones asi como chapa de madera y conglomerado para producir contrachapado,
productos mas modernos como el carton madera y otros materiales empleados en

la construccion de edificios (COZZO Domingo, 2007, p. 128).

Las maderas duras suelen emplearse en ebanisteria para hacer mobiliario y
parqués de calidad, también pueden servir para las actividades de construccion de

edificios. (MASECA Manuel, 2008, p. 24).

Es muy utilizada la madera en diversos sectores de la industria logrando obtener
diferentes calidades y tamafios, para elaborar distintos accesorios del hogar lo cual
utilizan de forma continda en ebanisterias, en construccién de muebles, edificios,

entre otros.
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CAPITULO II

2. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
OBTENIDOS

2.1. Breve Caracterizacion del objeto de estudio

El presente proyecto traté de un analisis de Comercializaciéon y Rentabilidad en

los aserraderos y su relacion con la Economia del Cantén La Mand, Afio 2011.

La Mana, cantén ubicado estratégicamente en la zona alta de la Cuenca del
Guayas, parte de la provincia de Cotopaxi origen de la palabra La Mana, tiene sus
misterios y encantos, ha sido muy discutida, pues La Man4 tiene sus significados
aceptables. La Cantonizacién se produjo el 19 de mayo de 1986. Tiene una
superficie total de 66.258 hectareas es el sexto cantén de la provincia de

Cotopaxi.

Dentro de este entorno podemos manifestar que la industria del Aserradero
representa competitividad en el mercado del cantéon La Mané debido a que exige
muy poco en cuanto a capital y mano de obra especializada y puede funcionar en
condiciones competitivas en escala muy pequefia, por lo que casi todos los paises
del mundo tienen aserraderos de mayor o menor importancia en el marco de esta
diversidad es que se puede realizar el estudio de la comercializacion y rentabilidad

de la madera

45



2.1.1. Caracterizacion del objeto de estudio

La madera aserrada es uno de los productos mas importantes dentro de la industria
forestal. El estudio del procesamiento de la madera en troza resultante en madera
aserrada y su calidad obtenida, son importantes para determinar la rentabilidad de

la operacion.

En base a la encuesta se ha verificado lo util y beneficioso que resulta contribuir
en el desarrollo y crecimiento de este sector que estd influenciado directamente
por la materia prima, por la evaluacion de la demanda de los productos de madera
de buena calidad y accesible, por lo que cada vez resulta mas dificil obtener la
materia prima necesaria; para una mayor productividad y bajos costos, una
flexibilidad que permita la produccion econdmica y un valor afiadido en la fuente
misma de la materia prima, con la finalidad de crear empleo en aquellos grandes

recursos madereros y es necesario mantener a una poblacion numerosa.

Es indispensable conocer parametros sobre la comercializacidon y Rentabilidad en
los Aserraderos y su relacion con la Economia del Cantén La Mand, debido a que
este tipo de investigaciones no se ha realizado a nivel regional y servird para

futuras investigaciones que estén interesadas en esta industria.

Para el desarrollo de la presente investigacion se tom6 como base tres aserraderos
cuyo desempefio ha sido notorio y han marcado pautas importantes en proceso

crecimiento comercial de la madera aserrada
e Deposito de Madera Tres Hermanas

e Deposito de Madera Darwin Xavier

e Deposito de Madera Mariana Herrera
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2.1.2. Marco Investigativo

Preguntas Cientificas

. Cuales son los fundamentos tedricos necesarios sobre la Comercializacion y

Rentabilidad de los Aserraderos de Canton La Mana?

Los fundamentos tedricos que se deben tomar en cuenta en los aserraderos del
Cantén La Mana son los siguientes: los canales directos, indirectos, y aspectos
fundamentales como la promocién tamafio y localizacién lo que respecta a la
rentabilidad tenemos la oferta la demanda el andlisis de los ratios financieros el
valor actual neto y la tasa interna de retorno, todos estos aspectos son
indispensables para determinar los aspectos de Comercializacion y Rentabilidad

en las aserraderos de madera del Canton La Mana.

.Qué causas generan la falta de conocimiento de comercializacion y
rentabilidad de los aserraderos para recomendar sugerencias de

mejoramiento de la economia de los aserraderos?

La causa principal son los bajos niveles de conocimientos contables que tienen los
propietarios de los aserraderos quienes no poseen ningin control sobre los
procesos financieros que realiza la aserradero en el tema de la comercializaciéon y
rentabilidad lo que causa que los ingresos que poseen reflejen de manera

tradicional no reflejen un margen de utilidad en base a técnicas financieras.

JDeterminar las caracteristicas que debe tener la Comercializacion y

Rentabilidad de los Aserraderos del Canton La Mana.

La caracteristica que debe tener la Comercializacién y Rentabilidad es que se
deben adaptar a todo tipo de cambio y adecuarse a las necesidades que posee el
distribuidor, ademds deben poseer flexibilidad a fin de mejorar la

Comercializacion y Rentabilidad del negocio.
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2.1.3 Operacionalizacion de las Variables

CUADROI. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variables Dimensiones Subdimensiones Indicadores Técnica
Gestion Micro Comercializacion | Canales de Encuesta
empresarial Comercializaciéon | Analisis interno

directos
Analisis Externo
Canales de
comercializacion | Escenario
indirectos
Mision
Ples estratégicos
Vision
Indices de
Rentabilidad Rentabilidad Encuesta
Liquidez
Indices de
Rentabilidad Margen de Utilidad
Financieros.
TIR Rendimiento
VAN
Economia Macroeconomia Indicadores P.I.B. Encuesta
Macro
Ingreso Per céapita
Microeconomia Indicadores Encuesta
Micro
Economia Local Empleo/Subempleo | Encuesta
Indicadores Local | Salario Minimo
Vital
Elaborado por: Herrera Herrera Delia Mercedes
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2.2. Metodologia Empleada

2.2.1. Tipos de investigacion

2.2.1.1. Investigacion exploratoria

Facilitd el conocimiento de los antecedentes nacionales o internacionales, las
caracteristicas necesarias y suficientes para la realizacion de la Comercializacion

y Rentabilidad.

2.2.1.2. Investigacion descriptiva

Por que permiti6 conocer en forma detallada las caracteristicas de los aserraderos,
de los clientes internos y externos de la misma manera facilito la descripcién de,
procesos inmersos ademas permitid evaluar variables importantes relacionadas
con el mercado, comercializacion y rentabilidad que se argumentan en la

recoleccion de datos.

Adicionalmente, la investigacion realizada utilizo estudios correlacidnales, por

cuanto se ha establecido las siguientes relaciones de variables:

* Costos de Comercializacion — Rentabilidad,

e Cantidad de mercaderia - Volumen de ventas.

2.2.2. Métodos De Investigacion

2.2.2.1. Método deductivo

Es un proceso que parte de un conocimiento general y arriba un particular la

aplicacidon de este método lleva un conocimiento con grado de certeza absoluta

este método se utilizd para conocer la situacion real del proceso administrativo de
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la cooperativa de tal manera que permiti6 dar conclusiones y recomendaciones en

beneficio de la misma.

2.2.2.2. Método inductivo

Es parte de la observacion de la realidad para mediante su generalizacion llegar a
la formulacion de la ley o regla cientifica, este método se utilizd para determinar
las preguntas cientificas y a través de esto se podd analizar los resultados
obtenidos ya que partid de la situacion concreta esperando encontrar informacion
para analizarla en un marco tedrico general y de esta manera obtener conclusiones

del problemas de investigacion.

2.2.2.3. Método analitico

Se encargd de explicar un fendmeno iniciando su estudio por las partes mas
especificas que lo identifican (los efectos) y en base a esto llegar a una
explicacion total del problema, y para explicar el problema de investigacion
interrelacionando los efectos presentados en el andlisis y construir explicaciones

al problema se utiliz6 el Método Sintético.

Durante el desarrollo de la investigacion se utilizé técnicas como la observacion
directa, que permitié obtener un conocimiento acerca del comportamiento del
objeto de investigacion, tal como este se da en la realidad, facilitando al
investigador contar con informacion directa e inmediata sobre el fendmeno u
objeto que se estd investigando; la encuesta, ayudd la recopilacion de datos de la
poblacion frente a una problemadtica determinada, posibilitando al informante
tener mayor libertad para expresar sus opiniones sobre un tema en particular, y la
entrevista, que facilitara la obtencion de informacion confiable por ser una técnica
que relaciona directamente al investigador con el objeto de estudio, lo que

permitio descubrir la esencia del problema.
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2.3. Poblacion Y Muestra.

2.3.1. Poblacion o universo de la investigacion

La poblacion a la cual se aplico la entrevista y encuestas corresponde a los

Distribuidores de Madera Aserrada en el Cantén La Mana

CUADRO N° 2:
DATOS POBLACIONALES
Estrato Poblacion
Distribuidores 3
Poblacion Urbana del Canton 31849
La Mana
Total 31.852

Fuente Aserraderos de Madera
Elaborado por: Herrera Herrera Delia Mercedes

2.3.2. Tamario de la muestra

Para el célculo del tamafio de la muestra se utilizo la siguiente férmula:

N
(E))(N-1)+ 1

Doénde:
N = Poblacion
n = Tamafio de la muestra

E = Error maxima admisible al cuadrado (0,05)
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2.3.3. Desarrollo de 1a formula:

31.852
(0,05) (31.852-1) +1

n=

31.852
(0,0025) (31.852) + 1

31852
79.63 +1

_ 31.852
80.64

n= 395

Por lo expuesto, la investigacion se fundamentard con los resultados de 395

encuestas.

2.4. Métodos y técnicas a ser empleadas.

La investigacion aplicé induccién por cuanto los resultados de la encuesta
aplicados a la muestra se generalizaron para todos los aserraderos existentes en el

Canton La Mana.

Se utilizé deduccion en base a los siguientes razonamientos:

» La Rentabilidad permite conocer la ganancia del inversionista por tanto luego
de generar los resultados de la investigacion se obtendra de manera especifica

la ganancia o pérdida de los aserraderos.

* Los negocios de inversion requieren de canales de distribucién, promocion,

publicidad para impulsar ventas por tanto se espera recomendar a los
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aserraderos que consideren estos parametros para el cumplimiento de

objetivos comerciales que han planteado.

Es importante sefialar que la investigacion trabajo con el método de analisis, para

identificar los elementos y las relaciones existentes entre ellos.

* Se considera que los elementos a estudiar son Comercializacion, y
Rentabilidad de los aserraderos, en vista que generan estadisticas relevantes

acerca del tipo de negocio en estudio.

Finalmente mediante la sintesis, se estudid los elementos establecidos
relacionados con los aserraderos, con el fin de verificar que cada uno de ellos,
retna los requerimientos necesarios para llegar a cumplir con los objetivos

totalizadores que se persigue.
El levantamiento de datos se realizO mediante encuestas aplicables a los

Inversionistas de los aserraderos, recurso humano, consumidores del Canton,

segun aspectos relevantes, operacionalizacidn de variables y tamafio de muestra.
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2.5. Andalisis e Interpretacion de Resultados Obtenidos

2.5.1. Encuesta realizada a los propietarios de los aserraderos.

Pregunta 1

,El negocio se encuentra legalmente constituido?

TABLA N° 1
CONSTITUCION
ALTERNATIVA CANTIDAD | PORCENTAJE %
SI 3 100%
NO 0 0%
Total 3 100%

Fuente: Datos de la Investigacién

Elaborado por: Herrera Herrera Delia Mercedes

CONSTITUCION
100% ~
80% A
60% A = Sli
m NO

40% A

20%

0% -

Grafico N° 1

Fuente: Datos de la Investigacién

Elaborado por: Herrera Herrera Delia Mercedes

ANALISIS E INTERPRETACION

Del 100% de los distribuidores el 100% manifiesta que sus respectivos negocios
se encuentra en orden y legalmente constituidos, este resultado posibilita el
proceso investigativo para determinar la realidad a través de la Comercializacion y

Rentabilidad de los Aserraderos en el Cantdn la Mana.
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Pregunta 2

(Conoce usted lo que es una Comercializacion y Rentabilidad?

TABLA N° 2
CONOCIMIENTO
ALTERNATIVA CANTIDAD | PORCENTAJE %
SI 0 0%
NO 3 100%
Total 3 100%

Fuente: Datos de la Investigacion

Elaborado por: Herrera Herrera Delia Mercedes

CONOCIMIENTO COMERCIAL

100%;

80%;

60%; msl

ENO

40%

20%;

0%:

Grafico N° 2

Fuente: Datos de la Investigacion

Elaborado por: Herrera Herrera Delia Mercedes

ANALISIS E INTERPRETACION

El 100% de las encuestas realizadas a los aserraderos, se puede manifestar que
en su totalidad existe desconocimiento de lo que es Comercializacion y
Rentabilidad, este resultado dificulta el proceso de investigacion pero a su vez

despierta el interés del investigador y los encuestados.
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Pregunta 3
(Esta usted de acuerdo en que se realice un analisis de Comercializacion y

Rentabilidad de los Aserraderos?

TABLA N° 3
COMERCIALIZACION
ALTERNATIVA CANTIDAD | PORCENTAJE %
SI 2 67%
NO 1 33%
Total 3 100%

Fuente:Datos de la Investigacion

Elaborado por: Herrera Herrera Delia Mercedes

COMERCIALIZACION

o Sl
= NO

Grafico N° 3

Fuente: Datos de la Investigacion

Elaborado por: Herrera Herrera Delia Mercedes

ANALISIS E INTERPRETACION

El 100% de las encuestas realizadas a los distribuidores, se puede manifestar
que el 67% de los distribuidores esta de acuerdo con la realizacion de una
Comercializacion y Rentabilidad, sin embargo el 33% opina lo contrario lo que

resulta beneficioso en nuestra investigacion.
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Pregunta 4

.Cuantos empleados tiene el Negocio?

TABLA N° 4
EMPLEADOS
ALTERNATIVA CANTIDAD | PORCENTAJE %
Tres hermanas 3 50%
Darwin Xavier 2 30%
Mariana Herrera 2 20%
Total 7 100%

Fuente: Datos de la Investigacion

Elaborado por: Herrera Herrera Delia Mercedes

EMPLEADOS

50% -

40%

@ Tres hermanas
m Darwin Xavier

30%

20%% 0O Mariana Herrera
o]

10%

0%-

Grafico N° 4

Fuente:Datos de la Investigacion

Elaborado por: Herrera Herrera Delia Mercedes

ANALISIS E INTERPRETACION

En los resultados obtenidos de esta pregunta nos damos cuenta que deposito de
Madera Tres hermanas cuenta con mayor cantidad de empleados seguido de
Darwin Xavier y Mariana Herrera que son los depositos de madera mas pequefios

de nuestra linea de estudio.
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Pregunta S

,Ocupa personal del Canton La Mana?

TABLA N° 5
PERSONAL
ALTERNATIVA CANTIDAD | PORCENTAJE %
SI 3 100%
NO 0 0%
Total 3 100%

Fuente:Datos de la Investigacion

Elaborado por: Herrera Herrera Delia Mercedes

PERSONAL

A

=]
mENO

Grafico N° 5

Fuente:Datos de la Investigacion

Elaborado por: Herrera Herrera Delia Mercedes

ANALISIS E INTERPRETACION
En esta pregunta se puede notar que el 100% de las encuestas realizadas a los

distribuidores, se puede manifestar que en su totalidad se ocupa personal de la

zona por la factibilidad del trabajo.
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Pregunta 6

(El personal que labora en el Aserradero esta capacitado para manejar la

maquinaria?
TABLA N° 6
CAPACITACION
ALTERNATIVA CANTIDAD | PORCENTAJE %
SI 3 100%
NO 0 0%
Total 3 100%

Fuente: Datos de la Investigacion

Elaborado por: Herrera Herrera Delia Mercedes

CAPACITACION

100%

80%
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60%

40%

20%

0%-

Grafico N° 6

Fuente: Datos de la Investigaciéon

Elaborado por: Herrera Herrera Delia Mercedes

ANALISIS E INTERPRETACION

En esta pregunta podemos apreciar que en los aserraderos el 100% del personal

recibe capacitacidon para manejar las maquinarias.
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Pregunta 7

,La compaiiia ha cumplido con todos los beneficios sociales del trabajador?

TABLA N° 7
BENEFICIOS
ALTERNATIVA CANTIDAD | PORCENTAJE %
SI 3 100%
NO 0 0%
Total 3 100%

Fuente: Datos de la Investigacion

Elaborado por: Herrera Herrera Delia Mercedes

BENEFICIOS

100%

80%

oSl

60%1 mNO

40% 1

20%-

0%

Grafico N° 7

Fuente: Datos de la Investigacion

Elaborado por: Herrera Herrera Delia Mercedes

ANALISIS E INTERPRETACION
Como podemos apreciar mediante el grafico los Distribuidores de Aserraderos

manifiestan el 100% cumplir con las obligaciones y beneficios sociales del

trabajador.
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Pregunta 8

JIndique los canales de comercializacion que utiliza para expender el

producto?
TABLA N° 8
CANALES
ALTERNATIVA CANTIDAD | PORCENTAJE %
Canales Directos 0 0%
Canales Indirectos 0 0%
Los Dos 3 100%
Total 3 100%
Fuente: Datos de la Investigacion
Elaborado por: Herrera Herrera Delia Mercedes
CANALES
100% I
90% - I\
80% - 1 @ Canales
70% - I \ Directos
60% I 3 m Canales
50:/0 1 I B Indirectos
380;: / \\ O Los Dos
20% -
0% -

Grafico N° 8

Fuente: Datos de la Investigacion

Elaborado por: Herrera Herrera Delia Mercedes

ANALISIS E INTERPRETACION
El 100% de las encuestas realizadas a los distribuidores, se puede manifestar

que el 100% utiliza para la comercializacion de la Madera los canales directos y

los canales indirectos.
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Pregunta 9
JSu Aserradero posee convenios con clientes fijos para la venta al por

mayor?

TABLA N°9
CONVENIOS
ALTERNATIVA CANTIDAD | PORCENTAJE %
SI 2 67%
NO 1 33%
Total 3 100%

Fuente: Datos de la Investigacion

Elaborado por: Herrera Herrera Delia Mercedes

CONVENIOS

70% /

60% -
50% -
40%
30%
20%
10%

0% -

@ Sl
m NO

Grafico N° 9

Fuente: Datos de la Investigacién

Elaborado por: Herrera Herrera Delia Mercedes

ANALISIS E INTERPRETACION
El 100% de las encuestas realizadas a los distribuidores, se puede manifestar

que el 67% posee convenios de ventas con al por mayor mientras el otro 33% no

posee ningun convenio lo que dificulta la venta al menudeo.
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Pregunta 10

JIndique las Estrategias que utiliza para comercializar el producto?

TABLA N° 10
ESTRATEGIAS
ALTERNATIVA CANTIDAD | PORCENTAJE %
Publicidad 1 33.33%
Promocion 1 33.33%
Precio 1 33.33%
Total 3 100%
Fuente: Datos de la Investigacion
Elaborado por: Herrera Herrera Delia Mercedes
ESTRATEGIAS
35% | )
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Grafico N° 10

Fuente: Datos de la Investigacion

Elaborado por: Herrera Herrera Delia Mercedes

ANALISIS E INTERPRETACION

El 100% de las encuestas realizadas a los distribuidores, podemos determinar
que entre las estrategias que utilizan para comercializar el producto el 33.33%
utiliza la publicidad, otro 33.33% la promocion y el 33.33% utiliza el precio

como alternativa de comercializacion.
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Pregunta 11

., Cual es el volumen probable de ventas mensuales?

TABLA N° 11
VOLUMEN DE VENTA
ALTERNATIVA CANTIDAD | PORCENTAJE %
1 a 100 Tablones 0 0%
101 a 200 Tablones 0 0%
201 a 300 Tablones 3 100%
Total 3 100%
Fuente: Datos de la Investigacion
Elaborado por: Herrera Herrera Delia Mercedes
VOLUMEN DE VENTA
100% /\\
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Grafico N° 11

Fuente: Datos de la Investigacion

Elaborado por: Herrera Herrera Delia Mercedes

ANALISIS E INTERPRETACION

El 100% de las encuestas realizadas a los distribuidores, tenemos como resultado

que en su totalidad tienen un volumen de ventas superior a los 200 tablones.
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Pregunta 12
,Como considera usted al mercado del Canton La Mana para expender este

producto?

TABLA N° 12
MERCADO
ALTERNATIVA CANTIDAD | PORCENTAJE %
Excelente 1 33%
Bueno 2 67%
Malo 0 0%
Total 3 100%

Fuente: Datos de la Investigacion

Elaborado por: Herrera Herrera Delia Mercedes

MERCADO
70% - |
60% -
50% -
@ Excelente

o/ |
40% m Bueno
30% O Malo

20% 1
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Grafico N° 12

Fuente: Datos de la Investigacion

Elaborado por: Herrera Herrera Delia Mercedes

ANALISIS E INTERPRETACION
El resultado de la encuesta podemos determinar que del 100% de la poblacion

encuestada el 33% considera que la Mana es un mercado excelente para expender

el producto mientras que un 67% de los encuestados manifiesta que es bueno.
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Pregunta 13

.La Entidad en estudio brinda un buen trato y confort a los trabajadores?

TABLA N° 13
BUEN TRATO
ALTERNATIVA CANTIDAD | PORCENTAJE %
Siempre 3 100%
Pocas veces 0 0%
Nunca 0 0%
Total 3 100%
Fuente: Datos de la Investigacion
Elaborado por: Herrera Herrera Delia Mercedes
BUEN TRATO
@ Siempre

m Pocas veces

0O Nunca

Grafico N° 13

Fuente: Datos de la Investigaciéon

Elaborado por: Herrera Herrera Delia Mercedes

ANALISIS E INTERPRETACION

E1100% de las encuestas coinciden en que los aserraderos de madera brindan un

trato acorde a las necesidades del cliente.
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2.6. Analisis e Interpretacion de Resultados Obtenidos

2.6.1. Encuesta Realizada a los Consumidores de Madera.

Pregunta 1

JRealiza consumo de madera para uso personal o comercial?

TABLA N° 14
CONSUMO
ALTERNATIVA CANTIDAD | PORCENTAJE %
Personal 296 67%
Comercial 99 33%
Total 395 100%

Fuente: Datos de la Investigacion

Elaborado por: Herrera Herrera Delia Mercedes

CONSUMO
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Grafico N° 14

Fuente: Datos de la Investigacion

Elaborado por: Herrera Herrera Delia Mercedes

ANALISIS E INTERPRETACION
El 100% de las encuestas realizadas a los distribuidores, se puede manifestar

que el 67% compra madera para uso personal de sus hogares 33% lo hace para

sus negocios como la ebanisteria.
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Pregunta 2

,Qué tipo de madera o derivados compra para su consumo?

TABLA N° 15
TIPO DE MADERA
ALTERNATIVA CANTIDAD | PORCENTAJE %

Mdf 99 25%
Madera 197 S50%
Plywood 99 25%
Ninguno 0 0%

Total 395 100%

Fuente: Datos de la Investigacion

Elaborado por: Herrera Herrera Delia Mercedes

TIPO DE MADERA

SU%T

O MDF
B MADERA
OpLYWOOD

Grafico N° 15

Fuente: Datos de la Investigacion

Elaborado por: Herrera Herrera Delia Mercedes

ANALISIS E INTERPRETACION

El 100% de los encuestados el 25% manifiesta que consume madera en MDF

50% de los encuestados prefiere la madera 25% manifiesta consume plywood
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Pregunta 3

(Al momento de comprar madera que es lo primero que toma en cuenta?

TABLA N° 16
COMPRA DE MADERA
ALTERNATIVA | CANTIDAD | PORCENTAJE %
El acabado 197 50%
Precio 99 25%
Dimension 99 25%
Total 395 100%

Fuente:Datos de la Investigacion

Elaborado por: Herrera Herrera Delia Mercedes

COMPRA DE MADERA

m El acabado

m Precio
0O Dimensién

Grafico N° 16

Fuente: Datos de la Investigacion

Elaborado por: Herrera Herrera Delia Mercedes

ANALISIS E INTERPRETACION

El 100% de los encuestados el 50% manifiesta que al comprar la madera se fija
en el acabado mientras del el 25% considera que el precio es un valor
determinante, sin embargo el 25% de los encuestados manifiesta que adquieren la

madera por dimensidn y pagan de acuerdo al tamafio.
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Pregunta 4

De los siguientes tipos de madera ;Cuales consume con frecuencia?

TABLA N° 17
CONSUMO FRECUENTE

ALTERNATIVA CANTIDAD | PORCENTAJE %

Madera Laurel 99 25%

Madera Guayacan 197 50%

Madera Fernan Sanchez 99 25%

Otras 0 0%
Total 395 100%

Fuente: Datos de la Investigacion

Elaborado por: Herrera Herrera Delia Mercedes

CONSUMO FRECUENTE
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Grafico N° 17

Fuente: Datos de la Investigacion

Elaborado por: Herrera Herrera Delia Mercedes

ANALISIS E INTERPRETACION

El 100% de los encuestados podemos destacar que la mayoria conformada por el
50% Madera Laurel para sus trabajos el otro 50% esta dividida en Madera

Guayacan el 25% Madera Fernan Sanchez 25%.
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Pregunta 5

(El Aserradero se adapta a sus necesidades y requerimientos?

TABLA N° 18
ADAPTACION
ALTERNATIVA CANTIDAD | PORCENTAJE %
Siempre 296 75%
Casi Siempre 99 25%
Nunca 0 0%
Total 395 100%

Fuente: Datos de la Investigacion

Elaborado por: Herrera Herrera Delia Mercedes

ADAPTACION
80% 1"

70%-

O Siempre

M Casi Siempre
OO Nunca

Grafico N° 18

Fuente: Datos de la Investigacion

Elaborado por: Herrera Herrera Delia Mercedes

ANALISIS E INTERPRETACION

El 100% de los encuestados el 75% manifiesta que el aserradero de su eleccion
se adapta a sus necesidades, mientras que el 25% opina en que casi siempre

encuentra lo que busca en su aserradero.
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Pregunta 6

,Cual es la frecuencia que usted compra madera?

TABLA N° 19
CONSUMO DE MADERA
ALTERNATIVA CANTIDAD [ PORCENTAJE %
Siempre 296 75%
Rara vez 99 25%
Nunca 0 0%
Total 395 100%

Fuente: Datos de la Investigacion

Elaborado por: Herrera Herrera Delia Mercedes
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Grafico N° 19

Fuente: Datos de la Investigacion

Elaborado por: Herrera Herrera Delia Mercedes

ANALISIS E INTERPRETACION

El 100% de los encuestados el 75% manifiesta que casi siempre compra madera

que el uso de ella es contante para sus negocios el 25% consume madera rara vez.
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Pregunta 7

. Como califica la atencion brindada por parte de los Aserraderos?

TABLA N° 20
ATENCION
ALTERNATIVA CANTIDAD | PORCENTAJE %
Excelente 296 75%
Buena 99 25%
Mala 0 0%
Total 395 100%

Fuente: Datos de la Investigacion

Elaborado por: Herrera Herrera Delia Mercedes

ATENCION
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Grafico N° 20

Fuente: Datos de la Investigacion

Elaborado por: Herrera Herrera Delia Mercedes

ANALISIS E INTERPRETACION

El 100% de los distribuidores el 75% manifiesta la atencién brindada por el
aserradero de su eleccion es muy bueno mientras el 25 % manifiesta que la

atencion es buena.
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Pregunta 8

. Le gustaria que los aserraderos tengan entrega a domicilio de la madera?

TABLA N° 21
ENTREGA A DOMICILIO
ALTERNATIVA CANTIDAD | PORCENTAJE %
SI 395 100%
NO 0 0%
Total 395 100%

Fuente: Datos de la Investigaciéon

Elaborado por: Herrera Herrera Delia Mercedes
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Grafico N° 21

Fuente: Datos de la Investigacion

Elaborado por: Herrera Herrera Delia Mercedes

ANALISIS E INTERPRETACION

El resultado de la encuesta se puede determinar que el 100% de los encuestados

coincide en que le gustaria que exista la entrega de madera a domicilio.
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Pregunta 9

. Qué tipo de descuento por su compra le convendria mas?

TABLA N° 22
DESCUENTO
ALTERNATIVA CANTIDAD | PORCENTAJE %
Por montos 99 25%
Por pronto pago 0 0%
Por cliente frecuente 296 75%
Total 395 100%

Fuente: Datos de la Investigacion

Elaborado por: Herrera Herrera Delia Mercedes
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Grafico N° 22

Fuente: Datos de la Investigacion

Elaborado por: Herrera Herrera Delia Mercedes

ANALISIS E INTERPRETACION
Del 100% de los distribuidores el 75% manifiesta que los descuentos deberia ser

por el monto de la compra mientras el 25 % manifiesta que deberia tomarse en

cuenta la frecuencia de la compra.

75



Pregunta 10

,Qué uso le da a la madera que adquiere?

TABLA N° 23
USOS
ALTERNATIVA CANTIDAD | PORCENTAJE %
Domestico 99 25%
Comercial 296 75%
Otros 0 0%
Total 395 100%

Fuente: Datos de la Investigacion

Elaborado por: Herrera Herrera Delia Mercedes
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Grafico N° 23

Fuente: Datos de la Investigacion

Elaborado por: Herrera Herrera Delia Mercedes

ANALISIS E INTERPRETACION

Del 100% de los distribuidores el 75% manifiesta que compra madera para uso

comercial mientras el 25 % manifiesta que compra para el uso domestico.
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2.7. Anadlisis e Interpretacion de los Resultados

Después de haber analizado los resultados de cada una de las preguntas llevadas a
cabo en los cuestionarios realizados a los distribuidores asi como a los
consumidores de madera aserrada, se llega a la conclusion establecer pardmetros
de Comercializacion y Rentabilidad de los Aserraderos y su Relaciéon con la

Economia del Cantén la Mand, provincia de Cotopaxi.

Los propietarios de los aserrados consideran que la madera es un negocio rentable
y que su comercializacion en el Canton La Mana resulta productiva para sus
respectivas microempresas, los compradores a su vez consideran que los
aserraderos expenden productos de calidad a buen precio prestando ciertas
comodidades que benefician su consumo personal como comercial la eleccion de

la madera es realizada mas por el acabado que por su precio
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2.8. Conclusiones

Después de haber realizado las encuestas a los distribuidores y consumidores de

madera podemos concluir.

e Los resultados obtenidos en las encuestas dan a conocer que es necesario la
aplicacion de una Comercializacion y Rentabilidad el mismo que permite
conocer con veracidad el flujo econdmico en la comercializacidon de la madera

asi como la rentabilidad que la misma representa para los Aserraderos.

e Los propietarios de los Depdsitos de Madera han creido conveniente el
desarrollo de la presente propuesta por tal razéon han decidido autorizar la
aplicacion de una Comercializacion y Rentabilidad a su negocio brindandonos
informacion referida en el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de

diciembre del 2011.

e Mediante el resultado de la encuesta se determino las estrategias de
comercializacion y la diversidad de las maderas que se consumen asi como los

requerimientos y exigencias de los clientes.
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2.8.1. Recomendaciones

En base a las conclusiones del trabajo investigado se establece las siguientes

recomendaciones:

Es recomendable conocer, estudiar el mercado en el que se manejan los
productores y comercializadores de madera del cantén La Mana para conocer
cudles son las ventajas con las que cuenta el propietario al aplicar tacticas

para obtener una mejor rentabilidad y competitividad dentro del mismo.

Se recomienda la utilizaciéon adecuada de todos los materiales directos e
indirectos inmersos en la comercializacién del producto para de esta manera
obtener costos de produccidn reales y justos con su respectivo porcentaje de
utilidad. Realizando con frecuencias publicidades radiales en el lugar para

atraer a la clientela.

Es recomendable que los propietarios de los aserraderos ubicados en el cantén
mantengan una excelente atencion al cliente, con entrega a tiempo de sus
obras siempre y cuando utilicen materia prima idonea de calidad para no

perder la garantia en el mercado.
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CAPITULO III

3. Disefio de la propuesta

3.1. Aserradero N°1

Aserradero : Dep6sito de Madera Tres Hermanas
Ubicacion : Provincia de Cotopaxi, Cantén La Mana.
Direccion : Calle Carlos Lozada Quintana
Actividad Econémica : Compra y Venta de Madera
Representante Legal : Sra. Rosa Herrera

RUC : 0201120391001

Perfil del Depdosito
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Aserradero N° 2

Aserradero : Deposito de madera Darwin Xavier
Ubicacion : Provincia de Cotopaxi, Canton La Mana.
Direccion : Av. La Pista y Eugenio Espejo
Actividad Economica : Compra y Venta de Madera
Representante : De la Cruz Eva
RUC : 0501165989001
Perfil del Depésito

81



Aserradero N° 3

Aserradero : Deposito de madera Mariana Herrera
Ubicacion : Provincia de Cotopaxi, Canton La Mana.
Direccion : Los Alamos
Actividad Econémica : Compra y Venta de Madera
Representante : Mariana Herrera
RUC : 0501225381001

Perfil del Depésito
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3.2. Justificacion

El presente proyecto se justifico en la necesidad que posee el mercado Maderero
por establecer las utilidades que deja la compra y venta de madera asi como su
distribucion ademds de brindar un apoyo bdasico a los aserraderos sobre la

Comercializacién y Rentabilidad afio 2011.

En los ultimos afios se ha notado una crecimiento notorio en las Aserraderos de
Madera esto ha provocado el incremento de los recursos econdmicos, los mismos
que pueden ser utilizados con mayor ventaja a través de un examen financiero; el
analisis de la Comercializacién y Rentabilidad de la madera visto desde la
perspectiva de la pequefia la mediana y la gran empresa nos dard las pautas
necesarias , para realizar una Comercializacion y Rentabilidad el mismo que
proporcionara credibilidad a la informacidon financiera y ayudara a tomar

decisiones acertadas en el manejo del Aserradero
Los beneficiarios de este proyecto de investigacion son los centros de aserraderos,
para que mediante los resultados obtenidos adopten un mejor sistema de

Comercializacién y Rentabilidad, permitiendo la toma de decisiones oportunas

que vayan en beneficio de los aserraderos.

3.3. Objetivos

3.3.1. Objetivo General

Determinar la Comercializacion y Rentabilidad de los aserraderos y su relacion

con la economia del Cantén La Mana afio 2011.

3.3.2. Objetivos Especificos

e Elaborar Estados Financieros de los aserraderos con la informacion que nos

faciliten los propietarios para medir la rentabilidad del negocio.

&3



e [dentificar el sistema de distribucion de la comercializacion que utilizan los

aserraderos.

e Determinar el TIR y el VAN y aplicar los instrumentos financieros para
conocer si el negocio proporciona rentabilidad.
3.4. Descripcion de la propuesta

Para lograr mayor efectividad en el desarrollo de la planeacidon de una propuesta

alternativa se dard conocer la metodologia que se aplicara en el desarrollo de la

misma.
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3.5. Disefio y validacién de la propuesta

3.5.1. Deposito de Madera Tres Hermanas

3.5.1.1. Antecedentes

Deposito de Madera Tres Hermanas tiene un amplio trayecto en el Canton La
Mana se encuentra ubicada en la calle Carlos Lozada Quintana su propietaria es
la Sra. Rosa Herrera una micro empresaria que se ha distinguido por su labor, en
este Depodsito de Madera encontraremos variedad adaptadas al gusto y las
necesidades del cliente, por lo que se ha consolidado con el principal Distribuidor

de madera del Canton.

3.5.1.2. Analisis situacional FODA

FORTALEZAS
e Lideres en Ventas en el Canton
e Linea de productos accesible
e Local propio

e Transporte propio

OPORTUNIDADES
e Mercado de la madera en crecimiento
e Convenio con pequefios Distribuidores
e Mano de obra local

e Ubicacion Geografica estratégica

DEBILIDADES
¢ Plan estratégico del Negocio poco definido
¢ Poca informacién sobre la competencia
e Personal en ventas con poca capacitacion

e Desconocimiento de Comercializacidon y Rentabilidad
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AMENAZAS

3.5.1.3. Imagen Corporativa

DEPOSITO DE MADERA

"TRES HERMANAS'

Nivel de competencia en crecimiento

Fuertes lluvias que perjudican la produccién maderera

Presencia de factores externos no controlables como la inflacion

Sra. Rosa Herrera
PROPIETARIA

Direccion: Carlos Lozada Quintana

La Mana

Cotopaxi

Fuente: Depdsito de Madera Tres Hermanas
Elaborado por Herrera Herrera Delia Mercedes

-
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3.5.1.4. Ubicacion Geografica del Depdsito de Madera en estudio
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3.5.2. Estados Financieros

3.5.2.1. Flujograma del proceso contable

Con el aporte que Deposito de madera Tres Hermanas, facilitindonos
informacion oportuna y fiable puesto que dentro de sus obligaciones debe
presentar balances anuales de todos los movimientos econdémicos a los

organismos de control.

DEPOSITO DE MADERA TRES HERMANAS

Grafico N° 25
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Fuente: Datos de la investigacion
Elaborado por Herrera Herrera Delia Mercedes

88



3.5.6. Estados Financieros

DEPOSITO DE MADERA TRES HERMANAS
ESTADO DE SITUACION INICIAL
AL 1 DE ENERO DEL 2011.

1 ACTIVO

1.1 ACTIVO CORRIENTE

1.1.01.01 Caja $1.850,00

1.1.01.02 Caja Chica $100,00

1.1.01.03 BANCOS $7.750,00

1.1.01.03.01  Cuenta Corriente del Banco Pichincha # 50109497025 $4.500,00

1.1.01.03.02  Cuenta de Ahorros de la Cooperativa Cacpeco # 060201009852 $3.250,00

1.1.02.01 Inventario de Madera $9.500,00

1.1.01.04 Clientes $2.300,00

1.1.01.04.01  Ebanisteria Victoria Carolina $600,00

1.1.01.04.02  Ebanisteria Luis XV $750,00

1.1.01.04.03  Ebanisteria San Pablo $950,00

1.2 PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO

1.2.02.01 Muebles de Oficina $14.500,00

1.2.02.04 Tableros $2.000,00

1.2.02.05 (-) Depreciacion Acumulada Tablero $200,00

1.2.02.14 Cepilladora $5.000,00

1.2.02.15 (-) Depreciacion Acumulada Cepilladora $500,00

1.2.02.16 Sierra $2.500,00

1.2.02.17 (-) Depreciacion Acumulada Sierra $250,00

1.2.02.18 Canteadora $3.000,00

1.2.02.19 (-) Depreciacion Acumulada Canteadora $300,00

1.2.02.08 Escritorio $850,00

1.2.02.09 (-) Depreciacion Acumulada Escritorio $85,00

1.2.02.10 Equipos de Computacion $1.150,00

1.2.02.11 (-) Depreciacion Acumulada Equipos de Computo $383,30

1.2.02.02 Edificios $32.000,00

1.2.02.03 (-) Depreciacion Acumulada Edificios $1.600,00

1.2.02.12 Vehiculos $18.000,00

1.2.02.13 (-) Depreciacion Acumulada Vehiculos $3.600,00
TOTAL DE ACTIVOS $79.081,71

2 PASIVOS

2.1 PASIVOS CORRIENTE

2.1.01 Proveedores $2.560,00

2.1.01.01 Cuentas por pagar DISMAS SA. $2.560,00

2.2.02 Préstamo Bancario a corto plazo a Cooperativa Cacpeco $4.500,00
TOTAL DEL PASIVO $7.060,00

3 PATRIMONIO

3.1.01 Capital Social $72.021,71
TOTAL DE PATRIMONIO $72.021,71
TOTAL DEL PASIVO MAS PATRIMONIO

CONTADOR

$79.081,71
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3.5.2.3. Balance General

DEPOSITO DE MADERA TRES HERMANAS
BALANCE GENERAL
DEL 1 AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011.

1 ACTIVO

1.1 ACTIVO CORRIENTE

1.1.01.01 Caja $3.250,00

1.1.01.02 Caja Chica $100,00

1.1.01.03 BANCOS $13.600,36

1.1.01.03.01 Cuenta Corriente del Banco Pichincha # 50109497025 $7.500,00

1.1.01.03.02  Cuenta de Ahorros de la Cooperativa Cacpeco # 060201009852 $6.100,36

1.1.02.01 Inventario de Madera $9.000,00

1.1.01.04 Clientes $13.900,00

1.1.01.04.01 Ebanisteria Victoria Carolina $5.200,00

1.1.01.04.02 Ebanisteria Luis XV $4.500,00

1.1.01.04.03  Ebanisteria San Pablo $4.200,00

1.1.01.05 Provision para Cuentas Incobrables $139,00

1.2 PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO

1.2.02.01 Muebles de Oficina $13.350,00

1.2.02.04 Tableros $2.000,00

1.2.02.05 (-) Depreciacion Acumulada Tableros $400,00

1.2.02.14 Cepilladora $5.000,00

1.2.02.15 (-) Depreciacion Acumulada Cepilladora $1.000,00

1.2.02.16 Sierra $2.500,00

1.2.02.17 (-) Depreciacion Acumulada Sierra $500,00

1.2.02.18 Canteadora $3.000,00

1.2.02.19 (-) Depreciacion Acumulada Canteadora $600,00

1.2.02.08 Escritorio $850,00

1.2.02.09 (-) Depreciacion Acumulada Escritorio $170,00

1.2.02.10 Equipos de Computacion $1.150,00

1.2.02.11 (-) Depreciacion Acumulada Equipos de Computo $766,59

1.2.02.02 Edificios $32.000,00

1.2.02.03 (-) Depreciacion Acumulada Edificios $3.200,00

1.2.02.12 Vehiculos $18.000,00

1.2.02.13 (-) Depreciacion Acumulada Vehiculos $7.200,00
TOTAL DE ACTIVOS $90.374,77

2 PASIVOS

2.1 PASIVOS CORRIENTE

2.1.01 Proveedores $1.250,00

2.1.01.01 Cuentas por pagar DISMAS SA. $1.250,00

2.1.03 Aporte individual al IESS por pagar $84,15

2.1.04 Aporte patronal al IESS por pagar $109,35

2.1.08 Retenciones en la fuente por pagar 1 % $150,00

2.1.11 Retenciones en la fuente por pagar 10 % $10,00

2.1.07 IVA retenido por pagar 100% $12,00

2.1.06 Provision décimo tercer sueldo $225,00

2.1.07 Provision décimo cuarto sueldo $660,00

2.1.08 Provision Fondos de reserva $75,00

2.1.09 Provision Vacaciones $37,50

2.1.16 Participacion a los Trabajadores $1.963,88

2.1.17 Impuesto a la Renta por Pagar $95,93
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2.2
2.2.01

3.1.01
3.2.01
3.3.03

PASIVOS NO CORRIENTES
Préstamo Bancario a largo Plazo
TOTAL DEL PASIVO

PATRIMONIO

Capital Social

Reserva Legal

Utilidad del Ejercicio
TOTAL DE PATRIMONIO

TOTAL DEL PASIVO + PATRIMONIO

CONTADOR

$2.647,52
$7.320,34

$72.021,71
$1.103,27
$9.929,46
$83.054,43

$90.374,77
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3.5.2.4. Estado de Pérdidas y Ganancias

4
4.1
4.1.01
5.4.1
3.3.01

5

5.1
5.1.01
5.1.02
5.1.05
5.1.06
5.1.07
5.1.09
5.1.08
5.1.15.01
5.1.15.02
5.1.15.03
5.1.15.04
5.1.15.05
5.1.15.06
5.1.15.07
5.1.15.08
5.1.11
5.2

5.2.1
522
524
523

53

5.3.1

2.1.16

2.1.17

3.02.01
3.3.03

DEPOSITO DE MADERA TRES HERMANAS
ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

AL 31DE DICIEMBRE DEL 2011

INGRESOS

INGRESOS OPERACIONALES
Ventas de Madera

(-) Costo de Ventas

UTILIDAD BRUTA EN VENTAS
GASTOS OPERACIONALES

Gastos Administrativos

Gastos Sueldos de Empleados

Gastos Honorarios Profesionales

Gastos Aporte Patronal

Gastos Décimo Tercer Sueldo

Gastos Décimo Cuarto Sueldo

Gastos Vacaciones

Gastos Fondos de Reserva

Depreciacion de edificios

Depreciacion de Tableros

Depreciacion de Cepilladora
Depreciacion de Escritorio
Depreciacion de equipos de computo
Depreciacion de vehiculos

Depreciacion Canteadora

Depreciacion Sierra

Gastos de Servicios Basico

Gastos de Ventas

Gastos Publicidad

Gastos Lubricantes y Combustible
Gastos Mantenimiento Vehiculos
Gastos Suministros de Comercializacion
Gastos Financieros

Gastos Intereses Pagados

UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACION
15% Utilidad para Trabajadores

UTILIDAD DESPUES DE PARTIC. A LOS TRABAJADORES
DEL IMPUESTO A LA RENTA

UTILIDAD DESPUES DE PARTICION AL FISCO
10% RESERVA LEGAL

UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO

CONTADOR

$180.000,00
$135.000,00

$45.000,00

$23.172,50
$10.800,00
$1.200,00
$1.312,20
$900,00
$792,00
$450,00
$900,00
$1.600,00
$200,00
$500,00
$85,00
$383,30
$3.600,00
$300,00
$250,00
$450,00

$7.850,00
$350,00
$3.250,00
$1.750,00
$2.500,00

$884,96
$884,96

$13.092,54

$1.963,88

$11.128,66

$95,93

$11.032,73

$1.103,27

$9.929,46
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3.5.2.5. Costo De Ventas

DEPOSITO DE MADERA TRES HERMANAS
Del 01 de enero Al 31 de Diciembre del 2011

FORMULA

INVENTARIO INICIAL 9.500.00

COMPRAS NETAS 134.500.00

(-) INVENTARIO FINAL 9.000.00

(=) COSTO DE VENTAS 135.000.00
CONTADOR
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3.5.3. Comercializacion

3.5.3.1. Flujograma De Comercializacion

GRAFICO N°26
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propios 10%

Abastecimiento
por la empresa
35%

Venta
Abastecimiento distribuidores
por terceros 5%
AS%
A 4
Venta en
planta 85%

;( Mercado

A 4

Construccion
52%

A 4

Muebleria y
artesania 23.7%

A 4

Mineria
10.8%

\/

l

[ Transporte

5.5%

Otros
7.7%

v
1 Fin )

)
| —

Fuente: Depdsito de Madera Tres Hermanas
Elaborado por: Herrera Herrera Delia Mercedes
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3.5.3.2. Comercializacion directa

El Aserradero de Madera Tres Hermanas a través del estudio realizado utiliza
para la comercializacion de la madera los canales directos asi como los indirectos
el proceso de comercializacion lo podemos observar en los diagramas

presentados.

A continuacién se muestra de manera general el proceso de comercializacion

mediante canales directos e indirectos.

a) Canal directo

PRODUCCION DISMA S.A.
COMERCIALIZACION Aserradero de Madera Tres
Hermanas
CONSUMIDOR FINAL

Pequefios compradores
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b) Canal Indirecto

PRODUCCION H DISMA S.A.
Aserradero de Madera Tres
MAYORISTA Hermanas
@ Ebanisterias Victoria Carolina
Ebanisteria Luis XV
DETALLISTA Ebanisteria San Pablo
: Pequefios compradores
CONSUMIDOR muebles terminados
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3.5.3.3. Flujograma de distribucion

GRAFICO N° 27
Productor Medicioén y trazado Sectores de Consumo
Inicio
\ 4
Seleccisn de la Real.lz.a las Venta 613 planta
> mediciones > 85%
madera
v v A
p ‘ Prepara la Venta en
resupuesto madera aserradero 5%
v v A
Establecimientos
Madera comerciales 10%
Proveedor
aserrada
\_/ \_/_— \ 4

Fin
Elaboracién de Venta de
la proforma productos
v
Envia el
producto

Fuente: Depdsito de Madera Tres Hermanas
Elaborado por: Herrera Herrera Delia Mercedes
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3.5.3.4. Distribucion de la Planta
GRAFICO N° 28

LAY
LKL

a
lig

Fuente: Deposito de Madera Tres Hermanas
Elaborado por Herrera Herrera Delia Mercedes
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3.5.4. Analisis de indicadores financieros Deposito de Madera Tres

Hermanas

3.5.4.1.Indices de Liquidez

Miden la capacidad de pago que tiene la empresa para hacer frente a sus deudas de
corto plazo. Es decir, el dinero en efectivo de que dispone, para cancelar las

deudas.

a) Razon Corriente

1.- Razén corriente
Activo corriente
Pasivo corriente

16.950,36 3,63
4.672,81

El uso adecuado de este ratio nos permite definir el margen de liquidez de la
microempresa en su razon corriente en este caso .Deposito de Madera Tres
Hermanas posee 3,63 veces més grande que el pasivo corriente; o que por cada
UM de deuda, la microempresa cuenta con UM 3,63 para pagarla. Cuanto mayor
sea el valor de esta razon, mayor serd la capacidad de la microempresa de pagar

sus deudas.

b) Prueba acida

2.- Prueba del acido
Activo corriente — inventarios
pasivo corriente

7.950,36 1,70
4.672,81

La prueba acida es mas especifica para realizar el margen de liquidez ya que esta
retira los inventarios por ser considerada la parte menos liquida en caso de

quiebra.
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En base a los resultados de la prueba acida podemos determinar que para el afio
2011 tiene el 1,70 lo que quiere decir que cuenta con $1, para cancelar un dolar
de deuda de forma inmediata y todavia le queda un remate de 0,70% el cual

puede utilizarse como capital de trabajo.

¢) Periodo promedio de cobranza

3. Periodo promedio de cobranza

Cuentas por cobrar *dias del afio
Ventas anuales acredito

$5.004.000,00 27,80 dias
$180.000,00

Deposito de Madera Tres Hermanas para el afio 2011 tiene 27,80 dias para hacer
efectivo las cuentas por cobrar esto quiere decir que este deposito hace efectivo

las cuentas por cobrar a sus clientes en 27 dias.

d) Rotacion de cuentas por cobrar

4.- Rotacion de cuentas por cobrar

Ventas anuales a crédito
Cuentas por cobrar

$180.000.00 12,95
$13.900,00

Este indice permite determinar las normas de cobro de la microempresa mide el
nimero de veces que la administracion de deposito de madera rota sus cuentas

por cobrar cada 12,95 dias
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3.5.4.2. Indices de Productividad

En términos generales, un indice de productividad es el cociente entre la

produccion de un proceso y el gasto o consumo de dicho proceso:

a) Margen de utilidad

1,-Margen de utilidad

UTILIDAD NETA
VENTAS NETAS
9.929.46 5,52%
180.000.00

A través de este indice se verifica el margen de utilidad del deposito de madera y
dado los resultados se puede determinar que el Depdsito de Madera en estudio ha
generado utilidades equivalentes al 5,52% se puede apreciar que las utilidades
que genera el negocio son medias  por lo que se puede apreciar mediante este
ratio es que las retribuciones econdémicas de la microempresa benefician

significativamente al empresario

¢) Margen Bruto

2,-Margen de utilidad bruta
Utilidad bruta
Ventas netas
45.000.00 25%
180.000.00

Este indicador financiero indica el nivel del porcentaje que queda sobre las ventas
una vez pagado sus existencias luego de descontar el valor de ventas los
resultados obtenidos en la empresa refleja 25%. Concluyendo que las ventas, son
menores por que se utiliza mano de obra barata y se reduce la cantidad y los

precios de materiales indirectos.
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¢) Margen de Operacion

3,-Margen de operacion

Utilidad operacional

Ventas netas
13.977.51 7,77%
180.000.00

El margen de operacion representa el porcentaje de utilidad neta que gana la
microempresa en el valor de cada venta. Aqui se deducen todos los gastos de
operacidn que tiene el negocio y determina solamente la utilidad de la operacion
este ratio financiero nos muestra que los ingresos que se adquieren después de

pagar los gastos administrativos y de venta corresponden al 7,77 %.

3.5.4.3. Indices de Rentabilidad

El indice de rentabilidad mide la cantidad en que aumenta la inversion en relacion
con cada unidad monetaria invertida. Estos indices de rentabilidad comprenden
aquellos ratios que relacionan ganancias de cierto periodo con algunas partidas del
Estado de Resultado, como asi también de Situacién Patrimonial. El objetivo de
los indicadores de rentabilidad es establecer y expresar en porcentaje la

capacidad de cualquier ente econdmico para generar ingresos.

a) Rendimiento sobre inversiones

1,-Rendimiento sobre las inversiones.
Utilidad neta
activos totales
9.929.46 10,99%
90.374,77

103



Este indicador establece la efectividad total de la administracion al producir un
determinado margen de utilidad sobre los activos totales disponibles. Es decir, que
cada UM invertido en los activos produjo ese afio un rendimiento de 51,19 %
sobre la inversion. En el deposito de Madera este indicador es alto por lo que su

rendimiento en ventas es muy bueno

b) Rendimiento sobre el patrimonio

2,- Rendimiento sobre la patrimonio

Utilidad neta
Capital
9.929.46 11,96%
83.054,43

Este indice mide la capacidad que posee el depdsito para generar margenes de
utilidad a favor del patrono. Esto significa que por cada UM que el duefio

mantiene genera un rendimiento del 11,96% sobre el capital.

3.5.4.4. Indices de Endeudamiento

Estas razones indican el monto del dinero de terceros que se utilizan para generar
utilidades, estas son de gran importancia ya que estas deudas comprometen a la

empresa en el transcurso del tiempo
Estas razones indican el monto del dinero de terceros que se utilizan para generar

utilidades, estas son de gran importancia ya que estas deudas comprometen a la

empresa en el transcurso del tiempo
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a) Razén de patrimonio a pasivo

1.- Razdn de patrimonio a pasivo

Patrimonio
Pasivo
83.054.43 11,35
7.320,34

La razon patrimonio pasivo nos permite deducir que por cada dolar que adeudan a
corto y largo plazo el depdsito de Madera Tres Hermanas cuenta con $ 11.35

Dolares de patrimonio para hacer frente a sus obligaciones.

b) Razoén de patrimonio a deuda a largo plazo

2.-Razon de patrimonio a deuda largo plazo
Patrimonio
Pasivo largo plazo
83.054.43
2.647,52

31,37%

Razoén de patrimonio de deuda a largo plazo nos brinda la posibilidad de conocer
si la deuda con terceros es mayor, igual o0 menor que el patrimonio que posee la
microempresa. El resultado de ésta razén significa que el 31,37 % del Activo se

debe a terceros lo que puede poner en riesgo la estabilidad de la aserradero

d) Razoén de patrimonio a activo

3.-Razdn de patrimonio a activo

Patrimonio
Activo
83.054.43 0,92
90.374,77
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Este ratio mide la proporcion del total de activos aportados por los acreedores del
aserradero, el resultado obtenido para este afio es del 0.92 lo que refleja que
Deposito de Madera tres hermanas es una microempresa consolidada en el

mercado y este indice muestra su estabilidad

d) Razon de pasivo a activo

4.- Razon de pasivo a activo

Pasivo
Activo
7.320.34 0,08
90.374,77

Esta razén nos da la oportunidad de conocer las posibilidades que tiene la empresa
de financiarse con capital propio en este ratio microempresa indica que el pasivo
es inferior a los lo que nos muestra un porcentaje 0.08 mostrando que si puede

financiarse con el capital que posee

e) Dependencia Bancaria

5.- Dependencia bancaria

Adeudos bancarios

Activo
2.647.52 0,03
90.374,77

Deposito de madera Tres Hermanas en el indice de Dependencia Bancaria nos
muestra que en este periodo obtuvo el 0,03 de dependencia bancaria lo que nos
muestra claramente la solvencia de la microempresa al minimizar su indice en

endeudamiento
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e Razodn de cobertura de interés

6.- Razdn de cobertura de interés

Utilidad de operacién

Gastos financieros
13.977.,51 15,79
884,96

La cobertura de interés Deposito de Madera Tres hermanas para el afio 2011 es de
15,79 esto quiere decir que el deposito paga un interés elevado por las

prestaciones del crédito

e Razdn de cobertura del pasivo

4.- Razdn de cobertura del pasivo

Utilidad de operacién

Gastos financ + pago principal
13.977.51 2,60
5.384,96

La Razon de cobertura del pasivo para el afio 2011 en Depdsito de madera Tres
Hermanas muestra que su indice en este paramento fue de 2,60 lo cual indica un

indice bastante elevado.

3.5.5. Valor Actual Neto (VAN)

Esta funcion calcula el valor actual neto de una serie de flujos monetarios en el
tiempo y se suele utilizar para determinar la rentabilidad de una inversién. En
términos generales, cualquier inversion cuyo VAN sea mayor que cero es
rentable.

Esta funcion nos proporciona el Valor actualizado de los rendimientos, es decir,
los ingresos actualizados, por tanto, para obtener el beneficio habra que restarle la

inversion inicial. Asi, el calculo del VAN sera:
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VAN microempresa = $ 141829.98

El VAN arrojo valores positivos, lo que demuestra una vez mas la rentabilidad de

la microempresa.

3.5.6. Tasa Interna De Retorno (TIR)

Esta funcion calcula la tasa interna de rendimiento Se utiliza también para analizar
la rentabilidad de una inversidon temporal. Como regla general, una inversion cuya

TIR sea mayor que el coste de capital, se puede considerar rentable

TIR microempresa = 66 %
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3.5.7. INFORME DE RENTABILIDAD

Sra.
Rosa Herrera
GERENTE PROPIETARIA DE DEPOSITO DE MADERA TRES HERMANAS

Presente:

De mis consideraciones

Reciba cordiales saludos y deseos de éxitos en las actividades que usted realiza

diariamente.

Se remite el presente informe de rentabilidad una vez culminado el andlisis
financiero de su aserradero, el mismo que fue realizado con seriedad y

responsabilidad por lo cual garantizamos los resultados en el expuesto.

Dentro de los analisis que se llevaron a efecto en su aserradero se pudo determinar
los indices de rentabilidad que tiene la madera en su negocio asi como el proceso
de comercializacion que se da dentro de la industria del aserradero asi pudimos
establecer cuales son los canales de comercializacion existentes, dentro del

analisis financiero realizado reflejamos los siguientes valores

Incide de liquidez 3.63 %
Margen de Utilidad 25 %
Rendimiento 11.96%

El aserradero que usted tan exitosamente dirige es uno de los aserraderos de
madera mds grande dentro de la localidad lo demuestran sus indices en ventas
ademds de poseer local propio y brinda el servicio de transporte que es tan

necesario para este tipo de negocio convirtiéndose esas caracteristicas en sus
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principales fortalezas, dentro de las oportunidades que su negocio posee esta que
el negocio de la madera en la localidad esta creciendo y como su empresa posee
convenio con pequefios distribuidores lo cual asegura sus ventas y estabiliza su
productividad, también podemos determinar que su principal debilidad estd en no
poseer un plan de negocio y la poca capacitacidon que tiene el personal que trabaja

en el area de ventas.

Es valioso acotar que los resultados que refleja su aserradero a través de los
indices, nos muestra la estabilidad y el crecimiento de su aserradero los ratios
estudiados nos brindan con claridad la certeza de la productividad de su negocio
y el uso adecuado de la informacién que le brindamos le ayudard a tomar nuevos

emprendimientos con la seguridad necesaria.

Se le sugiere tomar muy en cuenta los resultados de los estados financieros para

conocer a cabalidad el desenvolvimiento de sus actividades.

Atentamente

Delia Mercedes Herrera Herrera

INVESTIGADORA
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3.6. Deposito de Madera Darwin Xavier
3.6.1. Antecedentes

Deposito de Madera Darwin Xavier es una microempresa joven pero
vanguardista en el Canton La Mand se encuentra ubicada en la Av. La pista y
Eugenio Espejo su propietaria la Sra. Eva Cruz, en este Deposito de Madera a
pesar de no tener la trayectoria del anterior es sobresaliente en los parametros de
distribucion y posee tecnologia futurista lo que llama la atencién de la clientela

sobretodo joven.

3.6.1.2. Analisis situacional FODA

FORTALEZAS

e Magquinaria propia y con tecnologia
e C(lientes Fijos y convenios corporativos
e Local propio

e Transporte propio a bajo costo para clientes

OPORTUNIDADES
e Mercado de la madera optimo
e Mano de obra familiar
e Maquinaria de facil manejo

e Ubicacion Geografica estratégica

DEBILIDADES
e No existe un plan elaborado
e Sistema de control de ingresos limitado
e Falta de sistemas de contabilidad

e Poco personal
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AMENAZAS

¢ Nivel de competencia en crecimiento

® Presencia de factores externos no controlables como la inflacién
e Fuertes lluvias que perjudican la produccion maderera

[ ]

Cartera de créditos impagos

3.6.1.3. Imagen Corporativa

DEPOSITO DE MADERA
"DARWIN XAVIER"

Sra. Eva de la Cruz
PROPIETARIA

Direccion: Av. La Pista y Eugenio Espejo
La Mana - Cotopaxi - Ecuador

Fuente: Deposito de Darwin Xavier
Elaborado por Herrera Herrera Delia Mercedes

3.6.1.4. Ubicacion Geografica del Deposito de Madera en estudio
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3.6.2. Estados Financieros

3.6.2.1. Flujograma del proceso contable

Deposito de Madera Darwin Xavier, brindo toda informacion oportuna y fiable
puesto que es una institucion que esta obligada a llevar contabilidad dentro de sus

obligaciones tributarias.

DEPOSITO DE MADERA DARWIN XAVIER
GRAFICO N° 30

T . > Estado de pérdida
ransacciones [ e
A 4
Estado de situacion Inicial Balance general

A 4 ¢
[ Libro Diario Flujo de caja

1 I

gt Cambios en el patrimonio
Memorizacion
LT L e

A 4

Balance comprobacion

Hoja de trabajo

v

Ajustes

v

Cierre libros

v

Estados financieros

A

Fuente: Datos de la investigacion
Elaborado por Herrera Herrera Delia Mercedes

113



3.6.2.2. Estados de situacion Inicial

1

1.1
1.1.01.01
1.1.01.02

1.1.01.03
1.1.01.03.01
1.1.01.03.02
1.1.02.01
1.1.01.04
1.1.01.04.01
1.1.01.04.02
1.1.01.04.03
1.2

1.2.02.01
1.2.02.04
1.2.02.05
1.2.02.14
1.2.02.15
1.2.02.16
1.2.02.17
1.2.02.18
1.2.02.19
1.2.02.08
1.2.02.09
1.2.02.10
1.2.02.11
1.2.02.02
1.2.02.03
1.2.02.12
1.2.02.13

2

2.1
2.1.01
2.1.01.01

3.1.01

DEPOSITO DE MADERA DARWIN XAVIER
ESTADO DE SITUACION INICIAL
AL 1 DE ENERO DEL 2011
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
Caja
Caja Chica
BANCOS
Cuenta Corriente del Banco Bolivariano # 205006986
Cuenta de Ahorros de la Cooperativa Cacpeco # 060201004795
Inventario de Madera
Clientes
Ebanisteria Nueva Jerusalén
Ebanisteria Olmedo
Ebanisteria Guzman
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO
Muebles de Oficina
Tableros
(-) Depreciacion Acumulada Tableros
Cepilladora
(-) Depreciacion Acumulada Cepilladora
Sierra
(-) Depreciacion Acumulada Sierra
Canteadora
(-) Depreciacion Acumulada Canteadora
Escritorio
(-) Depreciacion Acumulada Escritorio
Equipos de Computacion
(-) Depreciacion Acumulada Equipos de Computo
Edificios
(-) Depreciacion Acumulada Edificios
Vehiculos
(-) Depreciacion Acumulada Vehiculos
TOTAL DE ACTIVOS

PASIVOS

PASIVOS CORRIENTE
Proveedores

Cuentas por pagar MADESA
TOTAL DEL PASIVO

PATRIMONIO

Capital Social

TOTAL DE PATRIMONIO

TOTAL DEL PASIVO MAS PATRIMONIO

CONTADOR

$ 950,00

$ 100,00

$3.300,00
$1.250,00
$2.050,00

$7.500,00

$ 8.950,00
$3.500,00
$4.200,00
$1.250,00

$ 11.800,00
$ 1.500,00
$ 150,00
$ 4.000,00
$ 400,00
$2.000,00
$ 200,00
$2.500,00
$ 250,00
$ 800,00
$ 80,00
$ 1.000,00
$333,30

$ 28.000,00

$ 1.400,00

$ 19.500,00

$ 325,00

$76.961,70

$5.200,00
$5.200,00

$5.200,00

$71.761,70

$71.761,70

$76.961,70

114



3.6.2.3. Balance General

1

1.1
1.1.01.01
1.1.01.02
1.1.01.03
1.1.01.03.01
1.1.01.03.02
1.1.02.01
1.1.01.04
1.1.01.04.01
1.1.01.04.02
1.1.01.04.03
1.1.01.05
1.2
1.2.02.01
1.2.02.04
1.2.02.05
1.2.02.14
1.2.02.15
1.2.02.16
1.2.02.17
1.2.02.18
1.2.02.19
1.2.02.08
1.2.02.09
1.2.02.10
1.2.02.11
1.2.02.02
1.2.02.03
1.2.02.12
1.2.02.13

2

2.1
2.1.01
2.1.01.01
2.1.03
2.1.04
2.1.08
2.1.11
2.1.07
2.1.06
2.1.07
2.1.08

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE
Caja

Caja Chica

BANCOS

Cuenta Corriente del Banco Bolivariano # 205006986
Cuenta de Ahorros de la Cooperativa Cacpeco # 060201004795

Inventario de Madera

Clientes

Ebanisteria Nueva Jerusalén

Ebanisteria Olmedo

Ebanisteria Guzman

DEPOSITO DE MADERA DARWIN XAVIER
BALANCE GENERAL
DEL 1 AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011.

$5.420,00
$4.250,00

$5.200,00

$ 6.250,00
$4.931,63

Provision para Cuentas Incobrables

PROPIEDAD PLANTA
Muebles de Oficina

Tableros

Y EQUIPO

$ 1.500,00

(-) Depreciacion Acumulada Tableros

Cepilladora

$4.000,00

(-) Depreciacion Acumulada Cepilladora

Sierra

$2.000,00

(-) Depreciacion Acumulada Sierra

Canteadora

$2.500,00

(-) Depreciacion Acumulada Canteadora

Escritorio

(-) Depreciacion Acumulada Escritorio

Equipos de Computacion

(-) Depreciacion Acumulada Equipos de Computo

Edificios

(-) Depreciacion Acumulada Edificios

Vehiculos

(-) Depreciacion Acumulada Vehiculos

TOTAL DE ACTIVOS

PASIVOS

PASIVOS CORRIENTE

Proveedores

Cuentas por pagar MADESA

Aporte individual al IESS
Aporte patronal al IESS p

por pagar
or pagar

Retenciones en la fuente por pagar 1 %

Retenciones en la fuente por pagar 10 %

IVA retenido por pagar 100%

Provision décimo tercer sueldo

Provision décimo cuarto sueldo

Provision Fondos de reserva

$ 800,00

$ 750,00

$5.506,82
$ 100,00
$9.670,00

$8.500,00
$16.381,63

$ 163,82
$10.800,00
$ 300,00

$ 800,00

$ 400,00

$ 500,00

$ 160,00

$ 1.000,00
$ 666,60

$ 28.000,00

$2.800,00
$19.500,00

$ 7.800,00
$ 85.868,03

$ 750,00

$56,10
$72,90
$120,83
$ 8,00
$9,60

$ 50,00
$ 440,00
$50,00
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2.1.09
2.1.16
2.1.17

3.1.01
3.2.01
3.3.03

Provisiéon Vacaciones
Participacion a los Trabajadores
Impuesto a la Renta por Pagar
TOTAL DEL PASIVO

PATRIMONIO

Capital Social

Reserva Legal

Utilidad del Ejercicio
TOTAL DE PATRIMONIO

TOTAL DEL PASIVO + PATRIMONIO

CONTADOR

$ 25,00
$1.878,59

$71,77

$3.532,78

$71.761,70
$1.057,35
$9.516,19
$82.335,25

$ 85.868,03
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3.6.2.4. Estado de Pérdidas y Ganancias

4.1
4.1.01
5.4.1
3.3.01

5

5.1
5.1.01
5.1.02
5.1.05
5.1.06
5.1.07
5.1.09
5.1.08
5.1.15.01
5.1.15.02
5.1.15.04
5.1.15.05
5.1.11
5.2

521
522
524
523

2.1.16

2.1.17

3.02.01
3.3.03

DEPOSITO DE MADERA DARWIN XAVIER

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS
AL 31DE DICIEMBRE DEL 2011

INGRESOS

INGRESOS OPERACIONALES
Ventas de Madera

(-) Costo de Ventas

UTILIDAD BRUTA EN VENTAS
GASTOS OPERACIONALES

Gastos Administrativos

Gastos Sueldos de Empleados

Gastos Honorarios Profesionales

Gastos Aporte Patronal

Gastos Décimo Tercer Sueldo

Gastos Décimo Cuarto Sueldo

Gastos Vacaciones

Gastos Fondos de Reserva
Depreciacion de edificios

Depreciacion de muebles de oficina
Depreciacion de equipos de computo
Depreciacion de vehiculos

Gastos de Servicios Bésico

Gastos de Ventas

Gastos Publicidad

Gastos Lubricantes y Combustible
Gastos Mantenimiento Vehiculos
Gastos Suministros de Comercializacion
UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACION

15% Utilidad para Trabajadores

UTILIDAD DESPUES DE PARTICIP. TRABAJADORES
DEL IMPUESTO A LA RENTA

UTILIDAD DESPUES DE PARTICION AL FISCO
10% RESERVA LEGAL

UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO

CONTADOR

$ 145.000,00
$ 108.750,00
$36.250,00
$18.226,10
$7.200,00
$ 960,00
$ 874,80
$ 600,00
$ 528,00
$ 300,00
$ 600,00
$ 1.400,00
$1.080,00
$333,30
$3.900,00
$ 450,00
$5.500,00
$ 350,00
$1.950,00
$1.450,00
$1.750,00
$12.523,90
$ 1.878,59
$10.645,32
$71,77
$10.573,55
$1.057,35
$9.516,19

117



3.6.2.5. Costo de ventas

DEPOSITO DE MADERA DARWIN XAVIER
Del 01 de enero Al 31 de Diciembre del 2011

FORMULAS

Inventario inicial + Compras Netas - Inventario Final= Costo de Ventas

INVENTARIO INICIAL 7.500.00

COMPRAS NETAS 109.750.00

(-) INVENTARIO FINAL 8.500.00

(=) COSTO DE VENTAS 108.750.00
CONTADOR
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3.6.3. Comercializacion

3.6.3.1. Flujogograma de comercializacion

GRAFICO N° 31

Productor

Seleccion

Sectores de Consumo

( Inicio )

Bosque

Abastecimiento
por la empresa
35%

J Aserraderos

Abastecimiento
por terceros 65%

Establecimientos
comerciales
propios 10%

Venta
distribuidores 5%

\ 4

Venta en planta
85%

Construccion
52%

A 4

Muebleria y
artesania 23.7%

A 4

Mineria
10.8%

.

l

Transporte
5.5%

Otros
7.7%

Fin

Fuente: Deposito de Madera Darwin Xavier
Elaborado por Herrera Herrera Delia Mercedes
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3.6.3.2. Comercializacion directa

El Aserradero de Madera Darwin Xavier, a través del estudio realizado utiliza
para la comercializacion de la madera los canales directos asi como los indirectos

el proceso de comercializacion lo podemos observar en los diagramas presentados

A continuacién se muestra de manera general el proceso de comercializacion

mediante canales directos e indirectos

a) Canal directo

PRODUCCION MADESA

COMERCIALIZACION Aserradero de Madera
Darwin Xavier

CONSUMIDOR FINAL Pequefios compradores
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b) Canal Indirecto

PRODUCCION H MADESA
Aserradero de Madera Darwin
MAYORISTA .
Xavier
Ebanisteria nueva Jerusalén
Ebanisteria Olmedo
Ebanisteria Guzman
DETALLISTA i_
Pequefios compradores / muebles
CONSUMIDOR terminados

1
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3.6.3.3. Flujograma de Distribucion

GRAFICO N° 32
Productor Medicion y trazado Sectores de Consumo
Inicio
A 4
. Realiza las Venta en planta
Seleccién de la .. o
> mediciones > 85%
madera
A 4 A 4 A 4
p ‘ Prepara la Venta en
resupuesto madera aserradero 5%
Y A 4
Establecimientos
Madera aserrada comerciales 10%
Proveedor
A 4
Fin
Elaboracién de Venta de
la proforma productos
A 4
Envia el
producto

Fuente: Deposito de Madera Darwin Xavier
Elaborado por Herrera Herrera Delia Mercedes
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de la Planta

3.6.3.4. Distribucion

GRAFICO N° 33
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3.6.4. Analisis de indicadores financieros Deposito de Madera Darwin Xavier

3.6.4.1.Indices de Liquidez

La liquidez de una organizacion es juzgada por la capacidad para saldar las
obligaciones a corto plazo que se han adquirido a medida que éstas se vencen. Se
refieren no solamente a las finanzas totales de la empresa, sino a su habilidad para

convertir en efectivo determinados activos corrientes.

a) Razon Corriente

FORMULA

1.- Razon corriente
Activo corriente
Pasivo corriente

15.267.82 4,32
3.532,78

El andlisis de este ratio nos muestra que el activo corriente es 4,32 veces mas
grande que el pasivo corriente; o que por cada UM de deuda, la microempresa
cuenta con UM 4,32 para pagarla. Cuanto mayor sea el valor de esta razon, mayor

sera la capacidad de la microempresa de pagar sus deudas.

b) Prueba acida

FORMULA

2.- Prueba del acido
Activo corriente — inventarios
pasivo corriente

6.776.82 1,92
3.532,78

A diferencia de la razon anterior, esta excluye los inventarios por ser considerada
la parte menos liquida en caso de quiebra. Esta razon se concentra en los activos

mas liquidos, por lo que proporciona datos mas correctos al analista.
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En base a los resultados de la prueba acida podemos determinar que para el afio
2011 tiene el 1.92 lo que quiere decir que cuenta con $1, para cancelar un dolar
de deuda de forma inmediata y todavia le queda un remate del 0.92% el cual

puede utilizarse como capital de trabajo.

¢) Periodo promedio de cobranza

FORMULA

3. Periodo promedio de cobranza

Cuentas por cobrar *dias del afio
Ventas anuales acredito

5.897.386.80 40,67 dias
145.000,00

Deposito de Madera Darwin Xavier para el afio 2011 tiene 40 dias para hacer
efectivo las cuentas por cobrar esto quiere decir que este depdsito hace efectivo

las cuentas por cobrar a sus clientes en 40 dias.

d) Rotacion de cuentas por cobrar

FORMULA

4.- Rotacion de cuentas por cobrar

Ventas anuales a crédito
Cuentas por cobrar

145.000,00 8,85
16.381,63

Este indice permite determinar las normas de cobro de la microempresa mide el
nimero de veces en que se realiza la rotacion de las cuentas por cobrar cada 8,85

dias lo que quiere decir que se tarda 13 dias para cobrar.
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3.6.4.2. Indices de Productividad

A diferencia de la razon anterior, esta excluye los inventarios por ser considerada
la parte menos liquida en caso de quiebra. Esta razon se concentra en los activos

mas liquidos, por lo que proporciona datos mas correctos al analista.

a) Margen de utilidad

FORMULA

1,-Margen de utilidad
utilidad neta
Ventas netas
9.516.19 6,56%
145.000.00

El Margen de utilidad es la division de las unidades netas sobre las ventas netas
lo que nos permite determinar el margen de utilidad establecemos que la
microempresa ha generado utilidades equivalentes al 6,56 % se puede apreciar
que las utilidades que genera el negocio son bajas lo que quiere decir que por cada

UM que vendio la aserradero tubo una utilidad del 6,56%

b) Margen Bruto

FORMULA

2,-Margen de utilidad bruta
Utilidad bruta
Ventas netas
36.250.00 25%
145.000.00

Este ratio financiero nos permite determinar el porcentaje que queda sobre las
ventas después que la microempresa ha pagado sus existencias luego de descontar
el valor de ventas los resultados obtenidos en el depdsito refleja el 25 %.
Concluyendo que las ventas, son menores por que se utiliza mano de obra barata

y se reduce la cantidad y los precios de materiales indirectos.
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¢) Margen de Operacion

FORMULA

3,-Margen de operacion

Utilidad operacional

Ventas netas
12.523.90 8,64%
145.000,00

Este Ratio representa las utilidades netas que gana la microempresa en el valor de
cada venta. Estas se deben tener en cuenta deduciéndoles los cargos financieros y
determina solamente la utilidad de la operacion de la microempresa este ratio
financiero nos muestra que los ingresos que adquieren la microempresa después

de pagar los gastos administrativos y de venta corresponden al 8,64%.

3.6.4.3. Indices de Rentabilidad

Miden la capacidad de generacion de utilidad por parte de la empresa. Tienen por
objetivo apreciar el resultado neto obtenido a partir de ciertas decisiones y
politicas en la administracion de los fondos de la empresa. Evaltian los resultados

econdmicos de la actividad empresarial.

a) Tasa de rendimiento sobre inversiones en activos

FORMULA

1,-Rendimiento sobre las inversiones.
Utilidad neta
activos totales
9.516.19 11,08%
85.868,03

El rendimiento sobre la inversidn en activos es una taza establece la efectividad

total de la administracion al producir un determinado margen de utilidad sobre los
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activos totales disponibles. Es decir, que cada UM invertido en los activos produjo
ese aflo un rendimiento de 11,08 % sobre la inversion. En el deposito de Madera

este indicador es alto por lo que su rendimiento en ventas es muy bueno

b) Rendimiento sobre el patrimonio

FORMULA

2,- Rendimiento sobre la patrimonio

Utilidad neta
Capital
9.516.,19 11,56 %
82.335,25

Este indice nos da capacidad de medir que posee el deposito para generar
margenes de utilidad a favor del patrono. Esto significa que por cada UM que el

duefio mantiene genera un rendimiento del 11,56% sobre el capital.

3.6.4.4. Indices de Endeudamiento

Estas razones indican el monto del dinero de terceros que se utilizan para generar
utilidades, estas son de gran importancia ya que estas deudas comprometen a la

empresa en el transcurso del tiempo

a) Razon de patrimonio a pasivo

FORMULA

1.- Razdn de patrimonio a pasivo

Patrimonio
Pasivo
82.335.25 23,31
3.532,78
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Este indice nos permite deducir que por cada ddlar que adeudan a corto y largo
plazo Depédsito de madera Darwin Xavier cuenta con $ 23,31 Dolares de

patrimonio para hacer frente a sus obligaciones.

b) Razoén de patrimonio a activo

FORMULA

3.-Razon de patrimonio a activo

Patrimonio
Activo
82.335.25 0,96
85.868,03

La razén de patrimonio sobre el activo nos muestra el patrimonio es inferior a los
activos de la microempresa lo que representa la posibilidad de que la aserradero

pueda financiarse con capital propio en este caso se reduce al 0,96%.

¢) Razon de pasivo a activo

FORMULA
4.- Razdn de pasivo a activo
Pasivo
Activo
3.532.78 0.04
85.868,03

Mide la proporcion del total de activos aportados por los acreedores del
aserradero, el resultado obtenido para este afio es del 0.04 lo que refleja que la

situacion financiera del depdsito es estable.

3.6.5. Valor Actual Neto (VAN)

Esta funcion calcula el valor actual neto de una serie de flujos monetarios en el

tiempo y se suele utilizar para determinar la rentabilidad de una inversion. En
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términos generales, cualquier inversion cuyo VAN sea mayor que cero es

rentable.

Esta funcidén nos proporciona el Valor actualizado de los rendimientos, es decir,
los ingresos actualizados, por tanto, para obtener el beneficio habra que restarle la
inversion inicial. Asi, el calculo del VAN sera:

VAN microempresa = $ 168.825,12

El VAN arrojo valores positivos, lo que demuestra una vez mas la rentabilidad De

la microempresa.

3.6.6. Tasa Interna De Retorno (TIR)

Esta funcion calcula la tasa interna de rendimiento Se utiliza también para analizar
la rentabilidad de una inversion temporal. Como regla general, una inversion cuya

TIR sea mayor que el coste de capital, se puede considerar rentable

TIR microempresa = 78 %
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3.6.7. INFORME DE RENTABILIDAD

Sra.
Eva de la Cruz

GERENTE PROPIETARIA DE DEPOSITO DE MADERA DARWIN XAVIER

Presente

De mis consideraciones

Reciba cordiales saludos y deseos de éxitos en las labores que usted realiza

diariamente

La presente tiene como finalidad emitir el presente informe de rentabilidad una
vez culminado el andlisis financiero de su depdsito de Madera, el mismo que fue
realizado con seriedad y responsabilidad por lo cual garantizamos los resultados

en los expuestos.

Dentro de los andlisis que se llevaron a efecto en su aserradero se pudo determinar
los indices de rentabilidad que tiene la madera en su negocio asi como el proceso
de comercializacion que se da dentro de la industria del Aserradero asi pudimos
establecer cuales son los canales de comercializacion existentes, dentro del

analisis financiero realizado reflejamos los siguientes valores.

Incide de liquidez 4,32 %
Margen de Utilidad 6,56%
Rendimiento 11.96%

EL aserradero que estd bajo su dirigencia es uno de los aserraderos en pro de
crecimiento dentro de la localidad , cuenta con una maquinaria que posee
tecnologia de altos estandares de calidad ademas de poseer local propio y brinda
el servicio de transporte a precios mddicos lo que es tan necesario para este tipo

de negocio y atractivo para la captacion de su clientela convirtiéndose esas
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caracteristicas en sus principales fortalezas, dentro de las oportunidades que su
negocio posee estd que la mano de obra que utiliza es familiar lo que ayuda a
disminuir los gastos y como su aserradero posee convenio con pequefios
distribuidores asegura sus ventas y estabiliza su productividad, también podemos
determinan que su principal debilidad esta en no poseer un plan de negocio y que
el numero de trabajadores que posee es muy bajo para los requerimientos del

aserradero.

Importante informarle que los resultados que refleja su aserradero a través de los
indices, nos muestra la estabilidad y el crecimiento de su aserradero los ratios
estudiados nos brindan con claridad la certeza de la productividad de su negocio y
el uso adecuado de la informacién que le brindamos le ayudara a tomar nuevos

emprendimientos con la seguridad necesaria.

Se le sugiere tomar muy en cuenta los resultados de los estados financieros para

conocer a cabalidad el desenvolvimiento de sus actividades.

Atentamente

Delia Mercedes Herrera Herrera

INVESTIGADORA
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3.7. Deposito de Madera Mariana Herrera

3.7.1. Antecedentes

Depésito de Madera Mariana Herrera es una aserradero que tiene pocos afios en
la distribucion de la Madera en el Cantdn La Mand se encuentra ubicada en la
calle Los Alamos su propietaria la Sra. Mariana Herrera, en este Depdsito de
Madera tiene poco tiempo de funcionamiento en la comunidad pero a mostrado
indices de crecimiento ya que maneja los precios mas bajos del mercado, es parte

de su estrategia comercial para la adquisicion de una cartera fija de clientes

3.7.1.2. Analisis situacional FODA

FORTALEZAS

e (alidad en la atencion al cliente
e Posee los precios mas bajos del mercado
e Local propio

¢ Magquinaria adecuada

OPORTUNIDADES

¢ Inversiones minima con indices de rentabilidad
e Ubicacion estratégica que facilita la compra - venta

e Convenio y pedidos con ebanistas

DEBILIDADES

® No existe un plan de elaborado
e Sistema de control de ingresos limitado
e Falta de sistemas de contabilidad

e Desconocimiento de Comercializacion Y Rentabilidad
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AMENAZAS

e Alto indice de Competencia

Presencia de factores deterioro de la economia que afecten la produccion

maderera y obligue el incremento de los costos

Fuertes lluvias que perjudican la produccion maderera

3.7.1.3. Imagen Corporativa

DEPOSITO DE MADERA
"MARIANA HERRERA"

Sra. Mariana Herrera
PROPIETARIA

Direccion: Av. Los Alamos

La Mana - Cotopaxi ) Ecuador

Fuente: Depdsito de Madera Mariana Herrera
Elaborado por: Herrera Herrera Delia Mercedes

3.7.1.4. Ubicacion Geografica del Deposito de Madera en estudio
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3.7.2. Estados Financieros

3.7.2.1. Flujograma del proceso contable

Deposito de Madera Mariana Herrera es la mas pequefia de nuestras aserraderos
en estudio la misma nos facilitd su documentacion pertinente a pesar de no

requerir contabilidad para su régimen tributario

DEPOSITO DE MADERA MARIANA HERRERA
Grafico N° 35

v

Transaccion
Estado de pérdida y

v ganancia

[ Estado de situacion Inicial } l

Balance general

l A R e = T
Libro Diario ¢
\_T/”_ Flujo de caja
R By, A4
Mayorizacion :
Cambios en el
patrimonio
A 4
Balance
comprobacion
Hoja de trabajo

( Ajustes ( >
Estadqs -
financieros

Fuente: Datos de La investigacion
Elaborado por: Herrera Herrera Delia Mercedes

136



3.7.2.2. Estado de Situacion Inicial

1

1.1
1.1.01.01
1.1.01.02
1.1.01.03
1.1.01.03.01
1.1.01.03.02
1.1.02.01
1.1.01.04
1.1.01.04.01
1.1.01.04.02

1.2

1.2.02.01
1.2.02.04
1.2.02.05
1.2.02.14
1.2.02.15
1.2.02.16
1.2.02.17
1.2.02.18
1.2.02.19
1.2.02.08
1.2.02.09
1.2.02.10
1.2.02.11
1.2.02.02
1.2.02.03
1.2.02.12
1.2.02.13

2

2.1
2.1.01
2.1.01.01

3.1.01

DEPOSITO DE MADERA MARIANA HERRERA

ESTADO DE SITUACION INICIAL
AL 1 DE ENERO 2011

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE
Caja

Caja Chica

BANCOS

Cuenta Corriente del Banco Pichincha # 5089746891
Cuenta de Ahorros de la Cooperativa Cacpeco # 060201009647

Inventario de Madera

Clientes

Ebanisteria Gutiérrez

Ebanisteria Guasaganda

Ebanisteria Rijas

PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO
Muebles de Oficina

Tableros

(-) Depreciacion Acumulada Tableros
Cepilladora

(-) Depreciacion Acumulada Cepilladora
Sierra

(-) Depreciacion Acumulada Sierra
Canteadora

(-) Depreciacion Acumulada Canteadora
Escritorio

(-) Depreciacion Acumulada Escritorio
Equipos de Computacion

(-) Depreciacion Acumulada Equipos de Computo
Edificios

(-) Depreciacion Acumulada Edificios
Vehiculos

(-) Depreciacion Acumulada Vehiculos

TOTAL DE ACTIVOS

PASIVOS

PASIVOS CORRIENTE

Proveedores

Cuentas por pagar DISMA

TOTAL DEL PASIVO

PATRIMONIO

Capital Social

TOTAL DE PATRIMONIO

TOTAL DEL PASIVO MAS PATRIMONIO

CONTADOR

$2.500,00
$ 950,00

$3.250,00

$2.560,00

$3.100,00

$ 1.000,00

$3.000,00

$ 1.800,00

$2.250,00

$ 750,00

$2.500,00

$3.250,00
$ 100,00
$3.450,00

$9.500,00
$8.910,00

$ 8.800,00

$ 100,00

$ 300,00

$ 180,00

$ 225,00

$ 75,00

$950,00

$316,64

$20.000,00
$ 1.000,00

$ 16.000,00
$ 3.200,00
$ 65.563,37

$2.500,00

$2.500,00

$63.063,37
$ 63.063,37

$ 65.563,37
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3.7.2.3. Balance General

1

1.1
1.1.01.01
1.1.01.02
1.1.01.03
1.1.01.03.01
1.1.01.03.02
1.1.02.01
1.1.01.04
1.1.01.04.01
1.1.01.04.02

1.1.01.05
1.2
1.2.02.01
1.2.02.04
1.2.02.05
1.2.02.14
1.2.02.15
1.2.02.16
1.2.02.17
1.2.02.18
1.2.02.19
1.2.02.08
1.2.02.09
1.2.02.10
1.2.02.11
1.2.02.02
1.2.02.03
1.2.02.12
1.2.02.13

2

2.1
2.1.01
2.1.01.01
2.1.03
2.1.04
2.1.08
2.1.11
2.1.07
2.1.06
2.1.07

DEPOSITO DE MADERA MARIANA HERRERA

BALANCE GENERAL

DEL 1 AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011.

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

Caja

Caja Chica

BANCOS

Cuenta Corriente del Banco Pichincha # 5089746891
Cuenta de Ahorros de la Cooperativa Cacpeco # 060201009647
Inventario de Madera

Clientes

Ebanisteria Gutiérrez

Ebanisteria Guasaganda

Ebanisteria Rijas

Provision para Cuentas Incobrables
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO
Muebles de Oficina

Tableros

(-) Depreciacion Acumulada Tableros
Cepilladora

(-) Depreciacion Acumulada Cepilladora
Sierra

(-) Depreciacion Acumulada Sierra
Canteadora

(-) Depreciacion Acumulada Canteadora
Escritorio

(-) Depreciacion Acumulada Escritorio
Equipos de Computacion

(-) Depreciacion Acumulada Equipos de Computo
Edificios

(-) Depreciacion Acumulada Edificios
Vehiculos

(-) Depreciacion Acumulada Vehiculos

TOTAL DE ACTIVOS

PASIVOS

PASIVOS CORRIENTE
Proveedores

Cuentas por pagar DISMA

Aporte individual al IESS por pagar
Aporte patronal al IESS por pagar
Retenciones en la fuente por pagar 1 %
Retenciones en la fuente por pagar 10 %
IVA retenido por pagar 100%
Provision décimo tercer sueldo
Provisién décimo cuarto sueldo

$7.250,00
$7.054,90

$ 6.500,00
$4.250,00
$4.050,00

$ 1.000,00

$3.000,00

$ 1.800,00

$2.250,00

$ 750,00

$ 850,00

$6.250,00
$ 100,00
$14.304,90

$ 8.500,00
$ 14.800,00

$ 148,00

$ 8.800,00
$ 200,00

$ 600,00

$ 360,00

$ 450,00

$ 150,00

$ 950,00

$ 633,27
$20.000,00

$2.000,00
$ 16.000,00

$ 6.400,00
$ 78.763,63

$ 850,00

$56,10
$72,90
$ 112,50
$ 6,00
$7,20
$50,00
$ 440,00
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2.1.08
2.1.09
2.1.16
2.1.17

3.1.01
3.2.01
3.3.03

Provisién Fondos de reserva
Provisién Vacaciones
Participacion a los Trabajadores
Impuesto a la Renta por Pagar
TOTAL DEL PASIVO

PATRIMONIO

Capital Social

Reserva Legal

Utilidad del Ejercicio
TOTAL DE PATRIMONIO

TOTAL DEL PASIVO + PATRIMONIO

CONTADOR

$ 50,00
$ 25,00
$2.104,58

$ 145,60

$3.919,88

$63.063,37

$1.178,04
$10.602,34
$74.843,75

$ 78.763,63
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3.7.2.4. Estado de Pérdidas y Ganancias

4
4.1
4.1.01
54.1
3.3.01

5

5.1
5.1.01
5.1.02
5.1.05
5.1.06
5.1.07
5.1.09
5.1.08
5.1.15.01
5.1.15.02
5.1.15.05

5.1.11
5.2
5.2.1
522
524
523

2.1.16

2.1.17

3.02.01
3.3.03

DEPOSITO DE MADERA MARIANA HERRERA
ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS
AL 31DE DICIEMBRE DEL 2011

INGRESOS

INGRESOS OPERACIONALES
Ventas de Madera

(-) Costo de Ventas

UTILIDAD BRUTA EN VENTAS
GASTOS OPERACIONALES
Gastos Administrativos

Gastos Sueldos de Empleados
Gastos Honorarios Profesionales
Gastos Aporte Patronal

Gastos Décimo Tercer Sueldo
Gastos Décimo Cuarto Sueldo
Gastos Vacaciones

Gastos Fondos de Reserva
Depreciacion de edificios
Depreciacion de muebles de oficina
Depreciacion de vehiculos
Depreciacion Equipos de Computo
Gastos de Servicios Basico

Gastos de Ventas

Gastos Publicidad

Gastos Lubricantes y Combustible
Gastos Mantenimiento Vehiculos
Gastos Suministros de Comercializacion
UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACION
15% Utilidad para Trabajadores

UTILIDAD DESPUES DE PARTIC. TRABAJADORES

DEL IMPUESTO A LA RENTA

UTILIDAD DESPUES DE PARTICION AL FISCO

10% RESERVA LEGAL

UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO

CONTADOR

$135.000,00
$101.250,00

$7.200,00
$720,00
$874,80
$600,00
$528,00
$300,00
$600,00
$1.000,00
$880,00
$3.200,00
$316,64
$250,00

$180,00
$1.520,00
$600,00
$950,00

$33.750,00

$16.469,44

$3.250,00

$14.030,57
$2.104,58
$11.925,98
$145,60
$11.780,38
$1.178,04
$10.602,34
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3.7.2.5. Costo de ventas

DEPOSITO DE MADERA
Del 01 de enero Al 31 de Diciembre del 2011

FORMULAS

Inventario inicial + Compras Netas - Inventario Final= Costo de Ventas

INVENTARIO INICIAL 9.500.00

COMPRAS NETAS 100.250.00

(-) INVENTARIO FINAL 8.500.00

(=) COSTO DE VENTAS 101.250.00
CONTADOR
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3.7.3. Comercializacion

3.7.3.1. Flujograma de Comercializacion

GRAFICO N° 36
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Fuente: Deposito de Madera Mariana Herrera
Elaborado por: Herrera Herrera Delia Mercedes
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3.7.3.2. Comercializacion directa

La Aserradero de Madera Mariana Herrera a través del estudio realizado utiliza
para la comercializacion de la madera los canales directos asi como los indirectos

el proceso de comercializacion lo podemos observar en los diagramas presentados

A continuacién se muestra de manera general el proceso de comercializacion

mediante canales directos e indirectos

a) Canal directo

PRODUCCION DISMA

Mariana Herrera

COMERCIALIZACION Aserradero de  Madera

CONSUMIDOR "
FINAL Pequefios compradores :
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b) Canal Indirecto

PRODUCCION DISMA
[ Aserradero de Madera Mariana
MAYORISTA H
Herrera
/Ebanisteria Gutiérrez \
Ebanisteria Guasaganda
DETALLISTA
Ebanisteria Rijas

- /

Pequefios ~ Consumidores  /

CONSUMIDOR
Muebles terminados

T
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3.7.3.3. Flujograma de Distribucion

GRAFICO N° 37
Productor Medicién y trazado Sectores de Consumo
Inicio
A 4
Seleccion de la Real.lz.a las Venta eri planta
> mediciones > 85%
madera
A 4 \ 4 \ 4
p ‘ Prepara la Venta en
resupuesto madera aserradero 5%
v \ 4 \ 4
Establecimientos
Madera aserrada comerciales 10%
Proveedor
\/ \/ \4

Fin

Elaboracién de Venta de
la proforma productos
A 4
Envia el
producto

Fuente: Deposito de Madera Mariana Herrera
Elaborado por Herrera Herrera Delia Mercedes
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3.7.3.4. Distribucion de la Planta

GRAFICO N° 38

Fuente: Depodsito de Madera Mariana Herrera
Elaborado por Herrera Herrera Delia Mercedes
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3.7.4. Analisis de indicadores financieros Deposito de Madera Mariana

Herrera

3.7.4.1. Indices de Liquidez

La operatividad de la empresa depende de la liquidez que tenga la empresa para
cumplir con sus obligaciones financieras, con sus proveedores, con sus
empleados, con la capacidad que tenga para renovar su tecnologia, para ampliar su

capacidad industrial, para adquirir materia prima, etc.

a) Razon Corriente

FORMULA

1.- Razén corriente
Activo corriente
Pasivo corriente

20.654.90 5,37
3.919.88

El andlisis de este ratio quiere decir que el activo corriente es 5,37 veces mas
grande que el pasivo corriente; o que por cada UM de deuda, la microempresa
cuenta con UM 5,37 para pagarla. Cuanto mayor sea el valor de esta razon, mayor

sera la capacidad de la microempresa de pagar sus deudas.

b) Prueba del Acido

FORMULA

2.- Prueba del acido
Activo corriente — inventarios
pasivo corriente

12.154.90 3,10
3.919,88
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A diferencia de la razon anterior, esta excluye los inventarios por ser considerada
la parte menos liquida en caso de quiebra. Esta razon se concentra en los activos

mas liquidos, por lo que proporciona datos mas correctos al analista.

En base a los resultados de la prueba acida podemos determinar que para el afio
2011 tiene el 3,10 lo que quiere decir que cuenta con $1, para cancelar un dolar
de deuda de forma inmediata y todavia le queda un remate del 2,10% el cual

puede utilizarse como capital de trabajo.

¢) Periodo promedio de cobranza

3. Periodo promedio de cobranza

Cuentas por cobrar *dias del afio
Ventas anuales acredito

5.328.000.00 39,46 dias
135.000.00

Este indice permite determinar las normas de cobro de la microempresa mide el
nimero de veces que la Deposito de Madera Mariana Herrera rota sus cuentas por

cobrar cada 39,46 dias lo que quiere decir que se tarda 21 dias para cobrar.

d) Rotacion de cuentas por cobrar

4.- Rotacion de cuentas por cobrar

Ventas anuales a crédito
Cuentas por cobrar

135.000.00 9,12
14.800.00

Deposito de Madera Mariana Herrera para el afio 2011 tiene 9,12 dias para hacer
efectivo las cuentas por cobrar esto quiere decir que este deposito hace efectivo

las cuentas por cobrar a sus clientes es de 16 dias.
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3.7.4.2. Indices de Productividad

Un indice de productividad puede utilizarse para comparar el nivel de eficiencia
de la empresa, ya sea en un conjunto, o respecto de la administracion de uno o
varios recursos en particular. De acuerdo con estos objetivos, puede haber indices

de productividad total, o indices de productividad parcial.

a) Margen de utilidad

FORMULA

1,-Margen de utilidad
utilidad neta
Ventas netas
10.602.,34 7,85%
135.000.00

Mediante el indice de productividad aplicando las férmulas para verificar el
margen de utilidad establecemos que la microempresa ha generado utilidades
equivalentes al 7,85% se puede apreciar que las utilidades que genera el negocio
son bajas lo que quiere decir que por cada UM que vendid la aserradero tubo una
utilidad del 7,85% este ratio permite evaluar si el trabajo hecho en la operacion
durante el periodo de analisis, estd produciendo una adecuada retribucion para el

empresario.

b) Margen de Utilidad Bruta

FORMULA

2,-Margen de utilidad bruta
Utilidad bruta
Ventas netas
33.750.00 25%
135.000.00
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Este ratio financiero Indica el porcentaje que queda sobre las ventas después que
la microempresa ha pagado sus existencias luego de descontar el valor de ventas
los resultados obtenidos en la microempresa refleja 25%. Concluyendo que las
ventas, son menores por que se utiliza mano de obra barata y se reduce la

cantidad y los precios de materiales indirectos.

c¢) Margen de Operacion

FORMULA

3,-Margen de operacion

Utilidad de operacién

Ventas netas
14.030,57 10,39%
135.000.00

Representa las utilidades netas que gana la microempresa en el valor de cada
venta. Estas se deben tener en cuenta deduciéndoles los cargos financieros y
determina solamente la utilidad de la operacidn este ratio financiero nos muestra
que los ingresos que el establecimiento después de pagar los gastos

administrativos y de venta corresponden al 10,39 %.

3.7.4.3. Indices de Rentabilidad

Estos indices de rentabilidad comprenden aquellos ratios que relacionan ganancias
de cierto periodo con algunas partidas del Estado de Resultado, como asi también
de Situacioén Patrimonial. Miden la capacidad de generacion de utilidad por parte

de la microempresa.

a) Rendimiento sobre inversiones

1,-Rendimiento sobre las inversiones.
Utilidad neta
activos totales
10.602,34 13,46%
78.763,63
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El rendimiento sobre la inversion en activos es una taza establece la efectividad
total de la administracién al producir un determinado margen de utilidad sobre los
activos totales disponibles. Es decir, que cada UM invertido en los activos produjo
ese afio un rendimiento de 13,46 % sobre la inversion. En el depdsito de Madera

este indicador es alto por lo que su rendimiento en ventas es muy bueno

b) Tasa de rendimiento sobre el patrimonio

FORMULA

2,-Taza de rendimiento sobre la patrimonio

Utilidad neta
Patrimonio
10.602.,34 14,17%
74.843,75

Esto significa que por cada UM que el duefio mantiene genera un rendimiento del
14,17% sobre el patrimonio. Es decir, mide la capacidad de la microempresa para

generar utilidad a favor del propietario.

3.7.4.4. Indices de Endeudamiento

Estas razones indican el monto del dinero de terceros que se utilizan para generar
utilidades, estas son de gran importancia ya que estas deudas comprometen a la

empresa en el transcurso del tiempo.

a) Razén de patrimonio a pasivo

FORMULA
1.- Razdn de patrimonio a pasivo
Patrimonio
Pasivo
74.843.75 19,09
3.919,88
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Este indice nos permite deducir que por cada ddlar que adeudan a corto y largo
plazo Deposito de madera Mariana Herrera cuenta con $ 19,09 Ddlares de

patrimonio para hacer frente a sus obligaciones.

b) Razon de patrimonio a activo

FORMULA

3.-Razdn de patrimonio a activo

Patrimonio
Activo
74.843.75 0,95
78.763,63

La razén de patrimonio sobre el activo nos muestra el patrimonio es inferior a los
activos de la microempresa lo que representa la posibilidad de que la aserradero

pueda financiarse con capital propio en este caso se reduce al 0,95%.

¢) Razon de pasivo a activo

FORMULA
4.- Razdn de pasivo a activo
Pasivo
Activo
3.919.88 0,05
78.763,63

Mide la proporcion del total de activos aportados por los acreedores del
aserradero, el resultado obtenido para este afio es del 0.05 lo que refleja que la

situacion financiera de la microempresa es estable.

3.7.5. Valor Actual Neto (VAN)

El Valor Actual Neto (VAN), es la diferencia monetaria entre los flujos netos de

entradas de efectivo y el valor actual del costo inicial, erogado en efectivo, de un

proyecto de desembolso de capital.
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VAN microempresa = 174.998.89

El VAN arrojo valores positivos, lo que demuestra una vez mas la rentabilidad De

la Empresa.

3.7.6. Tasa Interna De Retorno (TIR)

La Tasa Interna de Retorno (TIR), representa la verdadera tasa de interés para
cualquier inversidon es aquella tasa que descontara los futuros flujos netos de
entrada de efectivo, hasta una suma que sea exactamente igual al costo de la
inversion.

TIR microempresa = 86%
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3.7.7. INFORME DE RENTABILIDAD

Sra.

Mariana Herrera

GERENTE PROPIETARIA DE DEPOSITO DE MADERA MARIANA
HERRERA

Presente

De mis consideraciones

Reciba cordiales saludos y deseos de éxitos en las funciones que usted desempefia

diariamente

A usted remito el presente informe de rentabilidad una vez culminado el andlisis
financiero de su aserradero, el mismo que fue realizado con seriedad y

responsabilidad por lo cual garantizamos los resultados en el expuesto.

Dentro de los andlisis que se llevaron a efecto en su aserradero se pudo determinar
los indices de rentabilidad que tiene la madera en su negocio asi como el proceso
de comercializacion que se da dentro de la industria del Aserradero asi pudimos
establecer cuales son los canales de comercializacion existentes, dentro del

analisis financiero realizado reflejamos los siguientes valores.

Incide de liquidez 5.27 %
Margen de Utilidad 7.85%
Rendimiento 14.17%

El aserradero que usted dirige es uno de los aserraderos de madera en crecimiento
dentro de la localidad, cuenta con maquinaria optima y sobretodo con una
excelente calidad en la atencion al cliente lo que hace que su recurrencia sea muy
buena, dentro de las oportunidades que su negocio posee esta que la mano de obra

que utiliza es familiar lo que ayuda a disminuir los gastos y como su aserradero
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posee convenio con pequefios distribuidores esto les asegura las ventas ademas
que la ubicacion es plenamente estratégica esto le da facilidad de llevar a cabo sus
ventas para, también podemos determinan que su principal debilidad esta en no
poseer un plan de negocio y que el nimero de trabajadores que posee es muy bajo

para los requerimientos de la aserradero.

Es importante destacar que los resultados que refleja su aserradero a través de los
indices, nos muestra la firmeza y el crecimiento de su microempresa los ratios
estudiados nos brindan con claridad la certeza de la productividad de su negocio y
el uso adecuado de la informacién que le brindamos le ayudara a tomar nuevos

emprendimientos con la seguridad necesaria

Se le sugiere tomar muy en cuenta los resultados de los estados financieros para

conocer a cabalidad el desenvolvimiento de sus actividades

Atentamente

Delia Mercedes Herrera Herrera

INVESTIGADORA
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3.8. Relacion con la economia del canton La Mana

Con relacion a la Economia del Cantén La Mand podemos definir que:

Mediante informacidn dotada por el INEC 2010 el Ecuador tiene 14°483.499
habitantes el Canton la Mana es de 42.216 divididos en 20.796 mujeres y 21.420
Hombres que significa que la poblacion del Canton La Mané corresponde al
0.29% de la poblacion del Pais las actividades de comercializacién y venta de
madera aserrada , representa alrededor del 3.25 % de los ingresos de todas las
actividades productivas en el canton La Mand, por lo que es considerada una
fuente de ingreso muy importante dentro de las actividades comerciales que se

destacan en el canton

En el cantdon La Mana existe alrededor de 35 Aserraderos distribuidos en las zonas
urbanas como periféricas de la localidad en las cuales, durante el afio 2011 han
trabajado un promedio de 4 personas en cada establecimiento, dato tomado como

media aritmética de la cantidad de registrada de empleados

Esto significa que alrededor de 140 personas se benefician de este trabajo
directamente, es decir que en un porcentaje relacionado en el cantén la Mana el
0.33% de la poblacién directa se dedica a esta actividad si a esto sumamos unas
600 personas que trabajan en diferentes tipos de plantaciones asi como transportes
que forman parte de este negocio la Poblacion Econdmica Activa asciende a 740

incrementando la PEA A 1,75

Estos indices resultan de vital importancia que si en el cantén la Mana dejaran de
existir los aserraderos alrededor de mas de 100 hogares verian afectados sus
ingresos por lo que la economia se deterioraria de manera significativa por lo que
se confina la importancia del desarrollo y crecimiento de esta actividad dentro del

Canton
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Segun los datos aflorados por el INEC de destaca que en el ecuador , tomando en
consideracion los datos del consumo nacional de madera, el INEC 2010 en su
aplicativo de consumo de madera con relacion al Ecuador equivale al 0.003% lo

que significa que en el Canton La Mand se comercializa 31.800 m°.

Por lo expuesto podemos determinar que en el Canton La Mand se comercializa
1.766.808 dolares anuales en Madera, cantidad que se distribuye en los diferentes
centros de distribucion de mismo que en el Canton son alrededor de 35 por ende

es un negocio con miras de rentabilidad y de amplia comercializacion.
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3.9. Conclusiones y recomendaciones

Tomando como base la elaboracion de los estados financieros realizados en los

depositos de madera Tres Hermanas, Darwin Xavier y Mariana Herrera se pone a

consideracion las siguientes conclusiones:

3.9.1. Conclusiones

La realizacion de estados financieros, permitié conocer los costos reales de la
produccion Maderera asi como los indices de productividad y de
endeudamiento de la microempresa , poniendo de manifiesto que el negocio

de la madera es rentable

Al realizar los respectivos andlisis de ratios financieros se establece que el
margen de utilidad es bueno tomando en consideracion los gastos que se

presentan este se convierte en un negocio rentable
A través del estudio realizado podemos apreciar que Deposito de Madera Tres

Hermanas es una microempresa que maneja buena liquidez que esta presta

para responder con responsabilidad a sus obligaciones
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3.9.1.2. Recomendaciones

Después de desarrollar el presente estudio se considera emitir las siguientes

recomendaciones:

e Los aserraderos en estudio como todos los establecimientos deben mantener
y generar una conciencia mas determinante acerca de las nuevas formas de

comercializacidn asi como el uso adecuado de los recursos

e Motivar la distribucién y comercializacion de la Madera en el Cantdn, sin

descuidar los factores ecoldgicos.

e Llevar una adecuada contabilidad que permita realizar de manera segura
permanente y veraz los estados financieros con la finalidad de conocer las
realidades y falencias que existe en la Comercializacion y Rentabilidad de la
madera a fin de precisar a carta cabal los indices de pérdida o ganancia que la
Comercializacion de la Madera representa para este negocio, y asi hacer uso

adecuado de una buena toma de decisiones
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ANEXOS

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
SEDE LA MANA

SENORES:
CUESTIONARIO PARA LOS CLIENTES

Proyecto de tesis.” La Comercializacion y Rentabilidad de los Aserraderos y

su Relacion con la Economia del Canton La Mana, Provincia de Cotopaxi”

Para efectos de realizacion de la presente investigacion es necesario recabar
informacion de fuente primaria, por lo que recurrimos a su bondad para de la
manera mas respetuosa solicitarle se sirva responder el siguiente cuestionario.

En calidad de responsable de la investigacion, nos responsabilizamos a guardar
absoluta reserva a las respuestas que usted me brinde en el instrumento propuesto,
expresando de antemano mi reconocimiento sincero por su invalorable apoyo para
el éxito de este proceso de investigacion.

Marcar una X en la alternativa que consideres la adecuada

1. ;Realiza consumo de madera para uso personal o comercial?

Personal ()

Comercial ()

2. (Qué tipo de madera o derivados compra para su consumo?

MDF ()
Madera ()
PLYWOOD ()

Ninguno ()



(Al momento de comprar la madera qué es lo primero que toma en
cuenta?

El acabado ()
Precio ()
Dimension ()

. De los siguientes tipos de madera ;cuailes consume con frecuencia?

Madera Laurel ()
Madera Guayacan ()
Madera Fernan Sanchez ()
Otras ()

. (El Aserradero se adapta a sus necesidades y requerimientos?

Siempre ()
Casi Siempre ()
Nunca ()

. ¢(Cuales la frecuencia que usted compra madera?

Siempre ()
Rara vez ()
Nunca ()

. (Como califica la atencion brindada por parte de los aserraderos?

Excelente ()
Buena ()
Mala ()



8. (Le gustaria que los aserraderos tengan entrega a domicilio de la

madera?
Si ()
No ()

9. ¢(Qué tipo de descuento por su compra le convendria mas?

Por montos ()
Por pronto pago ()

Por cliente frecuente ( )

10. ;Qué uso le da a la madera que adquiere?

Domestico ()
Comercial ()
Otros ()

La Mana,.......... de.......... del 2011

GRACIAS POR SU COLABORACION
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FORMATO DE ENCUESTA

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
SEDE LA MANA

SENORES:
CUESTIONARIO PARA DISTRIBUIDORES DE MADERA

Proyecto de tesis. “Comercializacion y Rentabilidad de los Aserraderos y su

Relacion con la Economia del Canton La Man4a, Provincia de Cotopaxi”

Para efectos de realizacion de la presente investigacion es necesario recabar
informacion de fuente primaria, por lo que recurrimos a su bondad para de la
manera mas respetuosa solicitarle se sirva responder el siguiente cuestionario.

En calidad de responsable de la investigacion, nos responsabilizamos a guardar
absoluta reserva a las respuestas que usted me brinde en el instrumento propuesto,
expresando de antemano mi reconocimiento sincero por su invalorable apoyo para
el éxito de este proceso de investigacion.

Marcar una X en la alternativa que consideres la adecuada

1. (El negocio se encuentra legalmente constituido?

Si ()
No ()

2. (Conoce usted lo que es una Comercializacion y Rentabilidad?

Si ()
No ()

3. (Esta usted de acuerdo en que se realice una Comercializacion y

Rentabilidad en los aserraderos?

Si ()
No ()



.Cuantos empleados tiene el negocio?

Tres Hermanas 1-2-3 ()
Darwin Xavier 1-2-3 ()
Mariana Herrera 1-2-3 ()

,Ocupa personal del Canton La Mana?

Si ()
No ()

.El Personal que labora en el aserradero esta capacitado para manejar la

maquinaria?
Si ()
No ()

JLa compaiiia ha cumplido con todos los beneficios sociales del

trabajador?
Si ()
No ()

JIndique los canales de comercializacion que utiliza para expender el

producto?

Canales Directos
Se denomina Canales Directos cuando el productor o fabricante vende el

producto o servicio directamente al consumidor sin intermediarios. ()

Canales Indirectos
Este Tipo de canal de distribucion suele ser indirecto, porque existen

intermediarios entre el proveedor y el usuario o consumidor final ()

Los Dos ()



9. (Su Aserradero posee convenios con clientes fijos para la venta al por

mayor?

Si ()

No ()

10. ;Indique las Estrategias que utiliza para comercializar el producto?

Publicidad ()
Promocion ()
Precio ()

11. ;Cual es el volumen probable de ventas mensuales?

100 Tablones ()
101 2200 Tablones ( )

201 a300 Tablones ( )

12. ;Como Considera usted al mercado del Canton La Mana para expender
este producto?

Excelente ()
Bueno ()

Malo ()



13. ;La Entidad en estudio brinda un buen trato y confort a los
trabajadores?

Siempre ()
Pocas veces ()
Nunca ()

La Mana,.......... de.......... del 2011
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DEPOSITO DE MADERA MARIANA HERRERA




EPOSITO DE MADER
TRES HERMANAS A

La Mana Av. Carlos Lozada Quintana
Teléfono: 032-695-125
LA MANA — COTOPAXI - ECUADOR

CERTIFICACION

A peticion verbal de la interesada, la suscrita Sra. Rosa Herrera, en calidad de

Propietario de Depdsito de Madera Tres Hermanas
CERTIFICO:

Que la Srta. Herrera Herrera Delia Mercedes Portadora de la cédula de identidad

# 050304291-3 realiz6 en el negocio que yo dirijo la investigacion concerniente
a la Comercializacion y Rentabilidad de los aserraderos y su relacién con la
economia del Cantén La Mand para lo cual le brindamos el apoyo necesario para
la recopilacion de la informacion que se necesitaba, poniendo todo nuestro

contingente para el uso y optimizacion.

Que tales atributos le han hecho merecedora al respecto y consideracion de todos

quienes tenemos el honor de conocerle.

Es todo cuanto puedo informar en honor a la verdad; facultando la mencionada
Sefiorita, hacer uso del presente documento, siempre enmarcado dentro de los
fines legales y agradeciendo sobre manera el especial interés asi como la ayuda

brindada

La Mana ,19 de Noviembre del 2012

Atentamente
Sra. Rosa Herrera
C.I.#020112039-1
PROPIETARIA



DEPOSITO DE MADERA

Darwin Xavier

La Mana Av. La pista y Eugenio Espejo
Teléfono: 032- 687 — 111
LA MANA — COTOPAXI — ECUADOR

CERTIFICACION

A peticidn verbal de la interesada, la suscrita Sra. Eva De la Cruz, en calidad de

Gerente Propietaria del Deposito de madera Darwin Xavier tengo a bien.
CERTIFICAR:

Que la Srta. Herrera Herrera Delia Mercedes Portadora de la cédula de identidad #
050304291-3 quien realizd una investigacion en el deposito de madera que yo
dirijo de mi propiedad correspondiente a la comercializacion y rentabilidad de la
madera y su relacién econdmica con el Canton La Mana para lo cual recopilo la
informacion necesaria de nuestra conto con el apoyo respectivo para la realizacion
de su trabajo , el mismo que fue muy bien elaborado y un tema de mucha

necesidad para quienes nos dedicamos a este negocio en el Canton

Su entusiasmo y entrega le han hecho merecedora al respecto y consideracion de

todos quienes tenemos el honor de conocerle.

Es todo cuanto puedo informar en honor a la verdad; facultando la mencionada
Sefiorita, hacer uso del presente documento, siempre enmarcado dentro de los
fines legales

La Mana ,19 de Noviembre del 2012
Atentamente

Sra. Eva Cruz

C.I. #050116598-9
PROPIETARIA



MADERA

HNevsens

La Mana Av. Los Alamos

CERTIFICACION

A peticion verbal de la interesada, la suscrita Sra. Mariana Herrera, en calidad de

Gerente Propietaria de Deposito de Madera Mariana Herrera tengo a bien.
CERTIFICAR:

Que conozco a la Srta. Herrera Herrera Delia Mercedes Portadora de la cédula de
identidad # 050304291-3 quien realizd una investigacion en el negocio de mi
propiedad correspondiente a la Comercializacion y Rentabilidad de los
Aserraderos y su relacidon con la econdmica del Cantéon La Mand para lo cual
recopilo la informacion necesaria de nuestra conto con el apoyo respectivo para la
realizacidon de su trabajo , el mismo que fue muy bien elaborado y un tema de

mucha necesidad para quienes nos dedicamos a este negocio en el Canton

Su entusiasmo y entrega le han hecho merecedora al respecto y consideracion de

todos quienes tenemos el honor de conocerle.

Es todo cuanto puedo informar en honor a la verdad; facultando la mencionada
Sefiorita, hacer uso del presente documento, siempre enmarcado dentro de los
fines legales

La Mana ,19 de Noviembre del 2012
Atentamente

Sra. Mariana Herrera
C.I1.#050122538-1
PROPIETARIA
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