Introduccion

La necesidad de que las empresas y organizacientsld el mundo mejoren su calidad y
productividad, como una condicién necesaria pamep competir y sobrevivir en los
mercados globalizados, ha llevado que las empegsasten acciones tendentes a atacar las
causas de sus diversos problemas y deficiencias.

Los costos de calidad son una poderosa herranpangiael incremento de la competitividad
de la empresa, pues permite satisfacer las nedesidde los clientes a través del
incremento de la calidad de los productos y unlization mas eficiente de los recursos
tecnoldgicos, humanos y financieros.

La medicién de costos de calidad permite cenératéncion en asuntos en los que se gastan
grandes cantidades, y detectar las oportunidagiesq potencia podrian ayudar a reducir
gastos, facilita medir el desempefio, constituye hase para la comparacion interna entre
productos, serviciofrocesos, departamentos y externa con la compaeteausgmas ayuda a
los directivos a justificar cualquier posible mejmiento de la calidad.

Los costos de calidad son un arma en el area aadahl asignar un costo a la calidad este
puede ser administrado y controlado como cualgoti®r costo. Al expresar la calidad en
términos contables ofrece un medio muy poderosmdrinicacion y control.

Las empresas, al contar con recursos limitadosgsitac ser cada dia mas eficiente y
competitiva para insertarse en el mercado y polb@nzar los niveles de utilidades que
desea y necesita el pais. Es por ello que el mtonge las ganancias de las empresas como
resultado de un elevado nivel de calidad de lodymios y una disminucion de los costos,
debe ser un objetivo a alcanzar.

Para lograr esto y mantener un proceso de mejamatingas, muchas entidades se estan

dando la tarea de instalar Sistemas de Gestionspapmoceso 0 prestacion de servicios



como mecanismo para alcanzar y medir la calidacgude producciones y el costo para

alcanzar o no esa calidad.

A partir de todo esto y conociendo que el temaetiem impacto directo en la sociedad pues
al final la mala calidad se refleja en el preciel yivel de satisfaccion del cliente, la mayoria

de nuestras entidades no cuentan con procedimipatasel control y analisis de los costos

de calidad, por lo que se hace necesario entorstaklecer el problema propuesto en esta

investigacion partiendo de lo siguiente:

Problema cientifico: La ausencia de procedimientos para la determinadiétos costos de
calidad, imposibilita a la direccion una evaluacEéconomica real de los costos que se
incurren por este concepto limitando la toma deiai@ues objetiva en los procesos de

mejoramiento de la calidad.

Objetivo General: Disefiar procedimientos metodoldgicos para la rdetecion de los

costos de calidad en la entidad objeto de estudio.

Objetivos especificos:
1. Fundamentar los elementos tedricos relacionadososarostos de calidad.
2. Disefiar procedimientos metodologicos, acordel@®aracteristicas de la
entidad objeto de estudio que permita la deternonaie los costos de calidad.
3. Aplicar los procedimientos metodoldgicos para ddedminacion de los costos de

calidad en la entidad objeto de estudio.



Hipotesis: Si se aplican procedimientos metodoldgicos pardei@rminacion de los
costos de calidad, se obtendra una valoracion egcaoreal de los costos que se
incurren por este concepto, lo que contribuira #ofaa de decisiones objetiva en los

procesos de mejora de la calidad.

Métodos de investigacion utilizados:

Métodos Teoricos:

Materialismo Dialéctico e Histérica Como método general de investigacion que concibe
los fenbmenos en interrelacion.

Método Histérico y Légico. Para analizar los antecedentes, causas y condic@angue se

ha desarrollado la Contabilidad de Costos parampddenarprocedimientos que permita la
evaluacion de los costos de calidad acorde conuasgas exigencias y las necesidades de la
entidad objeto de estudio.

Andlisis y Sintesis Es por ello que a través de este método se pusiatermanifiesto las
insuficiencias planteadas en el problema y que cadade las etapas que se proponen se
apliguen a cada una de las areas funcionales ocomprocedimiento establecido, para que
la entidad cuente con una herramienta eficiente.

Métodos Empiricos:

Observacion: Es una percepciéon de los fendmenos deeldidad dirigida a un fin
especifico, que ofrece conocimientos y relaciom®hbjetoque se observa. Permite ademas
la delimitaciébn del problemaidentificando la forma en que se manifiesta la agitdn
planteada en la entidad.

Entrevistas y encuestasConsiste en un encuentro verbal o escrito entreadonas personas
para tratar urasunto o analisis determinado, dichas entrevistascyestas se le realizan a

las autoridades, trabajadores y responsables direaosada uno de los departamentos
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involucrados en la investigacion. Permite adema®ger informacion a través de las
opiniones que sobre el problema de investigaci@ego directivos y especialistas.
Analisis Documental: Para analizar las diferentes normas, reglamenisppsiciones y
resoluciones emitidas por los 6rganos y organisracres de la economia que permitan
inferir y tomar decisiones respecto al tema y @ppesta.
Método estadistico:Se utilizara la prueba no para métrica Binomdra procesar las
encuestas realizadas a los directivos, especalistabreros de la entidad. Los resultados
obtenidos seran tabulados, procesados y presenpadosu mejor analisis y comprension,
utilizando ademas el método de los minimos cuadpada la estimacion de los costos de
calidad en la empresa.
Para dar cumplimiento a los objetivos trazadosse@ura el trabajo en tres capitulos:
1. Marco Conceptual Teorico: En este capitulo se expondran los criterios de
reconocidos autores sobre la tematica objeto deliestreconociendo aquellos que
seran tomados como referencia metodoldgica.
2. Procedimientos metodologicos para la determinaciode los costos de calidad:
En esta parte del trabajo se expondran los proeediios metodologicos para la
determinacion de los costos de calidad, atendienids caracteristicas de la entidad
objeto de estudio.
3. Aplicacion de los procedimientos metodolégicos parda determinacion y
analisis de los costos de calidadSe presentara la evaluacion practica de los

procedimientos metodolégicos esbozados en el dagiiderior.



CAPITULO I: MARCO CONCEPTUAL TEORICO

1.1 Antecedentes de La Calidad

El desarrollo industrial, econdmico y social depais depende, principalmente, de sus altos
niveles de calidad y productividad, asi como dersgimiento constante en estos aspectos.
Por lo que se ha vuelto de suma importancia ermoytseguir una estrategia adecuada para

lograrlo.

Desde tiempos remotos el hombre ha tratado deatania calidad de los productos que
produce y consume, a través de un largo proceseldecion, en el que ha segregado ciertos

productos que no satisfacen sus necesidades.

Durante la edad media, el mantenimiento de la @dlgk lograba gracias a los prolongados
periodos de capacitacion que exigian los gremlos aprendices, tal capacitacion inspiraba

en los trabajadores un sentido de orgullo por teratidn de productos de calidad.

La revolucion industrial vio surgir el conceptoeapecializacion laboral. El trabajador ya no
tuvo a su cargo exclusivo la fabricacion total eepuoducto, sino solo una parte de éste,

dando como resultado un deterioro en la caliddd deno de obra.

La mayoria de los productos fabricados en esa ammesan complicados por lo que la calidad
no se vio afectada en una forma representativafo@oa los productos se fueron volviendo
mas complejos y las tareas se fueron haciendo spEsializadas, fue necesario realizar una

revision a los productos, una vez que estos eranrtados.

A fines del siglo XIX y durante las tres primeradcddas del siglo XX el objetivo es la

produccion. Con las aportaciones de Taylor, la ifimcde inspeccion se separa de la



produccion; los productos se caracterizan por suge$ 0 componentes intercambiables, el

mercado se vuelve mas exigente y todo convergedupir.

El cambio en el proceso de produccion trajo consggubios en la organizacion de la empresa.
Como ya no era el caso de un operario que se dadida elaboracion de un solo articulo, fue
necesario introducir en las fabricas procedimiemgsecificos para atender la calidad de los

productos fabricados en forma masiva.

Durante la primera guerra mundial, los sistemasfadgicacion fueron mas complicados,
implicando el control de gran nimero de trabajasip@ uno de los capataces de produccion;
como resultado, aparecieron los primeros inspextieetiempo completo, lo cual se denomind

como control de calidad por inspeccion.

Entre las décadas de los 30 y 40, se hace un ussiea de las técnicas estadisticas, dando
lugar al denominado, “Control Estadistico de Laidzal” enfoque que centra su atencion en los

datos numéricos de la produccion.

Hasta esta fecha la responsabilidad de la calidegyé en un departamento, es decir, se
pensaba que la calidad podia ser lograda a travas dlepartamento responsabilizado con ella,
lograndose mejoras significativas en términos dielad reduccion de costos y aumento de la

productividad.

Las ventajas que ofrecia el Control Estadigi@wonitieron ampliar su aplicacion a otras areas
de la organizacion; sin embargo se advirtié qumeesi este método mejoraba tremendamente los

resultados de la empresa resultaban insuficiemtesgnfrentar la creciente competitividad.

Es asi como nace el Control Total de Calidad yéa idel Mejoramiento Continuo, como una
manera de tener éxito en el viaje hacia la excelees decir para lograr la Calidad Total. Este

concepto nacié en la década de los cincuenta daskaslos Unidos, pero fue en Japon donde se



desarrollo y aplico a plenitud, trayendo esto w@ada recuperacion de su economia después de
la 2da guerra mundial y convirtiéndolos en lidatescomercio mundial por la calidad de sus

producciones.

1.2 Consideraciones Tedricas sobre la Calidad

Mucho se ha escrito acerca de la calidad, su siggimy evolucion; muchos son también los
conceptos, enfoques y teorias que se pueden emcdomante la consulta de una bibliografia
amplia y dispersa en el mundo. La disparidad decaogento al tema responde a la evolucion
del pensamiento tedrico de la ciencia de la adingw®n y al ambiente organizado que ha

enfrentado cada uno de sus creadores.

La historia de la humanidad esta directamente digamh la calidad desde los tiempos mas
remotos; el termino calidad es conocido por la miayde las personas, aun cuando no se tiene
un claro entendimiento de lo que este significa, smlo como sinébnimo de excelencia, sino
también de importancia, de aptitud, de genio (...calelad es algo que lo distingue de los

otros.

Mucho se habla de la calidad en los tiempdsaées teniendo como esencia en ella misma
la de conceder productos y/o servicios satisfmsto logrando la superacion de las
expectativas tanto explicitas como implicitas ércliente. A este significado, se le puede
afadir un matriz complementario importante: Lalidad también consiste en no tener

deficiencias.

El concepto técnico de calidad representa mas umenforma de hacer las cosas en las que,
fundamentalmente, predominan la preocupacion gatisfacer al cliente y por mejorar, dia
a dia, procesos y resultados. El concepto actu@latidad ha evolucionado hasta convertirse en

una forma de gestion que introduce el concepto €jerencontinua en cualquier organizacion



y a todoslos niveles de la mism& que afecta a todas las personas y a todosdosgos.

Todo parece indicar que no se trata de una mpasajera. Existen diversas razones
objetivas que justifican este interés por la calidaque hacen pensar que las empresas

competitivas son aquellas que comparten, fundarnegrée, estos tres objetivos:

+ Buscar de forma activa la satisfaccion del clieptggrizando en sus objetivos
la satisfaccion de sus necesidades y expexsati(haciéendose eco de

nuevas especificaciones para satisfacerlos)

+ Orientar la cultura de la organizacion dingle los esfuerzos hacia la

mejora continua e introduciendo métodos de tratpagolo faciliten

+ Motivar a sus empleados para que sean capdee producir productos

0 servicios de alta calidad.

1.3 Principales criterios autorales sobre el concépde calidad:

El término “calidad” ha marcado la pauta en la emande hacer negocios en todas las
organizaciones empresariales e industriales, e®micepto que ha ido variando con los afios y
gue existe una gran variedad de formas de conaebirlas empresas, a continuacion se detallan

algunas de las definiciones que comunmente sapadtds en la actualidad.

En la década del 80 Philip Crosby (1989)p de los pensadores mas destacados de los Estados
Unidos sobre la calidad, popularizo el concepto “dero defecto”, “conforme a los
requerimientos” y “calidades gratis” como orienfexcpara el control de calidad., por esto se le

considera una herramienta muy (til para competirrehlercado cada vez més globalizado.

! Crosby, P.B. (1989). La calidad no cuesta: el detasegurar la calidad/ Editorial
Continental.
México.



Segun Edward Deming (198pjensa que calidad es: “un grado de uniformidadryfianza

previsible a un costo bajo adecuado para el mertado

Los logros de Deming son reconocidos mundialme®geha logrado establecer que al utilizar
los 14 principios de Deming la calidad aumenta ylpdanto bajan los costos y los ahorros se

le pueden Pasar al consumidor en forma de precio.

Cuando los clientes obtienen producto de calidaddenpanias logran aumentar sus ingresos y

al lograr esto la economia crece.

Richard J. Schonberger (1990) plantea que” la adles como el arte. Todos la alaban, todos la
reconocen cuando la ven, pero cada uno tiene guapdefinicion de los que esPara él, un

producto con calidad es mirado por todos los adgnés decir que todos lo alaban cuando ven
este producto; no se basa en la diversidad delaterai que cada cual tiene sus propias

expectativas.

Para Joseph Juran (1993) la calidad es: “La edutpara el uso satisfaciendo las necesidades

del cliente™

Para juran la calidad puede tener varios signiisadlos de los cuales son muy importantes
para la empresa, y aunque esto sirve para planlficealidad y la estrategia empresarial, Por
calidad Juran entiende como la ausencia de defieiemue pueden presentarse como: retraso
en la entrega, fallos durante los servicios, faguncorrectas, cancelacion de contratos de

venta, etc.

2 Deming, W.E. (1989).La salida de la crisis. Calidagbductividad y competividad. Editorial Diaz de
Santos. Madrid Espafia.

% Diana de la Nuez Hernandez. Modelo de la ges@dcatidad para empresa de proyectos cubanas.

* Juran, J. M. (1993). La funcién de la calidad. Marde Control de la Calidad. Seccién 2.Cuarta
Edicion. Editorial MES.
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El autor Cuatrecasas (1999) al referirse al tenamntpb: “la calidad es el conjunto de
caracteristicas que posee un producto o serviden@o en un sistema productivo, asi como su

capacidad de satisfaccion de los requerimientossigrio’

Este autor plantea su concepto de calidad teniendmenta las caracteristicas necesarias para

satisfacer las necesidades del cliente y la méjemgestion dentro el proceso de produccion.

La definicion oficial propuesta por lasSO (Internacional Standard Organizacion) define: “la
calidad es el conjunto de las propiedades y aanigtitas de un producto proceso, 0 servicio

que le dan su aptitud para satisfacer las neaesdexpresadas o implicitds”.

Para Rafael Picola (200€pnsidera la calidad, no como un concepto aisladp@ se logra de
un dia para otro, descansa en fuertes valoresegpeesenta en el medio ambiente, asi como en

otros que adquiere con esfuerzo y disciplina”

Segun Daniel Inda (2007)a calidad es como “buscar cero defectos, hasecdaas bien a la

primera vez y cumplir con los requisitos del cleht

Un concepto aceptado por la autora es el de J.T¢pod7) al definir que: “La calidad es la
aptitud para satisfacer las necesidades de comgeyso al mejor costo, minimizando las

pérdidas’

Para la autora de este trabajo la calidad se defim® un proceso de mejoramiento continuo en
todas las areas de la empresa que participanaasdivte en el desarrollo de un producto o

servicio, a partir de los requerimientos establexidpara que un producto o servicio, logre

® Cuatrecasas: Gestion integral de la calidad. Int@tadn control y certificaciones Gestiéon
Barcelona, 1999
® SO 9000-2000 Sistema de Gestién de la Calidadd&muentos y vocabulario.
" http:// www.firehaired.webcindario.corapstos de calidad.htm. visitado en diciembre
del 2007
8 http:// www.firehaired.webcindario.coraj0009.costos de calidad.htm .visitado en dicierdiet 2007.
° http//www.monografias costo de calidad.com.pisitado en Diciembre del 2007.
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satisfacer las necesidades del cliente o mercadparido con ello mayor productividad y

fidelidad del cliente.

Para lograr un indice elevado de calidad, Juraorexpa trilogia de calidad, la cual consiste en
Planificar, Controlar y Mejorar. Juran propone taacion de un sistema de contabilidad que
mida los costos de los desperdicios y de los ptodutefectuosos, denominados por el como

Costos de Baja Caliddd.

Refiriendose a la calidad el autdaoro Ishikawa (2007) sefalo: “La calidad totaktaando se

logra un producto econémico Util y satisfactoriogpel consumidof”

Este autor se refiere a la satisfaccion como ¢hlctlente, debe de pensar en el proceso
productivo de este producto. Debe pensar en larmabeima para la elaboracion de este

producto, en el uso racional de técnicas apropiadas

1.4 Evolucién de los costos de calidad

Conjuntamente a la evolucion historica de la cdlidas conceptos de Gestion de la Calidad
Total y el mejoramiento continuo, fue evolucionam@a@oncepcion de identificar los costos
necesarios para llevar a cabo las diferentes faoeside la empresa: desarrollo del producto,

marketing, personal y producciéh.

A partir de la década de 1950 - 1960 surge el qunceée costos de calidad, donde cada
autor asume su enfoque y lo define segun su pumteisia. Sin embargo, no hay vision
uniforme de lo que es costo de calidad y lo que éelp incluido bajo este término. Las ideas

acerca del costo de calidad han venido evoluciamaagidamente en los ultimos afos.

19 Juran, J. M. (1993). La funcién de la calidad. Marde Control de la Calidad. Seccién 2.Cuarta
Edicion. Editorial MES

YCruz S. Yileidis y Otros. Evolucién histérica de loostos de calidad. Tomado del Sitio
Web: www.gestiolis.com
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Anteriormente era percibido como el costo de poeer marcha el departamento de

aseguramiento de la calidad, la deteccién de costakesecho y costos justificables.

Actualmente se entiende como costos de calidad llaguéncurridos en el disefio,

implementacion, operacion y mantenimiento de Istesias de calidad de una organizacion,
aguéllos costos de la organizacion comprometiddeseprocesos de mejoramiento continuo
de la calidad, y los costos de sistemas, prodyctesvicios frustrados o que han fracasado

al no tener en el mercado el éxito que se esperaba.

Si bien es cierto que existe costos ineludiblepjdiea que son propios de los procesos
productivos o costos indirectos para que éstoga@&en, algunos autores, ademas de estas
erogaciones, distinguen otros dos tipos de costaisto de calidad propiamente dicho, que
es derivado de los esfuerzos de la organizacida fadricar un producto o generar un
servicio con la calidad ofrecida y el "costo denta calidad"”, conocido también como el

"precio del incumplimiento” o el costo de hacerdasas mal o incorrectamente

1.5 Introduccién a los costos de calidad

Las definiciones acerca de los costos de calidadvbaido evolucionando rdpidamente en
los ultimos afos. Las definiciones han de ser gje ta la medida de cada organizacion,
basadas en sus propias necesidades. Los cost@didbel son aquellos en que se incurren
por el cumplimiento de un conjunto de requisitosutleproducto o servicio adecuado a
satisfacer las necesidades implicitas o expliciéa®s clientes y los costos asociados por no

cumplir estos requisitos.

Los costos de calidad forman parte integral deiocds produccion, estando presentes en los
resultados que se reflejan en el estado de resuli@duna organizacion, pero no se
cuantifican por separado, lo que impide su adecuamrol y andlisis, dificultando la

aplicacion de posibles medidas correctivas y etgso de toma de decisiones.
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Los Sistemas de Costos llamados tradicionalesyantan con procedimientos que permitan

ofrecer informacion a la gerencia relacionada daometrol de la calidad.

Referido a este tema, tradicionalmente la contidillide costos se ha ocupado de los
reproceso que se realizan en aquellos productosajadejan de la calidad del disefio para
acercarlos a ella, desarrollando técnicas paraatniiento de los desperdicios y de la

llamada produccion defectuosa.

Sin embargo, poner énfasis en la calidad puedeittorse en un apoyo, que identifique y
elimine las causas de los errores y el reprocesoicrendo costos y logrando que hayan mas
unidades de productos disponibles para cumplir k@ fechas de entrega(Juran, y

Gryna,1995)?

Este mismo autor plantea entre los aspectos nézegara llevar a cabo la evaluacion de la
calidad, o sea, la revision del estado de la cdlelatoda la compaiiia, el costo de la baja
calidad, como aquellos costos en que no se hulewarido si la calidad fuera perfecta,

siendo la diferencia entre el costo actual de walymto y el costo reducido que resultaria

sino hubiera posibilidad de fallos ni defectos emlsaboracion.

En la actualidad el tema de costos se vincula aglosrsos econdmicos que se utilizan para
poder obtener una determinada calidad y mantegeaiguellos que son el resultado de no

tenerla o perderla.

1.6 Consideraciones tedricas sobre los costos déd=d

No hay vision uniforme de lo que es costo de cdligdo que debe ser incluido bajo este
término. Las ideas a cerca del costo de calidadvkaido evolucionando rapidamente en los
ultimos afios. Anteriormente era percibido comoost@ de poner en marcha el departamento de

aseguramiento de la calidad, la deteccién de costakesechos y costos justificables.

2 Juran, Joseph M. Manual de Control de la Calidkzéph M. Juran, F. M. Gryna. 4 edicién — Espafia:
Editorial Reverte S. A. 1933 — 2t.
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Actualmente, se entienden como costos de calidacllag incurridos en el disefio,

implementacion, operacion y mantenimiento de Istesias de calidad de una organizacion,
aguellos costos de la organizacion comprometiddesprocesos de mejoramiento continuo de
la calidad, y los costos de sistemas, productarwicsos frustrados o que han fracasado al no

tener en el mercado el éxito que se esperaba.

Si bien es cierto que existe costos ineludibleqidde a que son propios de los procesos
productivos o costos indirectos para que estosakcen algunos autores, ademas de estas
erogaciones, distinguen otros dos tipos de costaxisto de calidad propiamente dicho, que es
derivado de los esfuerzos de la organizacion paydugir un producto o generar un servicio
con la calidad ofrecida, el “costo de la no calidambnocido también como el “precio del

incumplimiento” o el costo de hacer las cosas matorrectamente.

Este ultimo lo define como aquellas erogacionedywximlas por ineficiencia o incumplimientos,
las cuales son evitables, como por ejemplo: regmadesperdicios, devoluciones, reparaciones,
reemplazos, gastos por atencion a quejas y exagede cumplimiento de garantias entre otros.

Por otra parte, otros incluyen a ambos bajo el @ptacde costos de calidad.

Bajo esta Optica, los costos relativos a la calgaeden involucrar a uno o mas departamentos
de la organizacion, asi como a los proveedoreswicess subcontratados, al igual que a los

medios de entrega del producto o servicio.

Esto significa que no estan exentas de respordatbilias areas de venta, mercadotecnia,
disefio, investigacion y desarrollo, compras, almaceento, Manejo de materiales,

produccion, control, instalaciones, mantenimienteeyvicio, etc. De ahi que en la medida en
gue vea mas ampliamente el costo de calidad, depéersll importancia y peso especifico
dentro de la administracion de un negocio o su atgp@n los procesos de mejoramiento

tendientes a la calidad total.
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El costo de la calidad no es exclusivamente unadaetbsoluta del desempefio, su importancia

estriba en que indica donde sera mas redituablaesidn correctiva para una empresa.

En este sentido, varios estudios, autores y engpreséialan que los costos de calidad
representan alrededor del 5 al 25% sobre las vemiaales. Estos costos varian segun sea el
tipo de industria, circunstancias en que se encelehiegocio o servicios la vision que tenga la
organizacion acerca de los costos relativos alidach su grado de avance en calidad total, asi

como las experiencias en mejoramiento de procesos.

Alrededor del 95% de los costos de calidad se deslsan para cuantificar la calidad asi como
para estimar el costo de las fallas. Estos gastasiiman al valor de los productos o servicios
gue pagan el consumidor, y aunque este ultimo Esopercibe en el precio, llegan a ser
importantes para él, cuando a partir de la inforGraque se obtiene, se corrigen las fallas o se
disminuyen los incumplimientos y reprocesas, y@seouencia de estos ahorros se disminuyen

los precios.

Por el contrario cuando no hay quien se preocugesdeostos simplemente se repercute al que
sigue en la cadena (proveedor-productor-distribtilck@rmediario-consumidor), hasta que

surge un competidor que ofrece costos inferion@egor es el precio.

Generalmente la medicion de costos de calidad sgedhace e areas de alto impacto e
identificadas como fuentes potenciales de reducaén costos. Aguellas que permiten
cuantificar el desarrollo y suministrar una basterim de comparacion entre productos,

servicios, procesos y departamentos-

La medicidon de los costos relativos a la calidadbién revelan desviaciones y anomalias en

cuantas distribuciones de costos y estandaregukes muchas veces no se detectan en las
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labores rutinarias de andlisis por ultimo , y @sigea el uso mas importante, la cuantificacion

es el primer paso hacia el control y el mejoramoien

Existe una alta relacion entre costos, calidadersiones y mejoramiento, especialmente
mejoramiento de la calidad. De ahi que las clasifanes de costos mas utilizadas este referida
fundamentalmente a tres categorias: prevencidénra@bn o cuantificacion vy fallas/ fracasos,

dividendo a su vez esta en fallas internas y eagern

Las ventajas de esta particular categorizacion pomeramente que estan universalmente
aceptadas; segundo, cubre la mayoria de las daiEsesstos, y tercero la mas importante,
suministra un criterio generalizado que ayuda igse de qué costos se trata, en donde se

ubica y si es relacionado con la calidad.

A continuaciéon se presenta las definiciones de catlegoria y los elementos mas importantes

gue la integran segun diversos autores:

Feigenbaum (1971) define los costos operativosadmlidad como la consolidacion entre los
costos, para mantener ciertos niveles de calidhdgmbducto con los costos resultantes de

fallas, para alcanzar ese nivel particular de adlide la siguiente forma:
Costos de prevencionestos costos tienen como finalidad el evitar gquaran defectos.

Costos de evaluacionincluye los gastos necesarios para conservar eonfgafiia los niveles

de calidad, por medio de una evaluacion formahdalidad de los productos.

Costos por fallas son causados por materiales y productos deferdugsie no satisfacen las

especificaciones de calidad de la compafia. Inolugeementos inutiles, elementos por

13 Feigenbaum (1971) control total de la calidadBil&ion Revisada. Compafiia Editorial Continentah S
de C. V. México.
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reprocesar, desperdicios, y quejas que proviemtmmercado, estos costos se dividen en

internos y externos.

Cuatrecasas (1999) plantea que con relacion abkiesglobales o totales de la calidad hay que
diferenciar claramente dos tipos: costos de caljdeaistos de no calidad. Los costos de calidad
se pueden considerar como costos producidos poitencion de la calidad y se divide en

prevencion y evaluacion. Por otra parte los costonad calidad son derivados de la falta de
ausencia de calidad, de la no conformidad, no camgaito de las necesidades de los clientes o
simplemente de no alcanzar los niveles de calidqderidos y se clasifican en fallas internas y

externas.

Schroeder (1992) plantea que el costo de calidad @ssto de no satisfacer los requerimientos
del cliente, de hacer las cosas mal y se puedéiden dos componentes fundamentales: costos

de control y costos de falld8.

Costos de control: estan referidos a las actividades que elimina tefeen el tren de

produccion. Este puede hacerse en dos formas niedigprevencion y la evaluacion.

Costos de fallos:son los costos en los que se incurre ya sea @uehmiroceso de produccion

(internos) o después de la produccion se embaxeariie).

Alexander A.G (1994) define los costos de la ntalkdad como una medida de los costos
especificamente asociados en el cumplimiento oenta a¢alidad del producto, incluyendo los
requerimientos establecidos de la empresa conientec Los divide en cuatro categorias

fundamentales:

Costos de prevencion.Son los costos de todas actividades especialndesgBadas para evitar

que se cometan errores.

¥Schroeder R.G. (1992) Administracion de operaciofema de decisiones en la funcién de operaciones.
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Costos de evaluacion. Son los costos asociados con la medicion, corvdduacion de los
productos para asegurarse la conformidad de I@mdmtes de calidad y requerimientos de

desempeiio.

Costos de fallas internasson los que tienen la empresa relacionada cortomes detectados

antes de que la produccion llegue al cliente.

Costos de fallas externas.Son aquellos que incurre el productor porque antéi se le

suministrara productos inaceptables.

Joseph Juran clasifica los costos de calidad eimocoategorias, con los cuales coincide la

autora de este trabajo’an
+ Prevencion
+ Evaluacion
+ Falla Interna
+ Falla Externa

Cuando existe la probabilidad de que las cosasamuealir mal, una empresa incurre en los
costos de prevencién y evaluacion (costos de dpntestos se consideran como una
inversion; cuando las cosas salen mal, se expetémedons costos de fallas (internas y

externas) considerandolos como pérdidas

Costos de Prevencion

Son los costos en los que incurre una empresa @atar y prevenir errores, fallas,
desviaciones y/o defectos, durante cualquier edepproceso productivo, que desmeriten la

calidad de éste. A medida que los costos de preverse incrementan, se espera que los

> Osorio R. Carlos R. Aplicacién de una Metodologigapel calculo de los Costos de Calidad en la
Unidad Comercial “El Caney” de la Cadena TRDil@arTrabajo de Diploma. Universidad de Holguin.
Pagina 22.
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costos de falla disminuyan, de modo que se inclenedichos costos para reducir el nimero

de unidades que no se logran producir.

Como ejemplos de elementos correspondientes adstos de prevencion, se pueden

mencionar entre otros:

. Planificacion, establecimiento y mantenimiento Sistema de Calidad.

" Elaboracion y revision de especificaciones, pravezhitos e instrucciones
de trabajo.

" Control de procesos.

. Planificacion de la produccion.

. Instruccion y capacitacion del personal.

. Auditorias internas del Sistema de Calidad.

" Informes de calidad.

. Circulos de Calidad.

" Costos de instalacion, calibracion, mantenimiergparacion e inspeccion

de maquinaria y equipo utilizados enretpso de produccién, equipo de
medicion.
La mejor manera en la que una empresa puede gastarstos de calidad es invirtiendo en
los costos de prevencion. Normalmente las empiliesasren en dichos costos de forma

voluntaria y discrecional como una de las mejofas de incrementar la calidad.

Costos de Evaluacion o de Deteccion

Son aquellos costos en que incurre la empresanadss a medir, verificar y evaluar la
calidad de los materiales, partes, elementos, ptodly/o procesos, asi como para controlar
y mantener la produccion dentro de los nivelespeeicaciones de calidad, previamente

planificados y establecidos por el Sistema de @dlidlas normas aplicables.
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Estos costos son incurridos durante y después gethuccion pero antes de la venta. Las
empresas presentan costos de evaluacién paraficiemiti productos defectuosos y para

asegurarse que todas las unidades cumplen o exlosdeguerimientos del cliente.

Incurrir en estos costos no reduce los erroresevigime que se presenten nuevamente los
defectos, sélo se detectan los productos defeduarses de que sean entregados al cliente.

Como ejemplo de costos de evaluacion tenemos:
" Costos de inspeccion y prueba de materiales, pea@tuen proceso y

productos terminados.

" Inspecciones y ensayos finales.

" Evaluaciones externas (auditorias externas).

. Evaluaciones de diseio.

" Laboratorios de inspeccion, medicion y ensayo.
" Andlisis e informes de inspeccion.

" Actividades de evaluacion de la supervision.

" Verificacion de proveedores.

" Pruebas de campo.

Costos por Fallas Internas

Son aquellos costos resultado del fallo, defectonamplimiento de los requisitos
establecidos de los materiales, elementos, pates-productos, productos y/o servicios y

cuyo fallo y/o defecto se detecta dentro de la esgprantesle la entrega del producto y/o

' Juran, J. M. (1995). Anélisis y planeacion de lided. J. M Juran, F. M Gryna / 3ra
Edicion McGraw- Hill. USA.
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servicio al cliente. Se incurre en este tipo detasgscomo resultado de la pobre calidad

detectada por las actividades de evaluacion.

Estos costos no se consideran como creadoresateaggégado y no es necesario incurrir en

ellos. Algunos costos por fallas internas son:

Costos por acciones correctivas, en los que serteviiempo en buscar la
causa de la falla y corregir el problema.
" Desperdicios (materiales, insumos y recursos hug)agemerados por

fallos o defectos.

" Re trabajos y Re inspecciones.
" Reparaciones.
. Costos incurridos en redisefiar el producto o et¢s0, en realizar ajustes

a la maquinaria que no se tenia contesiapfda producciéon pérdida
como resultado de la interrupcion dekpsm por reparaciones o
retrabados.

" Consultas técnicas con personal de la empresa yersonal
especializado.

" Rechazos.

El 95% de los costos de calidad se gastan en eWwahes e inspecciones y en gastos que se
derivan de fallos. Los costos de fallas internas sonsiderados como evitables y no se

presentaran a menos que existan defectos.
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Costos por Fallas Externas

Son los costos incurridos al rectificar los faltmslefectos en la calidad del producto y los
gue surgen por el incumplimiento de los requisdescalidad establecidos y cuyo fallo se
pone de manifiesto despuée su entrega al cliente. También se considerarvdags

perdidas provenientes del mal desempefio del lakiptos o servicios entregados al cliente.

Estos costos incluyen:

" Atencion y solucion de quejas del cliente.

" Ventas perdidas.

. Costos de imagen.

" Devoluciones y bonificaciones por pobre calidad.
" Servicio de garantias.

" Reparaciones y/o reemplazos.

" Responsabilidad del producto.

" Costos legales: juicios y demandas.

. Seguros.

Philip Crosby, experto en calidad, cree que notexigproblemas de calidad, sino sélo
problemas sobre el disefio del producto, los mégsriala manufactura que dan lugar a la

calidad deficienté’

Crosby propone que los costos de calidad tienercalmponentes, @osto de conformidad

y el costo de inconformidad Los costos de prevencion y de evaluacion (deiag@on

' Crosby PB. Quality is free. The art of making quyadiertain. 8 ed. New York: McGraw-
Hill; 990: 6-18
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costos deconformidadporque se incurren para asegurar que los produxtesrvicios

cumplen con las expectativas de los clieffes.

Los costos por fallas internas y por fallas exdsrrson logostos de inconformidaga que
son los costos incurridos mas los costos de opdadmue se presentan por algun rechazo o
insatisfaccion del producto o servicio, por part¢ aiente. Elcosto total de calidades la

suma de ambos; costos de conformidad y costoscdaformidad.

Los costos de prevencion normalmente son los mjas dos mas faciles de controlar para
la gerencia, en comparacion con los otros tiposodéos de calidad. En tanto que los costos
por fallas internas y externas son en promediogdssos de calidad mas caros, en particular,

los costos por fallas externas.

Las actividades de prevencion contra una caliddidielete, reducen los costos de calidad.
Con pocos problemas de calidad, se necesita mermbsaeion, porque los productos se
estan haciendo bien la primera vez; pocas uniddefestuosas reducen los costos por fallas

internas y externas, las reparaciones, los rejtrgbla re inspeccion disminuyen.

Gastando mas en prevencion, las compafiias gastawsrmea resolver las fallas internas y
externas, lo que traerd como resultado que la exapreciba valores mas altos por su
producto, se incrementen sus ventas y el mercadoafjarca, mejoren sus utilidades y

realice mas inversiones.

Tedricamente una empresa que tiene un completo éritsus esfuerzos de prevencion, no
incurrira en costos de evaluacion, costos pordatigernas y externas. Es mas facil disefar y

construir un buen sistema de calidad que inspeacipreparar la calidad de los productos.

18 {dem al anterior.
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Los costos de evaluacion disminuyen a medida quealidad aumenta. Sin embargo el
porcentaje que se invierte en los costos de incondad disminuye mucho mas rapido que

el porcentaje en el que aumenta los costos de nrigve

Los costos de calidad llegan a ser sustancialesglpm su reduccion puede generar un
ahorro considerable; de hecho algunos expertosl@tad sostienen que el nivel de calidad
optimo debe ser de 20 al 40 % de las ventas. As§,plas comparfias que implantan

programas de mejoramiento de calidad deben vigiteportar el avance de estos procesos.

Aunque en un principio el departamento de calidaetlp rastrear el costo de la baja calidad,
corresponde a contabilidad integrar el sistemadmeirastracion de costos de calidad con

otros sistemas de administracion de costos.

1.7 Algunos conceptos de los elementos que integtas costos de calidad:

Costo de prevencion:

Es el costo de todas las actividades llevadasha para evitar defectos en el disefio y
desarrollo; en las compras de insumos, equiptsalaciones y materiales; en la
mano de obra, y en otros aspectos del inicio yc@aeade un producto o servicio. Se
incluyen aquellas actividades de prevencion y nmédicealizadas durante el ciclo de

comercializacion, son elementos especificos lagesiges:

v Planificacién de la calidad: se incluye aqui la amplia gama de actividades que
forman colectivamente el plan general de cdlidde la compafia, planes de

inspecciones, de fiabilidad, el sistema de gjatwanuales y procedimientos, etc.

v' Control de Procesos: €l control de procesos comprende los costos odgsaor el
tiempo que el personal de control de calidad emallestudiar y analizar los procesos
de fabricacion, incluyendo a proveedores, conretlé establecer medios de control y

mejoramiento de la capacidad de los procesos ai@steasi como proporcionar ayuda
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técnica al personal de fabricacion en la aplicaeif@ctiva de los planes de la calidad y

en la iniciacion y desarrollo del control de losgesos operativos de la manufactura.

v Disefio y construccion del equipo de informacién dealidad: costos ocasionados
por el tiempo empleado en el disefio y en la coosithn del equipo de informaciéon de
la calidad, medidas de seguridad y artificios datrod.

v' Verificacion del disefio del producto:La verificacion del disefio del producto
representa el costo de evaluar el producto antés pleduccion, con el propdsito de

verificar los aspectos de calidad, confiabilidagkguridad del disefio.

v Adiestramiento: costos de programas de adiestramiento para lggrajorar los

niveles de calidad, no importa qué departamentelsgae reciba el adiestramiento.

Costo de evaluacion:

Se incurre en estos costos al realizar: inspees, pruebas y otras evaluaciones
planeadas que se usan para determinar si lo pomulds programas o los servicios
cumplen con los requisitos establecidos. Se  yeclu especificaciones de
mercadotecnia y clientes, asi como los doatwse de ingenieria e informacion

inherente a procedimientos y procesos. Son elemesfmecificos los siguientes:

v Inspeccion y pruebas de materiales compradod:a inspeccion y prueba de
materiales comprados representan costos aplicablesnpo dedicado a las pruebas y
a la inspeccion para evaluar la calidad de los ma##e adquiridos, por operarios y
supervisores. Incluye también el costo de los sidg inspectores a las plantas de los

proveedores, a fin de evaluar los materiales cotagra

v' Pruebas de aceptacion en laboratorioEstas pruebas de aceptacion representan
el costo de todas las pruebas efectuadas por omatabo o unidad de pruebas para

evaluar la calidad de los materiales comprados.
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v Auditoria de la calidad: La auditoria de la calidad representa los costasives al

tiempo que emplea el personal en hacer auditorias.

v' Materiales y servicios consumidos:incluye el costo de los productos
consumidos en las pruebas destructivas, materiatgsumidos, cuando sean

importantes.

4 Pruebas de campoEstos son los costos en que se incurre por prusbas
terreno de uso, del consumidor, antes de la entagfmitiva del producto.

Comprenden gastos de viaje y gastos de estancia.

Costos de fallas / fracaso o precio de incumplimi&ot

Estan asociados con cosas que no se ajustan oogge desempefian conforme a los

requisitos y dentro de estas estan las fallasnagey las externas.

En sintesis, el precio del incumplimiento son lostas del desperdicio: tiempo, dinero y

esfuerzo. Es un precio que no es necesario pagar.

Costos de falla internas:

v Desechos:Pérdida neta en mano de obra y materiales taesel de

defectos que no pueden ser utilizados ni reparecmsdmicamente.

v Re trabajo: Los trabajos suplementarios representan los patjo®males a

los operadores mientras se alcanza la calidad mnequéNo incluyen pagos que se
efectien por recuperacion del producto a cambiodikd#fio para satisfacer al
consumidor. La recuperacion o repeticion puede wefalas en la fabricacion

propiamente o por fallas debidas al vendedor.

v Pérdidas de rendimiento: costos por rendimientos bajos en procesos que
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los podrian tenemas altos mejorando los controles. Incluyé'sebrellenado” de
envases (que van a clientes) debido a la vadabilien el equipo de llenado y
medicion.

v Gastos de disposicionesfuerzo requerido para determinar si los pradguct

no conformes son utilizables y decidir su dispasidinal.

Costos por fallas externas:

v" Quejas dentro de la garantia: Representan todos los costos de quejas
especificas en el campo dentro de la garantiagporvestigacion, reparacion o

sustitucion.

v" Quejas fuera de la garantia:Representan todos los costos aceptados para el

ajuste de quejas especificas en el campo, desplesrtimiento de la garantia.

v' Material devuelta todos los costos asociados a la recepcion ytstiéh

de productos defectuosos devueltos a los provesdore

v" Concesiones Costos de negociaciones hechas a clientes debtoductos
fuera de norma que son aceptados por el client® ¢al®s. Incluyen pérdidas en

ingresos debido a productos degradados para la geento de "segunda”.
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CAPITULO Il PROCEDIMIENTOS METODOLOGICOS PARA LA

DETERMINACION Y ANALISIS DE LOS COSTOS DE CALIDAD
2.1 Caracterizacion de la Situacion actual de ladbrica de Tabaco
Datos Generales.

La Fabrica de tabaco Torcido para la exportaciario Alarcon Martinez” esta ubicada
en la calle Lorenzo Veliz nimero 518 entre Amadt¥erz y Augusto Marques reparto San
Juan del Municipio Bayamo Provincia Granma. HEsthrica, pertenece a la Empresa

de Acopio Beneficio y Torcido del Tabaco del Mieisd de la Agricultura.

Esta fabrica fue fundada en 1909 por Andrés Maogfh @l comenzar tenia un total de 26
operarios por lo que fue nombrada como fabrica.dBesi inicio exporto tabacos hacia
diferentes paises entre los cuales estaba dsstathidos de América como cliente
principal. Su marca ~~ La hoja de Oro Moya =~ fomindialmente conocida por su
calidad, el antiguo propietario le da el nombrefaerica ~~ Moya . Al triunfo de la

revolucion es intervenida y se le da el nombreahctu

La estructura de direccion ver anexo No.1l) se ajusta a las caracteristicas
establecidas para una fabrica de produccion estaamitiendo el flujo de informacién
entre los distintas areas que la conforman, faoiib la toma de decisiones correctivas en

algunos aspectos de la direccion. La fabrica sgoaoe por:

-Un administrador de la fabrica, que es nedximo responsable de garantizar el

correcto funcionamiento y coordinacion de las areas

-Un departamento de produccion compuesto por jefe de departamento y un

especialista, encargados de velar por la producs@saubordinan al mismo:
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+ El departamento de materia  prima con un jefe gregm@dn de materia prima,

jefe de brigada y un operario agroindustrial.

+ Galera 1: con un jefe de torcido manual, op@ramdustrial agropecuario y un

programador controlador.

+ Galera 2: con un jefe de torcido manual, og@ramdustrial agropecuario y un

programador controlador.

4+ Area de terminado: con un jefe de terminadée pe brigada y un operario

industrial especializado.
4 Area de anillado: con un jefe de brigada y uerapo industrial especializado.

4+ Area de adornado de cajas: con un jdfe brigada, operario industrial

especializado y un ayudante.
n Area de escaparate: un jefe de escaparate.
+ Area de embalaje un jefe de embalaje.

- Un departamento de economia y planificacion magg por un jefe de planificacion y
control econdmico y un técnico A en gestion ecoicd , los que tienen como funcion
recibir toda la informacion primaria para cdliaarla y confeccionar el Balance de
comprobacion de saldos, andlisis de gastos y costige otros , necesarios para la direccion

y la toma de decisiones .

- Un departamento de recursos Humanastegiado por un jefe de personal
seguridad y registro militar, técnico A en mso$ humanos teniendo como funcion

garantizar que se cumpla la politica de gestidasties recursos.
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- Un departamento de aseguramiento de la dalidategrado por jefe de
aseguramiento de la calidad y un técnico en gest#ia calidad encargados de velar por la

calidad del producto.

- Un departamento de aseguramiento: integrado por jefe de servicio interno vy
mantenimiento, encargados del abastecimiento lalefabrica y la entrada de forma

oportuna de los recursos necesarios para el fumtiento de esta, subordindndosele:

4+ Area de servicio interno con un jefe de is@vinterno ,auxiliar de limpieza,
recepcionista, lector de tabaqueria, auxiligeneral de servicio, fumigador,

albadil, electricista, chofer, encargado del aknac
+ Proteccion fisica: encargados de la seguriddd f#brica y sus producciones.
+ Comedor con un jefe de brigada comedor, cogjirsgnadante.

Caracterizacion dda fuerza laboral

Concepto Total Mujeres
Plantilla aprobada 217
Plantilla cubierta 173 110
De ellos Total Mujeres
Dirigentes 11 5
Técnicos 13 9
Administrativos 5 3
Servicios 15 10
Obreros 129 83
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De ellos Total

Graduados tecnicos medios por

especialidad

Agronomia

Economia
OTS
Veterinaria
Contabilidad
Otros 16

RN W ] o

Graduados de nivel superior | Total
por especialidad
Economia
Veterinaria

= [I—

Mision:
Satisfacer con alta calidad la produccion téaco torcido para la exportacion y
consumo nacional, a través del empleo de los resuassu disposicién, contando con un

colectivo de trabajadores abnegados y dispuest@canzar los mas altos niveles de

eficiencia y satisfaccion del cliente.

Visién:

La organizacién se encuentra entre las fabrEses en la produccion del tabaco torcido,
satisfaciendo a sus clientes con produccionesltde calidad y el minimo de costo. Esta
fabrica tiene varias producciones tales comdietd, Corona, Mireya, Coronita, Perla,

cazadores y Crema.
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Para estagproducciones se trabaja a partir de un péonico econdmico que lo elabora
la direccion de la fabrica, es decir, el jefe produccién en conjunto con el grupo de
produccion y los jefes de areas, sobre la baseidetaciones de la union nacional del tabaco
(TABACUBA), los cuales se distribuyen por los ttes de costo, en estos se comienza

desde la preparacion de la materia prima para czaneh ciclo productivo.

La facultad en la distribucién de los recursos idadbs a la produccion, tanto de los
materiales como activos fijos y otros, esta en mamhel administrador, haciendo que cada
jefe de area y de brigada sea responsable dedoseg le entrega. El jefe de produccién es
el encargado de controlar y velar por la producaiten la fabrica y los jefes de areas
chequear y controlar la fuerza que tienen a sudmanlos medios que se le asignan para la

produccion.

El tabaco o vitola atraviesa por siete fases durante swocgso productivo.
Primeramente se prepara la materia prima eneal de zafado y moja, la segunda fase es
el clasificado de la capa, capote y fortaleza larea de despalillo , la tercera fase se
desarrolla en el area de ligada segun el tipo derragrima que se hace para cada producto |,
de ahi pasa al torcido donde se elabora la visiedo esta la cuarta fase , luego pasa al area
de escogida donde son seleccionados por su ¢tektura y tamafo , siendo la quinta fase ,
posteriormente pasa al area de anillado dondie @goca el anillo segun su clase , esta seria
la sexta fase , y la fase numero siete es al tladtaal area de fileteado y embalaje que es

donde se le da la terminacion al tabaco y seakngara la venta.
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2.2 Procedimientos Metodolégicos para la determin&m y analisis de los costos de

calidad.

Los procedimientos metodol6gicos que se propoiaea la determinacién y evaluacion

de los costos de calidad se describen a continuaditavées de los siguientes pasos:

Paso No.1

Diagnosticar el Sistema de Costo actual de la Bdtaki como el conocimiento sobre los

costos de calidad.

Paso No.2

Identificar las Actividades que se llevan a cab&lgoroceso de producciéon que tributan

a la calidad del producto final.

Paso No.3

Agrupar los costos de las Actividades en la cafagde los Costos de calidad que le

corresponda.

Paso No.4

Codificar los elementos identificados por cada dealas categorias como parte del

codigo de la cuenta de Costo de Produccion.

Paso No.5

Cuantificar los costos de calidad definidos engasos dos y tres determinando el por
ciento de representatividad de cada uno de ellagpyoporcién dentro del Costo Total de

Produccién.

Paso No.6
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Distribuir los costos identificados por areas dgpomsabilidad o centros de costos para

evaluar el desempefio por areas funcionales.

Paso No.7

Establecimiento de las bases para evaluar lossostenidos.

Paso No.8

Estimar los costos de calidad partiendo de indiczsl determinados a través de una

serie cronoldgica de tiempo.

Paso No. 1 Diagnosticar el Sistema de Costo actual de la Edad asi como el

conocimiento sobre los costos de calidad.

En este primer paso se debe hacer un estudiastiing de costo actual de la entidad,
donde queden explicitas las ventajas y desventiglaaso de este sistema, teniendo en
cuenta las caracteristicas, deficiencias, proceditos para el célculo del costo por
departamentos o centros de costos asi como suspples problemas en el registro,

control y evaluacion de la informacion para la taeadecisiones.

Las empresas deben conocer cual es la situacioprgsentan con relacion a los costos de
calidad. Este diagnostico se puede realizar  pareecopilacion de la informacion

necesaria, donde se pueden utilizar diferentesdas entre las que se destacan:

» El analisis documental, (informaciones estachsti reglamentos, 6érdenes, informes

de trabajo, etc.)

* Las entrevistas.

* Observacion Directa.
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Para el Procesamiento de la encuesta se puedeandferentes métodos estadisticos,
se recomienda que se utilice la prueba paracaéto Binomial por proporcionar en el

caso de muestras grandes excelentes aproximaciones.

Paso No. 2 Identificar las actividades que se llevan a caboneel proceso de

produccion que tributan a la calidad del productofinal.

En este paso se deben identificar aquellas datieis que se llevan a cabo en el proceso
de produccion que tributan a la calidad del petaldinal, se debe tener en cuenta los
requerimientos y las normas establecidas paraidskgun las caracteristicas de la
produccion cuales seran aquellas actividadessgudesarrollaran para garantizar el

proceso productivo y que contribuiran a la calidatproducto.

Para el desarrollo de este paso es necesariodpileEzon de informacion necesaria que
puede apoyarse en especialistas de calidad, redpgesgle areas, de centros de costos o
departamentos, asi como otros especialistas querpadresentar conocimiento, todo
esto se tendra en cuenta para definir adecuadamintas aquellas actividades que se
llevardn a cabo en el proceso de produccion tijpgtaran a la calidad del producto

final.

Paso No.3 Agrupar los costos de las actividades en la catzip de los Costos de

Calidad que le corresponda.

En este tercer paso se deberad agrupar los aestas actividades que se desarrollan para
garantizar el proceso productivo y que contribugda calidad del producto final en la

categoria de los costos de calidad que le corréspoio que se clasificaran en:

+»+» Costos de Prevencion



36

Son aquellos en que incurre la empresa destinad®gtar y prevenir errores, fallas,
desviaciones y/o defectos, durante cualquier etdpl proceso de produccion y

administrativo.

«»+» Costos de Evaluacion

Son los costos en que incurre la empresa, dessreadwedir, verificar y evaluar la calidad
de materiales, partes, elementos, productos y/oepos, asi como para mantener y
controlar la produccién dentro de los niveles yeeffitaciones de calidad, previamente

planeados y establecidos.

++ Costos de Fallas Internas

Son aquellos costos resultados de las fallas, eteeancumplimiento de los requisitos
establecidos de los materiales, elementos, paes, productos, productos o servicios, y
cuya falla o defecto se detecta dentro de la erapaages de la entrega del producto o

servicio al cliente.

++ Costos de Fallas Externas.

Son los costos resultados de las fallas, defedtmcamplimiento de los requisitos de
calidad establecidos y cuya existencia se pone atéfiesto después de un embarque y

entrega al cliente.

Paso No.4Codificar los elementos identificados por cada unde las categorias como

parte del cédigo de la cuenta de Costo de Produéo.

Una vez realizado los pasos anteriores, se debgsmiaar los diferentes elementos
identificados por cada tipo de categoria que leresponda. Las categorias y sus

respectivos elementos se codificaran, para facileh analisis de estos una vez
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recolectados como parte del cédigo de la cuentoae produccion segun o muestra el
clasificador de cuentas por el que opera la edti8a podra aplicar la técnica de trabajo

en equipo.

Paso No.5 Cuantificar los costos de calidad definidos en lopasos dos y tres
determinando el por ciento de representatividad decada uno de ellos y la

proporcion dentro del Costo Total de Produccion.

En este paso se cuantificaran los costos obtenityez identificados los elementos por
cada tipo de categoria. EI modo de calculo de lmstos de calidad se muestra a

continuacion segun las caracteristicas econommasiuctivas de la entidad.

Luego se determinara el por ciento de representaidad de cada uno de ellos y la
proporcion dentro del costo total de produccion cmo paso hacia el control y el

mejoramiento.

Costos de Prevencion

1. Costo de capacitacién (Cc)

n

Cc=> (TH*Thg

i=1
Thc= Total de horas en capacitacion

TH= Tarifa Horaria

n = Total de trabajadores que patrticipan en la activida

2. Costos por La Verificacion de La Materia Prima(Cvmp)



Cvmp= ) (TH* Htvmp

i=1
Htvmp = Horas trabajadas para la verificacion de las naat@rimas.
TH = Tarifa Horaria del pesador en el punto de recibo.
n = Total de trabajadores que elaboran en la actividad.

3. Costos para el control del proceso productivo (Cqp.

Ccpp=)_(TH* Htcpp
i=1

Htcpp= Horas trabajadas en el control del proceso ptoduc
TH = Tarifa Horaria.
n = Total de trabajadores que elaboran en la actividad.

4. Costos de mantenimiento preventivo (Cmp)

Cmp= ) (TH* Htn* Prcm)

i=1
Prcm = Precio de los recursos consumidos en el mantenio.
Htm = Horas de trabajo en funcion del mantenimiento.
TH= Tarifa Horaria.

n= Total de trabajadores que elaboran en la actividad.

Costo de Evaluacion

38
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1. Costo paramedir el cumplimiento con las especificaciones (Cmce).

Cmce= ) (THtc* Htmcy

i=1
Htmcc= Horas de Trabajo para la medicion y control dealadad.

THtc= Tarifa Horaria del Técnico de calidad.

n= Total de trabajadores que elaboran en la actividad

2. Costo por Mantenimientode Precisiondel equipode prueba(Cmpep).

Cmpech(RB* REL

RB = Reparacion de Bascula
REL = Reparaciéon de Equipo de Laboratorio
| = Total de Equipos empleados en la actividad

RB-TBR * PUBR
TBR = Total de bascula reparada

PUBR = Precio Unitario de Bascula reparada
REL =TSR* PSR

TSR= Total de Servicios Recibidos.
PSR= Precio de Servicios Recibidos.

Costo por fallas internas

1. Costo por Reproceso de Actividade&Cpra)
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Cpra= Y (THtr* Get HTar)

i=1
THtn =Tarifa Horaria de los trabajadores necesarios
Htan = Horas de trabajo de actividades necesarias amepeti
Ge =Gasto de energia

n= Total de trabajadores que elaboran en la actividad

2. Costopor Rotura en el proceso productivo (Crpp)

Cpra=> (THo*HTpr+ HTmt HTpr+Ppd)

i=1
Ppd= Precio de las pieza defectuosa

HTpr = Horas de Trabajo de pérdidas por roturas
THo = Tarifa Horaria del Operador

THm = Tarifa Horaria del Mecéanico

n =Total de trabajadores que elaboran en la actividad

3. Costo de Salario por tiempo no planificado (Cstnp).



Cstnp=) _(Ttnp* THtdp
i=1

HTnp = Horas trabajadas no planificadas

THtdp= Tarifa horaria de los trabajadores directo ardalpccion.

n = Total de trabajadores que elaboran en la actividad

4. Costo por materiales auxiliares (Cma)

Cma= ) (CRc-CPc* PRn)

i=1
CRc= Cantidad real consumida de materiales auxiliares.
CPc= Cantidad plan a consumir de materiales auxiliares.

PRm= Precio real de los materiales.

m =Total de materiales empleados en la actividad

5. Costos por tiempode paro( Cptp)

n

Cptp=> _(THtdp HTan)

i=1

THtdp = Tarifa Horaria de los trabajadores directo a ladpozion

41
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HTanr = Horas de Trabajo de actividades no realizadas

n = Total de trabajadores que elaboran en la actividad

Costos por fallas externas

1. Pérdidaspor variacionesde precio (Pvp)

Pvp=)_(Plra-P2doQt2da+ (Plra- P3ra)Qt3ra

i=1
Plra= precio de venta del habano (Corona) de exporiacio
P 2d& precio de venta del habano (Mareva) de exportacion
P 3ra=precio de venta del habano (Breva) de consumo maicio
Qtlra= cantidad de habanos (Corona) vendido por consugions

Qt2da= cantidad de habanos (Mareva) vendido por consurcioms

2. Costopor faltante deOrigen (Cfo).

Cfo=> (Cp*Pp
i=1
Cp = Cantidad de Petacas

Pp = Precio de las Petacas

m = Total de materiales empleados en la actividad
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Paso _No.6Distribuir los costos identificados por areas de asponsabilidad o centro de

costos para evaluar el desempefio por areas fuooales.

Una vez realizados los pasos anteriores se praédgribuir los costos identificados por areas
de responsabilidad o centro de costo para evaludessmpefio por areas funcionales, para
determinar de esta forma los errores, mermas, tisrmpprdidos etc., con lo que esta operando la
empresa y sefalar el responsable por cada unasdardas, esto facilitara el proceso de
concientizacion del personal sobre la necesiddtedar a cabo el mejoramiento y efectuar las

correcciones que resulten procedentes.

La determinacion de los costos de calidad por ateagsponsabilidad o centro de costo tiene
mas importancia en aquellas areas de mayor gas&sf@®concepto y en aquellas que tiene mas

posibilidad de reduccién de los costos.

Una vez identificados los costos de calidad poaaath de las diferentes areas de la entidad,
revelara frecuentemente desviaciones y anomalites &signacion de los costos y normalmente

esto no se detecta en los analisis usuales utiizpdra la determinacion de los costos generales.

Paso No.7 Establecimiento de las bases para evaluar los tos obtenidos.

En el establecimiento de las bases para compaaokios obtenidos, la mejor manera de medir
las diferencias en los costos de calidad es tomaodase los porcentajes en relacion a cierta
base apropiada. Los costos de calidad comparadosncmdicador base, dan como resultado un

indice que puede ser graficado y analizado perdaénte.

En la siguiente tabla se muestra el criterio de vaws autores que pueden servir de base

para la comparacion.
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Costos totales de calidad Juran Cuatrecasas Varios Autores
Costos de Prevencion =30 % <509 37%
Costos de Evaluacion =10 % 10-50 % 21 %
Fallas Externas 20-40 %

— 0 42%
Fallas Internas =60 % 25-40 %
Ventas 5al 20 %

Las bases de comparacion apropiadas para determinal impacto de los costos de la
calidad se tendran en cuenta de acuerdo a las pantilaridades de la organizacion, ejemplo

de estas son:

Costos totales de calidad como porcentaje de laase

CostoTotal de Calidad

o *100
Venta:

Costos totales de calidad como porcentaje deloctistal de produccion:

CostoTotal de Calidad
©= Costc Total de Producciol

*100

Costos por fallas como porcentajes del costo tlatgdroduccion:

Costopor Fallas

C= —*100
Costc Total de Producciol

Porcentaje de los costos de prevencién y evaluatidmespecto al costo total de calidad:

CostodePrev + CostosdeEval , 100
©= Costc Total de Calidac

Costos por fallas internas como porcentajes deds®s totales de calidad:
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Costopor FallasInternas,
Costc Total de Calidac

100

C=

Costos por fallas externas como porcentajes deost®s totales de calidad:

Costo por FallasExternas,
Costc Total de Calidac

C= 100

Costos de prevencion como porcentaje de los cusimes de calidad:

Costode Prevencion

C= _ *100
Costc Total de Calidac

Costos de evaluacion como porcentajes de los costtsiles de calidad:

Costode Evaluacion
C= Costc Total de Calidac

*100

Se podran emplear graficos de barras donde se naiéstrelacion entre dos variables. Grafico
de pastel se confeccionara con todos los tipo®stes de calidad, con el objetivo de mostrar las
proporciones que ocupa cada tipo de costo erosb dotal de calidad, permitiendo asi

interpretar las magnitudes absolutas de sus valores

Este analisis resultaria de gran utilidad, unadeterminados los costos por cada categoria, los
resultados pueden producir un fuerte impacto eiréeccion, si estos son capaces de mostrar el

monto total de los costos de calidad e identifiaa areas a mejorar.

Se debe tener en cuenta ademas, que no bastatesctadg conocer los costos de calidad e

identificar las areas y fuentes de su origen, gidr@ficarse la solucion o reduccion de estos.
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Paso No.8 Estimar los costos de calidad partiendo de indiclores determinados a través

de una serie cronologica de tiempo.

En este passe podra estimar y controlar mejor los costosretdr su forma de comportarse es
un aspecto esencial. Este método se basa enhilstixicos para determinar los elementos fijos
y variables. Por la importancia del analisis estadi, se recomienda el método de minimos
cuadrados por ser el mas usado con mayor fre@ocque estima sobre una base de datos

completa.

Se basa en la ecuacion de la linea réeta a + bx) dondey representa los costos;es el

componente fijob es el elemento variable unitarioxs el volumen de actividad.

Para la determinacion de patrones de comportamientdel costo se deberéa tener en cuenta

las siguientes formulas.

(T ar (T w2 = (T e d T
P 5

LT -

{1

_ @) - EDEY)
IES PRI

Los costos pronosticados (la variable dependiezt@jvales a en la formula anterior; en la
formula,x representa la variable independiente. Nos referiads variable independiente como
el generador del costo. Puede utilizarse parazaealna comparacién que relacione el
desempefio de una empresa en particular con loegpedsia esperar: una estimacién de una
funcién de produccion o costos promedio de calidadina muestra de la empresa para el

futuro.
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CAPITULO IlIIl: EVALUACION DE LOS PROCEDIMIENTOS ME TODOLOGICOS
PARA LA DETERMINACION Y ANALISIS DE LOS COSTOS DE C ALIDAD.

En este capitulo se presentara la evaluacion tiggacde los procedimientos

metodoldgicos esbozados en el capitulo anterioat daterminar y analizar los costos de
calidad, atendiendo a las caracteristicas ecom@mijgroductivas de la entidad, empleando
informacion correspondiente al udltimo periodo déb 2009 de la Fabrica de tabaco
“Mario Alarcon Martinez”, relacionada con su adad fundamental en la compra —venta

del tabaco.

Desarrollo o _aplicacion _del Procedimiento _en la fita de tabaco‘Mario Alarcén
Martinez”.

3.1. Diagnosticadel sistema decosto actual y conocimiento sobre esta tematica

enla entidad.

Fue en 1999, que se adquirieron tecnologiaspuatarizadas y con ellas se logro la
incorporacion de nuevos sistemas contables que peamitido una mejor organizacién y
control del sistema contable y el traslado de farinacion a la empresa, para de esta forma
registrar 'y controlar los costos incurridosnediante un  sistema  disefiado
especificamente para el Ministerio de la Agricultura y que aun se encuentra vigente en la

fabrica y se denomina CONEC.

Caracteristicas delsistema de costo actuahontado sobre elCONEC.

El sistema CONEC esta concebido para cargar lomgg®r el real gastado para los ocho
centro de costos concebidos (zafado y moja, ddlepdigada, torcido, escogida colores,
anillado, fileteado, servicios internos) este castocalculado a fin de mes por el registro de
gastos de cada una de las areas lo que pemnite@r cuanto se ha gastado para realizar los

analisis correspondientes.
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Situacién del tema en laentidad

Para la valoracion del tema en la entidad se aplit® encuesta, y una entrevigtéer
Anexo # 2)al personal de la estructura administrativa, queuye: director econdémico,
jefe de produccion, especialistas y obredes la produccibn para un total de 30

trabajadores.

Procesamiento dda encuesta.

Para procesar la encuesta se utilizé la prueba méatrica Binomial y el resultado fue el

siguiente:

Se define:

X = cantidad de personas que no tienen conocime&otire costos de calidad. N = 30
P=05
Q=1-P=05

Teniendo en cuenta lo anterior definimos queeR cantidad de personas que no tienen
conocimiento sobre costos de calidad § Ra cantidad de encuestados que si tienen

conocimiento sobre los costos de calidad.

Hipotesis:
HO: P1= P2 =%
H1. P1> P2
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Setrabaj6 utilizando un nivel de significacion d&l% y un estadistico de prueba que esta

dado por la siguiente expresion:

(¥+05)— NP

JNPQ

£ =

Donde:
X+0.5 se usa al ser X < NP X-

0.5 cuando X >NP

Seobtuvo el siguiente resultado:

Preguntas. Z P(asociada) Decision.
1 1.30 0.0605 Rechazo Kl
2 1.06 0.0648 Rechazo
3 1.28 0.0321 Rechazo Kl
4 1.74 0.0080 Rechazo Kl
5 1.53 0.0056 Rechazo
6 1.62 0.0520 Rechazo
7 1.74 0.1457 Rechazo Kl
8 1.63 0.3511 Rechazo Kl

Al comparar la probabilidad asociada del estagdiicon 0.05 se demuestra que en todas las
preguntas el resultado es el mismo, rechazar pér tanto se puede concluir que es
significativo el desconocimiento de los costde calidad en la muestra seleccionada,

utilizando un nivel de significacion del 5 %.
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3.2. Identificar las Actividades que se llevan a cabo en ptoceso de produccion
gue tributan a la calidad del producto final.

Comienza con la compra de la materia prifdar Anexo 3) a la Rama (Division Oriente
Camaguey), a través de un contrato y se efecégln la Ley de Precios vigentes. Luego
se procede a su traslado para el cual se debedernauenta los vehiculos que pueden ser
camiones, carretas, etc. Habilitados con edosr y sogas para su seguridad y
proteccion.
En la transportacion del producto, los vehiculobedeestar secos y limpios, no tendran
superficies punzantes o desgarrantes, residuodadeigidas o sustancias téxicas, ni olores
penetrantes que puedan afectar al producto.
Una vez llegado al almacén el producto se almaéeren lugares limpios y secos,
protegidos convenientemente de la luz solarexcesivas corrientes de aire, sobre
plataforma de madera, asi como se cumplira cendistancias establecidas y con lo
legislado para realizar esta actividad.
Al recepcionarse la materia prima en el almacéprimero que se hace es un muestreo
donde se verifican los siguientes pardmetros daachl

1. Se somete al pesaje de toda la materia prima,

2. El producto embalado coincida con lo que redagenmarcacion, que las pacas

cumplan con el nivel de humedad requerida,

3. No se admiten pacas mixtas,

4. Debe estar libre de plagas, es decir, conrtdicacion de fumigacion

5. Las hojas deben estar clasificadas en forts|ezapa y capote,

6. El producto embalado no debe estar deteriorado.
Si no cumple con los parametros establecidos, @g dee no tiene calidad entonces se

emite la no conformidad y se tramita con la Rama.
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Al estar elaborada la vitolaseprocede a verificar que cumpla con los siguientes

parametros de calidad antesde efectuarse laventa:

1 No se admiten tabacos duros, rotos o pasadgsesi® es decir, que estén
confeccionados con los distintos componentes guear el mismo.

[ La perilla debe tener una confeccién adecuada.

[] El tabaco debe tener buen tiro.

] Una vez confeccionado el tabaco no debe quedamae (con baches, fofos)

[l Debe de tener el tiempo de escaparate necesaecpr procesado en el area de
terminado.

1 Cuando sale de la galera debe de tener cin@saas de escaparate.

Luego de haber pasado por la escogida colordigdamiy embalado se puede dar el producto
por terminado, listo para la venta donde se le hawe inspeccion final teniendo en cuenta

los siguientes procedimientos:

4+ Estado de embalaje: Secomprobara si no esta roto, mal sellado, suco, e
relleno establecido y que no haya faltante.

+ Estado de la marcacion: Se comprobara siaestdle al producto, si esta legible,
completa y sin distorsiones.

+ Estado de etiquetado: Se comprobara que los sellos estén acorges
correctamente colocados.

+ Estado deenvasado:Se comprobara que no estén sucios ni manchadesnajiaya
faltante de envases, que las habilitacionesestén distorsionadas ni mal pegadas,

gue estén impresas y con el color establecido.
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+ Uniformidad (al golpe de vista): Se comprobara la uniformidaah el color, o que se
presenten las camadas de tabaco con unaignadie claro a oscuro.

+ Aspecto exterior : Se comprobara la correcta confeccion de la peeryilasi como la
correcta confeccion del tabaco en general segtritdea , que no estén rotos , que no
tengan manchas , que no existan venas pronunciaelasorrecto anillado , asi como los
defectos de la capa , es decir , el mal trazadocapa parada .

+ Consistencia:Se comprobara que no estén duros, fofos, rqueresenten baches,
gue existan vacios en la cabeza ni en la boquilla.

+ Humedad: Ni exceso o defecto.

+ Mohos: Que no estén infestado.

+ Plagas:Que no estén picado.

+ Superacion y capacitacion del personal: El capital humano juega un papel
importante en el desarrollo del proceso produgiwu superacion, es la via idonea para

gue cumplan con mayor empefio la tarea encomendada.

3.3 Agrupar los costos de lasactividadesen lasdiferentes categorias de los costos

de calidad que le corresponda

Costosde Prevencion:

Costo de capacitacion
Son los gastos por concepto de salario pagado tédogos que intervienen de forma directa
en la determinacion de la calidad del habano, Uades reciben la capacitacion necesaria para

enfrentar el proceso productivo.

Costo por Mantenimiento Preventivo
Representa los gastos de mantenimiento, neerente a servicios  técnicos,

encargados de recuperar y dar mantenimiento préasas, camaras de fumigacion antes
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del inicio de la produccion, para poder garantimam produccién con calidad y ante

posibles roturas del mismo.

Costopara la verificacion dela materia prima
Es el gasto de salario pagado a al técnico deachligl almacén en el momento de recibo

por el tiempo invertido en la recepcion y verifidacdel producto.

Costopara el control del procesoproductivo

Este costo es originado por el control ¢efe de area sobre las actividades que
garantizan el proceso productivo desde pdeeparacion de la materia prima, la

confeccidn y terminacion del habano para que sstajecuten segun lo establecido.

Costosde evaluacion:

Costo para medir elcumplimiento de las especificaciones

Representa el salario pagado al personal dedadaligue se encarga de medir el
cumplimiento de los parametros de calidad estatdegara lograr los habanos listos para la
venta.

Costopor mantenimiento de precisiéndel equipo de prueba

Son los gastos que se incurren en servicios re@sbpmbr darle mantenimiento y sello de

certificacion a las basculas que se utilizamapaesar la materia prima que se compra, la
venta de la produccion terminada y los demas egqugmnde se determina la calidad del

habano.
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Costos por fallasinternas:

Costo porreproceso de lasctividades
Representa el consumo de materiales diregtda produccidn que es necesario consumir
por encima de lo planificado, cuando Iagtividades no cumplen los requisitos

técnicos establecidos.

Costopor roturas en elproceso productivo
Este costo esta dado por la roturas en las balalezgsiés de haber sido reparadas en el

tiempo previsto, es decir, por los fallos ocasi@saa la hora de producir los habanos.

Costo de salario pottiempo no planificado

Representa el salario pagado a los tabaquerosapdilizacion de la fuerza de trabajo en la
repeticion de actividades que por no cumplir teguisitos técnicos establecidos es
necesario repetir en el reproceso desde el amillesta el terminado del habano que hubo

sido devuelto por problemas de humedad, anillédetes.

Costo de materiales auxiliares
El saldo de este costo estd determinado por elsexde materiales auxiliares que se
consumen cuando es necesario repetir alguna activdeél proceso productivo por falta de

calidad.

Costopor tiempo de paro
Este costo recoge los gastos incurridos en la tndusebido a las interrupciones por falta

de materia prima y habilitaciones
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Costos de fallagxternas

Pérdidas por variaciones de precio
Este valor esta dado cuando el habano destinaddgaxportacion no puede ser vendido
por no reunir los parametros establecidos de @hljdas transferido al consumo nacional

con una rebaja de precio.

Costo por faltante de origen
El saldo de este costo esta dado en el moneengue llegan las habilitaciones selladas
gue son revisadas por el personal autorizado yetectéddo un faltante de origen por este

concepto.

3.4 Codificar los elementos identificadopor cada una de lascategorias comoparte del

codigo de la cuentale Costo de Produccion

Fabrica Mario Alarcon Martinez | Ao terminado
Diciembre 2009

Cuenta 700 Costo de Produccio

Cuenta | Descripcion

710-1.0 Costo de Prevencién

710-1.1 Costo de capacitacion

710-1.2 Costo por mantenimiento preventivo

710-1.3 Costo por verificacion de la materia prima

710-1.4 Costo para el control del proceso prodactiv

710-2.0 Costo de Evaluacion

710-2.1 Costo para medir el cumplimiento de lageifipaciones
710-2.2 Costo por mantenimiento de precision deipegde prueba
710-3.0 Costo por Fallas internas

710-3.1 Costo por reproceso de la actividad

710-3.2 Costo por rotura en el proceso productivo

710-3.3 Costo por tiempo no planificado

710-3.4 Costo por materiales auxiliares

710-3.5 Costo por tiempo de paro

710-4.0 Costo por Fallas externas

710-4.1 Costo por variacion de precio

710-4.2 Costo por faltante de origen
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3.5 Cuantificar los costogle calidad definidosen las etapas dos y tres determinando el
por ciento de representatividadde cadauno de ellosy la proporcion dentro del Costo

Total de Produccion.

Costos de Prevencion

1. Costo de capacitacion (Cc)

Ce=Y (TH*Thg

=1.65*1715.4
= $2830.41

Los costos de capacitacion ascendieron a $ 2 830.4ue representa un 0.23% del costo
total de calidad, debido a la preparacion radbz a los técnicos para el proceso
productivo.

2. Costos por la Verificacion de la Materia PrimgCvmp)

n
Cvmp= ) (TH* Htvmp
i=1
= 3.67 * 2096.6
= $8 7694.52

Por concepto de verificacion de la materia prirmgpagd un importe de $8 7694.52, lo que
representa 0.63% del costo total de calidad mlado con el salario del personal autorizado
por la entidad.
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3. Costos para el control del proceso productivo (Cgp.
n
Ccpp=>_(TH* Htcpp
i=1

=1.65 * 2096.6
= $3 459.39

Por concepto de control a las actividades predek proceso productivo se gastaron
$3459.39, representando el 0.28% de los costoslided. Este importe esta dado por el salario
gue se les paga a los técnicos para la sgmervde las actividades que garantizan el

proceso productivo.

4. Costos de mantenimiento preventivo (Cmp)

Cmp=Y_(TH* Htn¥ Prcm)
i=1

= 1.36* 260 *957
= $ 338395.20

En cuanto al mantenimiento preventivo, el costo dae$$ 338395.20, lo que representa el
27.65% de los costos de calidad, determinado gorelparaciones hechas a las prensas para

lograr que estuvieran listas en el periodo de proida

Costode Evaluacion

5. Costo paramedir el cumplimiento con las especificaciones (Cmce).

Cmce= ) (THtc* Htmcg

i=1
= 1.65*2112
= $3484.80
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Estos gastos ascendieron a $3 484.80, lo quesenta el 0.28% de los costos de calidad.
Se corresponden con el salario que se paga @dogds para la medicién de los indices de
calidad del habano, ya que de los niveles de @st@netros, depende el precio que pagara el

cliente (Habanos S.A) a la fabrica.

6 . Costo por Mantenimientode Precisiondel equipode prueba(Cmpep).

|
Cmpep Z(RB* REL

= $960.00 + $ 300.00
=$1260.00

RB =TBR * PUBR
=12 * $80.00

=$960.00

REL = TSR * PSR

=12 *$30.00
=$ 300.00

Por concepto de mantenimiento a las bascgle gastaron $1 260.00 lo que
representa el 0.10% del costo total de calidad.
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Costo por fallas internas

1. Costo por Reproceso de Actividade&Cpra)

Cpra= Y (THtr* Get HTar)
i=1
=$3 169.51 + 15.72
= $3185.23

Esta cifra $3185.23 corresponde a los gastos pproceso de actividades que
representa un 0.26%, provocado por dificultadedaecalidad de la materia prima,
incumplimiento de las normas técnicas estableciltasjue obligo en muchos casos a

repetir actividades del proceso productivo.

2. Costopor Rotura en el proceso productivo (Crpp)

Cpra= ) (THo* HTpr+HTnt HTpr+Ppd
i=1
=$200.00 + 10h * 1.50 +T01.36

= $228.60

Estos $228.60 pertenecen a los gastos pirarode las balanzas en el proceso
productivo representando el 0.02% del totallaecostos de calidad, consecuencias del

inadecuado mantenimiento a los equipos en el pepoeVisto.

3. Costo de Salario por tiempo no planificado (Cstnp).

Cstnp=>_(Ttnp* THtdp

i=1
=$285*8 * 5
=$11 400.00

Estos $11 400.00 estan dados por el tiempo pagadotabaqueros que participaron en
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la reelaboracion dgdroducto, lo que representa 0.93% del totabdebstos de calidad,

a consecuencia del anillado.

4. Costo por materiales auxiliares (Cma)

Cma= ) (CRc—-CPc* PRn)

i=1
= $3954 — $ 4830 * $900.00
= $788400.00

Este importe $788400.00 corresponde a los gastes materiales auxiliares que
representa un 64.42%. Los mismos se producen opoegirar los gastos de consumo de
materiales, principalmente por realizar actividadekproceso productivo en mas de una
ocasion por falta de calidad o por no posdos requerimientos técnicos

establecidos.

5. Costos por tiempode paro( Cptp)

Cptp=> (THtdp HTan)
i=1

=1.50*762.4
= $1 143.60

Se pagd por concepto de interrupcion $1143.60 teica los tabaqueros interuptos
por falta de materia prima y habilitaciones, lo gepresenta el 0.09% de los costos de

calidad.

Costos por fallagexternas

1. Pérdidaspor variacionesde precio (Pvp)

Pvp=)_ (Plra-P2doQt2da+ (Plra-P3ra)Qt3ra

i=1
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= ($1 815.0(61355.00)* 22.2 + ($1 815.00 - $886.00)* 88.8

= $62271.00

Por las variaciones de precio tuvieron pérdidas§6@271 que represento el 5.09%
del total de costos de calidad. Esto es comosammencia a que el habano de
exportacion no cumplia con los requerimientos didad establecidos y se

destina al consumo nacional con una rebaja degoreci

6. Costopor faltante deOrigen (Cfo).

Cfo:i(Cp* Pp

=29 * $2.0689
= 60.00

Estos $60.00 representa un faltante de petacaeor@td (habilitaciones) que
llegan selladas y al abrirlaspor el persomakorizado es  detectado el
faltante, representando el 0.01% de los costoketotie calidad.



3.5.1 Analisisde la representatividad delos costos de calidad sobrel costo total de

produccion.

Fabrica Mario Alarcén Martinez Ao terminado
Diciembre 2009
Cuenta 710 Costo de Produccion.
Cuenta Descripcion Importe % costo de | % costo de
calidad produccion

710-1.0 Costo de Prevencion

710-1.1 Costo de capacitacion $ 2830.41 0.23 0.09

710-1.2 Costo por mantenimiento
Preventivo 338395.20 27.65 10.83

710-1.3 Costo por verificacion de 7694.52 0.63 0.25
la materia prima

710-1.4 Costo para el control del 3459.39 0.28 0.11
proceso productivo

710-2.0 Costo de Evaluacién

710-2.1 Costo para medir el
cumplimiento 3484.80 0.28 0.11
de las especificaciones

710-2.2 Costo por mantenimiento de 0.10 0.04
precision del equipo de prueba  1260.00

710-3.0 Costo por Fallas internas

710-3.1 Costo por reproceso de 3185.23 0.26 0.10
la actividad

710-3.2 Costo por rotura en el
proceso productivo 228.60 0.02 0.01

710-3.3 Costo por tiempo no 0.36
Planificado 11400.00 0.93

710-3.4 Costo por materiales auxiliares ~ 788400.00 64.42 25.24

710-3.5 Costo por tiempo de paro 1143.60 0.09 0.04

710-4.0 Costo por Fallas externas

710-4.1 Costo por variacion de precid 62271 5.09 1.99

710-4.2 Costo por faltante de origen 60,00 0.01 0.01
Costo Total de Calidad 1223812.75 100%

62
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3.6 Distribuir los costos identificadospor areas de responsabilidad o centros de costos
para evaluar el desempefi@or areas funcionales

Fabrica Mario Alarcén Afo terminado
Martinez Diciembre 2009

Cuenta 710 Costo de Produccion

Cuenta Descripcion Tipos de Areas de
costo de calidad responsabilidad
De De
710-1.0| Costo de Prevencion | cumplimiento | incumplimiento
710-1.1| Costo de capacitacion X Dpto., RRHH

710-1.2| Costo por
mantenimiento

Preventivo X Dpto.Serviciodnternos
710-1.3| Costo por verificacion < .

de Area de preparacionde la

la materia prima materiaprima

X

710-1.4| Costo para el control

del )

proceso productivo X Area de torcido

710-2.0| Costo de Evaluacion

710-2.1| Costo para medir el )
cumplimiento Areadetorcidoy areade
de las especificacione embalaje

1¥2}
X

710-2.2| Costo por
mantenimiento de
precision del equipo ds
prueba X Dpto. Calidad

D

710-3.0| Costo por Fallas
internas

710-3.1| Costo por reproceso de
la actividad X Area de torcido

710-3.2| Costo por rotura en e )
proceso productivo X Area de torcido

710-3.3 | Costo por tiempo no Area de anillado, area de
planificado X fileteado y area
de embalaje

710-3.4| Costo por materiales )
auxiliares X Area de torcido

710-3.5| Costo por tiempo de )
paro X Area de torcido

710-4.0| Costo por Fallas
externas

710-4.1| Costo por variacion d
precio

(U

Area de fileteadoy
areade embalaje

710-4.2 | Costo por faltante de
origen X Dpto. Economia

Costo Total de
Calidad 1223812.75 100
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Los costos identificados por areas de responsathilidaestran a la direccion de la entidad
guienes son los responsables por cada undosglecostos reportados, obteniéndose una
evaluacién econdmica real de los costos que ser@émcpor este concepto lo que deberan
planificarse inmediatamente acciones correctivpara evitar estas anomalias y lograr
eficazmente la toma de decisiones objetivas epriosesos de mejoramiento de la calidad,
los cuales deberan ser controlados y vigiladosguellas areas que requieren mayor

atencién como se demuestra anteriormente.

3.7 Establecimiento de las bases para evaluar logstos obtenidos.

Costos totales de calidad como porcentaje de lasnias:

Costo total de calidad

C= X 100
Ventas
1223812.75
C= x 100
4131808.00
C= 29.62%

Este por ciento indica que por cada peso de ve?®a82 centavos corresponden al costo total
de calidad. La generalidad de las empresas corobuedices de rentabilidad y eficiencia tienen
sus costos de calidad en alrededor de un 5 a und20%nporte de las ventas para este tipo de
empresas, de aqui se deduce que el valor de ekte jpara esta entidad es bueno, lo que

influye entre otras cosas en los resultados ecaa@fiavorables que tiene la entidad.
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Costo total de calidad como porcentaje del costota de produccion:

Costo total de calidad
C= x 100
Costo total de produccién

1223812.75
C= x 100
3123300.00
C = 39.18%

Esto indica que del total de los costos de producel 39.18 % corresponde a los costos de
calidad, es decir, de cada peso de costo de produ@rededor de 39 centavos esta asociado

por los costos totales de calid@der Anexo No. 4)

Costo por Fallas como porcentaje del costo total qaoduccion:

Costo por Fallas
C= x 100
Costo total de produccion

886688.43
C= x 100
3123300.00
C=2765%

Esto indica que de total de los costo&b5 % de los costos producidos pertenecen a las fallas

lo cual significa que la empresa pierde 27 centawo®s costos por cada peso que invierte.

Porcentaje de los costos de prevencion y evaluaciéon respecto al costo total de calidad.
Costo de Prev + Costo de Eval
C= x 100
Costo total de calidad

352379.52 + 4744.8
C= x 100
1223812.75
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C=29.18%

De los costos totales de calidad, los costos ddachlepresentan solamente2118 %.( Ver
anexo No.5)Es importante sefialar que si tenemos en cuentaaque indicador, los costos de
calidad pueden aumentar, siempre que esto inflaya eendimiento de la organizacién, o en la
disminucién de los costos de no calidad, aqui l&d&d tiene una buena oportunidad para

incrementar el nivel de utilidades gestionandoestiaamente estos indicadores.

Costo por Fallas internas como porcentaje de los stos totales de calidad:
Costo por Fallas Internas
C= x 100

Costo total de calidad

804357.43
C= x 100
1223812.75
C=6573%

El 65.73 % de total de calidad es ocasionado por los costdallds internas, significa que por
cada peso de costo de calidad, 65 centavos comdspa las fallas internas, o sea, la mayoria
de los costos de calidad son desembolsados pareerem el proceso productivo, lo cual
constituye una fuente de suma importancia paralestr proyectos de mejora, teniendo en
cuenta que las fallas internas son fruto de lddieefcia de la organizacion en la utilizacion de

los recursos.

Costo por Fallas externas como porcentaje de losstos totales de calidad:

Costo por Fallas Externas
C= x 100

Costo total de calidad

62331.00
C= x 100
1223812.75
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C=509%

Como consecuencia de los errores en el procesdliseenuyen la calidad del producto final y
gue llegan hasta el cliente, afectando al mismegniadad genera 5.09 % de los costos de
calidad, o sea, por cada peso de costo total d#adals centavos son causados por los errores

gue van a parar a manos del cliente.

Costo de Prevencion como porcentaje de los costosales de calidad:
Costo de Prevencion
C= x 100

Costos totales de calidad

352379.52

C= x 100
1223812.75

C= 28.79%

El 28.79% del total de los costos de calidad es producidogmcostos de prevencion, por lo
gue se puede decir que en la empresa se desanokate aspecto con el objetivo de que el

resultado final de la produccién tenga la calidaglierida.

Costo de Evaluacion como porcentaje de los costagdles de calidad:
Costo de Evaluacion
C= x 100

Costos totales de calidad

4744.80
C= x 100
1223812.75

C=0.39%
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El 0.39% del total de los costos de calidad es producidolgmrostos de evaluacion, lo que
indica que los recursos que se destinan a la evéluale la calidad son minimos, lo que

demuestra que la calidad no es prioridad para [@esa.

Costos de lasutilidades como porcentajes ddos costos totales dealidad:

Utilidades
C= x 100

Costos totales de calidad

962 737.00 *100
c= 1223 812.75

C=78.67%

Este por ciento indica que por cada pesautilelad, 79 centavos corresponden al costo
total de calidad. De aqui se deduce que el val@stie indice para esta entidad es alto, lo que
influye entre otras cosas, en los resultados enma§ desfavorables que tiene la entidad e
indican la necesidad de implementar un programameégras de la calidad en todos los

ordenes

3.7.1 Comportamiento de los costos de calidad deifiios.

Para este analisis se tomaron en cuenta los ostde Juran sobre el peso especifico de cada
partida dentro de los costos totales de calidadseq a criterio del autor, los que mas se acercan
a las caracteristicas econdmicas productivas detidad. Demostrando que la misma no cuenta
con un programa de mejoras de calidad, al compersuperiores los costos por fallas como los

mas altos dentro del total de calidad.

Costo Totales de Calidad Juran Empresa
Costo de Prevencion 30 % 28.79 %
Costo de Evaluaciéon 10 % 0.39%

Fallas Internas
65.73 %

60 %
Fallas externas 5.09 %
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3.8 Estimar los costos de calidad partiendo de indicadoregeterminados a través de
una serie cronoldgica detiempo

Se parte de la determinacién del costo de amli@valuando que por ciento representa del
costo de producciofVer Anexo No.6)para poder determinar su importe en la serieetepid
aplicando el método de los minimos cuadrados.

X

Y Niveles de

Afos Costo de produccion en X2 XY
calidad en unidades

MP
2006 $859.45 2067421 4274229591241, 1776844975.45
2007 131.96 2111801 4459703463601 278673259.96
2008 1079.96 1694200 2870313640000 1829668232
2009 1223.96 1628595 2652321674025 1992927987.45

Y =3295.08] X =1835121| X2=1425656836886 XY =5278114454(86

Basandose en la ecuacion de la linea rgcta a + bx) dondey representa los costos de
calidad; a es el componente fijob es el elemento variable unitario; ¥ los niveles de
produccion.

Determinando los patrones de comportamiento debes sustituye en las siguientes

formulas.
- Ey)(Ex")-Ex)(Exy)
n(kx*)-(2x)*

a = 9892.6
_a(Zxy) — (E0)(Ey)
n(Zx?) — (Z2)°

b=48.35

b
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Analizando el comportamiento del costo de calidad y deterndoalos valores de a y b
respectivamente se estima que los costos fijasocpromedio sean de $ 9892.6 asi como
los costos variables unitarios van a ser$4&.35 segun los niveles de produccion

Se estima por parte de la Empresa que para estelafivel de produccion alcanzar sera de
185595 unidades, por lo que el Costo total ded@dlpara este periodo seria de $ 8983410.85
como una parte integral a tener en cuenta derded costo total de produccion de la

empresa.

(y =a+bx)

y = $9892.6 +$48.35(185595)
y =$9892.6+8973518.25
y = $8983410.85
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Conclusiones

Una vez realizada la investigacion estamos en cmms de arribar a las siguientes

conclusiones:

v' La calidad es la condicibn mas importante paraalodam eficiencia, para mejorar el

trabajo y para mejorar a su vez la productividad.

v' Los Sistemas de Costos llamados tradicionales, nouentan con
procedimientos que permitan ofrecer informacionlaa gerencia relacionada con el

control de la calidad

v Los costos de calidad forman parte integral detacds produccion, estando reflejados
en el estado de resultado de la organizacion, perge cuantifican por separado, lo que
impide su adecuado control y analisis, dificultaddoaplicacion de posibles medidas
correctivas y el proceso de toma de decisiones.

v No se realizan andlisis de los costos de calidaakiocados dentro del proceso

productivo, ni se toman en cuenta para la tomaedesidnes.

v' Los costos de evaluacién y prevencion represenitne el 0 y 28 % de los costos de
calidad lo que significa que la empresa invierteyrpocos recursos en producir con
calidad siendo esto un factor fundamental en |&ratddn de la calidad del producto

final.

v' Dentro de los costos de calidad, el mayor valoresponde a las fallas internas que
representan el 65%, lo que justifica de maneradiata la utilizacion de programas de

calidad para esta entidad.

v' Los costos identificados propician la accién y dma& de decisiones que derivan el

mejoramiento continuo especialmente de los progugimcesos y proveedores.
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Recomendaciones

Teniendo en cuenta los resultados de nuestro trabepmendamos:

v

Continuar identificando los costos por cada una de las categorias, para propiciar la
accion y la toma de decisiones que deriven el mejoramiento continuo, especialmente del

producto, procesos, y proveedores.

Perfeccionar los Sistemas de Costos tradicionales con procedimientos que permitan

ofrecer informacién a la gerencia relacionada con el control de los costos de calidad.

Reflejar en el estado de resultado de la organizacion los costos de calidad como parte
integral del costo de produccion, cuantificAndolo por separado, para su adecuado control

y andlisis en el proceso de toma de decisiones.

Invertir en costos de evaluacion y prevencién poniendo a disposicion los recursos
humanos, materiales y financieros para producir con calidad, lograr la eficiencia y

mejorar la productividad.

Elaborar un programa de calidad en la entidad sobre la base de los problemas

detectados en esta investigacion para lograr disminuir los costos por fallas.

Aplicar los procedimientos metodolégicos propuestos en la investigacion, para la
determinacion y andlisis de los costos de calidad, lo que permitirda una valoracion
economica real de los costos que se incurren por este concepto, y propiciara la toma de

decisiones obijetiva en los procesos de mejora de la calidad.



73

Bibliografia.

1. Alexander, Alberto G. La Mala Calidad y su @d#tIberto G. Alexander.-- Delaware, USA:
Editorial Addison-Wesley Iberoamericana, S1094.-- 104p.

2. Amat, Oriol. Costes de Calidad y de no CalidadbDdimat.--Espafia: Ediciones Gestidon
2000, S.A., 1993.--127p.

3. Campanella, Jack. Principios de los costes dealidack Campanella.--Madrid: Ediciones
Diaz de Santos, S.A., 1992.--280p.

4. Dale, P. B. La calidad no cuesta /P. B. Dalé, Plunkett.--México: Editorial Iberoamerica,
1991.--189p.

5. Esparragoza, Alberto. Sistemas de calidad yataktos asociados en la calidad. Tomado de
www.monografias.com, 22 de junio del 2005.

7. Giovanardi, Jorge A. Reconocimiento de los coseokaalidad. Tomado de:
www.monografias.com, 15 de junio de 2005.

8. Harrington H. James: El coste de la mala calidadies H. Harrington.- Madrid: Ediciones
Diaz de Santos S.A., 1990.--137p.

7. 1SO 9000:2000. Sistema de Gestidén de Calidad&mentos y vocabulario. Vig. Desde 00-
01.--33p.

8. Juran, Joseph M. Manual de Control de la Calidaseph M. Juran, F. M.Gryna.--4ed.—
Espafa: Editorial Reverté S.A., 1933--2t.

9. Lizana, Leoncio. Costeo Basado en Actividad. dadonDe: www.pot.cl, 23 Noviembre del
2004.

10. Méndez, Gonzales Lidice. Implementacion deke8ia de Costos relativos a La Calidad en

el
CENEX/ Lidice Méndez Gonzales; Margarita Fadez Clua, tutora.--Tesis de Maestria,
UVC (V.C.), 1998.--76h.

11. Pérez Esparragoza, Patricio. Disefio del Sisten@ostos de Calidad. Tomado De:
www.monografias.com, 11 de julio del 2005.

13.Cantu, D.H, Desarrollo de una cultura de cali@&junda edicion MGrawHill/ interamericana,
Editores, SA, p 110.

14. Osorio, O: Tendencias actuales de la Contaldilde gestion. Federacion de colegios de

contadores publicos de Venezuela, Caracas2deta, 2000. p.58.



74

15. Diana de la Nuez Hernandez. Modelo de gestda dalidad para empresas de proyectos
cubanas. Tomado de http:/ www.uch.edu.dr/Management/Calidad

16. Deming, W. E. (1989).La salida de la crisislidzal, productividad y Competitividad.
Editorial Diaz de Santos. Madrid. Espafia.

17. Feigenbaum, A. V. (1994). Control Total de HEidad. 3ra Edicién Revisada. Compafiia
Editorial Continental, S. A de C. V. México.

18. Crosby PB. Quality is free. The art of makinglkfy certain. 8 Ed. New York: McGraw-Hill;
990: 6-18.

19. Juran, J. M. (1995). Andlisis y planeacionaledlidad. J. M Juran, F. M Gryna / 3ra Edicion
McGraw-Hill. USA.

20. Ishikawa, K. (1988). ¢, Qué es control totaladedlidad? La modalidad japonesa. Edicién
Revolucionaria. La Habana

21. Yamaguchi, K. (1989). El aseguramiento de lalad en el Japén. Conferencias brindadas en
CEN. La Habana, Cuba.

22. Cuatrecasas, LL. (1999). Gestion integral dmalalad. Implantacién, control y certificacion.
Ediciones gestion 2000, S.A., Barcelona.

23. Mauricio Ledn Lefcovich. Revista BETSIME: lavigta del empresario cubano. Tomado de
http: //pagead2.googles/indication.com/p. @ttagdo en Enero 2007.

24. Ralph S. Palomeni- Frank J.Fabase. Arthur A&wgl.Contabilidad de costo, conceptos y
aplicaciones para la tarea de decisiones gaten. Editorial Mc Gran Hell Segunda Edicion
1789. Tomo | y lI

25. Chales T Horneen Contabilidad de costos ungelefole gerencia .Editorial Preortine /Haph
Internacional Cuenta edicion 1977. Tomo llI

26. Sydney Siegel. Disefio Experimental no parasgétidicion Revolucionaria 1987.



