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RESUMEN

El presente documento se efectu6 con el objetivo de realizar un anélisis a la
informacion financiera de la Empresa Importadora y Distribuidora de Calzado
“JUANFER”  correspondiente al periodo 2009 - 2011, que sirva como
herramienta administrativa- financiera para la adecuada toma de decisiones. El
tipo de investigacién que se aplicé fue de campo, misma que se desarroll6 en el
lugar donde se produjeron los acontecimientos, teniendo un contacto directo con
la realidad de la empresa, documental en la que se estudiaron los libros contables,
exploratoria que se utiliz6 a través de la elaboracidn de una entrevista estructurada
al gerente, contador, auxiliar contable, jefe de comercializacién y Proveedores,
asi como una encuesta a clientes; y descriptiva en la que se empled una ficha de
evaluacion, en la que se describieron las férmulas de las razones financieras; estos
datos fueron suministrados por el contador de la entidad. Finalmente se realizé el
informe financiero para dar a conocer cual es la situacion econdémica y financiera
de la Distribuidora, por lo que fue necesario efectuar el andlisis de los Estados de
Situacion y de Resultados de los periodos de estudio.

Palabras clave:

Informaciéon Financiera, Andlisis Horizontal y Vertical, Razones Financieras,
Informe Financiero.
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ABSTRACT

The present document was carried out with the aim of doing an analysis to the
financial information of the “JUANFER” shoes importer and distributor during
the period 2009-2011, which will be useful as an administrative-financial tool for
the adequate decision taking. The field investigation was applied, which was
carried out at the place where the events happened, a direct contact with the reality
of the enterprise was considered, documental in which accounting books were
checked; exploratory which was used throughout the elaboration of a structured
interview to the manager, accountant, accountant system, chief of
commercialization and suppliers, and a poll to the clients; and descriptive in
which, an evaluation card was used, formulas of financial matters were described;
this data was issued by the accountant of the entity. Financially, the financial
report was carried out in order to publicize what the economic and financial
situation of the Distributor, for that reason it was necessary an analysis of the
Situation State and the Results ofthe study period.

Key words:

Financial State, Horizontal and Vertical Analysis, Financial Reasons, Financial
Report
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INTRODUCCION

Actualmente en el Ecuador, se ha convertido en una necesidad el requerir a
quienes dirigen las organizaciones los conocimientos o el uso de tecnologia, pero
sobre todo el manejo eficiente de informacion misma que permita una correcta

toma de decisiones, para asegurar la permanencia de las empresas a largo plazo.

La informacién financiera juega un papel fundamental en todas Ilas
organizaciones, ya que sirve de guia para la toma de decisiones, es la brajula de
una empresa para decidir qué medidas y acciones deben tomar en cuanto a los
diversos problemas que pueden ocurrir, logrando cumplir con los objetivos que se

ha trazado.

El presente proyecto estd sustentado en la investigacién de campo y documental
que se dio a través la determinacion de la poblacién de estudio que son los
empleados de la Empresa, Proveedores y Clientes, la metodologia aplicada es la
investigacion exploratoria a través de la realizacion de una entrevista estructurada
al gerente, al contador, al auxiliar contable al jefe de comercializacion y a los
Proveedores, asi como una encuesta estructurada a los Clientes y descriptiva
mediante la realizacion de fichas de evaluacion en las que se describio las

formulas de las razones financieras.

Esta Investigacion tiene como objetivo general realizar el andlisis de la
informacion financiera de la Empresa Importadora y Distribuidora de Calzado
“JUANFER” correspondiente al periodo 2009 - 2011, con el proposito de
desarrollar una herramienta administrativa financiera que permita la adecuada

toma de decisiones.

Los objetivos especificos son:

XV



e Analizar los fundamentos teoricos relacionados al analisis de informacion
financiera con la finalidad de dar sustento a la investigacion, mediante la
utilizacion de bibliografia actualizada.

e Diagnosticar la situacion actual de la Empresa Importadora y Distribuidora
de Calzado “JUANFER”, mediante la utilizacion de matrices que permita
identificar, las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la
empresa.

e Establecer una metodologia para la elaboracién del Informe Financiero del
periodo 2009 — 2010 — 2011, como herramienta esencial para la toma de

decisiones en la Importadora y Distribuidora de calzado “JUANFER”.

La estructura de la tesis estd compuesta por tres capitulos mismos que se detallan

de la siguiente manera:

En el Capitulo I Fundamentos Tedricos se redactan los antecedentes investigativos
referentes al tema en estudio en el que se describio trabajos anteriores que sirven
de referencia para el documento, las categorias fundamentales que es la
delimitacion ordenada de los temas mas relevantes que se analizaron y el marco
teorico en el que se describio todos los conceptos cientificos que antes fueron

delimitados, que sirven de soporte para la realizacion del presente trabajo.

En el Capitulo II Disefio de la Propuesta se justifica la metodologia utilizada,
preguntas cientificas, operacionalizacion de las variables y se analizo e interpreto
los resultados de la investigacion, es decir de las encuestas aplicadas a los clientes
y las entrevistas al Gerente, empleados de la Empresa, proveedores, ademas se

redactan las conclusiones y recomendaciones del capitulo.

Y en el Capitulo III Aplicacion de la propuesta se define la justificacidon, objetivos
de la propuesta, se describe a la empresa, su filosofia corporativa y por ultimo se
detalla la aplicacion del disefio de la propuesta, en la que se realizo las formulas

de las razones financieras, la interpretacion de las mismas, el analisis horizontal y

xvi



vertical de los Estados Financieros, el Informe Financiero para dar a conocer la

situacion econdmica de la Distribuidora y las conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO 1
FUNDAMENTOS TEORICOS

1.1 Antecedentes Investigativos

La presente investigacion propone determinar la importancia de la interpretacion
de la informacion financiera presentada por las empresas a fin de comprender a

fondo los resultados obtenidos por las mismas.

Para el desarrollo de la presente informacion se ha considerado la investigacion
realizada por la Ing. Patricia Yolanda Constante Sanchez; (2011), en su trabajo
titulado “Informacion Financiera Herramienta Esencial para el Desarrollo
Empresarial en Textiles Pasteur en el afio 2010” donde se determind que la
entidad no contaba con un sistema de informacion financiera integral que le

permita asegurar el Desarrollo Empresarial y la correcta toma de decisiones.

Para resolver los problemas anteriormente citados la investigadora en primera
instancia elabor6é un manual de procedimientos contables, a fin de tener un manejo
Optimo sobre las operaciones, financieras y economicas; y, efectud el analisis de
la compafiia mediante la utilizacion de tendencias y otras técnicas que permitieron

evaluar el desempefio administrativo-financiero de la empresa.

Esto permiti6 mejorar el sistema de informacion financiera integral de la
entidad optimizando su planificacion financiera y contribuyendo a la adecuada

toma de decisiones gerenciales, administrativas y financieras.



1.2 Categorias Fundamentales

GRAFICO N° 1.1: CATEGORIAS FUNDAMENTALES

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: La Tesista

1.3  Marco Tebrico

1.3.1Gestién Financiera

La Gestion Financiera es una de las tradicionales areas funcionales de la
gestion, hallada en cualquier organizacion, cuyo objetivo es el anélisis de las
decisiones y acciones relacionadas con los medios financieros necesarios para

el desarrollo de las actividades empresariales.

GITMAN, L, (2007) manifiesta que “La Gestién Financiera se ocupa de las
tareas del administrador financiero de negocios. Los administradores
financieros administran activamente los asuntos financieros de cualquier tipo de

empresa. Realizan tareas financieras tan diversas como la planificacién, la



extension de crédito a clientes, la evaluacion de fuertes gastos propuestos y la

recaudacion de dinero para financiar las operaciones de la empresa.” (p.3)

La postulante menciona que la Gestion Financiera es el area de la administracion
que cuida los recursos financieros de la empresa (dinero), y se centra en tres
aspectos importantes de los recursos financieros como lo son: la inversion,

financiamiento y administracion de los activos.

1.3.1.1 Importancia de la Gestion Financiera

La gerencia financiera y su gestion son de gran importancia para la tarea del

administrador, ya que permite:

e El control de todas las operaciones

e [atoma adecuada de decisiones

e La consecucion de nuevas fuentes de financiacidon
e Mantiene la efectividad y eficiencia operacional
e La confiabilidad de la informacidn financiera; y,

e El cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

1.3.1.2 Objetivos de la Gestion Financiera

Los objetivos de la Gestidon Financiera son:

e Apoyar a latoma de decisiones relativas al tamafio y composicion de los
Activos.

e Incentivar al nivel y estructura de la financiacion; vy,

e Proponer politicas de dividendos enfocadas en dos factores primordiales

como la maximizacion del beneficio y la maximizacién de la riqueza.



1.3.2 Gestion Administrativa

La Gestiéon Administrativa constituye el conjunto de acciones mediante las cuales
el directivo desarrolla sus actividades a través del cumplimiento de las fases del

proceso administrativo: planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar.

Para el autor AMADOR, A. (2008) la Gestion Administrativa hace referencia a
“El disefio de funciones administrativas de planeacion, organizacion, direccion y
control, es decir el desarrollo se efectua por etapas perfectamente identificadas, las

cuales se van entrelazando de manera coordinada.” (p.31)

Seguin MALDONADO, M. (2006) indica que la Gestion Administrativa es “El
proyecto de disefiar y mantener un entorno en el que el trabajo en grupo los

individuaos cumplen eficientemente objetivos especificas”. (p. 14)

De acuerdo a los criterios anteriores la postulante considera que la Gestion
Administrativa es uno de los factores mas importantes en las empresas puesto que
permite planificar, coordinar los recursos disponibles, controlando si estos estan

siendo usados de manera adecuada.

1.3.2.1 Importancia de la Gestion Administrativa

La Gestion Administrativa es importante ya que permite:

o Identificar los problemas, dificultades, aciertos y logros.

e Detectar fortalezas y debilidades de la empresa.

e Proponer correctivos; y ,

e Comprometer en la revision y ajuste para garantizar un proceso

permanente de mejoramiento cualitativo.



1.3.3 Empresas

En la actualidad una empresa que no posea informacion oportuna, confiable esta,
en desventaja, y con seguridad destinada al fracaso, es por ello que hoy las
empresas ya cuentan con un sistema de informacion y utiliza una gran variedad de
recursos (financieros, materiales, tecnologicos y humanos) para lograr

determinados objetivos.

ANDRADE, S. (2005) manifiesta que la empresa es “Aquella entidad formada
con un capital social, y que aparte del propio trabajo de su promotor puede
contratar a un cierto numero de trabajadores. Su propoésito lucrativo se traduce en

actividades industriales y mercantiles, o la prestacion de servicios”. (p. 257)

Para el autor BRAVO, M. (2011) menciona que la empresa es “Una entidad
compuesta por capital y trabajo que se dedica a actividades de produccion,

comercializacion y prestacion de bienes y servicios a la colectividad.” (p. 3)

Mediante el analisis realizado se puede mencionar que la empresa es una unidad
economica, integrada por elementos humanos, materiales y técnicos que tienen
como objetivo obtener utilidades a través de su participacion en el mercado de

bienes y servicios.

1.3.3.1 Importancia

La empresa es importante ya que constituye la principal fuente de empleo, es un
medio para lograr el desarrollo integral del ser humano; su trascendencia, el
desarrollo cientifico y cultural, su calidad de vida y sus oportunidades de
progreso, es un sistema que se interacciona con su entorno materializando una
idea, de forma planificada, dando satisfaccion a unas demandas y deseos de

clientes, a través de la actividad economica.



1.3.3.2 Objetivos

A continuacion se detallan los objetivos de la empresa:

Econdémico — Empresariales

Retribuir el riesgo que corre el capital invertido por los accionistas.

Mantener el capital a valor presente.

Obtener beneficios arriba de los intereses bancarios para repartir utilidades

a los inversionistas.

Reinvertir en el crecimiento de la empresa.

Objetivos Sociales

o  Satisfacer las necesidades de los consumidores del mercado.

o  Sustituir importaciones y, en algunos casos, generar divisas y tecnologia.
e  Proporcionar empleo.

e  Pagar impuestos.

e  Cubrir, mediante organismos publicos o privados, la seguridad social.

e  Proteger la ecologia.
1.3.3.3 Clasificacion de las Empresas
La Empresas se clasifican de la siguiente manera:
Segun su naturaleza:
e Industriales.- La actividad primordial de este tipo de empresas es la
produccion de bienes mediante la transformacion de la materia o
extraccion de materias primas, en nuevos productos.

e Comerciales- Son intermediarias entre productor y consumidor; su

funcién primordial es la compra/venta de productos terminados.


http://es.wikipedia.org/wiki/Industria
http://es.wikipedia.org/wiki/Comercio

e Servicios.- Son aquellas que brindan servicio es decir la generacion y
venta de productos tangibles.

e Agropecuarias.-Son aquellas que se encargan de la explotacion de
productos agricolas y pecuarios.

e Mineras.- Estas se encargan de la explotacion de los recursos del suelo.

Segun el sector o procedencia del capital:

Atendiendo el sector o la procedencia de la empresa se puede distinguir:

e Empresas Publicas.-Son empresas a las que el capital les pertenece al
sector publico.

e Empresas Privadas.-Aquellas empresas que el capital que le pertenece al
sector privado.

e Empresas Mixtas.- Se consideran aquellas empresas que poseen capital

tanto publico como privado.

Segun su tamaiio:

e Unipersonales: Cuando el capital de aporte pertenece a una sola persona.
e Sociedades: Son aquellas empresas en donde el aporte de capital pertenece

a personas juridicas y naturales.

1.3.4 Contabilidad

La Contabilidad constituye un instrumento de negociacion que da origen a la

informacion financiera para la adecuada toma de decisiones.

ZAPATA, P. (2011) menciona que la contabilidad es “Es la técnica fundamental

de toda actividad econdémica que opera por medio de un sistema dinamico de
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control e informacion que se sustenta tanto en el marco tedrico como en normas

internacionales.”(p.8)

Para BRAVO, M. (2011), la contabilidad es “Es la ciencia, el arte y la técnica que
permite el andlisis, clasificacion, registro, control e interpretacion de las
transacciones que se realiza en una empresa con el objeto de conocer su situacion

econdmica y financiera al término de un ejercicio econémico o periodo contable”

(- D

Para la postulante la Contabilidad se constituye en un eje central para llevar a
cabo los diversos procedimientos que conducen a la obtencion del méximo

rendimiento econdémico que implica el constituir una empresa determinada.

1.3.4.1 Objetivo general de la contabilidad

El objetivo general de la Contabilidad es:

Proporcionar informacion de hechos econdmicos, financieros y sociales suscitados
en una empresa u organizacion, de forma continua, ordenada y sistematica, sobre
la marcha y/o desenvolvimiento de la misma, con relacidon a sus metas y objetivos
trazados, con el objeto de llevar cuenta y razon del movimiento de las riquezas
publicas y privadas con el fin de conocer sus resultados, para una acertada toma

de decisiones.

1.3.4.2 Objetivos especificos de la Contabilidad

Ademas del objetivo general la Contabilidad tiene otros objetivos asi:
e Obtener en cualquier momento informacion ordenada y sistematica sobre
el movimiento econdémico y financiero del negocio.
e [Establecer en términos monetarios, la informacion historica o predictiva, la

cuantia de los bienes, deudas y el patrimonio que dispone la empresa.



e Registrar en forma clara y precisa, todas las operaciones de ingresos y
egresos.

e Proporcionar, en cualquier momento, una imagen clara de la situacion
financiera del negocio.

e Prever con anticipacion las probabilidades futuras del negocio.

e Determinar las utilidades o pérdidas obtenidas al finalizar el ciclo
economico.

e Servir como comprobante fidedigno, ante terceras personas de todos
aquellos actos de caracter juridico en que la contabilidad puede tener
fuerza probatoria conforme a Ley.

e Proporcionar oportunamente informacion en términos de unidades
monetarias, referidas a la situacion de las cuentas que hayan tenido
movimiento hasta la fecha de emision.

e Suministrar informacion requerida para las operaciones de planeacion,
evaluacién y control, salvaguardar los activos de la institucion y
comunicarse con las partes interesadas y ajenas a la empresa.

e Participar en la toma de decisiones estratégicas, tacticas y operacionales, y

ayudar a coordinar los efectos en toda la organizacion.

1.3.4.3 Importancia de la Contabilidad

La importancia de la Contabilidad radica en que permite al empresario conocer en
todo momento la situacidén de su empresa, disponer de informacidn que le facilite
la toma de decisiones, por lo que la Contabilidad se encarga de registrar las
operaciones que realice la empresa en el curso de sus actividades, conocer el

patrimonio y calcular el beneficio.

1.3.4.4 Clasificacion de la Contabilidad

La Contabilidad se clasifica de la siguiente manera:



Contabilidad Administrativa.- Estd orientada a los aspectos administrativos de
la empresa, los administradores y propietarios la utilizan para evaluar y juzgar el
desarrollo de la entidad a la luz de las politicas, metas u objetivos pre-establecidos

por la gerencia o direccion de la empresa.

Contabilidad Fiscal.- Comprende el registro y la preparacion de informes para la

presentacion de declaraciones y el pago de impuestos.

Contabilidad Gubernamental (nacional).-Incluye tanto la Contabilidad llevada
por las empresa del sector publico de manera interna, como la Contabilidad
Nacional, en la cual se resumen todas las actividades del pais, incluyendo sus

ingresos y sus gastos.

Contabilidad de Costos.-Es una rama importante de la Contabilidad Financiera
implantada e impulsada por las empresas industriales que permite conocer el costo
de produccion de sus productos, asi como el costo de venta de tales articulos vy,

fundamentalmente, la determinacion de los costos unitarios.

Contabilidad Financiera.- Presenta informacion financiera de prop6sitos o usos
generales en beneficio de la gerencia de la empresa. Esta Contabilidad comprende
la preparacion y presentacion de estados financieros para audiencias o usos

externos.

Seguin HORNGREN, H. (2003), la Contabilidad Financiera “se enfoca en
informacion para personas ajenas a una empresa. Por ejemplo: los acreedores e

inversionistas no son parte de la administracion cotidiana de una compafiia”. (p. 6)

De acuerdo al criterio de la postulante la Contabilidad Financiera se encarga de
mantener informacion historica en la vida econdmica de una empresa,
esencialmente se ocupa de la preparacion de informes y datos para personas

distintas de los directivos de la empresa.
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1.3.4.5 Principios de Contabilidad

En el sistema de informacion financiera resulta primordial la aplicacién de los
postulados ya que ellos se encargaran de regir el ambiente bajo el cual operara
dicho régimen de informacion, pues con ellos se unificardn los métodos,

procedimientos y practicas para procesar correctamente la informacion.

Para QUEVEDO, J. (2005) manifiesta que principio de contabilidad “Son
conceptos basicos que establecen la delimitacion e identificacion del ente
economico, la base de cuantificacion de las operaciones, la presentacion de la

informacion financiera cuantitativa por medio de los estados financieros”. (p. 50)

Los Principios de Contabilidad constituyen postulados y convenciones que han
sido logrados por consenso entre los contadores. Se constituyen en conceptos

basicos que guian la preparacion e interpretacion de los Estados Financieros.

A continuacion se describen los principios basicos de la contabilidad:

¢ Sustancia econémica debe prevalecer en la delimitacion y operacion del
sistema de informacion contable, asi como en el reconocimiento contable
de las transacciones, transformaciones internas y otros eventos, que
afectan economicamente a una entidad.

¢ Entidad econémica es aquella unidad identificable que realiza actividades
econdmicas, constituida por combinaciones de recursos humanos,
materiales y financieros, conducidos y administrados por un unico centro
de control que toma decisiones.

e Negocio en marcha. La entidad se presume en existencia permanente,
dentro de un horizonte de tiempo ilimitado, por lo que las cifras en el
sistema de informacion contable, representan valores sistematicamente
obtenidos, con base en las NIIF.

e Devengacion Contable. Los efectos derivados de las transacciones que

lleva a cabo una entidad econdémica con otras entidades, de las
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transformaciones internas y de otros eventos, que la han afectado
econdmicamente, deben reconocerse contablemente en su totalidad, en el
momento en el que ocurren, independientemente de la fecha en que se
consideren realizados para fines contables.

» Asignacion de Costos y Gastos con Ingresos. Los costos y gastos de una
entidad deben identificarse con el ingreso que generen en el mismo
periodo, independientemente de la fecha en que se realicen.

« Valuacion. Los efectos financieros derivados de las transacciones,
transformaciones internas y otros eventos, que afectan econémicamente a
la entidad, deben cuantificarse en términos monetarios, atendiendo a los
atributos del elemento a ser valuado, con el fin de captar el valor
econdmico més objetivo de los activos netos.

« Dualidad Economica. La estructura financiera de una entidad econémica
esta constituida por los recursos de los que dispone para la consecucién de
sus fines y por las fuentes para obtener dichos recursos ya sean propias o
ajenas.

GRAFICO N° 1.2: POSTULADOS DE CONTABILIDAD

Fuente: Principios de Contabilidad
Elaborado por: La Tesista
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1.3.5 Estados Financieros

Los Estados Financieros constituyen una representacion estructurada de la
situacion financiera y del rendimiento economico de la empresa. Esta informacion
permite examinar los resultados obtenidos y evaluar el potencial futuro de la

empresa a través de:

e Estado de Situacion Financiera (Balance General) a la fecha que se
informa.

e Estado de Resultados Integral del periodo que se informa

e Estado de Cambios en el Patrimonio neto del periodo que se informa.

e Estado de Flujos de Efectivo del periodo que se informa.

e Notas a los Estados Financieros (comprende un resumen de las politicas

contables significativas y otra informacion explicativa).

1.3.6 Estado de Situacion Financiera

El Estado de Situacion Financiera es un documento que muestra la situacion
financiera de una entidad econdémica a una fecha fija, proporciona informacion
sobre los activos, pasivos y neto patrimonial de la empresa en una fecha

determinada (el ultimo dia del afio natural o fiscal).

Se elabora al finalizar el proceso contable para determinar la situacidn financiera

de la empresa en un periodo establecido. (Ver anexo 4)

El estado de situacion financiera contiene:

e Nombre o Razon Social

e Nombre del Estado Financiero
e Moneda con la que se efectia
e Fecha (Periodo financiero)

e Activo
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e Pasivo
e Patrimonio

e Firmas de legalizacion.

1.3.7 Estado de Resultados Integral

El Estado de Pérdidas y Ganancias o Estado de Resultados Integral es un informe
contable basico que presenta de manera clasificada y ordenada las cuentas de
rentas, costos y gastos, con el fin de medir resultados econdémicos, es decir,
utilidad o pérdida de una empresa durante un periodo determinado, producto de la
gestion acertada o desacertada de la direccion, es decir del manejo adecuado o no

de los recursos por parte de la gerencia. (Ver anexo 5).

1.3.8 Estado de Flujo de Efectivo

El Estado de Flujo de Efectivo se elabora al término de un ejercicio econdomico o
periodo contable para evaluar con mayor objetividad la liquidez o solvencia de la
empresa. El proposito basico de este Estado Financiero es proporcionar
informacion sobre las entradas de efectivo y pagos de efectivo de una compaifiia

durante el periodo contable. (Ver anexo 6).

1.3.9 Estado de Cambios en el Patrimonio

En el Estado de Cambios en el Patrimonio se detalla y analiza las cuentas
patrimoniales, su estructura, variaciones y efectos que se han presentado en el
periodo determinado, aspectos que permitirdn conocer el porcentaje que les
corresponde a los socios del total de los activos, determinar el valor referencial

actualizado de las acciones o participaciones. (Ver anexo 7).
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1.3.10 Analista Financiero

El Analista Financiero efectia el analisis de la informacidén financiera
suministrada por las diferentes unidades, de los saldos mensuales de diferentes
cuentas para comprobar su razonabilidad, de los informes y anexos resultantes de
la depuracién mensual de saldos, de los libros mayores auxiliare. Para ello, se
apoya en informacidon financiera proveniente de la empresa, del mercado de
valores, de periddicos, y recurre a métodos comparativos considerando el tiempo

de creacidn o entre empresas del mismo ramo.

1.3.10.1 Caracteristicas de Analista Financiero

El Analista Financiero tiene como caracteristica ser el protagonista principal en la
elaboracion y presentacion de los Estados Financieros, acompafiandolos con una
representacion razonada de la situacion economica y financiera que demuestran
estos informes, este papel analitico que cumple el analista debe estar enmarcado

en las siguientes normas de €tica:

e Honestidad.- Manifiesta las situaciones favorables y desfavorables que
han ocurrido.

¢ Ecuanimidad.- Emite criterios justos cerca de la posicion de la empresa,
tomando en cuenta que, con base en estos reportes, se tomaran importantes
decisiones.

e Objetividad.- Capacidad de remitirse a pruebas evidentes que guien y

respalden sus opiniones.

1.3.10.2 Consideraciones importantes que el Analista debe tener en cuenta

El Analista a la preparacion sus informes debe tener en cuenta lo siguiente:

e Verificar que los datos de la informacion contable que se va a analizar

sean los definitivos.
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e Observar que los Estados Financieros se encuentren expresados en la
misma unidad monetaria, es decir, que tengan el mismo poder adquisitivo
y la misma denominacion.

e Debe observar la razonabilidad que presentan dichas cifras de las distintas
cuentas, con el fin de que no guarden inconsistencias, ineficiencias o falsas
expectativas.

e Como el analisis se realiza con base de datos numéricos, esta evaluacion,
en principio, sera exclusivamente cuantitativa, pero el contador debe
analizar todas las circunstancias, condiciones y eventos que incidieron en
dicho resultado, llegando a emitir juicios cuantitativos y cualitativos.

e Los estados financieros proforma que contienen cifras esperadas por los
administradores y accionistas constituyen un parametro de comparacion.

e Las variaciones entre lo esperado y lo ejecutado deben ser analizados, con
el fin de encontrar las causas estructurales y el impacto economico

originado.

1.3.11 Analisis Financiero

El Analisis Financiero consiste en el estudio que se realiza de la informacion

contable, mediante la utilizacion de indicadores y razones financieras.

WESTON, T. (2006), menciona que el Analisis Financiero consiste en “Examinar
las cifras contables para determinar el grado de eficiencia en que una empresa esté

elaborando y vendiendo sus bienes fisicos y sus servicios.” (p. 55)

La tesista sugiere que el Analisis Financiero es un estudio que se realiza a partir
de informacion contable, a través de la utilizacién de indicadores y razones

financieras, dicho andlisis sirve como base para una adecuada toma de decisiones.

El analisis debe ser sistematico y periodico, es decir, ha de responder a objetivos
preestablecidos; por tanto, es conveniente definir ciertas fechas para efectuar el

diagnostico del estado de salud economica, financiera y administrativa de la
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empresa y en vista de que la base del estudio lo constituyen los estados
financieros, es recomendable que el analisis se realice en fechas de elaboracién de
los estados financieros, luego de primer analisis convendra efectuar tantos y

cuantos sean necesarios.

1.3.11.1 Importancia

El Analisis Financiero es importante porque permite:

e Proporcionar una informaciéon razonada acerca de los resultados

econdmicos del negocio.

e Ayuda a detectar situaciones de riesgo que podrian afectar en el futuro la
situacion financiera de la empresa.

e Verifica la consistencia o inconsistencia de la composicion del activo, el
pasivo y el patrimonio empresarial

e (Compara la situacidén financiera y economica de dos o mas periodos, y
establece tendencias.

e Constituye un instrumento basico para la fijacion de nuevas politicas de
gestion financiera.

e Proporciona indices o razones financieras que permiten cuantificar la

estabilidad economica y financiera.

1.3.11.2 Objetivos

A continuacion se detallan los objetivos del Andlisis Financiero:

e Conocer la liquidez a corto plazo
e Determinar la solvencia a largo plazo
e Predecir los rendimientos esperados

e Evaluar los riesgos que entrafian los rendimientos esperados
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Por tanto, del cumplimiento de estos objetivos dependera la calidad de los datos,
cuantitativos y cualitativos, e informaciones financieras que sirven de base para el

analisis.

1.3.11.3 Caracteristicas del Andlisis Financiero

Las caracteristicas cualitativas de la informacion financiera son:

Confiabilidad.-La confiabilidad se manifiesta cuando la informacion es
congruente con las transacciones internas y eventos sucedidos, por lo que el

usuario la acepta y utiliza para tomar decisiones basandose en ella.

Relevancia.-La relevancia se manifiesta cuando su efecto es capaz de influir en
las decisiones del usuario. La informacion impacta la toma de decisiones cuando

el mensaje se comunica debidamente y el beneficiario es capaz de entenderlo.

Comprensibilidad.- Una cualidad esencial de la informacién es que el mensaje se

comunique correctamente para facilitar su entendimiento por parte de los usuarios.

Comparabilidad.-La informacion debe elaborarse de modo que le permita al
usuario compararla a lo largo del tiempo y apreciar la evolucion, mantenimiento o

retroceso de la entidad.

1.3.11.4 Documentos bdsicos para realizar el Andlisis Financiero

El analista debe contar con datos presentes, informacion del pasado y todo cuanto

sea util, como:

e Estados Financieros del ejercicio presente y del pasado, acompafiados de
sus respectivas notas explicativas.
e Objetivos, politicas y metas de la empresa.

e Datos presupuestarios de la actividad comercial, economica y financiera.
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e En lo posible, informacioén financiera de la competencia.

¢ (Cuando no se puedan obtener los Estados Financieros de la competencia,
se optara por los Estados Consolidados del sector.

e Si, dado el caso, no se contara con los Estados del sector, se tomaran como
referencia los informes.

o Estadisticas sectoriales preparadas por los organismos de control y
gobierno.

e Otros estudios de andlisis financiero que hayan realizado.
1.3.11.5 Clasificacion del Andlisis Financiero
La clasificacién del Analisis Financiero es:
Analisis Interno.- Cuando el analista tiene acceso directo a la informacion
requerida para el estudio, es decir, que se elabora para uso de los administradores
y accionistas.
Analisis Externo.- Cuando el analista no tiene acceso directo a la informacion y
el estudio se realiza con base en publicaciones o datos generales, normalmente,
este tipo de analisis lo realizan los bancos, instituciones de gobierno.
1.3.11.6. Técnicas utilizadas en el Andlisis Financiero
Las técnicas utilizadas para el analisis financiero son:

Andlisis Vertical

Analisis Vertical se refiere al estudio de los Estados Financieros a determinada
fecha o periodo sin relacionarlos o compararlos con otros. Dicho analisis es
estatico y se emplea para examinar estados financieros como el estado de

situacion y el estado de resultados integral de un periodo, para conocer su

situacion o resultados, comparando las cifras en forma vertical. (Ver anexo 8).
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En el Estado de resultados todas las deducciones de ingresos y la utilidad neta
suelen convertirse en porcentajes de las ventas netas, en cambio en el estado de
situacion, los activos totales sirven de base, y todos los activos y fuentes de
recursos individuales se convierten en porcentajes relativos al total. El Analisis
Vertical abstrae de los montos absolutos de los Estados Financieros la magnitud

relativa de las cifras expresadas en porcentajes de alguna partida basica.

Anadlisis Horizontal

El Analisis Horizontal o comparativo se basa en la comparacion entre dos o mas
estados financieros. Tiene la caracteristica de dindmico y permite la obtencion de

indices, porcentajes mas objetivos y confiables.

El mencionado analisis es un procedimiento que consiste en comparar estados
financieros homogéneos en dos o mas periodos consecutivos. En este método se

utiliza la siguiente técnica. (Ver anexo 9).

Emplea porcentajes para mostrar en forma en que las partidas individuales
cambian de afio a afio, un incremento o decremento porcentual del afio anterior se
calcula para cada componente del Estado actual de Resultados y del Estado de

Posicion Financiera.

1.3.12 Indicadores Financieros
Los Indices Financieros son la relacion de las cifras extractadas de los Estados
Financieros con el objeto de formarse una idea de la empresa. Permite tomar tres
clases de decisiones de caracter financiero: operativas, de inversion y de

financiacion.

ZAPATA, P, (2011) indica que una Razon Financiera es “La relacion entre dos o

mas datos (expresados en unidades monetaria) de los Estados Financieros; pueden

20



existir decenas de razones; el alista debera decidir cuales son las razones que va a

calcular, dependiendo de los objetivos que desea alcanzar”. (p. 417).

Las razones o indicadores financieros constituyen la forma mas comun del analisis
financiero, no son mas que relaciones que se establecen entre las cifras de los
Estados Financieros, para facilitar su analisis e interpretacion. A través de ellas, se
pueden detectar las tendencias, las variaciones estacionales, los cambios ciclicos y
las variaciones irregulares que puedan presentar las cifras de los estados

financieros.

Para la postulante lo indicadores constituyen una relacion de las cifras resumidas
de los Estados Financieros y demas informes de la empresa con el proposito de
formase una idea como estd la empresa; la interpretacion de los resultados que
arrojan los indicadores econdmicos y financieros estd en funcion directa a las
actividades, organizacion y controles internos de las Empresas como también a los
periodos cambiantes causados por los diversos agentes internos y externos que las

afectan.

1.3.12.1 Objetivos

Los objetivos de los indicadores financieros son:

e Llevar un registro efectivo del movimiento de las transacciones realizadas;

e Propiciar a los inversionistas y asesores de estos una herramienta de facil
entendimiento e imparcial para la toma de decisiones;

e Analizar mediante una comparacion de historiales entre diferentes
periodos;

e Relacionar diferentes instrumentos de inversion en un solo parametro de
medicion;

e Proporcionar una imagen panoramica de todo el movimiento bursatil sin
tener que analizar las operaciones por detallado;

e Representar la evolucion de un mercado en concreto;
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e Tratar de resumir el comportamiento general de los precios en un cifra,

que sea de facil lectura, analisis y comprension.

1.3.12.2. Importancia

Los Indicadores Financieros apoyan a los directivos, gerentes y personal técnico
en el analisis de la gestion economica y financiera; y, a la toma oportuna de
decisiones de la entidad. El alcance de los indicadores incluye entre otros:

a) La evaluacion de cartera crediticia,

b) El comportamiento de las tasas efectivas de interés,

c) La estructura de los costos de operacion y financieros,

d) El nivel de autosuficiencia, entre otros.

Por lo tanto, se debe comprender que:

e Los Indicadores Financieros constituyen un sistema comun y ampliamente
utilizado en la administracién financiera moderna.

e Los Indicadores Financieros proveen informacion de manera concisa e
inmediata.

e Los servicios de microfinanzas orientados al sector de la micro y pequefia
empresa demandan responsabilidad en la administracion. La confianza
depositada por los gobiernos, entidades financieras, organismos
internacionales y publico en general, debe sujetarse al desarrollo de una

cultura empresarial basada en estandares de desempefio.
1.3.12.3. Clasificacion de los Indicadores Financieros
Razones Financieras.- Sirven para evaluar la situacion y el desempefio financiero
de una empresa, son indices en la que dos datos financieros se relacionan

dividiendo una cifra entre la otra; lo que permitird un analisis comparativo de las

cifras.
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0 Razones de liquidez.- Miden la capacidad que tiene la empresa para
cumplir con sus obligaciones a corto plazo, entre ellas se mencionan las

siguientes::

Razon corriente o indice de liquidez.- Esta dada por la relacion entre el

activo corriente y el pasivo corriente.

Razdn corriente = Activo corriente

Pasivo Corriente

El resultado indica la cantidad de activos que en el corto plazo seran dinero

(%), con los cuales la empresa podra cubrir las deudas corrientes.
- La prueba acida.- Estd dada por la relacién entre el activo corriente

disponible mas las inversiones inmediatas (91 dias o menos) y el pasivo

corriente.

Indica la cantidad de dinero con que cuenta la empresa en ese instante para cubrir

en forma inmediata sus pasivos a corto plazo.

Capital de trabajo.- Esta dado por la diferencia entre el activo corriente

menos el pasivo corriente.

Indica la cantidad de recursos monetarios con que la empresa cuenta para el

desarrollo de sus actividades operativas.
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0 Razones de actividad.- Indica la intensidad con que la empresa esta
utilizando sus activos para generar ventas y, por ende, la utilidad. Estas

son:

- Rotacion de cuentas por cobrar.- Es una razén de gestion que indica el
numero de veces que se han hecho efectivas las cuentas por cobrar en un

periodo determinado.

El promedio de cuentas por cobrar sumando las cuentas por cobrar a clientes de

los afios 01 y 02 y dividiendo entre 2.

- Plazo promedio en que se hacen efectivas las cuentas por cobrar.- Esta
razon indica el nimero de dias que ha demorado la conversion a efectivo

de las cuentas por cobrar.

- Rotacion de inventarios.- Esta razén indica el nimero de veces que se ha

renovado el inventario de mercaderias como consecuencia de las ventas.
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- Plazo promedio de reposicion de inventarios.- Indica el niUmero de dias
en que la empresa repone los inventarios, con el fin de dar debida atencion

a nuevas ventas.

Rotacion de activos totales.- Esta razon indica el nimero de veces que la

empresa ha utilizado sus activos para generar sus ventas.

Rotacion de activos totales = Ventas

Activos totales

0 Razones de apalancamiento.- Estas razones miden la capacidad de
respaldo de las deudas; los acreedores pueden conocer mediante estos
indices si el activo y las utilidades son suficientes para cubrir los intereses

y el capital adeudado. Estas son:

- Razo6n de nivel de endeudamiento.- Este indice muestra la cantidad del

activo total de la empresa que ha financiado terceras personas.

- Apalancamiento total.- Esta raz6n muestra la cantidad del patrimonio

neto de la empresa que corresponde a fuentes de financiamiento externas.
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Razones de rentabilidad.- Miden el grado eficiencia de la empresa para
generar las utilidades mediante el uso racional de los activos y sus ventas

para poder reinvertir. Estas son:

Margen neto de utilidad.- Demuestra el porcentaje de las utilidades que
la empresa ha generado luego de haber deducido los gastos operativos y no

operativos, es decir, la utilidad luego de impuestos y participaciones.

Margen neto de utilidad = Utilidad neta * 100%

Ventas netas

Margen bruto de utilidad sobre ventas.- Esta razon indica el porcentaje
de utilidades que la empresa genera en sus ventas, luego de haber deducido

el costo de ventas de la mercaderia facturada.

Rentabilidad sobre el capital o ganancia por accién.- Este es un indice
de valor en el mercado que indica el rendimiento obtenido durante el

periodo en relacion con los aportes de capital accionario.

Rentabilidad sobre el capital = Utilidad neta * 100%

Capital accionario

Rentabilidad sobre el patrimonio.- Esta razén de rendimiento es mas
justa que la anterior, toda vez que la utilidad neta se relaciona con todos

los haberes patrimoniales.

26



1.3.13 Informe Financiero

Es el resultado del anélisis de los indicadores obtenidos a través del estudio de los
Estados Financieros de la entidad, los cuales son de vital importancia dentro de
los balances de la misma. Son informes que utilizan las instituciones para
informar de la situacion econémica y financiera 'y los cambios que experimenta en
un periodo determinado. Esta informacion resulta Gtil para la administracion,
gestores, reguladores y otros tipos de interesados como los accionistas, acreedores

0 propietarios (Ver Anexo 10)

La mayoria de estos informes constituyen el producto final de un anélisis
minucioso y son elaborados de acuerdo a postulados, normas contables 0 normas

de informacion financiera.

El Informe financiero contiene:

1.3.13.1 Encabezado

Nombre de la empresa y los estados financieros que se van a analizar con su
respectivo periodo, nombre del informe (que haga alusién al tema que se tratard),

fecha y lugar del andlisis.

1.3.13.2 Resumen de los aspectos més relevantes de la empresa

Debe incluirse un pequefio resumen de las actividades que realiza la empresa, las
caracteristicas mercantiles y juridicas, y sus principales objetivos a corto y largo

plazo.
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1.3.13.3 Objetivos del informe

Enumeracion de los propositos que tiene el informe y el area de la empresa a la

que se dirige.

1.3.13.4 Identificacion de los problemas

Describir de manera detallada y resumida cada uno de los problemas que llevaron
a la elaboracion del informe. Noes aconsejable que en un mismo informe se traten
diferentes problematicas que no estén relacionadas entre si. Generalmente se
analizan diferentes indicadores financieros (de liquidez, endeudamiento, de
rentabilidad, etc.), los cuales permiten identificar algunos problemas de la

compafia.

1.3.13.5 Analisis de las causas

Detallar de manera clara y concisa cudles han sido las causas de los problemas
identificados en el punto anterior. Se pueden utilizar graficos para que la
informacion sea clara y precisa, y resumir las cifras de los Estados Financieros

resaltando las mas importantes en el estudio que se esta realizando.

1.3.13.6 Conclusiones y recomendaciones

Describir de forma clara y breve qué puede y debe hacerla compafiia para
solucionar los problemas que se estan presentando (las diferentes estrategias que
puede utilizarla empresa). Ademas, se deben incluir unas breves conclusiones de
la situacion en la que se encuentra la organizacion.

1.3.13.7 Cierra

Incluir los nombres de las personas que realizaron el informe, con su respectivo

numero de identificacion y el cargo que ocupan en la compaiiia.
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CAPITULO 11
DISENO DE LA PROPUESTA

2.1 Introduccion

La metodologia de la investigacion proporciona tanto al estudiante como a los
profesionales una serie de herramientas tedrico-practicas para la solucion de los
problemas mediante un método cientifico. Con este estudio se pretende transmitir
la importancia de apoyar las decisiones empresariales con informacion actual y
relevante, contando con una herramienta de analisis de la situacion actual del

negocio.

En el presente documento la metodologia que se utilizo fue de tipo exploratoria la
misma que sirvid para determinar una accidén preliminar mediante la cual se
obtuvo una idea general del objeto que se investigd, para el desarrollo de la
investigacion se aplico una entrevista a los Empleados y Proveedores de la
empresa, ademds una encuesta a los Clientes, también se considero la
investigacion descriptiva que permitid describir, detallar, explicar las
caracteristicas del problema para ello se utilizé fichas de observacion y de campo

en lo referente al analisis de razones financieras.

2.2 Metodologia Utilizada

La metodologia hace referencia al conjunto de procedimientos racionales
utilizados para alcanzar los objetivos que dan origen a una investigacion

cientifica, una exposicion doctrinal o tareas que requieran habilidades,
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conocimientos o cuidados especificos. En el presente documento se aplico la
investigacion exploratoria a través de la realizacion de una entrevista estructurada
al gerente, al contador, al auxiliar contable al jefe de comercializacion y a los
Proveedores, asi como una encuesta a los Clientes, las preguntas se enfocaron a
identificar los aspectos relevantes en cuanto al manejo de la informacion
financiera de la empresa y la manera como esta influye en el crecimiento

empresarial.

Para el desarrollo de la investigacion descriptiva se emple6 una ficha de
evaluacion, en la que se describieron las formulas de las razones financieras; estos
datos fueron suministrados por el gerente, contador y auxiliar contable de la
entidad que permitieron identificar el estado actual de la empresa e interpretar la
informacion obtenida. En el desarrollo de la investigacion documental se
utilizaron los libros contables en los cuales se encuentran plasmados los Estados
Financieros de la empresa lo que permitid efectuar el analisis correspondiente.

(Ver anexo 3).

Ademas se aplicé una investigacion de campo que permitié tomar datos del lugar
donde se produjeron los acontecimientos siendo un contacto directo con la
realidad de la empresa Importadora y Distribuidora de Calzado JUANFER que se

encuentra ubicada en la ciudad de Latacunga en el Barrio Nintinacazo.

Para desarrollar el analisis interno de la empresa se realizé entrevistas las mismas
que se aplicaron a la totalidad de la poblacion que asciende a 2 empleados en el
area directiva y 2 en el area contable, utilizando como técnicas para la recoleccion

de datos 4 entrevistas estructuradas y la ficha de campo.
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Para el estudio del ambiente externo se utiliz6 informacion secundaria para la
realizacion del macroambiente, estudiando aspectos sociales, culturales, politico
legales, econdmicos, demograficos y tecnologicos; adicionalmente se analizo los
factores inherentes al microambiente que confluyen en el sector empresarial

investigando a los Clientes y Proveedores.

En la entrevista se realizO preguntas estructuradas al gerente, al contador, al
auxiliar contable, al jefe de comercializacion de la empresa y a los proveedores
con el proposito de identificar los aspectos relacionados al manejo financiero de la
empresa Importadora y Distribuidora de Calzado “JUANFER” para determinar

codmo las decisiones influyeron en el crecimiento empresarial. (Ver anexo 1)

TABLA No. 2.1: Poblacion

POBLACION DE ESTUDIO
Gerente 1
Jefe de Comercializacion | 1
Contador 1
Auxiliar Contable 1
Clientes 50
Proveedores 3
TOTAL 57

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: La Tesista
Se consider6 un muestro aleatorio de clientes para lo cual se tomé en cuenta el
monto y las fechas de crédito, y son los clientes mas frecuentes de con los que

trabaja la empresa.
A través de las fichas de campo se recolecto los datos referentes a los Estados

Financieros para la aplicacion de las férmulas de las razones financieras y la

posterior realizacion de los analisis verticales y horizontales. (Ver anexo 3)
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2.3 Preguntas Cientificas

Las preguntas cientificas son las interrogantes que ayudaron a considerar ciertos
aspectos importantes del problema, cada una de ellas equivale a un sub-problema
y orientan el proceso investigativo. Para la presente investigacion se utilizaron las

siguientes preguntas:

e Cuales son los instrumentos que se debe utilizar para una correcta
evaluacion financiera de la Empresa Importadora y Distribuidora de

Calzado “JUANFER”?

e ,Qué informacion es relevante y determinante para la realizacion de un
andlisis financiero en la empresa de Importacion y Distribucidén

“JUANFER”?

e ,Los indicadores y resultados hallados permitiran desarrollar una guia
Financiera en la empresa de Importacion y Distribucion “JUANFER” para

una efectiva toma de decisiones?
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2.4. Operacionalizacion de las Variables

TABLA No. 2.2: OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

PREGUNTAS

VARIABLE

DIMENSIONES

INDICADORES

INSTRUMENTOS

(Cuales son los instrumentos
que se debe utilizar para la

correcta evaluacion financiera?

Toma de decisiones
para el crecimiento y
desarrollo

organizacional.

Productividad
Desarrollo tecnolégico
Recursos

Rentabilidad

Talento humano

Eficacia operativa
Eficacia comercial
Eficiencia de recursos
Eficiencia financiera

Eficiencia de talento humano

Entrevista
Ficha de observacion

Ficha de evaluacion

;Qué informacion es relevante
y determinante para la
realizacion de un andlisis
financiero en la empresa de
Importacion  y  Distribucion

“JUANFER™?

Informacién Financiera

Estado de Situacion
Financiera

Estados de Resultados
Integrales

Indicadores Financieros

Razones de liquidez:

- Razén corriente o indice de liquidez.

- Prueba acida
- Capital de trabajo

Razones de actividad:
- Rotacién de cuentas por cobrar
- Rotaciéon de inventarios
- Rotacién de activos totales

Razones de apalancamiento:
- Razoén de nivel de endeudamiento
- Apalancamiento total

Razones de rentabilidad:
- Margen neto de utilidad

- Margen bruto de utilidad sobre las ventas.

- Rentabilidad sobre el capital
- Rentabilidad sobre el patrimonio.

Analisis Horizontal
Anélisis Vertical

Observacion

Ficha documental
Entrevista

Ficha de evaluacion

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Gina Gallardo
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2.5. Analisis e interpretacion de los resultados

2.5.1 Analisis Interno

2.5.1.1. Entrevista al Gerente Propietario (Ing. Hugo Moscoso Uribe)

1.- ;Conoce si en la empresa se realiza un analisis financiero previo a la toma
de decisiones?
No... en la empresa nunca se efectiia analisis financiero las decisiones se toman

en funcion de criterio del Gerente.

2.- (Usted considera importante contar con un documento que muestre la
informacion financiera de la empresa?
Si seria necesario ya que permitiria la toma de decisiones adecuadas, en funcidén

de documentos y no de un criterio como se viene realizando.

3.- (Usted conoce cual es el proceso para tomar decisiones en la empresa?
Vision del duefio de la entidad en base a su experiencia en el mercado, ya que la
empresa no se realizan informes financieros en los que pueda sustentar las

decisiones.

4.- ;Desde su area de trabajo, proporciona la informacion necesaria que
contribuya a realizar un analisis financiero?
Todos los meses la contadora entrega los estados financieros pero no se realiza un

analisis de los mismos.

S.- ¢Usted considera que la empresa ha tenido un crecimiento en los ultimos
aiios o que se ha estancado?

Si, la Distribuidora ha alcanzado un crecimiento importante dentro del sector del
calzado, las ventas se las realiza a nivel de Costa y Sierra, esta en proyecto

realizar también en el Oriente.
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6.- ;Considera que se ha evaluado a la empresa financieramente?
No se ha considerado necesario realizar un analisis financiero, puesto que no se

cuenta con personal capacitado que realice la evaluacion.

7.- (Se ha realizado una evaluacion a la gestion en la empresa?

Nunca se ha realizado una evaluacion a la gestion de la empresa.

Anadlisis:

El analisis financiero consiste en recopilar los Estados Financieros para comparar
y estudiar las relaciones existentes entre los datos de periodo a periodo y observar
los cambios presentados por las distintas operaciones de la empresa, por lo tanto
es una herramienta que facilita la toma de decisiones en aspectos como inversion,
financiacidn, planes de accion, control de operaciones, reparto de dividendos,
entre otros. La contadora entrega todos los meses los Estados Financieros, mismos
que no son tomados en cuenta para la toma decisiones ya que no se les realiza
ningun tipo de analisis. Dicho analisis financiero no es aplicado en la empresa,
siendo este muy necesario, ya que la toma de decisiones se realiza en funcién de

la vision del duefio y su experiencia en el mercado.

Es importante y necesario contar con un documento que muestre la informacion

financiera, mismo que sirva como instrumento para la toma de decisiones.

La Importadora y Distribuidora de Calzado JUANFER cuenta con un importante
crecimiento en el mercado, pues sus productos tienen una muy buena acogida y
son comercializados en la Region Costa, Sierra y posteriormente se planea

expandirse al Oriente.
No se ha realizado ninguna evaluacion a la empresa ni financiera, ni a la gestion

de la empresa, por lo que no se sabe a ciencia cierta si los recursos estan siendo

bien utilizados.
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2.5.1.2. Entrevista al Contador (Ing. Milton Hidalgo)

1.- ¢Principalmente en que se basa su trabajo como contador?
Mi trabajo consiste en manejar la parte contable de la empresa y realizar los

Estados Financieros para que sirvan de ayuda en la toma de decisiones.

2.- ¢;Cada cuanto tiempo se entrega informes financieros?

En la empresa no se presentan informes solo se realizan los Estados Financieros.

3.- ¢Considera usted que la Contabilidad es vista como una carga para los
pequefios empresarios y no como una herramienta para la toma de
decisiones?

La Contabilidad no es un carga, mas bien lo que se dificulta y se genera tedioso es

la elaboracién de informes financieros.

4.- ;Considera que la informacioén que se deriva de los informes financieros
es Gtil para la toma de decisiones?
Como mencione anteriormente no se elabora informes financieros, pero la

informacion que en estos derivan si es importante para las empresas en general.

5.- ¢(Considera que todas las areas proporcionan los datos suficientes para
realizar los analisis financieros?
Si, al no existir muchas areas en la empresa se hace mas facil la recoleccion de

datos para la elaboracion de los estados financieros.

6.- ¢(Se ha realizado un andlisis vertical y horizontal a los estados financieros?
No, puesto que no se ha visto la necesidad dentro de la unidad, solo se verifica los

estados como tal para identificar la situacién de la empresa.
7.- ¢Se utiliza los datos financieros para realizar un anélisis de la empresa?

Solo se realiza un anélisis breve sobre las ventas y gastos que se ha tenido durante

un periodo determinado.
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8.- ¢(Se ha efectuado indices financieros en la empresa?
No, lo Unico que se entrega son los Estados Financieros, no se realiza ningun

analisis adicional.

9.- ¢(Se ha realizado una evaluacidn a la gestion de la empresa?
El gerente realiza una evaluacion general sobre el funcionamiento de la empresa,

basandose solo en los estados financieros emitidos.

10.- ¢La empresa cuenta con un sistema contable que permita verificar los
inventarios?
No, la empresa no cuenta con ningun sistema la contabilidad se lleva manual y los

inventarios através de tomas fisicas y kardex.

Analisis:

En la empresa el contador es el encargado de efectuar todo lo referente a la parte
contable, sin embargo no se realizan informes financieros que pongan a
disposicion de las autoridades de la empresa la informacion econémica y
financiera que resulta de gran utilidad al momento de analizar la situacién de la
misma facilitando la toma de decisiones empresariales y en el caso de que se
identifique falencias permita aplicar los correctivos necesarios para el manejo

adecuado de la empresa, siempre en busca de su expansion en el mercado.

Un sistema contable es aquel en el que se registran todos los movimientos de la
empresa, los mismos que son procesados automéaticamente y se obtiene resultados
financieros inmediatos, la empresa no cuenta con dicho sistema por lo que los
procesos son tardios y que no se obtiene informacién oportuna en cuanto a
inventarios se refiere, ya que se debe realizar una toma fisica para verificar las

existencias y posteriormente cotejar con los Kardex.
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2.5.1.3. Entrevista al Auxiliar Contable (Jorge Uchuari)

1.- ;Cuales son las funciones que desempeiia en su cargo?
Ayudar al contador en la elaboracion de estados financieros, realizar el control de

los inventarios, pagos a proveedores y cobros.

2.- ;Como se manejan los inventarios en la empresa?
Se manejan de forma manual, realizando toma fisica y registrando los valores en

un kardex para después comparar los valores.

3.- ;Cada cuanto tiempo se realiza un control de inventarios?
El control de inventarios se realiza cada afio para verificar las existencias de los

productos a través de las tomas fisicas.

4.- ;Con que frecuencia se realizan los Estados Financieros?

Los Estados Financieros se realizan mensualmente y algunos anualmente.

S.- (Como se realizan los pagos a los proveedores?

Los pagos a los proveedores se realiza a los 30 dias de entregado el producto.

6.- ;La empresa maneja créditos para sus clientes?

Si, se les otorga diversas formas de pago, dependiendo del tipo de cliente.

7.- (Maneja la empresa alguna politica para los créditos otorgados?
Si, a clientes antiguos se les otorga mayor tiempo de pago que a clientes nuevos,

también depende de la cantidad de producto comprada.
8.- ;Con que area de la empresa tiene usted relacion directa?

Con el jefe de comercializacion para identificar las existencias de los productos

para su posterior venta.
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Anadlisis:

El manejo de inventarios en la empresa se realiza de forma manual a través de
tomas fisicas que se efectian anualmente para posteriormente comparar con los
valores registrados en los kardex, este método genera inconvenientes y demoras
por qué no se puede tener un conocimiento exacto sobre la existencia de los

productos para su posterior venta.

Los créditos en la empresa se manejan segun politicas establecidas por el gerente
en las que se determina tiempo de pago para los clientes, a partir de la tercera
compra los clientes pueden acceder a los créditos y mientras mayor tiempo

transcurre se obtienen mayores ventajas.

La empresa ha manejado siempre politicas de pago a tiempo a sus proveedores

para evitar futuros inconvenientes con respecto los productos solicitados.

2.5.1.4. Entrevista al Jefe de Comercializacion (Freddy Moscoso)

1.- ;Describa brevemente las funciones que realiza desde su puesto?
Controlar el inventario, realizar las compras de mercaderias, elaborar los reportes

de ventas, los pedidos, atencion a clientes al por mayor.
2.- ;Cuales son los principales proveedores de Calzado en Latacunga?
Los principales Proveedores de calzado en Latacunga son: Calzacuero, Buestan,

Importaciones Palermo.

3.- (Considera usted que la informaciéon proporcionada por contabilidad

para su area es la adecuada y oportuna para la toma de decisiones?

No, la informacién no es oportuna puesto que en el caso de los inventarios se

necesita informacion inmediata la cual nunca es actual.
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4.- ;Se realiza un control permanente de inventarios?
Si a través de kardex, dicho método no es eficiente, ni arroja los datos
automaticamente, puesto que si se quiere tener un dato urgente se necesita realizar

una toma fisica.

5.- ¢(La rotacion de inventarios es evaluada?
Nunca se ha realizado ninguna evaluacion a la rotacion de inventarios, no se ha

aplicado ninguna herramienta financiera.

6.- ;Las compras realizadas se relacionan con los inventarios?
No... las compras se realizan a mi criterio, ya que los kardex no arrojan datos

inmediatos.

7.- (Los pedidos se realizan en el tiempo adecuado?
A veces... ya que los kardex no arrojan el stock real del producto y hay veces que

nos quedamos sin stock.

8.- ;(Siempre existe stock necesario para despachar el producto al cliente?
No siempre ya que no se sabe la rotacion del producto, ni la existencia real del

stock.

9.- ;Se realiza un analisis del nivel de cuentas por cobrar?
No se realiza un analisis de cuentas por cobrar, pero la Contador lleva un registra

y canalizamos en conjunto los cobros.

10.- ;Se ha realizado una evaluacion a la gestion en la empresa?
Nunca se ha realizado una evaluacion de la gestidén en la empresa, pienso que es
necesario, ya que se sabria si estan siendo bien utilizados las recursos de la

empresa.
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Anadlisis:

Las empresas dedicadas a la compra y venta de mercancias, por ser ésta su
principal funcion y la que dara origen a todas las restantes operaciones, necesita

de una constante informacidn resumida y analizada sobre sus inventarios.

En la Empresa los inventarios son manejados a través de un kardex de manera
manual, por lo que los resultados que arroja no son inmediatos y ocasiona
malestar y pérdida de recursos por no tener la informacion de forma oportuna, los
pedidos no se realizan en el tiempo adecuado y no se puede conocer el stock real

del producto, ademas el control de inventarios nunca es permanente.

2.6 Clientes y Proveedores

La Importadora y Comercializadora de Calzado JUANFER vende sus productos
en su punto de venta al consumidor final, ademas cuenta con una amplia cartera
de clientes al por mayor que son aquellos que compran mercaderia en grandes
cantidades para revender después al consumidor final a precios mayores, teniendo
una gran acogida en el mercado ya que el calzado que expende es calidad, tiene

buenos precios y sobre todo variedad.

Los principales proveedores con los que la empresa cuenta son: Calzacuero,
Buestan e Importaciones Palermo, los mismos que se encargan de dotar a la
Importadora de mercaderia de buena calidad, a buenos precios con garantia,
ademas ofrecen servicio post-venta en lo que se refiere a asesoramiento técnico

del producto.
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2.6.1 Encuesta aplicada a clientes de la distribuidora

1. ¢Qué aspectos cree Ud. se deben mejorar en la Distribuidora y

Comercializadora de Calzado JUANFER?

TABLA N° 2.3: ASPECTOS A MEJORAR

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Presentacion del local 37 74%
Servicio al cliente 8 16%
Calidad en el producto 5 10%
Total 50 100%

Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado por: La Tesista

GRAFICO N° 2.1: ASPECTOS A MEJORAR
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Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: La Tesista

Analisis e Interpretacidn:

El 74% de los clientes consideran que JUANFER deberia mejorar la presentacion
del local, debido a que no estdn conformes con la ubicacion del punto de venta, las
oficinas funcionan en la vivienda del propietario por lo que no es lo adecuado, el
16% opinan que se debe mejorar la atencion al cliente, ya que no hay el suficiente
personal para receptar los pedidos y despachar la mercaderia y el 10% piensa que
se debe mejorar la calidad en el producto, ya que en ocasiones entregan los

productos en malas condiciones.
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2. ¢En qué lugar Ud. acostumbra a comprar su calzado?

TABLA N°2.4: LUGAR DE COMPRA DE CALZADO

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Super Deportivo 2 4%
New Fashion 3 6%
Juanfer 31 62%
Calzacuero 6 12%
Otros 8 16%
Total 50 100%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: La Tesista

GRAFICO N° 2.2: LUGAR DE COMPRA DE CALZADO
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Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: La Tesista

Analisis e Interpretacidn:

El 62% de los clientes prefiere comprar en JUANFER por las caracteristicas del
calzado, mientras que el 16% compra en otros lugares por cercania, 12% compra
en Calzacuero por proximidad y precio, el 6% compra en New Fashion por

variedad y el 4% compra en Super Deportivo por ofertas.
Lo que indica que JUANFER tiene acogida en el mercado debido a que el

producto que expende goza de las siguientes particulares: variedad, precio,

descuentos, ofertas y facilidades de pago.
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3. ¢Por qué motivo Ud. compra zapatos en JUANFER?

TABLA N°2.5: MOTIVO DE COMPRA

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Cercania 3 6%
Precio 12 24%
Calidad 19 38%
Variedad 4 8%
Disponibilidad 8 16%
Ofertas 2 4%
Servicio 2 4%

TOTAL 50 100%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: La Tesista

GRAFICO N° 2.3: MOTIVO DE COMPRA
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Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: La Tesista

Andlisis e Interpretacidn:

Las caracteristicas del producto que expende JUANFER son calidad, variedad y
precio, por lo que sus clientes tienen cierta fidelidad hacia la empresa y la
preferencia se detalla de la siguiente manera. EI 38% de los clientes compra en
JUANFER porque los productos que expenden tienen buena acogida comercial
por la calidad, el 24% por sus precios competitivos, el 16% disponibilidad, el 8%

por variedad, 6% por cercania y el 4% por ofertas y servicio.
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4. ¢COmo califica la atencion cuando Ud. compra en JUANFER?

TABLA N° 2.6: CALIFICACION DE LA ATENCION

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Excelente 28 56%
Bueno 16 32%
Deficiente 6 12%

Total 50 100%

Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado por: La Tesista

GRAFICO N° 2.4: CALIFICACION DE LA ATENCION
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Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: La Tesista

Anélisis e Interpretacidn:

La atencidn es el servicio que proporciona una empresa para relacionarse con sus
clientes, para JUANFER se califica de la siguiente manera: el 56% de los clientes
opinan que la atencién en la Distribuidora es excelente por calidez, amabilidad y
trato cordial, el 32% piensa que la atencioén es buena por falta de personal en el
momento de receptar el pedido y entregar el producto, el 12% dice que es
deficiente ya que muchas veces venden el producto que no disponen en bodega,
ya que no llevan un adecuado sistema de inventarios que permita saber el stock

real de los productos.
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5. ¢Ud. encuentra en JUANFER todo lo necesario en calzado?

TABLA N° 2.7: SATISFACCION DE COMPRA

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Siempre 22 44%
Frecuentemente 17 34%
Nunca 1 22%

Total 50 100%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: La Tesista

GRAFICO N° 2.5: SATISFACCION DE COMPRA
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Analisis e Interpretacion:

El 44% de los clientes opinan que encuentran siempre lo necesario en JUANFER
en cuanto a stock y variedad, el 34% encuentra frecuentemente y el 22% nunca
encuentra, debido a que no tienen el stock necesario para despachar el calzado,
por falta de un sistema adecuado de inventarios que indique la existencia real del
producto, ademas se debe incrementar el personal para recepcién y despacho de

pedidos ya que existe solo una persona que no se abastece para atender a todos los

clientes.
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6. ¢Cada cuanto tiempo Ud. compra calzado?

TABLA N° 2.8: FRECUENCIA DE COMPRA

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Mensual 6 12%
Trimestralmente 17 34%
Semestralmente 27 54%

Total 50 100%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: La Tesista

GRAFICO N° 2.6: FRECUENCIA DE COMPRA
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Elaborado por: La Tesista

Analisis e Interpretacion:

El 54% de los clientes registrados compra semestralmente en calzado JUANFER
ya que deben cubrir la demanda originada por el ingreso a clases a escuelas y
colegios, el 34% compra trimestralmente para ampliar la variedad de productos en
sus puntos de venta y locales comerciales, es decir adquieren producto de moda y
el 12% compra mensualmente para abastecer sus negocios de calzado deportivo,
casual a bajos precios, los clientes de compra mensual lo hacen en volimenes

reducidos pero con compras repetidas teniendo mas holgura en los pagos.
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7. ¢Cbmo prefiere cancelar el calzado en JUANFER?

TABLA N° 2.9: PREFERENCIA DE PAGO

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Medio Electrénico 5 10%
Cheque 16 32%
Efectivo 3 6%
Crédito directo 26 52%

Total 50 100%

Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado por: La Tesista

GRAFICO N° 2.7: PREFERENCIA DE PAGO
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Elaborado por: La Tesista

Analisis e Interpretacion:

Una forma de pago es lo que se usa para cancelar los costos de la mercaderia
adquirida, los clientes de JUANFER prefieren hacerlo de la siguiente manera: el
52% de los clientes prefieren cancelar a través de crédito directo otorgado por la
empresa, el 32% con cheque por la facilidad que prestan las entidades financieras
al sobregirar, el 10% a través medios electrénicos como: tarjeta de crédito, débito,
transferencia bancaria y el 6% en efectivo por los descuentos que otorga la

Distribuidora.
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2.6.2 Entrevista dirigida a proveedores

2.6.2.1 Proveedor Calzacuero

1. (Su Empresa dispone del servicio de post-venta?

Si... nuestra Empresa cuenta con servicio post-venta, es decir una vez realizada la
venta, brindamos a nuestros clientes transporte de la mercaderia hasta el lugar
donde lo requieran, devoluciones en caso de producto defectuoso y asesoria en lo

que se refiere a especificaciones técnicas y garantias del calzado.

2. ;La mercaderia que su Empresa expende es entregada a tiempo y en
buenas condiciones?

Si... la mercaderia es entrega a tiempo ya que contamos con trasporte propio y

ademas nos encontramos cerca de JUANFER, por lo que no se ha registrado

ningin problema con respecto a ese aspecto, y en lo que se refiere a las

condiciones del producto, entregamos revisando para que se pueda constatar el

estado del mismo. ..

3. (Los precios de los productos que expende la Empresa son competentes
en el mercado?
Los precios que ofrece Calzacuero son los mas bajos en el mercado del calzado ya

que somos fabricantes directos.

4, ;Calzacuero dispone de garantia de los productos ofertados?
La garantia se consume en el caso de que el producto este defectuoso o en malas

condiciones por defectos de fabrica o dafio en el proceso de entrega.
S.  ¢Se cuenta con planes de créditos para sus clientes?

El crédito que Calzacuero otorga a JUANFER es de 30 y 60 dias dependiendo del

monto de compra.
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6. ¢(La Empresa goza de un conocimiento completo del producto y da
soporte técnico a los clientes en caso de necesitarlo?
La empresa tiene un 100% de conocimiento del producto por lo que puede brindar

asesoria y soporte técnico en el caso de que cualquier cliente asi lo requiera.

Anadlisis:

La Empresa Calzacuero cuenta con un servicio post-venta en lo que se refiere a
asesoramiento técnico, transporte y devolucion de mercaderias en caso de
productos defectuosos, dispone de transporte propio por lo que los pedidos son
entregados a tiempo, los precios son competitivos ya que son fabricantes directos,
los créditos que otorga a sus clientes se encuentran entre 30 y 60 dias de acuerdo

al monto pedido.

2.6.2.2 Proveedor Buestan

1. (;Su Empresa dispone del servicio de post-venta?
Si... la Empresa dispone de servicio post-venta a lo que se refiere asesoria en
especificaciones técnicas de calzado, transporte puerta a puerta y devoluciones en

caso de mercaderia maltratada o defectuosa.

2. (La mercaderia que su Empresa expende es entregada a tiempo y en
buenas condiciones?

Si... entregamos la mercaderia no en un plazo mayor a 48 horas después de

realizado el pedido y el trasportista es el encargado de entregar el producto de

acuerdo a la factura y revisando las condiciones de la mercaderia.

3. (Los precios de los productos que expende la Empresa son competentes
en el mercado?
Calzado Buestan cuenta con precios competentes en el mercado nacional y la

calidad del producto esta establecida de acuerdo a normas internacionales.
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4. ;Buestan dispone de garantia de los productos ofertados?
La garantia se hace efectiva por defectos de fabrica o en productos dafiados por la

manipulacion en la entrega de fabrica al cliente.

S.  ¢Se cuenta con planes de créditos para sus clientes?

Calzado Buestan otorga a sus clientes 30 dias de crédito.

6. ¢(La Empresa goza de un conocimiento completo del producto y da

soporte técnico a los clientes en caso de necesitarlo?

El personal encargado de ventas de Buestan recibe capacitaciones periddicas con
respecto a especificaciones técnicas del calzado que fabrica y expende por lo que

estamos en plena capacidad de asesorar ampliamente a nuestros clientes.

Andlisis:

La Empresa de Calzado Buestan cuenta con un servicié post-venta en lo que se
refiere a asesoria técnica, transporte y devolucion de mercaderia en malas
condiciones, el producto es entregado a tiempo, maximo en 48 horas después de
su pedido, los precios que se manejan son competentes, la calidad del producto es
de acuerdo a normas internacionales, el crédito que otorga a los clientes es de 30
dias, los vendedores cuentan con conocimiento total del calzado para brindar

soporte técnico.

2.6.2.3 Proveedor Importaciones Palermo
1. (;Su Empresa dispone del servicio de post-venta?

Si... disponemos de servicio post-venta en los casos de devolucion de mercaderia

dafiada y transporte.
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2. La mercaderia que su Empresa expende es entregada a tiempo y en
buenas condiciones:

La empresa no cuenta con transporte propio por lo que muchas veces se retrasa la

entrega... y la mercaderia no se entrega revisando, pero se admite devoluciones

en el caso de que se registre dafiada o en malas condiciones.

3. (Los precios de los productos que expende la Empresa son competentes
en el mercado?

Si... nuestros productos son competitivos en precios y gozan de calidad.

4. Importaciones Palermo dispone de garantia de los productos ofertados?

La garantia corre solo el caso de defectos de fabrica.

S. ¢Se cuenta con planes de créditos para sus clientes?
Otorgamos a nuestros clientes maximos 60 dias de crédito para el pago de su

mercaderia.

6. ¢(La Empresa goza de un conocimiento completo del producto y da
soporte técnico a los clientes en caso de necesitarlo?
Si contamos con la capacidad de asesorar técnicamente a nuestros clientes con

respecto al calzado que van a vender.

Andlisis:

La Empresa de Importaciones Palermo cuenta con un servicio post-venta en lo
concerniente a devolucion de mercaderia dafiada (fallas de fabrica) y transporte
siendo que el mismo no es propio, por lo que muchas veces el producto no es
entregado a tiempo, los precios son competitivos y gozan de calidad en el calzado,

otorgan a los clientes 60 dias de crédito.
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2.7. Analisis externo

La empresa se encuentra envuelta por una serie de factores externos, los mismos
que pueden afectar su entorno, de los cuales se puede aprovechar las

oportunidades que presentan y prevenir las amenazas.

Asi mismo, observar en qué puntos es fuerte y puede generar una estrategia
adecuada y de igual manera analizar los puntos débiles y contrarrestarlos

oportunamente.

A continuacion se detallan los ambientes que rodean a la empresa:

2.7.1 Macroambiente

2.7.1.1 Factores Sociales

La industria del Calzado en el Ecuador, ha tenido tiempos dificiles especialmente
a partir de la dolarizacion, tiempo en que los precios de los insumos para producir
subian a diario y la fuga del principal insumo como es el cuero hacia paises
vecinos como es Colombia y Brasil, puso en serio peligro este sector tan

importante generador de empleo y de emprendimiento.

Pero desde el afio anterior de acuerdo a las restricciones impuestas por el
Gobierno Nacional se ha vuelto a reactivar la mayoria de pequefios y medianos
talleres que generan la mayoria de puestos de trabajo, aumentando la produccion
nacional y revirtiendo la compra de calzado chino.

2.7.1.2 Factores Culturales

En los ultimos cien afios la mayoria de la poblacion se encontraba en la Sierra,

hoy en dia la poblacion esta dividida casi equitativamente entre Sierra y Costa.
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Esta migracion particularmente hacia las grandes ciudades en todas las regiones
también ha incrementado la poblacidén urbana, por lo que el comportamiento de
consumo de los migrantes va cambiando y por consiguiente los habitos de

consumeo.

2.7.1.3 Factores Politico Legales

El 21 de mayo del afio en curso, el presidente de la Republica, firmo el Decreto
Ejecutivo No. 367 que hace referencia a la aplicacion de un nuevo arancel para la

importacion de calzado.

Vale la pena destacar que el arancel sera de caracteristica mixta ya que esta
conformado por un arancel especifico de USD $6.00 por par de zapatos y 10% de

advalorem.

Dicha medida se dio con el objetivo de proteger a los artesanos nacionales. Esta

politica arancelaria reactivé a la industria ecuatoriana del calzado.

La decisidon gubernamental redujo sustancialmente las importaciones de calzado.
Al comparar las cifras registradas entre los afios 2008 y 2009, se ha reducido el
volumen de importacion en este rubro en un 77%, es decir, aproximadamente 19
mil toneladas, y una disminucion del 68% en CIF (costo, seguro y flete), que
significa alrededor de 100 millones de ddlares.

Se debe considerar que dicho arancel esta en vigencia actualmente.

2.7.1.3 Factores Economicos

Las principales ciudades dedicadas a la produccion de calzado son: Quito,

Ambato, Cuenca-Gualaceo y Guayaquil.
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Existen otras ciudades que tienen presencia en la produccion artesanal de calzado

como Riobamba, Manta, Tulcan, Cotacachi entre otras.

Seguin una encuesta realizada por CORPEI a 25 empresas el 44% se localizan en
Tungurahua, 28% en Pichincha, 20% en Azuay y el 8% en Guayas. De ellas el
44% son artesanales, el 32% se han constituido como Sociedad Anonima y
Compafiia Limitada, el 12% como persona natural y el 8% restante se divide

equitativamente entre microempresa y sociedad civil comercial.

Los productores estan importando para satisfacer toda la demanda y en algunos
casos estan sustituyendo totalmente su produccidon por importaciones debido al

diferencial de costos.

2.7.1.5 Factores Tecnologicos

Las nuevas tecnologias crean oportunidades y mercados nuevos, para la industria
del calzado la tecnologia tiene gran influencia, ya que muchas personas prefieren

sus compras, entre ellas compras de calzado por internet.

Por lo que los beneficios al realizar dichas compras son: precio mas reducido que
en tiendas, mayor stock y variedad de productos, contacto con los distribuidores
principales, mayor atenciéon y calidad en el servicio. Lo Unico que se necesita es

una tarjeta de Crédito con cupo Internacional.

2.8 Analisis FODA

Para la realizacion del analisis FODA se ha considerado las fortalezas y
debilidades que han sido tomadas del analisis interno, asi como las oportunidades
y amenazas que fueron extraidas del macro y micro ambiente, como se detallan en

la matriz siguiente:
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TABLA No. 2.10: ANALISIS FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

e Crecimiento  potencial en vias de
desarrollo.

¢ Posibilidad de expansion.

¢ Los estados Financieros son elaborados de

acuerdo a las normas contables.

elos clientes prefieren calzado
importado por calidad, variedad de
modelos y precio.

eContar con una amplia gama de
proveedores nacionales e
internacionales.

e Alta aceptacion del producto en el

mercado.

DEBILIDADES

AMENAZAS

e Carece de una herramienta para la toma de

decisiones (informes financieros
periodicos).

eFalta de un informe que muestre una
evolucion de la Gestion Financiera de la
Empresa.

e Inexistencia de un analisis de la gestion
empresarial.

o El control de inventarios se lo realiza a
través de Kardex de manera manual.

de un sistema contable

o Se carece

automatizado.

elLos clientes prefieren realizar las
compras de calzado por internet.

eEstablecimiento del arancel
compuesto para las importaciones
de calzado

eIngreso de nuevos competidores al
mercado.

eInestabilidad politica.

eIngreso de produccion asiatica en el

pais con menores precios.

Fuente: Investigacion documental y de campo
Elaborado por: Gina Gallardo
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2.9 Conclusiones y Recomendaciones

2.9.1 Conclusiones

En la Empresa no se realizan andlisis periddicos de los Estados
Financieros, lo que no ha permitido determinar si el manejo de los recursos
es adecuado, siendo de suma importancia puesto que estos determinan el
estado o desarrollo de la administracion, es decir, la informacién necesaria

para la toma de decisiones.

De acuerdo al criterio emitido por el Gerente en la entrevista realizada, la
empresa se encuentra en crecimiento, ya que dicho desarrollo se ha visto
plasmado en la compra de activos en los ultimos afios; también ha
manifestado que la organizacidn tiene como objetivos la expansion de su
mercado, sin embargo su crecimiento se establece en funcién de las ventas

y no en un estudio econémico previo.

La informacién financiera con la que cuenta el Gerente para tomar sus
decisiones son los Estados Financieros presentados mes a mes por la
Contadora, pero dichos estados no son analizados a través de indicadores

financieros.

El control de inventarios se lo realiza a través de kardex y de manera

manual, debido a que la entidad carece de un sistema de informacién.

El Auxiliar contable es el encargado de realizar controles de cobros a los
clientes, los pagos a proveedores, asi como determinar las politicas de trato
para los mismos, sin embargo no se evalla como se desarrollan dichas

actividades y como afectan en la toma de decisiones.

La informacion no es actualizada y veraz para la toma de decisiones,

puesto que los pedidos se realizan en funcién de la existencia actual de
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mercaderia y dicha informacién es proporcionado por el Contador que no

dispone de un sistema contable que facilite la entrega de los datos.

Los cobros y pagos son manejados en coordinacion con el contador y el
Jefe de Comercializacién, pero existe un manejo manual de las cuentas y
se desconoce su estado actual ni un analisis global de este rubro por lo que

no se puede establecer con claridad si es adecuado o no.

Inexistencia de un anélisis a la rotacién cuentas por cobrar, el Contador es
el encargado de realizar un registro de todos los clientes y canaliza con el

Jefe de Comercializacion los cobros respectivos.

2.9.2 Recomendaciones

Realizar informes mensuales de los Estados Financieros, para que sirvan
como herramienta para la toma de decisiones y no hacerlo en base a la
experiencia, ya que actualmente el gerente requiere de esta informacion
para expandirse en el mercado; por lo tanto es indispensable que la
informacion sea suministrada de manera oportuna, eficaz y en forma féacil

de comprender.

Para suplir la improvisacion dentro de la organizacion se sugiere revisar la
condicion financiera actual después de realizado su analisis lo que le
permitira tomar una decision mas acertada frente a la expansién, lo que

ayudara a disminuir el riesgo.

Para la toma de decisiones gerenciales de manera eficaz y oportuna es
necesario contar con el apoyo de un analisis de los estados Financieros,
por lo que se recomienda contar con un estudio integrado por indicadores

financieros.

Al determinar a través de la investigacién que la empresa maneja sus

procesos contables de forma manual se sugiere analizar la implementacién
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de un sistema computarizado para el control de inventarios en un futuro,
ya que se considera como una herramienta que permitira tener informacion

oportuna y exacta.

Se debe integrar en el analisis financiero, formulas que permitan establecer
el estado actual y la rotacion de las cuentas por cobrar y por pagar, que

forman parte importante del manejo contable de la empresa.

Para el caso del manejo de inventarios se sugiere un sistema que permita la
actualizacion automatica del inventario, por lo que se podria realizar las
compras de mercaderias de acuerdo a los requerimientos actuales y en
funcién de la rotacion de la mercaderia, encontrando productos que
generan mayores beneficios asi como productos que ya deben ser sacados

del mercado.

Utilizar un sistema de control de cobros y pagos que permita llevar un

control de los mismos.

Se debe realizar un analisis de la rotacion de cuentas por cobrar a través de
la aplicacion de foérmulas financieras que revelen si se esta llevando el

correcto proceso de cobro a los clientes.
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CAPITULO 111

PROPUESTA “INFORMACION FINANCIERA COMO
HERRAMIENTA ESENCIAL EN LA TOMA DE
DECISIONES PARA EL DESARROLLO DE LA
EMPRESA IMPORTADORA Y DISTRIBUIDORA DE
CALZADO “JUANFER” DE LA CIUDAD DE
LATACUNGA. PERIODO 2.009 — 2.011”.

3.1 Introduccion

La informacion Financiera constituye una herramienta esencial para la toma de
decisiones por lo que en este capitulo se presenta el analisis a los Estados
Financieros del periodo 1 de Enero de 2009 al 31 de Diciembre del 2011 de la
Empresa Importadora y Distribuidora de Calzado “JUANFER” de la ciudad de

Latacunga, a través de la realizacion de un informe de gerencia.

El Andlisis Financiero consiste en recopilar la informacion de los Estados
Financieros para comparar y estudiar las relaciones existentes entre los diferentes
grupos de cada uno y observar los cambios presentados por las distintas

operaciones de la empresa.

En consecuencia, la funcion esencial del analisis de los estados financieros, es
convertir los datos en informacidn Util, razén por la cual el analisis de los estados
se utiliza basicamente para la toma de decisiones, la interpretacion de los datos
obtenidos, permite a la gerencia medir el progreso comparando los resultados

alcanzados con las operaciones planeadas, ademas informa sobre la capacidad de
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endeudamiento, su rentabilidad, su fortaleza o debilidad financiera, esto facilita el

analisis de la situacién econdmica de la empresa.

3.2 Justificacion

El informe financiero dentro de una organizacion es una labor importante del
Contador o Analista Financiero pues permite conocer cual es la situacion
econdmica y financiera de la misma, para ello es necesario realizar el analisis del
Estado de Situacion y de Resultados periddicamente, sin embargo de acuerdo a la
investigacion efectuada al interior de la empresa se encontré que no se ha
realizado ningln analisis a mencionados estados por lo que se considera que para
poder emitir criterios de valoracion se debe contar con herramientas adecuadas

para tener un diagnodstico claro.

Es por eso que el generar informacion financiera es de gran utilidad para la
correcta toma de decisiones, transformando la informacion de los estados
financieros en un informe de facil comprensién y con datos que evaluen la
condicion actual de la empresa, con lo que se podrd identificar el manejo
economico y sus tendencias en los ultimos afios, considerando como necesario su

estudio dentro de la Distribuidora desde el afio 2009 al periodo 2011,

El informe del analisis tendrad en cuenta los aspectos cuantitativos y cualitativos en
funcién de los datos levantados, por eso al comparar las cifras, se puede notar los

cambios y variaciones en las cuentas estudiadas.
En la ejecucion del informe se toma en cuenta las razones de liquidez, actividad,
apalancamiento y rentabilidad, ademds el analisis horizontal y vertical de los

estados de situacidn y de resultados integral, en distintos periodos.

Para la Empresa Importadora y Distribuidora de Calzado “JUANFER”, Ila

realizacion de un informe financiero es de gran relevancia ya que se efectiia con el
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fin de favorecer y cambiar la forma de tomar decisiones en la entidad, al proponer
soluciones aplicables que impulsen la accién, correccion y mejora en los
diferentes procesos que involucra el estudio, ya que anteriormente las decisiones

se venian tomando en funcidn de la experiencia y al criterio del Gerente.

3.3 Objetivos

3.3.1 General

Realizar un informe financiero que sirva como herramienta esencial para la toma
de decisiones de la Empresa Importadora y Distribuidora de Calzado “JUANFER”
de la ciudad de Latacunga en la Provincia de Cotopaxi en el periodo comprendido
entre el 1 de Enero 2009 hasta el 31 de Diciembre del 2011, a través de un

proceso de analisis del Estado de Situacion Financiera y de Resultados Integrales.

3.3.2 Especificos

e Elaborar un programa en el que se seleccione a los responsables para
recabar la informacion necesaria que permita la realizacion y posterior
andlisis de los indices financieros.

e Determinar el procedimiento del andlisis financiero que se llevara a cabo
en la Distribuidora mediante la aplicacion de razones financieras, el
analisis horizontal y vertical que permita obtener datos relevantes para
una adecuada toma de decisiones.

e Presentar un informe gerencial que contenga criterios, conclusiones y
recomendaciones, el mismo que permita realizar una evaluacion general a

la empresa.
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3.4 La Empresa

La constitucion de la Distribuidora de Calzado JUANFER, estd dada bajo la figura
de Persona Natural Obligada a llevar Contabilidad, cuyo propietario es el Sefior
Hugo Eliseo Moscoso Uribe, una persona emprendedora que cuenta con
capacidades para tener éxito como: flexibilidad, dinamismo, creatividad, empuje,

etc.

Con este enfoque de emprendimiento nace la idea de negocio para iniciar la
actividad de distribucidén de calzado que se diferencie de las distribuidoras de
calzado tradicionales como Calzacuero, New Fashion, Super Deportivo, asi se
cristaliza el suefio, el entusiasmo respecto a querer iniciar un aventura
empresarial, requiriéndose para el inicio de la misma una inversion aproximada de
$20,000.00 para su funcionamiento, y se encuentra en marcha desde el
01/12/2003, la Importadora y Distribuidora se encuentra ubicada en la Parroquia

Ignacio Flores de la ciudad de Latacunga.

JUANFER es un negocio cuyo capital es elevado debido a la inversion en activos
y mercaderias, ademas por su caracteristica de negocio requiere de alta rotacion de
mercaderias para provocar indices de liquidez que le permita cubrir con sus
obligaciones de corto plazo y con los cargos financieros que causa el

endeudamiento requerido.

Vision

Ser una Distribuidora exitosa en el centro del pais, brindando calidad en productos
y servicios a los clientes, contando con un recurso humano profesional

comprometido, motivado y capacitado, satisfaciendo los intereses de la

comunidad y del inversionista.
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Mision

JUANFER es una empresa dedicada a la distribucion de calzado casual y
deportivo, para satisfacer las necesidades y expectativas de sus clientes, con alto

compromiso hacia la comunidad Latacunguefia.

Valores

Compromiso

La distribuidora desarrollard su cultura corporativa bajo un alto espiritu de
compromiso con la comunidad, ofreciendo productos que permitan satisfacer las

necesidades basicas, con altos estandares de calidad.

Servicio al Cliente

Los clientes de JUANFER, recibiran atencion personalizada en todos los
requerimientos que tengan sobre productos, servicios, garantias, créditos, pagos,
reclamos y sugerencias, con la finalidad de impulsar una cultura de mejoramiento

continuo, tomando decisiones oportunas y acciones estratégicas de largo plazo.

Rapidez

Los clientes que acuden a JUANFER desean ser atendidos con la mayor brevedad
posible, ya que la disponibilidad de tiempo es limitada, por lo tanto en la
distribuidora se incentiva al personal para que el servicio al cliente sea rapido y
preciso, evitando errores y mala atencion, procurando fomentar la cultura de

desarrollo de procesos, funciones dptimos y efectivos.
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Variedad y Disponibilidad

La filosofia de JUANFER, estd basada en disponer de todos los productos y
lineas que son requeridos por los consumidores, con el fin de impulsar la compra
y motivar al consumidor a desarrollar una lealtad al negocio basada en su variedad

de productos y sobre todo la disponibilidad de stocks éptimos de inventarios.

Estructura Orgéanica
La estructura organizativa de una empresa es el esquema de jerarquizacion y
division de las funciones componentes de ella. JUANFER esta dividida en dos
niveles:
» EIl primero que se ubica en el nivel directivo que esta representado por el
Gerente General y;
» EIl segundo en el que se encuentra el nivel operativo que interviene el Jefe

de Comercializacion, Contador y Auxiliar Contable.
La linea de autoridad y de comunicacion es vertical y solo de una via, como se

detalla a continuacion:

GRAFICO No. 3.1: ORGANIGRAMA

Fuente: JUANFER
Elaborado por: La Tesista
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fuente: CosaViaad Geaeral
Ekbori6o por: Lalsa»,

3.5. Disefio de la propuesta

GRAFICO No. 3.2: PROCESO DEL ANALISIS DE LOS ESTADOS
FINANCIEROS

- Calcular lis razones
financieras
Obtener razones y

proporciones de la empresa y
déla competencia.
Interrelacionar los porcentajes
y las razones.

Inteipretarresultados.
Confrontarlos resultados
conlos ejecutivos y
operativos.

Preparar informe que contenga:

Resultados relevantes.
Opiniones /Salvedades.
Conclusiones y
recomendaciones.

Exponer ante las
directivas.

Enfatizar en aspectos
criticos.

Gerente

Tomar decisiones.
Efectuar el
seguimiento.

66



3.5.1 Planificacion

La Planificacion es la fase inicial y consiste en determinar de manera anticipada
los procedimientos que se van a utilizar en la realizacion del informe financiero

para ello se ha considerado lo siguiente:

3.5.1.1 Définicion Objetivos

Objetivo General

Realizar el proceso de analisis de los estados financieros, con el objetivo de
obtener datos relevantes para la elaboracion y presentacion del informe gerencial
financiero de la Empresa Importadora y Distribuidora de Calzado “JUANFER”
en el periodo comprendido entre el 1 de Enero 2009 hasta el 31 de Diciembre del

2011.

Objetivos Especificos

e Recabar datos financieros de los periodos comprendidos en el afio 2009 al

2011, organizar la informacion y validarla.

e C(Calcular las razones financieras y proporciones de la empresa; y realizar

las interpretaciones de cada indicador.

e Preparar el informe gerencial financiero que contenga los resultados
relevantes, asi como conclusiones y recomendaciones que permita facilitar
la toma de decisiones gerenciales y realizar una evaluacion economica a la

empresa.
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3.5.1.2 Alcance

Para el desarrollo de la presente investigacion se ha considerado los periodos
comprendidos del 1de Enero al 31 de Diciembre de los afios 2009 - 2010 - 2011.
Los datos encontrados formaran parte de un informe financiero que servirdn como

herramienta para la toma de decisiones en la empresa.

3.5.1.3 Cronograma de Trabajo.

TABLA No. 3.1: CRONOGRAMA DE TRABAIJO

DICIEMBRE ENERO
1 2 3 4 1 2 3 4

ACTIVIDADES

PLANIFICACION
Actividades de planificacion
PROGRAMACION

Equipo de trabajo
Recoleccion de datos
Organizacion y validacién de
datos

EJECUCION

Célculo de razones financieras
Interpretacion de resultados
Preparacion de informe

Fuente: Proceso de Analisis Financiero
Elaborado por: La Tesista

3.5.2. Programacion
3.5.2.1. Seleccionar al responsable o responsables.
Las personas que intervinieron en el proceso de investigacion y la realizacion del
trabajo son: Gina Gallardo como investigadora y Dra. Myrian Hidalgo como

supervisora, las cuales coordinaron sus actividades para que el trabajo se realizado

exitosamente.
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3.5.2.2. Recabar datos, tablas

Al realizar el levantamiento de informacion se obtuvo como resultados que la
Distribuidora e Importadora JUANFER no cuenta con informacion relacionada a
analisis anteriores debido a que es la primera vez que se realiza este tipo de

trabajo.

3.5.2.3. Organizar Informacion

La informacion que se obtuvo del Contador fueron los Estados Financieros de los
periodos 2009 — 2010 y 2011, y los datos con los que contribuird la investigadora
son los resultados obtenidos de las razones financieras aplicadas en el presente
documento.

3.5.2.4. Validar Datos

Una vez analizados todos los datos obtenidos se procedio a la aplicacion de las
técnicas de Analisis Financiero como es el Analisis Vertical y Horizontal, la
aplicacion de los Indicadores Financieros concluyendo con el Informe Final.

3.5.2.5 Definir metodologia

Se aplicara el método deductivo que se parte de lo General a lo particular es decir

de los Estados Financieros al Analisis de los mismos.

3.5.3. Ejecucion

Para iniciar esta etapa se presentan los Estados Financieros base para el desarrollo

del Analisis.
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TABLA No. 3.2: ESTADO DE SITUACION FINANCIERA 2009

Cod

1

101

10101

1010101

1010102

10102

1010205

1010208

1010209

10103

10105

102

10201

1020101

1020102

1020103

1020105

1020104

1020109

1020099

2

201

20103

2010301

2010303

2010304

20107

2010701

2010702

2010703

2010704

2010705

20110

EMPRESATJUANFERM

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2009

(EN DOLARES AMERICANOS)

Cuentas

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO

CAJA

BANCOS

ACTIVOS FINANCIEROS

DOCUMENTOS Y CUENTAS POR COBRAR CLIENTES NO RELACIONADOS

OTRAS CUENTAS POR COBRAR
(-) PROVISION CUENTAS INCOBRABLES
INVENTARIOS

ACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES

ACTIVO NO CORRIENTE
PROPIEDADES. PLANTA Y EQUIPO
TERRENOS

EDIFICIOS

CONSTRUCCIONES EN CURSO
MUEBLES Y ENSERES

INSTALACIONES

VEHICULOS, EQUIPOS DETRANSPORTE Y EQUIPO CAMINERO MOVIL

Depreciacién Acumulada de Activos Fijos

PASIVO Y PATRIMONIO

PASIVO

PASIVO CORRIENTE

CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR
PROVEEDORES LOCALES

ACREEDORES VARIOS

SUELDOS POR PAGAR

OTRAS OBLIGACIONES CORRIENTES
CON LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA
IMPUESTO A LA RENTA POR PAGAR DEL EJERCICIO
CON EL IESS

POR BENEFICIOS DE LEYA EMPLEADOS

PARTICIPACION TRABAJADORES POR PAGAR DEL EJE

ANTICIPOS DE CLIENTES

PATRIMONIO NETO
CAPITAL
RESULTADOS DEL EJERCICIO

GANANCIA NETA DEL PERIODO

RESERVAS

RESERVA LEGAL

Ing Hugo Mostoso
Gerente

Fuente: Investigacion documental
Elaborado por: La Tesista

2009

163,614.42
95,273.24
(7,911.37)
2,070.08
(9,981.45)
45,164.78
45,440.42
180.57
(456.21)
54,890.05

3,129.78

68,341.18
68,341.18
12,516.55

25,749.40

299.97
2,284.84
42,714.08

(15,223.66)

163,614.42
104,823.02
104,823.02
86,396.12
76,054.41
9,172.35
1,169.36
8,749.22
371.20
2,284.56
251.41
251.41

5,590.64

9,677.68

58,791.41
29,395.70
26,456.13

26,456.13

2,939.57

2,939.57

Ing. IVlilton Hidalgo

Contador
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TABLA No. 3.3: ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES 2009

EMPRESA "JUANFER™
ESTADO DEL RESULTADO INTEGRAL
(EN DOLARES AMERICANOS)

Cod Cuentas 2009

4 INGRESOS
410 INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS
410101 VENTA DE BIENES 636,034.39
411113 COSTO DE VENTAS (559,682.58)
41 GANANCIA BRUTA 76,351.81
5 GASTOS 39,080.91
52 GASTOS DE VENTA 24,152.63
5201 SUELDOS, SALARIOS Y DEMAS REMUNERACIONES 9,333.69
520211 SEGUROS Y REASEGUROS (primas y cesiones) 436.60
520212 TRANSPORTE 867.24

GASTOS DE GESTION(agasajos a accionistas, 5515 41
520213 trabajadores y clientes) ' '
520215 AGUA,ENERGIA,LUS YTELECOMUNICACIONES 536.03
520218 DEPRECIACIONES: 10,463.66
53 GASTOS DEADMINISTRACION 11,748.11
5301 SUELDOS, SALARIOS Y DEMAS REMUNERACIONES 4,698.66
530212 TRANSPORTE 1,429.78
530211 SEGUROS Y REASEGUROS (primas y cesiones) 464.40
530202 SERVICIOS 440.77
0 DEPRECIACIONES 4,484.77
| AGUA,ENERGIA,LUS YTELECOMUNICACIONES 229.73
54 GASTOS FINANCIEROS 3,180.17
540101 COMISIONES 3,180.17

GANANCIA ANTES DE 15% A TRABAJADORES E

IMPUESTO A LA RENTA DE OPERACIONES 37,270.90
540102 CONTINUADAS
62 15 % PARTICIPACION TRABAJADORES 5,590.64
61 GANANCIA ANTES DE IMPUESTOS 31,680.27
63 IMPUESTO A LA RENTA 2,284.56
64 RESERVA LEGAL 2,939.57
65 GANANCIA DEOPERACIONES CONTINUADAS 26,456.13

Ing Hugo Moscos®© Ing. Miiton Hidalgo
Gerente tontador

Notas: De acuerdo a las politicas de ventas, contado
las ventas a crédito representan el 60% y el 40% restante al contado
..el 70% es considerado para Administrativos
.... EIl 30% de considerado para Ventas

Fuente: Investigacion documental
Elaborado por: La Tesista
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TABLA No. 3.4: ESTADO DE SITUACION FINANCIERA 2010

Cod

1

101

10101

1010101

1010102

10102

1010205

1010208

1010209

10103

10105

102

10201

1020101

1020102

1020103

1020105

1020104

1020109

1020099

2

201

20103

2010301

2010303

2010304

20107

2010701

2010702

2010703

2010704

2010705

20110

EMPRESA"JUANFER"™

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010

(EN DOLARES AMERICANOS)

Cuentas

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO

CAJA

BANCOS

ACTIVOS FINANCIEROS

DOCUMENTOS Y CUENTAS POR COBRAR CLIENTES NO RELACIONADOS

OTRAS CUENTAS POR COBRAR
(-) PROVISION CUENTAS INCOBRABLES
INVENTARIOS

ACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES

ACTIVO NO CORRIENTE
PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO
TERRENOS

EDIFICIOS

CONSTRUCCIONES EN CURSO
MUEBLES Y ENSERES

INSTALACIONES

VEHICULOS, EQUIPOS DETRANSPORTE Y EQUIPO CAMINERO MOVIL

Depreciaciéon Acumulada de Activos Fijos

PASIVO Y PATRIMONIO

PASIVO

PASIVO CORRIENTE

CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR
PROVEEDORES LOCALES

ACREEDORES VARIOS

SUELDOS POR PAGAR

OTRAS OBLIGACIONES CORRIENTES
CON LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA
IMPUESTO A LA RENTA POR PAGAR DEL EJERCICIO
CON EL IESS

POR BENEFICIOS DE LEYA EMPLEADOS

PARTICIPACION TRABAJADORES POR PAGAR DEL EJE

ANTICIPOS DE CLIENTES

PATRIMONIO NETO
CAPITAL
RESULTADOS DEL EJERCICIO

GANANCIA NETA DEL PERIODO

RESERVAS

RESERVA LEGAL

Ing Hugo Moscoso
Gerente

Fuente: Investigacion documental
Elaborado por: La Tesista

Ing. Milton Hidalgo

Contador

2010

190,484.
128,123.
18,259.
10,597.
7,662.
51,638.
52,119.
223.
(704.
55,246.

2,978.

62,361.
62,361.
12,516.
25,749.
5,061.
226.
1,781.
42,714.

(25,687.

190,484.
113,288.
113,288.
87,897.
74,294.
12,279.
1,323.

17,627.

7,834.

7,763.

77,196.
38,598.
32,092.

32,092.

6,505.

6,505.
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TABLA No. 3.5: ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES 2010

EMPRESA "JUANFER™
ESTADO DEL RESULTADO INTEGRAL
(EN DOLARES AMERICANOS)

Cod Cuentas 2010

4 INGRESOS
410 INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS
410101 VENTA DE BIENES 642,532.22
411113 COSTO DE VENTAS (549,691.24)
41 GANANCIA BRUTA 92,840.98
5 GASTOS 40,609.03
52 GASTOS DE VENTA 26,173.44
5201 SUELDOS, SALARIOS Y DEMAS REMUNERACIONES 11,160.00
520211 SEGUROS Y REASEGUROS (primas y cesiones) 635.90
520212 TRANSPORTE 321.22

GASTOS DE GESTION(agasajos a accionistas, 2939.22
520213 trabajadores y clientes) ' ’
520215 AGUA,ENERGIA,LUS YTELECOMUNICACIONES 653.44
520218 DEPRECIACIONES: 10,463.66
53 GASTOS DEADMINISTRACION 11,559.59
5301 SUELDOS, SALARIOS Y DEMAS REMUNERACIONES 4,720.79
530212 TRANSPORTE 1,175.44
530211 SEGUROS Y REASEGUROS (primas y cesiones) 364.20
530202 SERVICIOS 534.51
0 DEPRECIACIONES 4,484.77
| AGUA,ENERGIA,LUS YTELECOMUNICACIONES 279.88
54 GASTOS FINANCIEROS 2,876.00
540101 COMISIONES 2,876.00

GANANCIA ANTES DE 15% A TRABAJADORES E

IMPUESTO A LA RENTA DE OPERACIONES 52,231.95
540102 CONTINUADAS
62 15 % PARTICIPACION TRABAJADORES 7,834.79
61 GANANCIA ANTES DE IMPUESTOS 44,397.16
63 IMPUESTO A LA RENTA 8,738.60
64 RESERVA LEGAL 3,565.86
65 GANANCIA DE OPERACIONES CONTINUADAS 32,092.70

Ing Hugo Moscoio ing. Milton Hidalgo
Gerente Contador

Notas: De acuerdo a las politicas de ventas,
las ventas acrédito representan el 60% y el 40% restante al contado.
..el 70% es considerado para Administrativos
.... EIl 30% de considerado para Ventas

Fuente: Investigacion documental
Elaborado por: La Tesista
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TABLA No. 3.6: ESTADO DE SITUACION FINANCIERA 2011

Cod

1

101

10101

1010101

1010102

10102

1010205

1010208

1010209

10103

10105

102

10201

1020101

1020102

1020103

1020105

1020104

1020109

1020099

2

201

20103

2010301

2010303

2010304

20107

2010701

2010702

2010703

2010704

2010705

20110

EMPRESA"JUANFER"™

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011

(EN DOLARES AMERICANOS)

Cuentas

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO

CAJA

BANCOS

ACTIVOS FINANCIEROS

DOCUMENTOS Y CUENTAS POR COBRAR CLIENTES NO RELACIONADOS

OTRAS CUENTAS POR COBRAR
(-) PROVISION CUENTAS INCOBRABLES
INVENTARIOS

ACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES

ACTIVO NO CORRIENTE
PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO
TERRENOS

EDIFICIOS

CONSTRUCCIONES EN CURSO
MUEBLES Y ENSERES

INSTALACIONES

VEHICULOS, EQUIPOS DETRANSPORTE Y EQUIPO CAMINERO MOVIL

Depreciacién Acumulada de Activos Fijos

PASIVO Y PATRIMONIO

PASIVO

PASIVO CORRIENTE

CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR
PROVEEDORES LOCALES

ACREEDORES VARIOS

SUELDOS POR PAGAR

OTRAS OBLIGACIONES CORRIENTES
CON LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA
IMPUESTO A LA RENTA POR PAGAR DEL EJERCICIO
CON EL IESS

POR BENEFICIOS DE LEYA EMPLEADOS

PARTICIPACION TRABAJADORES POR PAGAR DEL EJE

ANTICIPOS DE CLIENTES

PATRIMONIO NETO
CAPITAL
RESULTADOS DEL EJERCICIO

GANANCIA NETA DEL PERIODO

RESERVAS

RESERVA LEGAL

Ing Hugo Moscoso

Gerente

Fuente: Investigacion documental
Elaborado por: La Tesista

Ing.

IVlilton Hidalgo
Contador

2011

218,440.
149,122.
17,932.
8,270.
9,662.
64,982.
65,119.
523,
(660.
57,456.

8,751.

69,318.
69,318.
12,516.
25,749.
6,021.
426.
2,781.
63,714.

(41,890.

218,440.
132,000.
132,000.
101,142
84,984.
14,598.
1,558.

15,577.

462.

7,652.

15,280.

86,439.
43,219.
33,042,

33,042.

10,176

10,176.

74

34

o1

86
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TABLA No. 3.7: ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES 2011

EMPRESA "JUANFER™
ESTADO DEL RESULTADO INTEGRAL
(EN DOLARES AMERICANOS)

Cod Cuentas
4 INGRESOS
410 INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS
410101 VENTA DE BIENES
411113 COSTO DE VENTAS
41 GANANCIA BRUTA
5 GASTOS
52 GASTOS DE VENTA
5201 SUELDOS, SALARIOS Y DEMAS REMUNERACIONES
520211 SEGUROS Y REASEGUROS (primas y cesiones)
520212 TRANSPORTE
GASTOS DE GESTION(agasajos a accionistas,
520213 trabajadores y clientes)
520215 AGUA,ENERGIA,LUS YTELECOMUNICACIONES
520218 DEPRECIACIONES:
53 GASTOS DEADMINISTRACION
5301 SUELDOS, SALARIOS Y DEMAS REMUNERACIONES
530212 TRANSPORTE
530211 SEGUROS Y REASEGUROS (primas y cesiones)
530202 SERVICIOS
0 DEPRECIACIONES
| AGUA,ENERGIA,LUS YTELECOMUNICACIONES
54 GASTOS FINANCIEROS
540101 COMISIONES
GANANCIA ANTES DE 15% A TRABAJADORES E
IMPUESTO A LA RENTA DE OPERACIONES
540102 CONTINUADAS
62 15 % PARTICIPACION TRABAJADORES
61 GANANCIA ANTES DE IMPUESTOS
63 IMPUESTO A LA RENTA
64 RESERVA LEGAL
65 GANANCIA DE OPERACIONES CONTINUADAS
Ing Hugo Moscoso
Gerente
Notas: De acuerdo a las politicas de ventas,

2011

742,981.74
(638,891.24)
104,090.50

53,074.

34,714.
13,547.
948.
381.

3,029.

604.
16,203.

15,145.
5,360.
1,245.

401.
934.
6,944.
258.

3,214.
3,214.

51,015.

7,652.
43,363.
6,648.
3,671.
33,042.

Ing. Milton Hidalgo

Contador

las ventas a crédito representan el 60% y el 40% restante al contado.

..el 70% es considerado para Administrativos
.... EIl 30% de considerado paraVentas

Fuente: Investigacion documental
Elaborado por: La Tesista
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84
12
90
55

22

40
65

16
79
44
10
51
44
88

91
91
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34
25
90
44
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3.5.3.1.- Analisis Financiero

Analisis Horizontal Resultados

410101
411113

5

5201
520101
520211
520212

520213
520215
520218
5301
530101
530212
530211
530203
0
530215

54
540102

62

64
65

EMPRESA "JUANFER™
ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES (EN DOLARES AMERICANOS)
ANALISIS HORIZONTAL

Venta de Bienes 742,981.74 642,532.22 636,034.39 6,497.83 100,449.
Costo de Ventas (638,891.24) (549,691.24) (559,682.58) 9,991.34 (89,200
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 104,090.50 92,840.98 76,351.81 16,489.17 11,249.
GASTOS 53,074.91 40,609.03 39,080.91 1,528.12 12,465
SUELDOS, SALARIOS Y DEMAS REMUNERACIONES 34,714.84 26,173.44 24,152.63 2,020.81
SUELDOS, SALARIOS Y DEMAS REMUNERACIONES 13,547.12 11,160.00 9,333.69 1,826.31 2,387
SEGUROS Y REASEGUROS (primas y cesiones) 948.90 635.90 436.60 199.30 313
TRANSPORTE 381.55 321.22 867.24 (546.02) 60.
GASTOS DE GESTION (agasajos a accionistas,
trabajadores y clientes) 3,028.22 2,989.22 2,515.41 423.81 90
AGUA, ENERGIA, LUZ, YTELECOMUNICACIONES 604.40 653.44 536.03 117.41 (49
DEPRECIACIONES: 16,203.65 10,463.66 10,463.66 5,739.
SUELDOS, SALARIOS Y DEMAS REMUNERACIONES 15,145.16 11,559.59 11,748.11 (188.52) 3,5685.
SUELDOS, SALARIOS Y DEMAS REMUNERACIONES 5,360.79 4,720.79 4,698.66 22.13 640
TRANSPORTE 1,245.44 1,175.44 1,429.78 (254.34) 70
SEGUROS Y REASEGUROS (primas y cesiones) 401.10 364.20 464.40 (100.20) 36
SERVICIOS 934.51 534.51 440.77 93.74 400
DEPRECIACIONES 6,944.44 4,484.77 4,484.77 2,459
AGUA, ENERGIA, LUZ, YTELECOMUNICACIONES 258.88 279.88 229.73 50.15 (21.
GASTOS FINANCIEROS 3,214.91 2,876.00 3,180.17
COMISIONES 3,214.91 2,876.00 3,180.17 (304.17) 338
51,015.59 52,231.95 37,270.90
GANANCIA ANTES DEL 15% TRABAJADORES EIMPUESTO 14,961.05 (1,216.
15% PARTICIPACION TRABAJADORES 7,652.34 7,834.79 5,590.64
GANANCIA ANTES DE IMPUESTOS 43,363.25 44,397.16 31,680.27
IMPUESTO A LA RENTA 6,648.90 8,738.60 2,284.56
RESERVA LEGAL 3,671.44 3,565.86 2,939.57 626.29 105.
GANANCIA (PERDIDA) DE OPERACIONES CONTINUADAS 33,042.91 32,092.70 26,456.13 5,636.57 950.
Gerente Contador

Ing. Hugo Moscoso

Fuente: Investigacion documental
Elaborado por: La Tesista

Ing. Milton Hidalgo
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(Relativo) Periodo
2010 - 2009

0.01
(0.02)
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0.20
0.46
(0.63)

0.17
0.22

0.00
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(0.22)
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0.22

(0.10)
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(Relativo) Periodo

2011-2010
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Analisis Horizontal de Resultados

GRAFICO N° 3.3: INGRESOS OPERACIONALES

Como se puede observar en el grafico anterior, los ingresos operacionales
aumentaron del 2009 al 2010 en de 6.497,83, lo cual representa un incremento del
0.01%, mientras que del afio 2010 al 2011 se puede observar un acrecimiento de

100.449,52 que en porcentaje representa el 0.16%.

GRAFICO N° 3.4: UTILIDAD BRUTA

m UTILIDAD BRUTA = VARIACION

2009 2010 2011

Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado por: La Tesista

Del afio 2009 al 2010 ha existido un incremento en la utilidad bruta de 16.489,17,
gue en porcentaje representa al 0,22%, mientras que del 2010 al 2011 el
incremento ha sido de 11.249,52 que refleja el 0,12%, debido a que las ventas han

sido mayores en el 2011.
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La utilidad bruta de la empresa crecié en un 0,22%, y sus ingresos operacionales
un 0,01%, esto explica en el aumento de solo 0,02% de costo de ventas, que
induce a pensar en la existencia de un buen control de las mercaderias en periodo
2009 - 2010.

La empresa podria mejorar su utilidad bruta a través de un mejor control de sus
inventarios, mediante la aplicacion de un sistema de inventarios automatizado, ya

gue actualmente lo hacen de manera manual.

GRAFICO N° 3.5: TOTAL GASTOS

m TOTAL GASTOS = VARIACION

5307491

2009 2010 2011

Fuente: Investigacién de Campo

Elaborado por: La Tesista
Del 2009 al 2010 existi6 un incremento en el total de gastos de 0.528,12
porcentualmente se representa en un 0,04% vy para el periodo 2010 - 2011 fue de
12.465,88 expresado en porcentaje es 0,31%, lo que significa que los gastos no

son muy representativos, es decir este rubro estd considerado como razonable.

A pesar de lograrse un crecimiento del 0,22% en la utilidad bruta, la utilidad antes
de impuestos solo incremento el 0,40% del 2009 al 2010 y del 2010 al 2011 hubo
decremento en un 0,02%; la razén esta en el aumento considerable de los gastos

operacionales.
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GRAFICO N° 3.6: UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS

m UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS = VARIACION

44397,16 43363,25
3169007 I
2009 2010 2011

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: La Tesista

GRAFICO N° 3.7: UTILIDAD NETA

m UTILIDAD NETA = VARIACION

2009 2010 2011

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: La Tesista

Del 2009 al 2010 existi6 un incremento en la utilidad neta de 5636.57
porcentualmente se refleja en un 21.31%, para el caso del 2010 - 2011 se puede
observar un decremento de 829.39 representado por un 23.26%, cuyo decremento

se debi6 al aumento en los gastos.
La partida con mayor crecimiento porcentual en el periodo 2009-2010 es seguros

y reaseguros que representa a un 45.65%, para los afios 2010-2011 es la de

servicios con un porcentaje del 74.83%.
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Analisis horizontal. - Situacién Financiera

Cuentas

ACTIVO

CAJA

BANCOS

DOCUMENTOS Y CUENTAS POR COBRAR CLIENTES NO RELACIONADOS
OTRAS CUENTAS POR COBRAR

(-) PROVISION CUENTAS INCOBRABLES

INVENTARIOS

ACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES

TERRENOS

EDIFICIOS

CONSTRUCCIONES EN CURSO

MUEBLES Y ENSERES

INSTALACIONES

VEHICULOS, EQUIPOS DETRANSPORTE Y EQUIPO CAMINERO MOVIL
(-) DEPRECIACION ACUMULADA EN ACTIVOS FIJOS

TOTAL ACTIVO

PASIVO

PROVEEDORES LOCALES

ACREEDORES VARIOS

SUELDOS POR PAGAR

CON LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA
IMPUESTO A LA RENTA POR PAGAR DEL EJERCICIO
CON EL IESS

POR BENEFICIOS DE LEY A EMPLEADOS
PARTICIPACION TRABAJADORES POR PAGAR DEL EJE
ANTICIPOS DE CLIENTES

OBLIGACIONES FINANCIERAS A LARGO PLAZO
CAPITAL

GANANCIA NETA DEL PERIODO

RESERVA LEGAL

TOTAL PASIVOY PATRIMONIO

Gerente
Ing. Hugo Moscoso

Fuente: Investigacion documental
Elaborado por: La Tesista

2011

8,270.15
9,662.16
65,119.49
523.22
(660.22)
57,456.03
8,751.18
12,516.55
25,749.40
6,021.82
426.37
2,781.08
63,714.08
(41,890.97)
218,440.34

84,984.53
14,598.80
1,558.99
457.40
6,648.90
356.68
462.29
7,652.34
15,280.86

43,219.78
33,042.92
10,176.86
218,440.34

EMPRESA "JUANFER"
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA (EN DOLARES AMERICANOS)
ANALISIS HORIZONTAL

2010

10,597.32
7,662.16
52,119.49
223.22
(704.00)
55,246.69
2,978.64
12,516.55
25,749.40
5,061.22
226.37
1,781.08
42,714.08
(25,687.32)
190,484.90

74,294.57
12,279.40
1,323.40
389.70
8,738.60
284.53
379.78
7,834.79
7,763.87

38,598.13
32,092.70
6,505.43
190,484.90

2009

2,070.08

(9,981.45)
45,440.42
180.57

(456.21)
54,890.05
3,129.78
12,516.55
25,749.40

299.97
2,284.84
42,714.08

(15,223.66)
163,614.42

76,054.41
9,172.35
1,169.36

371.20
2,284.56
251.41
251.41
5,590.64
9,677.68

29,395.70
26,456.13
2,939.57
163,614.42

(Absoluto) Periodo
2010- 2009

8,527.24
17,643.61
6,679.07
42.65
-247.79
356.64
(151.14)

5,061.22
(73.60)
(503.76)

(10,463.66)

(1,759.84)
3,107.05
154.04
18.50
6,454.04
33.12
347.78
2,244.15

(1,913.81)

9,202.43
5,636.57
3,565.86
26,870.49

(Absoluto) Periodo
2011 - 2010

(2,327.17)
2,000.00
13,000.00
300.00
43.78
2,209.34
5,772.54

960.60
200.00
1,000.00
21,000.00

(16,203.65)

10,689.96
2,319.40
235.59
67.70

(2,089.70)
72.15
82.51

(182.45)
7,516.99

4,621.65
950.22
3,671.43
27,955.44

Contador
Ing. Milton Hidalgo

(Relativo) Periodo
2010- 2009

4.12
(1.77)
0.15
0.24
0.54
0.01
(0.05)

(0.25)
(0.22)

(0.02)
0.34
0.13
0.05
2.83
0.13
1.38
0.40

(0.20)

0.31
0.21
121
16.42

(Relativo) Periodo
2011-2010

(0.22)
0.26
0.25
1.34

(0.06)
0.04
1.94

0.19
0.88
0.56
0.49
0.63

0.14
0.19
0.18
0.17

(0.24)
0.25
0.22

(0.02)
0.97

0.12
0.03
0.56
0.15
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Analisis Horizontal de Situacion Financiera

GRAFICO N° 3.8: CAJA

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: La Tesista

De acuerdo al grafico anterior se puede observar que en la cuenta caja, para el
periodo 2009-2010, existe un incremento porcentual de 4.12% vy para el 2010-
2011 hay un decremento del 0,22%.

GRAFICO N° 3.9: BANCO

Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado por: La Tesista

En la cuenta bancos existe un incremento tanto para el periodo 2009-2010 y 2010-

2011 de 17.643,61 y 2.000,00 respectivamente.
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GRAFICO N° 3.10: INVENTARIOS

iINVENTARIOS = VARIACION

54890"05 51246, g9 57456,03

04

2009 2010 2011

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: La Tesista

En la cuenta de inventarios existe un incremento para los periodos 2009-2010 y
2010-2011 en 0,01% y 0,04% respectivamente, dicho aumento se ve reflejado por
la venta de mercaderias en los afios antes mencionados, la brecha de variacion es
baja debido a la falta de un sistema de inventarios automatizado que permita servir

al cliente con mayor eficiencia.

GRAFICO N° 3.11: PROVEEDORES

iPROVEEDORES = VARIACION

84984,53
76054,41 74294,57

2009 2010 2011

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: La Tesista

La cuenta proveedores tuvo un decremento del 0,02% en el periodo 2009-2010 y
un incremento del 0,14% en el afio 2010-2011, lo que significa que la empresa no
estd aprovechando las fuentes de financiacién de bajo costo financiero como son

las deudas con los proveedores.
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GRAFICO N° 3.12: ACREEDORES

iACREEDORES = VARIACION

14598,8
12279,4

19-

2009 2010 2011

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: La Tesista

Para la cuenta de acreedores existe un incremento en los periodos 2009-2010 y
2010-2011, de 0,34% y 0,19%, respectivamente, debido a deudas financieras

adquiridas en los dos ultimos afios, que como se puede observar no son elevadas.

GRAFICO N° 3.13: CAPITAL

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: La Tesista

En la cuenta Capital existe un incremento tanto en el periodo 2009-2010 como en

el 2010-2011 en 0,31% y 0,12% respectivamente.
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Analisis Vertical.- Estados de Resultados
EMPRESA "JUANFER"
ESTADO DEL RESULTADO INTEGRAL( EN DOLARES AMERICANOS)
ANALISIS VERTICAL

2011 Periodo 2011 2010 Periodo 2010 2009 Periodo 2009
CUENTAS
410101 VENTA DE BIENES 742,981.74 100.00 642,532.22 100.00 636,034.39 100.00
411113 COSTO DE VENTAS (638,891.24) -85.99 (549,691.24) -85.55 (559,682.58) -88.00
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 104,090.50 14.01 92,840.98 14.45 76,351.81 12.00
5 GASTOS 53,074.91 40,609.03 39,080.91
5201 SUELDOS, SALARIOS Y DEMAS REMUNERACIONES 34,714.84 26,173.44 24,152.63
5201 SUELDOS, SALARIOS Y DEMAS REMUNERACIONES 13,547.12 1.82 11,160.00 1.74 9,333.69 1.47
520211 SEGUROS Y REASEGUROS (primas y cesiones) 948.90 0.13 635.90 0.10 436.60 0.07
520212 TRANSPORTE 381.55 0.05 321.22 0.05 867.24 0.14
GASTOS DE GESTION (agasajos a accionistas, trabajadoresy
520213 clientes 3,029.22 0.41 2,939.22 0.46 2,515.41 0.40
520215 AGUA, ENERGIA, LUZ, YTELECOMUNICACIONES 604.40 0.08 653.44 0.10 536.03 0.08
520218 DEPRECIACIONES: 16,203.65 2.18 10,463.66 1.63 10,463.66 1.65
5301 SUELDOS, SALARIOS Y DEMAS REMUNERACIONES 15,145.16 2.04 11,559.59 1.80 11,748.11 1.85
5201 SUELDOS, SALARIOS Y DEMAS REMUNERACIONES 5,360.79 0.72 4,720.79 0.73 4,698.66 0.74
530212 TRANSPORTE 1,245.44 0.17 1,175.44 0.18 1,429.78 0.22
530211 SEGUROS Y REASEGUROS (primas y cesiones) 401.10 0.05 364.20 0.06 464.40 0.07
530202 SERVICIOS 934,51 0.13 534.51 0.08 440.77 0.07
DEPRECIACIONES: 6,944.44 0.93 4,484.77 0.70 4,484.77 0.71
530215 AGUA, ENERGIA, LUZ, YTELECOMUNICACIONES 258.88 0.03 279.88 0.04 229.73 0.04
GASTOS FINANCIEROS 3,214.91 0.43 2,876.00 0.39 3,180.17 0.43
540102 COMISIONES 3,214.91 0.43 2,876.00 0.45 3,180.17 0.50
0.00 0.00 0.00
GANANCIA(PERDIDA) ANTES DE DEL 15% TRABAJADORES E
62 IMPUESTOS 51,015.59 6.87 52,231.95 8.13 37,270.90 5.86
61 15% PARTICIPACION TRABAJADORES 7,652.34 1.03 7,834.79 1.22 5,590.64 0.88
GANANCIA ANTES DE IMPUESTOS 43,363.25 5.84 44,397.16 6.91 31,680.26 4.98
63 IMPUESTO A LA RENTA 6,648.90 0.89 8,738.60 1.36 2,284.56 0.36
64 RESERVA LEGAL 3,671.44 0.49 3,565.86 0.55 2,939.57 0.46
65 GANANCIA DE OPERACIONES CONTINUADAS 33,042.91 4.45 32,092.70 4.99 26,456.13 4.16
Gerente Contador
Ing. Hugo Moscoso Ing. Milton Hidalgo

Fuente: Investigacion documental
Elaborado por: La Tesista



Analisis Vertical de Estado de Resultados

El costo de venta representa para el 2009 el 88% de las ventas, o sea por cada dolar
vendido 0.88 centavos representa el costo de venta, con respecto al 2010 el costo
de venta es del 85.55%, lo que significa que para este afio el costo de venta bajo y
por cada délar vendido 0.85 centavos representa el costo de venta, mientas que
para el 2011 el costo de venta disminuye al 85.99% lo que quiere decir por cada

délar vendido 0.86 centavos constituye el costo de venta.

GRAFICO N° 3.14: COSTO DE VENTA

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: La Tesista

GRAFICO N° 3.15: GASTOS TOTALES

0,055 0,06 0,065 0,07

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: La Tesista
Los gastos representaron el 0,06% de las ventas para el 2009, es decir por cada
délar de venta hay 0.0006 centavos de total de gasto, para el 2010 se mantuvo el
gasto en 0,0006% y para el 2011 el gasto total fue del 0,07%, por cada dolar

vendido 0.0007 corresponde a gasto total.
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GRAFICO N° 3.16: UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS

2011
2010

2009

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: La Tesista
La utilidad antes de impuestos para el 2009 fue del 4,98% de las ventas, es decir
que por cada délar vendido el 0.0498 fue utilidad, para el 2010 la utilidad antes de
impuestos fue del 6,91%, lo que expresa que por cada délar vendido el 0.0691 fue
ganancia, mientras que para el 2011 las ganancias antes de impuestos fueron del

5,84%, que significa que por cada dolar vendido el 0.0584 fue utilidad.

GRAFICO N° 3.17: GANANCIAS OPERACIONALES CONTINUADAS

2011
2010

2009

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: La Tesista
Las ganancias operacionales continuadas para el 2009 representaron el 4,16% de
las ventas, es decir por cada do6lar vendido el 0.0416 fue utilidad, para el 2010 las
ganancias operacionales continuadas fueron de 4.99%, lo que expresa que por cada
dolar vendido el 0.0499 fue utilidad, mientras que para el 2011 las ganancias
operacionales continuadas fueron del 4,45%, que significa que por cada dolar

vendido el 0.0445 fue utilidad.
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Analisis Vertical. Situacién Financiera

EMPRESA"JUANFER"
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010(EN DOLARES AMERICANOS)
ANALISIS VERTICAL

2011 Periodo 2011 2010 Periodo 2010 2009 Periodo 2009
CUENTAS

1 ACTIVO
1010101 CAJA 8,270.15 3.79 10,597.32 5.56 2,070.08 1.27
1010102 BANCOS 9,662.16 4.42 7,662.16 4.02 (9,981.45) (6.10)
1010205 DOCUMENTOS Y CUENTAS POR COBRAR CLIENTES NO RELACIONADOS 65,119.49 29.81 52,119.49 27.36 45,440.42 27.77
1010208 OTRAS CUENTAS POR COBRAR 523.22 0.24 223.22 0.12 180.57 0.11
1010209 (-) PROVISION CUENTAS INCOBRABLES (660.22) (0.30) (704.00) (0.37) (456.21) (0.28)
10103 INVENTARIOS 57,456.03 26.30 55,246.69 29.00 54,890.05 33.55
10105 ACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES 8,751.18 4.01 2,978.64 1.56 3,129.78 1.91
1020101 TERRENOS 12,516.55 5.73 12,516.55 6.57 12,516.55 7.65
1020102 EDIFICIOS 25,749.40 11.79 25,749.40 13.52 25,749.40 15.74
1020103 CONSTRUCCIONES EN CURSO 6,021.82 2.76 5,061.22 2.66 - -
1020105 MUEBLES Y ENSERES 426.37 0.20 226.37 0.12 299.97 0.18
1020104 INSTALACIONES 2,781.08 1.27 1,781.08 0.94 2,284.84 1.40
1020109 VEHICULOS, EQUIPOS DETRANSPORTE Y EQUIPO CAMINERO MOVIL 63,714.08 29.17 42,714.08 22.42 42,714.08 26.11

(-) DEPRECIACION ACUMULADA EN ACTIVOS FIJOS (41,890.97) (19.18) (25,687.32) (13.49) (15,223.66) (9.30)

TOTAL ACTIVO 218,440.34 100.00 190,484.90 100.00 163,614.42 100.00
2 PASIVO -
2010301 PROVEEDORES LOCALES 84,984.53 38.91 74,294.57 39.00 76,054.41 46.48
2010303 ACREEDORES VARIOS 14,598.80 6.68 12,279.40 6.45 9,172.35 5.61
2010304 SUELDOS POR PAGAR 1,558.99 0.71 1,323.40 0.69 1,169.36 0.71
2010701 CON LAADMINISTRACION TRIBUTARIA 457.40 0.21 389.70 0.20 371.20 0.23
2010702 IMPUESTO A LA RENTA POR PAGAR DEL EJERCICIO 6,648.90 3.04 8,738.60 4.59 2,284.56 1.40
2010703 CON EL IESS 356.68 0.16 284.53 0.15 251.41 0.15
2010704 POR BENEFICIOS DE LEY A EMPLEADOS 462.29 0.21 379.78 0.20 251.41 0.15
2010705 PARTICIPACION TRABAJADORES POR PAGAR DEL EJE 7,652.34 3.50 7,834.79 4.11 5,590.64 3.42
20110 ANTICIPOS DE CLIENTES 15,280.86 7.00 7,763.87 4.08 9,677.68 5.91
301 CAPITAL 43,219.78 19.79 38,598.13 20.26 29,395.70 17.97
30701 GANANCIA NETA DEL PERIODO 33,042.92 15.13 32,092.70 16.85 26,456.13 16.17
30401 RESERVA LEGAL 10,176.86 4.66 6,505.43 3.42 2,939.57 1.80

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 218,440.34 100.00 190,484.90 100.00 163,614.42 100.00

Gerente ... Contador
Ing. Hugo Moscoso Ing. Milton Hidalgo

Fuente: Investigacion documental
Elaborado por: La Tesista



Analisis Vertical de Situacion Financiera

Se puede decir, que el disponible para el 2009, es decir caja tiene un porcentaje de
1,27% y bancos -6,10%, para el 2010 caja 5,56% y bancos 4,02%, y para el
2011caja 6,79% y bancos 4,42%, por lo que es poco representativo, ya que no es
rentable tener una gran cantidad de dinero en efectivo o en el banco donde no esta
generando rentabilidad alguna, toda empresa debe tener el efectivo estrictamente

necesario.

GRAFICO N° 3.18: ACTIVOS 2009

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: La Tesista
Los documentos y cuentas por cobrar, representan las ventas realizadas a crédito,
para el 2009 fue de 27,77%, para el 2010 fue de 27,36% y para el 2011 fue de
29,81%, lo cual significa que este rubro fue creciendo paulatinamente en los tres
afios, siendo poco representativo, ademas mantiene un equilibrio entre lo que la

empresa recibe y lo que gasta, por lo que tiene una politica de cartera adecuada.
La cuenta inventarios para el afio 2009 representa el 33,55% de los activos, para el

2010 es el 29% y para el 2011% es de 26,30%, lo que conlleva a pensar que al

igual que todos los activos representa solo lo necesario.
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GRAFICO N° 3.19: ACTIVOS 2010

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: La Tesista

Los Activos fijos, representan los bienes que la empresa necesita para poder
operar (terrenos, edificios, construcciones en curso, muebles y enseres,
instalaciones, vehiculos y depreciacion), para el 2009 tiene el 41,47% de los
activos, para el 2010 es de 32,74% y para el 2011 es de 31,73%; y en la empresa
constituye uno de los rubros representativos para el 2009 y ha ido decreciendo

para los siguientes afios.

GRAFICO N° 3.20: ACTIVOS 2011

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: La Tesista
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El pasivo son las obligaciones que la empresa tiene con terceros, por lo que los
pasivos corrientes son deudas a corto plazo (cuentas y documentos por pagar,
otras obligaciones corrientes y anticipo de clientes), para los afios 2009,2010 y
2011 es de 64,06%, 59,47% y 60,42% respectivamente, lo que significa que es un
rubro muy representativo y la empresa debe disminuirlo ya que compromete el

capital de trabajo.

GRAFICO N° 3.21: PASIVO 2009

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: La Tesista

GRAFICO N° 3.22: PASIVO 2010

m Porcentaje

39.00

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: La Tesista

90



GRAFICO N° 3.23: PASIVO 2011

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: La Tesista
El patrimonio es un pasivo con el que los socios o duefios de la empresa no tiene
obligacién de responder y esta representado de la siguiente manera: 2009 53,90%,
2010 60,79% y 2011 59,36%, este rubro debe ser representativo ya que no tienen
un nivel de exigibilidad como los pasivos, por lo que la empresa debe disminuir

sus pasivos y aumentar el capital.

GRAFICO N° 3.24: PATRIMONIO 2009

m Porcentaje

dn =

CAPITAL GANANCIA RESERVA LEGAL
NETA DEL
PERIODO

Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado por: La Tesista
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GRAFICO N° 3.25: PATRIMONIO 2010

m Porcentaje

CAPITAL GANANCIA NETA RESERVA LEGAL
DEL PERIODO

Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado por: La Tesista

GRAFICO N° 3.26: PATRIMONIO 2011

m Porcentaje

CAPITAL GANANCIA NETA RESERVA LEGAL
DEL PERIODO

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: La Tesista
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a.- Indicadores Financieros del Periodo 2009 —2010 —2011

DOCUMENTO
ESTADO DE SITUACION
FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE
DEL 2009

ESTADO DE SITUACION
FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE
DEL 2009

ESTADO DE SITUACION
FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE
DEL 2009

ESTADO DE RESULTADOS
INTEGRALES
AL 31 DE DICIEMBRE
DEL 2009

ESTADO DE RESULTADOS
INTEGRALES
AL 31 DE DICIEMBRE
DEL 2009

ESTADO DE RESULTADOS
INTEGRALES
AL 31 DE DICIEMBRE
DEL 2009

ESTADO DE RESULTADOS
Y ESTADO DE SITUACION
FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE
DEL 2009

TIPO DE INDICADOR

Razon de Liquidez

Razén de Liquidez

Razén de Liquidez

Razén de Actividad

Razo6n de Actividad

Razé6n de Actividad

Razén de Actividad

Fuente: Investigacion documental
Elaborado por: La tesista

2009
RESULTADCS

FORMULA

Activo Corriente
Razén corriente — 0,91
Pasivo Corriente

Activo Corriente disponible + Inversiones inmediatas

-0,08
Pasivo Corriente
Capital de trabajo = Activos Corrientes - Pasivos Corrientes -9549,79
Ventas
3,27
Activos Totales
Rotacién de cuentas por cobrar = Ventas anuales a crédito 381620,63
360 dias
0,00094
Rotacidn de cuentas por cobrar
Costo de Ventas
10,20

Promedio de Inventarios

2010
RESULTADOS

0,16

14834,88

3,37

385519,33

0,00094

10,76

2011
RESULTADOS

0,14

17121,22

3,40

445789,04

0,00081

11,12
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ESTADO DE SITUACION

FINANCIERA 360 dias
AL 31 DE DICIEMBRE Razén de Actividad 35,31 33,44 32,38
DEL 2009 Rotacién de inventarios

ESTADO DE SITUACION

FINANCIERA Pasivos Totales
AL 31 DE DICIEMBRE Razo6n de Apalancamiento 64,07 59,47 60,43
DEL 2009 Activos Totales * 100%

ESTADO DE SITUACION

FINANCIERA Pasivos Totales
AL 31 DE DICIEMBRE Raz6n de Apalancamiento 1,78 1,47 1,53
DEL 2009 P atrimonio Neto * 100%

ESTADO DE RESULTADOS

Y ESTADO DE SITUACION Utilidad neta
FINANCIERA Razon de Rentabilidad 45,00 41,57 38,23
AL 31 DE DICIEMBRE Patrimonio * 100%
DEL 2009

ESTADO DE RESULTADOS

INTEGRALES Utilidad neta
AL 31 DE DICIEMBRE Razé6n de Rentabilidad 4,16 4,99 4,44
DEL 2009 Ventas netas

ESTADO DE RESULTADOS

INTEGRALES Utilidad bruta en Ventas
AL 31 DE DICIEMBRE Razén de Rentabilidad 12 14.44 14
DEL 2009 Ventas Netas * 100%

ESTADO DE RESULTADOS

Y ESTADO DE SITUACION Utilidad neta
FINANCIERA Razo6n de Rentabilidad 90,00 83,15 76,45
AL 31 DE DICIEMBRE Capital accionario * 100%
DEL 2009

Fuente: Investigacion documental
Elaborado por: La tesista



d.- Analisis de los indicadoresfinancieros del Periodo 2009 - 2011

d.1.- Razén de Liquidez

TABLA No. 3.8: RAZON CORRIENTE
EMPRESA "JUANFER"

INDICADOR 2009 2010 2011
RAZON 0,91 1,13 1,13
CORRIENTE
VARIACION 22 0

Fuente: Investigacion documental
Elaborado por: La tesista

GRAFICO No. 3.27: RAZON CORRIENTE

2009 2010 2011

Fuente: Investigacion documental
Elaborado por: La tesista

Para el afio 2009 la Empresa “JUANFER” por cada ddlar de obligacién vigente
contaba con $0,91 centavos para respaldarla, es decir que del ciento x ciento de
sus ingresos el 9,11% son para pago de sus obligaciones y el 90,88% le quedaban
disponibles. Con respecto al afio 2010 se puede decir que su liquidez crecio, ya
que en este aflo se destind $1,13 para cubrir sus obligaciones notdndose una
variacion de 22%, en cambio en el afio 2011 se mantiene el valor de $1,13 para el

respaldo de las mismas.
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TABLA No. 3.9: PRUEBA ACIDA
EMPRESA "JUANFER"

INDICADOR 2009 2010 2011
PRUEBA ACIDA (0,08) 0,16 0,14
VARIACION 0,24 -2

Fuente: Investigacion documental
Elaborado por: La tesista

GRAFICO No. 3.28: PRUEBA ACIDA

Fuente: Investigacion documental
Elaborado por: La tesista

Se puede observar para el afio 2009 que si la empresa tuviera la necesidad de
atender todas sus obligaciones corrientes sin necesidad de liquidar y vender sus
inventarios, no se podria alcanzar a atender esas obligaciones y tendria que
liguidar parte de sus inventarios para poder cumplir; sin embargo para el afio 2010
se nota un crecimiento de este indicador pero no lo suficiente para poder atender

el total de sus obligaciones corrientes sin necesidad de vender sus inventarios.
Para el afio 2011 la empresa sufre un decrecimiento del 2%, es decir sigue

dependiendo directamente de la venta de sus inventarios para poder atender sus

obligaciones corrientes.
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TABLA No. 3.10: CAPITAL DE TRABAIJO
EMPRESA "JUAINFER™

INDICADOR 2009 2010 2011
CAPITAL DE -9.549,79 14.834,88 17.121
TRABAJO
VARIACION 24.384,67 2.286,34

Fuente: Investigacion documental
Elaborado por: La tesista

GRAFICO No. 3.29: CAPITAL DE TRABAJO
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Fuente: Investigacion documental
Elaborado por: La tesista

En el afio 2009 si la empresa “JUAFER” hubiese tenido que cancelar el total de
sus obligaciones corrientes, se quedaria con una deuda de $9.549,79 incluyendo
las obligaciones que surgen en el normal desarrollo de su actividad econémica.
Como se puede observar para el afio 2010 dicho capital de trabajo crecié en
$24.384,67 obteniendo un valor de $14.834,67 siendo este afio el mas

representativo de los tres evaluados.

Para el afio 2011 se cuenta con un valor positivo de $17.121 lo cual puede ser
consecuencia de un mejor manejo del plan de inversiones ejecutado por la
empresa y con el cual se ha podido ver un crecimiento de $2.286,34 del afio 2010
al 2011.
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d.2.- Razén de Actividad

TABLA No. 3.11: ROTACION DE ACTIVOS TOTALES
EMPRESA "JUANIFER"

INDICADOR 2009 2010 2011
ROTACION DE 3,27 3,37 3.4
ACTIVOS TOTALES
VARIACION 10 3

Fuente: Investigacion documental
Elaborado por: Gina Gallardo

GRAFICO No. 3.30: ROTACION DE ACTIVOS TOTALES

m ROTACION DE ACTIVOS
TOTALES

= VARIACION

Fuente: Investigacion documental
Elaborado por: La tesista

Como se puede observar el indicador de rotacién de activos totales mide la

inversion de cada ddélar en activos fijos con respecto a las ventas.

Por lo que se puede decir que para el afio 2009 la empresa por cada délar
invertido en activo fijo vendié $3,27, para el afio 2010 representé 3,37 con un
crecimiento del 10%; en el afio 2011 se volvié a observar un incremento del 3%

con respecto al afio 2010.
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TABLA No. 3.12: ROTACION DE CUENTAS POR COBRAR
EMPRESA "JUANFER"

INDICADOR 2009 2010 2011
ROTACION DE 381.620,63 385.519,33 445.789,04
CUENTAS POR
COBRAR
VARIACION 3.898,70 60.269,71

Fuente: Investigacion documental
Elaborado por: La tesista

GRAFICO No. 3.31: ROTACION DE CUENTAS POR COBRAR
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Fuente: Investigacion documental
Elaborado por: La tesista

La rotacién de cuentas por cobrar permite establecer el nimero de veces que las
cuentas por cobrar retornan en un periodo determinado, para la empresa
“JUANFER” las cuentas por cobrar representan el 60% de las ventas totales, por
lo que se puede observar que existié un crecimiento de la cartera a crédito del afio

2009 al 2010, de $3.898,70.

También se puede notar que para entre el afio 2010 y 2011 hubo un incremento

mayor al anterior periodo de $60.269,71.

99



TABLA No. 3.13: PLAZO PROMEDIO DE COBRANZA
EMPRESA "JUAN]FER"

INDICADOR 2009 2010 2011
PLAZO PROMEDIO 0,00094 0,00094 0,00081
DE COBRANZA
VARIACION 0 -0,013

Fuente: Investigacion documental
Elaborado por: La tesista

GRAFICO No. 3.32: PLAZO PROMEDIO DE COBRANZA
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Fuente: Investigacion documental
Elaborado por: La tesista

El plazo promedio de cobranza en el afio 2009, concedido a los clientes para que
realicen el pago de los pedidos no llega ni a un dia de esperay para el afio 2010 se
repite el escenario conservando el mismo periodo de tiempo; para el afio 2011 se
observa un decrecimiento del -0,013 valor que sin embargo no llega a ser

significativo.
Se puede concluir que en la empresa a pesar de contar con politicas de créditos no

ha sido necesario implementarlas ya que no ha tenido problemas en recuperar su

cartera.
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TABLA No. 3.14: ROTACION DE INVENTARIOS
EMPRESA "JUANIFER"

INDICADOR 2009 2010 2011
ROTACION DE 10,20 11,56 11,12
INVENTARIOS
VARIACION 1,36 0,44

Fuente: Investigacion documental
Elaborado por: La tesista

GRAFICO No. 3.33: ROTACION DE INVENTARIOS

Fuente: Investigacion documental
Elaborado por: La tesista

La rotacién de inventarios es el indicador que permite saber el nimero de veces en
gue el inventario se ha convertido en dinero o en cuentas por cobrar, por lo que
para la empresa “JUANFER” en el periodo 2009 convirti6 el total de sus
inventarios en efectivo o cuentas por cobrar en 10,20 veces para este afio y para el

2010 en 11,56 veces, notandose un crecimiento de 1,36%.
Para el afio 2011 se observa un decremento de 0,44%; valor que significa que el

inventario en este afio se roté cada mes con diferencia de tan solo dias comparado

con el afio anterior volviéndose un porcentaje no significativo.
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TABLA No. 3.15: PLAZO PROMEDIO DE REPOSICION DE

INVENTARIO
EMPRESA "JUANIFER"

INDICADOR 2009 2010 2011
PLAZO PROMEDIO 35,31 33,44 32,38
DE REPOSICION DE
INVENTARIO
VARIACION -1,87 -1,06

Fuente: Investigacion documental
Elaborado por: La tesista

GRAFICO No. 3.34: PLAZO PROMEDIO DE REPOSICION DE
INVENTARIO

Fuente: Investigacion documental
Elaborado por: Gina Gallardo

Se puede observar que la empresa “JUANFER” para el afio 2009 tardo 35,31 dias
en rotar su cartera, en cambio para el afio 2010 este proceso fue méas lento, debido
a gue tan solo roto su cartera 33.44 dias, observandose un decremento de 1,87

dias en este periodo.
Para el afio 2011 se volvié a notar una reduccién en el plazo promedio de

reposicion de inventario que es de 32,38 dias, comparandolo con el afio 2010 se

pude ver que la variacién es de -1,06 dias.
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d.3.- Razon de Apalancamiento

TABLA No. 3.16: RAZON DE PASIVO FRENTE AL ACTIVO

TOTAL
EMPRESA "JUAN]JFER"

INDICADOR 2009 2010 2011
RAZON DE PASIVO 64,07 59,47 60,43
FRENTE AL ACTIVO
TOTAL
VARIACION -4.6 0,96

Fuente: Investigacion documental
Elaborado por: La tesista

GRAFICO No. 3.35: RAZON DE PASIVO FRENTE AL ACTIVO TOTAL

Fuente: Investigacion documental

Elaborado por: Gina Gallardo

Se puede concluir que la participacion de los acreedores para el afio 2009 es del
64,07% y para el afios 2010 del 59,47% sobre el total de los activos de la empresa
observandose una reduccion del 4,6; lo que se pude concluir que es el afio 2010
es aquel que menos ha sido financiado por sus acreedores. Sin embargo para el
afio 2011 se tiene una razén de 60,43% lo cual es un nivel riesgoso ya que vuele a

incrementar su nivel de endeudamiento 0,96%.
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TABLA No. 3.17: APALANCAMIENTO TOTAL
EMPRESA "JUANIFER"

INDICADOR 2009 2010 2011
APALANCAMIENTO 178,3 146,75 152,71
TOTAL
VARIACION -3,55 5,96

Fuente: Investigacion documental
Elaborado por: La tesista

GRAFICO No. 3.36: APALANCAMIENTO TOTAL

Fuente: Investigacion documental
Elaborado por: La tesista

La empresa JUANFER presenta un nivel de endeudamiento alto con sus
acreedores en el afio 2009 es decir en 1,78 veces y para el afio 2010 en 1,46 veces
su patrimonio estd comprometido con los acreedores. Se observa en este periodo

una reduccidn de 3,55%.
Para el aflo 2011 se tiene un nivel de endeudamiento de 1,52 veces,

incrementandose el valor comparado con el afio 2010 en 5,96 puntos. Este nivel

de endeudamiento no se considera aceptable siendo lo ideal 1:1.
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d.4.- Raz6n de Rentabilidad

TABLA No. 3.18: RENTABILIDAD SOBRE EL PATRIMONIO
EMPRESA "JUANIFER"

INDICADOR 2009 2010 2011
RENTABILIDAD 45,00 41,57 38,23
SOBRE EL
PATRIMONIO
VARIACION -3,43 -3,34

Fuente: Investigacion documental
Elaborado por: La tesista

GRAFICO No. 3.37: RENTABILIDAD SOBRE EL PATRIMONIO

Fuente: Investigacion documental
Elaborado por: La tesista

El resultado obtenido en la razén rentabilidad sobre el patrimonio significa que las
utilidades netas para el afio 2009 corresponden al 45% sobre el Patrimonio, es
decir que los socios o duefios de la empresa obtuvieron un rendimiento sobre su
inversién sobre ese valor notdndose al comparar con el afio 2010 y 2011 que es el
afio que se ha obtenido un mayor rendimiento. Para el afio 2010 la rentabilidad del
patrimonio fue de 41,57% y para el afio 2011 fue del 38,23%; notdndose que para
entre el afio 2010 y 2011 hubo una reduccidn en la rentabilidad de la inversién del

3,34%.
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TABLA No. 3.19: MARGEN NETO DE UTILIDAD
EMPRESA "JUANIFER"

INDICADOR 2009 2010 2011
MARGEN NETO DE 4,16 4,99 4,44
UTILIDAD
VARIACION 0,86 -0,55

Fuente: Investigacion documental
Elaborado por: La tesista

GRAFICO No. 3.38: MARGEN NETO DE UTILIDAD

Fuente: Investigacion documental
Elaborado por: La tesista

Este indicador significa que la utilidad neta para la empresa “JUANFER” el afio
2009 corresponde al 4,16 lo que equivale a decir que por cada délar vendido se
generd $4,16 de utilidad neta en el afio y para el 2010 de 4,99; por lo mencionado
anteriormente se evidencia un crecimiento de la utilidad entre el periodo 2009 y
2010 en 0.86% principalmente originado por el costo de ventas, ingresos y

egresos no operacionales y gastos operacionales.

En cambio para el afio 2011 se obtiene un margen menor de 4,44 'y con una

reduccion de 0,55% comparado con el afio anterior.
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TABLA No. 3.20: MARGEN BRUTO DE UTILIDAD SOBRE VENTAS
EMPRESA "JUANFER"

INDICADOR 2009 2010 2011
MARGEN BRUTO DE 12,00 14,44 14
UTILIDAD SOBRE
VENTAS
VARIACION 2,44 -0,44

Fuente: Investigacion documental
Elaborado por: La tesista

GRAFICO No. 3.39: MARGEN BRUTO DE UTILIDAD SOBRE VENTAS

Fuente: Investigacion documental
Elaborado por: La tesista

La razén margen bruto de utilidad sobre ventas significa que las ventas de la
empresa en el periodo 2009 generaron el 12% de utilidad bruta en el afio. De lo
anterior se puede inferir que para el afio 2010 la utilidad bruta obtenida después de
descontar los costos de ventas fueron del 14,44% observandose un crecimiento en

este margen del 2,44%.

Para el afio 2011 se obtuvo un margen de 14% por lo que se puede ver que existe

un decremento de 0,44% para este periodo comparado con el afio 2010.
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TABLA No. 3.21: RENTABILIDAD SOBRE EL CAPITAL
EMPRESA "JUANIFER"

INDICADOR 2009 2010 2011
RENTABILIDAD 90,00 83,15 76,45
SOBRE EL CAPITAL
VARIACION -6,85 -6,7

Fuente: Investigacion documental
Elaborado por: La tesista

GRAFICO No. 3.40: RENTABILIDAD SOBRE EL CAPITAL

90
80
70
60

RENTABILIDAD SOBRE EL
50 CAPITAL

40 VARIACION

30
20
10

0

-10
Fuente: Investigacion documental
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La empresa JUANFER en el afio 2009 obtuvo una rentabilidad sobre el capital del
90% vy para el afio 2010 del 83,15% por lo cual se observa que existe una
reduccion del 6,85% comparado con el periodo anterior, directamente influido por

la cantidad de deuda que la empresa utiliza para financiar sus activos.

Sin embargo para el afio 2011 se obtuvo una rentabilidad sobre el capital del
76,45%, volviéndose a observar una reduccion del 6,7%. Al disminuir el
rendimiento de capital contable de la empresa se demuestra que para el afio 2011
se estd utilizando recursos externos para financiar sus propios activos, lo que
significa un riesgo superior si no se disminuyen los costos de las ventas que la

empresa opera.
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3.6. Informe Financiero

Latacunga, 24 de Enero de 2013

Sefior
Ing. Hugo Moscoso
Gerente Propietario de la Empresa Importadora y Distribuidora de Calzado

JUANFER

Ciudad.-

De mi consideracion:

Por medio del presente me permito exponer a usted el Informe Financiero de la
Empresa Importadora y Distribuidora JUANFER por el periodo comprendido
entre el 1 de Enero al 31 de Diciembre de los afios 2009-2010-2011.

Se ha revisado los libros de contabilidad, asi como los comprobantes, los mismos
que se encuentran llevados y conservados de acuerdo con las disposiciones legales

pertinentes.

Los bienes de la empresa tienen una adecuada custodia y conservacion, y se

encuentran debidamente asegurados.

Los registros en los libros de contabilidad corresponden exactamente a los
presentados en los Estados Financieros, los mismos que se encuentran en debida
forma, de acuerdo a los Postulados de Contabilidad y reflejan razonablemente la

situacion financiera de la empresa.
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ANALISIS COMPARATIVO DE LOS PRINCIPALES
INDICADORES

Como parte complementaria del presente informe se adjunta los graficos que

respaldan los analisis realizados en el presente trabajo.

Los procedimientos de control interno establecidos en la Empresa Importadora y
Distribuidora JUANFER, garantizan la debida salvaguarda de los recursos y la
veracidad de la informacion financiera y administrativa, asi mismo promueven y
estimulan la observancia de las politicas prescritas y el fiel cumplimiento de las
metas y objetivos programados; es decir que los controles financieros, contables,

administrativos y operativos son razonablemente adecuados.

Para la realizacién del Informe se ha recolectado informacion tanto primaria
mediante entrevistas y encuestas; y secundaria a través de la revision de libros de
contabilidad y Estados Financieros, los mismos que se encuentran llevados y

conservados de acuerdo con las disposiciones legales pertinentes.

Andlisis comparativo de los principales indicadores financieros de los periodos

2009-2011:

El analisis vertical y horizontal de los Estados Financieros a Diciembre/2009,
Diciembre/2010 y Diciembre/2011, que se realiza en forma complementaria se

desprende de lo siguiente:

e El Activo Disponible existe un incremento de 26.170,85 del 2009 al 2010
y un decremento de 327.17 del 2010 al 2011, el exigible aumenta en
6.473,93 del 2009 al 2010 y en 13.343.78 del 2010 al 2011, el Realizable
crece en 356.64 del 2009 al 2010 y en 2.209.34 del 2010 al 2011, en
resumen el Activo Corriente registra un incremento neto de 32.850,28 del

2009 al 2010 y de 20.998,49 del 2010 al 2011. El Activo Fijo registra un
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decremento de 5.979,80 del 2009 al 2010 y un incremento de 6.959,95 del
2010 al 2011.

El Total General de Activo muestra un incremento neto de 26.870,48, que
expresado en porcentaje es del 16.42% para el periodo 2009-2010 y de
27.955,44 que representa el 14.67% del 2010 al 2011.

En el Pasivo Corriente se observa un incremento del 8.08% del 2009 al
2010 y representa el 64.07% sobre los Activos Totales en el afio 20009.
Dentro del Pasivo Corriente se destacan los importantes incrementos de las
partidas de Acreedores varios con un 0.34% del 2009 al 2010 y de 0.19 del
2010 al 2011, en el caso de proveedores existe un decremento para el
periodo 2009-2010 0.02%, mientras que para el periodo 2010-2011 se
incrementd en 0.14%. Es necesario precisar que la diferencia tan marcada
de la cuenta Impuesto a la Renta por Pagar, debido al aumento y
disminucion respectiva de los gastos, del 2009 al 2010 incremento en

2.83% y del 2010 al 2011 existio una baja del 0.24%.

El Patrimonio tiene un incremento del 31.30% respecto al periodo 2009 al
2010 y del 11.97% del 2010 al 2011, a su vez representa el 35.93% del
total de activos para el 2009, para el 2010 es de 40.52% y para el 2011 es
de 39.57%.

Las ventas registran un decremento del 1.02% para el periodo 2009 —

2010, y un incremento del 0.87% para el 2010 - 2011.

El Costo de Ventas también registra un incremento porcentual del 1.78%;
para el periodo 2009 — 2010 y para el 2010 — 2011 un 16.22% frente a las

ventas.

La Utilidad Bruta en Ventas registra un incremento del 21.59% con

relacion al periodo 2009 - 2010, y representa el 12% sobre las ventas, para

111



el periodo 2010-2011 existe un incremento de 12.11% que representa el

14.44% sobre las ventas.

Los gastos de Ventas Registran un decremento 2.02% con relacién al
periodo 2009 — 2010 y para el periodo 2010 — 2011 8.54% vy su
significatividad sobre las Ventas Totales es del 3.79% para el 2009, del
4.07% para el 2010 y 4.67% para el 2011.

Los Gastos Administrativos para el periodo 2009 — 2010 tienen un

decremento del 0.60% y para el 2010 — 2011 un incremento del 31.01%.

Los Gastos Financieros registran un decremento del 9.56% para el periodo

del 2009 — 2010 y un incremento del 11.78% para el 2010-2011.

La Utilidad antes de Impuestos y Participaciones registra un incremento
del 40.14% para el periodo 2009 - 2010 representando el 4.98% sobre las
ventas para el afio 2009, mientras que para el 2010 - 2011 decrecio el
2.32%, simbolizando al 6.90% sobre las ventas totales para el afio 2010 y

5.83% para el 2011.

El 15% de Participacion a trabajadores se incrementa en 40.14% con
relacion al periodo 2009 - 2010, lo que repercutié positivamente en los
colaboradores de la empresa, participes de los resultados obtenidos a base
de la acertada gestion de la Administracion de la empresa, mientras que
para el periodo 2010 — 2011 existio un decremento del 2.32% debido al

aumento en los gastos y a la constancia de las ventas.

La Utilidad Neta a disposicion de los accionistas aumento en 21.30% con
relacion al periodo 2009 - 2010 y significa el 4.15% sobre las ventas para
el afio 2009, mientras que en el periodo 2010 — 2011 incremento la utilidad
neta en 2.96% que significo el 4.99% de las ventas para el afio 2010 y
4.44% para el 2011.
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Del Analisis Financiero comparativo entre el ejercicio 2009 — 2011, basdndose en

indices y razones, se desprende las siguientes conclusiones:

e Razon corriente.- Para el 2009, por cada dolar de deuda cuenta con $0.91
centavos para respaldar; para el 2010 su liquidez crecid ya que dispone de
$1.13 centavos para respaldar, y para el 2011 se mantiene el valor de $1,13

de respaldo.

e Prueba acida.- Para el 2009 si la empresa tuviera necesidad de cancelar
todas sus obligaciones, tendrian que vender parte de sus inventarios para
respaldar dicha deuda, sin embargo para el 2010 existe un incremento pero
no es suficiente para cubrir la totalidad de las obligaciones, mientras que
para el 2011 existio un decremento adicional del 2%, es decir depende de

la venta de sus inventarios para poder cumplir con sus obligaciones.

e (Capital de Trabajo.- Si la empresa tuviera que cancelar sus obligaciones
corrientes para el 2009 existiera una deuda de$9.549,79, para el 2010 el
capital de trabajo crecio en $24.384,67, mientras que para el 2011 se
reduce pero cuenta con un valor positivo de $17.121, lo cual puede ser
consecuencia de un mejor manejo del plan de inversiones ejecutado por la

empresa

e Razon de actividad.- Para el afio 2009 la empresa por cada dolar invertido
en activos fijos vendio $3.27, para el 2010 se aument6 a $3.37 y para el

2011 incremento a 3% con respecto al 2010.

e Rotacidén de cuentas por cobrar.- Las cuentas por cobrar representaron el
60% de las ventas, por lo que para el periodo 2009 — 2010 existié un
incremento de cartera de 3.898,7, mientras que del 2010 — 2011 existié un

incremento mayor al anterior del $60.269,71.
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Plazo promedio de cobranza.- Para el 2009 no llega ni a un dia para cobrar
por sus pedidos entregados, para el 2010 se mantiene el tiempo, mientras
que para el 2011 se observa un decremento del -0,013 valor que no llega a

ser significativo.

Rotacion de inventarios.- La empresa durante el 2009 roto 10.2 veces su
inventario, para el 2010 11.56 veces y para el 2011 existe un decremento

de 0.44% producido por el aumento de las ventas.

Plazo promedio de reposicion de inventario.- La empresa en el 2009 tardo
en recuperar su cartera 35.31 dias, para el 2010 este proceso fue mas lento,
la variacion fue de 33.44 dias mas, mientras que para el 2011, existidé un

incremento adicional de -1.06 dias.

Razon de apalancamiento.- La intervencidn de los acreedores para el 2009
fue de 64.07%, para el 2010 de 59.47% y para el 2011 de 60.43%, lo que
significa que se encuentra en un nivel muy riesgoso por su nivel de

endeudamiento.

Apalancamiento total.- La empresa representa un nivel de endeudamiento
alto con sus acreedores, lo que quiere decir que para el 2009 1.78 veces su
patrimonio estd comprometido, mientras que para el 2010 existe una
reduccidén a 1.46 veces y para el afio 2011 se incrementa atin mas a 1.52

VECES.

Razén de rentabilidad.- La rentabilidad sobre al patrimonio de la empresa
para el 2009 es de 45%, para el 2010 es de 41.57% y para el 2011 es de
38.23%.

Margen neto de utilidad.- La empresa en el 2009 genero una utilidad del
4.16%, para el 2010 de 4.99% y para el 2011 4.44%, con una reduccion de

1.55% el ltimo afio.
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e Margen bruto de utilidad sobre ventas.- Para la empresa la utilidad bruta
descontada los costos de ventas para el 2009 fue de 12%, para el 2010 fue
de 14.44% y para el 2011 fue de 14%.

e Rentabilidad sobre el capital.- Para el 2009 la empresa percibié una
rentabilidad sobre el capital de 90%, para el 2010 de 83.15%, existi6 una

reduccién de 6.85% y para 2011 fue de 76.45%, existiendo una reduccion

de 6.7%.

Concluyo el presente informe con el agradecimiento a la administracién por las
facilidades brindadas para el buen desarrollo de mi gestion, asi como a los

trabajadores por el apoyo.

Atentamente,

Ing. Gina Gallardo
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GRAFICO No. 3.41: ACTIVO

Fuente: Investigacion documental
Elaborado por: Gina Gallardo

GRAFICO No. 3.42: RELACION ENTRE ACTIVO-PASIVO-
PATRIMONIO

Fuente: Investigacion documental
Elaborado por: Gina Gallardo
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GRAFICO No. 3.43: VENTA DE BIENES
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Fuente: Investigacion documental
Elaborado por: Gina Gallardo

GRAFICO No. 3.44: RELACION COSTO DE VENTAS SOBRE VENTAS
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Fuente: Investigacion documental
Elaborado por: Gina Gallardo
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GRAFICO No. 3.45: RELACIONES SOBRE VENTAS
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Fuente: Investigacion documental
Elaborado por: Gina Gallardo

GRAFICO No. 3.46: RELACIONES SOBRE VENTAS
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GRAFICO No. 3.46: INDICES DE RENTABILIDAD

Fuente: Investigacion documental
Elaborado por: Gina Gallardo
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3.7 Conclusiones y Recomendaciones

3.7.1 Conclusiones

Actualmente la Empresa no cuenta con una informacién financiera que
respalde la toma de direcciones por parte de los directivos de la empresa se
lo hace a través el comportamiento del mercado y la intuicion del gerente,
por lo que existe un pleno conocimiento de la necesidad de la entidad por
disponer de una informacion financiera, a través de una herramienta
técnica como es el informe financiero que permita conocer cual es la
situacion econdmica, siendo la misma util para la adecuada toma de

decisiones.

La rentabilidad sobre el capital para el afio 2009-2010 se reduciendo, para
el 2010-2011 decrecié aun mas, en el margen neto de utilidad del 2009 al
2010 tuvo un incremento y del 2010 al 2011 existié una reduccion, el
margen bruto de utilidad sobre las ventas del 2009 al 2010 hubo un
aumento en su porcentaje, del 2010 al 2011 decayo dicho porcentaje,
mientas que la rentabilidad sobre el patrimonio del 2009 al 2010 decrecio

y del 2010 al 2011 bajo aun mas.

La empresa representa un nivel de endeudamiento alto, ya que la
intervencion de los acreedores para el 2009 fue alta, en el 2010 existio un
decremento pero para el 2011 volvié a subir, pero no en el mismo

porcentaje.

La Empresa no cuenta con un sistema de inventarios automatizado, por lo
que lleva las entradas y salidas de mercaderia de forma manual a través un
kardex, siendo éste un método muy obsoleto y poco adecuado para poder
tomar decisiones acertadas y a tiempo en cuanto a stock y pedidos de
mercaderia, la rotacion de inventarios del 2009 al 2010 aumento, pero del

2010 al 2011 existi6 un decremento debido al problema antes mencionado.
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Las cuentas por cobrar representa un nivel alto, para el periodo 2009-2010
existidé un incremento, del 2010 al 2011 se increment6 atin mas, por lo que
se concluye que los clientes estan utilizando el capital de la empresa para
su trabajo, debido a que en el altimo periodo aumentaron las ventas y a las

politicas crediticias muy accesibles.

3.7.2 Recomendaciones

Efectuar un estudio minucioso de cada una de las cuentas de los estados
financieros de la entidad, lo cual implica analizar y compara las
variaciones producidas de los periodos anteriores y actuales con el fin de

que sirva de herramienta para la toma de decisiones.

Lo que se puede observar en la variacion de la utilidad de la empresa para
los periodos 2009-2010 y 2010-2011 es que el porcentaje ha decrecido
para el ultimo afio debido a la baja en la rotacidén de inventarios, producido
por una mala atencion al cliente, por la falta de personal en las areas de
atencion al cliente y despacho de mercaderias, ya que en existe una

demora tanto en la recepcion del pedido como en la entrega del mismo.

Se considera que la Empresa deberia revisar los niveles de endeudamiento
ya que la proporcion en la que participan los acreedores sobre el valor de
la empresa es alto por lo que se identifica un riesgo, tomando en cuenta
que se esta trabajando con dinero de terceros y esta aprovechando la

rotacion sin necesidad de pagar interés por la utilizacion del capital.

Implementar un sistema de inventarios que permita tener informacion
efectiva y veras que ayude en la toma de decisiones, para lograr que el
cliente sea atendido de una forma eficiente, consiguiendo asi una

satisfaccion y lealtad.
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e Se debe revisar el nivel de cuentas por cobrar ya que es un porcentaje alto
lo cual representa que los clientes estan haciendo uso del capital de la
empresa para su trabajo, por lo que se debe considerar las politicas

crediticias actuales, analizando si son las mas adecuadas.
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3.9 Anexos
ANEXO 1
UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
ENTREVISTA ESTRUCTURADA PARA EL GERENTE

ENTREVISTADO:
CARGO: Gerente Propietario

OBJETIVO: Identificar los aspectos mas relevantes de acuerdo al manejo financiero de la
empresa Importadora y Distribuidora de Calzado “JUANFER” y como influye este en

el crecimiento empresarial.

PREGUNTAS RESPUESTAS

1.- ;Conoce si en la empresa se realiza un analisis

financiero previo a la toma de decisiones?

2.- ;Usted considera importante contar con un
documento que muestre la informacién financiera

de la empresa?

3.- ;Usted conoce cual es el proceso para tomar

decisiones en la empresa?

4.- ;Desde su area de trabajo, proporciona la
informacion necesaria que contribuya a realizar un

analisis financiero?

5.- ¢Usted considera que la empresa ha tenido un
crecimiento en los ultimos afios o que se ha

estancado?

6.-;Considera que se ha evaluado a la empresa

financieramente?

7.- (Se ha realizado una evaluacion a la gestion en

la empresa?
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UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
ENTREVISTA ESTRUCTURADA PARA EL CONTADOR

CARGO: Contador

OBJETIVO: Identificar los aspectos mas relevantes de acuerdo al manejo financiero de la
empresa Importadora y Distribuidora de Calzado “JUANFER” y como influye este en

el crecimiento empresarial.

PREGUNTAS RESPUESTAS

1.- ;Principalmente en que se basa su trabajo como contador?
2.- ;Cada cuanto tiempo se¢ entrega informes financieros?

3.- (Considera usted que la contabilidad es vista como
una carga para los pequeflos empresarios y no como una
herramienta para la toma de decisiones?

4.- ;Considera que la informaciéon que se deriva de los

informes financieros es util para la toma de decisiones?

6.- ;Considera que todas las areas proporcionan los datos

suficientes para realizar los analisis financieros?

7.- ¢Se ha realizado un analisis vertical y horizontal a los

estados financieros?

8.- ;/Se utiliza los datos financieros para realizar un analisis

de la empresa?
9.- (Se ha efectuado indices financieros en la empresa?

10.- ;Se ha realizado una evaluaciéon a la gestion de la

empresa?

11.- ;La empresa cuenta con un sistema contable que permita

verificar los mnventarios?
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UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
ENTREVISTA ESTRUCTURADA PARA EL AUXILIAR
CONTABLE

CARGO: AUXILIAR CONTABLE

OBJETIVO: Identificar los aspectos mas relevantes de acuerdo al manejo financiero de la
empresa Importadora y Distribuidora de Calzado “JUANFER” y como influye este en

el crecimiento empresarial.

PREGUNTAS RESPUESTAS

1.- (Cuéles son las funciones que

desempefia en su cargo?

2.- ;Cémo se manejan los inventarios en la

empresa’?

3.- (Cada cuanto tiempo se realiza un
control de inventarios?
4.- ;Con que frecuencia se realizan los

estados financieros?

5.- ;Como se realizan los pagos a los

proveedores?

6.- ;La empresa maneja créditos para sus

clientes?

7.- (Maneja la empresa alguna politica

para los créditos otorgados?

8.- (Con que area de la empresa tiene

usted relacion directa?
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UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
ENTREVISTA ESTRUCTURADA PARA EL JEFE DE
COMERCIALIZACION

ENTREVISTADO:
CARGO: Jefe de Comercializacidén

OBJETIVO: Identificar los aspectos mas relevantes de acuerdo al manejo financiero de la
empresa Importadora y Distribuidora de Calzado “JUANFER” y como influye este en

el crecimiento empresarial.

PREGUNTAS RESPUESTAS

1.- ;Describa brevemente las funciones que
realiza desde su puesto?
2.- ;Cuales son los principales proveedores

de Calzado en Latacunga?

3.- (Considera usted que la informacién
proporcionada por contabilidad para su area
es la adecuada y oportuna para la toma de
decisiones?

4.- (Se realiza un control permanente de
inventarios?

5.- (La rotacion de inventarios es evaluada?
6.- (Las compras realizadas se relacionan
con los inventarios?

7.- (Los pedidos se realizan en el tiempo
adecuado?

8.- ;Siempre existe stock necesario para
despachar el producto al cliente?

9.-,Se realiza un analisis del nivel de
cuentas por cobrar?

10.- ;Se ha realizado una evaluacion a la

gestion en la empresa?
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UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
ENTREVISTA ESTRUCTURADA PARA PROVEEDORES

ENTREVISTADO:
CARGO:

OBJETIVO: Identificar los aspectos relevantes en la relacion empresa — proveedor y como influye
en el desarrollo empresarial de la empresa Importadora y Distribuidora de Calzado

“JUANFER”.

PREGUNTAS RESPUESTAS

1.- {Su Empresa dispone del servicio de post-
venta?

2.- ;La mercaderia que su Empresa expende
es entregada a tiempo y en buenas
condiciones?

3.- (Los precios de los productos que expende
la Empresa son competentes en el mercado?

4 .- ;Calzacuero dispone de garantia de los
productos ofertados?

5.- {Se cuenta con planes de créditos para sus
clientes?

6.- ;La Empresa goza de un conocimiento
completo del producto y da soporte técnico a

los clientes en caso de necesitarlo?
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ANEXO 2
UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
ENCUESTA APLICADA A CLIENTES DE LA DISTRIBUIDORA

1.- ;Qué aspectos cree ud. se deben mejorar en la Distribuidora y Comercializadora de

Calzado Juanfer?

Presentacion del local

Servicio al cliente

Calidad en ¢l producto

2.- (En qué lugar ud. acostumbra a compra su calzado?

Super Deportivo
New Fashion
Juanfer
Calzacuero
Otros

3.- (Por qué motivo ud. compra zapatos en Juanfer?

Cercania Variedad
Precio Disponibilidad
Calidad Ofertas
Variedad Servicio

4.- ; Como califica la atenciéon cuando ud. compra en Juanfer?

Excelente

Bueno

Deficiente

5.- (Ud. encuentra en Juanfer todo lo necesario en calzado?

Siempre

Frecuentemente

Nunca

6.- ;Cada cudnto tiempo ud. compra calzado?
Mensual

Trimestralmente

Semestralmente

7.- ¢ Como prefiere cancelar el calzado en Juanfer?

Medio Electrénico

Cheque

Efectivo

Crédito directo
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ANEXO 3
UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

Ficha de Campo
Nro:......
RESPONSABLE DE LA INFORMACION : ... .euuttenttneeeeeeeeeeeneesnesseesensenessnsennees
CARG GO : .ot eeee s eeeeaesesenesenessnssnnsenssnnssnnssnssenssneseassnnsssnsssmssssssssssnsnns

OBJETIVO: Obtener informacion relevante para llevar a cabo la investigacion y

desarrollar un propuesta en funcion de las necesidades detectadas.

DOCUMENTO REGISTRO OBSERVACION

1.- Balance General
2.- Estado de Resultados

3.- Flujo de Efectivo

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

Ficha de Evaluacion

OBJETIVO: Recalizar una evaluacién financiera a los estados financieros
entregados por parte de la empresa Importadora y Distribuidora de Calzado
“JUANFER?”, con ¢l que se pueda desarrollar una herramienta para la toma de

decisiones.

INDICES RESULTADOS OBSERVACIONES
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ANEXO 4: ESQUEMA DE SITUACION FINANCIERA
EMPRESA XYZ
Estado de situacién financiera consolidado

Al 31 de diciembre de 2.0x7 En Délares ($)

N otas 2t)Ix 201x
ACTIVOS
Activos corrientes
Efe ctiivo XX XX, XX XXXXTXX
Deudores com erefaliesy otrascuentasporcobrar XX XX, XX XXXXTXX
Inventarios XXX X ,X X XXXXTXX
XXXXjXX XXXXTXX
Activos no corrientes
Inversionesen asociadas XX XX, XX XXXXTXX
Proptedades, piantayequipo XX XX TXX XX XX, XX
Activos intangibles XX XX, XX XXXXTXX
Activo por impuestos diferidos XXXXTXX XXXXTXX
XXXXTXX XX XX,XX
Activos tota les XXXXTXX XXXXjXX
PASIVOSY PATRIMON 10
Pasivos corrientes
Sobregiros bancarios XXXXTXX XXXXTXX
Acreedores comerciales XXXXjXX XXXXjXX
Interés por pagar XXXXTXX XXXXTXX
Impoestoscorrientesporpagar XXXXTXX XXXXjX X
Proviisién para obligacionespor garantias XXX XjXX XXX XjXX
Obligaciones a corto plazo por beneficios alos
empleados XXXXTXX XXXXTXX
Obligaciones a corto plazo por arrendamientos
financieros XXXXTXX XXXXjXX
XXX X, XX XXX X,XX
Pasivos no corrientes
Préstam osbancarios XXXXTXX XXXXjXX
Obligaciones a largo plazo por beneficiosa los
empleados XXXXTXX XXXXTXX
Obligaciones por arrendamientosfinancieros XXXXTXX XXXXTXX
XXXXjX X XXXXjX X
Pasivostotales XXXXTXX XXXXjXX
Patrimonio
Capital en acciones XXXXjXX XXXXjXX
Ganancias acumuladas XXXXTXX XXXXjXX
XXXXTXX XXXXTXX
Total pasivosy patrimonio XXX XjXX XXX XjXX

CONTADOR GERENTE

201x

XXXXTXX
XXXXTXX
XXXXTXX
XXXXTXX

XXXXTXX
X XXX, XX
XXXXTXX
X XXX, XX
X XXX, XX

XX XX, XX

XXXXTXX
XXX XjX X
XXXXTXX
XXX XjX X
XXX XjX X

XXX XjX X

XX XXX X

XXX X, XX

XXX XjX X

XXXXTXX
XXX XjX X
XXX XjX X
XXX XjX X

XXX XjX X
XXXXjX X
XX XXX X
XXX XjX X
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ANEXO 5. ESQUEMA DE ESTADO DEL RESULTADO INTEGRAL

EMPRESA XYZ

Estado de Resultado

Al 31 de diciembre de 20x7 en Délares ($)

Ingresos de actividades ordinarias
Costo de ventas

Ganancia bruta

Otros ingresos

Costos de distribucién

Gastos de

administracion

Otros gastos

Costos financieros

Ganancia antes de impuestos
Gasto por impuesto a las ganancias
Ganancia del afio

Ganancias acumuladas al comienzo del
ano

Dividendos
Ganancias acumuladas al final del aio

CONTADOR

Notas 201x 201x
u.m. u.m.
XXXX, XX XXXX, XX
(ooooxx) (o xx)
XXXX, XX XXXX, XX
XXXX, XX XXXX, XX
(ooooxx) (o xx)
(ooooxx) (o xx)
(ooooxx) (o xx)
(ooooxx) (o xx)
XXXX, XX XXXX, XX
(ooooxx) (o xx)
XXXX, XX XXXX, XX
XXXX, XX XXXX, XX
(ooooxx) (o xx)
XXXX, XX XXXX, XX
GERENTE
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ANEXO 6. ESQUEMA DE ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO

EMPRESA XYZ
Estados de flujo de efectivo

Al 31 de diciembre de 20x7 En Délares ($)]

201x 2£51x
u.m. u.m.
Flujos de efectivo poractividades de operacion
Ganancia deiafio XX X X FXx XXXXIXX
Ajustes poringresosy gastos que no requirieron uso de efectivo
Costos financieros que no requirieron uso

de efectivo XXX X, XX XXXXTXX
Gastos porimpuestos a las ganancias que

no requirié uso de efectivo XXXX, XX XXXX/ XX
Depreciacion de propiedades, plantay

equipo XXXXTIXX XXXXIXX
Pérdida pordeterioro XX X X fxx XXXX/ XX
Amortizaciones intangibles XX X X IXX XX X X Bx

Flujo de efectivo incluidos en actividades de inversion
Ganancia por laventa de equipo XXXX, XX XXXX/ XX

Cambios en activos y pasivos de operacién
Disminucién (aumento) en deudores

comercialesy otras cuentas por cobrar XXXXIXX XXX XXX
Disminuciéon (aumento) en inventarios XX XX FXX XXXX XX
Aumento (disminucién) en acreedores

comerciales XXX XjXX XXXXTIXX

Aumento en beneficios alos empleados por
pagara a corto y largo plazo
Efectivo neto proveniente de actividades de

operacién XXX X Fxx XXXXIXX
Flujos de efectivo poractividades de inversion

Cobros porventa de equipo XXXX, XX

Compras de equipo (XxXXX/XX) (XXXX,XX)
Efectivo neto utilizado en actividades de

inversién (XXXX/XX) (XXXXTIXX)

Flujos de efectivo por actividades de financiacion
Pagos de pasivos derivados de arrendamientos

financieros (XXXX,XX) (XXXX,XX)
Reembolso de préstamos (XXXX,XX) (XXXX,XX)
Dividendos pagados (XXXX/XX) (XXXX.XX)
Efectivo neto utilizado en actividades de

fin anciacién (XXXX/XX) (XXXX,XX)
Aumento (disminucién) neto ene el efectivoy

equivalentes al efectivo XXX XXX XXX X, XX
Efectivo y equivalentes al efectivo al comienzo

de afio XXX X, XX XXXXFXX
Efectivoy equivalentes al efectivo al final del afio XXXXjXX XXXX, XX
a) costosfinancieros pagados en efectivo XXXX, XX XXX X, XX
b) Impuestos alas ganancias pagados en efectivo XXXX, XX XX XX, XX
c) Incluye pérdida™ por moneda extranjera no

realizadas XXX XjXX XXXX, XX

CONTADOR GERENTE
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ANEXO 7. ESQUEMA DE ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO

EMPRESA XYZ
Estado consolidado de los cambios en el patrimonio de un grupo
Para el afio finalizado el 31 de diciembre de 20x7 en Délares ($)

Cobertura del
riesgo de precio

Coberturas de de materia
riesgo de tasa  prima cotizada
Capital de cambio en en atribuible a los
en Ganancias transacciones transacciones propietarios de  Participaciones Patrimonio
acciones  acumuladas previstas previstas la controladora  no controladas total
Balance al 1 de
enero de 20x6 XXXX Xxxx (xxxx) XXXX XXXX Xxxx XXXX
Correccion de un
error de un
periodo anterior - Xxxx - - XXXX Xxxx XXXX
Cambios en
politicas
contables - XxXXx - - XXXX XxXXx XXXX
Balance
reexpresado al 1
de enero de 20x6 XXXX Xxxx (xxxx) XXXX XXXX Xxxx XXXX
Resultado
integral total - Xxxx XXXX (xxxx) XXXX Xxxx XXXX
Resultados - Xxxx XXXX (xxxx) XXXX Xxxx XXXX
Conversion de
negocios en el
extranjero - Xxxx - - XXXX Xxxx XXXX
Pérdidas
actuales: planes
de beneficios
definidos - (3xxx) - - (3xxx) (3xxx) (3xxx)
Cambios en el
valor razonable
del instrumento
de cobertura,
neto de
impuestos - - XXXX (xxxx) XXXX - XXXX
Reclasificados a
resultados - - (oxxx) XXXX XXXX - XXXX
Transacciones
con propietarios
Dividendos - (3xxx) - - (3xxx) (3xxx) (3xxx)
Balance
reexpresado al
31 de enero de
20x6 XXXX Xxxx (xxxx) XXXX XXXX Xxxx XXXX
CONTADOR GERENTE
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ANEXO 8. ESQUEMA ANALISIS VERTICAL

EMPRESA XYZ
ESTADO DE RESULTADOS
Analisis Vertical Del Periodo 2012 — 2013 En Délares (8)
Periodo X Periodo Y
VENTAS XXXX XXXX
Devolucidn sobre ventas XXXX XXXX
Descuento sobre ventas XXXX XXXX
TOTAL SOBRE VENTAS XXXX XXXX
VENTAS NETAS XXXX XXXX
Costo de Ventas XXXX XXXX
TOTAL DE COSTO XXXX XXXX
UTILIDAD BRUTA XXXX XXXX
GASTOS DE OPERACION
GASTOS DE VENTA
Gastos de Sueldos XXXX XXXX
Gastos de Envios XXXX XXXX
TOTAL DE GASTOS DE VENTAS  xxxx XXXX
GASTOS DE
ADMINISTRACION
Gastos de Renta XXXX XXXX
Gasto de Sueldos XXXX XXXX
Gasto por Servicios Publicos  xxxx XXXX
TOTAL GASTOS
ADMINISTRATIVOS XXXX XXXX
TOTAL GASTOS DE OPERACION
UTILIDAD DE OPERACION XXXX XXXX
GASTOS FINANCIEROS XXXX XXXX
Intereses XXXX XXXX
TOTAL GASTOS FINANCIEROS  xxxx XXXX
UTILIDAD ANTES DE
IMPUESTQOS XXXX XXXX
ISR XXXX XXXX
TOTAL IMPUESTOS XXXX XXXX
UTILIDAD NETA XXXX XXXX
CONTADOR GERENTE
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ANEXO 9. ESQUEMA ANALISIS HORIZONTAL

EMPRESA XYZ
ESTADO DE RESULTADOS
Analisis Horizontal Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2012 En Dolares
(%)
Periodo X PeriodoY
VENTAS XXXX XXXX
Devolucidn sobre ventas XXXX XXXX
Descuento sobre ventas XXXX XXXX
TOTAL SOBRE VENTAS XXXX XXXX
VENTAS NETAS XXXX XXXX
Costo de Ventas XXXX XXXX
TOTAL DE COSTO XXXX XXXX
UTILIDAD BRUTA XXXX XXXX
GASTOS DE OPERACION
GASTOS DE VENTA
Gastos de Sueldos XXXX XXXX
Gastos de Envios XXXX XXXX
TOTAL DE GASTOS DE VENTAS  xxxx XXXX
GASTOS DE
ADMINISTRACION
Gastos de Renta XXXX XXXX
Gasto de Sueldos XXXX XXXX
Gasto por Servicios Publicos  xxxx XXXX
TOTAL GASTOS
ADMINISTRATIVOS XXXX XXXX
TOTAL GASTOS DE OPERACION
UTILIDAD DE OPERACION XXXX XXXX
GASTOS FINANCIEROS XXXX XXXX
Intereses XXXX XXXX
TOTAL GASTOS FINANCIEROS  xxxx XXXX
UTILIDAD ANTES DE
IMPUESTQOS XXXX XXXX
ISR XXXX XXXX
TOTAL IMPUESTOS XXXX XXXX
UTILIDAD NETA XXXX XXXX
CONTADOR GERENTE
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ANEXO 10. ESQUEMA INFORME FINANCIERO

EMPRESA XYZ
Estado de situacion financiera consolidado
Al 31 de Diciembre de 2012
Informe Financiero 01 de Enero de 2013

Resumen de los aspectos mas relevantes de la empresa:

Objetivos del informe:

Identificacion de los problemas:

Analisis de las causas:

Conclusiones y recomendaciones:

Firma de Responsabilidad
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