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RESUMEN

El presente proyecto investigativo surge con la necesidad de crear un software
que administre 6rdenes de produccion en la empresa de lacteos Tanilact, puesto
que, en la actualidad se exige automatizar lo maximo posible los procesos que se

realicen.

El sistema es el resultado de una ardua labor la cual estd compuesta de un analisis

profundo del area de produccién en la empresa de lacteos TANILACT.

El sistema para administrar érdenes de produccién, contribuird a la obtencion de
informacion real hacia el departamento contable, se lograra la especificacion de
materias primas y productos terminados, nos ayudara al control del stock, tener el

registro de las 6rdenes de produccion, reducir las emergencias.

Dicho sistema fue realizado en base a software propietario, fue desarrollado
usando las siguientes herramientas: Power Designer (Modelado de base de datos),
Rational Rose (Casos de Uso), Visual Basic. Net (Programacién), SQL (base de

datos).
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SUMMARY

This research project arises from the need to create software to manage production
orders in Tanilact dairy company, as currently required as much as possible
automate the process they perform.

The system is a result of hard work which consists in an important analysis of the

production area in the dairy company TANILACT.

The system to manage the production” orders, help to achieve real information to
the accounting department, the full specification of materials, raw and finished
products, we help control the stock, take control of manufacturing orders, reduce

emergencies.
The system was made based on proprietary software was developed using the

following tools: Power Designer (Database Modeling), Rational Rose (Use
Cases), Visual Basic.Net (programming, SQL (database).
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INTRODUCCION

La tecnologia, principalmente la informatica se ha convertido en un punto clave
para el desarrollo y productividad del mundo, especialmente en el sector
industrial, ya que esto permite que las empresas controlen oportunamente el

trabajo realizado.

El presente proyecto que se pone a consideracion de los estamentos universitarios,
constituye una necesidad imperante ya que es de conocimiento mundial el avance
tecnoldgico que se ha venido dando, por lo cual es importante recalcar que la
computacion sigue el mismo lineamiento, lo cual conlleva a que las empresas e
instituciones tengan la necesidad de automatizar los procesos que en algunas de
ellas aun se lleva de forma manual, y asi entrar a competir en un mundo

globalizado.

La empresa de Lacteos "TANILACT", se caracteriza por su gran produccion que
realiza durante todo el afio, la misma que no disponia de un sistema de
administracion de érdenes de produccién, para resolver este problema se definio
un objetivo general que consiste en la implementacion de un sistema para la
administracion de érdenes de produccion en la empresa, ubicada en la parroquia

Tanicuchi del cantén Latacunga.

Dicho objetivo general serd alcanzado a través del planteamiento de objetivos
especificos, los mismos que se enmarcan en: recopilar informacion bibliogréafica,
analizar la plataforma de software propietario en el cual se desarrollara el
proyecto, disefiar una aplicacion que permita automatizar los procesos de
produccion mediante interfaces amigables con el usuario e implementar la
aplicacion en la Empresa mediante las herramientas requeridas en su instalacion

para verificar su funcionamiento.

El disefio de este trabajo investigativo se estructura de los siguientes capitulos:



El Primer Capitulo se refiere al Marco tedrico que comprende la descripcion de
los antecedentes de estudio, se adaptan las teorias relacionadas con la
investigacion y se nombran sus bases tedricas.

El Segundo Capitulo, el Trabajo de Campo, se hizo en base a la informacion
obtenida del instrumento aplicado a la poblacion en estudio, lo cual conformara el

analisis de resultados de esta investigacion.

El Tercer Capitulo, se presentan los lineamientos de la propuesta basada en las
necesidades de la empresa y en el estudio ejecutivo; asi mismo, se incluye
conclusiones, recomendaciones y finalmente se presenta las referencias

bibliogréficas y los anexos.


http://www.monografias.com/trabajos11/metods/metods.shtml#ANALIT

CAPITULO |

1. FUNDAMENTACION TEORICA DE UN
SISTEMA PARA LA ADMINISTRACION DE
ORDENES DE PRODUCCION

1.1 Administracion de Ordenes de Produccion

1.2.1. Definicién

Segun, Harold Koontz y Cyril O’Donnell ADMINISTRACION es: La direccion eficaz de
las actividades y la colaboracion de otras personas para obtener determinados

resultados.

Para mi criterio personal, ADMINISTRACION es: dirigir de una buena manera las

actividades gracias al trabajo en equipo para alcanzar un fin determinado.

Segun la direccion electronica:
http://www.mitecnologico.com/Main/ConceptoDeAdministracion
ADMINISTRACION es: Un proceso que consiste en las actividades de
planeacion, organizacién, direccion y control para alcanzar los objetivos
establecidos utilizando para ellos recursos econémicos, humanos, materiales y

técnicos a través de herramientas y técnicas sistematizadas.

Para mi criterio personal, ADMINISTRACION: es un proceso que se lo realiza
gracias a diferentes actividades con el fin de alcanzar objetivos determinados

utilizando recursos a traves herramientas y técnicas.


http://www.mitecnol%C3%B3gico.com/Main/ConceptoDeAdministraci%C3%B3n

Segun, Robert F. Buchele ADMINISTRACION es: El Proceso de trabajar con y

a traves de otras personas a fin de lograr los objetivos de una organizacién formal.

Para mi criterio personal, ADMINISTRACION: es el proceso de trabajar en

equipo con el fin de conseguir los objetivos de una organizacién formal.

De acuerdo a los diferentes criterios citados anteriormente se puede decir que
ADMINISTRACION: es un proceso que consiste en las actividades de
planeacion, organizacién, direccion y control para alcanzar los objetivos comunes

utilizando herramientas y técnicas ordenadas.

Segun la direccion electronica:
es.wiktionary.org/wiki/6rden ORDEN es: La organizacion de cosas de acuerdo

€on una secuencia.

Para mi criterio personal, ORDEN es: La clasificacion de actividades

sistematizadas.

Segun la direccion electronica:
http://uproprod.blogspot.com/2007/08/que-es-produccion.html  PRODUCCION
es: Conjunto de operaciones que sirven para mejorar e incrementar la utilidad o el

valor de los bienes.

Para mi criterio personal, PRODUCCION es: La actividad mediante la cual

determinados bienes se transforman en otros de mayor utilidad.

Segun la direccion electronica:
http://www.icube.com.ar/productos/esquema/produccion.htm

ORDEN DE PRODUCCION es: un documento de la empresa utilizado en
produccion para registrar la fabricacion de productos elaborados o
semielaborados.


http://www.google.com.ec/url?sa=X&start=24&oi=define&q=http://es.wiktionary.org/wiki/orden&usg=AFQjCNESZmVi9gItWpMCdcJji9ndwifKTw
http://uproprod.blogspot.com/2007/08/qu-es-produccin.html
http://www.icube.com.ar/productos/esquema/producci%C3%B3n.htm

Para mi criterio personal, ORDEN DE PRODUCCION es: Es un documento

donde se registra la elaboracion de productos.

1.2. Herramientas usadas en el Sistema

1.2.1. Software
1.2.1.1. Definicién

Segun Roger. Pressman:

Es el equipamiento l6gico o soporte logico de un computador digital, y

comprende el conjunto de los componentes 16gicos necesarios para hacer posible

la realizacion de una tarea especifica, en contraposicion a los componentes fisicos

del sistema (hardware)

*
o

*,
o3

1.2.1.2. Ventajas

Permite mediante sus instrucciones que el hardware realice su labor.

Son programas informaticos, su desarrollo se ocupa por lo general de todas
las actividades en las cuales se requieran de su utilizacion para automatizar
recursos y disminuir costos aprovechando la tecnologia que esta a nuestro

alcance.

1.2.1.3. Clasificacion

Software de sistema: Su objetivo es desvincular adecuadamente al usuario
y al programador de los detalles del computador en particular que se use,
aislandolo especialmente del procesamiento referido a las caracteristicas
internas de: memoria, discos, puertos y dispositivos de comunicaciones,
impresoras, pantallas, teclados, etc. El software de sistema le procura al
usuario y programador adecuadas interfaces de alto nivel, herramientas y
utilidades de apoyo que permiten su mantenimiento. Incluye entre otros:

o Sistemas operativos


http://es.wikipedia.org/wiki/Hardware
http://es.wikipedia.org/wiki/Software_de_sistema
http://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_operativo

(o}

(o}

Controladores de dispositivo

Herramientas de diagnostico

Herramientas de Correccion y Optimizacion
Servidores

Utilidades

Software de programacion: Es el conjunto de herramientas que permiten

al programador desarrollar programas informaticos, usando diferentes

alternativas y lenguajes de programacion, de una manera practica. Incluye

entre otros:

(o}

(o}

Editores de texto

Compiladores

Intérpretes

Enlazadores

Depuradores

Entornos de Desarrollo Integrados (IDE): Agrupan las anteriores
herramientas, usualmente en un entorno visual, de forma que el
programador no necesite introducir maltiples comandos para

compilar, interpretar, depurar, etc.

Software de aplicacion: Aquel que permite a los usuarios llevar a cabo

una o varias tareas especificas, en cualquier campo de actividad

susceptible de ser automatizado o asistido, con especial énfasis en los

negocios. Incluye entre otros:

(o}

(o}

Aplicaciones de Sistema de control y automatizacién industrial
Aplicaciones ofiméticas

Software educativo

Software empresarial

Bases de datos

Telecomunicaciones (p.gj. internet y toda su estructura logica)
Videojuegos

Software médico

Software de Calculo Numérico

Software de Disefio Asistido (CAD)


http://es.wikipedia.org/wiki/Controlador_de_dispositivo
http://es.wikipedia.org/wiki/Herramienta_de_diagn%C3%B3stico
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Herramientas_de_Correcci%C3%B3n_y_Optimizaci%C3%B3n&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/Servidor_inform%C3%A1tico
http://es.wikipedia.org/wiki/Utilidad_(inform%C3%A1tica)
http://es.wikipedia.org/wiki/Software_de_programaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Programador
http://es.wikipedia.org/wiki/Lenguaje_de_programaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Editor_de_texto
http://es.wikipedia.org/wiki/Compilador
http://es.wikipedia.org/wiki/Int%C3%A9rprete_inform%C3%A1tico
http://es.wikipedia.org/wiki/Enlazador
http://es.wikipedia.org/wiki/Depurador
http://es.wikipedia.org/wiki/IDE
http://es.wikipedia.org/wiki/Comando_(inform%C3%A1tica)
http://es.wikipedia.org/wiki/Software_de_aplicaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_de_control
http://es.wikipedia.org/wiki/Automatizaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Industria
http://es.wikipedia.org/wiki/Aplicaci%C3%B3n_ofim%C3%A1tica
http://es.wikipedia.org/wiki/Software_educativo
http://es.wikipedia.org/wiki/Software_empresarial
http://es.wikipedia.org/wiki/Bases_de_datos
http://es.wikipedia.org/wiki/Telecomunicaciones
http://es.wikipedia.org/wiki/Videojuegos
http://es.wikipedia.org/wiki/Software_m%C3%A9dico
http://es.wikipedia.org/wiki/C%C3%A1lculo_Num%C3%A9rico
http://es.wikipedia.org/wiki/Dise%C3%B1o_asistido_por_computador

o Software de Control Numérico (CAM)

Para mi criterio personal, SOFTWARE: es una secuencia de pasos l6gicos para
el buen funcionamiento de una tarea especifica, hay diferentes tipos de software
entre ellos estan: software de sistema, software de programacion y software de

aplicacion.

1.2.1.4. Proceso de Creacion de Software

Es el conjunto ordenado de pasos a seguir para llegar a la solucién de un problema
u obtencidn de un producto, en este caso particular, para lograr la obtencién de un

producto de software que resuelva un problema.

Algunos de esos procesos son Extreme Programming (XP), Microsoft Solution
Framework (MSF), Rational Unified Process (RUP), etc.

Para el desarrollo del software a realizarse se ha seleccionado la Metodologia de

Software Microsoft Solution Framework (MSF).

1.2.2. Microsoft Solution Framework (Msf)

1.2.2.1. Definicién

Segun la direccion electronica http://www.metodologia.com/maletin/articulos/msf.html

Es una metodologia flexible e interrelacionada con una serie de conceptos,
modelos y précticas de uso. MSF es un compendio de las mejores précticas en

cuanto a administracion de proyectos se refiere.


http://es.wikipedia.org/wiki/Fabricaci%C3%B3n_asistida_por_computadora
http://es.wikipedia.org/wiki/Programaci%C3%B3n_Extrema
http://es.wikipedia.org/wiki/RUP

GRAFICO N° 1.1 Microsoft Solution Framework (Msf)

| Disciplina de Trabajo |

| FMuse=stro trabajo cumple |

con las siguierntes etapas

FUENTE: http://www.metodologia.com/maletin/articulos/msf.html

1.2.2.2. Fases

Vision y Alcances:

La fase de vision y alcances trata uno de los requisitos mas fundamentales
para el éxito del proyecto, la unificacion del equipo detras de una vision
comun. El equipo debe tener una visién clara de lo que quisiera lograr para
el cliente y ser capaz de indicarlo en términos que motivaran a todo el
equipo y al cliente. Se definen los lideres y responsables del proyecto,
adicionalmente se identifican las metas y objetivos a alcanzar; estas
Gltimas se deben respetar durante la ejecucion del proyecto en su totalidad,

y se realiza la evaluacion inicial de riesgos del proyecto.

Planificacion:

Es en esta fase, el equipo prepara las especificaciones funcionales, realiza
el proceso de disefio de la solucién, y prepara los planes de trabajo,
estimaciones de costos y cronogramas de los diferentes entregables del

proyecto.



Desarrollo:

Durante esta fase el equipo realiza la mayor parte de la construccion de los
componentes (tanto documentacion como c6digo), sin embargo, se puede
realizar algin trabajo de desarrollo durante la etapa de estabilizacion en
respuesta a los resultados de las pruebas. La infraestructura también es

desarrollada durante esta fase.

Estabilizacion:

En esta fase se conducen pruebas sobre la solucion, las pruebas de esta
etapa enfatizan el uso y operacion bajo condiciones realistas. EI equipo se
enfoca en priorizar y resolver errores y preparar la solucion para el

lanzamiento.

Implantacion:
Durante esta fase el equipo implanta la tecnologia base y los componentes
relacionados, estabiliza la instalacion, traspasa el proyecto al personal

soporte y operaciones, y obtiene la aprobacion final del cliente.

1.2.2.3. Caracteristicas

Adaptable: es parecido a un compas, usado en cualquier parte como un
mapa, del cual su uso es limitado a un especifico lugar.

Escalable: puede organizar equipos tan pequefios entre 3 o 4 personas, asi
como también, proyectos que requieren 50 personas a mas.

Flexible: es utilizada en el ambiente de desarrollo de cualquier cliente.
Tecnologia Agndstica: porque puede ser usada para desarrollar soluciones

basadas sobre cualquier tecnologia.

1.2.2.4. Ventajas

Aplica mucho e incentiva al trabajo en equipo y a la colaboracion.



. Es util para proyectos de pequefia y gran escala.
. Crea una disciplina de andlisis de riesgos que ayuda y evoluciona con el

proyecto.

Para mi criterio personal, Microsoft Solution Framework: es una metodologia de
desarrollo de software muy Util ya que puede ser usada para desarrollar soluciones
basadas sobre cualquier dimension y de cualquier tecnologia, ademas de puede ser
aplicada para el desarrollo de pequefios a grandes proyectos y sobre todo se adapta
a las necesidades de la plataforma que utilizaremos en el proyecto y se acopla

perfectamente a nuestras necesidades.

1.2.3. Power Designer

1.2.3.1. Definicién

Segun la direccion electronica:
http://www.icube.com.ar/model/powerdesigner12.5.htm

Es una de las herramientas de modelamiento mas utilizadas por las empresas
desarrolladoras de software ya que es muy facil, visualizar y manipular metadatos

para logar una efectiva arquitectura dentro la informacion tecnoldgica.

Esta herramienta brinda técnicas de analisis, disefio y gestion de metadatos para el

desarrollo de proyectos informaticos.

1.2.3.2. Caracteristicas

« Editor de Asociaciones (Mapping Editor) El editor de asociaciones
brinda una vista global de todas las asociaciones definidas en un modelo y

le permite crear asociaciones usando una interfaz simple drag and drop.
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e Pre-visualizacibn de Comparaciéon de Modelos (Compare Model
Preview)
La lista de diferencias presentadas la pre-visualizacién de modelos es mas

completa, mas legible y puede ser guardada en formato de texto plano.

o Diagramas Relacionados — usted puede ahora reordenar la lista de
diagramas en la pestaiia de Diagramas Relacionados de la hoja de

propiedades de un objeto.

o Asistente de Reportes — el asistente ahora soporta la visualizacion y

manipulacion estdndar de colecciones calculadas y extendidas.

Para mi criterio personal, Power Designer: es un instrumento de modelamiento
de facil uso, donde se puede analizar, disefiar y gestionar datos para la

elaboracion de sistemas informaticos.

1.2.4. Visual Basic .net (vb.net):

1.2.4.1. Definicién

Segln Everts Garay Gaitan:

Es un lenguaje de programacion orientado a objetos que se puede considerar una
evolucion de Visual Basic implementada sobre el framework .NET. Su
introduccion resulté muy controvertida, ya que debido a cambios significativos en

el lenguaje VB.NET no es compatible hacia atras con Visual Basic.

1.2.4.2. Ventajas

o La facilidad del lenguaje permite crear aplicaciones para Windows en muy
poco tiempo. En otras palabras, permite un desarrollo eficaz y menor

inversion en tiempo que con otros lenguajes.
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e Permite generar librerias dindmicas (DLL) ActiveX de forma nativa y
Win32 mediante una reconfiguracion de su enlazador en el proceso de

compilacion.

e Permite la utilizacion de formularios (Forms) tanto a partir de recursos

(como en otros lenguajes) como utilizando un IDE para disefiarlos.

Para mi criterio personal, Visual Basic .Net: es un lenguaje de programacion
orientado a objetos implementados sobre una plataforma .net, permite crear

aplicaciones basadas en Windows que aprovechan la rica interfaz de usuario.

1.2.5. Microsoft Sql Server

1.2.5.1. Definicién

Segun la direccion electronica:
http://www-lenguajes-de-programacion.com/concepto-de-sql.html

Es un sistema de gestion de base de datos relacionales (SGDBR o RDBMS:
Relational Database Management System) Cliente-Servidor de alto rendimiento.
Se ha diseflado para admitir un elevado volumen de procesamiento de
transiciones, ademas de aplicaciones de almacén de datos y de ayuda en la toma

de dediciones.

1.2.5.2. Caracteristicas
e Miles de Soluciones Disponibles: Tendra libertad de eleccion, ya que
todas las aplicaciones de gestién del mercado corren sobre Microsoft SQL

Server
e Escalabilidad: Se adapta a las necesidades de la empresa, soportando

desde unos pocos usuarios a varios miles. Empresas centralizadas u

oficinas distribuidas, replicando cientos de sitios.
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e Gestion: Con un completo interfaz grafico que reduce la complejidad
innecesaria de las tareas de administracion y gestion de la base de datos.

e Orientada al desarrollo: Visual Basic, Visual C++, Visual J++, Visual
InterDev, Microfocus Cobol y muchas otras herramientas son compatibles

con Microsoft SQL Server.

SQL Server instala por defecto seis base de datos, cuatro de sistemas que utiliza el
SQL Server: Master, Model, Tempdb, y Msdb y dos de ejemplos para poder
realizar pruebas la base de datos se guarda en el directorio de instalacion de
MSSQL Data, las nuevas base de datos que se crean si no se especifica lo

contrario también se creara en ese directorio.

»= Master: Guarda informacion de todas las bases de datos que tiene el SQL
Server, gestiona usuarios permisos y parametro de configuracion

» Model: Es la plantilla para crear nuevas Bases de Datos

=  Tempdb: Es un espacio de trabajo temporal para procesar consultar y procesar

tareas de SQL Server.

= Msdb: Utilizada por el agente SQL (SQL Server Agent), mantiene datos de

alertas trabajos, notificaciones y tareas programadas.

Para mi criterio personal, SQL: es un lenguaje bastante sencillo, principalmente

orientado a bases de datos y, sobre todo, al manejo de consultas.
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1.2.6. LENGUAJE DE MODELADO UNIFICADO(UML)

1.2.6.1. Definicién

Segun la direccion electronica:

http://es.wikipedia.org/wiki/Uml.html

Este lenguaje presenta una vision general y clara de las definiciones, objetivos,
alcances y requisitos que se debe tener en cuenta para el desarrollo de una
aplicacion o sistema informatico, a demas se basa en una notacién gréafica la cual
permite: especificar, construir, visualizar y documentar los objetos de un sistema

programado.

UML consta de varios diagramas que conforman el conjunto de esquemas
propuesto por la notacion, estos diagramas son utilizados de acuerdo con el
sistema informético a desarrollarse. Provee de beneficios significativos para los
ingenieros de software y las organizaciones ayudando a construir modelos
rigurosos, trazables y mantenibles, que soporten el ciclo de vida de desarrollo de
software completo. A continuacién se mencionan los diagramas que se tomaran en

cuenta para el disefio del sistema.

1.2.6.2. Diagramas de Casos de Uso

Son los principales medios para capturar la funcionalidad del software desde la
perspectiva del usuario y muchas veces puede remplazar al documento "requisitos

funcionales".

En los casos de uso se utiliza una metodologia de tal forma que permite enfocar

una primera aproximacion del funcionamiento del sistema a desarrollarse.
Para los casos de uso UML presenta una metodologia de facil comprension tanto

para el disefiador del software como para los usuarios, a continuacion presentamos

la simbologia para realizar los casos de uso.
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Actor: Un Actor es un rol que un usuario desempefia con respecto al software. Es
importante destacar el uso de la palabra rol, pues con esto se especifica que un
Actor no necesariamente representa a una persona en particular, sino mas bien la
labor que realiza frente al software.

GRAFICO N° 2.1: AcToR

=

FUENTE:

http://es.wikipedia.org/wiki/Imagen:Notacion_Caso_de_Uso_actor.png

Caso de Uso: Un Caso de Uso es una representacion de una unidad discreta de

trabajo realizada por un usuario (u otro software) usando el software en operacion.

Se ejecuta en su totalidad o no se ejecuta nada, devolviendo algo de valor al

usuario.

GRAFICO N° 2.2: CASO DE USO

€

FUENTE: http://www.dcc.uchile.cl/~psalinas/uml/casosuso.html
Relacion de asociacion: Es el tipo de relacion mas basica que indica la

invocacion desde un actor o caso de uso a otra operacion (caso de uso). Dicha

relacion se denota con una flecha simple.
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GRAFICO N° 2.3: ASOCIACIONES ENTRE OBJETOS

"l

FUENTE: http://www.dcc.uchile.cl/~psalinas/uml/aso_obj.html

Relacion de Generalizacion: Este tipo de relacion es uno de los mas utilizados,
cumple una doble funcion dependiendo de su estereotipo, que puede ser de Uso
(<<uses>>) o de Herencia (<<extends>>). Este tipo de relacidon esta orientado

exclusivamente para casos de uso (y no para actores).

GRAFICO N° 2.4: GENERALIZACION

—>

FUENTE: http://es.wikipedia.org/wiki/Diagramadecasosdeuso#Generalizacion

Extends: Es recomendable utilizar cuando un caso de uso es similar a otro

(caracteristicas).
Includes: Es recomendable utilizar cuando se tiene un conjunto de caracteristicas

que son similares en mas de un caso de uso y no se desea mantener copiada la

descripcion de la caracteristica.
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2.5.2. Diagrama de Clases

Un diagrama de clases sirve para visualizar las relaciones entre las clases que
involucran el software, las cuales pueden ser asociativas, de herencia, de uso y de

consentimiento.

Un diagrama de clases estd compuesto por los siguientes elementos:

» Clase: atributos, métodos y visibilidad.

» Relaciones: Herencia, Composicion, Agregacion, Asociacion y Uso.

Clase: Es la unidad basica que encapsula toda la informacion de un Objeto (un
objeto es una instancia de una clase). A traves de ella podemos modelar el entorno

en estudio (una Casa, un Auto, una Cuenta Corriente, etc.).

En UML, una clase es representada por un rectangulo que posee tres divisiones:
GRAFICO N° 2.5: cLase

<Mombre Clase:

<Alnbutos>

<0 peraciones

o Métados>

FUENTE: http://en.wikipedia.org/wiki/Clase_(UML)

En el gréfico se destacan las siguientes partes:

» Superior: Contiene el nombre de la Clase.

» Intermedio: Contiene los atributos (o variables de instancia) que caracterizan
a la Clase.

» Inferior: Contiene los metodos u operaciones, los cuales son la forma como

interacta el objeto con su entorno.
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Para identificar las clases, se usan los diagramas de casos de uso y de la
documentacion de los mismos, ademas la busqueda de las clases se debe realizar

desde 3 perspectivas diferentes:

» El limite entre el software y los actores, dichas clases se denominan clases
de interfaz.

» Toda la informacion que usa y/o genera el sistema, dichas clases se
denominan clases de entidad.

» Logica del control del sistema, dichas clases se denominan clases de control.

Atributos y métodos: Los atributos o caracteristicas y los métodos de una clase

pueden ser de tres tipos, estos son:

» Public: Indica que sera visible tanto dentro como fuera de la clase, es decir
es accesible desde todos lados.

» Private: Indica que serd accesible desde dentro de la clase (sélo sus
métodos lo pueden accesar).

> Protected: Indica que sera accesible desde fuera de la clase, pero si podra
ser accesado por métodos de la clase ademéas de las subclases que se

deriven.

Relaciones entre Clases: Una vez definido el concepto de Clase, es necesario
explicar como se pueden interrelacionar dos o mas clases (cada uno con

caracteristicas y objetivos diferentes).

Antes es necesario explicar el concepto de cardinalidad de relaciones: En UML, la
cardinalidad de las relaciones indica el grado y nivel de dependencia, se anotan en

cada extremo de la relacion y éstas pueden ser:
» uno o muchos: 1..* (1..n)

» 0 0 muchos: 0..* (0..n)

» numero fijo: m (m denota el nimero).
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2.5.3. Diagrama de Secuencia

Un diagrama de Secuencia muestra una interaccion ordenada segun la secuencia
temporal de eventos. En particular, muestra los objetos participantes como Cliente
(Actor) u Objetos (Clases) en la interaccion y los mensajes que intercambian

ordenados segln su secuencia en el tiempo.

Dicho diagrama puede ser obtenido de dos partes, desde el Diagrama Estatico de
Clases de analisis o el de Casos de Uso. Asi los componentes de un diagrama de
interaccion son: un Objeto o Actor, mensaje de un objeto a otro objeto, mensaje

de un objeto a si mismo.

Objeto/Actor: En el eje horizontal se colocan los rectangulos que representa una
instancia de un Objeto en particular o actores participantes en la interaccion,
mientras que el eje vertical (linea punteada) representa el tiempo en la que se
colocan las Ilamadas a métodos del objeto sin un 6rden prefijado. Cada objeto o
actor tiene una linea vertical. El tiempo fluye de arriba abajo. Se pueden colocar
etiquetas (como restricciones de tiempo, descripciones de acciones, etc.) bien en

el margen izquierdo o junto a las transiciones o activaciones a las que se refieren.

GRAFICO N°2.6: OBJETO/ACTOR

FUENTE: http://www.dcc.uchile.cl/~psalinas/uml/objeto/actor.html

Mensaje de un objeto a otro objeto: Se representa por una flecha entre un objeto

y otro, representa la llamada a un método (operacion) de un objeto en particular.

19


http://www.dcc.uchile.cl/~psalinas/uml/interaccion.html#objeto
http://www.dcc.uchile.cl/~psalinas/uml/interaccion.html#message
http://www.dcc.uchile.cl/~psalinas/uml/interaccion.html#self
http://www.dcc.uchile.cl/~psalinas/uml/interaccion.html#self

GRAFICO N°2.7: PASO DE MENSAJES DE UN OBJETO A OTRO

FUENTE: http://www.dcc.uchile.cl/~psalinas/uml/interaccion.html#objeto

Mensaje al Mismo Objeto: No solo llamadas a métodos de objetos externos
pueden realizarse, también es posible visualizar Ilamadas a métodos desde el

mismo objeto en estudio.

GRAFICO N° 2.8: PASO DE MENSAJES AL MISMO OBJETO

FUENTE: http://www.dcc.uchile.cl/~psalinas/uml/interaccion.html#objeto

Para mi criterio personal, UML.: es lenguaje de modelado unificado que presenta
un enfoque general de las definiciones, objetivos, alcances y requisitos para el
desarrollo de un software especifico, a demas se basa en una notacién gréfica la
cual permite: especificar, construir, visualizar y documentar los objetos de un

sistema programado.
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CAPITULO I
2. TRABAJO DE CAMPO

2.1. Antecedentes Histdricos de la Empresa de Lacteos TANILACT

La fabrica de “PRODUCTOS LACTEOS TANICUCHI”; esta conformada por
un grupo de excelentes profesionales con deseos de producir productos que vayan
en beneficio de la mayor parte de la comunidad contando para esto con la mas alta
tecnologia, rapidez, eficiencia, conocimientos actualizados y aplicando las normas
de higiene y seguridad tanto para la produccion de productos como para con sus
trabajadores.

Personal especializado en las areas Administrativa, Financiera y de Produccion
respaldan los planes de esta organizacion que, aproximadamente desde 1983, se
encuentra en continuo crecimiento y con planes de expansién dentro y fuera del

pais.

En la actualidad, PRODUCTOS LACTEOS TANICUCHI, ofrece los més
excelentes y variados productos utilizando como principal derivado la leche,
realizando sus productos en base a Normas de Higiene y Bajo Registros Sanitarios

necesarios para la produccion de lacteos.

El principal argumento ante la sociedad es la calidad diferenciada ya que “UN
BUEN PRODUCTO LA GENTE PIDE”, palabras textuales de su Gerente
Propietario el Sr. RICARDO CHANCUSIG, hombre visionario que a pesar de las
diversas adversidades siguié con un solo objetivo “SER LOS MEJORES”.

Sus productos llegan directamente a los Mercados Populares evitando caer en el

vicio de los intermediarios; los cuales llevan a subir el precio del Bien.
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Sus principales ventajas es la capacitacion a sus empleados, el buen trato a los
mismos y la puntualidad a sus proveedores argumentos importantisimos en el
mundo moderno en la cual la Globalizacion y la Competencia son el “PAN DE
CADA DIA™.

2.2. Entorno de la Fabrica de Lacteos Tanilact

2.2.1 Ubicacion Geografica.

La empresa de lacteos TANILACT tiene su domicilio en la parroguia de
Tanicuchi, ciudad de Latacunga, provincia de Cotopaxi, en la cual se ha
desarrollado negocios de caracter familiar que han permitido tener un crecimiento
econémico y a la vez a permitido abrir fuentes de trabajo para la comunidad de
este sector del pais, en la actualidad funciona en sus infraestructuras ubicadas en

las calles Juan Manuel Lasso y 10 de Agosto.
2.2.2 Vision

Elaborar productos de calidad y a bajo precio con el objetivo de abarcar el
mercado central del Ecuador contando con tecnologia de punta de acuerdo a las

necesidades del nuevo milenio.
2.2.3 Mision

Ampliar el mercado a través de maquinaria sofisticada con el objetivo de
optimizar y aumentar la productividad y de esta manera afianzarnos como una

empresa lider en nuestra especialidad.
2.2.4 Objetivos

Objetivo general:

Ofrecer un producto de calidad el cual satisfaga las necesidades de los clientes.
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Objetivos especificos:
Competir con nuestros productos tanto a nivel nacional como internacional.
Actualizar tanto conocimientos como maquinaria para asi estar a la vanguardia de

los cambios tecnoldgicos.

2.2.5 Politicas y Estrategias

Politicas:

Proteccion al Trabajador.

Atencion rapida al cliente.

Satisfaccion al cliente.

Atencion de disposiciones internas y externas.

Ofrecer productos de primera necesidad para nuestros trabajadores y empleados

por medio de un comisariato.

Estrategias:

Capacitacion permanente a nuestros trabajadores para un buen desempefio laboral.
Designar funciones segun las habilidades, conocimiento y afinidad de nuestros
empleados.

Reconocer e incentivar al personal que desarrolla labores con calidad y eficiencia.

2.3. Metodologia de Desarrollo

El presente proyecto de tesis necesita para su desarrollo de un conjunto
sistematico de metodos, técnicas e instrumentos para solidificarla dentro de las
cuales se utilizo la investigacion descriptiva debido a que me facilité tener un
contacto directo con la realidad del proceso de la Administracion de Ordenes de
Produccion en la Empresa de Lacteos TANILACT; esta investigacion fue eficaz

para la obtencion de conclusiones.
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En cuanto se refiere a las técnicas de investigacion se aplico:

La Observacion; ya que permitié palpar de forma directa y minuciosa el hecho

que se realiza en el proceso de administrar érdenes de produccion.

La Encuesta porque permitié obtener informacion de diferentes personas la misma
que fue aplicada a los trabajadores de la Empresa de Lacteos TANILACT; cuyas
opiniones justificaron la creacion de un sistema que administre las 6rdenes de
produccion, para ello como instrumento de investigacion se elaboré un

cuestionario de una manera escrita.

Y, por ultimo se realizé la Entrevista al gerente y al contador de la Empresa para
lo cual se utilizo como instrumento de investigacion una guia de entrevista, la
misma que sirvié de mucho ya que se pudo conocer la situacion actual de la

Empresa en cuanto se refiere a la produccién en si.

2.3.1. Poblacion y Muestra

2.3.1.1. Poblacion

La investigacion propuesta se realiz6 en la Empresa de Lacteos TANILACT, las

encuestas fueron dirigidas a los empleados de la misma.
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TABLA No. 1.1: POBLACION.

INVOLUCRADOS POBLACION
1. DIRECTIVOS 2
2. EMPLEADOS 38
TOTAL 40 PERSONAS

Fuente: Empleados de TANILACT
Realizado por: La Investigadora

2.3.1.2. Muestra

Considerando que la poblacidn es pequefia, no amerita muestreo.

2.4. Presentacion, Analisis e Interpretacion de Informacion y

Metodologia de Desarrollo

A continuacién se realiza el andlisis de todas las encuestas aplicadas a los
empleados de la Empresa de lacteos TANILACT, ya que gracias a cada una de las
respuestas proporcionadas por los mismos permite analizar los datos de una

manera cuantitativa y cualitativa,

Asi como también de acuerdo a los resultados se podra verificar la hipotesis
planteada al inicio de la investigacion.
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2.4.1. Analisis de los resultados de la encuesta realizada a los

Empleados de la Empresa de Lacteos TANILACT.

ENCUESTA

item 1:

¢Puede usted facilmente generar reportes de informacion historica de la

elaboracion de productos?

GRAFICO 3.1: FORMULACION DE REPORTE HISTORICO
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EMPLEADOS
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ENo 35

Fuente: Empleados de TANILACT

Realizado por: La Investigadora

Anélisis:
Segun la encuesta realizada se puede observar que:
o 8% de las personas respondio si.

e 92% de las personas respondio no.
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Mediante esta grafica observamos que los reportes de informacion no satisfacen

las necesidades de reportes historicos ya que el sistema de captura de datos se

Ileva de manera manual, lo cual hace que la informacion recolectada no esté

disponible de manera eficiente para tener acceso a la informacion correcta en un

momento dado; lo cual se convierte en un limitante del sistema utilizaba el sector

de produccion en dicha empresa.

item 2:

¢El calculo de los rendimientos de empleados, insumo, productos entre otros

es?

GRAFICO 3.2: RENDIMIENTO DE EMPLEADQOS, INSUMOS,
PRODUCTOS
y -
30 ;/f E
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Fuente: Empleados de TANILACT

Realizado por: La Investigadora

Anadlisis:

Segun la encuesta realizada se puede observar que:
o 14% de las personas encuestadas respondieron excelente.

o 14% de las personas encuestadas respondieron deficiente.
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e 72% de las personas encuestadas respondieron regular.

Con la gréfica que estamos observando se manifiesta de manera clara que el
calculo que se realiza con lo referente al rendimiento de empleados, insumos,
productos entre otros es deficiente porque no cuentan con un sistema que les
brinde un reporte diario de estos elementos y no se puede controlar de manera

eficiente.
Item 3:
¢El control de costo de los productos es?

GRAFICO 3.3: CONTROL DE COSTOS EN LOS PRODUCTOS
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Fuente: Empleados de TANILACT

Realizado por: La Investigadora

Anélisis:

Segun la encuesta realizada se puede observar que:
e 14% de las personas respondieron excelente.
e 0% de las personas respondieron deficiente.

e 86% de las personas respondieron regular.
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Segun la informacién registrada en esta grafica el control de costos de los
productos se realizan de manera regular ya que con el sistema que manejaban no

se podia llevar el mismo de manera eficaz.
Item 4:

¢Puede elaborar presupuesto facilmente con la informacion procesada

actualmente?

GRAFICO 3.4: ELABORAR PRESUPUESTOS CON LA INFORMACION
PROCESADA.
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Fuente: Empleados de TANILACT
Realizado por: La Investigadora

Anélisis:
Segun la encuesta realizada se puede observar que:
e 0% de las personas respondieron que si.

e 100% de las personas respondieron que no.
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Con esta grafica pudimos observar claramente que en el sector de produccion no
se pueden elaborar presupuestos facilmente con la informacion procesada ya que
como sabemos no cuentan con los recursos necesarios para agilizar de manera
eficiente la elaboracion de presupuesto en un momento dado si alguien lo

requiere.

ENCUESTA

Item 5:

¢ Como cataloga el método de recogida de la informacion actual?

GRAFICO 3.5: METODO DE RECOGIDA DE INFORMACION

M EXCELENTE
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Fuente: Empleados de TANILACT

Realizado por: La Investigadora

Anélisis:

Segun la encuesta realizada se puede observar que:
e 0% de las personas respondieron excelente.
e 57% de las personas respondieron deficiente.

e 43% de las personas respondieron regular.
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Segun la grafica podemos apreciar que el método de recogida de informacion es
deficiente por que los empleados encargados de las diferentes labores tiene que
realizar manualmente la misma informacién en las diferentes areas para luego
reportar ésta al supervisor y este Gltimo tiene que almacenarla para luego asi

tenerla disponible.
Item 6:
¢Pierde mucho tiempo en la elaboracion del informe?

GRAFICO 3.6: PERDIDA DE TIEMPO EN ELABORAR EL INFORME
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Fuente: Empleados de TANILACT

Realizado por: La Investigadora

Analisis:
Segun la encuesta realizada se puede observar que:
e 100% de las personas respondieron que si.

o 0% de las personas respondieron que no.
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En esta grafico observamos que es necesario la implementacion del sistema ya
que actualmente se pierde mucho tiempo en la elaboracion de los informes; ya que
el mismo tiene que pasar por el empleado encargado quien es la persona que
recoge informacién, luego le hace llegar estos informes al supervisor para que

luego éste elabore el informe general lo cual le quita mucho tiempo.
Item 7:
¢La informacion que actualmente maneja, esta debidamente organizada?

GRAFICO 3.7: ORGANIZACION DE LA INFORMACION
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Fuente: Empleados de TANILACT

Realizado por: La Investigadora

Analisis:
Segun la encuesta realizada se puede observar que:
o 19% de las personas respondieron que si.

e 81% de las personas respondieron que no.
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De acuerdo a la gréafica, es necesario organizar mejor la informacion, ya que en
estos momentos por la mala organizacion no se puede tener a tiempo la
informacidn requerida, ya que no se cuenta con un sistema que contenga toda la
informacién necesaria y organizada de manera clara y eficiente para que el

sistema sea facil de manejar.
Item 8:
¢ Como evalla el tiempo de entrega de los reportes?

GRAFICO 3.8: TIEMPO DE ENTREGA DE REPORTES
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Fuente: Empleados de TANILACT

Realizado por: La Investigadora

Anélisis:

Segun la encuesta realizada se puede observar que:
e 0% de las personas respondieron excelente.
e 71% de las personas respondieron deficiente

e 29% de las personas respondieron regular.
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Podemos observar que los reportes actualmente no estan llegando en el momento
oportuno, es por que se debe mejorar este aspecto, ya que como hemos conocido

estos reportes tardan mucho para ser manipuladas por el sistema.
Item 9:

¢La informacion procesada le permite controlar las labores en el momento

oportuno?

GRAFICO 39: CONTROL DE LABORES EN UN MOMENTO
OPORTUNO
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Fuente: Empleados de TANILACT

Realizado por: La Investigadora

Anélisis:

Segun la encuesta realizada se puede observar que:
e 16% de las personas respondieron que si.
o 84% de las personas respondieron gue no.

Actualmente los informes no estan al dia por la falta de informacion en el

momento oportuno.
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2.4.2. Analisis de los resultados de la entrevista aplicada a los
directivos de la Empresa de Lacteos TANILACT.

1.- ;COmo inicia Lacteos TANILACT y en donde esta ubicada?

La empresa de lacteos TANILACT tiene su domicilio en la parroquia de
Tanicuchi, ciudad de Latacunga, provincia de Cotopaxi, en la cual se ha
desarrollado negocios de caracter familiar que han permitido tener un crecimiento
econdémico y a la vez a permitido abrir fuentes de trabajo para la comunidad de

este sector del pais.
2.- ¢En cuanto a la produccién llevan algan sistema informatico?

Pues la verdad que en esa area no, toda la informacion necesaria se la lleva
manualmente y pues resulta muy tedioso este método, ya que se pierde mucho

tiempo a la hora de revisar la informacion.

3.- ¢Cree usted conveniente la creacion de un sistema que ayude a optimizar

tiempo en la produccion en general?

Si claro, seria muy adecuado tener un sistema que nos ayude a toda la empresa ya
que el area de produccion pues en si es el motor de la empresa y si facilitaria la
obtencion de informacion real al instante requerido para muchas cosas como por
ejemplo hacer presupuestos, ver el costo real de cada producto, el rendimiento; de

los empleados, de las maquinarias, si seria algo de mucha ayuda.

2.3.3. Verificacién de Hipdtesis

Luego de haber realizado y aplicado el trabajo investigativo de campo, los
resultados fueron graficados, analizados e interpretados prolijamente, cumpliendo
con lo previsto para asi determinar la comprobacion de la hipdtesis que consiste

en: Si se logra implementar un sistema para la administracion de 6rdenes de
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produccion, entonces, se optimizara el control de los procesos de produccion en la
Empresa de lacteos TANILACT.

Puedo decir que con la implementacion del sistema de administracion de 6rdenes de
produccidn, se facilito el fastidioso proceso de registrar manualmente el consumo
de insumos y obligé al supervisor a realizar reportes : del stock de los mismos , de
los productos elaborados, de la produccion detallada, de las 6rdenes de produccion;
para poder solicitar pedidos de insumos faltantes a la bodega en caso de
requerirlos para cumplir con una 6rden de produccion encomendada y sobre todo a
conocer informacion real hacia el departamento contable de los costos de todos los
reportes , para que se pueda analizar los requerimientos de materias primas para
producir una cotizacién, pedido u 6rdenes de produccion pendientes, considerar el
costo de fabricacion, la consideracion de insumos modificados alternativos o
adicional y cantidades correspondientes a cada producto, esto ayuda a la Empresa

de Lacteos TANILACT a ahorrar tiempo y recursos.

Como otro punto a recalcar es la comodidad y facilidad de uso para el

administrador y los usuarios ya que el sistema presenta una interfaz amigable.
La verificacion de la hipotesis trazada se ha podido corroborar en la aplicacion de

la encuesta realizada a 38 empleados de la Empresa de Lacteos TANILACT, los

resultados derivados de la misma se muestran en la Tabla No. 2.1 a continuacién
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TABLA No. 2.1: VERIFICACION DE HIPOTESIS

No. | PREGUNTAS
) Sl NO
¢Puede usted facilmente
1 o 8% 92%
disefar reportes de
informacion historica?
EXCELENTE DEFICIENTE REGULAR
2 ) 14 % 14 % 72 %
¢El  célculo de los
rendimientos de
empleados, insumos,
productos entre otros es?
EXCELENTE DEFICIENTE REGULAR
3 14 % 0% 86 %
¢ El control de costo de los
productos es?
Sl NO
4 0% 100 %
¢Puede elaborar
o 0% 43 % 57 %
presupuesto  facilmente
con la informacién
procesada actualmente?
EXCELENTE DEFICIENTE REGULAR
5 0% 57 % 43%

¢Como cataloga el método
de recogida de la

informacién actual?
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¢La informacién
procesada le permite
controlar las labores en el

momento oportuno?

Sl NO
¢Pierde mucho tiempo en
. 100% 0%
la elaboracion del
informe?
Sl NO
_ y 19 % 81 %
¢La informacion que
actualmente maneja, esta
debidamente organizada?
EXCELENTE DEFICIENTE REGULAR
¢Como evalua el tiempo
0, 0, 0,
de entrega de los reportes? 0% 1% 29%
Sl NO
16 % 84 %

2.4.4. Analisis Global de los Resultados

Con los porcentajes conseguidos con la aplicacion de varias interrogantes

aplicadas a los empleados de la Empresa de Lacteos TANILACT, se puede

prescribir las siguientes valorizaciones de las encuestas.
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« El 92 % de los encuestados manifiestan que no pueden elaborar facilmente
reportes de informacion histdrica lo cual hace que la informacion recolectada no
esté disponible de manera eficiente para tener acceso a la informacion correcta

en un momento dado.

o

« El 86 % manifiestan que es regular saber el costo real de cada producto

elaborado ya que cuando lo necesitan se ponen a calcularlo en ese instante.

’0

’0

El 100 % de encuestados manifiestan que no puede elaborar presupuestos

facilmente para la proxima produccion.

’0

’0

El 57 % de los encuestados manifiestan que el método de recogida de la

informacion actual es deficiente ya g no se cuenta con un sistema informatico.

Ante los resultados se observa claramente la gran acogida a la propuesta de
“Implementar un Sistema para la Administracion de Ordenes de Produccién de la
Empresa de Lacteos TANILACT”.

2.5. METODOLOGIA DE DESARROLLO
2.5.1. Modelo V

El modelo que se aplico para el desarrollo del sistema para administrar érdenes de
produccion, es el Modelo “V”, ya que este se adapta con facilidad a su
perfeccionamiento. Este modelo cuenta con ocho fases de desarrollo, las mismas
que permiten rectificar errores en las fases que ya han sido culminadas; es decir,
permite regresar a la fase que requiere cambios y una vez realizadas las
correcciones continuar con el desarrollo de las demés ciclos. Cada una de las
etapas permite obtener una documentacion, el resultado de la ejecucion que sera
utilizada para la siguiente fase. La finalizacion con éxito de todos los periodos que
propone este método, sera un software informatico listo para su funcionamiento
para el cual fue creado. El siguiente grafico permite observar las fases de este

Modelo, la secuencia de ejecucion y como interacttan entre ellos.
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GRAFICO N° 4.1: ESQUEMA DEL MODELO EN V

Operacion ¥
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FUENTE: http://carolina.terna.net/ingsw2/Datos/Cascada-ModeloV.doc
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2.5.1.1. Etapa de andlisis de requerimientos

ENTRADA: Requerimientos del usuario

Los requerimientos son una descripcion de las necesidades o deseos de un
producto. La meta principal en esta fase es identificar y documentar lo que en
realidad se necesita, en una forma en que pueda facilmente ser transmitido al

cliente y al equipo de desarrollo.

Se recomienda aqui definir al menos los siguientes puntos.

Definir los requerimientos
Panorama general
Metas

Funciones del sistema

YV V V VYV V

Atributos del sistema

Para la obtencidn de los requerimientos del software a desarrollarse se deben
considerar técnicas que permitan realizar dicha tarea, asi se consideraron las
siguientes: entrevistas, observaciones, revision de documentos anteriores,

Conocimientos de sistemas anteriores.

SALIDA: Documento de analisis (usado hasta el final del sistema).

2.5.1.2. Etapa Disefio del Sistema

El disefio debe implementar todos los requisitos explicitos contenidos en el

modelo de andlisis y debe acumular todos los requisitos implicitos que desea el

usuario.

ENTRADA: Documento de Anélisis
En el disefio del software se realizaran diagramas, dibujos, graficos, esquemas con

suficiente detalle como para permitir describir la estructura del software que sea
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entendido por el cliente y usuarios, ademas se realiza el disefio de los datos que
transforma el modelo de dominio de la informacion, creado durante el analisis, en
las estructuras de datos necesarios para implementar el Software.

SALIDA: Documento del modelo global del software.

2.5.1.3. Etapa Disefio del Programa

Transforma elementos estructurales de la arquitectura del programa. La
importancia del Disefio del software se puede definir en una sola palabra Calidad,
dentro del disefio es donde se fomenta la calidad del Proyecto. El Disefio es la

Unica manera de materializar con precision los requerimientos del cliente.

Es una guia a la cual tienen acceso las personas que construyan el cédigo y los
que prueban y mantienen el sistema. El Disefio debe proporcionar una completa
idea de lo que es el sistema, enfocando los dominios de datos, funcional y

comportamiento desde el punto de vista de la implementacion.

ENTRADA: Documento de disefio del software.

En el Disefio del software se define el proceso de aplicar ciertas técnicas y
principios con el propdsito de definir un proceso o un software, con suficientes
detalles como para permitir su interpretacion y realizacion fisica, en este proceso
se realizan algoritmos, no hay codificacion porque no se ha definido en que

lenguaje se va a programar, ademas para esta fase se establece lo siguiente:

> Disefo de Interacciones con la Base de Datos: La mayoria de software de
informacion utilizan una base de datos que pueden abarcar varias
aplicaciones, por esta razon los software utilizan un administrador de base
de datos, en este caso el disefiador no construye la base de datos sino que
consulta a su administrador para ponerse de acuerdo en el uso de esta en el

software.
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» Herramientas para el Disefio de Sistemas: Apoyan el proceso de formular
las caracteristicas que el software debe tener para satisfacer los
requerimientos detectados durante las actividades del analisis.

En esta fase se define:

» Herramientas de programacion.

Y

Ambito del desarrollo (Linux, Windows) operaciones.

» Software / hardware de base para desarrollo y operaciones (lo que se

instala en el servidor).
SALIDA: Diagramas técnicos.
Ejemplo: Modelo de clases y operaciones; Algoritmos.
2.5.1.4. Etapa de Codificacién

ENTRADA: Diagramas técnicos
Con la definicion de las herramientas del disefio del software, realizados en la fase
anterior se procede a la codificacion (programacion) de cada uno de los mddulos
gue componen el software, se producen el cddigo fuente y las aplicaciones a partir
de especificaciones funcionales bien articuladas.
SALIDA: Conjunto de componentes del software.

2.5.1.5. Etapa Pruebas de Unidad e Integracion

ENTRADA: Conjunto de componentes de software
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PRUEBAS DE UNIDAD: Las pruebas de unidad se las realiza en cualquier
momento durante la elaboracién del software, no es necesario que este concluido
el sistema para poder realizarlas, las mismas pueden ser hechas por las personas

que lo han codificado.

PRUEBAS DE INTEGRACION: Para realizar estas pruebas se debe integrar
todas las unidades o modulos aprobados. Las pruebas de integracion lo hace un

programador con experiencia.

Durante el Proceso de unidad e Integracion deben implementar todas las
estrategias posibles para garantizar que en el uso inicial del software se encuentre
libre de problemas lo cual se puede descubrir durante este proceso y llevar a cabo

las correcciones de lugar para su buen funcionamiento.

SALIDA:
» Porcentaje de aceptacion de programas.
» Porcentaje de programas integrados en modelos (modelos integrados en el
sistema).

» Todo el sistema final integrado.

2.5.1.6. Etapa Pruebas del Sistema

ENTRADA: Componente de software con porcentaje de aceptacion.

Aqui se puede hacer la eleccion de comenzar la operacién del software (como una
Prueba piloto), que puede llevarse a cabo con uno o dos usuarios. Cuando se
implanta un nuevo software lo aconsejable es que el viejo y el nuevo funcionen de
manera simultanea o paralela con la finalidad de comparar los resultados que
ambos ofrecen en su operacion, ademas dar tiempo al personal para su

entrenamiento y adaptacién al nuevo software.
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Pruebas de carga del software: Se realiza el funcionamiento a su capacidad
méaxima (ingreso de muchos datos) al software, y se verifica si las operaciones

realizadas por el software son correctas.

SALIDA: Conjunto de componentes de software integrados.

2.5.1.7. Etapa Pruebas de Aceptacion y Validez

ENTRADA: Conjunto de componentes de software integrados.

En esta fase se realiza la aceptacion legal del software, es decir, el aval donde la

empresa acepta el software desarrollado.

Previo a esta aceptacion se realizan simulaciones con el software, periodos de
verificacion de resultados, es decir los resultados que emite el nuevo sistema
deben ser los mismos resultados que se realizan con los procesos manufactureros

0 que se emitan con un sistema anterior.

SALIDA: Documentos de aceptacion (respaldos legales).

2.5.1.8. Etapa de Operacion y Mantenimiento

Es el proceso de instalar equipos o Software nuevo, como resultado de un analisis
y disefio previo de la sustitucion o mejoramiento de la forma de llevar a cabo un

proceso automatizado.

Al implantar un software de Informacion lo primero que se debe realizar es
asegurar que el software sea operacional, es decir que funcione de acuerdo a los

requerimientos del analisis y permitir que los usuarios puedan operarlo.

En la preparacion de la implementacion, aunque el software este bien disefiado y

desarrollado correctamente su éxito dependera de su implementacion y ejecucion
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por lo que es importante capacitar al usuario con respecto a Su uso Yy

mantenimiento (manual de usuario).
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CAPITULO Il

DESARROLLO DEL SISTEMA PARA LA
ADMINISTRACION DE ORDENES DE
PRODUCCION DE LA EMPRESA DE LACTEOS
TANILACT

3.1. Presentacion

La Empresa de Lacteos Tanicuchi “TANILACT” se caracteriza por su gran
produccidn que realiza durante todo el afio, ante la inexistencia de un sistema
automatizado que sirva como soporte en la administracion de Ordenes de
produccion en la empresa de Lacteos TANILACT, se observa que la principal
problematica existente es la falta de control de los productos que se elaboran a
diario, produciendo asi una inestabilidad en el estricto control de produccién, que
repercute principalmente en el area de Contabilidad al momento de la elaboracion

de compras de nuevos insumos y de ventas de los productos terminados.

De igual forma la informacion que lleva la empresa a cerca de las ordenes de
produccion es muy deficiente ya que se realiza la produccion tentativamente; es
decir se elaboran los productos con la cantidad de los insumos no precisa; a veces
quedando un sobrante o viceversa, siendo esta de gran importancia, por lo tanto
debe ser administrada con las debidas seguridades, pues los datos que guarda son
la base de la empresa como, las recetas de cada uno de los diferentes productos,

sus costos reales.

Administrar las 6rdenes de produccion es una de las maneras que la empresa de
lacteos TANILACT desarrolle y muestre un crecimiento, la opcién es que se de
mas oportunidades para que la empresa se supere, alcanzando niveles de

competitividad muy altos.
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3.1.1. Objetivos

3.1.1.1. Objetivo General

Implementar el sistema para la administracion de érdenes de produccion de la

empresa de lacteos TANILACT, ubicada en la parroquia Tanicuchi del cantén

Latacunga.

3.1.1.2. Objetivos Especificos

Recopilar informacion bibliografica acorde al tema de investigacion
diagnosticando las necesidades prioritarias en cuanto a la
administracion de Ordenes de produccion que permita tener una

consecucion exitosa del proyecto.

Analizar la plataforma de Software Propietario(cddigo cerrado), en la

cual se desarrollara el proyecto

Disefiar una aplicacion que permita automatizar los procesos de

produccion mediante interfaces amigables con el usuario.

Implementar la aplicacion en la Empresa mediante las herramientas

requeridas en su instalacién para verificar su funcionamiento.

3.1.2. Justificacién

La tecnologia, principalmente la informéatica se ha convertido en el punto clave

para el desarrollo y productividad del mundo, especialmente en el sector

industrial, ya que esto permite que las empresas controlen oportunamente el

trabajo realizado y saber al final de cada periodo la produccion que han tenido las
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Con el Sistema se contribuy0 a la obtencion de informacion real hacia el
departamento contable , con la finalidad de solucionar los problemas que se
producian en la informacion errénea al momento de analizar los compras de
materias primas para elaborar una cotizacion, pedido u 6érdenes de produccion
pendientes , con la ayuda de éste sistema se podra considerar el costo real de
fabricacion, la deteccion de faltantes para completar 6rdenes de produccion, la
consideracién de insumos modificados, alternativos o adicional y sus cantidades

variables para elaborar un producto .

Con la implementacion del sistema de administracion de 6rdenes de produccion,
se lograra ahorrar los recursos materiales, humanos, econémicos y de tiempo, ya
que existe un gran desperdicio de tiempo al llevar manualmente los datos, con el
sistema se resuelve estos problemas, economizando los gastos que se producen en
la adquisicion de materia prima e invirtiendo el menor tiempo posible en la

ejecucion de los procesos de produccion.

En el mercado existen los equipos y dispositivos necesarios para el desarrollo del
sistema, que estan acorde a la tecnologia actual y a la vez se cuenta con la
colaboracién de la Empresa en la cual se realizo el proyecto de tesis, aplicando los
conocimientos adquiridos por parte de la postulante se alcanzd satisfacer las

necesidades y requerimientos tanto de la Empresa como de la colectividad.

El sistema que se propone serd elaborado con VISUAL ESTUDIO .NET
(VB.NET) y con un BACK END (SQL Server, Motor de Base de Datos), la

misma que sera modelada en Rational Rose.
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3.2. Desarrollo de la Propuesta

3.2.1. Analisis Del Software

3.2.1.1. Descripcion del Software

El Sistema para Administrar 6érdenes de produccion es una herramienta
informatica que esta disefiada para ayudar a los Supervisores de Produccion en el
dia a dia en la elaboracion de los diferentes productos ya que va a permitir una
mayor rapidez, en la elaboracion de las 6rdenes de produccion, igual que en el
cierre de estas. Ademas de proveer la informacion necesaria para el departamento

contable.

Es un software creado para ayudar a controlar el stock, tener el registro de las
ordenes de fabricacion, tener buena visibilidad de la situacion. De esta forma, la
aplicacion ofrece utilidad de gran importancia ya que se pretende satisfacer las

necesidades reales del area de produccion.

El sistema consta de dos modulos o niveles de acceso como son: Médulo del
administrador(programador maestro) sera el encargado de administrar el sistema
en su totalidad ya que tiene todos los privilegios; es decir, podra manipular la
informacidn, para lo cual se pedira una clave de ingreso para poder tener acceso a
todo el sistema, la misma que sera cifrada por seguridad, el segundo médulo se
refiere al usuario(supervisores), al ingresar a esta aplicacion sera capaz de
presentar al usuario el calendario de cierres de produccion asi como también
puede tener acceso a diferentes pestafias del sistema dependiendo de los

privilegios que se le de a dicho usuario.

3.2.1.2. Alcances

Para facilitar el tedioso método de recogida de informacién manual, el sistema

tendré la capacidad de registrar datos sobre stock de insumos, modificacion de
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recetas por productos, calendario de cierres de produccion, procesos y formulas

para la obtencion del costo real de cada uno de los productos

El software generara reportes sobre la informacion de produccion mas importante
y necesaria generada durante el proceso de produccion dependiendo la fecha de

cierre de produccién, la cual seré procesada segun se lo requiera.

El software serd manipulado por el administrador (programador maestro) el cual

sera el encargado del mantenimiento del sistema.

3.2.1.3. Limitaciones

Se ha considerado la utilizacion de herramientas tecnoldgicas de software

propietario (codigo cerrado) ya que la empresa lo solicito.

3.2.1.4. Especificacion de Requisitos del Software

Ingresos

Req001.- Ingresar la informacién de los Insumos, dados por: su codigo, nombre,

unidad, cantidad y precio.

Req002.- Asentar la informacién de cada proceso; en el mismo constara: el codigo

respectivo, y el detalle que se necesite.

Req003.- Inscribir la informaciéon de los productos, esto se lo realizard de la
siguiente manera: cddigo, nombre, unidad, cantidad y el producto base o materia

prima.
Req004.- Ingresar los datos necesarios para realizar una érden de produccion; los

cuales constaran de la fecha, producto, cantidad, observaciones y el usuario que

esta realizando el ingreso.
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Req005.- Es muy importante ingresar la informacion de los usuarios que
navegaran en el sistema, bajo los siguientes campos: cddigo, nombre, usuario,

password, privilegios.

Req006.- Es necesario ingresar el mes de cierre de la produccion con los

siguientes campos: codigo, mes y afio.

Req007.- Asentar la informacién de los centros de costos bajo los siguientes

campos: codigo, nombre y descripcion.

Procesos

Req008.- EIl software estara provisto de ventanas faciles de manejar para el
usuario, contara con ayudas en todos los ingresos posibles a realizarse, para evitar

problemas de manejo.

Req009.- El acceso hacia el perfil de ingreso del usuario y por su puesto a su
informacion se lo realiza mediante una pantalla de ingreso que consta del nombre

del usuario y la contrasefia.

Req010.- Para generar las claves de ingreso al sistema se debera realizar procesos

de programacién los cuales encripten la misma para evitar violaciones al sistema.

Req011.- La manipulacion del sistema por parte del usuario se la realiza solo si se
ingresa la fecha de cierre de produccién la misma que debera constar en el mes de

cierre de produccién y debera ser una fecha valida del formato dia, mes, afio.

Req012.- En el momento del registro de un nuevo mes de cierre de produccion
solo se debera elegir el afio y el mes para que genere automaticamente, con el fin
de que no sea violada, y al momento de guardar la informacion consten los dias

disponibles de dicho mes de cierre.
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Req013.- Al ingresar a los insumos deben aparecer todos los insumos registrados
anteriormente con la opcion de modificar la cantidad y precio de cada uno de ellos
para reposiciones segun el stock y por supuesto ingresar nuevos insumos para

poder ocuparlos mas adelante.

Req014.-Al momento de ingresar nuevos insumos el usuario podra ingresar datos
de una manera facil y especialmente el ingreso de la unidad del insumo tendra la

opcidn de seleccion de las unidades existentes.

Req015.- El formulario principal de productos y procesos, que contiene su barra
de herramientas con: salir, nuevo producto, nuevo proceso, actualizar, guardar
generard automéaticamente todos los productos existentes para consultar, ingresar

o modificar estandares a los mismos.

Req016.-En la opcion nuevo producto al dar un click derecho se desplegara un
formulario para el ingreso del producto nuevo en el cual se ingresara el nombre
del producto, se seleccionara la unidad del producto, se ingresara la cantidad y por
ultimo se selecciona el producto base, una vez ingresado todos los datos se debera

dar un click derecho en el icono de guardar y listo el producto se guarda.

Req017.-En la opcion nuevo procedimiento al dar un click derecho se desplegara
un formulario para el ingreso procesos en donde simplemente se tendra que

ingresar el detalle del proceso y guardarlo.

Req018.-Cada vez que realicemos un almacenamiento sera necesario actualizar

con un click para poder visualizar los cambios.
Req019.-Para poder ingresar, consultar o modificar los estdndares de cada

producto se deberé seleccionar un producto con solo un click derecho sobre el que

necesitemos.
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Req019.-Los estandares para cada uno de los productos se veran en tres pestafias:

insumos, procedimientos y centro de costos.

Req020.-Dentro de los estandares para cada producto en lo que se refiere a la
pestafia Insumos debera desplegarse automaticamente si existiera la receta del
producto la cual consta del codigo de insumo, nombre de insumo, unidad,
cantidad y el stock de dicho insumo lo Unico que debera ser ingresado por teclado

es la cantidad del insumo que debera ser menor obviamente al stock.

Req021.-De la misma manera en lo que se refiere a la pestafia insumos dentro de
los estandares de los productos se generara una matriz de los insumos disponibles

para agregar a X producto.

Req022.- Dentro de la matriz disponible de insumos habra la opcién de agregar

estos a los estandares solo con seleccionarlo y dar un click derecho.

Req023.- Si se desea eliminar un insumo de los estandares de los productos

simplemente nos posicionamos en el insumo a ser borrado y damos doble click

Req024.- Si elegimos agregar un insumo de la matriz ya existente en los
estandares se desplegara un mensaje poniéndonos sobre aviso de que el insumo

se repetira y simplemente no lo podremos agregar.
Req025.- De la misma manera en lo que se refiere a la pestaiia procedimientos
dentro de los estandares de los productos se generard una matriz de los

procedimientos disponibles para agregar a x producto.

Req026.- Dentro de la matriz disponible de procedimientos habra la opcion de

agregar estos a los estandares solo con seleccionarlo y dar un click derecho.
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Req027.- Si se desea eliminar un procedimiento de los estandares de los productos
simplemente nos posicionamos en el procedimiento a ser borrado y damos doble

click.

Req028.- Si elegimos agregar un procedimiento de la matriz ya existente en los
estdndares se desplegara un mensaje poniendo sobre aviso de que el

procedimiento se repetira y simplemente no lo podremos agregar.

Req029.- De igual manera en la tercera y ultima pestafia que se refiere a los
centros de costos se desplegaran todos los costos existentes y se debera elegir con
un click derecho uno de estos costos para poder almacenar los estandares de cada

producto

Req030.- Otro punto muy importante dentro de los estandares de los productos es
que para poder guardar los estdndares se debera manipular las tres pestafias que

son insumos, procedimientos y costos.

Req031.-En lo que se refiere a mano de obra y horas maquina al ingresar mostrara
todos los productos de el mes de cierre en el que ingresé el usuario, al dar doble
click en uno de ellos se generara la informacion de los procedimientos
almacenados para ese producto en el campo Rev. Que es el de revision para
calcular las horas hombre y horas maquina debemos dar doble click en este campo

de donde se mostrara el formulario ingreso de férmulas.

Req032.- Para ingresar las formulas necesitamos elegir entre HH Y HM solo
para saber cual serd la primera porque sera necesario hacerlo con las dos,
necesitamos ingresar valores donde nos piden los siguientes campos: numero de
personas, estandar, otros, numero de producciones, produccion y simplemente

ingresar la formula remplazando las letras que representan los datos y guardar.

Req033.- En el momento de ingresar al formulario centro de costos se nos

generaran los que estén disponibles, también tendremos la opcién de ingresar un
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nuevo centro de costos en donde deberemos ingresar el nombre y la descripcion y

guardar.

Req034.- En lo que se refiere al formulario de produccion diaria tenemos una
pequerfia barra de herramientas con: salir, nuevo, guardar, actualizar, un textbox; el
mismo que hace referencia a la fecha, la cual sera muy importante ya que
podemos ingresar cualquier fecha y consultar para ver si existe una érden para
dicha fecha con el icono siguiente que es el de ver y por ultimo tenemos el

informe para poder imprimirlo el mismo que seré abierto en Excel.

Req035.-Si elegimos ingresar una nueva produccién diaria deberemos ingresar la
fecha dada por dia, mes y afio, seleccionar el producto, ingresar la cantidad,
observaciones y por quien fue solicitado, aqui no se nos debe pedir la fecha de

despachado ni los centros de costos ya que estos se generaran automaticamente.
Req036.-De la misma manera en el formulario de los usuarios se desplegaran
todos los existentes y habra la opcion de ingresar un nuevo usuario en donde se
ingresara: nombre, usuario, password, confirmacién de password y se le daran los
respectivos privilegios, también existira la opcidén de modificar a los usuarios.

Seguridades

Req037.- El software estara en la capacidad de brindar permisos a todos los

usuarios segun su nivel de acceso.

Req038.- La aplicacion contendra dos niveles de acceso: administrador,

SUpervisores.

Req039.- Solamente el administrador del sistema podrd modificar datos del

usuario y dar privilegios.
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Req040.-El usuario no debera olvidarse jaméas de su contrasefia ya que esta sera
cifrada por motivos de seguridad, en caso de hacerlo deberd solicitar al

administrador que se le asigne una nueva.

Req041.-Una vez que es aceptado el usuario deberd ingresar una fecha valida que

conste con el mes de cierre para poder navegar por el sistema.

Reportes

Req042.- Este sistema nos permitira obtener informes mensuales de los productos

elaborados.

Req043.- Podremos obtener reportes mensuales detallados de los productos
elaborados en donde conste el producto g se elabor6 y detalle los insumos y

procedimientos.

Req044.- Seré posible obtener el reporte del stock de los insumos.

Req045.- EI sistema nos permitira consultar acerca de las ordenes diarias de

produccion con solo su fecha.

3.2.1.5. Identificacion de Actores del Software

Ventas: Persona que solicita uno o varios productos terminados.

Jefe de Planta: Persona que emite 6rden de produccién, tiene la posibilidad de

registrar los estandares de produccion.

Programador Maestro: Persona que dispone la produccién, y quien interactla
constantemente con el sistema, realiza el mantenimiento (guardar, eliminar y

modificar) la informacion, en otras palabras manipular el sistema en su totalidad.

Obreros: Persona que consulta las recetas por producto y los encargados de

elaborar el producto.

Compras: Persona que se encarga de revisar el stock de los insumos.
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GRAFICO N°5.1: ACTORES DEL SISTEMA

- hntas

AA AR

- Jefe de planta . Programadar : Obreroz : Compras

hfgastro

FUENTE: Rational Rose 2000(caso de uso)

3.2.1.6. ldentificacion de los Casos de Uso

TABLA N°3.1: CASOS DE USO DEL SOFTWARE.

CASOS DE ACTOR(ES) DESCRIPCION
uso

Ingresoa  la | programador Maestro | Tiene los permisos necesarios

aplicacion .
para crear nuevos usuarios,
también dispone la produccion.

Ingresoala | Jefe de planta Ingresa al sistema, emite la

aplicacion

produccion y tiene la posibilidad
de registrar los estandares de

produccion.
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Ingresoa1a | Opreros Ingresa al sistema para consultar
aplicacion . L
informacién de los productos es
decir la receta de cada uno de

ellos y sobre todo extraer reportes

necesarios.
Ingreso - a_1a | \/entas Tiene los permisos solo para
aplicacion i ..
generar una orden de produccion.
Ingresoa  la | Compras Ingresa al sistema solo para ver
aplicacion

reportes.

3.2.1.7. Modelo General de Casos de Uso

GRAFICO N°5.2: MODELO GENERAL CASOS DE USO
DEL SISTEMA

O

/trega roducts Jefe dejplanta
Progra amde produccion

solicita farmu

produce productos\ % /O Compras

Solicita maleria prima

entrega materia prima

Obreros

FUENTE: Rational Rose 2000(caso de uso)
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3.2.2. Disefo del Sistema

El disefio del sistema tiene como propdsito general hacer un andlisis de los
requisitos funcionales y no funcionales para tener muy claro las restricciones que

presenta la herramienta en la que se va a utilizar para el desarrollo.

» El diagrama de secuencia de los casos de uso, los mismos que nos

indicaran las acciones en los casos de uso.

» Especificacion de los mddulos del disefio, los mismos que describiran las

responsabilidades de cada modulo.

» Especificacién del modelo de descripcion de las clases, las mismas que

contiene la descripcién de las clases que intervienen en el sistema.

3.2.2.1.  Diagramas de Secuencia

Para la construccion de los diagramas de secuencia utilizaremos los nombres

identificados en los casos de uso.
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GRAFICO N°5.3: DIAGRAMA DE SECUENCIA GENERAL DEL SISTEMA

AOA A XA

Witeria o
< hbrtas - Jefe da plarta : Programadar _ Obrerozs _ Compras M ]
higestro

I I
'Solicita producto temminada!

Formulas

Producto

|
| Revisa stock

|

Ok

ﬂl'n'rte orden de pmduccio&w

I
Pispone producsion!

I
Reviga recetas de produccion
|

:

Ok

T
\
Consulta recetas
\

‘ ok

Solicita n'iateriales

H E lTI Reviza stodk

Ok

E Ertrega materialesi

I
Ingresa produccion

FUENTE: Rational Rose 2000(diagrama de secuencia)
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3.2.2.2. Modelo de la base de datos del software (Entidad —Relacion)
GRAFICO N°5.4: DIAGRAMA DE BASE DE DATOS DEL SISTEMA
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CEGOES] HErlier_1  =pl
ProcEsCE producks_ges lon
Dl proczio i ] e
rombre_proceso WVAIDD
ellmiredo_procesa 1
Herlier_1  <pl» ﬁ\\\\
procescs_ges lon geslon
cod _ges lon =pl= | <R
Ipo_ges lon VA3
CErino_oos ks wridad_ges lon WASD
canldad_ges lon |
ood_cos kg > | ) preclo_ges lon |
reombre_cos ks VASD CERro_cos ks _ges lon elimirado_ges lon 1
ellmiredo_cos ks | #cha_geslon I
descripelon_cos ks WASD
Henlier_1  =pl= MGIREL T
nzslalumuas
Tornil
T cod _jormula sple | ke
AT 0V T O |
NI R ) e —. I
rembre s_Lsu VRS cod_cleme sl | e | (o I
(T [V Y] WA aro_cleme | PAITIEMD_oproducel ore 5 |
parEwon_LEu WASD mes_clems L praduccion |
privleglos_Lsu A dla_Iniclo_deme | Tamula_hh VAIDD
ellmiredc_usu | dla_in_cleme | famiLlE_m WAIDD
denlier_1  =pl= denlier_1  =pl= Menlder_1  =pl=

FUENTE: Power Designer 12.5
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3.2.3. Funcionalidad del sistema ““Sistema para la administracion

de érdenes de produccion”

3.2.3.1. Descripcion del Contenido del Sistema

El software anhela ser una aplicacion con una interfaz amigable para el usuario
que agilice el proceso de administracion de ordenes de produccion en la empresa
de lacteos Tanilact, puesto que en la actualidad se exige automatizar lo maximo

posible los procesos que se realicen.

El sistema para administrar drdenes de produccion, contribuird a la obtencion de
informacion real hacia el departamento contable, se lograra la especificacion de
materias primas y productos terminados, nos ayudard a controlar el stock, tener el

registro de las 6rdenes de fabricacion.

Para poder ingresar al sistema el Administrador (programador maestro), debe
Ilenar los siguientes campos: El nombre de usuario y clave con esto podra adquirir
privilegios de administrador con el fin de actualizar la informacion que se
publique en forma organizada como también tiene la posibilidad de eliminar o

modificar usuarios, se encarga del buen funcionamiento del software.

3.2.3.2. Contenido del Software

Al ingresar por primera vez al programa, solo aceptara la clave del

administrador la cual sera en la Identidad ADMIN y el Password es admin.
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Figura 1.1: Pantalla de ingreso al sistema

Ingreso al Sistema

Ingrezar >3

Fuente: La investigadora

Al estar en la pantalla principal, estas se divide en tres partes, la primera el
menu, aqui se encuentran las secciones del programa, la segunda parte es la
barra de Herramienta, y en la parte inferior la Barra de informacion.

Figura 1.2: Pantalla principal del sistema

== SISTEMA DE PRODUCCION == ---
Procedimisnto  Wer  Reportes  Opciones  Avuda BARRA DE MENU
H | @ ta) | AL BARRA DE HERRAMIENTAS

SUARIO...: ADMINISTRADOR ORDEN DE PROD. _12{02j2010 BARRA DE ESTADO

Fuente: La investigadora
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A continuacion se va a especificar cada uno de los elementos que conforman la

parte principal del programa

En la anterior ventana se pudo observar tres barras que son:

e Barra de Menus.- En esta barra se podra divisar las opciones de:

Archivo
v Cierre
» Mes de Cierre
» Fecha de Proceso Actual
v Salir
Procedimiento
Insumos
Productos y Procesos
Mano de Obra y Horas Maquina
Centro de Costos

NN

Programacion Diaria de Produccion
Ver

v' Barra de herramientas

v' Barra de estado

Reportes

v Reportes de 6rden de produccion
v Reporte detallado de produccion
v' Stock de insumos

Opciones

v Conexiones ODBC

v Usuarios

v Cambio de Usuarios

Ayuda.

v" A cercade..
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= Barra de Herramientas.- Se presentan en forma grafica o iconos los cuales

indican acciones que se podran realizar en el programa

e Barra de Estado.- Hay un reloj que ayudara al usuario a informarse del
tiempo, y se podra saber quien es el usuario que esta manejando el programa,
ademas de saber la Fecha de Orden de Produccion

A continuacion se detalla cada una de las opciones.

ARCHIVO- CIERRE- MES DE CIERRE

En la Pantalla principal al hacer clic en Mes de Cierre, se llega a este

formulario.

Figura 1.3: Pantalla del mes de cierre

Mes de Cierre

i@l =
Mur! Afio Mes de Cierre Dia Inicio [Dia Fital
hzmu 0 1 30
2 200 08 1 3
3 200 o7 1 3
4 |20m0 05 1 30
5 2010 03 1 3
E 2010 02 1 28

Fuente: La investigadora

Pulsamos el icono de Nuevo y se habilitara una nueva ventana para poder

Ilenar los datos del mes de cierre y grabar dicho ingreso, clic en Guardar.
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Figura 1.4: Pantalla para ingresar el mes de cierre

Mes de Cierre El
"

Ano: 2009 h

Mes: 457/ h

Fuente: La investigadora

Si desea salir de esta ventana, clic en Salir.

ARCHIVO - CIERRE - FECHA DE PROCESO ACTUAL

En la Pantalla principal al hacer clic en Fecha de Proceso Actual, se llega a

este formulario.

Figura 1.5: Pantalla para ingresar la fecha del proceso actual

Fecha de Proceso Actual

‘ol

Fecha de Orden de Produccian:
A

(dd /mmyyyy)

Fuente: La investigadora

Este formulario es para poder llenar la fecha del proceso actual que se hara
para el Sistema de Produccidn, solo tiene que llenar el formato (dd/mm/yyyy).
Luego clic en Guardar

Si desea salir de esta ventana, clic en Salir
PROCEDIMIENTOS — INSUMOS
En la Pantalla principal al hacer clic en Insumos, se llega a este formulario en

el que se podrd ingresar los insumos necesarios para poder realizar las

gestiones en este Sistema de Produccion.
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Figura 1.6: Pantalla de insumos

==[NSUMOS = = NUEVOS , MODIEICACIOM Y ELIMIMACION

MNur| Cod Insumo Maombre Insumo Und Insumo Cant Insum
h 11001 YOGURT BASE Lt [Litrog) 2334

2 11002 SAB0ORIZAD0 B LACTED MORE Lt [Litroz] 25

3 11003 ESTAEBILIZAMTE Gz [Gramos) 70

4 11004 LECHE SEMIDESCREMADA Lt [Litrog] 29

5 11005 GRASA DE CERDO Grs [Gramos) E42

E 11007 SaLvoDabs kg [Kilogramosg) 7

7 11008 GRASA SATURADA K. [Kilogramos) 1965

g 11009 MANTECAD Grz [Gramos) 345

£ ] >

Fuente: La investigadora

Este formulario esta detallado los insumos a usarse para los productos, ademas
de saber el stock de los insumos para su posterior uso y saber sus faltantes.
Para crear un nuevo insumo click en NUEVO, y aparecera una nueva pantalla

que debe ser completada.

Figura 1.7: Pantalla de ingreso de nuevos insumos

Nuevo Insumo

P

Nombre Insumo: |CULOWTE |

Unidad de Insumo:

Cantidad Insumo:  |&34

Precio Insumao: 023

Fuente: La investigadora
Al completar los datos correctamente clic en GUARDAR, luego volvera a la

pantalla anterior, para actualizar los datos clic en ACTUALIZAR, y los nuevos

datos saldran.
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Figura 1.8: Pantalla de verificacion del ingreso de insumos

-IMFORMACIOM-

_—
N 1 ) Insurmo Ingresado CORRECTAMENTE!!!!

Fuente: La investigadora

Si desea salir de esta ventana, clic en Salir.

PROCEDIMIENTOS - PRODUCTOS Y PROCESOS

En la Pantalla principal al hacer clic en Productos y Procesos, se llega a este

formulario.

Figura 1.9: Pantalla de productos y procedimientos

=<=PRODUCTOS Y PROCESOS>> PROCEDIMIENTO
ie 108 |-

Murr| Cod Producto Mombre Producta I at Prima Und Producta Cant Producto
i 55000 MANTEQUILA 500 GR 11003 Grs [Gramos) 500

2 55001 YOGURT LACTOBACILUS GG 75 GR 11001 Grs [Gramos) 78

3 58002 GUESO SEMIMADURD 11004 kg [Kilogramos) 1

INSUMOS | PROCEDIMIENTOS | COSTOS |

INSUMOS

Lista de Insumos para este Producto Matriz de Insumos

Cod
Insumo

Nom Insumo Und Insumo
YOGURT BASE

SABORIZADO B LACTEO MORA
ESTABILIZANTE

LECHE SEMIDESCREMADA
GRASA DE CERDD

SAL YODADA

GRASA SATURADA
MANTECAQ
COLORANTE

Fuente: La investigadora
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En este formulario podemos ver un listado de productos que se tiene, a méas de
poder seleccionar los insumos, los procedimientos (también se los puede crear)

y el Centro de Costos a que pertenecera dicho producto.
Primero creemos un producto para poder gestionarlo completamente y seguir
con el ejemplo para este formulario, clic en NUEVO PRODUCTO, y se abrira

una nueva pantalla para llenarla.

Figura 1.10: Pantalla de ingreso de productos

Ingreso de Productos ﬁ
Po |

Nombre Producto: CREMA DE LECHE

Unidad de Producto: |Lt (Litros) 3
Cantidad Producto: |200

Materia Prima: LECHE SEMIDESCREMADA

Fuente: La investigadora

Los datos necesarios para llenar un nuevo producto son el nombre del
producto, la unidad, la cantidad y la materia prima que tiene dicho producto.
Cuando los datos estén llenos clic en GUARDAR, y volvera a la pantalla
principal en la cual bastara con hacer clic en ACTUALIZAR, para estar el

producto completamente cargado.

Figura 1.11: Pantalla de verificacion del ingreso de productos

-IMFORMACIOM -

\!f) Producto Ingresado CORRECTAMEMTE! ]

Fuente: La investigadora

Después solo se debe seleccionar el producto hacer clic en el panel de los

productos y se colocara como seleccionador, luego de esto nos concentraremos
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en los paneles de abajo que tiene 3 partes: INSUMOS, PROCESOS Y
CENTROS DE COSTOS.

Figura 1.12: Pantallas de la gestiones para los productos

=<PRODUCTOS ¥ PROCESOS = = PROCEDIMIENTO
@ W g B |! s
Murr Cod Products Mormbee Producta Mat Prima Urd Producto Canit Producta
5 |S5005 QUESD MOZARELLA 11004 KglKBogiamas] 6
B | 55006 LECCHE EMTERA 11003 Lt [Litras] 5
7 | ss007 CREMA DE LECHE Lt [Litraz] 20

CFEME DE LECHE PRODUCTO SELECCIONADO

INSLIMOS | FROCEMMIENTOS | CO5TOS |

INSUMOS

Matriz de Insumos

Lista de Insumos para este Producto

Cod Cant Nom Insuma
Nom Insumo Und Insuma I I

um
L YOGURT BASE

LECHE SEMIDESCREMADA Lt [Litros)

LECHE SEMIDESCREMADA
GRASA DE CERDO

SAL YODADA

GRASA SATURADA
MANTECAQ

e
| INSUMDS | PROCEDIMIENTOS | COSTDS

PROCEDIMIENTOS
Procedimientos a usarse para este Producto Matriz de Procedimientos

Cad
Product om Froducto
MEZCLADO DE LOS INGREDIENTES

MACERADO DE LOS PRODUCTOS

PASTEURIZACION
EMPAQUE
EDNEN

[ INSUMOS | PROCEDIMIENTOS | COSTOS |

CENTRO DE COSTOS

Elejir un Centro de Costos

g:fm Nom Costos Descripcion
ml‘lﬂTﬂH PRINCIPAL .QI.IITD, AMAZONAS Y PATRIA

252 SUCURSAL 1 FRENTE AL SANTA MARIA DE LA OFELIA

253 SUCURSAL 2 A DOS CUADRAS DEL MERCADD SANTA CLARA

Fuente: La investigadora

Como se puede ver automaticamente se coloca el producto base o materia

prima de dicho producto. Para gestionar solo bastara con dar clic en el lado
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derecho de sector que dice Matriz de Insumos, Matriz de Procedimientos para
que se coloque en los actuales que usara este producto. Con respecto al Centro

de Costo solo clic en el cual deseas elegir.

Si lo se desea quitar de la lista bastara con dar doble clic sobre el elemento
seleccionado, ademas hay que decir que se tendra que colocar la cantidad de
insumo que quieres, la cual no debera exceder del real Insumo que hay en

pantalla. Cuando tengas estos datos clic en guardar

Si se deseas crear un procedimiento clic en NUEVO PROCESO, y describir el
proceso luego clic en GUARDAR, y actualizar.

Si desea salir de esta ventana, clic en SALIR.

PROCEDIMIENTOS - MANO DE OBRA Y HORAS MAQUINA

En la Pantalla principal al hacer clic en Mano de Obra y Horas Maquina, se

Ilega al siguiente formulario

Figura 1.13: Pantalla de mano de obra y maquinaria

Mano de Obra ¥ Horas Maguina
e | B
Murn | Cod FProducto Mombre Producto
1 S5000 kAN TEQUILS 500 GR

55000 MAMTEQUILS, 500 GR

MHurm | Procediminto | Rew.

Fuente: La investigadora

En este formulario se observa los productos creados para este mes, teniendo en

cuenta que se debe seleccionar uno haciendo un clic y nos aparecera los
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procesos que tiene cada producto creado, luego al hacer clic en uno de ellos
nos saldra el formulario en donde debemos crear las féormulas para cada

opcion...

Figura 1.14: Pantallas de mano de obra y maquinaria y calculo de

formulas

Mano de Obra ¥ Horas Maguina
i | B

Mum | Cod Producto
1 55000

2 tARTEQU

Morbre Producto

FASTEURIZACION
EMPAQUE

Ingreso de Formula

o d

 Jow mol ]
mm Kum Personas EI
Estandar EI
@ Otros EI
E Kum Producciones EI
Praduceion EI

Fuente: La investigadora

Solo se debe seleccionar la férmula de mano de obra (HH) u horas maquina
(HM), debiendo primero llenar los campos de Num Personas, Estandar, Otros,
Num Producciones y Produccion, luego al estar completo clic en guardar y
luego clic en actualizar. Podremos ver que los procedimientos de los productos
en el campo de revision ya no es 0 ya tiene otro valor que es el nimero de la

revision. Si desea salir de esta ventana, clic en Salir.
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PROCEDIMIENTOS - CENTROS DE COSTOS

En la Pantalla principal al hacer clic en Centro de Costos, se accedera al

siguiente formulario

Figura 1.15: Pantalla de centro de costos

Centro de Costos

< A =

Murm Coztos D escripcion

ER b TRIZ PRINCIPAL QAUITO, AMAZONAS v Pa,

3 SUCURSAL 1 FREMTE AL SAMNTA MARL .
3 SUCURSAL 2 A D0s CUaDRAS DEL ME..

Fuente: La investigadora

En este formulario vemos los Centros de Costos que posee el Sistema de
Produccién. Para un nuevo Centro de Costo se pulsa el icono de Nuevo y se

abrird un nuevo formulario

Figura 1.16: Pantalla de ingreso de un nuevo centro de costo

Nuevo Costos

ia -

Nombre:
|SUCURSAL 3

Descripcion:
CALLE 2 DE Mavo|

Fuente: La investigadora

Se llenan los campos requeridos y luego clic en guardar, después clic en
actualizar para poder observar el cambio. Si desea salir de esta ventana, clic en

Salir.
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REPORTES - REPORTES DE ORDENES DE PRODUCCION

En la Pantalla principal al hacer clic en Reportes de Ordenes de Produccion, se

llega al siguiente formulario.

Figura 1.17: Pantalla de reporte de 6rden de produccion

Reporte de Orden de Produccion El
P | e
Mur | Ao tes de Ciere Dia Inicio O~

1 |20n8 1 B

2 2010 o3 1 30

3 2010 og 1 3

4 20$0 o7 1 <al

5 2010 [ul=) 1 ar

[ 2010 o3 1 3

7 20§10 oz 1 28w

< >

Fuente: La investigadora

Aqui lo Unico que se debe hacer es seleccionar la fecha y click en informe y

listo, se vera el informe.

Figura 1.18: Reporte de 6rden de produccion

Roporte de Orden de Produccion

R : i -
| Informe peincpsl

e de pagina actual: 1 8 total de péginas: 1 Factor de 200m: 75%

Fuente: La investigadora

Si desea salir de esta ventana, clic en Salir.
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REPORTES - REPORTE DETALLADO POR PRODUCTO

En la Pantalla principal al hacer clic en Reporte Detallado por Producto, se

llega al siguiente formulario.

Figura 1.19: Pantalla de reporte detallado de 6rden de produccion

Reporte Detallado por Producto

Nur A0 Mes de Ciere Dia Inicio oA
ESS |0 1 L
2 |zo0 03 1 a
3 |zmo 1 e
4 |z o7 1 El
5 20010 o6 1 a
& 2010 03 1 i
IREST 0z 1 2|
3 i) | =71l

Fuente: La investigadora

Aqui lo Unico que se debe hacer es seleccionar la fecha y clic en informe y

listo, se vera el informe

Figura 1.20: Reporte detallado de 6rden de produccion

Reporte Detallado por Producto

SISTEMA DE PRODUCCION

oA ce SmEan s, Nodembre 18,20

M° de pagina actual: 1 | MNP total de paginas: 1+ | Factor de zoom: 50%

Fuente: La investigadora
Si desea salir de esta ventana, clic en Salir.
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OPCIONES - USUARIOS

En la Pantalla principal al hacer clic en Usuarios, ingresas a este formulario.

Figura 1.21: Pantalla de usuarios

X

Usuarios

i@ 10 e

Codigo Mombre Completo Uzuario

RITN DMINIS TRADOR ADMIN

103 YICTORLA MOLINA WMOLINA

Fuente: La investigadora

Aqui se observa los usuarios que posee el Sistema de Produccion, si se desea
ingresar un nuevo usuario clic en NUEVO.

Figura 1.22: Pantalla de ingreso de un nuevo usuario

NUEVO USUARIOS X
=
FRIVILEGIOS
Nombre Completo:
| | [] Mes de Cierre [] Centn de Costas
Usuario: [] Fecha de Proceso Actual [] Reporte de Ordenes de Produccion
| | [T Insumos [C] Reporte Detallado par Producta
Password:
| | [ Productas v Procesas [ Usuarios
it ecsrore] [1 Mana de Obra y Haras Maquina

Fuente: La investigadora
En esta nueva ventana podran llenar los datos requeridos para poder ingresar el

nuevo usuario, escribiendo la contraseiia para luego volver a re-escribir la

contrasefia para corroborar el dato.
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Luego en el sector de Privilegios sefialar los campos que quiere que el usuario

pueda manejar al ingresar al Sistema de Produccion.

Cuando los datos estéen completados hacer clic en guardar, para después darle
clic en actualizar y poder visualizar dicho ingreso.

Hay que recordar que la contrasefia ingresada se codifica para darle seguridad
al Sistema de Produccion, lo que significa que en la Base de Datos no se podra
distinguir la contrasefa ingresada, por lo que se debe aprender porque luego no
se podré conocer cual es.

Si desea salir de esta ventana, clic en Salir.
OPCIONES - CAMBIO DE USUARIO

En la Pantalla principal al hacer clic en Cambio de Usuario, se llega a este

formulario.

Figura 1.23: Pantalla de ingreso al sistema con un nuevo usuario

ngreso al Sistema X

v"l Usuario: |

T Password:
;

Fuente: La investigadora

Basicamente esta pantalla cambia de usuario para el manejo del programa de

Sistema de Produccion.

3.2.3.3. Manejo del Sistema

El responsable del manejo del software, estard a cargo del Administrador, es el

que puede: modificar, eliminar, ingresar datos referentes a la informacion.
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La funcion méas importante del administrador, en el software, es controlar que la
aplicacion funcione bien evitando inconvenientes en el momento en el que los

usuarios ingresen.

3.2.3.4. Funcionalidad del Software

El software estd instalado en el area de produccion en una PC con sistema
operativo Microsoft Windows XP, para almacenar toda la informacion utilizamos
SQL Server como gestor de Base de Datos. Se considerd utilizar estas

herramientas por su estabilidad, compatibilidad.

3.3. Verificacion de Objetivos

Para la cristalizacion de este proyecto de tesis, se considero cuatro objetivos

importantes los cuales se llevaron a cabo de la siguiente manera.

Luego de precisar el proceso manual que se llevaba para el manejo de la
informacidn en el area de produccién de la empresa TANILACT, se conoce muy
cercamente todas las necesidades de una manera integral sobre cémo se realizan
todos los procesos y por su puesto las falencias que arrojaba dicha informacion al
realizarse manualmente, esta informacion fue muy importante porque sirve de
base para iniciar con el desarrollo del proyecto, ya que se aprende lo que se debe y
lo que no se debe hacer para la elaboracién de érdenes de produccion.

El sistema se realizé en software propietario ya que la empresa cuenta con las

licencias necesarias y fueron precisamente ellos quienes lo sugirieron.

La culminacion del software se da con la implementacion y por su puesto con la
obtencion de la satisfaccion del deber cumplido y de haber aportado con el
sistema a la Empresa de Lacteos Tanicuchi “TANILACT”, sistema de mucha
utilidad, acceso facil e interfaces amigables para todos los actores que participan

en la administracion de 6rdenes de produccion.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES:

Una vez concluido el trabajo investigativo, con la implementacion de un sistema
para la administracion de oOrdenes de produccion en la Empresa de LAacteos

TANILACT se establecen las siguientes conclusiones:

» Se ha realizado la propuesta con la finalidad de mejorar la manipulacion
de datos y el rendimiento en el area de produccion de la empresa de
Lacteos TANILACT, ya que se estaba utilizando un sistema manual. Ante
esta realidad se ha implementado la propuesta de incorporar un nuevo
sistema que permita automatizar la gestion en el area de produccion de la

empresa.

» Con la informacion recogida por medio de las diferentes técnicas de
investigacion utilizadas, se pudo establecer que el mayor déficit que
presentaba la inexistencia del sistema, era que la informacion de

produccidn no estaba disponible en el tiempo oportuno.

» En el desarrollo de este proyecto se puso en practica los conocimientos
adquiridos durante el proceso de formacion universitaria y se logré nuevos
conocimientos durante el desarrollo del presente proyecto gracias a la

ayuda del personal de la empresa y a la auto preparacion.
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RECOMENDACIONES:

Al haber culminado con el proyecto, se considera pertinente:

>

Una capacitacion general para el manejo del sistema a todos sus usuarios y
que el programador maestro o administrador, sea un profesional en el manejo
de sistemas, que tenga los conocimientos necesarios para dar soporte técnico y

controlar el normal funcionamiento del mismo.

Tener mucho cuidado con las claves de usuarios ya que son encriptadas y no
se las puede recuperar en caso de pérdidas de las mismas ademas, el mal uso
de ellas puede ocasionar problemas y dafiar la integridad de la informacion.

Utilizar el manual del sistema, esto facilitara el manejo correcto del mismo y

evitard cometer errores.

Dar el mantenimiento oportuno para que el sistema siga operando y brindando
los beneficios mencionados, ya que es un esfuerzo conjunto: entre la

investigadora y la empresa.
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ANEXO 1: GLOSARIO DE TERMINOS
A:

ADMINISTRADOR: La persona que supervisa Yy controla el correcto

funcionamiento de un sistema informaético.

ADMINISTRADOR DE BASE DE DATOS: Es la persona o0 equipo de
personas profesionales responsables del control y manejo del sistema de base de
datos, generalmente tienen experiencia en DBMS, disefio de bases de datos,

sistemas operativos, comunicacion de datos y programacion.

APLICACION: Un programa informatico que lleva a cabo una funcion con el

objeto de ayudar a un usuario a realizar una determinada actividad.

ARCHIVO: Conjunto de informacion, como un documento o un programa que
suele almacenarse en un disco para ser leido por el ordenador. Se puede

denominar también fichero.

BACKUP: Copia de seguridad.

BASE DE DATOS: Conjunto de datos relacionados que se almacenan de forma
que se pueda acceder a ellos de manera sencilla, con la posibilidad de
relacionarlos, ordenarlos en base a diferentes criterios, etc. Las bases de datos son

uno de los grupos de aplicaciones de productividad personal mas extendidos.
C:

CLIENTE: Es una persona, sistema o proceso que solicita a otra persona, sistema

0 proceso que le preste un servicio


http://www.monografias.com/trabajos7/sisinf/sisinf.shtml
http://www.monografias.com/Computacion/Programacion/

CODIGO: La forma que toma la informacion que se intercambia entre la Fuente

(el emisor) y el Destino (el receptor) de un lazo informatico

CONTRASENA: También conocida como Password. Cédigo utilizado para el

acceso a un sistema restringido.

DEPURAR: Un depurador (en inglés, debugger), es un programa que permite

depurar o limpiar los errores de otro programa informatico.

DENEGACION DE SERVICIO: Es un incidente en el cual un usuario o una

organizacion se ven privados de un recurso que normalmente podrian usar.

EJECUTAR: En informatica, la palabra "ejecutar” (en inglés "run™), que algunos

autores traducen literalmente por "correr"

ENCRIPTACION: Traduccion de los datos originales de un mensaje a un codigo
secreto, con el proposito de aumentar la seguridad de estos y evitar que sean
vistos por personas no deseadas, s6lo las autorizadas podran, con una clave,

"desencriptar” el mensaje para recuperar los datos originales.
H:

HARDWARE: En contraposicion al Software, es la "parte dura”, es decir, los
elementos fisicos de la arquitectura de un ordenador, desde la CPU hasta el

monitor, pasando por todos los periféricos que pueden ser acoplados al ordenador.
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http://es.wikipedia.org/wiki/Programa_inform%C3%A1tico
http://www.monografias.com/trabajos12/eticaplic/eticaplic.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/seguinfo/seguinfo.shtml
http://www.monografias.com/Computacion/Software/
http://www.monografias.com/trabajos6/arma/arma.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/comptcn/comptcn.shtml#UCP
http://www.monografias.com/trabajos5/losperif/losperif2.shtml#moni
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INSTALACION: Proceso por el cual, un programa se encarga de copiar todos
los ficheros de una aplicaciéon desde un disquete o un CD-ROM al disco duro.
Ademas, durante la instalacién se efectian todas las configuraciones necesarias
que también se guardan en el disco duro. Ciertas operaciones de configuracion

son automaticas, otras, dependen de las preferencias del usuario.

INTERFACE: Forma en la que el ordenador establece la comunicacion con el
usuario, actualmente casi todas son de modo “grafico™ donde se nos presentan en
forma de gréaficos o iconos, los elementos o acciones que podemos realizar con el

ordenador.

INTERFAZ: Conexion entre dos componentes hardware, entre dos aplicaciones

0 entre un usuario y un programa.

NET: Es un proyecto de Microsoft para crear una nueva plataforma de desarrollo
de software con énfasis en transparencia de redes, con independencia de
plataforma y que permita un rapido desarrollo de aplicaciones. Basado en ésta
plataforma, Microsoft intenta desarrollar una estrategia horizontal que integre
todos sus productos, desde el Sistema Operativo hasta las herramientas de

mercado.

LENGUAJE DE PROGRAMACION: Puede ser usado para controlar el
comportamiento de una maquina, especialmente una computadora. Estos se
componen de un conjunto de reglas sintacticas y semanticas que permiten

expresar instrucciones que luego seran interpretadas.
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http://www.monografias.com/trabajos4/acciones/acciones.shtml
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http://es.wikipedia.org/wiki/Plataforma_de_desarrollo
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M:

MES DE CIERRE: Consiste en poner una fecha de corte a los aspectos
operacionales de la empresa para poder hacer los reportes y asi revisar el estado
de produccién de la misma durante cada periodo, esté periodo regularmente es de

forma mensual.

MODELO: Puede considerarse que los campos de la ingenieria desarrollan sus

aplicaciones basados en modelos, al igual que muchas acciones de la vida diaria.

MODELO ENTIDAD-RELACION: Denominado por sus siglas como: E-R;
Este modelo representa a la realidad a través de entidades, que son objetos que

existen y que se distinguen de otros por sus caracteristicas.

O:

ODBC: Es una interfaz de nivel de llamada que permite que las aplicaciones
tengan acceso a los datos de cualquier base de datos en la que haya un controlador
ODBC.

PLATAFORMAS: En informaética, una plataforma es precisamente el principio,
en el cual se constituye un hardware, sobre el cual un software puede

ejecutarse/desarrollarse. No debe confundirse esto con arquitecturas.

PSEUDOCODIGO: Es una serie de normas léxicas y gramaticales parecidas a la
mayoria de los lenguajes de programacion, pero sin llegar a la rigidez de sintaxis
de estos ni a la fluidez del lenguaje coloquial.

PROCESO: Es una instancia de un programa. Actualmente los sistemas
multitarea soportan la ejecucion de multiples procesos, dando la apariencia de que

pueden correr simultdneamente.


http://es.wikipedia.org/wiki/Inform%C3%A1tica
http://es.wikipedia.org/wiki/Hardware
http://es.wikipedia.org/wiki/Software
http://es.wikipedia.org/wiki/L%C3%A9xico
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RATIONAL ROSE: [UML] Es un lenguaje para especificar, construir, visualizar

y documentar los artefactos de un sistema de software orientado a objetos.

SISTEMA: Conjunto de elementos interrelacionados y regidos por normas
propias, de modo tal que pueden ser vistos y analizados como una totalidad. El
sistema se organiza para producir determinados efectos, o para cumplir una o

varias funciones.

SOFTWARE: Es un término genérico que designa al conjunto de programas de
distinto tipo (sistema operativo y aplicaciones diversas) que hacen posible operar

con el ordenador.

SQL: Es un lenguaje declarativo de acceso a bases de datos relacionales que
permite especificar diversos tipos de operaciones sobre las mismas. Asocia
caracteristicas del algebra y el calculo relacional permitiendo lanzar consultas con
el fin de recuperar informacion de interés de una base de datos, de una forma

sencilla.
V:

VALIDACION: Verificacion de un conjunto de criterios para permitir la toma

en consideracidn o ejecucion de una instruccion, funcion, etc.


http://www.monografias.com/trabajos5/insof/insof.shtml
http://www.monografias.com/trabajos35/concepto-de-lenguaje/concepto-de-lenguaje.shtml
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ANEXO 2: DEFINICION DE SIGLAS

CAD: Software de Disefio Asistido.
CAM: Software de Control Numeérico.
CPU: Unidad Central de Procesos.

HH: Horas Hombre.

HM: Horas Maquina.

IDE: Entorno de Desarrollo Integrados.
MSF: Microsoft Solution Framework.
PC: Computadora u Ordenador Personal.
RUP: Rational Unified Process.

SGBD: Sistema Gestor de Base de Datos.
SQL: Lenguaje Estructurado de Consulta.
TANILACT: Productos Lacteos Tanicuchi.
UML.: Lenguaje de Modelado Unificado.
VB.NET: Visual Basic.Net.

XP: Programacion Extrema.



ANEXO 3: MANUAL DE USUARIO DE LA APLICACION

Al ingresar por primera vez al programa, solo aceptara la clave del administrador

la cual seré en la Identidad ADMIN vy el Password es admin.

ngreso al Sistema

Ingresar >

Al estar en la pantalla principal notaras que se divide en tres partes, la primera el
menu, aqui encontraras las secciones del programa, la segunda parte es la barra de

Herramienta, y en la parte inferior encontraras la Barra de informacion.

== SISTEMA DE PRODUCCION => ---

Archivo Procedimisnbo Yer Reportes Opciones Apuda BARRA DE MENU

BARRA DE HERRAMIENTAS

SUARIO...: ADMINISTRADOR ORDEN DE PROD. 12/02/2010 BARRA DE ESTADO

Para poder tener acceso a las diferentes opciones es necesario ingresar una fecha
de proceso que exista en los meses de cierre caso contrario no se activaran las

opciones.



Fecha de Proceso Actual

Fecha de Orden de Produccion:

(dd/mm/yyyy)

USUARIO...: ADMINISTRADCR ORDEN DE PROD. /-

A continuacion se va a especificar cada uno de los elementos que conforman la
parte principal del programa
En la anterior ventana se podra observar tres barras que son:
e Barra de Menus.- En esta barra se podra divisar las opciones de:
= Archivo

=  Procedimiento

= Ver

» Reportes
= Opciones
=  Ayuda.

= Barra de Herramientas.- Se presentan en forma grafica o iconos los cuales

indican acciones que se podran realizar en el programa

e Barra de Estado.- Hay un reloj que ayudara al usuario a informarse del
tiempo, y se podra saber quién es el usuario que estd manejando el programa,

ademas de saber la Fecha de Orden de Produccion.




A continuacion se detalla cada una de las opciones.

CIERRE - MES DE CIERRE

En la Pantalla principal al hacer clic en Mes de Cierre [m- se llega a este

formulario

Mes de Cierre

il B8

Murr! Afic Mes de Ciemre Dia Inicio Dia Final
2010 03 a0

1
2010 0g 1 kil
2010 o7 1 kil
1
1
1

2010 06 30
2010 03 kil
nz2 28

ISR

Pulsamos el icono de Nuevo - y se habilitara una nueva ventana para poder

Ilenar los datos del mes de cierre y grabar dicho ingreso, clic en Guardar k.

Mes de Cierre

-
Afio: |zm39 v|
Mes: | v|

Si desea salir de esta ventana, clic en Salir £ .

CIERRE - FECHA DE PROCESO ACTUAL

En la Pantalla principal al hacer clic en Fecha de Proceso Actual ==, se llega a

este formulario



Fecha de Proceso Actual

i |
Fecha de Orden de Produccion:
(dd,/mam,/yyyy)

Este formulario es para poder llenar la fecha del proceso actual que vas a hacer
para el Sistema de Produccion, solo tiene que llenar el formato (dd/mm/yyyy) y

listo.
Luego clic en Guardar k.

Si desea salir de esta ventana, clic en Salir & .

INSUMOS

En la Pantalla principal al hacer clic en Insumos — , se llega a este formulario en
el que se podra ingresar los insumos necesarios para poder realizar las gestiones

en este Sistema de Produccién

==INSUMOS > > NUEVOS , MODIFICACION Y ELIMINACION

Mun Cod Ihsumo Mombre Insumo Und Insumo Cant Insuim
h 11001 YOGURT BASE Lt [Litros) 2334

2 11002 SABORIZAD0 B LACTEQD MORA Lt [Litros) 35

3 11003 ESTABILIZANTE Grs [Gramos) ar0

4 11004 LECHE SEMIDESCREMADA Lt [Litros) 29

5 11005 GRASAS DE CERDO Grs [Gramos) 642

[ 11007 SaL vODADA K.g [Kilogramos) 7

7 11008 GRASA SATURADA K.g [Kilogramos) 1965

g 11003 MAMTECAR Grs [Gramos) 345

< i >

Este formulario esta detallado los insumos a usarse para los productos, ademas de
saber el stock de los insumos para su posterior uso y saber sus faltantes. Para crear



un nuevo insumo clic en NUEVO -, y aparecera una nueva pantalla que debes

de completar.

Muevo Insumo

ok
Nombre Insumo: |COLDWTE |
Unidad de Insumo: |67 (Gramos) (v
Cantidad Insumo: 234
Precio Insumo: 023

Al completar los datos correctamente clic en GUARDARQ, luego volveras a la

pantalla anterior, para actualizar los datos clic en ACTUALIZAR E , y los nuevos
datos saldran

-INFORMACION -

-
N 1 J Insumo Ingresado CORRECTAMEMTE! !

=<INSUMOS >> NUEVOS , MODIFICACION Y ELIMINACION

Mur Cod Insumo Mambre [hzumao Und |hsuma Cant Irsurm
h 11001 YOGURT BASE Lt [Litras) 2334

2 11002 SABORIZAD0O B LACTED MORA Lt [Litrog) 25

3 11003 ESTABILIZANTE Grs [Gramos) 870

4 11004 LECHE SEMIDESCREMADA Lt [Litros) 29

5 11005 GRASA DE CERDO Grz [Gramos) £42

[ 11007 SALYODADA K.g (Kilogramosz) 7

7 11008 GRASA SATURADA K.g (Kilagramos) 15965

a 11009 MANTECAD Grs [Gramas] 345

9 11010 COLORAMTE Grs [Gramos) 234

< 111} b

Si desea salir de esta ventana, clic en Salir & .



PRODUCTOS Y PROCESOS

En la Pantalla principal al hacer clic en Productos y Procesos i se llega a este

formulario.

=<PRODUCTOS Y PROCESOS>> PROCEDIMIENTO
YR

Nurr Cod Praducto Nombre Producto Mat Prima Und Producto Cart Producto
i Ba000 MAMTEQUILA 500 GR 1003 Gz (Gramog) 500

2 | 5AO0M YOGURT LACTOBACILUS GG 75 GR 100 Grs (Gramos) 75

3 | 5EO02 QUESD SEMIMADURD 11004 kg [Filogramoz] 1

INSUMOS | PROCEDIMIENTOS | COSTOS |

INSUMOS

Lista de Insumos para este Producto Matriz de Insumos

Cod Cant
Insumo Nom Insumeo Und Insume Insumo
YOGURT BASE

SABORIZADO B LACTEO MORA

ESTABILIZANTE
LECHE SEMIDESCREMADA
GRASA DE CERDO

SAL YODADA
GRASA SATURADA
MANTECAQ

COLORANTE

En este formulario podemos ver un listado de productos que se tiene, a mas de
poder seleccionar los insumos, los procedimientos (también se los puede crear) y

el Centro de Costos a que pertenecera dicho producto.

Primero creemos un producto para poder gestionarlo completamente y seguir con
el ejemplo para este formulario, clic en NUEVO PRODUCTO ., y se abrira una

nueva pantalla para llenarla.



X

Ingreso de Productos

=

Nombre Producto: |EREMA DELECHE |

Inidad de Producto: |Lt {Litros) V|

Cantidad Producto: |00

Materia Prima: |LEEHE SEMIDESCREMADA w

Los datos necesarios para llenar un nuevo producto son el nombre del producto, la

unidad, la cantidad y la materia prima que tiene dicho producto. Cuando los datos
estén llenos clic en GUARDARQ, y volvera a la pantalla principal en la cual
bastara con hacer clic en ACTUALIZAR & para estar el producto

completamente cargado.

“INFORMACION- [X]

- | } Producto Ingresado CORRECTAMEMTE!N

Después solo debes seleccionar el producto hacer clic en el panel de los productos

y se colocara como seleccionador, luego de esto nos concentraremos en los

paneles de abajo que tiene 3 partes:



INSUMOS, PROCESOS Y CENTROS DE COSTOS.

<«PRODUCTOS ¥ PROCESOS = » PROCEDIMIENTO

@108 b=
_Nun‘ Cod Producto [Mombee Products Mat Prirna Und Producta Cart Producha ~
5 | 55005 QUESD MOZARELLA 11004 Ko lKlogamos] &
B 5500 LECCHE ENTERA 11003 Lt [Litraz) 5

PRODUCTO SELECCIONADD

INSUMOS | PROCEDIMIENTOS | COSTOS |

INSUMODS

Lista de Insumos para este Producto Matriz de Insumos
Nom Insumao

Nom lnfuma

Cod
Insumo

YOGURT BASE

SABORIZADO B LACTED MORA
ESTABILIZANTE

LECHE SEMIDESCREMADA
GRASA DE CERDO

SAL YODADA

GRASA SATURADA
MANTECAQ

LECHE SEMIDESCREMADA Lt (Litroz)

| INSUMDS | FROCEDIMIENTOS | coSTOS

PROCEDIMIENTOS

Procedimientos a nsarse para este Producto Matriz de Procedimientos

::dm Nom Producto

MEZCLADD DE LOS INGREDIENTES
MACERADO DE LOS PRODUCTOS

PASTEURIZACION
EMPAQUE
EDNEN

| INSUMOS | PROCEDIMIENTOS | COSTOS |

CENTRO DE COSTOS

Elejir un Centro de Costos

2‘:“ Nom Costos Descripcion
MATRIZ PRINCIPAL QUITO; AMAZONAS ¥ PATRIA
252 SUCURSAL 1 FRENTE AL SANTA MARIA DE LA OFELIA
253 SUCURSAL 2 A DO5S CUADRAS DEL MERCADM SANTA CLARA

Como podran darse cuenta automaticamente se colocara el producto que es
materia prima de dicho producto. Para gestionar solo bastara con dar clic en el
lado derecho de sector que dice Matriz de Insumos, Matriz de Procedimientos
para que se cologue en los actuales que usara este producto. Con respecto al

Centro de Costo solo clic en el cual deseas elegir.

Si lo quieres quitar de la lista bastara con dar doble clic sobre el elemento
seleccionado, ademas hay que decir que tendras que colocar la cantidad de insumo

quieres, la cual no debera exceder del real Insumo que hay en pantalla..



Cuando tengas estos datos clic en guardar =

Si deseas crear un procedimiento clic en NUEVO PROCESO Q, y describir el

proceso luego clic en guardaru, y actualizar B

Ingreso de Procesos

: 5 | =

Detalle del Procesa:

—

Si desea salir de esta ventana, clic en Salir & .

MANO DE OBRA'Y HORAS MAQUINA

d
En la Pantalla principal al hacer clic en Mano de Obra y Horas Maquina '-‘E‘.

Se llega al siguiente formulario.

Mano de Obra y Horas Maquina
i B
Mumn | Cod Producto Mombre Producto

55000 |MANTEQUILA500 GR

2 [ss0m0 MANTEQUILS 500 GR

Mum | Procediminta | Rew.




En este formulario observamos los productos creados para este mes, teniendo en
cuenta que debemaos seleccionar uno haciendo un clic y nos aparecera los procesos
que tiene cada producto creado, luego al hacer clic en uno de ellos nos saldra el

formulario en donde debemos crear las formulas para cada opcion...

Mano de Obra y Horas Maquina |£|
g | B

Mum | Cod Producto Mombre Praducto

1 55000 MaMTEQUILS 500 GR

2 MANTEGUILS 500 GR

Mumn | Procediminta | Rev.
MACERADO DE LOS PRODUCTOS
PASTEURIZACION
EMPALLUIE

Ingreso de Formula

(o

L Jow wmol ]
mm Num Persenas El
e )] Estandar .

G0 e b
GG (] mmeroticcones b
(o 0] producion (0|

Solo debemos seleccionar si queremos la formula de mano de obra (HH) o horas
maquina (HM), debiendo primero llenar los campos de Num Personas, Estandar,
Otros, Num Producciones y Produccion, luego al estar completo clic en guardar
H y luego clic en actualizar E . Podremos ver que los procedimientos de los

productos en el campo de revision ya no es 0 ya tiene otro valor que es el nimero

de la revision.



Si desea salir de esta ventana, clic en Salir & .

CENTROS DE COSTOS
En la Pantalla principal al hacer clic en Centro de Costos, se accedera al

siguiente formulario.

Centro de Costos

i@ e

MHum Costos Dezcripcion

MATRIZ PRIMCIPAL GQUITO, AMAZONAS v Pa.
SUCURSALA FREMTE AL SAMTA MARI...
3 SUCURSAL 2 A DOS CUADRAS DEL ME..

En este formulario vemos los Centros de Costos que posee el Sistema de
Produccion. Para un nuevo Centro de Costo pulsamos el icono de Nuevo - y se

abrird un nuevo formulario

o -

Nombre:

SUCURSAL 3

Descripcion:
CALLE 2 DE MaYD|




Llenamos los campos requeridos y luego clic en guardaru, después clic en

actualizar & para poder observar el cambio.

Si desea salir de esta ventana, clic en Salir & .
PRODUCCION DIARIA
En la Pantalla principal al hacer click en Produccion Diaria.

Se accedera al siguiente formulario.

Produccion Diaria 3]

@ |7 H o |fes-oB-2010 | (vver-mM-DD) @B

FECH&
CODIGD FECH&_PRODUCC PRODUCTO CANTIDAD TERMINADD DESPACHADD

29/08/2010 :00... | MANTEQUILAS... |45 02A0/201015:4... | YICTORIA

< | >

Aqui debemos ingresar una fecha para ver la produccién que se realizo o si
deseamos realizar un Nuevo - pedido de produccién diaria se nos despliega la

siguiente pantalla.



E3

Ingreso de Produccion Diaria

o |
Fecha 23082010 |
Producto |I'-.-1.-i'-.NTEE!L|IL.f1'-. R00 GR L

Cantidad |23 |

Observacion |COM EMPAQUE DE CARTOM

Solicitado MATRIZ PRIMCIPAL v

Guardamos y listo lo unico que debemos hacer es ver el reporte para imprimir la

orden de produccion diaria.

REPORTE DIARIO DE PRODUCCION

CODIGO GESION |FECHA O |PRODUCCTO CANTIDAD |FECHA DESPACHADO DESPACHADC PR |CENTRODECOSTO  |OBSERVACIONES

1005 23/08/2010MANTEQUILA 500 GR 4 02/10/2010 15:46|VICTORIA MATRIZPRINCIPAL  |dyfghjklkjh

REPORTES DE ORDENES DE PRODUCCION

En la Pantalla principal al hacer clic en Reportes de Ordenes de Produccion B

se llega al siguiente formulario.



Reporte de Orden de Produccion

P |

Mur | &fio Mesz de Ciene Dia Inicio [0
1 2009 s | 7

2 200 03 1 a

3 200 08 1 k3

4 2010 o7 1 3

5 2010 g 1 a

E 2010 03 1 A
72010 02 1 28w
4 | *

Aqui lo unico que debemos hacer es seleccionar la fecha y clic en informe y listo.



Se veréa el informe.

Informe principal

FECHA DE EMISION Jueves, Nowiembre 18, 2010
9:00:43 pm

SISTEMA DE PRODUCCION

NOMBREDEL PRODUCTO

CANTIDAD

UHIOAD

PRECIO

CENTRODE COSTO

MANTEQUILA SO0 GR
MANTERQUILASO0 GR
MANTERQUILASO0 GR
YOGUSITO

LECCHE ENTERA

500
00
00

Grs (Framoz)
Grs (Framos)
Grs(Gramas)
LtiLitros)
LtgLitraz)

MATRIZ PRINCIPAL
SUCURSAL1
SUCURSALZ
SUCUREALA
MATRIZ FPRINCIPAL

Mo de pagina actual; 1

| W® tokal de paginas; 1

| Factor de zoom: 75%

Si desea salir de esta ventana, clic en Salir & .




REPORTE DETALLADO POR PRODUCTO

En la Pantalla principal al hacer clic en Reporte Detallado por Producto % se

Ilega al siguiente formulario.

Reporte Detallado por Producto

3 | e
Mun Afio Mes de Cierre Dia Inicio D
12003 05 1 ]
2 2010 03 1 A
3 amo w | 3
412010 a7 1 ]
5 2010 I3 1 a
B 2010 03 1 0o
7200 02 1 2w
! I »

Aqui lo unico que debemos hacer es seleccionar la fecha y clic en informe y listo.



Se veréa el informe.

Reporte Detallado por Producto

Informe principal

SISTEMA DE PRODUCCION

FECHA D= EMEON  Jueues, Nedembre 18,200
S04dpm

MENTERUILA 500 QR 500 Crsiframo ) MATRIZ PRI HC PAL

[ canmRg: [Tty

ESTABILEANTE
GRASADEGERDD

LEC HES EMID ESTC REWADA
MAGERADD DELDS PRI DUCSTES
MEZCLADD D ELOS INGRED IENTER
PASTEUREZACON

LEG HES EMID ESG REWRDA
SALYID DARA

MAGERADD DELDS PRI DUCSTES
PASTELREZAZON

ESTABILEANTE

LEC HES EMID EZC REMRDA
FOGUAT BASE

MAGERADD DELDS PRI DUCSTES
MEZC LADD D ELOS INGAED IENTES

counbBoownBHooowil

2,232 LtqLl UCURBAL 1

[ [r.Te8

GRAZADEC ERDD
FOGUAT BASE
PASTELREZACON

ENTERS, & L0l MATRIZ PRINCI PAL

LEC HES EMID ESC RAEMADA

MO de pagina actual: | |N°tma|depégMas:1+ |Fa¢ordeznom:50ﬁ%

Si desea salir de esta ventana, clic en Salir & .



REPORTE DE INSUMOS

En la Pantalla principal al hacer clic en Stock de Insumos, se llega a visualizar el

informe de insumos.

Stock de Insumos @

[ 2 - -
| Informe principal
o
FECHA DE EMISION: Jueves, Moviembre 18, 2010
9:08:51 pm
NOMBRE DEL INSUMO UNIDAD CANTIDAD PRECIO
Y OSURT BASE Lt (Litros) 2334 1.12
SABCRIZADO B LACT Lt (Litros) 35 075
ESTABILIZANTE Grs (Gramos) 870 1.10
LECHE SEMIDESCRE Lt (Litrog) 29 0Es
GRASA DE CERDO 5rs (Gramos) 642 055
SAL YODADA Ky (Kilogramos) 7 0.45
GRASA SATURADA Koy (Kilogramos) 15965 3.45
MANTECAZ Grs (Gramos) 345 34.00
COLORANTE Grs (Gramos) 234 0.23
v
{ b
NP de pagina actual: § 1° kotal de paginas; 1 Factor de zoom; 100%




USUARIOS

En la Pantalla principal al hacer clic en Usuarios :3 ingresas a este formulario.

Usuarios

i@ 0 &

Codigo | Mombre Completo I zuario
100 ADMINISTRADOR A0
103 YICTORIA MOLINA YROLINA

Aqui se observa los usuarios que posee el Sistema de Produccidn, si se desea

ingresar un nuevo usuario clic en nuevo .

NUEVO USUARIOS X
S |
FRIVILEGIOS
Nombre Completo:
| | [] Mes de Cierre [] Centra de Costos
D [] Fecha de Proceso Actual [] Reporte de Ordenes de Produccion
| | [ Insumos [] Reparte Detallada por Producto
Password:
| | [] Productos y Procesos [ Usuarios
Conbirmar Pazsword [] Mano de Obra v Horas Maguina

En esta nueva ventana podran llenar los datos requeridos para poder ingresar el
nuevo usuario, escribiendo la contrasefia para luego volver a re-escribir la

contrasefia para corroborar el dato.

Luego en el sector de Privilegios sefialar los campos que quiere que el usuario

pueda manejar al ingresar al Sistema de Produccién.




Cuando los datos estén completados hacer clic en guardarn, para despues darle

clic en actualizar y poder visualizar dicho ingreso.

Hay que recordar que la contrasefia ingresada se codifica para darle seguridad al
Sistema de Produccion, lo que significa que en la Base de Datos no se podra
distinguir la contrasefia ingresada, por lo que se debe de aprender porque luego no

se podré conocer cual es.

Si desea salir de esta ventana, clic en Salir & .

CAMBIO DE USUARIO

En la Pantalla principal al hacer clic en Cambio de Usuario%, se llega a este

formulario.

Ingreso al Sistema ]

‘J Usuario: |

!] Password:
‘ Ingresar »»»

Basicamente esta pantalla nos cambia de usuario para el manejo del programa de

Sistema de Produccion,



Nos podemos dar cuenta del cambio de usuario mirando en la pantalla principal el

nombre de usuario.

SISTEMA DE PRODUCCIO!

Yer Reportes  Opciones  Ayuda

USUARIOQ...: WICTORIA MOLINA ORDEN DEPROD. 12{02{2010




ACERCA DE...

A"

En la Pantalla principal al hacer clic en Acerca de... “&.

P G | A

SISTEMA REAL I7AN0 EN S5U TOTALIDAD POR. LA EGRESADA DE
CIENCIAS DE LA INGENIERIA Y APLICADAS DE LA UNIVERSIDAD
TEGNIGA DE COTOPAX] VICTORIA MOLINA, BAID LA AYUDA Y
SUPERYISION DEL ING_PATRICIO NAYAS

vic_kitoihotmail.com

Si desea salir de esta ventana, clic en Salir & .



